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كلمة الشكر وتقدیر

إتمام هذا البحث، حمدا كثیرا یلیق بجلاله وعظیم سلطانه أحمد االله وأشكره أن أعانني ووفقني على 

وجلیل عطائه وإنعامه.

ثم أتقدم بجزیل الشكر إلى الأستاذة المحترمة طمین سهیلة على قبولها الإشراف على هذه المذكرة 

ومساعدتها لي بنصائحها وتوجهاتها القیمة

اء القراءة المذكرة ومناقشتها كما أتقدم بالشكر إلى أساتذة أعضاء لجنة المناقشة على عن

كما أتقدم بشكر خاص إلى كل من ساعدني من قریب أو بعید في إنجاز هذا العمل المتواضع.

إلیكم جمیعا بالشكر ووفقنا االله وإیاكم إلى ما فیه خیر لنا ولكم.   
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ملخص

عملیات الإصلاح الإداري، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر الإدارة الإلكترونیة على 

لاح الإداري، حیث ساهمت في ولها دورا رئیسیا في إحداث التحولات المختلفة في العملیة الإص

لكن من جهة أخرى توجه الإدارة ، الكثیر من مراحل العمل الإداري في مختلف  القطاعاتتطویر

اعتبارهاهذه التقنیة اعتمدنا ك ، ولأجل ذلتطبیقهاالإلكترونیة مجموعة من المعوقات والتحدیات في 

دى تأثیر ممدخلا مبتكرا للإصلاح الإداري المعاصر، أخذنا تجربة الجزائر نموذجا لاستكشاف ما

على عملیات الإصلاح الإداري. الإدارة الإلكترونیة

Résumé

Cette étude vise à identifier l'impact de l’administration
électronique sur les processus de réforme administrative et le rôle
majeur, en contribuant au développement de nombreuses étapes du
travail administratif dans divers secteurs.
En effet, l'e-gouvernance est confrontée à une série d'obstacles et de
défis dans son application. Avec une approche créative de la réforme
administrative moderne, nous avons pris l'expérience de l'Algérie
comme modèle pour explorer l'impact de l’administration électronique
sur la réforme administrative.
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في المجال التكنولوجي العشرین طفرةو  لعشرین ومع بدایات القرن الحاديشهد أواخر القرن ا

ترتب علیها ضرورة استخدام جمیع المؤسسات لأنماط إداریة حدیثة تواكب هذا التطور ،في العالم

وثائقها كنت كثیر من المؤسسات من معالجةالتكنولوجي الذي یعرف بالإدارة الإلكترونیة التي م

.اتها الإداریة بطریقة إلكترونیةوعملی

الاتصالات ثورة حقیقیة و  الحاسب الآليبأن إدخال تكنولوجیا المعلومات و عموما یمكن الجزم 

، یدیة إلى أعمال وخدمات إلكترونیةالخدمات الإداریة التقلالإدارة مفادها تحویل الأعمال و  في عالم

، وتحقیق الاستخدام هائبأدالارتقاءتعمل على حمایة الكیان الإداري و وظهور الإدارة الإلكترونیة 

مجال التطبیقي لتكنولوجیا المعلوماتالوفي  .1ل للخدمات بسرعة عالیة ودقة متناهیةالأمث

یط الإجراءات الإداریة مساندة لأجل تبسكأهمیة إستراتجیة بما یسهم دعم و الاتصالات في الإدارة و 

.عملیة صنع القرارتسهیل وتسریعو 

حیث تعیش الإدارات الیوم نوعا من التحول الدینامیكي في مجال عمل الإداري وتقدیم 

الخدمات للعملاء الأمر الذي ألزم تلك الإدارات إعادة هندسة أعمالها ونظمها ومكاتبها ، ووقت 

قت إنجاز الخدمات وفق ما دعت إلیه الحاجة الإنسانیة إلى ضرورة تلبیة حاجیات الأفراد في أي و 

وفي أي مكان دون وجود القیود الزمانیة والحدود المكانیة التي تعیق وصول وتأدیة خدمات الإدارة 

لمستحقیها.

یعد مدخل الإدارة الإلكترونیة من بین مداخل الإدارة المعاصرة الذي تتبعه أغلب الإدارات 

تحسین الخدمة الإداریة المتطورة في المجتمعات المتقدمة إداریا، ذلك أن المدخل یهدف إلى 

وتطویرها من خلال تحویل العمل الإداري الورقي إلى عمل الكتروني، وكذا تحویل العملیات 

الإداریة من الرقابة، التخطیط وتنظیم إلى عملیات الكترونیة تجسد وفق نماذج وبرامج الكترونیة 

الإداري في المنظمات تسند إلیها مهام الرقابة والتخطیط والتنظیم ومتابعة مجریات العمل 

المعاصرة.   

1
مارس  13 في تم الإطلاع،Ahmedkordy،بواسطة2010یونیو 2أهم المبادئ الإدارة الإلكترونیة، نشرت في ، أحمد السید الكردي-

.13:00الساعة غلى  2017



مقدمة

4

اهتمت العدید من الحكومات بإدخال البعد التكنولوجي في برنامج الإصلاح الإداري من 

كافة عملیاتها الإداریة خاصة واستخدام الحاسوب في خلال إدخال تكنولوجیا المعلومات في إدارتها

ففي  .لكترونیة في توفیر الخدمات عن بعدهور شبكة الانترنت كوسیلة من وسائل الإدارة الإظمع 

وذلك من خلال برنامج 1997فرنسا انخرطت حكومتها في ورش الإدارة الإلكترونیة منذ سنة 

ویتعلق الأمر بوضع تكنولوجیا المعلومات ،PAGSI2العمل الحكومي من أجل مجتمع المعلومات

الجماعات المحلیة في اري للدولة و فعالیة النشاط الإدتحسینفي خدمة  تحدیث المرافق العامة و 

فقین، وذلك أن تعزیز التواصل الإلكتروني بین مصالح إدارات الدولة  فیما تر المإطار علاقتها مع 

العام والمترفقین وبین الجماعات المحلیة والفاعلین المحلیین یشكل آلیة من بینها وبین المرفق

آلیات الأساسیة للإصلاح الإداري.

مات لإرساء دعائم الإدارة توفر الخدلمسارعة إلى إصلاح الجهاز الإداري حتمیاا أصبحت

غالبیة الدول العربیة إلى اعتماد المداخل المعاصرة في الإصلاح اتجهت العامة المتكاملة الكترونیة،

ة التي تعني من بین ما تعنیه انتقال  خدمة الإدارة من الصیغاري أهمها الإدارة الإلكترونیة و الإد

.والبرمجیاتشبكات الاتصالو  الورقیة إلى الصیغة الإلكترونیة وذلك باستخدام أجهزة الكمبیوتر

الاتصالات بتوظیف تكنولوجیة المعلومات و تعلقتتتضح أهمیة البحث من تناول موضوعي 

   .الإداريتطور اللصالح 

تطویر العمل الإداري في المؤسسات من التقدیم و الفي  یضیف هذا البحث معرفة جدیدة تسهم

.وتفعیلهخلال إسهامه في تحقیق أهداف المؤسسة بالإشارة إلى كیفیة تطویره 

تطور الإلكتروني في الوظیفة التتمثل أهمیة هذا الموضوع أیضا من خلال استجلاء أثار 

مجال العمل وشبكة المعلومات في العامة ومجالات استخدام تقنیة المعلومات من أجهزة الحاسوب 

أهمیة مستخدمات النظام الإلكتروني المطبق في ، و دوائر الدولة ومؤسساتها العامةالإداري في 

.لعمل الإداري وقیمتها القانونیةا

2 -PAGSI : Le programme d’action gouvernemental pour l’entrée de la France dans la société

de l’information. وإمكانیة تطبیقها في رفع الدعوى أمام القضاء الإداري بالبرید الإلكتروني، الإدارة الإلكترونیة أنظر موسى شحاتة،

مجلة الحقوق للبحوث القانونیة والاقتصادیة، كلیة الحقوق، جامعة الإسكندریة، مصر، العدد الأول، 2010، ص 541.
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نظرا لحداثته والتي نعتقد أنها لم تستوف ،سة موضوع المعاصرالبحث في درا ةمشكلتبرز

موضوع مبعثر في النصوص التشریعیة والتنظیمیة وهو الشيء الذي حقها من الدراسة، فهو 

یصعب دراسته من الناحیة القانونیة، ضف إلى ذلك قلة المراجع العلمیة والبحوث الأكادیمیة 

وأحیانا انعدامها بالمكتبة الجامعیة، أو الخارجیة التي تتناول هذا الموضوع.

یقیة للإدارة الإلكترونیة تتجه إشكالیة الدراسة نحوبناء على ما سبق وفي ضوء التطورات التطب

التالي:

  ؟في الجزائرعملیات الإصلاح الإداريفي ظلالإدارة الإلكترونیة  واقع

ذلك البحث حول الإدارة الإلكترونیة وعملیات الإصلاح الإداري و تتمحور دراسة هذا 

.الإصلاح الإداريللإدارة الإلكترونیة و لمفاهیمياتعرض إلى الإطار بال

وللإجابة على الإشكالیة المطروحة اعتمدنا على التقسیم التالي:

   .الإداريالإصلاح للإدارة الإلكترونیة و لمفاهیمياالإطار  :الفصل الأول

تأثیر الإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري.الفصل الثاني:



الفصل الأول

المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة والإصلاح الإطار

داريالإ
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لالفصل الأو

الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة والإصلاح الإداري

قلة نوعیة في إحداث نالمعلومات إلى و  الهائل في تكنولوجیا الاتصالتقدم السریع و الأدى 

شبكة الانترنت ضرورة التقنیات الحدیثة وعلى ، حیث أصبح الاعتماد علىجمیع مجالات الحیاة

حتمیة تسعى الدول لتحقیقها من خلال التحول إلى التعاملات الإلكترونیة بدل التقلیدیة لإرساء 

.اصلةكب كل التطورات العالمیة الحیوامع یعتمد على التقنیات الجدیدة و مجت

 ظهور قتصادیة وحتى الاجتماعیة إلىالاعبر المجالات السیاسیة و  رالتغیولقد خلق هذا

التعلم،الصحة الإلكترونیة،التجارة الإلكترونیة،مفاهیم إلكترونیة جدیدة، كالحكومة الإلكترونیة

الركائز التي تقوم علیها المواطن الإلكتروني وحتى الإدارة الإلكترونیة وهذه الأخیرة من و الإلكتروني 

عملیة إنجاز التي من شأنها تسریعتنمیة عبر الخدمات التي تقدمها و الدول من أجل تسریع عجلة ال

.1ل جهدذالتعاملات بسهولة وإتقان ودون ب

الإصلاح الإدارة سنتطرق في هذا الفصل للإدارة الإلكترونیة و انطلاقا من الإطار المفاهیمي

وبالتالي الاتجاه نحول ضبط المفاهیم الرئیسیة لكل ،العناصر الأساسیة لهذا الموضوعإلى توضیح 

(المبحث بحث في نموذج الإصلاح الإداري كنمط جدیدنثم ،من الإدارة الإلكترونیة (المبحث الأول)

.الثاني)

1
. 12ص ،2006،مصر،دار الفكر الجامعي،الالكترونیةالإدارة ،الصرفي محمد -
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المبحث الأول

مفهوم الإدارة الإلكترونیة

التي ظهرت نتیجة و یعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیة من المصطلحات الإدارة الحدیثة، 

الذي أحدث تحولات هاما في أداء المنظمات و  للثورة الهائلة في شبكات المعلومات والاتصالات،

.بتحسین إنتاجیتها وسرعة أدائها وجودة خدماتها

، خاصة بإدارات العمل داخل المؤسسةنة الكاوم المبكثیر مفهفكرة الإدارة الإلكترونیةتتعدى

المتعددة واستخدام تلك البیانات والمعلومات في والمعلومات المختلفة و ،إلى مفهوم تكامل البیانات

المرونة اللازمة للاستجابة وتوفیرتوجیه سیاسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقیق أهدافها 

  ة.أو الخارجیسواء الداخلیة للمتغیرات المتلاحقة

 إلا ،الإدارة من تخطیط وتنفیذ ومتابعة وتقییم وتحفیزمكوناتتشمل الإدارة الإلكترونیة جمیع 

المؤسسة ق المعرفة بصورة مستمرة وتطویر البنیة المعلومات داخل على خلأنها تتمیز بقدرتها

إلیها ري المعاصر لنظر ، وهذا ما دفع الكثیر من منظري الفكر الإدابصورة تحقق تكامل الرؤیة

فعالیة باستخدام تقنیة المعلومات والاتصالات لتحقیق الوظائف الإداریة بكفایة و  تاإنجاز على أنها 

.2أهداف المنظمة

لذلك فإن مفهوم الإدارة الإلكترونیة یعكس سعي الحكومات إلى إعادة ابتكار نفسها لكي 

عبر شبكة الانترنت،بعضالالمتصل ببعضه الإفتراضيالعالم تؤدي مهامها بشكل فعال في 

  .اتحول جذري في الطرق التي تتبعها الحكومات لمباشرة أعمالهتعتبروالإدارة الإلكترونیة 

ومن هنا سوف یتم تقسیم المبحث إلى المقصود بالإدارة الإلكترونیة (المطلب الأول) 

).الثانيومنهجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة (المطلب

1
.16ص ،المرجع السابق،الصرفي محمد-

2
.32ص ،2009الأردن، ، دار الرایة،الإدارة الحدیثة للموارد البشریة،بشار یزید الولید-
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المطلب الأول

المقصود بالإدارة الإلكترونیة

الإدارة الإلكترونیة هي منظومة الكترونیة متكاملة تهدف إلى تحویل العمل الإداري العادي 

وذلك بالاعتماد على نظم معلومات قویة ،من إدارة تقلیدیة یدویة إلى إدارة باستخدام الحاسب

في  ، والإدارة الإلكترونیة یمكن أن تشملالتكالیفتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل اتساعد في 

2أي مؤسسة إداریة الإلتصالات الداخلیة و الخارجیة.

ثم إلى أهم مبادئه،)الفرع الأول (سنتطرق في هذا المطلب إلى تعریف الإدارة الإلكترونیة 

ثم إلى مراحل الانتقال من الإدارة ، )رع الثالث الف (وتبیان خصائصه ،)الفرع الثاني (أهدافه و 

.)الفرع الرابع (التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة 

الفرع الأول

تعریف الإدارة الإلكترونیة

عبارة عن «تناول كثیر من الباحثین تعریف الإدارة الإلكترونیة حیث عرفها العولمة بأنها : 

كفایتها وتعزیز المؤسسة ورفعاستخدام نتائج الثورة التكنولوجیة في تحسین مستویات أداء 

.3»الیتها في تحقیق الأهداف المرجوةفع

الإدارة الإلكترونیة «في كتابه تحت عنوان فیعرف الإدارة الإلكترونیةغنیم أحمد محمدأما 

المعاملات بین الأطراف من خلال تبادل الأعمال و «بأنها : »"أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل"

كوسائل الاتصالات یة الأخرىاستخدام الوسائل الإلكترونیة بدلا من اعتماد على وسائل الماد

.4»المباشرة

تحت عنوان في كتابهماعلاء عبد الرزاق السالمي وخالد بن إبراهیم السلیطي یعرفها أیضا 

إحلال المكتب الإلكتروني عن عن المعاملات الورقیة و الاستغناء«على أنها :الإلكترونیةالإدارة 

3
.20المرجع السابق، ص الصرفي محمد، -

4
.11ص ،2004،مصر ،المكتبة العصریة،الحاضر و تطلعات المستقبلآفاق ،الإدارة الالكترونیة ،غنیم احمد محمد-



الإطار المفاھیمي  للإدارة الإلكترونیة  وعملیات الإصلاح الإداريالفصل الأول              

10

طریق استخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات العامة على إجراءات مكتبیة تتم 

.5»معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة سالفا

استخدام تكنولوجیة الاتصالات و المعلومات لتحقیق على أنها «ویعرفها البنك الدولي : 

وإزالة العوائق وإعطاء الفرصة ،عملیة الشفافیة وتقریب المسافاتالإصلاح من خلال تسریع

للمواطنین للمشاركة في كافة مراحل العملیة السیاسیة والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على 

·6»نواحي حیاتهم المختلفة

تعریف البنك الدولي هذا على الجانب الإصلاحي باعتبار أن الإدارة الإلكترونیة تعتبر یرتكز

مدخلا لتحقیق الحكم الراشد بهدف التقلیل من الحواجز البیروقراطیة وتحقیق الشفافیة والمساءلة 

.7ومشاركة المواطنین في اتخاذ القرار

مجموعة الأنشطة الحكومیة التي تعتمد على هناك من یعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها:

ع الخدمات مستویات الحكومة، لتقدیم جمیالإلكترونیة عبر جمیع طبقات و الاتصالاتو  الانترنت

.8ة سهولةبیسر الحصول على المعلومات في شتى المجالات والمعاملات للأفراد و 

إنجاز المعاملات وتقدیم الخدمات على العموم فالإدارة الإلكترونیة هي ببساطة الانتقال من 

أمثل للوقت والمال شكل الإلكتروني من أجل استخدامالالعامة من الطریقة التقلیدیة الیدویة إلى 

تقدیم الخدمات العامة ة هي انجاز المعاملات الإداریة و وبمعنى أخر فالإدارة الإلكترونی·الجهدو 

لعملاء من الانتقال إلى الإدارات شخصیا لإنجاز معاملاتهم اعبر شبكة الانترنت بدون أن یضطرا 

.9الجهد والطاقةمن إهدار للوقت و مع ما یترافق 

شمل للإدارة الإلكترونیة هي إستراتیجیة إداریة لعصر المعلومات، تعمل الأمثل و الأالتعریف 

ل لمصادر المعلومات استغلال أمث علزبائنها ملى تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات و ع

5
  .13ص  ،2008،الأردن ،دار وائل للطباعة و النشر،الالكترونیةالإدارة  ،خالد بن ابراهیم السلیطي،علاء عبد الرزاق السالمي-

6
.15، ص نفس المرجع-

7
،جامعة محمد خیضر،كلیة الحقوق،مذكرة الماستر،الجزائر(دراسة إمكانیة التطبیق)الحكومة الالكترونیة في ،حرز االله فؤاد حسن-

  . 20ص ،2013،بسكرة
8

.22المرجع السابق، ص علاء عبد الرزاق السالمي، خالد بن إبراهیم السلیطي، -
9

www.pointyuridique.comبواسطة  ،2016نوفمبر 23نشرت في ،المفهوم الشامل لتطبیق الإدارة الالكترونیة،حمزة محمد ناجي خالد-

.21:45الساعة ،2017مارس 18تم الاطلاع علیه في ،
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المعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من من خلال توظیف الموارد المادیة والبشریة و المتاحة 

.10تحقیق المطالب المستهدفة بالجودة المطلوبةوالمال والجهد و أمثل للوقتأجل استغلال

الفرع الثاني

  الأهدافالمبادئ و :الإدارة الإلكترونیة

كماوالتي سیتم تناولهاالأهداف،و  مفهوم الإدارة الإلكترونیة على العدید من المبادئیرتكز 

یلي:

الإدارة الإلكترونیةمبادئ  أولا:

نظریات الإدارة الحدیثة في القرن «في كتابه تحت عنوان عمار بوحوشیرى الأستاذ الدكتور 

:أن من المبادئ الإدارة الإلكترونیة ما یلي،11»العشرین

تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین :–1

، المهیأة یها تنوع من المهارات والكفاءاتخلق بیئة عمل فالاهتمام بخدمة المواطن یتطلب

وضرورة ،ح بالتعرف على مشكلة یتم تشخیصها، بشكل یسمیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثةمهن

مع ، متوفرةوصادقة للمعلومات ال،بتحلیلات دقیقة، والقیام تقاء المعلومات حول جوهر الموضوعان

 في ، وحسن استغلالهال مشكلةاقتراح الحلول لكاستخلاص النتائج و ،تحدید نقاط القوة والضعف

:بــــــــــــالإدارة  الإلكترونیة بشكل یسمح بیئة 

.على جوهر كل مشكلة تقوم بتشخیصهاالتعرف ۔

.بجوهر الموضوعلمعلومات المتعلقةضرورة انتقاء ا۔

ة.لمعلومات المتوفر صادقة لدقیقة و القیام بتحلیلات ۔

  ا.طاق القوة والضعف والتعرف علیهتحدید ن۔

10
.، المرجع السابقحمزة محمد ناجي خالد-

11
.189، ص 2006والعشرین، دار الغرب الإسلامي، بیروت، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الحادي بوحوش، عمار-
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التركیز على النتائج :–2

، ر إلى نتائج مجسدة في أرض الواقعینصب اهتمام الحكومة الإلكترونیة على تحویل الأفكا

الوقت والمال و ،العبء عن المواطنین من حیث الجهدق فوائد للجمهور تتمثل في تخفیف تحق لكي

ن التنقل إلى وتوفیر خدمة مستمرة على مدار الساعة (دفع الفواتیر عن طریق بطاقات الائتمان بدو 

.والفواتیر المطلوبة )،لتسدید الرسوم،زمراكز الهاتف الغا

یع:سهولة الاستعمال والإتاحة للجم–3

الإلكترونیة للجمیع في المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي أي إتاحة تقنیات الحكومة 

.تمكن كل مواطن من التواصلی

تخفیض التكالیف:–4

على تقدیم الخدمات بأسعار ، وتعدد المتنافسینتكنولوجیا المعلوماتستثمار فيیعني أن الا

.یؤدي إلى تخفیض التكالیف،زهیدة

التغییر المستمر:–5

ثراء ما هو إ نها تسعى بانتظام لتحسین و أبحكم ساسي في الإدارة الإلكترونیة الأوهو المبدأ 

.رفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن أو بقصد التفوق في التنافسو  ،موجود

ثانیا : أهداف الإدارة الإلكترونیة 

طن المو لإلى الإدارة كمصدر للخدمات لإدارة الإلكترونیة هي نظرتها لفلسفة الرئیسیة الإن       

لإدارة للذلك فإن  ،بون في الاستفادة من هذه الخدماتیرغالذینوالشركات كزبائن أو العملاء

:12اأهداف كثیرة تسعى إلى تحقیقها في إطار تعاملها مع العملاء نذكر منهالإلكترونیة

.متابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزیةسهولة إدارة و –1

12
دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الخدمة العمومیة دراسة میدانیة (محكمة سعیدة)، مذكرة للیسانس، كلیة الحقوق والعلوم عوني نادیة،-

.31ص ، 2005، سعیدةالسیاسیة، جامعة د مولاي طاهر،
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.معلومات للمستفیدین بصورة فوریةالتوفیر البیانات و –2

.نجاز ورفع مستوى أداء الخدماتتبسیط الإجراءات وسرعة الإ–3

.بنیة على معلومات دقیقة ومباشرةالسرعة في اتخاذ القرارات المناسبة الم–4

.البیانات الداعمة للإدارة العلیاتوسیع قاعدة –5

.كافة المواردإدارة السهولة في المتابعة و –6

  .نیقافة إیجابیة لدى كافة العاملبناء ثتوظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم –7

متابعة عملیات الإدارة ریق تقلید أوجه الصرف في إنجاز و ترشید التكالیف المالیة عن ط–8

.یؤدي لتعزیز الكفاءة الاقتصادیةما المختلفة م

.أكبر في مراقبتهارار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء الدعم قلتركیز نقطة اتخاذ ا–9

.من مصادرها الأصلیة بصورة موحدةتجمیع البیانات –10

.تقلیص معوقات لاتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها–11

.وبناء المعرفةالتعلم المستمر –12

.ا ومتابعة وإدارة كافة المواردالإدارة العلیزیادة الترابط بین العاملین و –13

.لكتروني بدلا من الصادر والواردالبرید الإ–14

.ذیة بدلا من المحاضر الاجتماعاتالإجراءات التنفی–15

.دارة الملفات بدلا من حفضهاالإ –16

.تطویر الإداري الشامل والمتواصلالمي الملائم للبحث و المناخ التنظیو إیجاد البیئة –17

ممكن مما حدتخفیض منه إلى أقصىالطرفي المعاملة أو بین ةعمل العلاقة المباشر  إلغاء –18

.صیة والنفوذ في إنهاء المعاملاتیؤدي إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخ
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الأرشیف الإلكتروني الذي یحقق المرونة في استبداله بنظام الورقي و  لأرشیفا نظامإلغاء  –19

.كثر من جهة بكلفة أقل جهد ووقتالتعامل مع الوثائق ونشرها لأ

تعلیمات والإشراف على الأداء وإقامة الندوات الل المكان لإمكان إرسال الأوامر و إلغاء عام–20

.رات من خلال الشبكة الإلكترونیةمؤتمالو 

ففكرة أخذ إنجاز بعض المعاملات الإداریة ثم الحد منها إلى أقصى عامل الزمان إلغاء تأثیر –21

.حد ممكن

رة الإلكترونیة ذات جودة عالیة أننا فعلا أمام الإداهداف السابقة الذكرلألطبقا نستطیع القول

.جاته وهو مرتاح في الوقت الذي كان محتاجا إلى تلك الخدمةالأن العمیل یلبي ح،شاملةو 

الثالثالفرع 

خصائص الإدارة الإلكترونیة

القیام بالوظائف الإداریة و  ،ا من ترابط في انجاز المعاملاتمزیدالإدارة الإلكترونیةتحقق

المصداقیة العمل على زیادةو  ،بین مختلف القطاعات الحكومیةبشكل یخلق مزیدا من التشاركیة

من خلال ،تعزیز العلاقات الدولیة بالمواطنواكتمال عنصر الشفافیة و ،في الخدمات المقدمة

.الخدمات العامة الإلكترونیة

ولذلك  ،مدخلا متكاملا لاستثمار الجهد والوقتإضافة إلى ذلك تمثل الإدارة الإلكترونیة

:13خصائص الإدارة الإلكترونیة في أربعة عناصر أساسیة هيیمكن أن نخلص مزایا و 

زیادة الإتقان  أولا:

التغیر التنظیمي و لإداري أن الإدارة الإلكترونیة آلیة عصریة في عملیات التطویر العمل ا

تنطوي على المزایا أهمها المعالجة و  ام والأنشطة الإداریة التقلیدیةتمثل منعرجا حاسما في المه

.الوضوح التام في إنجاز المعاملاتوالدقة و  الفوریة للطلبات،

13
جامعة ،كلیة الحقوق،مذكرة الماجستیر،دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة والجزائر،عشور عبد الكریم-

  . 19-18ص ص  ،2010،قسنطینة،منتوري
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یف تخفیض التكالثانیا:

إذا كانت الإدارة الإلكترونیة في البدایة تحتاج لمشاریع مالیة معتبرة بهدف دفع عملیة التحول 

.میزانیات مالیة ضخمةنظمات الإلكترونیة بعد ذلك سیوفرفإن انتهاج نموذج الم

ثالثا : تبسیط الإجراءات 

ت على إدخال المعلومات إلى أمام الحاجة للتحدیث والعصرنة الإداریة عملت جل الإدارا

جات قدرات في تلبیة حاو  أمثل لما لها من إمكانیاتوحرصت على استخدامها استخداما مصالحها

.المواطنین بشكل مبسط وسریع

رابعا : تحقیق الشفافیة 

محصلة لوجود الرقابة الإلكترونیة التي لة داخل المنظمات الإلكترونیةالشفافیة الكامتعتبر 

.لدوریة على كل ما یقدم من خدماتتضمن المحاسبة ا

الفرع الرابع

مراحل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة

إن التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الكترونیة لا یستلزم محسب تزوید تلك الإدارة 

الانترنت، وان هذا التحول لیس مجرد و  الاتصالاتربطها بشبكات و  الجدیدة بالحسابات الآلیة

أي ینبغي وجود ،هو في المقام الأول قضیة إداریةقول البعض بحق بل على قضیة تقنیة فحسب

وبذلك فإن أهم مراحل لتحول للإدارة .14یةصالحة للتحول إلى الإدارة الإلكترونإدارة سلیمة و 

  :يالإلكترونیة ه

دیة الفاعلة مرحلة الإدارة التقلی أولا:

الذي یتم تطویرها في الوقت ة تفعیل الإدارة التقلیدیة والعمل على تنمیتها و في هذه المرحلیتم 

بحیث یستطیع المواطن العادي ،بشكل متوازي بتنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیةالبدء فیه أیضا و 

14
، 2013الجامعي، مصر، دراسة المقارنة، دار الفكرالقانونیة تصرفاتال، أثر الوسائل الإلكترونیة على مشروعیة أمل لطفي حسن جاب االله-

  .43-42ص ص
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مماطلة في الوقت الذي بدون روتین أویسهلإجراءاته بشكل في هذه المرحلة تقلیص معاملاته و 

المؤسسات عبر الأكشاك للاضطلاع على نشرات یستطیع فیه من یملك حاسب شخصي أو

أو الإعلانات عبر الشبكة الإلكترونیة على إمكانیة طبع والإدارات والوزارات وأحدث البیانات و 

.15تعبئتها لإنجاز أي معاملةاستخراج الاستمارات اللازمة و 

التلفون الفاعل مرحلة الفاكس و ثانیا :

، حیث یتمكن تفعیل تكنولوجیة الهاتف والفاكسالتي یتم فیها  ةتعد هذه المرحلة الوسیط

ي یوفر خدمات ، والذنازلالمتوفر في كافة الأماكن و مالهاتف الالمتعامل أو المواطن الاعتماد على 

للازمة الشروط اوالأوراق و  الاستفسار عن الإجراءاتفراد من لألإذ یمكن ، بشكل معقول التكلفة

المرحلة استعمال الفاكس لإرسال مكن للأشخاص في هذه یكما ،لإنجاز أي عمل بشكل سهل

و العاملین وطلبي ، أون أغلب الأفراد، وفي هذه المرحلة یكال الأوراق والاستمارات وغیرهااستقبو 

.لق بنمط الإدارة الإلكترونیةقد اكتسبوا تجربة فیما یتعالخدمة العامة،

التجار الإلكترونیة بكباراكتساب تجربة أولیة للتعامل عن طریق تقنیات الإدارة یؤدي

، إلى التمكن من انجاز معاملاتهم عن طریق الشبكة یین والمتعاملین في هذه المرحلةالإدار و 

، كما من الطبیعي في هذه المرحلة یكون متوسطنظرا لان عدد مستخدمي الانترنت،الإلكترونیة

.16الفاكسفي هذه المرحلة أكبر من الهاتف و أن تكون المعرفة 

مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة ثالثا:

تخلي على ، والتي یتم من خلالها الوفقا ما یرى أصحاب هذا الاتجاههي المرحلة الأخیرة

من %30لشبكة الإلكترونیة یقارب ل، بعد أن أصبح عدد المستخدمین الشكل التقلیدي للإدارة

أو عن طریق ،سواء بشكل شخصي،یجب أن یصاحب ذلك توفر الحواسیب، و المواطنین

، مما معقولة ویسیرة لجمیع المواطنین، بحیث تكون تكلفتها أیضاعمومیة، أو في مناطق الأكشاك

بالشكل و  ،معاملة إداریةیتیح ویمكن كل الأفراد من استعمال الشبكة الإلكترونیة لإنجاز أي 

.20، المرجع السابق، ص الكریم عشور عبد-15
، شهادة الماجستیر، كلیة رللحكومة الإلكترونیة في دولة قطدارة الإلكترونیة في نظم المعلومات التابع، متطلبات تطبیق الإكلثم محمد الكبسي-16

.55-54، ص ص 2008الدولیة، الافتراضیةالحقوق، جامعة 
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، وبذلك یكون وبأكثر فعالیة كمیة ونوعیة،وأقل جهد وأقل تكلفة ممكنة،المطلوب وبأسرع وقت

.17تعلم طرق استخدامهاو  ،تقبلها وتفاعل معها،یةالرأي العام قد فهم الإدارة الإلكترون

، یجد یة التي یقدمها أصحاب هذا التوجهالملاحظ للمراحل الخاصة بالتحول للإدارة الإلكترونو 

، لكي یكون هناك تقبل على اندماج المجتمع بشكل تدریجيأنها ركزت على خطة انتقال تساعد

، التي یميض شدة مقاومة التغییر التنظ، بما یؤدي إلى تخفیكترونیةطوعي لإستراتیجیة الإدارة الإل

.18، والمفاجئ في الأسالیب الإداریةن هناك مشروع یتعلق بتحول الجذريتنتج غالبا عندما یكو 

التي و ، مة في تطبیق الإدارة الإلكترونیةهاسالفة الذكر نقطة أساسیة و تتمثل مراحل الانتقال

التحول الإلكتروني اهتماما بالغا وهو ما یجعل العدید من المبادرات تركز یولیها قادة مبادرات

، لتحقیق الأهداف المسطرة في برنامج ومخططات مشروع بقا على توفیر كل الشروط اللازمةمس

.19يالإدارة الإلكترون

المطلب الثاني

منهجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة

من أهم مظاهر الحكومة الإلكترونیة، التي تربط المواطنین بمختلف تعد الإدارة الإلكترونیة

المؤسسات الإداریة، إذ تسهل عملیة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وإمكانیة إلغاء أو التقلیل 

من مراجعة المواطنین لموظفي الحكومة مباشرة للحصول على الخدمات الحكومیة، فضلا عن 

المؤسسة تقدم خدمات مشتركة، ذلك من خلال استخدام ئرة و أكثر من داإمكانیة ربط المواطن مع

تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة لاسیما أن حاجة المواطن في أغلب الأحیان تتطلب مراجعة العدید 

من الدوائر لإجراء تنفیذ معاملة واحدة، إذ تقوم أكثر من دائرة مجتمعة بتقدیم خدمة من نقطة 

·20ىمراجعة المواطن لهذه الدوائر كل على حد إلىاجة اتصال واحدة دون الح

.55المرجع السابق، ص ،كلثم محمد الكیسي-17
.21، المرجع السابق، ص عشور عبد الكریم-18
  .23ص  نفس المرجع، -19
20

،كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام،مذكرة الماجستیر،تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام و تطبیقاتها في الدول العربیة،حماد مختار-

  .  18- 17ص ص  ،2007،الجزائر،بن یوسف بن خدة
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طلبات الأول یتعلق بمت:ولشرح هذه المنهجیة تم تقسیم هذا المطلب إلى ثلاث عناصر

ناصر الثالث یتعلق بالعو ، أما الثاني فیتعلق بمراحل تطبیق الإلكترونیة،تطبیق الإدارة الإلكترونیة

.الإدارة الإلكترونیة

الأولالفرع 

الإدارة الإلكترونیةمتطلبات تطبیق

المواتیة لطبیعة عمله لكي یتمكن تهیئة البیئة المناسبة و لتطبیق الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى

لك یسبب ذیره الفشل و صسیكون مهو مطلوب منها، وبالتالي یحقق نجاح وتفوق وإلامن تنفیذ ما 

تتأثر و  ، الإدارة هي ابنة بیئتها تؤثررنقطة الصف دها إلىنعود عنو خسارة المال والوقت والجهد 

ماعیةالاجتو  تتفاعل مع كافة العناصر السیاسیة الاقتصادیةكافة عناصر البیئة المحیطة بها و ب

׃لذلك فإن مشروع الإدارة الإلكترونیة یجب أن یراعي عدة متطلبات منها21التكنولوجیاالثقافیة و و 

البشریة:و  المتطلبات الإداریة׃أولا

جیدة تساند التطویر والتغیر وتدعمه، لكي تحقق الأهداف المبتغاة إلى إدارة22تحتاج الإدارة

یتوجب على كل الإدارات في المنظمات وتأخذ بكل جدید ومستحدث في الأسالیب الإداریة و 

خطوات العمل مما و  تبسیط إجراءات، و رالمملة والمعیقة لكل تطو التخلص من الإجراءات الروتینیة

مرونة ءات الحكومیة بما یكفل السهولة و الإجرا، وربط بین كافة الخدمات و ةلإدارییخفف الأعباء ا

.23الوزارات المختلفةو  هاتالجالتعامل بین 

21
  .39ص ،المرجع السابق،أمل لطفي حسن جاب االله-

22
و تلعب دورا أساسیا في توجیه موارد المجتمع و توظیفها لإنتاج السلع و خدمات ،هي الوظیفة الأكثر أهمیة في المجتمع المعاصرالإدارة: -

تاجها الناس و المؤسسات المجتمعة.یح

البشري الإدارة هو ذلك النشاط الموجه نحو توفیر تعاون مثمر و تنسیق فعال بین مختلف المهارات و الجهود الفردیة و الجماعیة و یعتبر العنصر 

كمحور للعملیة الإداریة.
23

معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي بمدینة مكة المكرمة من جهة نظر مدیریة ،سمیرة مطر المسعودي-

  . 40- 39ص ص  ،د س ن ،مكة المكرمة،الجامعة الافتراضیة الدولیة،وموظفي الموارد البشریة
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الإدارة الإلكترونیة متطلبات من أهمالعناصر في المنظمات و یعد العنصر البشري من أهم

جة عالیة من المهارات المختلفة على در لإیجاد موارد متخصصة و البشریة،تطویر الموارد والتنمیة و 

.24نظم العمل على شبكة الانترنتت و قواعد البیاناو البنیة الأساسیة لنظم المعلومات المرتبطة بو 

البشریة ما یلي.المتطلبات الإداریة و من أهم

خطط التأسیس :وضع الإستراتجیات و ۔1

تنفیذ ووضع الخطط لمشروع الإدارة هیئة لتخطیط ومتابعة و  إدارة أو یتم ذلك بتشكیل

المواصفات العامة ومقاییس البحثیة لدراسة ووضع الاستعانة بالجهات الاستشاریة و الإلكترونیة و 

.25التوافق بین المعلومات المرتبطة بأكثر من جهةالإدارة الإلكترونیة، والتكامل و 

׃الدعم الإداريالقیادة و ۔2

هي المفتاح الرئیسي لنجاح أو ، و 26ةمن أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القیاد

فشل أي منهما إذ أن دعم الإدارة و قدرتها على إیجاد البیئة المناسبة للعمل تلعب دورا رئیسیا في 

نقاط نجاح أي عمل أو فشله، كما أن التزام القیادة یعتبر أمرا ضروریا لدعم كل نقطة من 

مات المرتدة سیضمن نجاح تقدیم المعلو ، كذالك متابعة القیادة لمشروع و إستراتجیة المؤسسة

معلومات في مساندة الإدارة العلیا لتطبیق تكنولوجیا الو  الاهتمامالقناعة و تطویره كما أنو المشروع 

.27ةرونیحد العوامل المساعد في تحقیق نجاح تطبیق الإدارة الإلكتأالمؤسسات كافة یعتبر 

24
.39، المرجع السابق، صأمل لطفي حسن جاب االله-

25
الإداري بمؤسسات التعلیم العالي(دراسة حالة الكلیة العلوم و التكنولوجیا في تطویر العملمساهمة الإدارة"الناصر، محمد قریشي،موسى عبد -

.    90ص  ،09،2011عدد  ،الكلیة العلوم والتكنولوجیا،جامعة بسكرة،مجلة الباحث،بجامعة بسكرة)"
26

و أن أهمیتها و دورها نابع من كونها تقوم بدور أساسي ،وأنها مفتاح الإدارة،هي جوهر العملیات الإداریة وقلبها النابض:داریةالإالقیادة-

القیادة ،نواف كنعانو تعمل كأداة محركة لها لتحقیق أهدافها. أنظر ،فتجعل الإدارة أكثر دینامیكیة و فاعلیة،یسري في كل العملیة الإداریة

  .   14ص  ،2009،الأردن ،دار الثقافة لنشر و التوزیع،الإداریة
27

  . 90ص  ،المرجع السابق،محمد قریشي،موسى عبد الناصر-
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:الهیكل التنظیمي۔3

أصبح النموذج الهرمي التقلیدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لم یعد ملائما لنماذج 

الإلكترونیة هي المصنفات الأعمال الإلكترونیة، إذ نجد أن الهیاكل التنظیمیة الملائمة للأعمال 

.صالاتتنمیة الخلایا الحیة المرتبطة بنسیج الاتوالشبكات و 

تغییرات في الجوانب الهیكلیة والتنظیمیة والإجراءات یتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة إجراء

ذلك عن طریق استحداث إدارات جدیدة أو الإدارة الإلكترونیة و الأسالیب بحیث تتناسب مع مبادئو 

بما یكفل توفیر الظروف العملیات الداخلیة الإجراءات و  عادةإ و إلغاء أو دمج إدارات مع بعضها، 

فاعلیة مع مراعاة أن یتم ذلك التحول و  أكثر كفاءةو  الملائمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة بشكل أسرع

.28في إطار زمني متدرج في المراحل التطوریة

البشري:العنصر-4

له مؤسسة، و  في أيمشروع و من أهم الموارد التي یمكن استثمارها لتحقیق النجاح في أي

حیث یعتبر المنشأ للإدارة الإلكترونیة فهو الذي اكتشفها ،أهمیة كبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة

إلى العنصر لك فإن الإدارة الإلكترونیة من و ثم طورها وسخرها لتحقیق أهدافها التي یصبو إلیها، لذا

س أر لذین یمثلون البنیة الإنسانیة و االمختصون العاملون في حقل المعرفة فهم الخبراء و البشري. 

.29المال الفكري في المؤسسة، یتولون إدارة التعاضد الاستراتیجي للعناصر الإدارة الإلكترونیة

:عاملینلل تثقیفو توعیة،تدریب العاملینو  علیمت-5

الملائمة لها وهذا جذریة في نوعیة الموارد البشریةتتطلب الإدارة الإلكترونیة إحداث تغییرات

التدریب الحالیة لمواكبة متطلبات التحول الجدید بما في ذلك و یعني إعادة النظر في نظم التعلیم 

الأسالیب التعلیمیة  التدریبیة على كافة المستویات، بالإضافة إلى توعیة والبرامج و إعداد الخطط 

28
متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة(دراسة التطبیقیة على العاملین بالإدارة العامة بوزارة ،خمیس أحمد المیرإیهاب-

.31جامعة نایف العربیة، ص ،مذكرة الماجستیر في العلوم الإداریة ،الداخلیة في مملكة البحریین)
29

  .  32ص ،نفس المرجع-
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النفسي والسلوكي والتقني والمادي لاستعداداتهیئة المجتمع بثقافة وطبیعة الإدارة الإلكترونیة و  أفراد

.30غیر ذلك من المتطلبات للتكیف مع متطلبات الإدارة الإلكترونیةو 

وضع الأطر التشریعیة وتحدیثها وفقا للمستجدات:۔6

نیة وتلبي الإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة الإلكترو أي إصدار القوانین والأنظمة و 

لأن معظم التشریعات والقوانین نشأت في بیئة تقلیدیة لذلك فإنها قد .معهامتطلبات والتكیف

كذا دمة، و طالب الخلمعاییر الانتقال واللقاء المباشر بین الموظف و ل لأداء العمل وفقا تأسس

بالطبع فان التحول إلى الإدارة الالكترونیة یحتاج إلىالموثقة، و الاعتماد على شهادات الإثبات

نصوص قانونیة یسهل عمل الإدارة وجود تشریعات و  نأ، كما مختلفةتشریعهنیة و بیئة قانو 

.31المصداقیة علي كافة النتائج القانونیة المرتبطة علیهاكترونیة ویضفي علیه المشروعیة و الال

المتطلبات التقنیة ::ثانیا

تحسین شبكة تطویر و التي تشمل تتمثل في توفیر البنیة التحتیة الإدارة الالكترونیة 

ستعاب الكم الهائل من الاتصالات في أن إ و  جاهزة للاستخدامبحیث تكون متكاملة و الاتصالات

.32واحد، لكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنت

ومعدات أجهزةو  بالإضافة لتوفیر التكنولوجیا الرقمیة الملائمة لتجهیزات الحاسبات الآلیة

توفیر كل ذالك باستخدام الفردي بیانات والبرامج وتوفیر الخدمات والبرید الرقمي، و وقواعد ال أنظمةو 

:33على العموم فإن البنیة التقنیة تنقسم إلىاق ممكن و أو المؤسسي على أوسع نط

الصلبة للأعمال الإلكترونیة :البنیة التحتیة۔1

الحاسوب والشبكات  وتكنولوجیا أجهزة عن بعد و تصالات التي تجريتتمثل في كل الإ

.ل الإلكترونیة وتبادل البیاناتالمعلومات المادیة الضروریة لممارسة الأعما

.89المرجع السابق، ص،موسى عبد الناصر، محمد قریشي-30

-
31

رسالة الماجستیر ،إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة التربویة والتعلیم بالعاصمة المقدسة،محمد العریشي،محمد بن سعید

.  52ص  ،2008،المملكة العربیة السعودیة،أم القرى ،جامعة،كلیة التربیة،الإدارة التربویة والتخطیط يف
32

  . 91ص  ،المرجع السابق،محمد قریشي،موسى عبد الناصر-
33

.91، ص نفس المرجع-
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البنیة التحتیة الناعمة للأعمال الإلكترونیة :-2

مجیات النظم التشغیلیة للشبكات بر تتمثل مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات و 

.نجاز وظائف الأعمال الإلكترونیةمن خلالها إبرمجیات التطبیقات التي یتمو 

شبكة الاتصالات :-3

شاك الكترونیة في أماكن ، وأكة ونظم بیانات متكاملةحواسیب إلكترونیترتبط بإیجاد

، وتعمل بنیة الاتصالات على زیادة الترابط بین مختلف الأجهزة العمومیة، الهواتف والفاكسات

ومن أهم هذه الشبكات :34الإداریة داخل الدولة

شبكة الانترنت :-أ

بكل هي عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسیب المتشابكة حول العالم وتربط المجتمعات

ت المختلفة عن طریق نشاطاتها المختلفة تمكن مستعملیها من الوصول إلى المعلوماقطاعاتها و 

.هذه الحواسیب

:الداخلیةشبكة۔ب

اتصالات خاصة تستخدم الموارد المتاحة للانترنت بغیة توزیع المعلومات داخل، هي شبكة 

.إلیهالمجموعات الخاصة فقط من الوصوللویمكن 

:الشبكة الخارجیة-ج

لها علاقة بطبیعة نشاط و لمجموعة خارجیة للشبكة الداخلیة بحیث تسمح امتدادهي       

·المؤسسة بالاطلاع على المعلومات التي یتم عرضها بواسطة الانترنت 

الاكتسرانت تستخدم تكنولوجیا المعلومات ارة إلیه هو أن شبكتي الانترنت و وما یجب الإش

رة علاقاتها ا، وفي إدبیئتها الداخلیةللانتقال بالمؤسسة إلى مستوى العمل بالإدارة الإلكترونیة في

شبكة ت أوصال المؤسسة في الداخل فإن ، في الوقت الذي تربط شبكة الانترنمع بیئتها الخارجیة

34
تكنولوجیا المعلومات الحدیثة و أثرها على القرارات الإداریة في منظمات الأعمال(دراسة استطلاعیة للواقع «،عصام محمد البحیصي -

  .161ص  ،01،2006العدد  ،14مجلد،فلسطین،الجامعة الإسلامیة،مجلة الجامعة الإسلامیة،»الفلسطیني) 
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جهة والمجهزین منفوریة مع الزبائن یة مباشرة و الإكسترانت تستخدم لبناء روابط اتصالات الكترون

.من جهة أخرى

ثالثا :المتطلبات الأمنیة 

لمعلومات من أهم معضلات العمل الإلكتروني بمعنى أن امن المعلوماتأمسألة تعد 

النقل علیها إلكترونیا لتنفیذ متطلبات العمل ها وتطبیق إجراءات المعالجة و الوثائق التي یجري حفظو 

ث یجب توفر الأمن الإلكتروني والسریة الإلكترونیة على مستوى عالي ییجب الحفاظ على أمنها،ح

التركیز على الأرشیف الإلكتروني من أي عبث و الشخصیة ولصونلحمایة المعلومات الوطنیة و 

لشبكة أو استخدام التوقیع لأمن الدولة أو الأفراد إما بوضع الأمن في برمجیات البروتوكول 

.35الإلكتروني أو كلمة المرور

رة لتحقیق أمن المعلومات وتقلیص التأثیرات السلبیة على استخدام شبكة الانترنت فإن الإدا

:36االإلكترونیة تتطلب القیام ببعض الإجراءات منه

.ن أجهزة القطاعین الخاص  والعامث یضمن تعاو یوضع استراتجیات وطنیة لأمن المعلومات بح۔

انتهاكات خصوصیة التي تحد من السطو الإلكتروني و اللوائح التنظیمیةوضع القوانین و ۔

.لمعلومات في الإدارة الإلكترونیةا

  :يهرى لحمایة أمن نظم المعلومات و هناك عدة متطلبات أخ

  .ةمحددفكل هذه المسؤولیةأمن نظم المعلومات لدیها،مؤسسة دعم الیجب على الإدارة العلیا في ۔

.ظم التشغیل والتنظیمات المختلفةتحدید الحمایة اللازمة لن۔

الحاسوبیة.شبكاتالتفتیش لنظم المعلومات و الالمراقبة و تحدید آلیات۔

من. أالاحتیاطیة لنظم المعلومات بشكل الاحتفاظ بالنسخ ۔

.37نقلها على مختلف الوسائطلتي یتم حفظها وتخزینها و تشفیر المعلومات ا۔

35
  .47ص  ،المرجع السابق،محمد العریشي،محمد بن السعید-

36
.36-35ص ص  ،المرجع السابق،إیهاب خمیس أحمد المیر-
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المالیة:رابعا: المتطلبات

طائلة، لكي أموال إلىالتي تحتاج لالكترونیة من المشاریع الضخمة و یعد مشروع الإدارة ا

توفیر الأجهزةودة، من تحسین البنیة التحتیة، و بلوغ الأهداف المنشتضمن له الاستمرار والنجاح و 

تدریب العناصر البشریة ترونیة، وتحدیثها من وقت لآخر و البرامج الالكو الأدوات اللازمة و 

ذلك لابد لائلة، ط كبیر یحتاج إلى أموالالالكترونیة ضخم و ن مشروع الإدارةأ. حیث 38باستمرار

عها من توفیر التمویل الكافي لهذا المشروع إلى ضرورة وجود متطلبات مالیة تختلف من نو 

حجمها.  و 

الفرع الثاني

مراحل تطبیق الإدارة الالكترونیة

توجد عدة تصنیفات من مراحل التي قدمها الباحثین والمختصین لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 

في هذا المجال التي یمكن تنفیذ الإدارة الإلكترونیة من دونها وهي: 

أولا :مرحلة الظهور 

الدوائر الحكومیة في هذه المرحلة بوضع المعلومات الكاملة عن نفسها على ات و تقوم الوزار 

وتسمى كذلك هذه رجال الأعمالیطلع علیه المواطنون و  أن من اجلشبكة الانترنت، وذلك 

طباعتها إمكانیاتنماذج و ترتبط هذه المرحلة بإتاحةالجانب. و الاتصال الأحاديالمرحلة بمرحلة

إعادة إرسالها بالبرید أو تسلیم مباشر دون الحاجة إلى التنقل أو السفر للوصول إلى الوزارات أوو 

.39الوقوف على الطوابیرالمؤسسات الحكومیة و 

37
.97المرجع السابق، ص موسى عبد الناصر، محمد قریشي،-

38
  .508ص  ،2005،مصر،دار الجامعیة،نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة،إدریس ثابت عبد الرحمن-

39
  .27- 26ص ص  ،المرجع السابق،حماد مختار-
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الإجراءات اللازمة لمرحلة الظهور:۔

نستخلص أهم الإجراءات لمرحة الظهور وهي:

الاستثمار في البنیة التحتیة لنظم الاتصالات و تطویر البنیة التحتیة التي تشتمل البنیة الأساسیة۔

المحمولة المستخدمة في من زیادة عدد الهواتف الثابتة و توفر تنقلا سریعا للبیانات مما یمكن

المجتمع. 

إجراءات المساعدة على زیادة المنافسة بین الشركات التي تقدم خدمات الانترنیت، اتخاذ تدابیر و ۔

مما ینعكس بالطبع على تخفیض أسعار الاشتراكات بالانترنیت.

الریفیة لتحقیق الوصول المناطق الحضریة و جوة الرقمیة بین شرائح المجتمع وبین تقلیص الف۔

الشامل لخدمات الاتصالات.

البدا بوضع خطة زمنیة محددة التواریخ في نشر المعلومات علي شبكة الانترنیت.۔

نشر المعلومات ذات قیمة تمس حیاة المواطنین باللغة السهلة مع البعد عن المعلومات التاریخیة۔

.40ما تحقق من انجازات من قبلو 

ثانیا :مرحلة التعزیز

المؤسسات ل اتصال ثنائیة، أي أن الدوائر و في هذه المرحلة تكون هذه المواقع بمثابة وسائ

هذه المواقع باستقبال استفسارات ات عن نفسها وفي نفس الوقت تقومالحكومیة تقوم بوضع المعلوم

.الدوائر معلوماتأن یرسل إلى هذه من المواطنین، حیث یستطیع المواطن 

على الدوائر المختصة الإجابة على التساؤلات مما یتیح للأفراد التفاعل مع الحكومة ویتم 

feedمعلومات التغذیة العكسیة ل لاخالتفاعل عبر التواصل المستمر من هذا  back التي تتم ،و

ة النماذج المنشور المعلومات و تم التأكد من أن تلك بهذا یو  لغرض،من خلال نماذج صممت لهذا ا

تفاعل المواطنین مع بولا من المواطنین لأن الهدف هوتلقى قفي المواقع هي قید الاستخدام و 

الخدمات التي تقدم لهم عبر الانترنت التي تعتبر بمثابة الأداة المشغلة لمفهوم الإدارة الإلكترونیة.

40
  .50ص  ،المرجع السابق،أحمد حسن،العزام-
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مخاطر، إذ جعل هذا الأمر بالعلماء إلى بذل من ال وعلى الرغم من كون هذه الشبكة لم تخل

تعمل في إطارها شبكة الإنترنت وابتكروا نظاما لأمن الإنترنت أقصى الجهود لتهیئة بیئة أمنة

.41حمایة عملیاته و 

اللازمة لمرحلة التعزیز الإجراءات-

تتمثل الإجراءات في هذه المرحلة كما یلي:

المواطنین باعتبار أن المعلومات جزء من الموجودات العامة توفیر البیانات الحكومیة لكافة -

للمواطنین، وقد یكون من المهم إصدار قانون حریة المعلومات لترسیخ هذا المفهوم.

تمویل برامج تدریبیة لكل المدرسین حول استخدامات و تكنولوجیات المعلومات.-

علومات .نشر برامج تدریبیة واسعة للتدریب على تكنولوجیات الم-

لتصمیم والنشر والتحدیث الدائم توفیر الإمكانیات المادیة المطلوبة لكافة العملیات بدءا با-

.والصیانة المستمرة للمواقع

ة بلغات أجنبیة وذلك الخطط التنمویمعلومات عن الفرص الاستثماریة و ضمان مواقع النشرات و -

.42جلب المستثمرین الأجانبل

ثالثا :مرحلة التفاعل 

الهدف منها هو إنهاء و  تتم هذه المرحلة بتنفیذ المعاملات الحكومیة على شبكة الانترنت

المعاملات أو الجزء منها مباشرة من خلال شبكة الانترنت أو شبكة الهاتف أو أكشاك الخدمات 

الجماهیریة.

هات تأدیة لتفاعل في ثلاث حالات في الحالة الأولى یجب الاتفاق أولا مع جایكون 

استصدار القوانین التي تسیر ذلك ثم یتم لك الطریقة في إنهاء المعاملات و الخدمات على قبول ت

41
ص  ،2004،مصر،منشورات العربیة لتنمیة العربیة،الحكومة الإلكترونیة و تطبیقاتها في الوطن العربي،طارق العلوش ،محمد الطعامنة-

34.
42

  .29ص  ،المرجع السابق،حماد مختار-
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الاتفاق على المستوى المیكنة المطلوب لكل خدمة وتطویر النظم التي توفر تلك الإمكانیات مع 

.43الخصوصیة لى إتاحة القدر الملائم للسریة و ضرورة التأكید ع

ة الثانیة فیكون إنهاء بعض الخدمات من خلال الهاتف مباشرة وهي الخدمات التي أما الحال

المختلفة.تستخدم البیانات الرقمیة في إنهائها مثل العملیات المصرفیة 

التي تعتبر عن الخصخصة للخدمات الحكومیة فیقوم العاملون باستلام الثالثة أما الحالة 

القیام بإنهائها في الجهة الحكومیة نیابة عن المواطن المواطن و الخدمة منمستندات ورسوم تأدیة 

ذلك بالاتصال بصانعي السیاسات لكل المستویات وقع أن تزداد مساهمة المواطنین و ومن المت

-e، ویتم هذا بفتح المجال لإرسال برید الكتروني العلاقة زادت الثقة  في الحكومةوكلما زادت هذه

mail الإجراءات على السیاسات و العكسیة التي تسمح للمتعاملین بالتعلیق أو نماذج التغذیة

.44المتبعة

الإجراءات اللازمة لمرحلة التفاعل :-

اللازمة لهذه المرحة هي: تالإجراءا

التحول بشكل جذري من العمل التقلیدي الیدوي إلى العمل الإلكتروني،وهذا التحول یحتاج إلى -

التشریعات .جذري في الإجراءات والهیاكل و تغییر

المال على تطویر أسالیبها .تشجیع قطاع المصارف و -

وسلامتها لكي ترقى لتلبیة احتیاجات فظة على سریة التعاملات المالیةنظم تضمن المحاوضع -

الحكومة الإلكترونیة بشكل أمن.

الممارسات الإداریة .بالأسالیب و من خلال إعادة النظرالإصلاح الشامل للإدارة العامة -

أن تتم مخاطبة المستفیدین الذین لهم علاقة مباشرة بالخدمات المقدمة من الجهات الحكومیة -

onالمباشرة  line45.

43
.29المرجع السابق، ص ،حماد مختار-
44

  .30ص  ،نفس المرجع-
45

  .21ص  ،المرجع السابق،أحمد حسن،العزام-
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رابعا : مرحلة المعاملات الإجرائیة 

المعلومات بطریقة رسمیة بتبادل المؤسسات الحكومیة و م المواقع الإلكترونیة للدوائر و تقو 

، حیث یستطیع المواطنون دفع ما یستحق ین المواطنین وقطاع الأعمالالاتصال المتبادل بینها وبو 

التسجیل للانضمام للأعمال و خدمات التراخیص الیة للدوائر الحكومیة أو تلقي علیهم من مبالغ م

.برنامج تعلیمي في مؤسسة تعلیمیةإلى 

ل الرأسي حیث یستطیع طالب الخدمة إنهاء كافة معاملاته مرحلة التكامل هي مرحلة التكام

الاستفادة من المعلومات بشكل أكثر عمقا وفي أكثر من احدة بالرغم من تعدد وحداتها، و مع جهة و 

.46مرحلة

الإجراءات اللازمة لمرحلة التكامل :-

تتمثل الإجراءات في هذه المرحلة في:

ریة المعلومات الخاصة بالأفراد أنظمة فعالة ضمانا لساهتمامها نحو إنشاء تركیز الدولة و -

  .ةواقع الإلكترونیمتضمن بناء الثقة لدى مستخدمي الوالمؤسسات التي

المتطفلین على أمنیة الإدارة الإلكترونیة.التشریعات الرادعة للمتطاولین و سن القوانین و -

.منظومة إیصال الخدمات وتوزیعهاتحسین-

اع من قة في الخدمات الحكومیة عبر الشبكات المفتوحة المعرضة لأنو الثالأمن و تعزیز -

ذلك من خلال وسائل التحقق.الاختراقات و 

دین سرعة الوصول إلى مضمونا حتى تسهل على المستفیم الواقع الحكومیة شكلا و إیجاد تصامی-

.47الخدمات المنشودة المعلومات و 

46
  .31- 30ص ص  ،المرجع السابق،حماد مختار-

47
.31، ص نفس المرجع-
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خامسا: مرحلة التكامل 

المرحلة یتم تصمیم الموقع أو ما یسمى بالواجهة الذي یعمل على تكامل الخدمات في هذه 

، وظیفة الدوائر التي تقدم الخدمةاختصاصه أومعتمدا على حاجة الشخص و الحكومیة الإلكترونیة

بیانات عملاقة عن كافة الأفراد وهي مرحلة التكامل الأفقي وهي مرحلة  معقدة تتطلب قواعد 

ث یستطیع طالب الخدمة الحصول على خدماته من خلال أي وحدة لتقدیم الخدمة المؤسسات حیو 

neمهما تعددت الجهات التي یتعامل معها وهو ما یطلق علیه stop shopة واحدة أو نقط

ن عقبات یواجهها حتى الآذه الرحلة إلى تكلفة عالیة جدا و تحتاج هللحصول على كافة الخدمات، و 

.عدیدةإداریة وتكنولوجیة 

حكومیة الهدف من هذه المرحلة هو تحقیق الربط الإلكتروني الكامل بین قواعد البیانات ال

وقواعد  الخدمات مباشرة من خلال ذلك الربط ،استكمال بناء النظموإتمام جمیع المعاملات و 

إمكانیة اعد المصالح التي تقدم خدمات جماهیریة على أن تتوافر لتلك القو البیانات في الوزارات و 

رار بما جود شبكات اتصالات على أعلى درجة من الاستقالتحدث عن بعضها البعض وأیضا و 

.48الأمانة في نقل المعلوماتیتضمن السرعة والسریة و 

الإجراءات اللازمة لمرحلة التكامل :-

تتمثل الإجراءات لمرحلة التكامل في:

مستمر للمستخدمین وترد على استفساراتهم.المدربة لتقدیم الدعم توفیر الإمكانیات البشریة -

حلة سوف یتطلب الكثیر من المال یجب مراعاة أن عملیة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في المر -

الجهد.و 

شاملة.كترونیة ضمن حركة تغییر مستمرة و یجب أن یكون تطبیق الإدارة الإل-

قع الحكومیة تسهل على الجمیع الوصول بسرعة.ابوابات للمو ن تكون هناك مواقع تقوم بدور الأ -

48
.32المرجع السابق، ص ،حماد مختار-
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اللغویة قبل من خلوها من الأخطاء المنطقیة و التأكداء اختیارات شاملة على الأنظمة و یجب إجر -

  .ااستخدامه

الفرع الثالث

عناصر الإدارة الإلكترونیة

إجمالها في النقاط  تؤسس على مجموعة من العناصر یمكنتقوم الإدارة الإلكترونیة و 

:التالیة

أولا : الإدارة بلا ورق 

الإلكترونیة والرسائل الأدلة المفكرات و البرید الإلكتروني تتكون من الأرشیف الإلكتروني و 

نظم تطبیقات المتابعة الآلیة.الصوتیة و 

ثانیا :إدارة بلا مكان 

العمل عن(التلید یسك ) والمؤتمرات الإلكترونیة و التلفون الدولي تتمثل في التلفون المحمول و 

.بعد من خلال المؤسسات التخیلیة

ثالثا : إدارة بلا زمان 

الصیف و الشتاء هي لم یعد لها مكان ساعة متواصلة ففكرة اللیل والنهار و  24ر فهي تستم

في العالم الجدید.

إدارة بلا تنظیمات جامدة :رابعا

.49ة التي تعتمد على صناعة المعرفةخلال المؤسسات الشبكیفهي تعمل من

49
.31المرجع السابق، ص حرز االله فؤاد حسن،-
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المبحث الثاني

مفهوم الإصلاح الإداري

یعتبر الإصلاح هدف مشروع تسعى إلى تحقیقه كل مؤسسة بغض النظر عن النشاط الذي 

تمارسه، ومن بین أنواع الإصلاح نجد الإصلاح الإداري الذي یعتبر ذو أهمیة كبیرة، إلى أن 

تحقیقه یشكل أصعب تحدیات التي تواجه مختلف الإدارات، وذلك كونه یمس العدید من الجوانب 

غیرها.، والهیاكل التنظیمیة و الإجراءاتو  الحساسة، منها الجانب السلوكي، القوانین، الأنظمة

من أهم المواضیع شیوعا في حقل الإدارات أصبح الإصلاح الإداري في الوقت الحالي

كان سبب بروز أهمیة الإصلاح الإداري هو السعي العدید من الجوانب و  فيالوثیق  اطهرتبلا

إجراءاته سواءالعمل و تحدیث أسالیب، و الكفاءة وفعالیة المؤسسات والمنظمات المختلفةلتحسین

هذا الأخیر نجد أن الدول تقوم بالعدید من الإصلاحات الإداریة العام و  وأمستوى الخاص العلى 

.50أمل منها لتحقیق مستوى مقبول لرضا المستفیدینعلى 

تتضمن دراسة هذا المبحث المقصود بالإصلاح الإداري (المطلب الأول) ،والإصلاح 

الإداري من خلال توظیف الإدارة الإلكترونیة (المطلب الثاني).

المطلب الأول

مقصود الإصلاح الإداريال

المتخذة لتعالج مجموعة من الانحرافات السلوكیة الشاذة هو مجموعة من الإجراءات 

الحاصلة في المجتمع أو في بعض قطاعات الدولة عن المسار الإداري السلیم، بغض النظر عن 

العوامل الاجتماعیة، وهذه ، المنظمات، الدین و كون هذه الانحرافات في مجال الإدارة، الأفراد

و اتجاه أفراد المجتمع معینین الذین یمثلون أفراد المجتمع الإجراءات تتخذ أصلا من قبل حكومات أ

.51بكل عیناته

50
.32، ص 2015، الإصلاح الإداري(المرجعیة النظریة وقضایا معاصرة)، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، عالیة عبد الحمید عارف-

51
.56، ص 2007نظریة ومداخل للتطور، المكتبة الشروق الدولیة، مصر، ، الإصلاح الإداري "قضایا عالیة عبد الحمید عارف-
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سنتطرق في هذا المطلب إلى تعریف الإصلاح الإداري (الفرع الأول)، وأهم إستراتیجیاته 

(الفرع الثاني)، ثم إلى مداخل الإصلاح الإداري (الفرع الثالث)، وبعدها إلى أهم مراحل الإصلاح 

فرع الرابع)، وأخیرا إلى أهدافه (الفرع الخامس).الإداري (ال

الفرع الأول

تعریف الإصلاح الإداري

یعتبر الإصلاح الإداري من المجهودات ذات إعداد خاص الذي یهدف إلى إدخال تغیرات 

أساسیة في أنظمة الإدارة من خلال إصلاحات على مستوى نظام الجمعیة أو على الأقل من خلال 

ر لتحسین عناصرها الرئیسیة مثل الهیاكل الإداریة، الأفراد و العملیة الإداریة.وضع معایی

إن عملیة الإصلاح الإداري هي الدعامة الأساسیة التي ترتكز علیه عملیة تطویر التنمیة في 

فیه تكنولوجیا الاتصالات. تومات وتقدمفیه المعل تتنامأي دولة من الدول في عصر 

اختلاف هذه التعریفات وفقا لاهتمامات و الإداري عدة تعریفات، وقد تنوعتللإصلاح 

مداخلاته المختلفة التي بحثوا من خلالها الإصلاح الإداري.وجهات النظر للكتاب والباحثین و 

تحدیث لا یقتصران على العملیة الإداریة فحسب الو  یرى بعض علماء الإدارة أن الإصلاح

لاقاتها السیاسیة والاقتصادیة التأثیرات المتبادلة على البیئة الكلیة للإدارة وعإنما یشملان 

تحدیث الإدارة من مجرد و  في هذه النظرة الشمولیة للمفهوم تنتقل عملیة الإصلاحوالاجتماعیة. و 

التنظیمي الإبداعغرس روح الابتكار و الفنیة الحدیثة إلىالتقنیة و  الأدواتو  نقل الصور الإداریة

.52نجاز في ظروف البیئة المحیطة بهالاالاهتمام بو 

احمد رشید:"انه مجموعة العملیات مستمرة تربط فیما بینها لتكون هذا النشاط یعرفه الأستاذ 

.53الهادف إلى تنمیة الجهاز الإداري للدولة مما یرفع كفاه لتنفیذ السیاسات العامة وتحقیق الأهداف"

52
، مداخل الإصلاح الإداري "التطویر التنظیمي والتدریب وتقییم الأداء"، رسالة الماجستیر، الأكادیمیة العربیة سامي محمود أحمد البحیري-

.31-30، ص ص 2011، لندن،البریطانیة للتعلیم العالي
53

.34، ص1994الإصلاح الإداري وإعادة التفكیر، دار النهضة العربیة، مصر، أحمد رشید،-
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هي عملیة ، و باعتبار الإصلاح الإداري أوسع من التطویر الإداريیذهب بعض المفكرین 

الكفاءة لدى والمهارات و تعني تطویر الجهاز الإداري على كافة المستویات وعملیة لتنمیة القدرات

تزوید لتغیر الاقتصادي والاجتماعي و ات المؤسسات الإداریة لمواجهة متطلباو  العاملین في الأجهزة

العوائق التي تحد إزالةو  من الخدمات، الإصلاح الإداري یشمل تبسیط الإجراءاتالمواطن بالمزید 

سرعة أداء الأجهزة الإداریة.من الفعالیة و 

التخلص التام من القدیم هو موجود دون الهدم و بناء على ما انه ترمیم و هناك من ذهب إلى

یمیة محدودة لمعالجة حالة خلل أو بجمیع مظاهره، لذالك فالإصلاح الإداري هي جهود جزئیة ترم

قصور محدود داخل إطار المنظمة.

الفرع الثاني

استراتجیات الإصلاح الإداري

 ىترتكز علیها والمستو الأمور التيمن حیث شمولها، و تتباین استراتجیات الإصلاح الإداري

ل الاقتصادیة بمختلف العوامیعود ذلك إلى ارتباط الإصلاح الإداريالذي تتم علیه، و 

ثقافیة، كما تختلف الدول في المؤسسات التي تدیر عملیة الإصلاح الإداريوالاجتماعیة،سیاسیة و 

قد تكون مشتتة وارتجالیة، و في الموارد التي توفرها لها هذه العملیة، فقد تكون جهود الإصلاحو 

الدراسات في مجال تبین یتولى تنفیذها ورصد نتائجها، و مسؤولیة المناطة بالجهاز الخاصال

بحیث تكون عملیة تنفیذها ضمن ،الإصلاح الإداري ضرورة مؤسسة جهود الإصلاح الإداري

على مدى فترة زمنیة تستغرق وقتا یستمر سنوات طویلة حتى تعطي نتائج الرأي الواضحة و 

.54ملموسة

التالي:ویمكن تلخیص أهم الاستراتجیات في مجال الإصلاح الإداري على النحو 

54
الإصلاح و التطویر الإداري ودورها في تعزیز أمن المجتمع الفلسطیني"دراسة تطبیقیة على  ت، واقع استراتجیايعبد الفتاح محمد علي الفرجان-

.23-22، ص ص 2008قیادات الشرطة الفلسطینیة بقطاع غزة"، رسالة الماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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الإصلاح الجزئي أولا:

العناصر وعدد محدود من الإصلاح الجزئي هي الجهود موجهة إلى عدد قلیل من 

دارة ومستوى حسب موقعها من مستویات الإیضم هذا التصنیف ثلاث مجموعات المنظمات، و 

لتنظیمات الطرق وأسالیب العمل، ومستوى النصوص وامستوى البشري و  رمستوى العنصالهیكلي و 

.55حادي أو الكلي للوحدات الإداریة، ومدى شمولها الأوالتشریعات

  قيالإصلاح الأفثانیا:

، لكنها تطبق على صر المكونة للنظام الإداري الكليالعناتنصب جهود الإصلاح على قلة

كل منظمات الجهاز الحكومي أو قطاعاته، ومثال له تصحیح سلم الأجور والمرتبات أو وضع 

.56الهیاكل التنظیمیة وتطویرها أو إجراء تقییم للوظائف في جمیع قطاعات الجهاز الحكومي

الإصلاح القطاعي ثالثا:

داخل المنظمات لأداء لالحرجة المكونة في الإصلاح على كل العناصرتنصب الجهود 

لجنة  فخلال تألیشاره وتعمیمه ویتم من تقوم على تخریب الإصلاح قبل انتالحكومیة المنتقاة

لتجربة الإصلاحات القطاعیة أو الجغرافیة قبل تعمیمها، أن وزارة ما تقوم بتألیف لجنة التجریب، 

عادات وممارسات عمل ة للإصلاح تتناسب معتقیام جهاز دائم، وهي طریقة إداریة مؤق أي

.57اصرفهالإنسانیة التي توجد تحت تقانونیة و الوسائل الالموظفین و 

بعض الباحثین أن هذه الطریقة في الإصلاح الإداري لها إیجابیاتها وسلبیاتها، من  رىی

هداف بعیدة المدى أإلى الشعور بوجود مهام مستجدة ومعقدة و حسناتها أنها تدفع الإدارة التقلیدیة

التقلیدیة، حافزة لإدارة في الإدارة، وتكون أداة منافسة و أنها ستنشر روح المبادرة كما ،ةتتعلق بالإدار 

ة التسییر ومن سلبیاتها ظهورا لصراع أو النزاع نتیجة لعدم التمیز الدقیق بین إدارة المهمة وإدار 

55
.109، ص 1995اریة، مصر، الإصلاح الإداري،المنظمة العربیة للعلوم الإدحمد صقر، عاشور أ-
.09د س ن، ص ، كلیة الاقتصاد،جامعة دمشق،، الإصلاح الإداري، رسالة الماجستیرسلمان سلامة-56
، دار جامعیة الجدیدة لنشر، الأزماتإدارة -العقود - ملامح الإصلاح الإداري-السلطة-، دلیل مدیر في: تفویضأبو قحف عبد السلام-57

.55، ص 2001الإسكندریة، مصر، 
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عائق التقلیدیة و  ىإصلاح البنتتحول إلى تأخیر الهیئات القدیمة وإنما بالتالي لا تنوب عنو 

.58الإصلاح الإداري

رابعا: الإصلاح الشامل 

الحرجة للأنظمة مختلف العناصرلإداري التي تتناول التطویرتتمثل جهود الإصلاح ا

ثورة في تعتبر هذه الإستراتجیةقطاعات الجهاز الإداري كافة، و الممارسات الإداریة، وذلك في و 

.59لعلى نطاق شامالته إذ تم تطبیقها دفعة واحدة و من رسأنظمة الجهاز الحكومي و 

الفرع الثالث

ل الإصلاح الإداريخمدا

وفقا لما تم ذكره فإننا نجد أن الباحثین في العلوم الإداریة اجتمعوا على أن التغییر هو جوهر 

ذي یجب تغییره وكیف سیتم بینهم كان في تحدید ما الصلاح الإداري لكن الاختلاف في معملیة الإ

  .رالتغیی

أن نجد أن التغییر یمكن أن یأخذ من خلال طرح السؤال التالي المتعلق بكیفیة التغییر یمكن

الشكلین التالیین:

مدخل الجزئيالأولا: 

ت الطارئة التي یتضمن المدخل الجزئي (التقلیدي) للإصلاح الإداري معالجة جزئیة للمشكلا

تنصب على تنظیم الجهاز الإداري في الدولة على أسس علمیة سلمیة تكفل تواجه الحكومة و 

المهمة التنظیم إعداد جهاز إداري سلیم وصالح لأداءیقصد بالمرجوة منه، و تحقیق الأغراض 

.60الضخمة الملقاة على عاتقه

:ي) ینظر للإصلاح الإداري على أنهالمدخل الجزئي ( التقلید

58
.226، ص1995، الإدارة العامة والتحدیث الإداري "مقارنة نظریة وتطبیقیة"، شركة رشاد برس، بیروت، علي حسنالشامي-

59
.226، المرجع السابق، ص الشامي علي حسن-

60
.226، صنفس المرجع-
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تكوینه وتشكیلاته و العلاقة فیما بینها.حیثتنظیم الجهاز الإداري من -

تنظیم أسالیب وطرق العمل في هذا الجهاز. -

تنظیم شؤون العاملین في هذا الجهاز.-

مدخل الشامل ال ثانیا:

systemنهج تحلیل النظم یقوم المدخل الشامل المعاصر على Analysis، حیث یرى

أي  إنتؤدي وظائف متنوعة، و  ةیاكل مختلفهذا المدخل الحكومة أو المجتمع نظاما یتكون من ه

لأخرى وذلك  بسبب الترابط اختلال في إحدى هذه الوظائف یقود إلى اختلال في الوظائف ا

ا فقط، وإنما یتعداها إلى إن علاج مشكلة لا یقتصر علیهلتناسق بین تلك الوظائف مجتمعة و او 

أساس التي أحدثتها تلك المشكلة، وبذلك تكون عملیة الإصلاح الإداري علىثانویة نتائجال

.61لأوضاع سیاسیة واجتماعیة معینةعدة متغیرات مترابطة تنتميیجةفهوم الشامل بأنها نتالم

لمنهج الشامل للإصلاح یرى البعض أن استخدام مدخل النظم یمكن الوصول لتحقیق ا

Openمدخل النظم المفتوح" الإداري. و  system یعني دراسة الظواهر الإداریة في إطار "

یتوقف بشكل كبیر على ر عمل التنظیم و فاعلیته یعتمد و ، فاستمرا62البیئة المحیطة بهاتفاعلها مع 

ظاما تنظیم باعتباره نالیة ) من البیئة المحیطة و الماد( البشریة و  تالمداخلااستمرار حصوله على 

ا تتضمن تغییر اتجاهات بالإضافة إلى الواقع الإداري، كما أنه.مفتوحا یتمیز بملامح رئیسیة

لسیاسیة) لعملیة اوالحضاریة و الجماعات التي تشكل منهم أجهزة الإدارة (الاجتماعیةالأفراد و 

مكن تلخیص نظرة المدخل الشامل إلى عملیة الإصلاح الإداري في الجهاز یالتغییر، وبذلك 

الحكومي بما یلي:

والذي  هاز الإداريإدخال أنماط تنظیمیة جدیدة تلاءم أنواع النشاط الجدید الذي یتصدى له الج-

تنظیمیة.الالإداریة التقلیدیة مناسبة لموافاة احتیاجاته تكون فیه الأشكال التنظیمیة و 

61
.228، المرجع السابق، ص الشامي علي حسن-

62
.48، المرجع السابق، ص البحیريسامي محمود أحمد -
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لوائح إجراءات جدیدة للعمل داخل هذه الأنماط الجدیدة وذلك في مجال و قواعد إدخال نظم و -

الجدیدة.النظم الإداریة لتحقیق أهداف هذه التنظیمات الأفراد وإجراءات العمل و 

تحقیق العلاقات الاستشرافیة والإداریة والاستشاریة بین التنظیمات الجدیدة والتنظیمات القدیمة -

أي بین الجهاز الحكومي التقلیدي الأنماط الجدیدة التي نتجت عن التوسع في أعمال الجهاز 

الإداري.

بحث یتضمن ،على أساس علميتوفیر القیادة الناشطة المؤمنة بالسیاسیات الجدیدة والواعیة لها-

أقصى إمكانیات النجاح.

التركیز على أهمیة الموارد البشریة باعتبارها العنصر الحاسم في تنفیذ تلك السیاسیات وإحداث -

التغییر المطلوب.

التركیز المكثف على أن تكون مخرجات منظمات الجهاز الإداري وبالأخص الجدیدة منها تقسم -

.63لتحقیق المساهمة الفاعلة في تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة والاجتماعیةبالنوعیة والجودة 

،تستند عملیات الإصلاح الإداري في كلا المدخلین الشامل والجزئي إلى استراتجیات مدروسة

تراعي الأولویات والإمكانیات المتاحة والمجالات المستهدفة وتكون هذه الإستراتجیة محددة زمنیا 

اخل المتعاقدة فیها.لإنجاز المد

الفرع الرابع

مراحل الإصلاح الإداري

للإصلاح الإداري مجموعة من الخطوات المترابطة هي:

أولا: الإحساس بالحاجة للإصلاح الإداري 

والحاجة إلى ،یعطي شیوع الظواهر الإداریة السلبیة شعور بالوضع القائم الغیر المرغوب فیه

التغییر للوصول لما نرید

63
.228، المرجع السابق، ص الشامي علي حسن-
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ثانیا: صیاغة الإستراتجیات ووضع الأهداف

یتم في هذه المرحلة تحدید ما تأمل أن تحقق من الإصلاح الإداري ( الرؤیة ) لماذا الإصلاح 

الإداري (رسالة) وماذا یجب أن تحقق (الأهداف) وكیف یكون ذلك ( الإستراتجیات)

لویات عدیدة حسب المستفیدین وتفاوت تعتبر هذه المرحلة من أكثر المراحل صعوبة لوجود أو 

ویمكن القول أنه مهما اختلفت وتعددت ،واختلاف وجهات النظر بشأنها وبشأن وسائل التنفیذ

الإستراتجیات والمفاهیم فإن الأهداف إما أن تتعلق بتحقیق مزید من الرقابة أو مزید من اللامركزیة 

أو تعني بالعنصر البشري أو القوانین أو الوسائل التقنیة وغیرها.

ثالثا: مرحلة تطبیق الإصلاح الإداري وتنفیذه

تكتنفها الصعوبة كون كل طرف في الجهاز الإداري یحاول مقاومة عملیة هذه المرحلة أیضا 

التغییر إذا ما أثرت على مصالحة الشخصیة وحدت منها وهناك عدة أسالیب یمكن إتباعها من 

مثل أسلوب الصدمة الفجائیة الذي طبقته الیابان وحقق نجاح باهرا حیث وبعد ،أجل الإصلاح

موظف دفعة واحدة من الجهاز الإداري للتأكد على جدیة 15000الحرب الثانیة قامت بالتسریح

وهناك الأسلوب التدریجي بالإصلاح أي تهیئة و تأهیل الجهاز الإداري تدریجیا ،عملیة الإصلاح

للقیام بعملیة الإصلاح والتمهید المناسب من خلال نشر أهدافه وأغراضه بین مختلف مستویات 

بل البدء به مثال على هذا الأسلوب التجربة الفرنسیة في إصلاح العاملین في الجهاز الإداري ق

ویعتبر هذا الأسلوب الأكثر ملائمة ،هیاكل ونظم الإدارة والرقابة على مرفقي الكهرباء والغاز

وفعالیة في الدول النامیة.

رابعا: مرحلة الرقابة وتقویم الإصلاح الإداري

لرقابة الإصلاح الإداري عدة أشكال منها:

الرقابة اللاحقة على الإصلاح الإداري:-1

یتم قیاس ما تحقق ومقارنته مع معاییر نجاح الإصلاح الإداري
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:الرقابة المتزامنة على الإصلاح الإداري-2

تعمل على تقویم الاعوجاج في عملیة التنفیذیة عن المخطط له بالاعتماد على التغذیة العكسیة 

.64تللمعلوما

الفرع الخامس

أهداف الإصلاح الإداري     

كما یتطلب حیویة ،یتطلب الإصلاح الإداري إرادة سیاسیة واجتماعیة واقتصادیة وثقافیة

مستمرة وعقولا راجحة منفتحة نحو الأخر وهمة عالیة لا تعرف الضعف والهوان ولا یصدها 

،ویتخطى الحدود والحواجز التي تواجهها. وذات مهارات ذهنیة ومهنیة وإنسانیة عالیة،الانكسار

،خاصة على مستوى القیادات التنفیذیة العلیا والدعم السیاسي هو الذي یوجد المناخ الملائم للتغییر

إذ  ،من مراجعة التجارب للإصلاح الإداري للعدید من الدول لاسیما في بریطانیا ودول الكومنولث

إن السلطة السیاسیة لم تكترث بإعطاء إشارة واضحة للإدارة العامة اعتماد التغییر بل قامت تحت 

.65بفرض التغیرات على الإدارة العامة،تأثیر الضغط الشعبي المتزاید لتحسین الخدمات

یلي:نستخلص الأهداف الرئیسیة لعملیة الإصلاح الإداري كما

تراتجیة الدولة ورئتیها المستقبلیة للخطوات الواجب اعتمادها لتهیئة وضع خطة شاملة تمثل إس-

الإدارة لتحمل مسؤولیاتها في مجالات الأعمار والنهوض الاقتصادي والاجتماعي  والتعاون 

والتكامل بینها وبین القطاع الخاص وتحدید دور وموقع كل منها.

ملیة تحدیثها وتطویرها في مجالات المهام لكل إدارة وما تقتضیه عو  إعادة رسم الأهداف-

التوثیق وتلاقي ازدواجیة المهام وصلاحیات في ضوء ،المعلوماتیة،تنسیق،تنفیذ،دراسة،التخطیط 

وضع هیكلیات حدیثة للإدارات والمؤسسات العامة.،ذلك

تطویر الموارد البشریة من حیث الاختیار، الإعداد والتدریب.-

64
- Gerald Caidien, administrative reform” in Randall baher”, comparative public

management, west port, 1994, p 96.
65

.94-93، ص 2008الدولیة، مصر، ، الفساد بین الإصلاح والتطویر الإداري، مؤسسة حورس الصیرفي محمد-
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العمل في تبسیطها وتسریع استثمار عملیاتها و  إدخال تقنیة المعلومات لمعالجة مشاكل الإدارة-

وتوفیر كافة المعلومات اللازمة لتهیئة القرار الإداري السلیم المبني على المعلومات وإحصاءات 

دقیقة وشاملة .

والمؤسسات العامة تحسین ورفع مستوى الخدمات بتحسین ظروف إستقبال الجمهور في الإدارات-

ووضع كافة المعلومات اللازمة حول المعاملات العائد للجمهور من ،وتقدیم الخدمات والإرشادات

في تصرف كل صاحب العلاقة.،نماذج طلبات ولائحة للمرفقات وغیرها

تعزیز الحكم الفیدرالي وبناء دولة مؤسسات وإبعاد التأثیرات السیاسیة والطائفیة والقبلیة والدینیة -

عن مسار الكفاءة والجدارة في الإدارة.

المطلب الثاني

الإصلاح الإداري من خلال توظیف الإدارة الالكترونیة

تسابقا محموما للدول إلى ،شهد العالم تطور متسارع في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

ولا تشد الدول العربیة منها الجزائر عن هذه ،تطویر وتحسین بنیتها الاقتصادیة والاجتماعیة

غیر أن هذا المسعى یصطدم بجملة من ،إذ تسعى هي الأخرى إلى اللحاق بهذا الركب،القاعدة

والتي ،الحكومیة تحدیداالتحدیات لعلى أبرزها البیروقراطیة التي تجثم على صدر المؤسسات 

والمركزیة 67واستوطنه البیروقراطیة،66حولت هذه المؤسسات ارض خصبة للفساد الإداري والمالي

مما یضیق من مجال تحكم القادة ،بتعقید الإجراءات وتعدد مستویات التنظیم،في مفاصلها

فاضعف ذالك القدرة ،یةواستعصى التحكم في العملیات والإجراءات الإدار ،الإداریین في مرؤوسیهم

مما فسح مجال واسع للمسئولین الإداریین لاستغلال سلطتهم ونفوذهم ،على الرقابة والمحاسبة

واجبر ذلك المواطنین على المشاركة في ،والتماطل في أداء الخدمة،للمحسوبیة وقبول الرشاوى

66
، جامعة حسیبة بن بوعلي، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا،»الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقها "مدخل استراتیجي «سحر قدور الرفاعي،-

.342، ص 2009، السداسي الثاني، 07الشلف، العدد 
67

تكون الرقابة علیه في ید مجموعة من الموظفین الرسمیین الذین تحد سلطاتهم من مصطلح یوصف به الجهاز الحكومي الذي :البیروقراطیة-

ات، والبطء في حریة الأفراد العاملین في هذا الجهاز، و الالتجاء إلى الطرق الرسمیة في الإدارة والتضحیة بالمرونة من أجل الالتزام بتنفیذ التعلیم

.499، المرجع السابق، ص نواف كعنانتفادة من تجارب الآخرین"أنظر ، والعزوف عن الالتجاء أو الاستاتخاذ الإجراءا
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أداء ات والاتصالات فيمما یستوجب المسارعة إلى توظیف تكنولوجیا المعلوم،الفساد وإنعاشه

وتكریس التحول في الخدمات بتوفیرها بشكل تحولي لا ،الإدارات والأجهزة الحكومیة( الفرع الأول)

ویرفع مستوى تنافسیة الإدارات( ،يوهذا عبر بوابات مكرسة لذلك بما یحقق التفاعل الایجاب،وقتي

ویحقق التحول الایجابي المأمول من خلال التوظیف الالكتروني في ،الفرع الثاني) ویحسن أدائها

أداء الإدارة والإنجازات المرتقبة من الإصلاح( الفرع الثالث)و تطرق غلى طرق الإصلاح وتحدیث 

الإدارة (الفرع الرابع) وأخیرا إلى معوقات الإصلاح الإداري (الفرع الخامس).

الفرع الأول

المعلومات والاتصالات في أداء الإدارةتسریع توظیف تكنولوجیات

وهو ذراعها الأیمن في أداء ،یضطلع الجهاز الإداري لتنفیذ الخطط وسیاسات الحكومة

كما یقع على عاتق الموظفین ترجمة ،الخدمة العمومیة من خلال المرافق التي تنشئ لهذا الغرض

ییر وتحسین الخدمة وتسریع وصولها إلى وفي ظل مساعي التطویر والتس،البرامج إلى أداء ملموس

،مما یستوجب تسریع تطبیق تكنولوجیات المعلومات والاتصالات لمواكبة التطور المذهل،طالبیها

والتوجه إلى تطویر الخدمة الالكترونیة بما یلبي حاجات المواطنین والمؤسسات والمصالح الإداریة 

اعتاد المواطن تلقیها الكترونیا بدلا من الوسائل والمبادرة بتقدیم الخدمات التي ،ذات العلاقة

،وتضمن له الوصول الملائم والسریع للخدمة طوال الوقت وأینما وحیث ما وجد المواطن،التقلیدیة

فیما ،فتوفر الوقت والجهد،التجارة الالكترونیة فیما بینها موكذا مبادرة منظمات الأعمال باستخدا

تعمل الحكومة من خلال هذه المبادرات إلى إعادة ثقة المواطن في الأجهزة الإداریة بتحسین 

وبما ،معیشته ویخفف من أعباء حیاته روحل مشكلاته بما ییس،وتلبیة احتیاجات المواطن،الخدمة

لشكل الذي وبا،تؤكد الإدارة الحقیقة في التغییر والعزم على إحداث التحول المستمر لا الظرفي

وبالسرعة ،وأعبائها اوتقلیص تكالیفه،یجعل التوظیف الالكتروني آلیة لترشید الخدمة وترتیبها

والمرونة والشفافیة التي تیسر المحاسبة.
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الفرع الثاني

تكریس التحول الایجابي لرفع مستوى تنافسیة الإدارة

ورفع مستوى تنافسیة الإدارة التوجه إلى تطویر ،یقتضي تكریس التحول إلى الإدارة الالكترونیة

وإعداد القیادة الإداریة ،بتوفیر الأجهزة المختلفة اللازمة لذالك،إمكانات هذا التحول وأدواته وأسالیبه

،وتعمیم إیصال الخطوط الهاتفیة والانترانت،الفاعلة والكفاءة، وتیسیر الحصول على أجهزة الكمبیوتر

وعزم  ،بما یحقق تقلیص الفجوة الرقمیة،لكترونیة بربط المؤسسات التعلیمیة بالانترنتومكافحة الأمیة الا

التكامل الفعال لجمیع التقنیات  مباستخدا،الحكومة على ولوج عالم التكنولوجیا المعلومات والاتصالات

ابتداء على الإدارات على أن یتم التركیز ،68لتسهیل العملیات الإداریة الیومیة للقطاعات الداخلیة للحكومة

بخلق شبكات داخلیة تربط مختلف القطاعات والمصالح ،التي تقدم خدمات بصفة مباشرة للمواطنین

بما یحقق التفاعل بین ،وتصمیم بوابات الكترونیة لكل الدوائر الوزاریة،المكونة للجهاز الإداري التنفیذي

.69بین كل هذه القطاعات أفقیا وعمودیامع الحرص على خلق التكامل،الإدارة والمتعاملین معها

ویرفع درجتها في خریطة ،لخدمة الإدارة الالكترونیة یرفع قدرتها التنافسیة يفالتكریس الایجاب

وتوظیف تقنیاتها بتحسین وتوصیل ،ویرسم لها أدوارا في الولوج إلى عالم المعلوماتیة،التجارب المعاصرة

  فة.الخدمة في وقت أسرع وبأقل تكل

الفرع الثالث

الانجازات المرتقبة من الإصلاح

،یرتقب من توظیف الإدارة الالكترونیة في إصلاح الإدارة إلى تحقق جملة من الانجازات

نستخلصها كالأتي:،وعلى مستویات عدة

أولا: الانجازات على مستوى الإدارة نفسها

68
.92، ص2010، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، علاء فرج الطاهر-

69
یة التابعة لها إلى ربط الوظائف أو خدمات یهدف التكامل العمودي للأجهزة الحكومیة و المقاطعات والجهات المركز التكامل العمودي: -

الحكومة المختلفة، 

فیعني تكامل الوظائف المختلفة والمرتبطة ببعضها البعض، إذ تعمل في نفس البیانات من كل النواحي و الولایات، وترسل إلى التكامل الأفقي: 

ین جودة الخدمة الحكومیة، مداخلة قدمت في ملتقى الدولي حول إدارة ، دور الحكومة الإلكترونیة في تحسوسیلة عمرقاعدة بیانات مركزیة." انظر 

.5الجودة الشاملة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة منتوري، قسنطینة، د س ن، ص 
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كما ،70الإداریةالفاعلیةیحقق تطبیق الإدارة الالكترونیة على العملیات والإجراءات الإداریة 

ویمحو من ،71ویقترب مما یعبر عنه الإدارة المرئیة،یضع أسلوب الإدارة بالشفافیة موضع التطبیق

،ویفسح المجال للإبداع والابتكار،أذهان المواطنین صورة تلك الإدارة البیروقراطیة الجامدة البطیئة

والانتقال من الإدارة بالأوراق إلى إدارة بالتغیر ،وإحداث تغیرات جذریة في مفهوم العمل الإداري

بإحداث تغیرات في استراتجیات تفاعل الحكومة مع ،وإعادة تشكیل هندسة المعلومات،والمعرفة

والاستناد إلى مبادئ وأسس العدالة ،المواطن ومؤسسات الأعمال ومع عملیتها بعضها ببعض

.72الإنصاف والشفافیة والمسائلة والمشاركة في اتخاذ القرارات

ثانیا:الانجازات من الحكومة إلى المواطنین

وان تعزیز علاقة الإدارة به ،إن خدمة المواطن هي من أهم مبررات الإدارة الالكترونیة

فتیسیر تلبیة احتیاجاته عالیة ،الحیویة والفاعلة في حیاتهوكسب ثقته وولائه تتم عبر هذه العلاقة

وما یصاحبها من معلومات ومعاملات تصل ألیا وآنیا ،الجودة من مختلف الإدارات والمصالح

یعزز هذه الثقة ویقویها ویضع حدا للرشوة والفساد والوساطة.،بتكلفة اقل

ثالثا:تبادل الخدمات بین الحكومة ومنظمات الأعمال

بما ،یتم هذا التبادل بمبادرة الحكومة التي تخطط وتدعم وتحمي الأعمال والأنشطة التجاریة

كما تساهم الحكومة الالكترونیة في تخفیف ،یمكن للشركات الخاصة من تحقیق أهدافها التنافسیة

قراراتها  وكذا ،الأعباء عبر قواعد البیانات تبث من خلالها اللوائح والرسوم ومختلف الإجراءات

فیما تقدم الشركات الخاصة المنتوج أو الخدمة ،وطلباتها ویتم الرد من هذه المنظمات الالكترونیة

.73وبتدفق اكبر أسرع للعمل،وهذا بتكلفة اقل وأكثر جودة،للحكومة بتوظیف تقنیات حدیثة

70
، المرجع السابق، واف كنعاننهي القدرة على تحقیق أقصى إنتاج ممكن باستخدام الموارد المتاحة أحسن استخدام. أنظر الفاعلیة الإداریة: -

  .286ص
71

تعرف الإدارة المرئیة في الیابان(جمبا كایزن) وتعني إدارة المشكلة في المكان حتى یمكن إدارة الزمان، وبالدقة والسرعة :الإدارة المرئیة-

./http://www.kananaonline.comالمناسبتین للتخلص من جذور المشكلة والعمل على منع تكرارها في المستقبل.أنظر الموقع الإلكتروني 
72

.312، المرجع السابق، ص سحر قدوري الرفاعي-
73

.315، ص نفس المرجع-
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في زیادة شفافیة على العموم فإن المنتظر من تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة یتلخص

مع الاعتماد على ،وبإجراءات یسیرة وسریعة ومبسطة،وتقدیم خدمة أكثر جودة واقل تكلفة،الإدارة

وضمان الثقة والولاء المشهود من ،وتوفیر آلیات اتصال أفضل وأسرع،معلومات أصح وأدق

المتعاملین لقاء الاستجابة لحاجاتهم ومتطلباتهم.

الفرع الرابع

تحدیث الإدارةالإصلاح و طرق 

تكشف تجارب الإصلاح الإداري في كافة البلدان عن عدم وجود نموذج أو طریق واحد 

ومنها ،ومنها مؤقتة أو دائمة،منها فردیة أو جماعیة،وإنما هناك عدة طرق متداخلة،للإصلاح

نها ما یبحث عن تكیف وم،ومنها ما یهتم بحل الأزمات أو معالجة التوترات،فجائیة أو تدریجیة

الإدارة مع ضروریات المعلوماتیة والتقنیة والاقتصادیة للعالم الحدیث. وتتعدد طرق الإصلاح 

التحدیثالإدارة العامة و «في كتابه تحت عنوان الدكتور الشامي علي حسنواستراتجیاته وقد تناولها 

، على الوجه الأتي:74»"مقارنة نظریة وتطبیقیة"الإداري

الأجهزة الدائمة أولا:

تعتبر هذه الطریقة أكثر فعالیة من طرف اللجان المؤقتة، نظرا لدیمومة وثبات الإصلاح. 

وتقوم هذه الطریقة على وجود أو إنشاء هیئة الإصلاح المركزیة تتمتع بصلاحیات وإمكانیات 

مسائل المتعلقة وخبرات كبیرة ودائمة ومتفرغة وملتزمة بالإصلاح. ویشمل نطاق عملها جمیع ال

بالبنیة، الأشخاص، الأسالیب، وسائل العمل، النصوص والأنظمة. وبهذه الهیئة الدائمة یحدث 

الإصلاح، حیث أن وجود جهاز دائم یساعد على خلق حالة نفسیة عند الموظفین لشد انتباههم 

.75على أفضل وجه

ثانیا: الإصلاح الفجائي

74
.219، المرجع السابق، ص الشامي علي حسن-

75
.221، ص نفس المرجع-
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ة الجانب تقوم بها الحكومة الجدیدة أو وزیر جدید أو مدیر ترتبط بإجراء تعدیلات مباشرة وحید

جدید دون إعلان مسبق عنها، وذالك لتفادي ردود فعل قویة الضغط من الموظفین الذین یشوهون 

البرنامج الإصلاحي. وعلى الرغم من أهمیة هذه الطریقة إلى أنها غیر شائعة وغیر مقبولة كلیا 

لعدم مشاركتهم في صنع القرار، وبالتالي من المحتمل أن لا من المواطنین أو الموظفین نظرا 

تنجح بالكامل بسبب مقاومة الموظفین، فالطریقة الفجائیة لا یترتب علیها إصلاحات إداریة 

.76جدیدة

المهمةثالثا: الإصلاح عن طریق إدارة 

ونمو حاجات المواطنین، وعجز البني الإداریة  اتنشأ بفعل تطویر مهام الدولة وتوسع نشاطاته

بفعل خضوعها لقانون الشیخوخة وعادتها التقلیدیة لذالك یقترح العلم الإداري ثلاث حلول لمواجهة 

إدارة التسییر التقلیدیة التي تتعثر في انجاز مهام الإدارة بشكل جید، وهذه الحلول هي:

البنى الجدیدة، غیر أن هذه العملیة صعبة نظرا لمقاومة التقلیدیة كلیا واستبدالها بالبنىإلغاء -

الإدارة التقلیدیة التي لا ترفض فقط الإلغاء، بل التغییرات والتعدیلات الجدیدة، بحكم قانون 

استمراریتها الذي یمانع هذا الإلغاء.

یقة الإبقاء على الإدارة التقلیدیة والعمل على إصلاح داخلي جزئ تدریجي للبنى، وهي الطر -

المتبعة عامة، ولكنها سرعان ما تندمج بقواعد الإدارة القدیمة نظرا لطول فترة التكیف مع الجدید.

الإبقاء على الدارة القدیمة مع التوجه إلى استحداث إدارة موازیة ذات مهمة متحررة من القواعد -

وهو الحل الأفضل. التقلیدیة وتدار من قبل أشخاص قلیلي العدد ودینامیكي الحركة بوسائل حدیثة

»بإدارة المهمة«ویعرف 

الإدارة العامة والتحدیث الإداري "مقارنة نظریة«في كتابه تحت عنوان الشامي علي حسنیرى 

، إن هذه الطریقة تفترض ضرورة توفیر جو ملائم للإصلاح وتهیئة السلوك والأفكار »وتطبیقیة"

76
  .222ص  ، المرجع السابق،الشامي علي حسن-
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الإصلاح الفجائي، ووضع خطط مرنة والتجریب في المیدان واعتماد الحذر الشدید عند اللجوء إلى 

.77قبل التعمیم

نظرة المستقبلیة لاستراتجیات الإصلاح «في كتابه تحت عنوان عاشور احمد صقرویرى 

، ضرورة أن یكون الإصلاح الإداري مفتوحا لیس مغلقا، وهذا یتطلب »الإداري في الوطن العربي

عناصر قیادیة متمتعة بالكفاءة  رف على الإصلاح الإداري لاختیاقیام جهاز إداري جید للإشرا

وخبرة عالیة في الإدارة الإستراتجیة ذات المهام الحیویة والعلاقة الوثیقة بخدمات المواطنین 

وإعطائها الصلاحیات والمقومات اللازمة لإلغاء وتصفیة الإدارات القدیمة وتحویلها إلى إدارات 

.78جدیدة

رابعا: الإصلاح عن طریق الإدارة بالأهداف 

 ةوهي طریقة إصلاح استثنائي مرحلي تجریبي، تنطلق من مبدأ إنتاجیة الأفضل، ومن مردودی

S.B.P.Pالموظف وضرورة تحفیزه. وهذه الطریقة التي طبقها "ماكنمار" انتشرت تحت اسم 

مد على تحدید الهدف بدقة من خلال تحدید الموازنة ونظام المراقبة) ، وتعت-البرمجة–(التخطیط 

الوسائل والنفقات وتقدیر الوقت الضروري لانجاز هذا الهدف. كما تعتمد هذه الطریقة على فریق 

عمل من داخل الإدارة ولیس من الخارج، یتحلى بالخبرة والكفاءة والأهلیة ویقوم بالتنفیذ على قاعدة 

وإكسابهم المعرفة الاختصاصیة  نداد وتدریب الموظفیالرقابة الفعالة، لذا تتطلب وضع خطط لإع

.79إلى جانب المعرفة الإداریة العامة

خامسا:الإصلاح عن طریق رد الفعل والمبادأة والإبداع

یطلق علیه الاستجابة المرتدة، وتقوم على مواجهة مشكلات بعد حدوثها و تراكم أثارها، وهي 

إستراتجیة محافظة لأنها تحاول قدر الإمكان تفادي خلخلة الاستقرار الظاهري إلى حینما تتفاقم 

77
.227المرجع السابق، ص الشامي علي حسن،-

78
.114-113المرجع السابق، ص ص صقر،عاشور أحمد -

79
.229، المرجع السابق، ص الشامي علي حسن-
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إلا المشكلات. وبفعل قانون الشیخوخة وتحجر وتقادم الوحدات الإداریة یصبح التغییر صعبا 

.80بوجود ضغطات كبیرة لمعالجة المشكلة

أما الإصلاح عن طریق المبادأة والإبداع المخطط فهي تنطلق من التوجه نحو المستقبل 

وتستهدف زیادة فعالیة الأداء لیس بسبب ضغوط تنبع من المشكلات القائمة، وإنما من منطلق 

سعى إلى البحث عن الفرص لتطویر البیئة التي الإبداع والابتكار والتخطیط المسبق، وهذه الطریقة ت

تعمل فیها المنظمات المستهدفة بالإصلاح. ویمتد هذا الإصلاح لیمتزج ببرامج إصلاحیة أخري 

تستهدف تغییر هیاكل وأوضاع اجتماعیة أو سیاسیة أو اقتصادیة، فبرنامج الإصلاح الإداري الذي 

.81تنمیة الشاملة علاقة جدلیةالتي تتم وفق هذه الطریقة تقوم بینها وبین ال

الفرع الخامس

معوقات الإصلاح الإداري

تنقسم معوقات الإصلاح الإداري إلى نوعین

عوامل خارجیة:أولا: 

القیم الاجتماعیة والثقافیة.-

تردد القیادات السیاسیة في تطبیق خطط الإصلاح.-

دعم تفعیل قدرة الأجهزة المتخصصة في إدارة الإصلاح.-

عوامل داخلیة:ثانیا: 

عدم حماس القیادات الإداریة لخطط الإصلاح.-

نقص الموارد البشریة القادرة على القیام بعملیات الإصلاح.-

.82تردي الأوضاع الإداریة إلى درجة الصعوبة في الإصلاح-

80
.134، المرجع السابق، ص عاشور أحمد صقر-

81
.135، المرجع السابق، ص الشامي علي حسن-

82
.134-131المرجع السابق،ص الصیرفي محمد،-



الإطار المفاھیمي  للإدارة الإلكترونیة  وعملیات الإصلاح الإداريالفصل الأول              

48



الفصل الثاني

تأثیر الإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري
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الفصل الثاني

تأثیر الإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري

تعتبر الإدارة الإلكترونیة أحد أهم الإستراتیجیات المتبعة في تفعیل المرفق العام وتقریب الإدارة 

من المواطنین أكثر وتحسین الخدمة وما أقرره هذا المشروع من التحولات على مستوى الخدمات 

موذج الإدارة نتجه نحو نهایة مقولة الإدارة التقلیدیة، خاصة وأن نالإداریة، وهذا ما جعلنا

الإلكترونیة یوفر الكثیر من فرص النجاح ،الوضوح، الدقة والجودة في تقدیم الخدمات وإنجاز 

المعاملات، وبالتالي فهو یمثل نقلة نوعیة في تسهیل وتقدیم الخدمات، بالرغم من وجود الكثیر من 

یة بصفة عامة والمرافق النقائص والعراقیل التي تواجه هذا الأسلوب المستحدث في الإدارة الجزائر 

عامة بصفة خاصة.  

سنتطرق في هذا الفصل إلى الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة الإصلاح 

الإداري وذلك من خلال تقسیمه إلى مبحثین:

للإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري وتطبیقاتها في بعض  ةالتأثیرات الإیجابی

لقطاعات ( المبحث الأول)، وإلى التأثیرات السلبیة للإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح ا

الإداري وإلى أهم المعوقات والتحدیات التي تواجهها ( المبحث الثاني). 

المبحث الأول

وتطبیقاتها التأثیرات الإیجابیة للإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري

  طاعاتفي بعض الق

للإدارة الإلكترونیة دورا رئیسیا في إحداث التحولات المختلفة في  العمل الإداري، حیث 

ساهمت في تطویر الكثیر من مراحل العمل الإداري وتطویر أسالیبه وتوفیر المعلومات في الوقت 

دیثة للعمل المناسب وبأقل تكلفة، ولها العدید من مزایا التي تمنحها تكنولوجیا المعلومات الح

الإداري من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة. وبذلك الإدارة الإلكترونیة أكثر فاعلیة من الإدارة 

التقلیدیة، لأنها تؤدي إلى تحقیق إصلاح جوهري وتطویر حقیقي للإدارة، مما یؤدي إلى استقرار 

الثقة بین الإدارات والمواطنین.
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ت الإداریة تجسدت في عدة قطاعات حساسة وعلى علاقة شهدت الجزائر وتیرة من الإصلاحا

مباشرة مع المواطنین، بالاعتماد على  نصوص تشریعیة جدیدة مواكبة للتغیرات الحاصلة في 

الجزائر. كما كان لقرارات عصرنة أداءات الإدارة إلغاء العدید من الوثائق في تكوین الملفات 

نترنت وإدراج خدمات جدیدة على الانترنت.الإداریة وكذا الاستعانة بالخدمات عبر الا

سنتطرق في هذا المبحث إلى دراسة التأثیرات الإیجابي للإدارة الإلكترونیة على عملیات 

الإصلاح الإداري ( المطلب الأول)، ثم إلى تطبیقاتها في بعض القطاعات ( المطلب الثاني ).

المطلب الأول

الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداريالتأثیرات الإیجابیة للإدارة 

إن المعطیات التكنولوجیة والتطورات الكمیة والنوعیة التي شهدها العالم مؤخرا في مجال 

الاتصالات الإلكترونیة والخدمات الإلكترونیة المختلفة أدى إلى إقبال الإدارات المختلفة علیها، 

، وسوف نشرح النتائج المترتبة على إدخال المعلومات وتأثر عمل الإدارة نتیجة لإدخال المعلومات

داخل الإدارة، أو بمفهوم أخر إیجابیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة. 

الفرع الأول

التغلب على مشكلة البیروقراطیة

یتصف به الجهاز الإداري والتزام بحرفیة القوانین والبطء في  الذيالتعقید بالبیروقراطیةیقصد

لقرارات، ولقد أدت البیروقراطیة في نظام الإدارة التقلیدیة إلى عرقلة الخدمات الحكومیة، اتخاذ ا

وعجز المرافق العامة عن تأدیة مهامها مما یؤدي إلى تعطیل سیرها وإرهاق المواطنین، حیث أن 

هدف المرفق العام هو إشباع احتیاجات المواطنین، فإذا عجز عن تحقیق هذا الهدف یعتبر عالة 

على الدولة، وتتعدد الأسباب لتفسیر فشل المرفق العام في تقدیم الخدمة العامة لجمهور المواطنین 

من أهمها التسیب واللامبالاة بمصلحة الجمهور بالإضافة إلى ظاهرة الإحباط والقهر الإدارة 

فین لتسهیل للموظفین المجتهد في أداء عمله، والبیروقراطیة تؤدي إلى انتشار ظاهرة الرشاوى للموظ

الخدمات المقدمة للعملاء، مما یؤدي إلى إجبار المواطنین على هذه الظاهرة لكي یحصلوا على 

الخدمة العامة، ومعنى ذلك أن المواطن القادر مادیا فقط هو الذي یحصل على المنفعة العامة من 
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إهدار مبدأ المساواة المرفق، أما المواطن الفقیر فلا یستفید من خدمات المرفق العام مما یؤدي إلى

أمام المرافق العامة، ولكن بتحول نظام الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة أدى ذلك إلى تلبیة 

احتیاجات الأفراد دون حاجة لخوض رحلة العذاب بین دواوین الحكومة وعناء التنقل بین المكاتب، 

نترنت، وتحسین العلاقة بین الموظف وتسهیل إجراءات المعاملات الحكومیة من خلال شبكة الإ

.1والجمهور، ولكن بشرط أن توجد رقابة إداریة فعالة على هذه العلاقة

بالإضافة إلى قضاء على الروتین المسیطر على أداء المرافق العامة لخدماتها، حیث أن 

بمستندات الكترونیة، نظام الإدارة الإلكترونیة یستلزم الاستغناء عن المستندات الورقیة واستبدالها 

وذلك بتحول المجتمع الورقي إلى مجتمع الكتروني. 

الفرع الثاني

تحقیق الشفافیة الإداریة

متاحة ومتوافرة لجمیع أفراد المواطنین دون سریة في  تیقصد بالشفافیة أن جمیع المعلوما

المعلومات، بالإضافة إلى ذلك لم تعد الوثائق والملفات مملوكة للإدارة ملكیة خاصة تمنع إي 

شخص الإطلاع علیها، بل یحق لكل مواطن الاطلاع على أي معلومات متعلقة بالخدمة التي 

ن الإدارة والجمهور، وتؤدي إلى إرسال مبدأ یرغب الحصول علیها، وبذلك تتطور العلاقة بی

الإداریة من خلال أحقیة المواطن في الإطلاع على الوثائق والملفات الإدارة لمعرفة الدیمقراطیة

سبب إصدار قراراتها، مما یؤدي إلى مشاركة الجمهور للإدارة في إصدار هذه القرارات، ولكن هذه 

ام الحق في الحیاة الخاصة للأفراد وعدم نشر المعلومات الشفافیة في العلاقة بینهم مقیدة باحتر 

.2المتعلقة بأسرارهم الفردیة

یتم تحمیل السیاسات والتشریعات الرسمیة على شبكة الانترنت، بذلك یسهل على المحللین 

والجمهور العام في جمیع أنحاء البلاد تقییم ومناقشة القرارات الحكومیة، وهذا الأمر بدوره یرتقي 

د بشكل بمستوى شفافیة الحكومة ویخول للجمیع للوصول إلى المعلومات بحریة تامة، ویمنع الفسا

ساعة یومیا من 24فعال، حیث یستطیع المواطن الحصول على الخدمات في أي وقت خلال 

1
.56-55، المرجع السابق، ص أمل لطفي حسن جاب االله-

2
  .57- 56ص ، نفس المرجع-
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دون تدخل من جانب الموظفین، وفي هذه الحالة لا مجال لدفع الرشوة أو العمولة المباشرة إلى 

3الموظفین والمسؤولین في  الحكومة

الفرع الثالث

زیادة مشاركة المواطنین

الإلكترونیة في زیادة مشاركة المواطنین في الحكومة، ویمكن أن یحدث هذا من تساهم الإدارة

خلال ربط المواطنین القاطنین بالمناطق البعیدة في البلاد بحیث یتمكنون من إرسال واستقبال 

المعلومات بطریقة سهلة. والطریقة الأخرى من خلال زیادة مشاركة الشباب في الحكومة، ویعلق 

عن هذه الفكرة بأن أجیال المواطنین الذین نشئوا مع الانترنت والتقنیات الرقمیة في بعض المدافعین

حیاتهم الیومیة سیكونون أكثر اتجاها نحو المشاركة إذ كانت وسائل الاتصال تشبه الوسائل التي 

ن یستخدمونها في أنشطتهم الشخصیة والمهنیة، ویمكن بهذا المفهوم أن تزید الإدارة الإلكترونیة م

التفاعل بین المواطنین من خلال توفیر الفرص لتبادل المعلومات وتفاعل الأشخاص الذین 

.4یشتركون في الاهتمامات والأفكار بغض النظر عن البعد الجغرافي الذي یفصل بینهم

تأسیسا على ذلك فإن التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة یحقق العدید من 

ات التي تساعد على الحد من الفساد الإداري وتقلیل أثاره السلبیة على المجتمع وسلوكیات إیجابی

الأفراد، حیث أن انتشار تكنولوجیا المعلومات یمكن أن یحل الكثیر من مشكلات الحكومة العربیة، 

.5وتتقدم بذلك آلیات الارتقاء بخدمة المواطنین

الفرع الرابع

ة في تطویر العمل الإداريمساهمة الإدارة الإلكترونی

أصبحت الإدارة الإلكترونیة نمطا جدید من الإدارة تترك أثار واسعة على المؤسسات 

ومجالات عملها وعلى استراتجیاتها ووظائفها، وفي هذا الواقع فإن التأثیرات لا تعود فقط إلى البعد 

بعد الإداري المتمثل بتطویر المفاهیم التكنولوجي المتمثل في تكنولوجیا الرقمیة وإنما أیضا إلى ال

3
.123، ص 2004الحكومة الإلكترونیة من الإستراتجیات إلى تطبیق، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، بیروت، بدران عباس،-

4
.45المرجع السابق، ص الطعامنة محمد، العلوش طارق،-

5
.124المرجع السابق، ص بدران عباس،-
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الإداریة التي تراكمت لعقود عدیدة أصبحت تعمل على تحقیق المزید من المرونة الإداریة في 

.6تفویض وتمكین الإداري

عملیة التخطیط أولا: مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر

المعلومات والتنافسیة العالیة أصبح التخطیط الهائلة في المجالات تكنولوجیانتیجة للتطورات 

یتم بأكثر فعالیة وقدرة على مواكبة مختلف المستجدات والتطورات، حیث أصبح التخطیط بهذا 

، الذي یعني تحدید ما یراد عمله آنیا ومستقبلا بالاعتماد "التخطیط الإلكتروني"الشكل یعرف ب:

وبتعاون مشترك بین القمة والقاعدة بالإفادة من على تدفق المعلوماتي من داخل وخارج المؤسسة 

الشبكة الإلكترونیة لمواجهة المتطلبات الأسواق المتغیرة وحاجات الزبائن وتفصیلاتهم المحتملة 

ووفقا لمخطط طویل الأمد ذات مرونة عالیة.

ف التخطیط الإلكتروني لا یختلف عن التخطیط التقلیدي فكلاهما ینصبان على وضع الأهدا

وتحدید وسائل تحقیق هذه الأهداف ولكنهما یختلفان من حیث الآلیات والممارسات.

تساهم الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة التخطیط في:

نقل عملیة التخطیط من ممارسة احتكاریة للمستویات العلیا إلى ممارسة للمستویات التنفیذیة -

هة أخرى في توسیع قاعدة المشاركة الجماعیة.وهذا یساهم من جهة في تنمیة قدراتهم ومن ج

جعل محور التخطیط لیس المؤسسة بل السوق وحاجات العملاء المحتملة وعلى هذا الأساس -

ستكون المؤسسة ملزمة بتكییف بیئتها الداخلیة مع متطلبات السوق وهو أحد أهم مؤشرات البقاء.

التقویم كل البدیل.دعم قدرة المؤسسة على تحدید البدائل المختلفة و -

القدرة على تفعیل ودعم القرارات.-

القدرة على مجاراة قصر الوقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثورة المعلوماتیة باستخدام المزایا -

.7التي وفرتها تلك الثورة

6
.127، ص 2004شكلات"، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة، ، الإدارة الإلكترونیة "الإستراتجیات والوظائف والمنجم عبود نجم-

7
الإدارة الإلكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة، منظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، د س ن، عادل حرحوش المفرجي وأخرون، -

  .41- 40ص ص 
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ثانیا: مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة التنظیم 

یعتبر التنظیم وظیفة إداریة مكملة لوظیفة التخطیط حیث تحوله إلى واقع قابل للتنفیذ. ونتیجة 

للتغیرات والتطورات الكبیرة في المجال استخدام تكنولوجیا المعلومات أصبحت عملیة التنظیم تتم 

لشكل یعرف ببشكل أكثر كفاءة وفعالیة وقادرة على مسایرة مختلف المستجدات، والتنظیم بهذا ا

في تطویر عملیة التنظیم من توضیح مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیةیمكن، التنظیم الإلكتروني""

خلال النقاط التالي:

التنظیم الإلكتروني هو تنظیم مرن یسمح بالاتصال والتعاون بین مختلف الأفراد.-

اخلیة وهذا ما یحقق الاتصالات القائمة التشبیك الواسع بین جمیع العاملین عن طریق الشبكة الد-

في الوقت الحقیقي وفي كل مكان في المؤسسة.

تحقیق تغیرات مهمة في قوة العمل مما ینعكس بشكل كبیر علو المؤسسة. وهذه التغییرات -

نجدها على الأقل في جانبین هما:

استخدام عمال ذوي تخصصات ومهارات عالیة من مهنیي وعمال المعرفة الذین لا یمكن  ٭

التعامل معهم أو استغلال قدراتهم من خلال أنماط التنظیم التقلیدیة.

استخدام العاملین عن بعد على أساس الحاسوب. ٭

المنتجات إلى مشاركین وذلك من خلال مشاركتهم في تصمیم نتحویل الزبائن من متلقین سلبیی-

التي یطلبونها واختیار الخصائص وتولیفاتها التي یحددونها عبر الحاسوب فتقوم المؤسسة 

.8بإنتاجها

ثالثا: مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة التوجیه

ر عملیة التوجیه من خلال النقاط یمكن توضیح مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطوی

التالیة:

توفیر كم الهائل من المعلومات یومیا في كل وقت وذلك لتوجیه جهود العاملین وأنشطتهم.-

توفیر الاتصال المستمر بین القادة والمرؤوسین من خلال الشبكة الداخلیة.-

8
.258-251المرجع السابق، ص ص نجم محمد نجم،-
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زیادة على التحفیز وانجاز المهام.-

من أجل حل المشكلات.زیادة الرغبة في المبادرة -

زیادة المهام والمرونة في التكیف مع البیئة المتغیرة.-

9زیادة الخدمة العاملین والموردین والزبائن بشكل أفضل.-

رابعا: مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة الرقابة

ترتكز الرقابة التقلیدیة على الماضي، حیث تأتي الرقابة بعد التخطیط والتنفیذ وتهتم بالمقارنة 

بین الأهداف والمعاییر المحددة من ناحیة الأداء الفعلي من ناحیة أخرى لتحدید الفجوة الزمنیة بین 

أصبح یطلق اكتشاف الانحراف وتصحیحه. أصبحت عملیة الرقابة تتم بشكل جید وكفء وبذلك

فهي تسمح للرقابة الفوریة بمساعدة الشبكة الداخلیة للمؤسسة، وتقلیص الفجوة " الرقابة الإلكترونیة" علیها

الزمنیة بین الانحراف وتصحیحه.

حققت الرقابة الإلكترونیة استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعلومات القائمة على الإنترنت بكل ما 

یق ومتابعة أنیة وشاملة وهذا ما یحقق لها مزایا كثیرة یمكن حدیدها كالأتي:یعنیه من فحص و تدق

تحقیق الرقابة بالوقت الحقیقي بدلا من الرقابة القائمة على الماضي، فهي تحقق الرقابة بالنقرات بدلا -

من الرقابة بالتقاریر.

یقلل الجهد الإداري المطلوب في إن الرقابة الإلكترونیة تحفز العلاقات ما العلاقات على الثقة وهذا-

الرقابة.

تساعد على انخراط الجمیع في المعرفة ماذا یوجد في المؤسسة إلى حد كبیر من أجل تحقیق مستلزمات -

الرقابة والحد من المفاجآت والأزمات في أعمال المؤسسة.

عمال الخارجیة، الزبائن توسیع الرقابة إلى عملیة الشراء، الموردون، المؤسسات المشتركة في شبكة الأ-

وبالتأكید إلى العاملین عن بعد وهذا ما لم یكن ممكنا في السابق.

إن الرقابة الإلكترونیة تقلص مع الوقت من أهمیة الرقابة القائمة على المداخلات أو العملیات أو -

.10الأنشطة لصالح التأكید المتزاید على النتائج فهي إذن أقرب إلى الرقابة بالنتائج

9
.446، ص 2009، إدارة المنشآت المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، هیثم حمود الشبلي، مروان محمد النسور-
10

.278-277المرجع السابق، ص ص نجم محمد نجم،-
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خامسا: مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة اتخاذ القرار

تتم مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عملیة اتخاذ القرار كما یلي:

سرعة الحصول على البیانات دقیقة.-

صحة وتكامل المعلومات.-

مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات عن طریق التقاریر الإحصائیة.-

حسین الاتصالات الإداریة.ت-

.11دعم القدرة على تحدید البدائل المختلفة وتقویم كل بدیل-

المطلب الثاني

تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في بعض القطاعات

تعد الإدارة الإلكترونیة واحدة من التحدیات التي رفعتها السلطات العمومیة للبلاد لإحداث 

التغییر في علاقاتها بالمواطن، ولما لها من أهمیة في ترقیة وتطویر المرافق العامة وبالتالي تطویر 

عن بعد، أي النظام الحكم بالإضافة إلى كونها تقدم المعلومات العامة للمواطنین والخدمات

بواسطة المواقع الإلكترونیة من أجل ضمان السرعة و الجودة وقلة التكالیف ولهذا شرعت الجزائر 

في تطبیق بعض الخدمات الإلكترونیة التي مست بعض القطاعات.

سنتناول في هذا المطلب خدمات الإدارة الإلكترونیة بقطاع البرید والمواصلات (الفرع الأول)، 

اع الضمان الاجتماعي (الفرع الثاني)، قطاع التعلیم (الفرع الثالث)، قطاع العدالة، (الفرع وفي القط

الرابع)، وأخیرا بعض المشاریع الإدارة الإلكترونیة ( الفرع الخامس).

الفرع الأول

والمواصلات خدمات الإدارة الإلكترونیة بقطاع البرید

لنسبة لبناء مجتمع المعلومات، حیث یعتبر تطوره وكفاءته یعتبر قطاع البرید ذا أهمیة كبیرة با

شرطا أساسیا لتطویر المعاملات الإلكترونیة، وقد كان التحدي عند إنشاء هذه المؤسسة یتمثل في 

11
.456المرجع السابق، ص هیثم محمد الشبلي،-
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تحقیق هدفین أساسیین: منح المؤسسة هیكلا إداریا یتلاءم مع أهداف عملیة الإصلاح، وتنویع 

ة، مع ضمان النجاعة الاقتصادیة.شبكة الخدمات التي تقدمها المؤسس

أولا: إعادة هیكلة قطاع البرید والمواصلات في الجزائر

تجسدت تعدیلات هذا القطاع (البرید والمواصلات) في سن قانون جدید للقطاع في أوت 

والذي جاء لیحد من احتكار الدولة لنشاطات البرید والمواصلات، مدعما الفصل بین 2000

م واستغلال وتسییر الشبكات، وتطبیقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة نشاطي التنظی

إداریا، مالیا، ومتعاملین أحدهما یتكفل بالنشطات البریدیة، والخدمات المالیة البریدیة، وأخر 

، وبالتالي تولد عن التغییر الحاصل في وظائف ونشاطات وزارة البرید والمواصلات 12بالاتصالات

سة العمومیة للبرید كمؤسسة ذات الطابع صناعي وتجاري، وإلى متعامل المواصلات إلى المؤس

السلكیة واللاسلكیة وفق التالي:

1-)EPIC) برید الجزائر: تم فصلها كمؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري (SPA5(

شركة ذات أسهم.

2-)EPE.اتصالات الجزائر: هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة (

كانت هناك ضرورة إلى تأسیس  تالضبط: إذ أمام فتح سوق الاستثمار في الاتصالاسلطة -3

.13نظام سلطة خاصة تتخذ من الجزائر العاصمة مقر لها

ثانیا: مؤسسة برید الجزائر والخدمة العامة الإلكترونیة:

من تتمثل مؤسسة برید الجزائر أحد مؤسسات الخدمة العمومیة التي لها حمایة شبه كلیة 

الدولة، بالنظر إلى وضعیتها الاحتكاریة، وفي ظل الضعف أو الانعدام الكلي للأطراف المنافسة 

لها، أصبحت مؤسسة تخضع لرقابة عمومیة هي وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال، 

سة وبالتالي یصبح تدخل الدولة فیها متطورا، وهو ما یفسره البعض بأنه ناتج عن حجم وكبر المؤس

في مجال تقدیم الخدمات إذ تقوم مؤسسة برید الجزائر بجملة خدمات تتمثل في: خدمات الحساب 

12
لمواصلات، إصلاح وتطویر قطاع الاتصالات في الجزائر، وثیقة عمل مقدمة من وزارة البرید واالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، -

.26، ص2002الإدارة البرید والموصلات إلى الاجتماع العربي التحضیري الثاني للقمة العالمیة للمجتمع المعلومات، تونس، 
13

، الصادر 48لبرید والموصلات، ج ر ج ج د ش، عدد ، المحدد لقواعد العامة المتعلقة با2000أوت  05مؤرخ في 03-2000قانون رقم -

.08،ص 2000أوت  06في 
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البریدي الجاري، وتقدیم خدمة الاطلاع على الحساب، الدفع، السحب، صنادیق التوفیر، الطرود 

.14البریدیة، الحوالات البریدیة، الرسائل

ائر، اتجهت سیاسة هذه الأخیرة إلى الاعتماد تماشیا مع التطور المحیط بمؤسسة برید الجز 

على نموذج الخدمات التي تكفل احترام حقوق المواطنین، وتكسب ثقتهم بالمؤسسة، وموازاة مع 

محاولة عصرنة قطاع البرید تم إدراج تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتطویر الخدمات المقدمة 

تائج والانجازات، وبالتالي تكرس التأسیس لنظام للمواطنین، بشكل یعزز من الثقة ویكرس أفضل الن

الخدمات الإلكترونیة التي تبذلها مؤسسة الجزائر، ویمكن ترجمتها في النماذج الآتیة:

الشباك الإلكتروني-1

یقوم بتوفیر خدمات للزبائن والمتعاملین، وهي كل الأجهزة الإلكترونیة التي تسمح بعملیة 

.15اسحب الأوراق النقدیة ألی

Laبطاقة السحب الإلكترونیة -2 carte ccp

یتم استعمالها للحصول على الخدمات المالیة.

خدمات السحب:-3

إذ توفر الموزعات الألیة المتواجدة خارج المؤسسات البرید فرصة سحب الأموال للمواطنین، 

والتي دعمت العملیات التقلیدیة.

خدمات الإطلاع على الرصید:-4

إذ عن طریق إدخال بطاقة السحب البریدیة، مع تشكیل الرقم السري الخاص بكل مستعمل 

.16یحصل الزبون على كشف رصیده، وله إمكانیة الاحتفاظ بتذكرة خاصة بكشف الرصید

14
، رسالة دكتوراه، كلیة »في الجزائر تدراسة على قطاع البرید والاتصالا»التسویق في المؤسسات الخدمات العمومیة عبد القادر، برانس،-

.61-59، ص 2006العلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
15

-condition générales de fonctionnement de la carte CCP, Algérie poste, P 01.
16

.16:00على الساعة 2018ماي 21، تم الإطلاع علیھ في .http://ccp.poste.dzموقع الإطلاع على الرصید:-
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خدمات طلب نماذج من الصكوك البریدیة:-5

تقدم لكل صاحب حساب بریدي جاري، حیث تمنحه طلب نماذج بعد ملأ الاستمارة 

الإلكترونیة التي یتم استظهارها على الموزع الآلي للنقود الورقیة.

یمثل عنصر السرعة في أداء الخدمة كأحد أهداف بطاقة السحب الإلكترونیة مبدأ أساسي 

)، إذ یرى الأستاذ الدكتور Responsivenessلاستجابة(تقوم علیه الحكومة الذكیة وهو سرعة ا

أن سرعة الاستجابة، والمساءلة، البساطة، الشفافیة، والأخلاقیة هي مبادئ "17عمار بوحوش

تقوم علیها الحكومة الذكیة وهي نفسها المبادئ التي تقوم علیها الإدارة العامة الإلكترونیة".

فإن هناك خدمات أخرى تقدمها المؤسسة، وهي خدمات یتم دعما لخدمات البرید الإلكترونیة،

توفیرها من خلال شبكة الانترنت.

خدمات عبر شبكة الأنترنت:-6

إذ تتمثل هذه الخدمات في:

خدمات الإطلاع على الرصید-1

توفر شبكة الانترنت خدمات الكترونیة لكل الأفراد، والمتعاملین لدى مؤسسة برید الجزائر، 

یملكون حساب بریدي جاري، إذ لهم إمكانیة الإطلاع على رصید حسابهم البریدي، ویلتزم الذین 

كل متعامل ضمن هذا الشكل من الخدمات أن یمتلك رقم سري یقوم بتشكیله انطلاقا من حسابه 

ccp.(18البریدي (

خدمات طلب نماذج من الصكوك البریدیة-2

عن طریق ملأ المعلومات الخاصة بكل متعامل بشكل الإلكتروني على شكل استمارة 

الكترونیة.

17
.182المرجع السابق، صعمار بوحوش، -

18
-ccp :compte conrant postal
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خدمات الحصول على كشف العملیات الحسابیة-3

تكون من خلال طلب مراجعة لكل عملیات السحب والدفع الإلكتروني التي جرت على 

مستوى حساب بریدي جاري معین.

یات خدمات  برید الجزائر من خلال شبكة الانترنت، إلا أنه یمكن التنبه إلى بالرغم من ایجاب

بعض المخاطر والمهددات التي تعوق نجاح هذه الخدمة العامة، والمتمثلة في إمكانیة التجسس، 

والإطلاع على أسرار المتعاملین فمن خلال تشكیل رقم الحساب البریدي الجاري لأي فرد أو 

راج الرقم السري من خلال رقم الحساب البریدي، تتاح إمكانیة الإطلاع على مؤسسة أو هیئة استخ

رصید الآخرین، مما یؤدي إلى غیاب الأمان في التعامل على شبكة الانترنت لدى زبائن مؤسسة 

برید الجزائر.

الفرع الثاني

خدمات الإدارة الإلكترونیة في قطاع الضمان الاجتماعي

الخدمة،  تالضمان الاجتماعي وعصرنه الإدارة وتبسیط إجراءافي إطار إصلاح منظومة

شرعت وزارة الضمان الاجتماعي في استعمال نظام البطاقة الإلكترونیة وهي:

واقتصرت في البدایة على بعض الولایات 2007التي بدأ العمل بها سنة بطاقة الشفاء: 

شخاص الذین یعانون من الأمراض المزمنة، والأ نكتجربة أولى، وقد مست فئات معینة كالمتقاعدی

لیتم تعمیمها بعد ذلك بهدف توفیر نظام الدفع من قبل الغیر للأدویة لفائدة جمیع المؤمنین 

اجتماعیا، حیث أصبح بالإمكان تقدیم بطاقة الشفاء مرفوقة بوصفة طبیة للاستفادة من نظام الدفع 

و ذوي الحقوق ویمكن أن تكون فردیة أو لدوي من قبل الغیر للحصول على الأدویة لهم شخصیا أ

.11619-10الحقوق   وهذا ما تنص علیه المادة الثالثة من المرسوم التنفیذي رقم 

تتضمن بطاقة الشفاء العائلیة أو لذوي الحقوق الصورة الشمسیة للمؤمن اجتماعیا. ویتم تدوین 

المعلومات المرئیة على وجه البطاقة، كما تدون معلومات أخرى في الشریحة الالكترونیة مثل 

19
، یحدد مضمون البطاقة الإلكترونیة للمؤمن له 2010أبریل 18، الموافق ل1431جمادى الأولى 3مؤرخ في 116-10مرسوم تنفیذي رقم -

 21في ، الصادر 26اجتماعیا والمفاتیح الإلكترونیة لهیاكل العلاج ولمهني الصحة وشروط تسلیمها واستعمالها وتجدیدها، ج ر ج ج دش، عدد 

.2010أبریل 
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(المعلومات الخاصة برقم الانخراط وهیئة الضمان الاجتماعي وبعض المعلومات الإداریة، الطبیة

والمتعلقة باستعمال وتأمین البطاقة). وتستعمل بطاقة الشفاء في  صیدلیة أو عند الأطباء 

المتعاقدین أو المؤسسات العمومیة للصحة أو المؤسسات الإستشفائیة الخاصة المتعاقدة مع 

عیادات جراحة القلب) وهذا حسب المرسوم -الهیئات الضمان الاجتماعي( عیادات تصفیة الدم

یحدد الاتفاقیة النموذجیة المبرمة بین الهیئات الضمان الاجتماعي 20367-14رقم  التنفیذي

والمؤسسات الإستشفائیة الخاصة المرخص لها بالقیام بنشطات طب وجراحة القلب وأمراض القلب 

یحدد الاتفاقیة النموذجیة المبرمة بین هیئات الضمان 1121-15والأوعیة والمرسوم التنفیذي رقم 

ي ومراكز الدم الخاصة.الاجتماع

یجب على المؤمن له اجتماعیا تقدیم بطاقة الشفاء عند القیام بأي إجراء لدى مركز الدفع. 

یجب أن یستعمل بطاقة الشفاء لدى كل مقدمي العلاجات والخدمات المرتبطة بالعلاج. من طرف 

.12-11-10المواد 11-15التعاضدیات الاجتماعیة القانون رقم 

-10تجدد بطاقة الشفاء تبعا لنفس الشروط المنصوص علیها في المرسوم التنفیذي رقم 

، في حالة إتلاف لسبب غیر راجع للمؤمن له اجتماعیا.11622

وتكمن أهمیة بطاقة الشفاء في :

ثشخص وتحدد هویة ذوي الحقوق.-

قوم بها الضمان الحصول على الحقوق للمؤمن اجتماعیا وذوي الحقوق من الخدمات التي ی-

الاجتماعي.

الحصول بسرعة على تعویضات تلك الخدمات، بدون أن یكون مضطرا لتقدیم طلب مكتوب أو -

ملء استمارة أو تقدیم ورقة علاج. 

الاستفادة من نظام الدفع دون الحاجة إلى تقدیم دفتره.-

20
، یحدد الاتفاقیة النموذجیة المبرمة بین هیئات الضمان الاجتماعي والمؤسسات 2014دیسمبر 15مؤرخ في367-14مرسوم تنفیذي رقم -

28، الصادر في 75الإستشفائیة الخاصة المرخص لها بالقیام بنشاطات طب وجراحة القلب وأمراض القلب والأوعیة، ج ر ج ج د ش، عدد 

.2014دیسمبر 
21

،یحدد الإتفاقیة النموذجیة المبرمة بین هیئات الضمان الاجتماعي ومراكز الدم 2045ینایر 14مؤرخ في 11-15مرسوم تنفیذي رقم -

.2015ینایر 29، الصادر في 4الخاصة، ج ر ج ج د ش، عدد 
22

المرجع السابق.، 116-10مرسوم تنفیذي رقم -
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الفرع الثالث

خدمات الإدارة الإلكترونیة بقطاع التعلیم

من القطاع التعلیم العالي والتربة الوطنیة في الجزائر على غرار كل القطاعات شهد كل 

الأخرى، بعض المبادرات في مجال الخدمة الإلكترونیة، والتي یمكن وصفها بالمبادرات المتواضعة 

نحو هذا الشكل من الخدمات، كونها تمثل بدایة الانطلاق الأولیة نحو الإدارة الإلكترونیة، حیث 

تلك تحولات وفق الأتي:تمحورت

أولا: قطاع التعلیم العالي 

في إطار عصرنة الإدارة ومواكبة التغییر الحاصل ت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ملع     

في بیئة الإدارة العامة، على محاولة الارتقاء بنموذج إداري یتماشى وأهداف منظومة التعلیم العالي 

الانطلاق من أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كأحد أساسیات والبحث العلمي، إذ یمكن 

الإدارة الإلكترونیة، وإبراز دورها في مجال التعلیم والبحث العلمي والتكوین، إذ أن هناك توجه 

واضح للارتقاء بالخدمات المقدمة للطلبة والأساتذة، من خلال الربط بین العدید من الجامعات، 

.23لشبكة لأسالیب جدیدة للتكوینإضافة إلى توفیر ا

تتعلق مختلف التحولات التكنولوجیة الرامیة إلى تطبیق تكنولوجیا الاتصال والمعلومات، 

ومفاهیم الحكومة الإلكترونیة في الجامعة الجزائریة، فإنه یمكن الانطلاق من مشروع اللجنة 

والارتقاء بمستوى جامعات البحر الأوروبیة الذي یهدف إلى دعم مبادرة الجامعة الافتراضیة، 

الأبیض المتوسط، عن طریق خلق روابط الشبكیة فیما بینها، تؤدي إلى تطویر نظم التعلیم بواسطة 

.24التكنولوجیا

ومن مشاریع الخدمات بقطاع التعلیم العالي:

هو أكبر مشاریع التعلیم العالي والبحث العلمي والهدف منه توفیر الهیاكل ):ARNمشروع (-1

القاعدیة والأدوات التكنولوجیا اللازمة لكل العناصر الفاعلة في القطاع ( المسؤولین، أساتذة، 

باحثین، طلبة) قصد التكفل باحتیاجاتهم بالنسبة للاتصال والإعلام والمعلومات العلمیة والتقنیة. 

23
.144المرجع السابق، ص ، عشور عبد الكریم-

24
  .145ص  ،عاشور عبد الكریم-
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)Backboneوإنشاء عمود فقري ( Mbit/S2وقد تم ربط مؤسسات القطاع بوصلات متخصصة

یسمح بنسخ وتكوین شبكة خاصة بالقطاع تساهم في تدعیم نشاطات متخصصة كالتعلیم عن بعد 

.25والمكتبة الافتراضیة

téléمشروع التعلیم عن بعد -2 Enseignement:كل المؤسسات یتمثل في تزوید

شر الجامعیة بهیاكل التعلیم العالي، منها تجهیزات المحاضرة عن بعد التي تسمح بالتفاعل المبا

.26بالصوت والصورة والزمن الحقیقي مابین الأساتذة والطلبة

إنشاء سیاسة وطنیة لنشر المعلومات العلمیة الهدف منهمشروع المكتبة الافتراضیة : -3

والتقنیة في میدان العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مهمتها اكتساب المعلومات والوثائق العلمیة حسب 

وضوعیة ومشتركة، دمج التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال الاحتیاجات وذلك بطریقة م

لإنتاج ونشر واستراد المعومات.

عملت مختلف الجامعات الجزائریة، إلى جانب المراكز على محاولة تفعیل تقنیات الإدارة 

:27الإلكترونیة، والتي یمكن استعراضها من خلال

ائریة خدمات الكترونیة عامة لفائدة الطلبة حاملي حیث توفر الجامعة الجز تسجیلات الجامعیة:-

شهادة البكالوریا الجدد، وتمنحهم الجامعة فرصة للاستفادة من خدمات التسجیل الأولي عن طریق 

الانترنت، بملء بطاقة الرغبات في شكل استمارة الكترونیة، یتم إتاحتها بمجرد الإعلان عن نتائج 

البكالوریا عبر مواقع الكترونیة.

تتم عملیة التسجیل الجامعي الأولي وفق المراحل التالیة:

إذ من خلال هذه المواقع یتمكن الطالب عبر الانترنت ملء وإرسال البطاقة الإلكترونیة: -1أ

المجاني من المشاركة في الترتیب، حیث یتم إرسال البطاقة الإلكترونیة للتسجیل المبدئي أو الأولي 

عبر مواقع الواب المبنیة أعلاه، ویتمكن الطالب من الدخول عبر الرمز الشخصي الممنوح له 

25
.96المرجع السابق، ص حرز االله فؤاد حسن، -

26
  .96ص  نفس المكرجع،-

27
- La préinscription, guide du nouveau bachelier, ministère De L enseignement supérieur et

de la recherche scientifique, 2008, p 10.
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لتوجیه على المعالجة المعلوماتیة الوطنیة لبطاقات الرغبات ضمن كشف النقاط، وتعتمد العملیة ا

لحاملي شهادة البكالوریا. 

یتم التعرف على قائمة المیادین، والجذوع المشتركة، والفروع التي یمكن لطالب الجدد 

الاستفادة منها والتسجیل ضمنها، والتي یطلع علیها الطلبة من خلال المواقع الإلكترونیة، ویقوم 

بتحمیلها وطباعتها.

یمنح لطالب إمكانیة تصحیح وتعدیل لبطاقة مرة ثانیة بعد  ةبفضل الاستمارة الإلكترونی

إیداعها، أي تعدیل وتصحیح الرغبات مرة ثانیة، غیر أنه في المرة الثانیة تقبل الاستمارة 

ماء الفروع، ورموزها الإلكترونیة المودعة، وهي تمثل الاستمارة النهائیة، والتي تحتوي على أس

بشكل مرتب حسب رغبات الطالب ونتائجه.

بعد إیداع الاستمارة الإلكترونیة تخضع الاختبارات إلى الإطلاع على نتائج التوجیه:مرحلة -2أ

نظام معالجة المعلومات الوطنیة، وضمن هذه المعالجة یتم الترتیب، والتوجیه، حسب الفروع مع 

لمعالجة الوطنیة.الأخذ في الاعتبار نتائج ا

كما تظهر أهمیة هذه الأخیرة في كونها توفر عنصر الحیاد، وشفافیة التعامل أثناء التوجیه، 

فالتعامل یتم ألیا دون تدخل العوامل الأخرى، إذ یتم الاطلاع على نتائج التوجیه الخاص بكل 

شبكة طالب عبر زیارة وتفقد المواقع الإلكترونیة الخاصة بالتسجیل الجامعي الأولي من خلال 

الانترنت عبر الخط مباشرة.

بعد الإطلاع على نتائج التوجیه على الموقع الإلكتروني تأتي مرحلة د التسجیل:یمرحلة تأك-3أ

الكترونیة یتم الحصول علیها عبر مواقع التسجیل.تأكید التسجیل، وذلك عن طریق استمارة

حیث یمكن لطالب الذي وجه إلى وهي تتزامن مع مرحلة تأكید التسجیل، مرحلة الطعون: -4أ

فرع أو تخصص لا یرغب في التسجیل والدراسة ضمنه، أن یقدم طعنا خاصا حول توجیهه، وتتم 

.28الطعون كذلك عبر خط فقط

28
-Condition générales de fonctionnement de Carte ccp, Algerie, poste, p01.
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ومن خلال نموذج التسجیل الأولي عبر الانترنت الذي تم التطرق إلیه، یمكن القول أن ذلك 

لتطبیق الخدمات العامة الالكترونیة، الأمر الذي یسمح لها یترجم توجها فعلیا للمنظومة الجامعیة

بأن تحقق بعض الامتیازات والانجازات والتي تشمل: 

القضاء على ظاهرة الطابور في مراكز التسجیل الأولي داخل الجامعات.-

تخفیض التكلفة ( تكلفة السفر والتنقل الخاصة بالطلبة).-

ت على الخط.السرعة والدقة في تقدیم الخدما-

مواكبة التطور الحاصل في منظومة التعلیم العالي كما هو الحال لدى الدول المتطورة، كخطوة -

.29أساسیة في التحول نحو الجامعات الافتراضیة

وتتیح مواقع التسجیل الأولي على شبكة الانترنت خدمات عامة الكترونیة، تمكن، الطالب من 

من الخدمات الجامعیة( المنحة، الإطعام، التنقل)، كما تعتمد الاطلاع على شروط الاستفادة

الجامعة الجزائریة على شبكة الانترنت لتقدیم بعض الخدمات العامة الإلكترونیة، وهذا ما یتجلى 

على بوابات الجامعات والمراكز الجامعیة، من إتاحة الإعلان عن فتح المسابقات، وإعلان النتائج 

، وهذا یرمي إلى التوجه نحو مشروع الجامعة الافتراضیة.عن طریق موقع الجامعة

ثانیا: قطاع التربیة الوطنیة

تم الشروع في إصلاح المنظومة التربویة في إدخال العدید من الإصلاحات التي تتماشى مع  

في الجزائر، حیث تم تزوید المؤسسات التربویة تسیاسة الدولة الهادفة إلى بناء مجتمع المعلوما

بأجهزة الإعلام الآلي وربطها بشبكة الانترنت وتخصیص حصص للتلامیذ في الإعلام الآلي في 

.30الطور المتوسط والثانوي

)، فضلا عن العدید ICDLتم تكوین معلم للحصول على الشهادة الدولیة لقیادة الحاسوب (

یم استعمال تكنولوجیا التكوینیة التي تهدف في مجملها إلى التحسیس بأهمیة تعم تمن الورشا

الإعلام والاتصال.

29
على الساعة 2018ماي 24تم الإطلاع علیه في www.mesers.dz،موقع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي-

23:30.
30

.98المرجع السابقحرز اله فؤاد حسن،-
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شرعت وزارة التربیة في تقدیم بعض الخدمات عن بعد لصالح التلامیذ منها:

التسجیل في شهادة البكالوریا عبر موقع وزارة التربیة الوطنیة.-

الاطلاع على نتائج البكالوریا وشهادة التعلیم المتوسط على شبكة الانترنت.-

الدیوان الوطني للتعلیم عن بعد بعض الخدمات الإلكترونیة:ویقدم 

التسجیل بالمركز وسحب الاستمارات وتقدیم الاستفسارات، كما یتیح للمسجلین خدمة تحمیل -

.31دالدروس والامتحانات الخاصة بالدیوان الوطني للتعلیم عن بع

الفرع الرابع

خدمات الإدارة الإلكترونیة بقطاع العدالة

ثل مشروع إصلاح قطاع العدل أحد مشاریع الإصلاح الأساسیة في برنامج الحكومة یم

الجزائریة، والذي ترمي من ورائه إلى محاولة تحقیق النزاهة، وإقرار العدالة، وتأسیس دولة الحق 

والقانون، كمتطلبات هامة في ظل الحكم الراشد.

تسجیل ملاحظة أساسیة، وهي توجه قطاع أما الجوانب المتعلقة بالتنظیم والتسییر، فیمكن

العدل في الجزائر إلى تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الهیاكل الإداریة والتنظیمیة 

.32للقطاع، والتي تهدف إلى التحول نحو تقدیم خدمات عمومیة الكترونیة

-15ها القانون رقم ومن جهة أخرى تجدر الإشارة إلى أن عملیة عصرنة العدالة التي جاء ب

المتعلق بعصرنة العدالة اعتمدت جملة من التدابیر التي تهدفّ إلى تقریب المواطن بصفة 0333

عامة والمتقاضي بصفة خاصة، بحیث نص القانون على إنشاء منظومة معلوماتیة مركزیة لوزارة 

الجهات القضائیة العدل بغرض المعالجة الآلیة للمعطیات التي تتعلق بنشاط وزارة العدل وكذا 

العادیة والإداریة بالإضافة إلى محكمة التنازع، فقد أصبح بالإمكان استخراج وثائق عن بعد مثل 

الجزائریین  نلصحیفة السوابق القضائیة لكل المواطنی03شهادة الجنسیة الجزائریة و القسیمة رقم 

31
، الدیوان الوطني للإمتحانات وزارة التربیة الوطنیةالجمهوریة الجزائریة الدیقراطیة الشعبیة، -

httpوالمسابقات، : //ins.onec.dz :bac. 23:03على الساعة 2018مارس 26تم الإطلاع علیه في.
32

.10:00على الساعة 2018أفریل06، تم الإطلاع علیه في http://arabic.mjustice.dzموقع وزارة العدل الجزائریة، -
33

، 06، متعلق بعصرنة العدالة، ج ر ج ج دش، عدد 2015فبرایر 1الموافق ل1436ربیع الثاني 11مؤرخ في  03-15قانون رقم -

.2015فبرایر 10الصادرة في 
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من مرسوم التجنس موقعه في الخارج، سحب نسخة طبق الأصل نالمتواجدین في الجزائر والمقیمی

إلكتروني عن طریق بوابة إلكترونیة استحدثتها وزارة العدل، وإنشاء نظام التصدیق الإلكتروني على 

الوثائق، وقد أتیح للمتقاضي متابعة مسار دعواه عن طریق بوابة إلكترونیة أنشئت لهذا الغرض 

" مأل قضیتك ".تسمى 

ففي البرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدالة، یمكن رصد أهم الإنجازات وهي:

السوابق العدلیة: أولا: صحیفة

مع عصرنة قطاع العدالة أصبح بإمكان المواطن الحصول على صحیفة السوابق العدلیة في 

من أي محكمة مدة أقصاها ساعة، أي قد تأخذ منه ربع ساعة لیس أكثر، كما یمكنه استخراجها

متواجدة بالتراب الوطني، على خلاف ما كان معمولا به سابقا، حیث كان المواطن مضطرا 

لاستخراجها من المحكمة التي یتبعها من حیث مكان المیلاده، نفس الأمر مع وثیقة رد الاعتبار، 

ق الطلب، وهي من حقوق المدانین قضائیا، وللتوضیح یمكن رد الاعتبار بحق القانون أو عن طری

عندما كان المواطن الراغب في رد اعتباره لتقنیة صحیفة السوابق العدلیة من أي جنحة أو مخالفة 

ارتكبها وصدر لها حكم بحقه، كما یتقدم بطلب ذلك، لتسریع المصالح المختصة في انجاز تحقیقا 

في وقت وجیز من حول سیرته،  لكن الیوم یكفي الإطلاع على الشبكة والأنظمة الإعلامیة لیتأكد 

.34ملفه وكل المعطیات المتعلقة به

06في هذا الإطار تجدر الإشارة إلى أن المركز الوطني للسوابق العدلیة الذي تم إنشاءه في

في ظروف تتسم بالسرعة والفعالیة وهي 03یعمل على إعداد ومنح البطاقة رقم 2004فیفري 

ل من خلال إنشائها لهذا المركز الذي یضمن تسییر مثل خطوة فعالة وإیجابیة انتهجتها وزارة العد

صفیحة السوابق القضائیة.

34
.175، ص 2008إصلاح العدالة في الجزائر، دار القصبة للنشر، الجزائر، ،طیب بلعیز-
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ثانیا: السوار الإلكتروني

في إطار تنفیذ برنامج إصلاح العدالة وعصرنه القطاع من خلال إدراج التكنولوجیا الحدیثة 

القضائیة، تبنت وزارة العدل نظام تحت المراقبة الإلكترونیة  تللإعلام والاتصال في مجال الإجراءا

.35كجزء من الرقابة القضائیة لتعزیز دولة القانون ودعم الطابع الاستثنائي للحبس المؤقت

المتضمن قانون تنظیم السجون وإعادة 01-18من قانون رقم 1مكرر150وبنص المادة 

 ىالقاضي یمكنه تطبیق العقوبات تلقائیا أو بناء علعلى أن  36الإدماج الاجتماعي للمحبوسین

طلب المحكوم علیه شخصیا أو عن طریق محامیه، وأن یتقرر تنفیذ العقوبة تحت نظام المراقبة 

في حالة الإدانة بعقوبة السالبة للحریة لا تتجاوز السوار الإلكتروني""الإلكترونیة وهو ما یسمى

ذا كانت العقوبة المتبقیة لا تتجاوز هذه المدة، وفي حالة ما مدتها ثلاث سنوات أو في حالة ما إ

إذا كان المحكوم علیه قاصر فإنه لا یمكن اتخاذ مقرر وضع تحت المراقبة الإلكترونیة، إلا بموافقة 

المحكوم علیه أو ممثله القانوني.

نهائیا، ویثبت من شروط الاستفادة من نظام الوضع تحت المراقبة الإلكترونیة أن یكون الحكم

المعني مقر سكن أو إقامة ثابت، ولا یضر حمل السوار الإلكتروني بصحة المعني، وأن یسدد 

من قانون رقم 3مكرر150المحكوم بها علیه وهذا ما نصت علیه المادة  تالمعني مبالغ الغراما

18-0137.

شخاص المتهمین في كما تسعى وزارة العدل من خلال هذا القانون لضمان حریة أكبر للأ

، التي 2016من الدستور 54قضایا جزائیة، إضافة إلى دعم قرینة البراءة التي نصت علیه  المادة

كل شخص یعتبر بریئا حتى تثبت جهة قضائیة نظامیة إدانته في إطار محاكمة عادلة "ورد فیها: 

.38تؤمن له الضمانات اللازمة للدفاع عن نفسه"

35
، جامعة باجي ة، المراقبة الإلكترونیة باستعمال السوار الإلكتروني، مذكرة ماستر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیكباسي عبد االله، وقید وداد-

.09، ص 2016مختار عنابه، 
36

ذو الحجة 27المؤرخ في 04-05، یتمم القانون رقم 2018ینایر 30الموافق ل1439جمادى الأولى 12مؤرخ في 01-18رقمقانون -

، الصادر في 05، المتضمن قانون تنظیم السجون وإعادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسین، ج ر ج ج د ش، عدد2005فبرایر 6الموافق ل1425

.2018ینایر 30فق لالموا1439جمادى الأولى 12
37

نفس المرجع.-
38

، 14، یتضمن التعدیل الدستوري، جر ج ج د ش، عدد 2016مارس 06الموافق ل1437جمادى الأولى 26مؤرخ في 01-16قانون رقم -

.2016مارس 07الموافق ل1437جمادى الأولى 27الصادر في 
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ئیة عن بعد:ثالثا: المحادثة المر 

عن بعد أثناء الإجراءات القضائیة، إذ برز ذلك بعد المسافة أو تم إدخال المحادثة المرئیة 

حسن سیر العدالة، حیث كانت أول محاكمة مرئیة بمحكمة قلیعة الابتدائیة التابعة لمجلس القضاء 

لقاعة الجلسة وتم الاستماع سابقة لتاریخ الجزائر، حیث لم ینقل المتهم 2015تیبازة شهر أكتوبر

إلیه باستعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال من المؤسسة العقابیة من خلال تجهیز قاعة الجلسة 

علنیة مفتوحة للمواطنین في محكمة الاختصاص.ویشترط لإجراء المحاكمة المرئیة موافقة المتهم 

.39وهذا إجراء إلزامي على هیئة المحكمة

لة من خلال إجراء محاكمات مرئیة عن بعد إلى تقلیص أجال الإیداع على تهدف وزارة العدا

المتهمین وتخفیف الضغط على المحاكم وعلى الأسلاك الأمنیة وإدارة السجون المكلفة بنقل 

المتهمین وتقلیص المسافات على الشهود المتواجدین في أماكن بعیدة عن مجریات المحاكمة. 

الفرع الخامس

دارة الإلكترونیةبعض مشاریع الإ

بادرت الجزائر بالعدید من المشاریع في تطبیق الإدارة الإلكترونیة أهمها: 

أولا: مشروع البلدیة الإلكترونیة

برقمنة البلدیات والولایات وفق 2017قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بدایة من عام 

تهدف إلى خلق الشفافیة والمتابعة في التسییر المحلي ما یسمى بالبلدیة والولایة الإلكترونیة وهي

إلى الصفقات والمشاریع. تلإخضاع كل المصالح لتسییر الآلي من المیزانیا

من مشاریع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر رقمنة مصلحة الحالة المدنیة وإنشاء تطبیق على 

الویب یسمح بإدخال البیانات الخاصة بالمواطن الجزائري من عقود ووثائق الحالة المدنیة على 

ف قاعدة بیانات متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة وحفظها لیتم استرجاعها لاحقا سواء بهد

الحصول على معلومات دقیقة بواسطة بحث یجریه موظف البلدیة، أو من أجل تمكین ضابط 

39
المرجع السابق.موقع وزارة العدل،-
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الحالة المدنیة من عرض نسخ إلكترونیة على شبكة الانترنت لوثائق وعقود الحالة المدنیة الخاصة 

.40بالمواطن لیتمكن من حفظها أو طباعتها

بالمقر الفرعي الإداري في 2011مارس14وقد دشنت أول بلدیة إلكترونیة في الجزائر یوم 

) في بعض ثواني على مستوى الشباك 12مسكن بباتنة، وأصدرت أول شهادة میلاد (خ500

الإلكتروني، وهي تقنیة تجسد أیضا إمكانیة إعداد وتسلیم الوثائق على مستوى فروع البلدیة دون أن 

ویستطیع أیضا إصدار في نفس یضطر المواطن للتنقل إلى المقر الرئیسي للحالة المدنیة، 

.41الظروف شهادات الزواج والوفاة

ثانیا: مشروع بطاقة التعریف والجواز سفر البیومتریین

یهدف مشروع بطاقة العریف والجواز سفر البیومتریین إلى عصرنة وثائق الهویة وسفر، حیث 

ة مؤمنة تماما ذات شكل ) وثیقCNIBEستكون بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة والإلكترونیة(

أكثر مرونة تضمن للمواطنین 

صدر في العدد الأخیر من الجریدة الرسمیة، مرسوم رئاسي یحدد بطاقة التعریف البیومتریة:-1

كیفیات إعداد بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة وتسلیمها وتجدیدها وكذا أجال إلغائها وإتلافها. 

، فإن بطاقة التعریف الوطنیة هي وثیقة فردیة تثبت 14342-17وحسب المرسوم الرئاسي رقم 

هویة صاحبها وتسلم لكل مواطن جزائري بدون شرط السن وتحدد مدة صلاحیتها ابتداء من تاریخ 

سنوات بالنسبة للقصر، حیث تمنع المادة 5سنة و19سنوات للأشخاص البالغین  10إعدادها ب

لا یمكن زة أكثر من بطاقة في نفس الوقت والتي تنص : "الرابعة  من المرسوم الرئاسي السابق حیا

وتسلم مرفقة برمز سري أیا كان أن یحوز أكثر من بطاقة تعریف وطنیة واحدة، في نفس الوقت".

في ظرف مغلق یوضع تحت مسؤولیة صاحبها أو ولیه الشرعي ویستعمل هذا الرمز السري من 

مادة السابعة.أجل الولوج إلى الخدمات الإلكترونیة، حسب ال

40
دراسة حالة: مصلحة الوثائق البیومتریة «تأثیر الإدارة الإلكترونیة على أداء وتحسین سیر المرافق العام عزوز محمد الطیب، سعودي عامر، -

.44، ص 2017، مذكرة الماستر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة زیان عاشور الجلفة، »لبلدیة مقرة ولایة المسیلة 
41

.09:00على الساعة 2018مارس  25في  ه، تم الإطلاع علیhttp://www.elmouwatin.dzن،بوابة المواط-
42

، یحدد كیفیات إعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها 2017أبریل 18الموافق ل1438رجب 21مؤرخ في 143-17مرسوم رئاسي رقم -

.2017أبریل 19الموافق ل 1438رجب 22، الصادر في 25ج د ش، عددوتجدیدها، ج ر ج 
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الموصفات التقنیة للبطاقة 143-17من نفس المرسوم الرئاسي  8و 6تتضمن المادتان 

والمعلومات المشفرة الخاصة بصاحبها والتي تحدد موجب قرار من الوزیر المكلف بالداخلیة، حیث 

لومات تكون من نوع بیومتري الكتروني وتحتوي على شریحتین، الشریحة الأولى تحتوي على مع

من مرسوم 10إداریة وشخصیة أما الثانیة یتم بها تطبیق للتحقق من صاحبها. ویتم حسب المادة 

السابق إلغاء وإتلاف كل بطاقة تعریف وطنیة تم إعدادها ولم تسحب من قبل صاحبها في أجل 

موقع ستة أشهر من تاریخ إشعاره بالسحب، وتلزم ذات المادة السلطة المختصة بالتسلیم، أن تعلم

تشخیص الوثیقة من أجل تعطیل الإمكانیات الوظیفیة للبطاقة، وتحدد كیفیات الإلغاء بموجب قرار 

من الوزیر المكلف بالداخلیة.

یعد حضور طالب البطاقة إجباري من أجل التقاط المعطیات البیومتریة، فیما یعفى القصر أقل 

من نفس المرسوم، وتتأكد  البلدیة  13دة سنة من التقاط البصمات الإصبعیة، حسب الما12من 

المختصة أو المراكز بالخارج، من صحة المعلومات ویعفى من إجراء التقاط هده المعطیات كل 

من نفس المرسوم، وفي  15و14مواطن یحوز على جواز سفر بیومتري، كما تنص علیه المادتان 

البلدیة أو المركز 143-17لرئاسي من نفس المرسوم ل16حالة وفاة صاحب البطاقة تلزم المادة 

الدبلوماسي والقنصلي التي سجلت لدیها الوفاة بإبلاغ دون مهلة سلطة الإصدار بغرض جعل هذه 

الوثیقة غیر قابلة للاستعمال.

ویمكن طلب تجدید بطاقة التعریف الوطنیة خلال الثلاثة أشهر التي تسبق تاریخ انقضاء 

سنة أو عند 19علومات المتعلقة بالحالة المدنیة وعند بلوغ سن صلاحیتها وفي حالة تغییر الم

من المرسوم الرئاسي سابق یتعرض 17التصریح بضیاعها أو إتلافها أو سرقتها وهذا حسب المادة 

كل شخص یقلد أو یزور أو یزیف هذه الوثیقة أو یستعملها عمدا مقلدة أو مزورة أو مزیفة للعقوبات 

من مرسوم الرئاسي السابق. 20ریع المعمول به كما جاء في المادة المنصوص علیها في التش

من نفس المرسوم الرئاسي على أن تاریخ السحب النهائي لبطاقة التعریف 21وتنص المادة 

الوطنیة ذات النموذج القدیم یحدد بموجب قرار من الوزیر المكلف بالداخلیة.

ه خدماتها العمومیة وتبنت خیار مكافحة كل لعصرن تبالنسبة للجزائر التي أطلقت إجراءا

أشكال البیروقراطیة، یعتبر مشروع بطاقة الهویة البیومتریة الإلكترونیة    

الجواز سفر البیومتري:-2
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هو وثیقة رسمیة مكونة من عدة صفحات متعدد الكربونات (مادة صعبة الإتلاف) یتوفر على 

از السفر البیومتري عناصر الأمان المرتكزة على شریحة بیانات مدمجة بداخله، یتضمن جو 

التكنولوجیا الأكثر تطورا في هذا المجال حیث توفر حمایة صاحبه ضد كل استعمال تدلیسي لهذه 

الوثیقة في حالة ضیاعها أو سرقتها أو في حالة انتحال الشخصیة وبفضل الكتابة عن طریق 

المتعلق بالسندات ووثائق 0343-14انون رقم من ق6النقش باللیزر وهذا ما نصت علیه المادة 

السفر، وكما أنه لا یمكن تغییر ولا تحریف البیانات البیوغرافیة الموجودة في الجواز، كما أن 

الصورة الحاملة تأخذ بعین الاعتبار احترام معاییر الوكالة الدولیة للطیران المدني وهذا حسب المادة 

.03-14من قانون رقم 6

یضم جواز سفر البیومتري الإلكتروني شریحة الكترونیة من دون صلة تحتوي على شهادات 

الكترونیة للدولة الجزائریة وعلى المعلومات الحالة المدنیة لصاحب البطاقة ومعلوماته البیومتریة 

من ضمنها الصورة الشمسیة وتوقیعه وبصماته، إن من ضمن الممیزات التي أضیفت إلى جواز 

لسفر هي الشریحة الالكترونیة، التي تخزن فیها مجموعة من المعلومات التي توضح لنا صاحب ا

جواز السفر حیث تحتوي على رمز الدولة الجزائریة والمعلومات الخاصة بصاحب جواز السفر 

إلى الصورة الرقمیة الخاصة به مع إدراج توقیعه والبصمة ضمن هذه الشریحة كما تنص  ةبالإضاف

یحدد المواصفات التقنیة للجواز السفر 2011نوفمبر 26من القرار المؤرخ في 2لمادة علیه ا

الوطني البیومتري الإلكتروني.          

سنوات ویستثني الأطفال 10أما بالنسبة لمدة صلاحیة جواز سفر البیومتري فقد حددت بــــــ

0344-14من قانون رقم 8ري في نص المادة سنة ولقد أشار المشرع الجزائ19القصر دون 

المتعلق بسندات ووثائق السفر البیومتري.

ومن خلال هذا النص نلاحظ أن المشرع الجزائري قد عدل في النص القانوني إذ أنه أضاف 

فترة خمسة سنوات إلى المدة المعینة لجواز السفر فمن المعروف أن مدة صلاحیة جواز السفر 

لاث أشهر إلى خمسة سنوات حسب الحالة التي منح من أجلها جواز السفر. كانت مابین ث

ثالثا: قطاع البنوك 

43
، 16، یتعلق بسندات ووثائق السفر، ج ر ج ج د ش، عدد 2014فبرایر 24الموافق ل1435ربیع الثاني24مؤرخ في 03-14قانون رقم -

.2014مارس 23الموافق ل1435جمادى الأولى 21الصادر في 
44

المرجع السابق.،03-14مرسوم -
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أدت ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى تجاوز الأطروحات الاقتصادیة التقلیدیة، 

ات ومحاولة الخروج من حلقة التخلف الناجم عن هیاكلها، التي تعد غیر قادرة على مواجهة التحدی

الاقتصادیة الجدیدة، وهو ما یفتح المجال أمام الأطروحات الجدیدة، التي كانت في النهایة محصلة 

للعصر الرقمي، أو الاقتصاد الجدید أو تسییر الرقمنة، من ثم التوجه نحو بناء آلیات هذا 

Electroniqueوالتي تأتي في مقدمتها آلیات البنوك الإلكترونیة (الاقتصاد، banking،( وما

توفره من إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء، وتقدیم خدمات مصرفیة كاملة، وجدیدة 

.45بما یضمن خفض التكالیف

یتجلى من خلال واقع القطاع البنكي في الجزائر، أن هناك بعض المبادرات نحو التحول 

تقدیم البنوك للخدمات المصرفیة التي تقوم على للصرفیة الإلكترونیة أو الصرافة الإلكترونیة،

التقلیدیة أو المبتكرة، من خلال نظام شبكي أو ما یعرف بشبكات الاتصال الإلكترونیة، وهو ما 

یجعل الوصول إلیها یقتصر على المشاركین فیها، تبعا لشروط العضویة التي یحددها البنك، إذ 

لشبكة التي تعد وسیلة متاحة یصبح الدخول ممكن لكل فرد عضو من خلال أحد المنافذ على ا

أمام العملاء للاتصال بالبنك.

لإبراز مستوى التحول نحو الخدمات الإلكترونیة داخل البنوك، یمكن توضیح ذلك من خلال 

الأتي: 

Créditبطاقة الائتمان-1 Cards

هي بطاقة تصدرها المصارف في حدود مبالغ معینة ویتم استخدامها كأداة ضمان وتتمیز هذه 

البطاقة بأنها توفر كلا من الوقت والجهد لحاملها وكذلك تزید من إیرادات البنك المصدر لها لما 

ه یحصل علیها من رسوم مقابل الخدمات، ومن فوائد مقابل التأخر في السداد ولا یتم إصدار هذ

.46البطاقة إلى بعد دراسة مخاطر عالیة في حالة عدم السداد

Smartالبطاقة الذكیة -2 card

45
، مذكرة ماستر، كلیة الحقوق والعلوم »الحالة المدنیة ببلدیة بولوغین«، دور الحكومة في التنمیة الإداریة في الجزائر دراسة حالة: یرقى حنان-

.86-85، ص ص  2015السیاسیة، جامعة الجزائر، 
46

من جهة نظر  ةالإلكترونیة المقدمة في المصاریف الخاصة في محافظة اللاذقیدراسة واقع الخدمات المصرفیة «حبیب محمود الحارث أسعد،-

.238، ص2015، 06، العدد 37، المجلد مجلة جامعة تشرین للبحوث العلمیة، »العاملین فیها
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هي عبارة عن كارت بلاستیكي یتشابه من حیث الحجم والشكل بطاقة الائتمان، ولكنه مزود 

بكمبیوتر صغیر بها ذاكرة تسمح بتخزین بیانات یمكن استدعاؤها بطریقة منظمة وتسمح البطاقة 

لذكیة كذلك بتخزین نقود أو وحدات الكترونیة یمكن استخدامها في السداد أثمان السلع والخدمات.ا

تملك البطاقة قدرة عجیبة في سرعة التفاعل ولها القدرة على تنفیذ العملیات الأكثر تعقیدا، 

العملیات وترصد وتعتبر محفظة نقدیة الكترونیة كما تعتبر ناظمة المعلوماتیة الكترونیة تحتفظ بكل

الحسابات الجاریة وهي الیوم واحدة من وسائل الدفع التي تحل محل النقود الورقیة وبطاقة الائتمان  

الأخرى. 

تمكن هذه البطاقة حاملها من اختیار طریقة التعامل بها سواء هذا التعامل ائتماني أو عن 

طریق الدفع الفوري. كما أنها تعد بالنسبة للعمیل حاسوب متنقل، وتمتاز هذه البطاقة بالحمایة ضد 

.47التزویر والتزییف والنسخ والتقلید

Chargeبطاقات الصرف البنكي -3 card

یح هذه البطاقات لحاملها الشراء على الحساب في الحال، على أن یتم التسدید بصورة لاحقة، فهي تت

الفاتورة له ولا إرساللا تتضمن أي معنى للائتمان بل على حاملها أن یسدد قیمة مشتریاته مباشرة بمجرد 

الائتمان فیها مدة الشهر حیث ، ولا تتجاوز فترة یتحمل جراء تلك أي فوائد، في فترة مابین الشراء والسداد

أن المحاسبة فیها تتم شهریا، وفي حالة تأخر العمیل عن السداد خلال الفترة المحددة فإن البنك یحمله 

.48فوائد

Débitبطاقة الخصم -4 card

تستخدم كأداة وفاء فقط حیث یحصل حاصل البطاقة على احتیاجات من السلع والخدمات 

قدیم البطاقة ویتم الخصم مباشرة لقیمة هذه الاستخدامات من الحساب والصرف النقدي فور ت

الجاري المفتوح لدى البنك المصدر دون الانتظار إلى إعداد كشف حساب البطاقة والذي یستخدم 

.49هنا كوسیلة لعرض البیانات فقط

47
الاقتصادیة، والعلوم ، مذكرة ماستر، كلیة العلوم»واقع وتحدیات«، وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائرمصباح مرابطي، سماع شعبور-

.26، ص 2016التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
48

وسائل الدفع الإلكترونیة، مذكرة لیسانس،كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر القاید، قریشي قاسم، شافعي أحمد،-

.23، ص 2014الملحقة الجامعیة مغنیة، 
49

، 2016مد خیضر، بسكرة، ، مذكرة ماستر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مح، النظام القانوني لبطاقات الدفع الإلكترونيزرقان هشام-

  .19ص 
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المبحث الأول

ومعوقاته التأثیرات السلبیة للإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري

وتحدیاته

إن تطبیق الإدارة لإستراتجیة الإدارة الإلكترونیة لا یعني زوال جمیع المصاعب والمشاكل 

الإداریة، أو أن الطریق معد لتطبیق وتنفیذ هذه الإستراتیجیة بسهولة وسلامة وبشكل سلیم، لأن من 

د سلبیات مختلفة ومترتبة علیها.الطبیعي وجود عوائق وتحدیات تواجه تطبیقها، بالإضافة إلى وجو 

یتم شرح أهم السلبیات التي تترتب على تطبیق الإدارة الإلكترونیة (المطلب الأول)، وأهم 

المعوقات والتحدیات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة (المطلب الثاني).       

المطلب الأول

ملیات الإصلاح الإداريالتأثیرات السلبیة للإدارة الإلكترونیة على ع

العدیدة للإدارة الإلكترونیة إلا أن هناك بعض السلبیات لابد أن نذكرها،  تبالرغم من الإیجابیا

والتي من شئنها أن تحد من قدرتها علي تسهیل عملیة التغییر وخلق عملیات إداریة جدیدة وأكثر 

لات المرتبطة بالفساد وعدم الكفاءة، كما فاعلیة، فمشروع الإدارة الإلكترونیة لن یحل جمیع المشك

.50للإدارة الإلكترونیة جوانب سلبیة ةأنها لن تتغلب على جمیع عوائق المشاركة الجماهیری

یعتقد البعض أنه وعند تطبیق إستراتجیة الإدارة الإلكترونیة سوف تزول كل المصاعب 

مختلف بمعنى أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة والمشاكل الإداریة والتقنیة، لكن الواقع یشیر إلى أمر 

سیحتاج إلى تدقیق مستمر ومتواصل لتأمین استمرار تقدیم الخدمات بأفضل شكل ممكن مع 

الاستخدام الأمثل للمال والوقت والجهد آخذین بعین الاعتبار وجود خطط بدیلة أو خطة الطوارئ 

لأسباب أو سلبیة من السلبیات المحتملة في حال تعثر الإدارة الإلكترونیة في عملها بسبب من ا

لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وهي بشكل عام خمس سلبیات رئیسیة:

50
.25، ص نفس المرجع-
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الفرع الأول

التجسس الإلكتروني

أصبحت جمیع المعلومات والوثائق الحكومیة یتم تداولها عبر الانترنت نتیجة الانتقال من 

ووجود ما یسمى بالأرشیف الإلكتروني المختص بفحص الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة 

المستندات الإلكترونیة فقط، حیث تعتبر هذه المستندات دعامة أمنة ومستند معلوماتي لإثبات 

التصرفات القانونیة الإداریة، لابد من حمایة المحتوى الأرشیف من أي اختراق خارجي لإفشاء 

رشیف الإلكتروني هو عرضة لمخاطر كبیرة تمكن سریة المعلومات الشخصیة التي یتضمنها، والأ

في التجسس على هذه الوثائق ونقلها وحتى إتلافها لذلك فهناك مخاطر كبیرة من الناحیة الأمنیة 

الشركات أو الإدارات أو حتى على معلومات ووثائق وأرشیف الإدارة سواء المتعلقة بالأشخاص أو

.51الدول

مصدر الخطورة هنا لا یأتي من تطبیق الإدارة الإلكترونیة، وإنما مصدر الخطورة یكمن في 

عدم تحصین الجانب الأمني للإدارة والذي یعتبر أولویة في مجال تطبیق إستراتجیتها، فإهمال هذه 

تي غالبا الناحیة یؤدي إلى كارثة كبیرة یحدثها التجسس الإلكتروني، وخطر التجسس الإلكتروني یأ

من ثلاث فئات:

الفئة الأولى هي الأفراد العادیون.

الفئة الثانیة هي الهاكرز( القراصنة).

الفئة الثالثة هي أجهزة الاستخبارات العالمیة للدول.

یقتصر خطر الفئتین الأولى والثانیة على تخزین المواقع وإعاقة عمله وإیقافه، ویمكن للإدارة 

خة احتیاطیة عن الموقع، أما خطر الفئة الثالثة فإنه یتعدى ذلك بكثیر ویصل تلاقي ذلك بإعداد نس

إلى درجة الإطلاع الكامل على كافة الوثائق الحكومیة ووثائق المؤسسات والإدارات والأفراد 

والأموال وما إلى ذلك، مما یشكل تهدیدا فعلیا على الأمن القومي والاستراتیجي للدولة المعینة 

ا تقوم أجهزة الاستخبارات ببیع أو نفل أو تصویر هذه الوثائق وتسریبها إلى جهات خاصتنا عندم

51
.64-63المرجع السابق، ص أمل لطفي حسن جاب االله، -
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معادیة للدولة التي سلبت منها، لذلك لابد من حمایة الحیاة الخاصة، وهو عبء یقع على عائق 

.52الدولة، لأنه لابد من حمایة الحیاة الخاصة والعائلیة للأفراد

الفرع الثاني

شلل الإدارة

إن تطبیق غیر السوي والدقیق لمفهوم وإستراتجیة "الإدارة الإلكترونیة" والانتقال دفعة واحدة 

من النمط التقلیدي للإدارة الإلكترونیة دون اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال من شأنه أن یؤدي 

لإدارة ولم ننجز الإدارة إلى شلل في وظائف الإدارة لأنه عندها نكون قد تخلینا عن النمط التقلیدي ل

الإلكترونیة بمفهومها الشامل، فنكون قد خسرنا الأولى ولم نربح الثانیة مما من شأنه أن یؤدي إلى 

تعطیل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو إیقافها ریثما یتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام الإداري 

ارة كل شيء وهذا ما لا یجوز أن یحصل في أي الإلكتروني أو العودة إلى النظام التقلیدي بعد خس

.53تطبیق لإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة

الفرع الثالث

زیادة التبعیة للخارج

نعرف أن الدول العربیة لیست دولا رائدة في مجال تكنولوجیا المعلومات، وهي دول مستهلكة 

على التكنولوجیا الغربیة  مما یزید من ومستعملة لهذه التكنولوجیة، وسوف تعتمد دول العالم الثالث 

مظاهر تبعیة الدول المستهلكة للدول الكبرى الصناعیة، وهو ماله انعكاسات سلبیة كثیرة، خاصة 

في المجال الأمني للإدارة الإلكترونیة، وأن الاعتماد الكلي من جانب دول العالم الثالث على الدول 

للخطر، أو وضعه تحت سیطرة دول غربیة بغض الكبرى سوف یعرض الأمن الوطني لهذه الدول

النظر عما إذا كانت هذه الدول عدوة أو صدیقة، فالدول تتجسس على بعضها البعض بغض 

النظر عن نوع العلاقات بینها، والتي یقتصر الأمر على التجسس على المعلومات لأهداف 

ت الكبرى من الحصول على عسكریة وسیاسیة، بل یتعداه إلى القطاع التجاري لكي تمكن الشركا

معلومات تعطیها الأفضلیة على منافسیها في الأسواق، لذلك لابد من التأكد على ضرورة دعم 

52
.46-45المرجع السابق، ص ص كلثم محمد الكبیسي، -

53
.67-66المرجع السابق، صأمل محمد حسن جاب االله، -
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وتسهیل عمل القطاع التكنولوجي العربي والاتفاق على أمور البحث العلمي فیما یتعلق  الأمن 

ذلك، وأیضا یجب التطویر التكنولوجي، خاصة أنه لدینا القدرات البشریة والمادیة اللازمة لمثل 

المحلى لأمن المعلومات واستخدام الحلول الأمنیة الأجنبیة بحرص شدید بعد التأكد من استقلالیتها 

.54وخلوها من الأخطار الأمنیة

الفرع الرابع

الجرائم الالكترونیة

الجریمة الإلكترونیة هي آفة العصر، والأخطبوط الذي أنتجته الحضارة التقنیة والثورة 

التكنولوجیة، الذي تمتد أذرعه إلى أنحاء العالم، ولم تفلت من قبضته لا الدول الضعیفة ولا 

ة المتطورة، واسنتشرى خطره المدمر على مختلف القطاعات الحیاتیة الاقتصادیة منها والاجتماعی

والسیاسیة، وحتى الشخصیة، وأن جمیع الأفراد في العالم مستهدفون بجمیع فئاتهم وأعمارهم 

ومرجعیاتهم الفكریة والدینیة والثقافیة، فنحن نعیش زمن "الاستعمار الإلكتروني" بكل أشكاله 

ومظاهره، الذي یستهدف التأثیر بشكل مباشر على سلوكیات الناس وأفكارهم وثقافتهم وحیاتهم.

أصبحت الجریمة الإلكترونیة تشكل هاجسا أمنیا واقتصادیا وسیاسیا بل ومجتمعیا، وذلك 

بفضل التطور اللافت والمتسارع لشبكة الانترنت حیث یعد ذلك هو السبب الرئیسي في اتخاذها 

وسیلة لتنفیذ العدید من الجرائم بعیدا عن أعین الجهات الأمنیة ودون أدنى مجهود أو خوف من 

  قاب.ع

تنامت الجرائم الإلكترونیة بشكل مذهل خلال السنوات العشر الأخیرة، وتحولت الشبكة 

العنكبوتیة التي تضم تحتها ملایین المستخدمین من وسیلة تحصیل المعلومات أو مجرد وسیلة 

بیئة إلى بیئة متكاملة للاستثمار والعمل والإنتاج والحصول على المعلومات بل أداة و  يبحث أكادیم

.55خصبة لذلك النوع من الجرائم

54
.47-45المرجع السابق، ص ص كاثم محمد الكبیسي، -

55
.96، ص 2005تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في العملیات المنظومة، دار المعارف، مصر بري، أحمد-
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الفرع الخامس

البنى التحتیة المكلفة

یتطلب إنشاء نظام إدارة حكومیة ذكیة امتلاك جمیع المواطنین أو أغلبیتهم اشتراكات في 

خدمة الانترنت، لذلك فإن وجود أجهزة توجیه وبنیة تحتیة للاتصالات تعد أدوات مهمة للاتصال 

ومیة، كما أن هیئات ووكالات القطاع العام تحتاج إلى وسائل متقدمة وأنظمة أمن بالمواقع الحك

للتعامل مع كمیات هائلة من المعلومات والتهدیدات الإلكترونیة المعقدة، لذلك فإن هذه المتطلبات 

.56الأقل نموا توالاستثمارات قد تكون مكلفة جدا وبعیدة عن متناول الاقتصادیا

المطلب الثاني

ات وتحدیات الإدارة الإلكترونیةمعوق

رغم أن الإدارة الإلكترونیة لیست البدیل لتحقیق الإصلاح الإداري والإصلاح الشامل إلا أنها 

الآلیة التي توفر شفافیة أكثر في التخطیط والتنفیذ، وتخلص المواطن من قبضة النظام البیروقراطي 

ر الخدمة الآنیة والوساطة، وتوف ةالجاثم على صدره، وتسهم في مكافحة الفساد، وتضع حدا للمحابا

الآمنة، لكن تواجه كثیر من العقبات.

سیتم دراسة في هذا المطلب معوقات الإدارة الإلكترونیة (الفرع الأول)، التحدیات التي تواجه 

الإدارة الإلكترونیة (الفرع الثاني).

الفرع الأول

معوقات الإدارة الإلكترونیة

تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة یستلزم أن یتمتع المسؤولین بفكر شامل ومحیط بكافة 

العناصر والمتغیرات التي یمكن أن تطرأ أو تعیق خطة عمل وتنفیذ إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة، 

عملیة تطبیق وذلك إما لتفادیها أو إیجاد الحلول المناسبة لها، ومن المعوقات التي یمكن أن تعیق 

الإدارة الإلكترونیة :

أولا: معوقات الإداریة التنظیمیة

56
  . 100ص نفس المرجع، -
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تتجه بعض الدراسات إلى تحدید، ومحاولة حصر المعوقات الإداریة في تطبیق الإدارة 

الإلكترونیة، وترجمها إلى الأسباب الأتیة:

ضعف التنسیق بین القطاعات:-1

یري الأستاذ الباحث إسماعیل أولبصیر في كتابه تحت عنوان مشروع الحكومة الإلكترونیة 

حتمیة اقتصادیة بحاجة إلي إرادة سیاسیة عالیة أن من بین المشاكل الرئیسیة التي تعرقل سیر 

ة مشروع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر هو مشكل التنسیق بین مختلف الفاعلین من هیأت عمومی

وخاصة، فمشروع بهذا الحجم یتطلب تنسیقا على مستوي عالي لدى السلطات العمومیة التي تكون 

هي مركز وموقع  القرارات والسلطة، ویستحیل على وزارة واحدة أن تأخذ على عاتقها مشروع بهذا 

الحجم یمس كل القطاعات، فالمشروع یتطلب إستراتجیة واضحة المعالم والآجال وإرادة سیاسیة

.57عالیة

مقاومة التغییر:-2

تناول المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي عن ما أسماه عراقیل نفسیة تعیق الانتقال من 

النمط التقلیدي في التواصل بین مؤسسات الدولة وملحقاتها إلي نمط رقمي، وذلك بناءا على 

ت للمجتمع الجزائري.معاینة میدانیة تأكد عدم توفر الظروف المطلوبة لهذه التحولا

تتعلق العراقیل النفسیة بقلة الوعي بأهمیة الإدارة الإلكترونیة لدى القیادات الإداریة والموظفین 

والأمر الذي یؤدي إلى مقاومة التغییر والذي یعتبر من المعیقات التي تواجه برنامج الحكومة 

واقف سلبیة من المشاریع الجدیدة، وهذا ما الإلكترونیة في الجزائر، حیث تأخذ القیادات الإداریة م

.58یتطلب زیادة الوعي والتغییر التدریجي لتقویة فرص نجاح السیاسة العامة في هذا المجال

نقص الكفاءات:-3

تفتقر الجزائر للموارد البشریة والمادیة والخبرات التكنولوجیة التي تمكنها من الانتفاع اقتصادیا 

ومات والاتصالات. وفي بعض الأحیان تكون الإمكانیات موجودة لكن لا توجد من تكنولوجیة المعل

57- Jean-Louis Moreau, La fonction publique, librairie général de droit et de jurisprudence,
Paris,1987, p128.

وصفیة تحلیلیة لتطبیقات تكنولوجیات المعلوماتحالة الجزائر " دراسة«الإلكترونیة في الدول العربیة ة واقع الحكومأحمد شریف بسام،-58

.158، ص 2011،-3-، جامعة الجزائرر، رسالة ماجستی»والاتصالات 
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الكفاءات اللازمة لاستعمال التجهیزات المتوفرة ومشكل نقص الخبرات بالضرورة یؤدي مع مرور 

الوقت إلى هلاك هذه الوسائل أو إتلافها عن طریق استخدامها من قبل أشخاص لیس لهم الكفاءة 

ذلك عدم اهتمام الإدارات بتكوین موظفیها في هذا المجال. كما أن ظاهرة اللازمة، یضاف إلى 

الكفاءات من العقبات المطروحة حیث أن الجزائر من البلدان الأولى المصدرة للكفاءات.

الافتقار إلى التخطیط السلیم لعملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة.-

الإلكترونیة.غموض الرؤیة المستقبلیة لتطبیق الإدارة -

ضعف مشاركة الموظفین في وضع الأهداف المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة.-

الافتقار إلى قسم خاص بالإدارة الإلكترونیة.-

ضعف الإدارات العلیا لسیاسة تطبیق الإدارة الإلكترونیة.-

یة.رطینیة الإجراءات الإداریة التي تأخر عملیات التحویل نحو الإدارة الإلكترون-

نقص التشریعات اللازمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة.-

قلة توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة مع تطبیقات الإدارة الإلكترونیة.-

التقنیات الحدیثة.لضعف التحفیز بنوعیه المادي والمعنوي لاستعما-

.59ضعف وسائل الاتصال بین الهیاكل الإداریة في المؤسسة-

عوقات السیاسیة والقانونیةثانیا: الم

غیاب الإطار القانوني المنظم للمعلومات في الجزائر یؤدي إلى العدید من الإشكالیات 

المتعلقة بتداول المعلومات ونوعیة هذه المعلومات المتداولة ومحتواها، وكذلك حفظ المعلومات 

وخصوصا الشخصیة منها والجهات المخولة لها هذه الصلاحیة، وأیضا حالات وأوقات الاطلاع 

ومكان حفظها. هذه الإشكالیات توجد في الإدارات العمومیة أین یتعلق الأمر  تهذه المعلوماعلى 

بمعلومات الأشخاص كالاسم، اللقب، تاریخ المیلاد، الإقامة ....الخ

59
، ص 2005، 08كرة، العدد خیضر، بس، جامعة محمدمجلة العلوم الإنسانیة، »سبل إدماج الجزائر في اقتصاد المعرفة «سالمي جمال، -

102.
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فحتى الآن لا یوجد نص قانوني یعالج مواضیع مرتبطة بحفظ المعلومات السابقة عن طریق 

.60ة التعامل معهاالتكنولوجیا الحدیثة وطریق

تشمل هذه المعوقات مایلي:

غیاب الإرادة السیاسیة الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعیة في التحول نحو الإدارات -

الإلكترونیة، وتقدیم الدعم السیاسي اللازم لإقناع الجهات الإداریة بضرورة تطبیق التكنولوجیا 

الحدیثة ومواكبة العصر الرقمي.

ت على المستویات العلیا في الأجهزة الحكومیة تتبادل التشاور السیاسي، وتنظر في غیاب الهیئا-

القرارات اللازمة لرفع مؤشر  ذتقاریر اللجان المكلفة لتقویم برامج التحول الإلكتروني، لاتخا

الجاهزیة الإلكترونیة وترقیته.

التعامل الإلكتروني مثل عدم وجود بیئة عمل الكترونیة محمیة وفق أطر قانونیة، تحدد شروط-

غیاب تشریعات قانونیة تحرم الاختراق، وتخریب برامج الإدارة الإلكترونیة، وتحدد عقوبات ردعیة 

لمرتكبیها.

إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقیع الإلكتروني وحجة 

املین عبر الشبكات في ظل غیاب الإثبات في المراسلات الإلكترونیة، وصعوبة معرفة المتع

التشریع القانوني یؤدي إلى التحقق من هویة العمیل، وكل ما یتعلق بعنصر الخصوصیة، والسریة 

.61في التعاملات الإلكترونیة

على الرغم من أن المشرع الجزائري اجتهد في سن العدید من القوانین التي  تضبط سیر عمل 

علق بالتصدیق الإلكتروني والتوقیع الإلكتروني والجریمة الإلكترونیة الحكومة الإلكترونیة فیما یت

وغیرها، مازلت فئات كبیرة من المواطنین وقطاع الأعمال تعتمد على المعاملات التقلیدیة، ما یعني 

التي تحمي المعاملات الإلكترونیة والتي  تانعدام عامل الثقة، مما یتطلب المزید من التشریعا

.62لإدارة الإلكترونیة، ومن جانب أخر تكثیف حملات التوعیة في هذا المجالتؤسس لمشروع ا

60
.38المرجع السابق، ص عشور عبد الكریم، -

61
.15، ص 2004، دار الفكر الجامعي، مصر، 2الحكومة الإلكترونیة وإطارها القانوني، طبیومي حجازي عبد الفتاح، -

62
.134المرجع السابق، ص حرز االله فؤاد حسن،-
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ثالثا: المعوقات المالیة والتقنیة

تتمحور المعوقات المالیة والتقنیة حول:

ارتفاع تكالیف تجهیز البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة، وهو ما یحد من تقدم مشاریع التحول -

الإلكتروني.

الموارد المالیة لتقدیم البرامج التدریبیة، والاستعانة بالخبرات في میدان تكنولوجیا المعلومات قلة  -

ذات كفاءة عالیة.

ضعف الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الانترنیت، نتیجة ارتفاع تكالیف الاستخدام لدى الكثیر -

من الأفراد.

.63ات عدیدةمعوقات فنیة تتعلق بتكنولوجیا المعلومات على مستوی-

رابعا: المعوقات البشریة

عاملین داخل المؤسسة أو خارجها، ومن هذه المعوقات  اتتمثل هذه المعوقات في الأفراد سواء كانو 

نذكر منها:

ضعف الوعي الثقافي لتكنولوجیات المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظیمي.-

لمتطورة.قلة برامج التدریب في مجال التقنیات الحدیثة ا-

تنامي شعور بعض المدراء وذوي السلطة بان التغییر یشكل تهدیدا للسلطة.-

ضعف المعرفة الكافیة لتقنیات الحاسوب الآلي والخوف الذي یمتلك بعض المدراء عند -

استعماله.

ضعف الثقة في الحمایة السریة وأمن المعلومات والتعاملات الشخصیة.-

هذه التقنیة وضعف الرغبة وعزوفهم عن استعمالها وضعف القناعة مقاومة العاملین لتطبیق -

لدیهم بسبب مخاوفهم.

63
.50، ص 2008الحكومة الإلكترونیة بین الواقع والطموح، دار الجامعیة الجدیدة، مصر عصام عبد الفتاح،-
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قلة تشجیع المسئولین وأجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي لبرامج وتطبیقات الإدارة -

.64الإلكترونیة وتقنیة المعلومات والاتصالات

خامسا: المعوقات المادیة

تتعلق بالبنیة التحتیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال وعلى الخصوص شبكة الانترنت والهاتف 

باعتبارها من المتطلبات الأساسیة للإدارة الإلكترونیة، ورغم الجهود المبذولة في الجانب إلا أن 

مشروع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر یعاني من التأخر المسجل في المیدان بسبب:

عجز قطاع البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال على تلبیة طلبات العملاء على إیصال الهاتف -

الذي یعد أهم قنوات التواصل عبر الانترنت.

تأخر في استكمال البنیة التحتیة للاتصالات وتباینها من منطقة إلى أخرى، وعلیه فإن الفارق -

.65المتقدم في هذا المجالكبیر لسد الفجوة الرقمیة مع دول العالم 

أعلنت في هذا الصدد وكالات اتصالات الجزائر عبر عدد من المناطق وبلدیات العاصمة 

والولایات الكبرى عن عدم توفر خطوط الهاتف الثابت والانترنت، بحجة تشبع المنطقة واستنفاذ كل 

أزید من سنتین دون فائدة.الأرقام، في حین ینتظر العدید من المواطنین تزویدهم بالشبكة منذ

محدودیة انتشار استخدامات الانترنت في الجزائر، حیث أن نسبة مستخدمي هذه التقنیة الواسعة -

الانتشار في العالم لا تزال ضعیفة في الجزائر مقارنة حتى بالدول المجاورة.

ال في بدایتها رغم ومن جهة أخرى هناك عقبة في التعاملات المالیة الإلكترونیة التي لا تز 

مرور خمس سنوات على شروع السلطات الجزائریة في تعمیم التعاملات المالیة الإلكترونیة على 

مستوى مختلف المؤسسات المالیة والتجاریة، إلا أن هذه التجربة لا تزال متعثرة، وعلى سبیل المثال 

ن من استعمال البطاقة أن فئات واسعة من المتعاملین الاقتصادیین وكذا المواطنین یتخوفو 

في سحب أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الإلكتروني. ةالمغناطیسی

كما أن فشل مشاریع ضخمة راهنت علیها الحكومة الإلكترونیة لولوج مجتمع المعلومات 

لانترنت، وعلى وتعزیز استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال من خلال تعمیم استعمال الحاسوب وا

%90بنسبة تصل إلى " حاسوب لكل عائلة "سبیل المثال لا الحصر فشل مشروع البرید أسرتك 

64
.360، ص 2004أمن شبكات المعلومات ، معهد الإدارة العامة، الریاض، داود حسن طاهر،-

65
.292، ص 2010، 07، العدد مجلة الباحث، »أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على مؤسسات الأعمال «محمد بن عیشاوي،-
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بالرغم من كل ما وفرت له الدولة من إمكانیات. فهو مشروع یحتاج إلى أرضیة تقوم على تحضیر 

بالجانب المالي المواطن لاكتساب ثقافة التعامل مع النظام الرقمي كما أن اهتمام الوزارة الوصیة

.66والتجاري دون تنظیم حملات توعیة تعتمد على المجتمع المدني سرع بفشل المشروع

الفرع الثاني

تحدیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

تعتبر التقنیة الإلكترونیة أحد الموارد الأساسیة للمنظمات لتأقلم مع طبیعة العصر الحالي، إلا 

جموعة من التحدیات التي تعرقل عملیة الاستثمار الفعال لتقنیة الإدارة أن الدول العربیة تواجه م

الإلكترونیة أهمها:

أولا: التحدیات الإداریة

تتمثل هذه التحدیات في عدم وضوح الرؤیة، ووجود تفاوت في أخذ المنظمات بأسباب تفعیل 

والملائمة بین الحاجات الأنظمة المعلوماتیة الإداریة، وضعف التكامل والتخطیط والتحلیل،

المتنوعة والمتعارضة أحیانا، وعدم تحقیق التوازن بین خطة المنظمة والإستراتجیة الكلیة نظرا لتعدد 

المنظمات والأجهزة الحكومیة، وغیاب إدارة التغییر بحیث إن التحول إلى نموذج الحكومة 

الداخلیة والخارجیة مما یستوجب الإلكترونیة سیؤدي إلى تغییر علاقة الجهاز الحكومي مع بیئته 

إعادة تصمیم العملیة الإداریة التي یتعامل معها الجهاز الإداري، وصعوبة التحول إلى التنظیم 

.67الإلكتروني، وتصلب الثقافة التنظیمیة، ومقاومة التغییر من قبل العاملین وفشل تقنیة التدخل

ثانیا: التحدیات التقنیة

إطار مهمة تكوین البنیة التحتیة المعلوماتیة اللازمة وتتعلق هذه تدخل تلك التحدیات في

الصعوبات في الدول التي لا تملك الصناعات التقنیة الإلكترونیة، وتتمثل هذه التحدیات في 

، وفي ةتقنیة معلوماتیه لبناء البنیة التحتیة المعلوماتی دالاحتیاج إلى استثمارات مالیة ضخمة لإیجا

الافتقار إلى الخبرة اللازمة في التقنیات الدقیقة، وأیضا في تعارض الاعتماد على تقنیات 

المعلوماتیة مع حفظ الأمن المعلوماتي، وفي وجود معضلة الفجوة الرقمیة نتیجة العوائق التعلیمیة 

66
.52المرجع السابق، ص عصام عبد الفتاح، -

67
.38-37، ص ص 2005الإدارة الإلكترونیة وأفاق تطبیقاتها في الدول العربیة، مركز البحوث، الریاض، سعد غالب یاسین، -
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لبنیة والاقتصادیة والتنظیمیة التي تجعل دخول العالم الرقمي عملیة صعبة، وكذاك ضعف ا

.68الأساسیة في مجالات الاتصالات

ثالثا: تحدیات الأمن المعلوماتي

ترتبط هذه التحدیات ببعدین هما البعد المكاني والزماني، وتتمثل هذه الصعوبات في عدة 

أوجه منها :

التطور التقني المتسارع وظهور ثغرات أمنیة عدیدة.-

ات سواء بطول فترة الاستخدام أو باختراع تقنیات جدیدة تنامي التهدیدات بالتعامل مع تلك التقنی-

ومن بین هذه التهدیدات (تهدیدات الاختراقات، تهدیدات مالیة كالسطو والتزویر، وتهدیدات الجریمة 

المنظمة كتجارة المخدرات وجرائم غسیل الأموال، تهدیدات القرصنة والتجسس والتدمیر، تهدیدات 

یة)جنسیة أو ممارسات غیر أخلاق

الذوبان المكاني والزماني حیث أن البیئة الإلكترونیة تتمیز بلا مكان ولا زمان فقد اخترقت -

الحدود والمسافات الجغرافیة، واخترقت كذالك عامل الزمن كونها بیئة نشیطة على مدار الساعة.

تستخدم في ازدیاد نطاق التأثیر حیث دخلت التقنیات الإلكترونیة في تركیبة كل الأنظمة التي-

مختلف جوانب الحیاة وقد نتج عن ذالك المؤثرات الأمنیة إلى قطاعات الخدمات الرئیسیة في 

المجتمع مما جعلها أثرها العكسیة واسعة النطاق.

الطابع الاحتكاري إن مواجهة تهدیدات الأمن المعلوماتي باستخدام البرامج والنظم الأمنیة -

لك القدرة والحق القانوني في سد الثغرات الأمنیة التي قد تطرأ على الإلكترونیة الحدیثة تتبع من یم

.69منتجاته التقنیة

رابعا: التحدیات المعرفیة (تحدیات الجمهور الإلكتروني)

لیس المقصود بها أن یتحول كل الأفراد المجتمع إلى متخصصین في التقنیات الرقمیة أو 

معلوماتیة، وهذا ینتابه بعض الصعوبات ومنها  ةاهیریالإلكترونیة، ولكن إیجاد وعي ومعرفة جم

68
  .40ص نفس المرجع، -

69
أكتوبر 14نشرت في التحدیات والمعوقات التي تواجه تطبیق الحكومة الإلكترونیة، فارس النفیعي،-

.16:16على الساعة 2018ماي 23، تم الإطلاع علیه فيhttps://hrdiscussion.comبواسطة
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حداثة التقنیة بالنسبة لمجتمعات الدول النامیة، والأمیة الرقمیة وهي الجهل وعدم المعرفة بالتقنیات 

المعلوماتیة الحدیثة وما یتبع ذلك من العجز على استخدامها، وتأخیر الاستیعاب التعلیمي وتأخر 

دول النامیة باستخدام التقنیات الرقمیة في العملیة التعلیمیة، والتقدم المؤسسات التعلیمة في ال

البطيء لمجتمعات العالم النامي بما یتناسب مع الخطوات التباعدیة التي تنجزها الدول المتقدمة، 

والهوة الرقمیة وقد برزت كنتیجة لاحتكار الصناعات المعلوماتیة من قبل دول المتقدمة معینة، 

ى اقتصادیات السوق المعلوماتي العالمي، بل وتشعب تأثیرها على فرص تقدم وسیطرتها عل

.70ورفاهیة الشعوب الأخرى

70
نفس المرجع.-
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تعد الإدارة الإلكترونیة من أهم مظاهر الحكومة الإلكترونیة والتي تربط المواطن بمختلف 

المؤسسات الإداریة، ورغم التحول الكبیر الذي سیحصل في سیر العمل الإداري بتطبیق هذا 

الأسلوب إلا أن هذه العملیة لیست عشوائیة وإنما هي عملیة معقدة تستلزم توفر معطیات وتمر 

سلم مرحلي لعدة خطوات متتالیة في سبیل بلوغ هذا التحول، حصیلة القول أن تحلیل مضمون كل ب

هذه الأسباب ضمن الإدارة الإلكترونیة هدفها المنشود هو أن تعمل على التحسین المستمر 

للخدمات من أجل رضا المواطن ، وفي دراستنا للإدارة الإلكترونیة وعملیات الإصلاح الإداري 

  إلى: توصلنا

أن الإدارة الإلكترونیة لیست طریقا سحریا لتحقیق الشفافیة الإداریة والقضاء على الفساد 

الإداري فور تطبیقها، كما أنها لیست حدثا منفرد التغییر وبصفة شاملة وإلى الأبد، وإنما هي أدات 

ة المتعاملین معها لتحقیق الإصلاح الإداري شیئا فشیئا بهدف جعل الإدارات الحكومیة تحظى بثق

ورضاهم أدائها وتستثمر المسؤولیة والمحاسبة اتجاههم.

من الناحیة التطبیقیة رغم التأثیرات الإیجابیة للإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح 

الإداري فإن النتائج غیر مشجعة رغم مرور خمس سنوات، وهو ما عزز الفرضیة القائلة باستمرار 

والموازنة بین الجانب النظري والتخطیط وفرص النجاح والتطبیق الفعلي على أرض عدم التنسیق 

الواقع، هذا دون إغفال الدور المؤثر لعدة معوقات مختلفة تقف حائلا دون التقدم في إنجاز 

المشاریع. 

وما یمكن استنتاجه من تأثیر الإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري في تحسین 

مستوى تلك الخدمات، حیث أصبح بإمكان المواطنین طلب الحصول على الخدمة بشكل متواصل، 

دون انتظار، وهذا ما تجسد من خلال نماذج الخدمات العمومیة عبر الخط، والتي وفرت على 

مواطن عناء التنقل لطلب الخدمات من المؤسسات الحكومیة، وخلقت نوعا من الفعالیة في ایصال 

والخدمات للعملاء.المعلومات 

لذلك یجب تحدید الأسس والمعالم التي تلقي الضوء على كل القضایا والمشكلات المشتركة 

التي قد تواجه جهود إقامة نظام الإدارة الإلكترونیة، وتقدیم الخیارات لإداراتها، وذلك من خلال 

ا المرتبطة بالتنمیة والإصلاح تحدید مفهوم وماهیة الإدارة الإلكترونیة، وإبراز أهدافها وخصائصه
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الإداري، ووضع النماذج لها یبین أطرافها المختلفة، واستعراض كل مراحل التحول نحو الإدارة 

الإلكترونیة، وعناصر التحول الناجح لتطبیقها والمهارات الضروریة لتفعیلها، مع عرض مراحل 

الإداري، واستراتجیات نجاحها تطویرها  وتنفیذها، والتحدیات الكامنة في التنمیة والإصلاح

والتوصیات المستخلصة لنجاح الإدارة الإلكترونیة على عملیات الإصلاح الإداري، حیث أن ذلك 

یعتبر ضروریا لإدراك النجاح والتخطیط السلیم. والإدارة الفعالة هي التي تتطلع إلى التحول 

ت المقدمة لهم. الإیجابي والقبول والرضا من قبل المواطنین والأعمال للخدما

في نهایة هذا البحث فإننا نخلص إلى عدة التوصیات:

ضرورة العمل على تطویر التشریعات والأنظمة الإداریة لتتواكب مع التعاملات الإلكترونیة التي -1

تفرضها الإدارة الإلكترونیة.

الإلكترونیة من خلال توفیر یجب العمل على توفیر البنیة التحتیة الملائمة لتطبیقات الإدارة -2

كافة الإمكانیات المادیة والبشریة والتقنیة اللازمة لدعم استخدام الإدارة الإلكترونیة في كافة الأعمال 

الإداریة والخدمات التي تقدمها الإدارة.

نشر الوعي الإلكتروني سواء للعاملین أو المواطنین وتزویدهم بمعارف جدیدة في أداء العمل.-3

امة الدراسات، البحوث، الملتقیات، المؤتمرات، الندوات العلمیة المتخصصة لمناقشة التحول إق - 4

نحو الإدارة الإلكترونیة في مختلف المؤسسات مع تفعیل الاستفادة منها.

تركیز الإهتمام في الإصلاح الإداري على تكنولوجیا الإعلام والاتصال باعتبارها مؤشر لثقافیة -5

الفساد.وعاملا لمكافحة 

محاولة إصلاح تقنیة بعض المفاهیم الخاطئة، بالنسبة للتحول إلى نظام الإدارة الإلكترونیة، -6

مثل اعتبار ذلك التحول مجرد قضیة تقنیة، ولیس قضیة إداریة في المقام الأول.

یجاد معالجة بعض الآثار السلبیة المترتبة على التحول إلى نظام الإدارة العامة الإلكترونیة، وإ -7

الحلول لها.
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یجب أن تكون الدراسة المستقبلیة تشمل تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في كل المنظمات التابعة -8

للحكومة، وهذا لمعرفة نجاحها أو فشلها أثناء تطبیقها للأسلوب الجدید.

بیة هي التي أخیرا یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة تبنتها عدید من دول العالم والدول الأجن

كانت السباقة في تبني مدخل الإدارة الإلكترونیة، ضمن ما یسمى بعملیات الإصلاح  وتطویر 

الخدمات وتحسینها بشكل یرقى إلى مستوى طموحات المواطن ووفق ما تتطلبه حاجاته التي تتمیز 

المستمرة لحاجات بالتغییر المستمر، لذا كان إلزاما على الإدارات الجزائریة مواكبة تلك التغییرات

المواطن بالشكل والكیفیة التي تتماشى معها وأضحى أمرا لابد منه كآلیة لتنمیة وتطویر الخدمة 

العمومیة بأقل التكالیف وبجودة عالیة.   
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، دار الفكر الجامعي، 2الحكومة الإلكترونیة وإطارها القانوني، طبیومي حجازي عبد الفتاح،-14

.2004مصر، 

.2004أمن شبكات المعلومات ، معهد الإدارة العامة، الریاض، داود حسن طاهر،-15

الإدارة الإلكترونیة وأفاق تطبیقاتها في الدول العربیة، مركز البحوث، الب یاسین،سعد غ-16

.2008الریاض، 

معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة بالقطاع سمیرة مطر المسعودي، -17

الإفتراضیة، مكة الصحي بمدینة مكة المكرمة من جهة مدیریة وموطني الموارد البشریة، الجامعة 

المكرمة، د س ن.

فكریة ومتطلبات تأسیس الإدارة الإلكترونیة مرتكزاتعادل جرجوش المفرجي وآخرون،-18

عملیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، د س ن.

.1995الإصلاح الإداري، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، مصر، عاشور أحمد صقر،-19

الإصلاح الإداري قضایا نظریة ومداخل التطور، المكتبة الشروق الحمید عارف، عالیة عبد-20

.2007الدولیة، مصر، 

الإصلاح الإداري"المرجعیة وقضایا معاصرة"، المنظمة العربیة ، عالیة عبد الحمید عارف-21

.2015لتنمیة الإداریة، مصر،

والطموح، دار الجامعیة الجدیدة، مصر، الحكومة الإلكترونیة بین الواقع عصام عبد الفتاح، -22

2006.

الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الرایة، للتوزیع والنشر، علاء فرج الطاهر،-23

.2010الأردن، 



المراجعقائمة

95

الإدارة الإلكترونیة، دار وائل للطباعة علاء عبد الرزاق السالمي، خالد بن إبراهیم السلیطي،-24

.2008والنشر، الأردن، 

الإدارة الإلكترونیة، أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصریة، غنیم أحمد محمد،-25

.2004مصر، 

الإدارة الإلكترونیة"الإستراتیجیات والوظائف والمشكلات"، دار المریخ، نجم عبود نجم،-26

.2004المملكة العربیة السعودیة، 

.2009ثقافة لنشر والتوزیع، الأردن، القیادة الإداریة، دار النواف كعنان، -27

إدارة المنشات المعاصرة، دار صفاء للنشر هیثم محمود الشبلي، مروان محمد النسور،-28

.2009والتوزیع، الأردن، 

الرسائل والمذكرات:-2

الرسائل:-أ

التسویق الخدمات العمومیة، دراسة على قطاع البرید والاتصالات في براس عبد القادر،-1

.2006الجزائر، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

المذكرات:-ب

واقع الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة حالة الجزائر"دراسة وصفیة أحمد شریف بسام،-1

، -3-معلومات والاتصالات"، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائرتحلیلیة لتطبیقات تكنولوجیا ال

2011.

متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة "دراسة إیهاب خمیس أحمد المیر،-2

التطبیقیة على العاملین بالإدارة بوزارة الداخلیة في مملكة البحریین، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم 

عة نایف العربیة، د س ن.الإداریة، جام

إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة للتربیة بن سعید محمد، العریشي محمد، -3

.2008، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، بالعاصمة المقدسة، مذكرة ماجستیروالتعلیم



المراجعقائمة

96

دراسة إمكانیة التطبیق، مذكرة ماستر، الحكومة الإلكترونیة في الجزائر"حرز االله فؤاد حسن،-4

.2013كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

نأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، حماد مختار،-5

.2007الجزائر، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة والإعلام،  یوسف بن خدة، 

النظام القانوني للبطاقات الدفع الإلكتروني، مذكرة ماستر، كلیة الحقوق والعلوم رزاق هشام،-6

.2016السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

مداخل الإصلاح الإداري والتطویر التنظیمي والتدریب وتقییم سامي محمود أحمد البحیري،-7

.2015میة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، لندن، الأداء، مذكرة ماجستیر،الأكادی

الإصلاح الإداري، مذكرة ماجستیر، كلیة الإقتصاد، جامعة دمشق، سوریة، د سلمان سلامة،-8

  س ن.

مرابطي مصباح، وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر"دوافع وتحدیات"، مذكرة شعبور سماح،-9

لوم التجاریة والعلوم التسییر، جامعة العربي التبسي، تبسة، ماستر، كلیة العلوم الاقتصاد، والع

2016.

واقع استراتیجیات الإصلاح الإداري والتطویر الإداري عبد الفتاح محمود علي الفرجاني،-10

ودورها في تعزیز أمن المجتمع الفلسطیني"دراسة تطبیقیة على قیادات الشرطة الفلسطینیة بقطاع 

.2008غزة، مذكرة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعیة الإسلامیة، غزة، 

ونیة على أداء وتحسین سیر تأثیر الإدارة الإلكتر عزوز محمد الطیب، سعودي عامر،-11

المرافق العام "دراسة حالة مصلحة الوثائق لبلدیة مقرة ولایة المسیلة، مذكرة ماستر، كلیة الحقوق 

.2017والعلوم السیاسیة، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 

ة دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات الأمریكیعشور عبد الكریم،-12

.2010المتحدة، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الخدمة العمومیة"دراسة میدانیة (محكمة عوني نادیة، -13

.2005سعیدة)، مذكرة للیسانس، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة د مولاي طاهر، سعیدة، 
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وسائل الدفع الإلكتروني، مذكرة للیسانس، كلیة العلوم الإقتصادیة قریشي قاسم شافعي أحمد،-14

.2014والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر القاید، الماحقة الجامعیة، مغنیة، 

ماستر، المراقبة الإلكترونیة باستعمال السوار الإلكتروني، مذكرة كبسي عبد االله، وقید وداد،-15

.2016كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة باجي مختار، عنابة،

متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في نظم المعلومات التابع للحكومة كلثم محمد الكبسي،-16

الإلكترونیة في دولة قطر، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة الافتراضیة الدولیة، د ب ن، 

2008.

دور الحكومة في التنمیة الإداریة في الجزائر دراسة حالة" الحالة المدینة بلدیة حنان،یرقى -17

.2015بولوغین"، مذكرة ماستر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الجزائر، 

:المقالات-3

مجلة ،»أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على مؤسسات الأعمال«بن عیشاوي محمد،-1

.569-242، ص ص 2010، 07دد ، العالباحث

الإلكترونیة المقدمة في المصرفیةدراسة واقع الخدمات«حبیب محمود الحارث أسعد، -2

مجلة تشرین للبحوث ، »المصاریف الخاصة في محافظة اللاذقیة من جهة نظر العاملین فیها

.245-89، ص ص 2015، 06، العدد37مجلد العلمیة، 

مجلة ، »الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقها(مدخل استراتجي)«سحر قدور الرفاعي،-3

، 2009، السداسي الثاني، 07، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، العدد اقتصادیات شمال إفریقیا

.456-129ص ص

، جامعة محمد مجلة العلوم الإنسانیة، »سبل إدماج الجزائر في اقتصاد المعرفة«سالمي جمال،-4

.465-56، ص ص 2008، 08العدد خیضر، بسكرة، 

تكنولوجیا المعلومات الحدیثة وأثرها على القرارات الإداریة في «عصام محمد البحیصي، -5

، الجامعة مجلة الجامعیة الإسلامیة، »المنظمات الأعمال ( دراسة استطلاعیة للواقع الفلسطیني)

.298-80، ص ص2006، 01، العدد14الإسلامیة، فلسطین، مجلد 
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الإدارة الإلكترونیة وإمكانیة تطبیقها في رفع الدعوى أمام القضاء الإداري «موسى شحاتة،-6

، كلیة الحقوق، جامعة مجلة الحقوق للبحوث القانونیة والاقتصادیة، »بالبرید الإلكتروني

  .577-541. ص ص 2010، 01الإسكندریة، مصر، العدد 

دارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإدارة مساهمة الإ«موسى عبد الناصر، محمد قریشي،-7

، مجلة الباحث، »بمؤسسات التعلیم العالي (دراسة حالة الكلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة)

.100-87، ص ص 2011، 09كلیة العلوم والتكنولوجیا، جامعة بسكرة، العدد 

المداخلة:-4

دور الحكومة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمة الحكومیة، مداخلة قدمت في وسیلة عمر، -1

ملتقى الدولي حول إدرة الجودة الشاملة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، 

قسنطینة، د س ن. 

النصوص القانونیة:-5

النصوص التشریعیة:-أ

، المحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرید 2000أوت  05المؤرخ في 03-2000قانون رقم -1

.2000أوت،06، الصادرة في 48والمواصلات، ج ر ج ج د ش، عدد 

، یتعلق 2014فبرایر 24الموافق ل1435ربیع الثاني 24مؤرخ في 03-14قانون رقم -2

1435جمادى الأولى 21، الصادرة في 16بسندات ووثائق السفر، ج ر ج ج د ش، عدد 

.2014مارس 23افق لالمو 

، متعلق 2015فبرایر 1الموافق ل 1436ربیع الثاني 11مؤرخ في 03-15قانون رقم -3

.2015فبرایر 10، الصادرة في 06بعصرنة العدالة، ج ر ج ج د ش، عدد 

، یتضمن 2016مارس 06الموافق ل1437مؤرخ في جمادى الأولى 01-16قانون رقم -4

الموافق ل 1437جمادى الأولى 27، الصادرة في 14د ش، عدد تعدیل الدستوري، ج ر ج ج

.2016مارس 07
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، یتمم 2018ینایر30الموافق 1439جمادى الأولى 12مؤرخ في 01-18قانون رقم -5

، المتضمن 2005فبرایر 06الموافق ل1425ذو الحجة 27المؤرخ في 04-08القانون رقم 

، 05الاجتماعي للمحبوسین ، ج ر ج ج د ش، عدد قانون تنظیم السجون وإعادة الإدماج 

.2018ینایر 30الموافق ل 1439جمادى الأولى 12الصادرة في 

النصوص التنظیمیة:-ب

، 2010أبریل 18الموافق ل1431جمادى الأولى 3مؤرخ في 116-10مرسوم تنفیذي رقم -1

الإلكترونیة لهیاكل العلاج ولمهني یحدد مضمون البطاقة الإلكترونیة للمؤمن له اجتماعیا والمفاتیح

.2010أبریل 21، الصادر في 26الصحة وشروط تسلیمها وتحدیدها، ج ر ج ج د ش، عدد 

، یحدد الاتفاقیة النموذجیة 2014دیسمبر 15مؤرخ في 367-15مرسوم تنفیذي رقم -2

صة لها بالقیام المبرمة بین الهیئات الضمان الاجتماعي والمؤسسات الاستشفائیة الخاصة المرخ

، الصادر في  75بنشاطاتها طب وجراحة القلب وأمراض القلب والأوعیة، ج ر ج ج د ش، عدد 

.2014دیسمبر 28

، یحدد الاتفاقیة النموذجیة المبرمة 2015ینایر 14مؤرخ في 11-15مرسوم تنفیذي رقم -3

، الصادر في 04دد بین الهیئات الضمان الاجتماعي ومراكز الدم الخاصة، ج ر ج ج د ش، ع

.2015ینایر 29

، یحدد 2017أبریل18الموافق ل1438رجب 21مؤرخ في 143-17مرسوم رئاسي رقم -4

، الصادر في 25كیفیات إعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها وتجدیدها، ج ر ج ج د ش، عدد

.2017أبریل 19الموافق ل1438رجب 22

ثانیا: باللغة الأجنبیة:

1-Condiction générales de fonctionnement de la carte ccp. Algérie
poste.

2-Jean Louis Moreau, La fonction publique, librairie, général de
droit et le gurispendence, paris, 1987.
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3-Gerald Cangien,admistrative reform” in Radndall
baher”,comparative public management, west port, 1994.

4-La preinsciption,guide du nouveau bachelier, ministre de l
enseignement supérieur et recherche scientifique, 2008.

مواقع الانترنت:

.ahmedkordyأحمد محمد السید الكردي ،-1

الجمھوري الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة التربیة الوطنیة، الدیوان الوطني للامتحانات -2

//:httpوالمسابقات، الموقع   ins.onec.dz.bac

https://hrdircussion.com

http://www.elmouatin.dz.بوابة المواطن -3

المفهوم الشامل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة،، خالدحمزة مجمد ناجي-4

www.pointfuridique.com.

.http://ccpموقع الإطلاع على الرصید.-5 Post.dz

.http://arabic.justice.dzالجزائریة وزارة العدلموقع-6

.www.mesers.dzموقع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي -7
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