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Introduction

Les entreprises sont au cceur de la transformagsnéconomies des pays
avances et elle porte vers le développement écopenet social des pays en voie
de développement, elles emploient un pourcentageriant de la main d’ceuvre,
consomment une grande quantité de matieres presnigraient les impots,

contribuent a la création.

Les entreprises constituent donc, non seaémun facteur d’enrichissement

des masses populaires mais aussi un facteur dissenoent et de diversification.

Pour l'Algérie, I'ouverture économique améecdes 1989 a entrainé un
développement important du parc des entreprisegegsi Ce développement
concerne aussi bien le nombre de nouvelles erdepmue leur poids dans les
différents secteurs d’activité. « L'économie algéne connait une mutation de
grande ampleur, ou les logiques entrepreneuriaks aéateurs d’entreprises
prennent une importance centrale. En passant d'odela de développement
dirigiste a une économie de marché, elle fait pate eux tous les espoirs de la
création d’emploi et de la croissance économiques différentes lois sur la
restructuration des entreprises publiques, ladiisation du commerce extérieur ou
la privatisation du secteur privé marquent le débuh processus de réhabilitation

des petites et moyennes entreprises »

L’entrepreneur dans des économies de marché esttear central de création de
I'entreprise. Les chercheurs en entrepreneuriaiceta@ent a signaler que nul n’est
programmeé geéneétiguement pour devenir entreprem@une nait pas entrepreneur,
mais on le devient car I'entrepreneuriat est un endd comportement qui évolue
dans un environnement, comme il subit une influgrereles normes et les valeurs
de la sociéte, ce qui fait de lui un acteur saoajours en interaction avec autrui et

aussi avec son environnement qui se caracterisgnediorte incertitude.

"Madoui.M. Gillet. ACrise et mutation du modéle develéppement Algérienne, du gigantisme industriaile
développement de PME/PMhternational travail et emploi n°101, janviears 2005. P 71.
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A cet effet, I'entreprise doit étre antre des préoccupations des pouvoirs
publics, c’est par elle que la richesse se créeeften seul le travail est créateur de
richesse. En effet, fonder le développement surdssources naturelles et minieres

n'est pas la solution pour faire avancer le payppoar créer 'emploi.

Dans cet ordre d’'idée, nous voulons effectuer recherche sur la création des
entreprises dans la wilaya de Bejaia, cela dabstlele démontrer et de comprendre

par quelle motivation et par quels mécanismes eaidss entreprises et prospect.

Savoir si la création de I'entreprise et sa réassépendent de la connaissance du

métier, de la formation suivie et de la compétesrtgénérale.

Savair, si la création de I'entreprise et sa rédassépendent du réseau de relations
issues d'une expérience professionnelle antériaditee activité associative ou

activité politique.

Enfin, dire si la création d’entreprise et sa réasdépendent d'une existence de

dispositifs d’encouragement et d’incitation, aigse des financements bancaires.
Pour cela, nous avons réparti notre travail en ittegpsuivants :

Dans le premier chapitre nous allons présenteraldrec méthodologique de la
recherche la problématique de recherche, les hgpes, la définition des concepts
clés, la méthode et la technique utilisées, I'asmlthématique et la population

d’enquéte.

Dans le deuxieme chapitre, on va donner uncapsur I'entrepreneuriat en
premier lieu au tant que phénoméne social et écmuanpuis sur les entrepreneurs
en Algérie, en deuxieme lieu on va parler sur léseaux sociaux et leurs

application dans les entreprises.

Dans le troisieme chapitre, on parlera de ilagisation et les facteurs explicatifs
de l'adoption de la privatisation des entreprisasAdgérie et dans un deuxieme

temps nous allons décrire I'environnement exteeweahtreprises .
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Ce qui concerne la partie pratique, elle egantie en deux chapitres ; dans le
guatrieme chapitre nous allons présenter la celldes données, les études de cas :
nous analyserons 10 cas par la méthode dite quaditqui consiste a relater la
réponse des interviewés sur toutes les questigunsafit au guide d’entretien avec
vérification des hypothéses pour chaque cas . aomquieme chapitre consacré
pour I'analyse et interprétations des résultats’alyira de faire la synthése de tous
les cas pour vérifier quelle est I'hypothese gété le plus vérifiée par I'étude de

cas. Enfin, les résultats de I'enquéte et lechesion.



CHAPITRE I
Cadre meéethodologique
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1. La problématique

Dans tous les pays du monde, I'entrepreneuriaedela philosophie dominante des
affaires car elle présente de multiples vertus €ativité, innovation, sens de
l'initiative, flexibilité... et surtout création d'epipis. Ce mouvement économique
exprime aussi une tendance profonde d'évolutiotad®ciété vers la renaissance
des valeurs personnelles, le rejet du gigantisme,aspiration a la décentralisation
et a I'abandon des systémes taylorisant. Méme l@nanciens pays a idéologie
marxiste, I'entrepreneur est désormais au cceurpdisques de transition vers
I'économie de marché.

L’entrepreneuriat est un phénoméne complexe quicaws du temps et selon les
pays a toujours signifié diverses choses .Plusi@utgurs ont contribué a la
définition de ce concept .Parmi ces auteurs ndos<: Thierry VERSTRAETE,
définit I'entrepreneuriat comme étant un phénomesabinant un individu et une
organisation .Selon lui, I'un se définit par rapparl’autre et vice versa .Ainsi le
terme entrepreneuriat décrit une relation symbugigntre un entrepreneur et une
organisation .L’entrepreneur agit, structure etagiggson environnement a des fins
socio-économique .Son action induit du changemenbeduit a une modification
partielle d’'un ordre existart.

L’action entrepreneuriale ne peut se concevoir ehots de la société qui la

contient .Le concept de capital social permet géroent de replacer

L’entrepreneur dans cette ensemble et de montreudbes mesures il est
utile au fonctionnement de I'’économie de marthé.
Nous empruntons le concept du capital social 8oardieu qui I'avait élaboré pour
poursuivre I'analyse sur les classes sociales .ldonsevons I'entrepreneur comme

une fonction économique et social a I'intersectioin monde de l'entreprise et

L TORRES .0 . Les divers types d'entrepreneuriat et de PME dans le monde. Management International, édition
Flammarion,Paris 2001, p01.

2Thierry. VERSTREATE .Histoire d’entreprendre :les réalités de I’entrepreneur .Edition EMS management et société,
Paris ,2000.P 11.

* Ibid. P 29.




Chapitre | cadre méthodologique

celui de travail .Il s’agit d’'une conception origie du capital social qui ne doit pas
étre amalgamée (comme on le voit parfois) avee gebbposée par Bourdieu

Pierre Bourdieu(1980) définit le capital social coe: « L’'ensemble des ressources
actuelles ou potentielles qui sont liees a la msea d'un réseau durable de
relations plus ou moins institutionnalisées ,dint@nmunication et
d’interconnaissance ou en d’'autre termes a l'apparice a un groupe ,comme
'ensemble d’agent qui ne sont pas dotés de pri@odémmune, mais sont aussi
unis par des liaisons permanentes et utiles ss .Rudjoute « le volume du capital
social que possédé un agent particulier dépond denkentendue du réseau de
liaison qu’il peut effectivement mobiliser et dulwme de capital possédé en propre
par chacun de ceux auxquels il est I »

Comme le capital social est utilisé pour la corhprsion des activités
relationnelles des acteurs économiques et sociduypeeat étre étendu aux
organisations et aux réseaux interentreprisesocarcomme les individus peuvent
mobiliser ,par intermédiaire de leurs réseaux datioms interpersonnelles ,les
ressources possédées par leurs contacts pourdadteites buts qui leurs sont
propres ,les organisations activent les ressoumes leurs relations leurs
fournissent afin d’atteindre leurs propres objactPar ailleurs Bourdieu considere
le capital social comme une base de la cultureeprégneuriale .Par conséquent ,la
multiplication des entreprises sur le territoirpausse les cher-cheurs a faire une
distinction entre les ressources disponibles elylaamique créée par cette culture
entrepreneuriale.

En effet le capital social fournit a 'entrepreneur soutien moral dont il a besoin
(Coleman 1990) en l'aidant a faire face aux difitiés lors de la création de
I'entreprise .

L’Algérie a connu une mutation économique trés irtgote en raison du passage
de I'économie administrée a I'économie de marchéréir de la fin des années 80.

« Depuis que I'Algérie a entamé sa transition Vé&sonomie de marché, la fibre

*Bourdieu P, Le capital social, note provisoires, Actes de la recherche en sciences sociales, n® 31, Paris 1980.p 16.
>CAILLE A. La Démission des clercs. La crise des sciences sociales et I'oubli du politique, édition |la Découverte, Paris
1993, P 8.

Khalil. A. I'internalisation des PME et ses conséquences sur les stratégies entrepreneuriales ., 25, 26, 27 octobre 2006
,Haute école de gestion (HEG) Fribourg, Suisse, P 01.
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entrepreneuriale gagne toutes les couches socidlestains y voient une
opportunité pour s’en sortir d’autre pour s’enrichLa crise du modéle de
développement ,le gigantisme industriel ,le mandaesouplesse de la grande
entreprise publique et le désir de promotion secfaront de I'entrepreneur le
nouvel héros d’'un économie en crise. L’économier@geché fait ainsi partie du
nouveau sens commun, mais créer son entrepriségéniédreléve d’un véritable «
parcours du combattant » ou sont requise de norsbseuressources
professionnelle (compétences, qualification, savet savoir-faire), social
(connaissances et participation a des réseauxpotéssionnels) administratives
(connaissance du fonctionnement administratif athie) et culturelles. %
Exploitant cette idée développée par P. Bourdieugdpital social de I'entrepreneur
se décompose eft capital financier comprend lI'ensemble des ressEs
financiéres effective (épargne propre, patrimoimifial, héritage) ou potentielles
(acces au crédit, a des subventions, a des aidessé€s). Le capital-connaissance
comprend l'ensemble des connaissances de [Ientrepre qu’elles soient
matérialisées par un dipldbme ou par une expérigmoéessionnelle. Le capital-
relation comprend I'ensemble des relations perdeme familiales et
professionnelles que I'entrepreneur peut mobilgar conduire son projet a terme.
Les trois composants du capital social de I'enepur sont déterminés par

la place que ce dernier occupe dans I'organigrasooil?

La présente étude a pour objectif de: Connaite rfetivations de création
d’entreprise
Savaoir, si la création de I'entreprise et sa rédassépendent de la connaissance du

métier, de la formation suivie et de la compétesrtgénérale .

"MADOUI .M .Les nouvelles figures de I’entrepreneuriat en Algérie (un essai de typologie). Cahiers du CREAD N° 85-86,
p45.

8BOUTILLIER .S et UZUNIDIS.D L’entrepreneur, une analyse socio —économique. Edition ECONOMICA, paris, Mai
1995 .P 48

9VERSTREATE. T .Histoire d’entreprendre : les réalités de I'entrepreneur .Edition EMS management et société, Paris
,2000.P 30.
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Savair, si la création de I'entreprise et sa rédassépendent du réseau de relations
issues d'une expérience professionnelle antériaditee activité associative ou
activité politique.

Enfin, dire si la création d’entreprise et sa réasdépendent d’'une existence de

dispositifs d’encouragement et d’incitation, aigse des financements bancaires.

C’est a partir d’ici que nait l'intérét de menereurecherche empirique aupres des
entrepreneurs actifs dans la wilaya de Bejaia df@lucider et de pouvoir répondre
aux guestions suivantes :
% Quel est le role du "capital connaissances" ddisitiative de
création de I'entreprise ?
% Quel est I'apport du " capital relation” a lasmien place des
procédures nécessaires ?
s Comment le " capital financier " contribue Iateur dans la
création de leur propre entreprise ?

2. Les hypothéses de la recherche :
Une hypothese de recherche est la réponse présufaégguestion qui oriente notre
recherche, donc pour répondre a notre problématipies avons opté pour les

hypothéses qui suivent :

01- L’initiative de la création de [I'entreprise égbnd de la compétence

professionnelle, notamment la formation et I'exp@ce

02- La création d’entreprise est influencée fm@tdtence d’'un réseau de relation

issu de l'activité politique ou associative.

03- La création d’entreprise est incitée par lespakitifs d’appui introduits par
I'Etat et par les financements bancaires.
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3.Définition des concepts :

« [l'entreprise :

Sainsaulieu (1990) rapporte qu'une des premiérdcudiés, pour les
sociologues du champ naissant, a consisté a fargedéfinition commune de
I'entreprise. Comment définir cette realité soclale

Thuderoz (1997), qui définit I'entreprise comme rx @nsemble articulé de
trois sous-systemes autonomes : le systeme produeti systeme
organisationnel, le systeme institutionnel, en ra8on étroite avec un
écosysteme, l'environnement de I'entreprise (...) llse correspondent,
s'ajustent, assurent le couplage des deux auffes »

En désignant I'entreprise a la fois comme lieupdeduction, comme
une organisation, et comme une institution, ellagge I'analyse plus loin :
elle jette un pont entre le niveau microsociologigi macrosociologique des
univers de production.

e Lacréation de I'entreprise

« C’est I'acte fondateur de I'entreprenariat, emages par les pouvoirs
public pour développer la création d’emploi ell¢ fesinée par de nhombreux
obstacles tant administratifs, qu’économique, qeasix, que psychologique
ou que culturels »

La création d’entreprise est pour la plupart detepreneurs une
réponse a une situation non désirée, elle répoadaditage a un besoin de
création de son propre emploi qu’a une volonté abawplissement ou une
recherche d’indépendance. La création d’entrepdiseient la production
statut social en dehors de toute dépendance aanidld intervient dans la
faisabilité de I'acte entrepreneurial.

Est un « fait économique, technique et culturelmdlieu c’est-a-dire
que toutes les manieres d’étre de lindividu, samfttion, sa trajectoire

'MOREAU. Op.cit. p35

)
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professionnel et relationnel dépendent du miliezicsmilturel dont le quel il a
évalué »'

La création d’entreprise est une opération qui uem une variété de
procédures administratives nécessaires a la natee l'activité, et
I'incorporation des divers moyens prédisposés thezstisseur, ainsi que la
trajectoire initiale que le projet exige a parcouri

- PME

Le journal officiel des communautés Européenneg@avril 1996 définit la PME
«comme une entreprise indépendante financieren@nployant moins de 250

salariés avec un chiffre d’affaire plafonné a 4bions d’euros %%

Cette définition se base sur des criteres endoge@nésntreprise telle que la

dimension humaine, les chiffre d’affaire et elleéyligé les criteres exogenes

La PME est d’abord une entreprise qui se caraet@as une trés forte centralisation
des modes de gestion. La personnalité du diriggarprime a travers les différentes
facettes de la gestion quotidienne de son enteepkiss valeurs du dirigeant, son
profil psychosociologique, ses buts et aspiratid@é®rminent le fonctionnement de

I'entreprise’®

Dans cette définition on remarque lintroductioru’ nouveau élément qualitatif

englobant la responsabilité du dirigeant et s@eeiscognitif.

L’'application de la définition de la PME retenue painion Européenne et adoptée
par I'Algérie, fondée sur trois critéeres les effisgt le chiffre d'affaires et

I'indépendance de l'entreprise.

L’Algérie a adopté la Charte de Bologne sur le PBtEJuin 2000 et définit les

différents types d’entreprises comme suit :

e SOUIDI, M.FRFERA et T.AKTOUF, les entrepreneurs, |é territoire et la création d’entreprises ,les cahiers du CREAD N°
51,1% trimestre 2000 . P 64.

2Torres. O. Les pme. Edition Flammarion ,Paris 1999, P 04.
Plbid. P21.
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La moyenne entreprise: est définie comme une entreprise employant da 260
personnes et dont le chiffre d’affaires et compngre 200 millions et 2 milliards de
DA ou dont le total du bilan y compris entre 10G@® millions DA.

La petite entreprise: est définie comme une entreprise employant dea 149
personnes et dont le chiffre d’affaires annuel océgle pas 200 millions de DA ou
dont le total du bilan n’excede pas 100 million<dfe

La tres petite entreprise: ou micro-entreprise, est définie comme uneegmise
employant de 1 a 9 employés et réalisant un chiffaéfaires annuel inférieur a 20
millions ou dont le total du bilan n’excéde pasnillions de DA. »*

On remarque alors, que les PME ne se caractépsergucune définition unique. En
effet, ce secteur n'a rien d’homogene puisqu’on temes tres petites entreprises,
les moyennes, les travailleurs autonomes, lesaasdjs..etc.

La définition statistique de la PME varie d’'un pay$autre. On tient généralement

compte de la valeur du chiffre d’affaire et / oulal@aleur des nombre d’effectifs.

* Entrepreneuriat
L’entrepreneuriat est défini comme suit ; « L’'epienariat est un phénomeéne trop
complexe pour étre réduit a une simple définitison intelligibilité nécessitant une
modalisation. Cette complexité exclut la possiild’'une délimitation, stricte et
univoque de ses frontiéres sémantigtre »
Comme nous venons de voir on ne peut pas propogedéfinition pour le concept
d’entrepreneuriat car c’'est une tache difficile mgard du grand nombre des

disciplines qui I'entourent.

« L'entreprenariat, initiation portée par un indi{ou plusieurs individus s’associant
pour I'occasion) construisant ou saisissant unedppité d’affaire (du moins ce qui
est apprécié ou évalue comme tel), dont le profstnpas forcement d’ordre

pécuniaire, par l'impulsion d'une organisation paowv faire naitre une ou

 Assala. K. op.cit. p03.

Byerstaete .T .Histoire d’entreprendre. Les réalité de I'entrepreneur. Edition Ems mangement et société, paris, 2000.
P11.
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plusieursentités et créant de la valeur nouvelleis(dorte dans le cas d'une

innovation) pour des parties prenantes auxquedigsdjet s'adresse'$

Comme on peut le constater dans cette définitientteprenariat est une dynamique
de création et d’exploitation d’'une opportunitéfthae par un ou plusieurs individus

via les créations d’une nouvelle organisation afoiessde création de valeurs.

On peut ainsi dire que le phénomene entreprergtriavant tout une action humaine
qui a pour objectif de créer une nouvelle entrepeisqui doit comporter des valeurs
économiques est sociales et répondre aux besainmdigidus. Autrement

dit I'entreprenariat est une action non seulemeat savoir dans le sens des

connaissances mais aussi desavoir-faire, saveieésavoir vivre.

 L’entrepreneur
Puisque I'entreprenariat et une activité humaihe,yi a donc pas d’entreprenariat,

pas d’entreprise, sans I'homme cet homme c’estrépneneur.

« A travers les définitions données par des chershen entreprenariat
(Schumpeter, 1975 ; Bruyat, 1993 ; Bygrave et Hoi&91) I'entrepreneur est
présenté comme une personne innovante, qui chdeshepportunités pour créer sa
propre entreprise afin d’en tirer des profits éetrde I'emploi. ¥

L’entrepreneur ici il est vu sous trois anglespeemier lieu économique car il crée
et cherche a maximiser ses profits et en secondsbeial car il cherche a amortir

le chdmage et enfin cognitif car I'entrepreneuraceéatif.

Au-dela de cette définition, « I'entrepreneur eléppe des qualités marquées par
I'esprit d'initiative, devant faire preuve de téiéac de conviction, capable de
surmonter un maximum d’obstacles et d’exploiter dgportunités. L’'entrepreneur
doit savoir prendre des risques en évaluant lesémprences et en étant en mesure de

gérer 'échec éventuel. Il ne doit pas étre obsgde le gain d’argent pour ce qu'il

eyerstaete. T. Fayolle .A. Paradigmes et entrepreneuriat . In : revue de I'entrepreneuriat, vol 4, n°1, 2005.P 45.
17Bayad. M et Naffakhi. H et autre. . L’équipe entrepreneuriale : role de la diversité dans le processus entrepreneurial.
Université Nancy2 ,2007,P09.
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représente, mais l'apprécie avant comme moyen dela@er ses activités et
critéres de réussité®

D’aprés cette définition, I'entrepreneur est lago@ne qui prend le risque dans le
monde de travail, qui ses gérer ses situation pbdiséder les compétences et la
personnalité requises des fonctions de directiondgivent I'aider a définir une

stratégie pour I'entreprise.

Ainsi pour notre recherche, nous considérons lggrgneur comme un agent
quiposséde des capacités et des connaissances diffénsnts domaine, dont la
mission principale consiste a produire, quel quelssecteur d’activité I'agriculture,
I'industrie ou le commerce.

Par ailleurs, L'entrepreneur contribue a acadérrichesse de la nation, son travalil

est productif, conduisant a la reproduction dealewr.

» Le capital social
Le concept de capital socialsemble étre utilisérpaupremier fois par Pierre
Bourdieu en 1980 il le définit comme suit :
« L’ensemble des ressources actuelles ou potegtiglii sont liées a la possession
d'un réseau durable de relations plus ou moinstitutisnnalisées
d’interconnaissances et d’inter reconnaissancesu,; en dautres termes, a
'appartenance a un groupe comme ensemble d’aggemtee sont pas seulement
dotés de propriétés connues (susceptibles d’énguee par I'observateur, par les
autres au par eux-mémes, mais sont aussi unis ggifialsons permanentes et
utiles »*°
Pour Pierre Bourdieu, le capital social est fauléles échanges et de réseau que
I'individu possede et que c’est I'étendu de ce aasgui va déterminer Le volume

du capital social.

pousin. J.M. et Clément J.M et autre. p33
¥Bourdieu. P. Le capital social ». In : Actes de la recherche en science sociales. Vol. 31, janvier 1980.P 02.
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Woolcok et Narayan ont défini le capital social comme I'ensemble des normes
et des réseaux qui facilitent I'action collectiveé ¢onférent deux dimensions : la
premiere le lie aux normes et aux valeurs (reghsrinelles) qui régissent les
interactions entre agents et la seconde le détermiar ses caractéristiques
structurelles. Des lors, le capital social désigmecadre formel au sein duquel
s'établissent les relations entre les agents écigunesy Le capital social est alors
constitué des institutions formelles et informellepii facilitent [I'action
collective. %°

Dans cette définition le capital social, est dmse de rapports courtois que les
individus nouent tout au long de leur vie ou aursades opérations ou activités
précises, les quelles sont susceptibles de fadiiter épanouissement Il se produit
soit par les relations intra et interfamiliales par les relations inter et intra-firmes.
« Le capital social est 'ensemble des ressouraesles individus peuvent obtenir
par la connaissance d’autres individus, en faipartie d’'un réseau social avec eux,
ou simplement en étant connu d’eux et ayant unedoéputation 5.

Enfin il est a signaler de nombreuses diéfims ont été proposées mais elles
ont toutes un point commun qu’un acteur peut &eesource de valeur, c’est-a-dire
que les ressources sociales inhérentes aux redgteuvent étre utilisées a des fins
économiques, Ainsi les acteurs peuvent retirerbéegfices de leur appartenance a
des réseaux sociaux.

Donc on comprend que les relations sociales(amisljegues,voisins,...)
représentent un capital social pour celui qui énrégours afin d’obtenir un soutien
financier, administratif...etc.

 Le réseau social
La théorie des réseaux sociaux a existé grace aalappement du contexte

économique et social de l'organisation. Un résesau um ensemble d’acteurs

2 perret. C. Capital social et Nuclei d'entreprises en Algérie ».in : Mondes en développement, 2010/ 1 n° 149. p106

21Arrégle J-L et al. Origines du capital social et avantages concurrentiels des firmes familiales, M@n@gement, 2004/2
Vol. 7.P 17.

.
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rattacher par une relation ;le réseau décret dnsysteme formeé par les liens
indirects entre les acteur&’.

Le réseau social est un réseau relationnel derépraneur .Il est constitue
des relations familiales, amicales et professidasale I'entrepreneur sachant que
I'entrepreneur établit des liens forts (amis et iften et des liens faibles(les

connaissances occasionnelles).

4. La pré-enquéte

Afin de savoir si le capital social a un espsur la création des entreprises, on
a effectué une pré-enquéte dans différentes ergespet enrichie de nous lectures,
aboutissant a notre question de recherche. Dédodéanelle-ci, se trouve ensuite
notre problématique suivie de plusieurs hypothdsesiéthode a suivre et on a pu
identifier notre terrain (population).

Dans le but de précisé notre question dertiépafin d’aboutir & une question
de recherche, on a réalisé notre pré-enquéte aigymnt trois entretiens d’'une
période allons de (Janvier au mars 2013). On a dpmcinterroger trois
entrepreneurs. Ces trois entretiens se sont dérdalés des endroits différents. On

a pu alors poser cing questions générales sur swjee

5. La méthode et la technique utilisée

5.1- La méthode utilisée

Lors de notre prés enquéte il nous ait apparu qusujet nécessite une étude
approfondie ,vu le manque d’étude antérieure sardation de I'entreprise ,et notre
population d’étude restreinte nous avons remarquesiaqu’il Ya un manque
d’étude qualitative qui traite notre sujet ,la @updes recherches en sociologie se

basent sur la mesure et les statistiques ,contmaimea la méthode qualitative qui

22STEINER .P la sociologie économique, éd la découverte, Paris, 1999, P 75.
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n'accorde pas aux chiffres la premiére place magesesse plutdt a des cas plus

restreint®®
5- 2 La technique utilisée

Parmi Les techniques de la méthode qualitativeisrevons choisi I'entretien
semi-directif et cela dans le but de recueillir desmnées qualitatives et puisque
notre population est restreinte, ce qui fait lellmer moyen qui va nouspermettre

de recueillir des faits au prés de chef d’entrepfEntrepreneur) et leur partenaire.

Pour pouvoir recueillir des données sur noterth de recherche nous
avons élaboré un guide d’entretien qui contientséree de questions qu’on a

réparties en axes suivants :

> Le premier axe est consacré aux caractéeristiqudwidoelles des
entrepreneurs.
> Le deuxieme axe contient les données sur l'enisep

> Le troisieme axe concerne la santé financiereetiréprise.

> Le quatrieme axe concerne les motivations de laatio de
I'entreprise.

> Le cinquieme axe consacré a la création d’entre@i€ompétence.

> Le sixieme axe consacré aux relations des entrepres dans la
création de leur entreprise.
> Le septieme axe concerne les dispositif d’encoumages et la création

d’entreprise .

Apres avoir rassemblé toutes les informations li@esotre théme de

recherche aupres d’entrepreneurs de la wilaya ggeB@ous avons opté pour

2> ANGERS.M. Initiation 3 la méthodologie des sciences humaines, les éditions C.E.S Québec ,1996.P 60.
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'analyse thématique qui consiste a procéder thiéomeamnent au repérage et

au regroupement des themes.

On a repére les thémes pertinents et lesspartinents et dans une grille

d’analyse on a regroupé les themes et sous themes.
Parmi les themes recensés pour notre étude on site

» Les motivations de créer I'entreprise.

» Création de I'entreprise et compétence.

» La création d’entreprise, et I'existence de résmatelations.

o Création dentreprise et les moyens financiers eu dispositif

d’encouragement.

6- choix des entrepreneurs interrogés

Vu I'objectif de notre recherche, ainsi comme st pas possible de construire une
liste exhaustive de notre population nous avonscqu® a une méthode
d’échantillonnage non probabiliste. A cet effechmix des entrepreneurs de notre
population d’étude s’effectué a 'aide des résedeiconnaissances de mes amis et
la famille.

Ainsi, on a pu réaliser une recherche de (10) sabt®individuels dans la wilaya de
Bejaia, ce chiffre est jugé suffisant vu I'objectitle notre étude qui ne vise pas a
généraliser les résultats mais de comprendre langke capital social sur la

création des entreprises.
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1) champs d’étude d’entrepreneuriat et caractérisgues

1.1-Le champ de I'entrepreneuriat:

Admettre que I'entrepreneuriat puisse constituend’ des voies principales du
développement conduit a en faire un objet de retleerL’appréhension n’en est
pourtant pas simple. Dans la littérature, le texn@mtrepreneuriat » peut renvoyer a
la création de I'entreprise, a I'entrepreneur l@me, a I'esprit de I'entreprise ou
bien a lI'action d’entreprendre dans sa globali&s\fitat de I'action, organisation

créee, reprise ou transformee).

1.1.1- Les facteurs de I'émergence de I'entreprengat :

L’évolution de [l'entrepreneuriat est liée a la riéimn industrielle et a
I'apparition du capitalisme. lls ont engendré desngements profonds dans les
sociétés Européennes émergentes, créé de nowaidegries sociales ainsi que de
nouveaux agents économiques. Une partie des factgur a influencé ces
changements sont :

 'urbanisation : dans [l'histoire, la ville est liéa la croissance
economique en premier lieu, puis a l'artisanainénea I'industrie ;

* le développement des marchés et les progres tesmiq
I'amélioration des conditions de vie a engendrédgmande sur le marché ;

e 'amélioration du niveau d'instruction des popubals: la
construction des écoles, de laboratoires et deguitiens contribuent a la
diffusion de connaissances nouvelles mais aussiagonher [l'esprit
scientifique et I'entreprenariat ;

« le r6le de I'Etat : il est essentiel au niveau ddre légal qu'il crée et

au niveau de son soutien dans la création d’ensepr

1.1.4'entrepreneuriat en tant que phénomene économiquet social
Il a toujours été reconnu que I'entrepreneuridtimiovation sont des moteurs

importants du développement économique et sociahttepreneuriat est souvent
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décrit comme un facteur essentiel pour transfordes connaissances ou idées
nouvelles, et ce dans tous les types d’organisatianl’entrepreneuriat apparait
inséparable de la création d’une dynamique : lapreneur agit, structure et engage

son environnement a des fins socio-économiques »

Pour ce qui est de la dimension économique, I'engérgeur a un role particulier
et indispensable dans I'évolution du systeme écamaaniibéral. Mais il est associé
a la dimension sociale car il crée des normes

Fayolle a identifié trois problématiques dans larmap de I'entrepreneuriat dont
celui du phénoméne économique et social caredlintéresse a des effets, a des
résultats de l'acte d’entreprendre : la créatiorentfeprises et d’emplois,
'innovation, le renouvellement des entreprises,résertion, les changements
d’état d’esprit $.

La performance du phénoméne entrepreneurial datgdobale : économique,
sociale, environnementale. Peu importe la fagont donva entreprendre avec
I'entrepreneuriat économique et social, il n'y & pi@ contradiction dans la mesure
ou l'objectif est bien de créer de l'activité, de Valeur, d’avoir une vision de

I’économie qui se retrouve au service de ’lhomme.

1.1.3Les pérégrinations socio-économiques de I'entreprenr

Le long chemin de l'entrepreneur, qui était un istpor a I'époque, est un
parcours dans lequel il est possible de repérertetaps forts, des changements
dans la nature de l'activité. Le terme entrepreestné en France a la fin du™18
siecle. On peut voir la notion de I'entrepreneumate I'équation suivante :
entrepreneur = coordination + risque + innovatigaleur. Ces éléments ont évolué
dans le temps avec la pensée économique et so@elen les théoriciens
economiques le mot entrepreneur est :

esLe preneur du risque: Richard Cantillon, premigr avoir défini

I'entrepreneur, représente I'entrepreneur commei aglii assume le risque de

1Verstraete. T. Op.cit. ,pl2.
’Gastine. L et Lyon. G. p4
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I'incertain peu importe ce secteur. « En effet,rmgenus de ces entrepreneurs sont
incertains, en raison des variations des prix earrharchés. Les entrepreneurs
préts a acheter a un prix certain et a vendre @rixrincertain. Il ne fait donc pas
de doute que Cantillon établit une distinctionirelaentre la fonction de
I'entrepreneur et celle du capitaliste, la fonctioile I'entrepreneur étant
essentiellement une fonction d’assomption, du Bse

* Un coordinateur : selon Jean-Baptiste Say L’enémgur est au centre de la
production puisque c’est lui qui coordonne, comygdrévois, organise tous les
acteurs economiques et, pour cela, il faut quiil doté d’un bon jugement

* Innovateur : Schumpeter ici a attribué a I'entemy@ur I'image de celui qui
introduit et conduit I'innovation tout en prenal#s risques.
« Schumpeter a montré de maniere convaincante uedéveloppement
économique dépend de l'innovation et que l'agertetle-ci est une personnalité
hors du commun: [I'entrepreneur. Celui-ci possedelquyes qualités tres
spécifiques : la vision d'un progrés possible, @nergie et un godt du risque
suffisant pour le mettre en ceuvre, un pouvoir deviotion capable de lui amener
les concours et les ressources nécessaifes. »

« Créateur de valeur : la création de valeurs amf@rgguement identifié
comme un théme situé au cceur de I'entrepreneuaiaBpuyat (1993) : « I'objet
scientifigue étudié dans le champ de I'entreprenship et la dialogique
individus/création de valeur ». Pour cet auteur,ckeamp de I'entrepreneuriat
s’ancre dans la relation liant un individu a laetalnouvelle que ce dernier crée, ou
peut créer. Avec tous les changements socio-écop@s) I'entrepreneur a pris une
autre dimension, celui de créateur de valeur ehdeses.

On peut donc dire que I'entrepreneur socio-énugue peut étre considéré

comme celui qui prend des risques, associe desuges de maniére cohérente et

*Esposito. M.C et Zumzllo. Ch. 2003. p15.
*Woot .P. L’entrepreneur, Reflets et perspectives de la vie économique, 2005/1 Tome XLIV. DOI :

10.3917/rpve.441.0093.p93.
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efficiente, innove en créant des nouveaux servipesguits ou procédés, pour

l'intérét général et de la richesse social

1-2-L’acte d’entreprendre et I'entrepreneuriat :

Aujourd’hui on admet que les spécialistes de gastioonsidéerent
gu’'entreprendre n’est pas un phénoméne inné, nam@@s une technique.
L’entrepreneuriat est un mode de comportementt eclas attitude qui peut étre
encouragée, favorisée ou contrariée, mais on ppptendre a modifier son
comportement et on peut ne pas y arriver. Druck88%) considere la capacité
d’entreprendre comme n’étant pas qu'un trait desqramalité mais aussi, et
principalement, une pratique et une discipline destegles peuvent s’apprendre et

demandent a étre systématiquement appliquées.
1.3- L’entrepreneur et I'entrepreneuriat en Algérie :

1.3.11’entrepreneuriat en Algérie

L’entrepreneuriat en Algérie est né grace aux meéw engagees par les
pouvoirs publics il y a un peu plus de 20 ans. Caepartir des années 1990, suite
aux changements sur tous les plans, internes@tnest que I'Algérie s’oriente vers
une nouvelle organisation ayant pour pierre angaidiencourager et de développer
I'esprit d’entreprendre.

Cependant, lactivité entrepreneuriale a pris t@on essor lorsque les
entrepreneurs ont eu la liberté de créer des erdespdans le secteur de leur choix,
et ce grace a la levée du monopole de I'Etat swtiliité économique, libérant des
initiatives privées ou I'Etat a été pendant plusS@ens le principal entrepreneur.

Les pouvoirs publics sont désormais conscients ret developpé I'esprit
d’entreprise et la culture entrepreneuriale. llst @ssigné a des institutions
publigues les taches de concevoir des politiqueécialement ciblées sur
I'entreprenariat.

Dans le cadre de stratégie de réforme, les awquitéliques ont mis en place

des organes et des dispositifs nationaux destinéproanouvoir [linitiative
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individuelle et a stimuler I'activité entreprenald et le golt d’entreprendre a
I'image de 'ANSEJ, ANDI, CNAC, ANJEM...

« Conscients de I'importance et des enjeux qutderent, les pouvoirs publics
ont créé des structures de promotion, de soutierd’@atcompagnement des
PME/PMI, pour mieux cerner les points de faiblesggisentravent la survie et le
bon fonctionnement de ces entreprises, des cedédacilitation, des pépiniéres

d’entreprises, des sociétés financiéres spécialik#eS) »[ Gharbi. S. 2001. p10].

3.1.2- Essai sur l'histoire de I'entrepreneur en Ajérie :

Dans les études historiqgues de I'entrepreneur eyérid, on trouve certains
auteurs qui ont essayé d’analyser I'entreprendgérfen depuis I'indépendance a
nos jours. « Disons d’emblée que trés peu d’engu&beiologiques ont concerné
I'étude des entrepreneurs Algériens et que depindépendance, I'ensemble des

travaux concernaient plutét la condition ruraléesttravailleurs agricoles™

3.1.2.1- Analyses de Pierre Bourdieu :

A la fin des années 1950, début des années 1966¢eMourdieua mené une
enquéte en Algérie, dont son ouvrage intitulé Titaetatravailleurs en Algérie. Il a
démonté les transformations économiques de la teodi&gérienne pendant la
période coloniale, comme il a aussi présenté «dessans et les petites
entrepreneurs de la fin de I'époque coloniale congd®epotentiels industriels de
I'’Algérie postindépendance®

Bourdieu définit I'artisan par référence implicéd’agriculteur et au travailleur
salarié. Il le caractérise par son autonomie psideselle : I'artisan pratique lui-
méme son metier et dirige son entreprise. |l détexrmmois groupes d’artisans :

« Les artisans de basse catégorie ;. c’est la catdariplus pauvre

(khammes, ouvriers, agriculteur...).

>Madoui. M. entreprises et entrepreneurs en Algérie et dans I'immigration, essai de sociologie économique, édition
Karthala, paris, 2012. books.google.fr/books? isbn=2811105468 (consulté le 26avirl 2013). P69.
6, :

Ibid. .
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* les artisans moyens : ils sont différents par lewigines sociales et
par leur ambition de développer leur entreprise ;

* les artisans frontieres : ce sont les petits patrqui gardent leur
travail en tant que salarié (sécurité du salagatvec I'espoir d’accroitre

leur statut de travailleur libre.

3.1.2.2-L’analyse de Jean Peneff

A la fin des années 1970, Jean Peneff a réalisééumge sous forme de
questionnaires et d’entretiens biographiques ddottjdctif est de déterminer
I'origine des entrepreneurs, leur trajectoire secet de décrire le processus de la
création industrielle. L'auteur a fait une typolegies entrepreneurs a partir d'un
échantillon de 220 individus qu’il distingue commet :

* Anciens négociant : ils sont d'origine du sud daldérie (Mzab, Souf,
Biskra, Msila) ou de I'est proche de la Tunisiamrestissent dans trois branches :
le textile, 'alimentaire et la chimie.

» Anciens commercants et employés : ils viennentrdaschands Kabyles ou
Mzabites et ont suivi la tradition familiale. « ltmt lancé de nouveaux produits
avec un nouveau style de vente, au moyen de taurn@orisées dans les
campagnes au lieu d'attendre le paysan au soukeobautique. lls se sont enrichis
rapidement en une ou deux générations »

* Anciens ouvriers : Il apparait deux types d’entem@ur issu des classes
populaires. « D'une part, des peres "grands féllalescendants de familles
connues, chefs de tribus, possesseurs de terred(aujre part, des peres tout a fait
démunis, bergers ou khammés»

Cette enquéte a montré le rdle joué dans la créates entreprises par les
jeunes commercants d’origine rurale venus en \pibeir étudier et obtenir un

emploi salarié sans abandonner leur commerce.

"Peneff. J. « Carrieres et trajectoires sociales des patrons algériens ». In: Actes de la recherche en sciences sociales. Vol.
41, février 1982.p67.

& bid ,P 69.
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3.1.2.3- Analyse d’Ahmed Henni et de Djilali Liabés
Au début des années 1980 Ahmed Henni et Djilalbésa« ont eux aussi consacré
des travaux remarquables sur les patrons d’in@ustni Algérie ou ils ont surtout
souligné le role du réseau familial dans la comsion du capital d’entreprise et la
prépondérance de l'autofinancement du capital dansonstitution du potentiel
productif »°.
Les études de Dijilali Liabés ont soulevé deux olz@rns pour I'entrepreneur
algérien :
eLa prééminence du groupe familial : cela veut dipge I'entrepreneur
Algérien n’est pas a I'image de celle de Schumpd&eur I'auteur, I'individu
ne doit son existence (économique et sociale) ga’damille définie par
I'auteur comme son groupe d’appartenance
» la poly-fonctionnalité de I'entrepreneur Algériefiauteur a constaté que
les entrepreneurs algériens sont polyvalents adamgravail.
Pour Ahmed Henni, dans son essai d’anthropologauique Le cheikh et le
patron, la principale hypothese avancée est quagplgort salarial ne fonctionne pas
sur le mode économique comme producteur d’'un dagétieur d’échange, mais
fonctionne sur le mode confrérique.
Ainsi il a donné la typologie suivante aux entreenars algériens :
* 'ancien fonctionnaire
* le contraint : avec les vagues de privatisatiosg imet a son compte pour de
petits travaux
sles immigrés : ceux qui reviennent par opportunisme pour cause
d’expériences ratées en France par exemple
* Les héritiers d’anciennes grandes familles : apnésr perdu leur
capital durant les nationalisations, ils réinvesstig dans I'industrie et

les services ;

° Madoui. M.2012.p69
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* Les jeunes entrepreneurs : soutenus par 'ANSE&riég Nationale de
Soutien 'Emploi des Jeunes), minoritaires, moirssaueés que leurs ainées
par les expériences historiques difficiles

1.4-Les caractéristiques des entrepreneurs Algérien

On sait que la réeussite de I'entreprise privée ggsiéralement liée aux
caractéristiques propres des créateurs d’entrepridaur en savoir plus sur les
caractéristigues des entrepreneurs algériens une&gtna été menée par Anne
Gillet et Mohamed Madoui aupres d’entrepreneursA&gerie en 2003. « La
construction de notre typologie repose sur l'amalgle contenu des entretiens
effectués auprés des chefs d’entreprise rencoetrésnguement interviewés.
Des themes principaux comme les trajectoires soaiegsionnelles et les
motivations qui sous-tendent leur décision a s’'gergadans la création
d’entreprise  sont révélateurs d'un ensemble vari@ dnodalités
d’entreprendre .

Cette recherche a permis de dégager cinq typetrefeaneurs Algériens :

- L’entrepreneur reconverti : ce sont les ancienstionnaires et cadres du
secteur public des années 1990. lIs ont un nivieaué ée formation initial et ils ont
bénéficié de formation continue.

- L’entrepreneur immigrant : ils ont migré en Framteont eu I'idée de créer
une entreprise par leur propre moyen et leur egpée en France.

- L’entrepreneur héritier : ce sont tous ceux qut po hériter de leur
entreprise, ce qui veut dire qu’ils ont pris laexed de leur entreprise familiale ou de
I'expérience de leurs parents.

- L’'entrepreneur de tradition entrepreneuriale : otex entrepreneurs, il existe
une longue expérience d’entrepreneur et une faatbtion familiale commerciale.
Leur but est de faire une entreprise a vocatioriliimn

- L’entrepreneur ouvrier : ce sont des entreprengqursont travaillé comme

ouvrier et ont eu la chance de créer une entrepriagve a leur métier.

1% 1bid., P70.
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2) Du capital social aux réseaux relationnels

Les réseaux sociaux ou les relations sociales,camidérablement modifié les
relations humaines dans le monde, ils se caraetérgas seulement par le partage
et la connaissance entre I’hnumanité mais ausse®ids organisations et dans cette

section on va essayer d’expliquer et donner une sdé les réseaux.

2.1-La nature du réseau et du capital social

La nouvelle sociologie de I'économie va nousradeomprendre comment les
acteurs s'approprient les ressources nécessairdgvaloppement de leur réseau
relationnel au sein des entreprises. Car I'entregre n’est plus uniquement guidé
par son intérét personnel, mais aussi par d’autiegensions essentiellement
relationnelles comme la confiance, le statut, lrapation, la recherche de prestige,
les normes et le pouvoir, dont I'origine est a cher dans le contexte social. Selon
Granovetter et Swedberg en 2001 « Beaucoup degmasl économiques, qui, par
la tradition, sont vus comme appartenant au campédenomiste, peuvent étre
mieux analysés en tenant compte des considératimislogiques ¥.

La vision de Mark Granovetter repose sur la cooditie I'acteur économique.
En effet, il n'est pas isolé mais situé dans desauéx et structures sociales qui

agissent sur sa stratégie.

2.1.1-La nature du capital social

Le capital social nourrit le réseau social. En teféaque individu ou groupe
d'individus détient un portefeuille de relationsrgmanelles duquel il tentera
d'obtenir des informations et privileges. « Le tapisocial est essentiel pour

accéder & et naviguer dans des réseddfayolle. A. 2005. p119]

Y jean-Claude Taddei. Réles du capital social eté&kEaux relationnels au sein d'un territoire écogoai_e cas du

pble de compétitivité végépolyis'Université d'Angers, le 12 juin 2009.P 92.
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Le capital social, selon Bourdieu, introduit I'idée I'utilité desressources. Les
ressources mobilisées par I'acteur social lui perorg d'obtenir de l'information
ainsi gu'un certain pouvoir basé sur I'appui dergéseau. Pour Bourdieu (1980), le
capital social correspond a la dimension de soparéselationnel et a la qualité de

celui-ci.

2.1.2-La constitution d’'un capital social
On constate que le colt du développement de aefatpersonnelles et
I'entretien de ces relations constituent le pririmum a payer pour la construction
du capital social. L'appartenance personnelle arcén capital peut varier selon
I'expérience, la situation professionnelle et keedl personnel patrimonial (amical,
familial). « Les constitutions de capitaux sociaugemblent se réaliser
individuellement, dans un premier temps, avantass@r a un niveau collectif, mais
tout en restant sous le controle de l'initiateuréseau ¥
Pour qu’'un acteur bénéficie d'un capital sociabidrconditions doivent étre
verifiées :
» Il doit disposer de I'opportunité d’entrer dans demsactions sociales (les
connections du réseau social)
 Les membres du réseau social doivent étre motieés agir en faveur de
I'acteur

« lIs doivent avoir la capacité de le falfe.

2.1.3-La nature du réseau social
Les réseaux sociaux impliquent la participatiorctg'ars de sorte que, se crée,
puis se développe le capital social qui « a uneuwrgpour le travail de gestion, et

que les trois caractéristiques du réseau que adaille, la densité et la hiérarchie

13Fayolle.A. Introduction a I’entreprendrait. Edition Dunod, paris, 2005.P123.

14Arrégle J-L et al.Origines du capital social et avantages concurrentiels des firmes familiales, M@n@gement, 2004/2
Vol. 7.P 17.
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ont un effet significatif sur cette valeul’»Tout d’abord, on peut distinguer des
parametres caractérisant la structure des relagom® les acteurs. Il y a trois
notions sur ce point :

» La taille: elle correspond au nombre de persorqésappartiennent au
réseau personnel. « Elle a un impact significatif s capacité a identifier des
opportunités. Une taille importante est, en effefisée permettre a I'entrepreneur
d’avoir accés a une grande quantité d’informatigfis

* La densité du réseau relationnel : elle exprimejpport entre le nombre de
liens qui existent entre ses membres « la dens#érelations au sein d’un réseau
rapporte le nombre de relation existantes au nomirelations possibles™

» La hiérarchie : « Un réseau est hiérarchisé danmsekure ou il est organisé

autour de I'un des contacts qui le compo$&[Burt. R. 2008. p 616].

Le critere de la densité est souvent associé apalité de circulation de
I'information. Toute défaillance ou stratégie deergion de I'information de la part
de la densité empéche la circulation de cette mm&bion. Les conséquences de la
densité sont largement étudiées par R. Burt. Liauibetroduit la notion de "trou
structural" : « Les trous structuraux sont lesesgiéntre contacts non redondants. Le
trou est un tampon'®: Deux contacts sont redondants lorsqu’ils pratiutes
mémes bénéfices en informations. Pour R. Burt, meer le nombre de trous
structuraux permet a I'individu d’acquérir un maxim d’informations nouvelles.

A c6té des parameétres de structure, on distingue gei caractérisent la nature
des réseaux qui existent entre les individus. Gtirdjue classiqguement, les liens

forts des liens faibles.

2.1.41 a constitution d'un réseau social

BBrut R. Le capital social, les taux structuraux et I’entrepreneur . In : revue francaise de sociologie vol. 36, n°4, analyse
des réseaux et structures relationnelles. 1995 P 608.

'°CHOLLET.B L’analyse des réseaux sociaux : guelles implications pour le champ de 'entrepreneuriat ? In : 6eme
congres international francophone sur la PME, Université Grenoble Il, Octobre 2002.p 03.

17Fayolle. A. op.cit. . p 117.

18Burt. R. op.cit.. p 616.

Yibid., p. 602
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La construction du réseau social se forge dan®ntexte de compétitivité dans
lequel certains individus développent et mobilisentréseau social afin d’obtenir
des informations qui les conduiront a la réalisatie leur projet.

«Les réseaux de liaisons est le produit de stratéjievestissement social
consciemment ou inconsciemment orientées verditlitions ou la reproduction de
relations sociales directement utilisables, a courtong terme, contingents comme
les relations de voisinage, de travail ou méme aemié, en relations a la fois
nécessaires et électives, impliguant des obligatiolirables, subjectivement
ressenties (sentiments de reconnaissance, de tresg@mitié, ...etc.) ou

institutionnellement granites(droits) ; cela gréael’alchimie de I'échange de

paroles, de dons,...etc%

Autrement dit, la présence de connexions établi@s des liens entre les
individus est a la base méme de la constitutionrdesaux. Cela dit, la simple
présence de connexions n'est pas suffisante polar pke réseaux. Il faut gqu'il y ait
des mises en commun, qu'il s’agisse de normespuétitivite  d’information, de
ressources humaines ou d’'un capital social.

Comme on le constate, un capital social s'apparanten portefeuille de
relations. Celui-ci dispose d'une potentialité dunelividu mobilisera afin d'entrer
en contact avec d'autres acteurs ou d'intégrerégeau relationnel. Ainsi, la
démarche de constitution d'un capital social s’ega un peu a la démarche d’'un

réseau social.

2.2-La typologie des réseaux

La prise en considération des différents typessdeaux permet d'envisager des
relations sociales fondées sur la confiance, baséedes valeurs communes, sur le
respect du méme principe d'autorité, sur la redseaace d'une méme source de
legitimité.ll existe plusieurs sortes de réseauypadage d’information. Du point de

vue économique on peut différencier :

*Bourdieu. P. op.cit. P 02.
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* les réseaux personnels sont généralement « fatengselques membres du
personnel (cadres ou employés clés), de membrés faenille proche ou élargie,
d’amis ou de collegues d’études, d'un client patigr, d’'un membre spécifique de
I'association d’entrepreneur®, c’est-a-dire des personnes en qui on a confiance
pour discuter de développement d’entreprise, éthminé l'importance de la
dimension affective dans les échanges que I'orea alles.

» Les réseaux d’affaires : ce sont tous les intemtsndes diverses transactions
de I'entreprise sur deux cotés. En premier lieutronve en amont les fournisseurs
qui peuvent nous donner des conseils quand ledesliproduits fluctue. En second
lieu, en aval, ce sont tous les clients ou intelimiégs (grossistes, publicitaires...)
qui ont une influence sur le marché.

Cependant les réseaux d’affaires peuvent fairaepdéds réseaux personnels a
partir du moment ou ils gagnent la confiance detfepreneur. Du point de vue
sociologique, on distingue des réseaux a liens fdrtiens faibles :

* Les liens forts : ce sont ceux que I'on a avec atess proches (il s'agit de
relations soutenues et fréquentes) et dont lesszanepeu fermées facilitent la
redondance de l'information entre les membres diméene zone ;

» Les liens faibles : ce sont les contacts avec qusipassons peu de temps, et
ou I'émotionnel et l'affectif est peu présent voimal. lls favorisent I'intégration

sociale et la circulation de I'information.

2.3-La théorie des liens forts et des liens faibles
D’une maniere générale, le lien social est percmme lI'ensemble des
rapports, des traits ou interactions, voire de ttes divers mécanismes qui
permettent de faire interagir les individus entos.e L'origine des travaux sur la
force des liens remonte aux travaux du sociologaekMsranovetter en 1973 et

concerne l'effet des relations sur la recherchenpl@s. La définition qu’a

! JULIEN.P-A et LACHANCE .R. et autre. « Signaux forts et signaux faibles : une enquéte sur les liens
réticulaires dans les PME dynamiques ». In : Géographie Economie Société 2004/2, Vol. 6. P
183.
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donnéGranovetter est la suivante : «lien dont dece est une combinaison
(probablement linaire) de la quantité de temps,lid¢ensité émotionnelle, de
l'intimité (la confiance mutuelle) et des servicgziprogues qui caractérisent ce
lien »*2. On constate alors que c’est en fonction de Iiste de la relation que le
lien sera qualifié de fort, faible ou absent. Desplintensité des liens modifie la
disposition des agents a innover. La nature des lieduit I'implication dont fait
preuve un individu dans sa démarche de construdeaelations personnelles.

Mark Granovetter a classé les liens interperdsnee fonction de leur force
selon quatre criteres (La durée de la relatiomteisité émotionnelle, L'intimité et
Les services réciproques que se rendent les paes)fa

Pour Granovetter (1982 ; 1995) les liens forts &nént le plus souvent un
approfondissement des relations entre les intetidocs. Les intermédiaires entre
ses liens forts favorisent le rapprochement, lasiteon entre les sources pour créer
de plus en plus de redondance et donc de moins @nsnd’informations
nouvelles. « Les liens forts ont tendance a crésrzthnes fermées, a reproduire les
mémes représentations mentales, & fournir de thimétion qui se recoupe3Les
liens faibles quant a eux, impliquent moins leseard. IIs permettent d'étre plus
réactif et plus rapide dans I'utilisation des infiations disponibles et donc plus
rapide dans la réalisation de projets: «les liGibles constituent des ponts
pouvant donner acces a d’autres réseaux pour flemations spécifiques et le plus
souvent nouvelles, méme si elles sont partieff2és »

L’hypothese centrale du fameux article de M. Grater (1973) sur la force
des liens faibles est que si un individu A a wenlfort simultanément avec un
individu B et un individu C, il est trés probablaegB et C se connaissent et aient
eux aussi un lien fort, ce pour trois raisons (@Gvetter, 1973). Premierement,
parce que la force du lien implique qu’A passé beap de temps avec B et avec C,

ce qui augmente les chances que ces derniers eimissar se rencontrer.

2Bernarsd FALLERY. Carole MARTI., Vers des nouveaux types de réseaux sur internet ? Les réseaux a liens faibles du
dirigeant de petite entreprise . In : Revuemanagement et avenir, 2007/3, N° 13, P 170.
23Degnne. AetForsé. M Les réseaux sociaux, 2eme éditions Armand colin, paris, 2004 ,P127.
24 . .
ibid., p.185 .

% ibid.
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Deuxiemement, parce que les personnes qui ontemftirt ont tendance a se
ressembler (principe d’homophilie) : si A ressemhBlda fois a B et a C, B
ressemble a C et l'apparition d'un lien fort B-Ct @& ce fait trés probable.
Troisiemement, parce qu’on peut supposer que texie de liens forts A-B et A-C
va créer une dissonance cognitive chez B (resmaogwnt C), qui le conduira a se
rapprocher de C (respectivement B), pour que s#srgnts soient congruents avec

ceux de A. $°.

2.4-Liens forts, liens faibles : un apport pour I'etrepreneuriat

Les réseaux sociaux des entrepreneurs peuveniréttéterminant important de
réussite ou d'échec du projet car il représente uled d’identification et
d’opportunité. Compte tenu de leurs ressourcestden « les PME doivent
recourir a différents réseaux afin d’obtenir unéimation riche. Le role de ces
réseaux est d’aider ces entreprises a profitelodeces informationnelles diverses.
Les auteurs rappellent que dans les PME les résesank essentiellement des
réseaux personnels et d’affaires qui sont le ptusent des réseaux forts (Clients,
Fournisseurs...). Mais certains réseaux plus puremémmationnels, qui peuvent
comprendre aussi bien des réseaux sociaux quutistinels, servent alors a
compléter les informations provenant des réseawsopeels et d’affaires (...), ces
réseaux a liens faibles sont sociologiquement pélgignés du dirigeant.
Néanmoins, ils peuvent justement favoriser le r@pérdes signaux faibles que
préconisent, afin d'aider I'ensemble de [I'entrepriga apprendre de facon
permanente $'.

*®Chollet.B. op.cit .P 06.
27Degenne. A et Forsé. M. op.cit. p 172..
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1) Genese du développement du secteur privé en Algé

1.1-La privatisation

L’'une des principales préoccupations de cette #nsikcle réside dans la

reconsidération du réle de I'Etat dans la sphéom@mique.

Longtemps percu comme porteur de progrés socifdtatl’ est considéré

aujourd’hui comme un handicap et un obstacle aeldppement et a la croissance

economique.

La privatisation est un élément fondamental deoldigue de relance et doit étre

au cceur de la nouvelle politique économique posrrdesons essentielles a savoir

sa contribution a :

La réduction du déficit budgétaire

L’amélioration de la compétitivité

L’Attraction des capitaux étrangers

La décentralisation de I'’économie et I'élargissetntinla propriété des actifs
productifs

L’amélioration de I'efficacité économique des eptisses

Un débat en Algérie a eu lieu entre les conservatequi rejettent la

privatisation, et les réformateurs, qui militenupaine privatisation large. Ce débat

tourne autour de ces deux formes de transfert duts dle propriété de I'Etat au

secteur privé, car les enjeux different d’une foanmme autre :

v’ La privatisation partielle : « privatisation ce aa@lors non pas de faire sortir

une entreprise du secteur public pour la faireeerdians le secteur privé,
mais de faire pénétrer a l'intérieur de I'entrepnmiblique un certain nombre

d’éléments en provenance du secteur privé »

"Nacer-EddinSaid et autres. La privatisation des entreprises publiques en Algérie.2eme éditions, Grenoble,
2006.P 71.
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v’ La privatisation totale : lorsque la totalité desits de propriété de I'Etat
sont transférés au secteur privé soit par cessmxtiohs, soit par cession

d’'actifs .

1.2-L’entrepreneur de I'Algérie indépendante

Melbouci en 2008 avait fait une distinction enteux périodes cruciales marquant
I'histoire de I'évolution de I'entrepreneuriat ai decteur privé en Algérie. En effet,
I'histoire algérienne a en matiére de création uw&prise, une expeérience
particulierement intéressante. Celle-ci se déroea deux phases assez bien

délimitées dans le temps.

1.2.1 Les décennies 60-70: la création d'entrepds ou [I'Etat

entrepreneur

Juste aprés l'indépendance, [I'Algérie s’est engagi@®ms un ambitieux
programme de développement visant a assurer Isforamation locale des richesses
et a accroitre leur utilisation a l'intérieure dé&cbnomie.

L’'Etat comme instrument de réalisation et de réesii projet de

v Fonction économique en tant que grand entrepreneur

v' Fonction sociale redistributive faisant de lui uateprovidence

v Fonction de socialisation et de cohésion entreitegens.

L'Etat a été pendant plus de 30ans le principatepnéneur et employeur. ||
s’'impose ainsi comme propriétaire du patrimoine el@seprises et est responsable

de leur création ainsi que de leur gestion.

1.2.2 Les décennies 80-90: désengagement de I'Etat essor des

entreprises

Vu les événements environnementaux internes etrrede I'Algérie a

brusquement rompu avec son systéme économique.

’Ibid ,p72.
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Au début des années 80, le processus de désengagaentEtat a ouvert la
porte a de nouvelle organisation axée sur le magtla renforcement du secteur
privé. Il y a donc lieu de s’interroger a ce mom@nsur la nouvelle vision de

I'entrepreneuriat en Algérie.

1.3-Les PME dans la mutation de I'économie Algériare

Comme conséquence de la crise connue par le syspeodeictif planifié
algérien, notamment a partir de 1989, il y a larganisation de I'’économie
algérienne qui ne cesse de subir une transformatigortante. De nouveaux
parameétres s’articulent autour de I'économie duchidrde la mondialisation et de
la compétitivité dans lesquelles I'entreprise peivén I'occurrence la PME, s’érige
aujourd’hui comme acteur principal. « La mutatiomfpnde de I'environnement
fait sortir les anciennes PME/PMI des stratégiesidbes et rentes, et les mettent

sur un pied d’égalité avec les nouvelles firme® facin marché global®

Les principales causes de I'adoption de la priaéibe en Algérie

Les retombés de la crise économique (cessationaikempnt) ne sont pas
négligeables. La chute des prix du pétrole et laseadu cours du dollar réduisent
considérablement les capacités d’'importation dégéfie et alourdissent fortement
le fardeau de la dette extérieure. Cela a engeundrélésequilibre important et
profond de la dynamique du développement économ@ueilgérie et de son
développement industriel.

En effet, 'Algérie n'avait aucun autre choix que decourir aux institutions
financieres internationales. C’est pour cela ga’elbit accepter les conditions du
FMI et admettre le pilotage de I'économie par aestitutions. C’est ainsi que se
mettra en place rapidement le plan d’ajustementcstrel qui va opérer une sorte

de mise a niveau des réformes économiques.

ASSALA. K. Op.cit. . P 09.
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1.4-L’évolution du secteur privé

La plupart des PME en Algérie sont nées a partladi;m des années 80. On peut

distinguer trois périodes de I'évolution de la PEEpuis I'indépendance :
e La période 1962-1982 :

Juste apres l'indépendance, les entreprises ontaithées a des comités de
gestion apres le départ de leurs propriétairesngérs. Durant cette période,
I’économie Algérienne était complétement étatidése grande entreprise publique
occupait une place importante dans la stratégiedéleloppement et les PME
privées étaient minoritaires. « En 1963 le prenciede d’investissement a été
promulgué, et malgré les avantages et les gargrig®saient aux investisseurs, ce
code n’a pas abouti aux résultats attendus poleloigper le secteur des PME/PMI
Suite a cet échec, un autre code des Investisseraeété promulgué en date du
15/09/1966, ce code a essayé de donner un roleipsrtant au, secteur priveé
dans le développement économique algérien tout eyvopant une place
prédominante pour le secteur public sur les sestsuatégiques de I'économie. »
[Gharabi. S. 2011. P 05]. En 1967, I'entreprisevgmi continuait cependant a se
développer grace a ses propres moyens (créditsaibandres sélectifs l'aide de

I'Etat était inexistante).
* La période de 1982-1988

Durant cette période, de grandes réformes ont mErcges, toujours dans le
cadre d’'une économie administrée. L’entreprenemiae se voit promu a partir

de 1982, avec le but d’avoir une complémentarigcde secteur public.

La nouvelle politigue a donné naissance a deuxspiarnquennaux (1980/1984
et 1985/1989). Ces plans montrent que les réforemésmeées sont en faveur du
secteur privé. Il y a eu parallelement une prontidgad’un nouveau cadre législatif

et réglementaire relatif a l'investissement prileé 1°81-11, le 21/08/1982)
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« A partir de 1988 :

Dés 1988, I'économie algérienne transite vers ww@&mie de marché, « ce
changement I'a conduit a établir des relations ales institutions internationales
telles que le Fond Monétaire International (FMI)l@tBanque Mondiale pour
atténuer la crise de ses dettes et pour pouvoiligagp un régime de politiques
moneétaires, financieres et commerciales, qui luidieté la privatisation de
nombreuses entreprises publiques, une procédue apntribué au lancement et au
développement des PME »

En effet, en 1993, les pouvoirs publics, dans treaes réformes économiques
déja largement avancées vers l'instauration deleégiu marché, adoptent le décret
legislatif 93-12 relatif & la promotion de linvestement. Ce nouveau code met
définitivement le secteur privé sur le méme piedgdlité que linvestissement

public et assure la liberté d’investir a tout praew privé national ou étranger.

1.5-L’évolution de la création des PME depuis 2002

A partir de 2000, le poids de la PME a nettemegiaentée, leur nombre a plus
que doublé et la densité a presque quadruplé. Darsens le cadre |égislatif et
réglementaire a été renforcé dans l'objectif demedr de l'investissement. I
précise toutes les garanties attribuées aux irsgesiis, en mettant en place un
dispositif d’incitation qui change selon la localisn et la nature de
l'investissement. La loi d’orientation sur la protiom de I'entreprenariat privée,
promulguée le 12 décembre 2001 par I'ordonnanc@3)lest venue amender le
décret exécutif en remplacant 'APSI par I'ANDI ége nationale développement
industriel) appelée a s'implanter progressivemeisdles 48 wilayas du pays en
privilégiant les grands projets. Elle élimine toutdifférenciation entre
investissement public et investissement prive.

« Aprés avoir représentée uniquement 40 % de lauvajoutée totale créée
durant les années 1990, la part des PME privégsasste a 87,64 % en 2007, en

*ibid., p.7.
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passant par 84 % en 2002 et 85,90 % en 2005, minoyenne de 85,80 %. A titre
comparatif, la valeur ajoutée des PME en Union péemne correspond a 57,6 %
du total en 2005 >

1.6-R0le et caractéristiques des entreprises en Alge
1.6.1- Rode la PME en Algérie

Nul ne peut nier le role et I'importance de la PMEN dans toutes les
economies, car elle permet et contribue a la @oss et au développement

économique, par:
» La création d’emploi :

En age dentrer dans la vie active et de gagner V&) les jeunes sont les
premiers touchés par le chdmage et les sous-emiidosent les plus vulnérables.

L’intérét des pouvoirs public Algériens dans laatién d’entreprise est apparu
comme une alternative a la relance des investigssnet a I'essoufflement du
model d’industrialisation de base qui s'est attgsé I'effondrement du secteur
économique public. C’est aussi un instrument egcpour créer des emplois, lutter
contre la pauvreté et pour aider certains segnnta population a se prendre en
charge. « La tendance constatée ces dernieressadaés I'évolution du taux de
chdmage en Algérie continue a s’inscrire globalenzeta baisse, en raison de la
contribution du secteur PME a créer de I'employspparticulierement par le
secteur privé et les artisans. Ainsi, les donné@sstaux de chbmage en Algérie ont
connu un déclin durant les deux années succesg085/2006 de 15.3% a

12.3%. 3.

» La création de valeur ajoutée :

La valeur ajoutée se mesure par la différence dateoit de production d’'un

bien et le prix de vente. En 1994, la valeur ajewt& secteur public était de 617,4

>Merzouk. F. 2006. P 05.
®SamiaGharbi. « Les PME/PMI en Algérie, Etat des lieux ». In : les cahiers de LAB. RIl, n°238, mars 2011,p 08.
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milliards de dinars, soit 53,5 % de la valeur aeubationale (1 178 milliards de

dinars pour le secteur privé).

» La distribution des revenus :
La valeur ajoutée des PME est redistribuée etatlisous diverses formes, elle
servira a :
v' Rémunérer les services, force de travail, capitalyens financiers (il
s’agira alors des salariés, de dividendes ou a&tdgg
v' Contribuer au fonctionnement des administratiomsparticulier en

versant des impots.

* Densification du tissu industriel :

La PME reste un bon moyen pour renforcer et demsié tissu industriel. La
concurrence entre les firmes pose la spécialisabomme un moyen incontournable
pour se maintenir sur le marché. C'est ainsi quisseat de nombreuses PME
spécialisées dans des domaines indispensablegadeg firmes (sous—traitance).
Elles viennent renforcer celles existantes poudneme tissu industriel plus dense,
donnant lieu & un pole industriel.

1.6.2-Les caractéristique des PME en Algérie

* En 2008, I'Algérie comptait pres de 520 000 enisgs opérant dans
I’économie marchande. La quasi-totalité (99,8 %jtetes PME ;
 Les PME privées fournissent un emploi a plus duillion de
personnes ;
« En moyenne, les PME algériennes emploient 3 peesynce qui
explique la forte présence de ce type d’entremisélgérie (96,15 %).
* Les entreprises sont plutot familiales et peu eeslia I'ouverture du

capital aux étrangers ;
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 Les techniques de croissance (cession, fusiompupgment..) sont
non maitrisées et non utilisées. Les PME algédasnpossedent des
ressources sous utilisées, faute d’un environneprepice aux affaires ;

 Une partie des activités de lI'entreprise se puatigans I'informel
(financement, production, commercialisation, apmionnement) ;

« Le marché des entreprises est principalement letalational trés

rarement international.
2) Contexte et milieu de la création d’entreprises

2.1-Les réseaux sociaux dans les entreprises algémes

Dans les relations qu’entretiennent les membresed’'seule famille, nous
retrouvons largement les mémes caractéristiquesnqus avons présentées. Nous
considérons donc le réseau relationnel de I'ergregur comme étant le réseau
constitué par ces relations familiales, amicalegretfessionnelles sachant que

I'entrepreneur a établi des liens forts ou failalesc ses relations.

2.1.1-L’importance du réseau familial dans la créabn de I'entreprise

Les entreprises familiales occupent aujourd’hui ym&ce prépondérante
dans le tissu économique national. L'investissenpeine en Algérie a été marqué
en 2010 par une forte concentration d’entreprisasilfales, qui représentent la
guasi-totalité des projets déclarés aupres de figgaationale de développement
des investissements (ANDI). Par conséquent, I'ense familiale en Algérie se
replie dans son indépendance toute en étant catgeevde ses pratiques régies et
dictées par la famille.

En effet « Lors de la création de I'entreprisecdgpital investi est souvent le
fait du réseau familial et amical (parfois les meestde la famille sont associés), en
plus des économies personnelles de I'entrepreSeuvent est associé a la création
de I'entreprise, un membre de la famille (frerealérére, enfants) ou des amis
(exemple d’anciens collegues travaillant a la Cha&nde commerce et d’industrie

d’Alger). Les réseaux de connaissances (familiglmfessionnelle et amicale)
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jouent aussi fortement, par exemple pour intervedans le secteur de
I'administration »
2.1.2 Un lieu de cohésion familiale et sociale

« Chez tous les entrepreneurs, les plus jeunessincin souci fort de la
descendance est présent, avec le but de fairgeqrafileur descendance de leurs
acquis d’expérience, de leurs apports économidquesceaux. Le choix de créer une
entreprise ou d’'y étre associé n'est pas toujomes decision des enfants. A ce
niveau est observé parfois un poids fort de I'atéopaternelle. Le souci de la
cohésion familiale est fort du c6té du pére. Pdnidés de sa création d’entreprise, il
souhaite, surtout pour les plus anciens, gardeol@sion du groupe et une certaine
tradition familiale. Ceci souligne I'importance dwwoupe, du clan et la prégnance de
la préservation des relations familiaux et des aésesociaux. En fait, selon la
culture issue de I'lslam, I'entreprise doit profitela communauté, et non seulement
au chef d'entreprise dont lintérét unique serait fthire des profits d’ordre
économique. La réussite de I'entrepreneur esteréglb travers son entreprise et ses
activités, il aide les familles voire une commumaou un village entier a vivre.
Développer ce role « social » d'aide a faire vila® familles proches est prioritaire
pour les plus anciens des entrepreneurs, surtowg s campagnes, et un peu
moins prégnant pour les jeunes entrepreneurs, geaigstant une caractéristique
forte. D’ol un recrutement souvent familial et losartout de la part des ancien$. »

Ces PME sont, en général, issues de l'activité ceroiale et les principales
motivations de leurs créateurs sont relatives red€pendance, au fait d’étre leur
propre patron et a la création de leur emploi.sEdlent plutét concentrées dans des
niches ou des créneaux que le secteur public assélae qui leur a donné des
positions confortables de monopoles I'entreprise PME est avant tout une affaire
de famille qui mobilise toute la solidarité famiéa(de I'élaboration du projet

jusqu’a sa concrétisation) en vue de garder unésioh entre eux.

"Anne Gillet. Les femmes créatrice des petites et moyennes entreprises en Algérie : motivation, parcours
socioprofessionnelles et stratégies d’existence, édition I’'Harmattan, paris, 2005.P11-12.

% Ibid.
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2.2 .Les compétences entrepreneurial et le rélerteal du dirigent dans
la création d’entreprise:

Les compétences de I'entrepreneur lors de la paéparde son projet, surtout
au cceur de sa mise en ceuvre jouent probablemedteudécisif dans I'issue final.
On estime ,en effet qu’il ne suffit pas qu’'une eptise posseéde les ressources
nécessaire a la poursuite de ses avantages dfstinehcore faut-il que son
personnel disposent des connaissances ,des staitéret a la limite des attributs
d’ordre culturel sans lesquels ces ressources mergui €tre convenablement
activées .Transposé au domaine qui nous intéreissefte préoccupation débouche
sur une définition ,proposé par Per Davidsson deempétences
entrepreneurial : ensembles des connaissances ,savoir-faire et tébectionnels
permettant a un entrepreneur d’exercer les commé&tepropices a la découverte et
a I'exploitation d’'une occasion d’affaire n effet un créateur d’entreprise peut
connaitre le succés a la suite d’événement chaneux

> Le niveau d’instruction et de compétence

Des études récentes (Gasse et D’Amours) au canadéeers, indiquent que le
niveau d’instruction des entrepreneurs est plugéétpie celui de 'ensemble de la
population. C’est une réalité qui correspond etiqarer aux créateurs d’entreprise
de technologie de pointe ou a fort potentiel dassemces. Puisque ces entreprises
reposent leurs avantages concurrentiels sur lesaggsances de leurs créateurs, une
solide formation est alors nécessafre.

Les compétences représentent un élément impontaptafil de I'entrepreneur du
fait qu’elles lui permettent de créer efficacemson entreprise tout en s’adaptant
au changement. Généralement, I'évolution des eminepirs passe par leurs
compétences qui soulignent les trais, attitudeshabilités conduisant a une
performance supérieure du travalil

Dans une étude sur les compétences et les pratipugestion des dirigeants de

PME Gasse a observé que le niveau moyen de séalas dirigeants de PME est

% Verstraet .T et Bertrand .Création d’entreprise et d’entrepreneuriat,les éditionsde ’ADREG ,Janvier 2006
,p 137-231.
YGasse, Y.et D'’Amours, A, Profession : Entreprenms éditons Transcontinentales ,2000.P 40
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de 13ans et pres de 75% avait fait des étudegensitaires. Le niveau de
compétence peut conditionner [l'efficacité persolenel percue dans
I'accomplissement des taches requise .En effgietaeption des compétences peut
influencer la vision de la personne quant a sagoiune situation donnée est
maitrisable .Si cette personne se percoit comnmepétence, elle aura tendance
mieux & considérer la création d’une entreprise.

Il existe deux catégories de compétences :les cempes requises et les
compétences spécifiques.

1) Les compétences requisesont bien génériques des activités de I'entregaren

(c’est-a-dire communes a de nombreuses entrepigsesspécifique pour la firme
.D’aprés une étude menée par Herbert, les prirespadmpétences requises sont :
-La perspective stratégique ;-La motivation et katon ;La prévision et

I'organisation ;La sensibilité interpersonnelle ;cammunication ;L’adaptation et
flexibilité ;-Le sens des affaires ;L’énergie enifiative .

2) les compétences spécifiquesont adaptées a I'entreprise méme ,a son contexte

,elle concerne la gestion de sa relation avec sasucrents et ses autres parties
prenantes ,la capacité a s’adapter a la cultureust normes et valeurs de
I'entreprise et & y participer a maitriser les spiiés de son équipg.

Le niveau de compétence joue un role primordadsdia réussite de la création
d’entreprise .En outre, la formation permet au tendade I'entreprise d’acquérir les
connaissances nécessaires pour créer une entrefdrese formation aide
'entrepreneur a étre compétent. Un niveau dipgimn élevé permet a
I'entrepreneur d’avoir les compétences et le safeie utile pour la réalisation de

son projet™®

""Gasse ,Y_les compétences et les pratiques demests dirigeants de la PMBocument de travail
,centre de d’entrepreneuriat et de PME ,univetsitéal ,1998 . P 137.

2 Michel Bauer & Elie Cohen : Qui gouverne les groupes industriels ? .Editions du seuil ,Paris ,1981 ,P 208.
“Krueger . N, the cognitive infrastructure of oppmityemergence¥ol 24, 2000. P 5-23.




Chapitre Il développement de secteur privétecréation d’entreprise

> -L’expérience et I'age :
L’expérience et I'&ge du créateur au moment owestilintéresseé a lancer une affaire
entre également en jeu. Des gens de tous agescenian affaire. Les plus jeunes
manguent souvent d’expériences, de contacts enhdecement .Les plus ages ont
des contraintes familiales et professionnelles .Uiteide récente sur les
entrepreneurs naissants au Canada Gasse et @629 montrent que 57% de
ceux —cCi ont entre 25et 44ans et possedent jush’ans d’expérience dans le
domaine dans lequel évoluera la nouvelle entepbes entrepreneurs ont plus
de probabilités de créer des entreprises que @aLifioutefois, certains antécédents
et certains caractéristiques semblent mieux pe¢pkindividu a prendre une
décision orientée vers I'entreprenariat lorsquedasion se présente .L’expérience
est un avantage important pour I'entrepreneur .&t fl pourra avoir acces a
plusieurs soutiens soit le capital ou les connasss acquises durant son exercice

dans le domaine de professionnel .

» La formation et dipléme :
L’incidence du niveau de scolarité a été amplergaindiée .1l Ya probablement un
lien entre les études et les connaissances, lepétenctes, les motivations et la
confiance en soi.
De nos jours, I'importance accordée au dipldmeevannsidérablement selon les
entreprise, selon leur domaines d'activité et awssdon le pays dans lequel
I'entreprise est implanté.
Plusieurs critiques ont été avancéesaussi bienprgkammes universitaires qu’a
la formation .En effet ,les études et les formatimnseigneraient certes sur certains
cOtés du profil de I'entrepreneur ,lais pas suuttes .D’'une part le décalage entre
les programmas universitaires et le monde réekptégit une défaillance qui peut
faire du diplome non pas un atout majeur mais @igesse pratique dangereuse
,d'autre part les programmes de formation (continmiversitaire) seraient
incomplets du fait qu’ils seraient beaucoup plusonaentrés sur les aspects

théoriques, méme si un entrepreneur détenait udrdgdes plus prestigieuse des
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écoles ,et ayant suivi un grand nombre de formatimela ne garantirait pas
I'excellence et la réussite de son entreptise.

La formation permet au créateur de I'entrepriseqgigrir les connaissances
nécessaires pour créer une entreprise. La formatida I'entrepreneur a étre
compétent. Un niveau d’inscription élevé permet’eéntiepreneur d’avoir les

compétences et le savoir-faire utile pour la réss de son projet?

Le diplébme et la formation uniquement ne seraiegiléter le profil de
I'entrepreneur et ce qu’il serait capable de fdlréaudrait les associer a tous les
autres variables qui constituent le profil et cdaser aussi ce que révelent les
expériences de lI'entrepreneur et ses compétences.

2.3 .Milieux entrepreneuriaux et dispositif d’encowiagementa la création
d’entreprise
Nous venons de voir le rble que joue le cercle mage des relation et personnel et
aussi professionnelle dans le cas des candidatsr@ation ayant occupé un emploi
,pour amoindrir le risque percu de la décision ation ,I'utilisation de ce réseau
ne sera pas non plus étrangere a la pérennit@eéassite de linitiative.

Les dispositifs d’appui a la création d’entrepresmstituent le dernier et le
plus opérationnel des milieux entrepreneuriaux,ilsaont pour objectif explicite
d'impulser et de pérenniser des flux d’entreprisevefles sur territoire donné
.Chaque pays possédant son propre systeme d'&piilgérie ,les formes d’aides
sont multiples ,dont on trouvera la liste dansligp@art des manuels ou périodique

spécialisé .Les caractéristiques en sont a graaids les suivantes :

» Dispositif ANDI :

C’est I'une des innovations de l'ordonnance 01-GB Abut 2001, relative au

développement de l'investissement, modifiée et détép par 'ordonnance 06-08

4 James Bolt. Les dirigeants tridimensionnel ;inHesselbeinF.Goldsmith M .et Beckhard R :Le Leader de
demain ,de la fondation Drucher ,édition Village Mondial , Paris 1997 , P 177.
*Krueger .N, the cognitive infrastructure of oppoity emergencésol 24, 2000.P 5-23.
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du 15 juillet 2006 et en 09 -01 du 22 juillet 200portant loi de finances
complémentaire pour 2009 .
L’agence nationale du développement et de l'ingsstnent a contribuée dans le
processus d’absorption du chbmage a travers denqgui consiste a aider les
investisseurs désirant réaliser leurs projets ggusoit au niveau technique ou bien
financier et fiscal .

« Le dispositif de 'ANDI est destiné aux projetindestissement supérieur
a environ 135000 US$, il permet I'exonération desitd de douanes pour les
équipements, la franchise de la TVA, I'exemption dloit de mutation a titre
onéreux pour toutes les acquisitions immobilieréfectuées dans le cadre de
I'investissement concerne, ainsi que l'affranchissat de I'impdt sur le bénéfice
des sociétés (IBS) et de la taxe sur l'activitéfgasionnelle (TAP) pendant une
période de trois ans™3.

» Dispositif ANSEJ :

Créer en 1996 ,Ansej est une institution publighargé de I'encouragement de
soutien et de I'accompagnement des jeunes chonpeursur d’'idée de projet de
création de I'entreprise (décret n 96-269 du O8ddre 1996 fixant les statuts de
I'ansej ) .Ce dispositif est considéré comme leosde choix ou bien la seconde
chance aux jeunes qui ne réussissent pas a intégnearché de travail puisqu’il
leur donne la possibilité de créer leur projet f@ssionnels selon leurs qualification
en association avec les banques publidles.

« L’ANSEJ est un dispositif orienté plutdt vers liggnat et la TPE. De ce
fait la plupart des nouvelles créations se song@#s vers le secteur des services
qui a connu un boom au lancement de ce disposiihtason essoufflement ces
dernieres années. Selon les statistiques, plu®§%ed@s nouvelles créations, depuis

l'institution de ce dispositif, appartiennent alcteeir des services. On comprend

®*Mohamed Boukhari, opcit, P 09.
Y Décret exécutif n°96-296 du 08 décembre 1996 fixant les statuts de I'anse;j.
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aisément que le phénomene d’imitation a saturéedeciné surtout en I'absence de

statistiques fiables et d’une formation insuffigades entrepreneur$®»

» Agence national de gestion du microcrédit « ANGEM »

Agence est créer conformément aux dispositions 'ddicle 07 du décret
présidentiel n° 04-13 du janvier 2004 relatif aspdisitif du micro crédit, organisme

a caractere spécifique régi par les dispositionsléltret exécutif n°04-14 du 20
janvier de la méme année .

S’est d'ailleurs le seul dispositif en Algérie @dcorde des préts a des catégories de
citoyens sans revenus instables et irréguliers, pmumettant I'achat d’'un petit
équipement ou de matiere premiére pour exerceraatigité ou un métier ,il vise
leur intégration économique et social a traversréation d’activité de production

de bien et de services®.

» Casse Nationale d’Assurance Chomage « CNAC » :

Crée en 1994 ,en tant qu’institution publique deusé sociale ,la casse nationale
d’assurance chémage avait pour vacation d’atténueamortir les effets sociaux
conseécutifs aux licenciements massif de travatlealaries du secteur économique
décidés en application du plan d’ajustement strett(PAS) a partir de 2004 et
dans le cadre du plan de soutien a la croissarm@ogtque et en application du
décret présidentiel n°03-514 du 30 décembre 20@Rifrau soutien a la création
d’activités par les chdmeurs promoteurs agégatded-cing ans a cinquante ans
(35 -50ans) ,la CNAC s’est consacrée a la mise ewesdu dispositif visant a
favoriser la création d'activités de production bien et de services par les
chdémeurs promoteurs ,dont le montant des investisseprévus par le décret ne

saurait dépasser cing million de din&ts.

¥ Mohamed Boukhari, opcit, P 10.
Bhttp://www.angem .dz .org.
%% pécret exécutif n° 94-188 du 06 juillet 1994 portant statut de la CNAC.
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En plus des dispositifs de création de I'entreprise pouvoirs ont promulgué a

partir des années 2000 d’autres structures de sude d’appui au PME tels que :

» L’Agence National de Développement de la PME :

Il est créé par le décret exécutif n°05-165 du & @005, considérée comme
linstrument de I'état en matiere de mise en ceweela politique national de
développement de la PME a titre 'agence a notarmp@m missions :

-de mettre en ceuvre le programme national de miseecau des PME et d’assurer
son suivi.

-de mettre en ceuvre la stratégie sectorielle eniéreatde promotion et de
développement de la PME.

-de promouvoir I'expertise et le conseil en dirextdes PME.

- de définir et de mettre en ceuvre le plan d’astipour le développement de la

compétitivité de la PME algérienne.

» Le fonds de Garantie des Crédits aux PME (FGAR) :

Le FGAR est un organisme public sous tutelle duistna de la petite et moyenne
entreprise et de l'artisanat ,il est créé par lereté par le exécutif n° 373-02 du 11-
11 -2002 en application de la loi d'orientation das PME .Le fonds a pour
mission :

-Intervenir dans l'octroi de garanties en faveurs dBME réalisant des
investissements en matiere de création et exterdb@mireprise ,rénovation des
eéquipement de prise de participation .

- D’assurer le conseil et d'assistance techniquéaeeur des PME bénéficiaires de
la garantie du fonds .

-De prendre en charge le suivi des opérations deureement des créances en
litige.

-De suivre les risques découlant de I'octroi dgdeantie du fonds.
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-D’entreprendre tout projet de partenariat avedriestutions activant dans le cadre
de la promotion et le développement de la PME.

-Etablir une convention avec les banques et Edigésements financiers.
-D’engager toute action visant I'adoption des mesuw la promotion et au soutien

de la PME dans le garantie des investissements.

» La Caisse de Garantie de Credits d’Investissemen€CGCI-PME) :

Cette caisse est créée par le décret n°04-134 cwril 2004 ,elle a pour objet de
garantir le remboursement d’emprunt bancairesraotés par les PME au titre de
financement d’investissement productifs de biendet services portant sur la
création et I'extension ainsi que le renouvellemimt’équipement de I'entreprise
.Le niveau maximum de crédit éligibles a la gamdg I'entreprise est de cinquante
millions de dinars ,a noter que les crédits poardetivités commerciales ainsi que
les crédits a consommation ne sont pas éligiblaggarantie de la caisse.

Le risque couvert par la CGCI-PME concernant laaifl@hce de remboursement

des crédits octroyes et le redressement ou ladidjoin judiciaire de I'emprunteur.
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La santé financiere de I'entreprise :

Prospérité de I'entreprise :

La prospérité de I'entreprise depend dans la niéjolkes cas du créneau investi, force
et de constater que les métiers de service, notammifadition et les séminaires sont
des besoins secondaires de la population, et revg@as une prospérité économique,

ni une richesse a son fondateur.
(Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitét d’organisation d’événement)

Dit : « Dans I'ensemble des métiers de services, sudgeunhétiers intellectuels tel que
I'édition de livres, I'organisation des séminaire® sont pas des activités prosperes.
Elles arrivent a peine a payer leurs charges. Eles procurent un revenu de cadre,

mais pas toujours ».

L’entreprise enregistre un succes commercial eh@wique appréciable. A ce titre,
elle n'a pas de difficultés a régler les salairekeg charges d’exploitation, génere un

revenu important au propriétaire des capitaux gerdre des bénéfices annuellement.

Elle a toujours un plan de charge, par le fait d'eoncurrence faible dans ce domaine

spécialisé.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig. Dit :

« Mon entreprise se porte bien, je n'ai pas debfgme pour régler les salaires ni
payer les charges d’exploitation. Au contraire,eelhe permet d’avoir un salaire
confortable, et de dégager des bénéfices que nwesti dans le développement de la

SOCiété ».

La commande publique est un facteur de créatiota dechesse dans I'entreprie. En
effet, 'Etat est le plus grand investisseur dansdnstruction, d’ou la disponibilité de

fonds pour les charges et I'investissement.
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Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Déclare :

« Mon entreprise a des moyens financiers pour féae aux marchés publics. En
effet, dans ce type de marché, il faut disposecaacité d’autofinancement, car
I'Etat ne verse pas d’avances sur les marchés, tBonécessité pour I'entrepreneur

d’engager I'argent de I'entreprise en attendanfdaturation et le payement».

Les jeunes entreprises issues des dispositifs adlteagement (Ansej, Cnac), ont pour
objectif initial la création d’'un emploi a I'inittaur du projet. Compte tenu de leurs

ages récents, on ne peut pas appréecier leur reégssitmerciale.
Djilali, 27 ans, entreprise de travaux publics et fdrauliques. Déclare :

« On ne peut pas dire que l'entreprise est prospetle arrive juste a payer les
charges de salaire et les échéanciers bancairddN&EJ (Agence nationale de soutien

a I'emploi des jeunes) ».

La stabilité dans le méme créneau d’activité, méeest porteur de fruits. Compte tenu
de la faiblesse des charges, le benefice est coastd.es entreprises de petites tailles

et la démarche prudente peuvent étre des sourcagigfeation personnelle.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Dit :

« Ma devise est de garder la société en fonctioem¢vec tres peu de charges qui se
limitent a quelques salariés et les charges loestivde suis convaincu que dans le
créneau de la publicité et de I'impression, il m@tfpas trop s’agrandir, car c’est un

métier tres stressant dont il faut limiter I'envarg».

Les séniors créateurs d’entreprise aprés la retrag recherchent pas forcément la

richesse.
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Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqé. Déclare :

«Dans l'ensemble, l'entreprise est moyenne, ellevara subvenir aux besoins
d’exploitation assez modestes. C’est volontairemgu je ne recherche pas a

développer la société, pour éviter des pressions».

Le dispositif FONAL Fond nationale d’'aide au logerheural, prévoit des aides de
700.000,00 DA au profit des auto-constructeursarezurale. D’ou I'existence d'une

multitude de constructeur de logements individdelst les promoteurs tirent profit.
Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pulzs et hydrauliques. Dit :

«D’habitude, je travaille avec le privé auto-congiteur de logements individuels qui
me confie des travaux a la tache, comme je fachodérément en tenant compte de

ce type de clientele, mon entreprise travaille cowg>.

L’entreprise est trés prospere. Le fait, de falmrqun matériau indispensable a la
construction, fait de I'entreprise un incontourmalpartenaire des entreprises de

réalisation et des particulier auto-constructeur.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés. Déclare :

«Notre entreprise est une Oasis dans un désertsdPee ne peut s’en passer de
treillis soudés dans la construction. Actuellemémis les fabricants de matériaux de
construction se portent plutét bien, I'Algérie ast gros chantier en construction.

Alors notre industrie est trés prospere.».

Les motivations de créer I'entreprise :

Création d’entreprise et lutte contre le chdmage.

Dans quelques cas, la création de I'entreprisenesivée par la création de son propre

emploi a cause du rétressissement du marché dailtidetamment les diplomés.
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Djilali, 27 ans, entreprise de travaux publics et fidrauliques. Dit :

« Jai créeé I'entreprise dans le cadre de disposkfISEJ le but justement est d’éviter
le chémage. Donc I'entreprise est la seule issug peeer son propre emploi et créer

d’autres emplois au profit des jeunes».

Quelques fois des situation exceptionnelles tellguwdssolution de I'entreprise ou la
mésentente avec les associés creent des situaffmiled, notamment le chémage

assorti de dettes.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Confirme :

« Du jour au lendemain je me suis retrouvé chomewde#é, il fallait tout de suite
apres se remettre au travail, c’est ainsi que geée une entreprise de publicité. Qui a

démarré sans aucun salarié, plutdét avec mes progifests ».

En absence d’entreprise d’envergure en zone ruible, ya pas beaucoup de
possibilités d’emploi. En dehors de la fonction lpyle les citoyens en age de
travailler sont souvent contraints a la mobilitéogaphique, voire candidat a

'immigration ou la création d’entreprise.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium. Dit :

« Quand on habite dans une commune Beni maouchejalpas beaucoup de choix.
Soit on est fonctionnaire chez I'Etat, soit il fazréer sa propre entreprise. Le cas

échéant, il faut opter pour la mobilité, vers leamdes villes ou a I'étranger».

En réalité la création d’entreprise n’a pas poyedif de créer son emploi mais plutét

de developper une activité créatrice d’emploi.
C’est I'opinion de la majorité des enquétés, & tidicatif.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés. Confirme :

« Quand, jai atteint I'age de travailler, I'Algérige portait bien, le chdmage n’existait

pas. En plus de cela je suis né dans un milieuatentercants et d’'industriels. J'ai
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commencé ma vie en travaillant dans une briquetaneliale, j’ai crée ma premiére
entreprise dans la fabrication de lames d’acierskHite j'ai évolué vers une industrie
de treillis soudés, maintenant je trouve bien mompgte, je gere avec mes deux
enfants que je prépare pour assurer la releve. Erde nous avons crée une extension
ou une deuxieme usine, plus grande que celle4ci, pku de temps, elle commencera

la production.».

Il y a quelques années de cela a peine une didéaneée, on ne crée pas d’entreprise
pour lutter contre le chdmage, au contraire, casipartant d’une situation de plein

emplois qu’on crée 'entreprise.
Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Dit a cejst:

« Je n'‘ai pas créée mon entreprise pour éviter lénchge, au contraire j'étais
comptable dans une entreprise familiale de mon .p&a eu I'idée de créer une
société fondée sur la gestion et non devenir artigaur travailler moi-méme. J'avais
dja lidée d'une bonne organisation issue de moxpérience de I'entreprise

familiale».

Création d’entreprise et gains financiers

La motivation de créer une entreprise intellecauabt une motivation supérieure
d’exprimer des idées de s’épanouir. Les algériarssiapeuvent avoir des besoins
supérieurs selon I'échelle des besoins de Masl&stihe de soi, épanouissement
personnel).

Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétal’organisation d’événement.

Dit : «La boite de communication me permet d’exprimer iéss, d’étre maitre de

moi méme, je n'attends pas les instructions paawvdiller, c’est a moi d’en donner»

Le désir d’améliorer la situation familiale et pammeelle est aussi l'une des

motivations de création d’entreprsie. De mémellarte de mouvement et de décision.
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Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig. Confirme :

«C’est normale, quand on crée une société privésst pour gagner plus, au méme
temps pour étre libre de ses initiatives, surtoué giai connu une enfance demunie.
En aucun cas, je ne voudrais que mes enfants vigennémes privations que moi.

J'ai également le droit au confort et de vie deelwix

La présente étude de cas a montré que la motivatiogipale a travers la création
d’entreprise est le gain financier et 'acces aluleas matériels et autres avantages liés

a la prospérité financiére.
Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Dit a cejst:

«ll me semble que c’est évident, quand on créeentreprise, c’est avant tout pour
gagner plus et ne pas compter ses sous. C’est aliascéder a des avantages
matériels tels que des véhicules confortable, diesmsbimmobiliers...etc. mais
I'essentiel, ce n'est pas 'enrichissement persbmmais surtout de developper une

entreprise qui donne I'occasion aux jeunes de siexgr»

Le gain financier vise a améliorer la situation ilaate et personnelle et échapper aux
contraintes du salariat.

Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Confirme :

«Mon but a travers la création de l'entreprise et gagner de l'argent pour
échapper au privations dus au salaire. C’est vraeglans le privé nous travaillons
beaucoup plus, la journée de travail atteint queldois 16 a 18 heures, mais la

finalité c’est qu’on travaille pour soi méme ettoniche le fruit de son travail»

La motivation peut étre de plusieurs natures, tgls la passion pour les travaux
manuels et les gains financiers.
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Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pulzs et hydrauliques. Dit :

«C’est normale, quand on crée une entreprise,tcpEsir gagner de l'argent et
accéder plus rapidement a un confort matériel. Dautre coté, je trouve le travalil
manuel passionnant surtout quand il y a des probitechniques a résoudre, il y a
une certaine satisfaction apres leur résolutioraritd’origine rurale, je congois qu'il

faut gagner de I'argent a la sueur de son front»

La motivation financiere est essentielle dans léaatton d’entreprise, et permet
d’améliorer le quotidien par un revenu régulierrgoaccéder au logement et autres

biens matériels nécessaires a la vie.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium. Confirme :

«Je pense que rechercher I'argent a travers latod d’'une entreprise est tout a fait
normale. Le statut de salarié suffit a peine a datre les besoins vitaux de
I'alimentation dans le meilleur des cas. L'acceslagement et autres biens matériels

deviendra impossible ou tres lente.»
La motivation matérielle est quelques fois exclasie toutes autres.
Salim, 30 ans, entreprise de batiment. Affirme :

«J'ai crée I'entreprise pour m’enrichir et rien alitre. Je veux vivre une vie super
luxueuse, voyager, me permettre tout ce que l'drgmut acheter. Mais je dois
attendre venir, pour l'instant je n’ai pas atteicgé niveau mais je souhaite I'atteindre

d’ici peu»

Il existe de méme des créateurs d’entreprises kdaojectif principal est la création
d’emplois et de richesses partagées. Il s'agitagataines d’industries dont I'ambition

dépasse largement la satisfaction des besoinsnraiées et familiaux.
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Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés. Dit a ce sujet :

«J'ai crée l'entreprise dans le but d’évoluer etnmnseulement de prospérer, jai
toujours eu cette idée d’avoir une entreprise oaum®up de gens travaillent et en
profitent. Une entreprise doit servir et enrichiors propriétaire, mais la véritable

satisfaction, c’est quand tous les éléments qablaposent tirent profit»

Il existe des cas rares de création d’entreprisg poccuper et d’échapper a l'oisivité

apres une longue carriere.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriquéDit :

«Au départ, j'ai crée I'entreprise pour m’occupdiai decidé suite a l'insistance d’'un
ami qui était le partenaire de I'entreprise que pirigeais. Je n'étais pas
particulierement motivé par l'argent, car en qualitde retraité avec moins de
personnes a charge, je n'ai pas besoin de travaille tenais également a soustraire

mon fils & une situation professionnelle préca@e Jui cédant mes parts sociales»

01) La création d’entreprise et compétence

1.1-Entreprise et formation :

Il'y a en Algérie deux types de diplémeés, ceux dantormation ouvre droit a des
professions réglementées, tels que les médecinewyuent des cabinets dans leur
formation spécialisée, ou les juristes qui ouvrdrdit a des professions libérales
(Avocats, Notaires, Huissiers).ll ya des diplomés ge débouchent pas sur des
activités libérales, toutefois I'expérience et kerqours professionnel de chacun lui

permettent de trouver un créneau ou il crée urense.

Dans les métiers manuels beaucoup de formationgepewlonner naissance a des
entreprises dans le prolongement des formationsesuexemple « Plombier, macon,

électricien....etc.). D’ailleurs les dispositifs diai encouragent ce type de métier.
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Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitéted’organisation d’événement.
Affirme . « Mon dipldme en licence en psychologie du trav&l me donne pas
directement acces a une profession libérale préditmis c’est plutdt mon parcours

professionnel qui est riche et me permet de créeporte quelle activité».

Dans le cas particulier de I'entreprise de consimnanétallique, la formation de base
du promoteur est ingénieur en charpente métalliiyea donc une concordance totale
entre la formation suivie et le métier de I'entisprcréée. D’ailleurs beaucoup de
métiers d’'ingénieur débouchent sur des activitésméime type, exemple les ingénieurs
en geénie civile investissent dans la constructionles études, les ingénieurs en
électricité dans leur domaine. Méme s’ils exercdat commerce de détail ou

d’'importation, ils se rapprochent de leur formatitnbase.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig. Dit :

« Mon diplédme d’ingénieur en charpente métalligse en adéquation avec l'activité
de I'entreprise. Au contraire jimagine mal investans un autre domaine que le

mien, je serai tout a fiat dépaysé et risquerandgpas maitriser la situation ».

S\

La formation de comptable offre I'aptitude a gérsfeme s’il n’est du métier du
batiment, il connait les tenants et les aboutissaimsi que les déboires les a éviter. La
meilleure expérience sans doute est celle quseskide I'expérience critique (Essais,

erreurs, correction).
Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Déclare :

« Je suis comptable de formation et non artisan. ddaception de I'entreprise est
différente de celle de mon pére. Lui il préférainstruire de ses propres mains et se
limitait a un seul chantier a la fois. Quant a niientreprise est une affaire de gestion

et peut avoir plusieurs chantiers a la fois en geant les responsables qu'il faut ».

La formation d’informatique permet une certaineypalence. Ainsi un informaticien

peut investir dans beaucoup de créneaux qui s’eppwsur l'outil informatique.
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Parmis ces métiers, figure la publicité. La formatest donc I'élément déterminant

dans la création et développement de I'entreprise.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Dit a ce get :

« En ma qualité de technicien supérieur en infdrque, j'ai d’abord crée une école
avec des amis dans le méme domaine ce qui esbuatiawté de mon diplome, apres
la dissolution de la premiére société, j'ai inveddins le domaine de la publicité qui a
été informatisée grace a l'existence de logiciglécsgalisés. D’ou que j'ai suivi une
formation supplémentaire de graphisme qui m'a setans le développement de

I'entreprise actuelle».

Les profils techniques en général s’adaptent @psdement aux métiers d’exécution
(Tels que électricité, électronique) sans doutariasipulations en laboratoire, lors de

cursus universitaire créent un lien avec les meterhniques.

Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pulizs et hydrauliques.
Confirme : « Ma formation de base est DES en physique, je p&d suivi une
formation de batiment, mais ma nature, me poudaaranipulation des matiéeres et a

développer en moi une curiosité scientifique etpamsion pour la construction».

L’acquisition du métier par une formation spéciaisest a I'origine de la création de
certaines entreprises. Le dossier ANSEJ lui-mémeosa une justification de

qualification dans le domaine par tous porteurprogets.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium. Dit a ce suje

« Jai suivi une formation de menuiserie aluminigi@ans un centre de formation
professionnel, ce dipldme m’a servit pour la cdnstn de mon dossier de création
par le biais de TANSEJ».

Quelquefois I'investissement n'est pas du a la &irom dans le métier. La passion

peut étre un élement favorisant un choix d’entsspri
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Salim, 30 ans, entreprise de batiment. Déclare :

« Je suis informaticien, mais pour moi j utiliseformatique au niveau le plus basic,
faire des facture, des devis, des offres de sexvicetc. elle me sert beaucoup dans
mon travail, mais je préféere ériger des batiments dtautres infrastructures

grandioses».

L’ancienne génération d’investisseurs ne sont pecment formés dans le métiers de
I'enntreprsie, ils apprennent sur le tas avec léhode (essai, erreur, correction). Au
contraire, les personnes qui avaient un grand oivgstruction optent pour une

carriere de cadre au lieu de s’aventurer a créeramreprise. La reglementation de

I'époque fondée sur I'idéologie socialiste limitkittaille des entreprises privées.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés. Dit :

« Je n'ai pas fait de formation dans le domainajshgquand I'entreprise atteint une
certaine taille, il devient plus intéressant de @awgérer plutdt que de maitriser le
domaine en question, mon entreprise a atteint ctdibe, et désormais je me

considére comme manager et non un artisan ».

1.2- Création d’entreprise et I'expérience professinnelle.

La maitrise de la gestion en général et de la Gbdrinettent surtout la connaissance
des hommes et de la réglementation. Cette expérigeienet d’ouvrir des entreprises,
car c’est le capital humain qui compte le plus.

Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétal’organisation d’événement.

Déclare : « J'ai occupé un poste de directeur administratiGetitre j'ai tout fais au
sein des entreprises, la GRH, l'organisation, lentemtieux et la gestion du
patrimoine, d’ou de larges possibilités de créatamsociétés, Il ya donc un lien entre
mon poste de travail et les sociétés crées, c'@stigement mon expérience qui m'a

inspiré la nature des sociétés que j'ai crée ».
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L’expérience permis dans certains cas de conniagsréenants et les aboutissants du

marcheé, notamment le suivi de la réalisation, t@péon des travaux et la facturation.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig. Dit & ce sujet :

«Mon expérience a été profitable, c’est dans I'eptige étatigue que jai eu a
réaliser des projet, facturer les prestations, eiu recouvrement. C'est une
expérience utile également pour gérer les hommesretaitre les vices du chantier. Il
était impossible d’ouvrir a la sortie de l'univerd) il faut un vécu et une expérience

pour réussir ».

L’expérience familiale ainsi que le vécu dans uniremnement d’entrepreneurs incite
a la création d’entreprises. En effet, il y a deda familles qui ne comptent aucun
fonctionnaires ou salariés. Car tous leurs membogg commercants ou créateurs

d’entreprises.
Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Dit :

«Tout a fait, la création de mon entreprise est dumon expérience professionnelle
a l'occasion de mon poste de comptable de I'enisepfamiliale. Apres un certain
nombre d’année d’aide et assistance a mon peérejy@é utile de créer ma propre
entreprise pour ne pas rééditer les mémes errews mon pére. Je CONCois
'entreprise comme une organisation compléte avacpartage de taches et des

responsabilités. Il faut savoir décentraliser etdaconfiance a ses collaborateurs».

Les stages pratiques a I'occasion du cursus d’'giadmettent parfois de se forger une

premiere expérience.
Djilali, 27 ans, entreprise de travaux publics et fidrauliques.

«J'ai crée mon entreprise avant méme de terminer éhgdes, donc je ne possédais
aucune expérience professionnelle avant cette ioreaais a I'occasion des stages

répétés et des manipulations en laboratoire janmo I'essentiel du meétier des
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travaux publics. Ce qui compte surtout dans lesl@&uwiniversitaires c’est la rigueur

scientifique et la démarche méthodologique d’appeodes problémes».

L’expérience dans I'entreprenariat est tout a déférente de I'expérience de salarie,
car a I'occasion d’'une expérience privée, on esfroaté a des difficultés de toutes

sortes gqu’il faut résoudre soi-méme.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité.

« Le fait d’étre associé dans une école et d’avosuag des services divers dans le
domaine de linformatique et de publicité, m'onspirés pour la création d'une
entreprise personnelle. Depuis je travaille toutilsge ne prends pas d’associés. Au
méme temps je maintiens l'entreprise a une taillaitmeable. En tous cas,
I'expérience de la premiére création m’a beauco@pvis & connaitre surtout les

mécanismes de gestion ».

La position hiérarchique est déterminante car quamcest le premier responsable
d’'une institution, on est amené a faire toutesgestions, y compris techniques et

réalisation.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqué

«Avant, je ne connaissais pas |é métier de I'aluormiJe I'ai découvert a I'occasion
de mon poste de directeur d'unité. Au fur et a mege m’intéressais méme aux
aspects techniques et réalisation qu’il fallait as®er en qualité de premier

responsable.».

Parfois, il y a un lien assez subtil entre la faiorasuivie et le métier de I'entreprise
créeée.

Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pules et hydrauliques.

«Mon entreprise n'est pas le résultat de mon expése professionnelle. Au

contraire, elle est trés loin. Allant de professale physique au lycée vers une

entreprise de batiment. Je pense que le lien pastdirect, ni évident.».
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La réussite d’'une entreprise n’est pas forcémeet i une expérience profesionnelle
dans le domaine. Le flair et le sens des affaioesg des facteurs de réussite liés a la

personnalité de I'individu.
Salim, 30 ans, entreprise de batiment. Dit :

«L’entreprise de batiment était un réve qui est devetalité, je ne savais méme pas
comment procéder. Aucune expérience dans le doprdidans un domaine voisin, je

me suis lancé les yeux fermés mais armé d’enthemsi&t de volonté de réussir».

L’expérience dans l'industrie permet de diversifies produits ou un changement
significatif de produits fabriqués. En réalité ¢’'dexpérience elle-méme de chef

d’entreprise qui compte.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés. Confirme :

« On ne change pas I'équipe gagnante, je suisdasie famille de commercant alors
j'ai évolué vers I'industrie qui est le prolongemeaturel du métier familial, j'ai juste

opté pour un autre produit, plus rentable et maioacurrencé»

1.3- Création d’entreprise a I'occasion d’'une décorerte d'un créneau

En effet, I'idée d’entreprise peut naitre a I'odoasd’un emploi particulier. Beaucoup
d’entrepreneurs ont eu l'idée a I'occasion de ligation d’'un poste de travalil. lls sont
motivés par la richesse de leur patron ou l'existenl’un portefeuille clientele

important qu’ils esperent gagner. En quelque sbd&git d’'une concurrence directe

et déloyale envers son ancien employeur.
Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétal’organisation d’événement.

« A l'occasion de I'exercice de mon poste de tradai directeur administratif, jai
cOtoyé tout type d’entreprise, de réalisation, devie et de production, d’ou I'idée de

créer une profession libérale. Dans mon cas, jagéc une société de service,
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d’édition, de publicité et de communication en eapé répondre aux besoins des

entreprises dans ce domaine »
L’expérience sert a connaitre certains aspecta dedtion.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig. Dit :

« Non, je n'ai pas crée I'entreprise suite a la déeerte d’'un créneau, je connaissais
déja la construction métalligue durant mes étudewarsitaires. J'avais déja dans
latente de terminer un jour entrepreneur. J'étameaincu qu’il ne fallait pas rester

salarié jusqu’a la retraite. »

Quelquefois, a travers une découverte fortuitesil mossible de créer une entreprise

prospere.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Confirme :

« En effet, a travers la premiere création, j'aicdévert ce créneau de publicité en
réalisant que presque toutes les entreprises orspihede publicité pour faire
connaitre leurs produits et services. J'ai décotnvéalement qu’elles sont trés peu

regardante sur le prix et paient les services puitaires avec une grande facilité»

Les postes de gestion en qualité de cadre supgrezarettent de connaitre un secteur

d’activité ainsi que les tenants et les aboutissdiun créneau.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriquéDit a ce sujet :

«Je ne connaissais pas la menuiserie aluminiuin falllu d’étre recruté en qualité de

directeur pour découvrir ce métier tout a fait geasard.»

Il existe des cas, ou le créneau investi est daouy I'occasion d’'une ancienne
création. A titre d’exemple, un ménuisier métaléqqui réalisait des ouvrages en
feronnerie, peut devenir un ménuisier alluminuirh.s’agit d’'un changement de

matiere et de procédés de fabrication.




Chapitre IV analyse et intemgtation des résultats

Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium. Confirme :

«Je connaissais déja la menuiserie métalliquepadasion de mon métier de soudeur.
J'ai voulu améliorer la qualité des produits et lpocédés de fabrication. Ainsi, jai

crée une entreprise dans cet esprit»

L’enquété n’'a pas déecouvert le créneau, il étaglads, briques et treillis soudés sont
tout deux des matériaux de construction. On créamtropre entreprise il opta pour le

treillis soudés qui offre des perspectives de vargdleures.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudeés.

«Je ne sais pas comment mes parent ont découveréneau, d’ailleurs je me suis
jamais posé la question. Me concernant, j'ai tougobaigné autours de tout ce qui

touche a la construction. Je veux dire les matésiau

1.4- Investissement et savoir faire

Souvent, il ya un lien entre le savoir faire estxiété crée. Le vécu de I'individu et
son parcours professionnel influencent largementcHeix de I'activité. A titre

d’exemple, un salarié du batiment pensera a créersociété de réalisation. L'idée
essentielle a notre avis est que les gens investistans ce gu’ils savent faire et

s'aventurent rarement sur des métiers inconnus.
Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétal’organisation d’événement.

« A L'occasion de mon travall, jai assuré beaucalg gestion d’ou un savoir faire

varié dans le domaine de la gestion des ressouhtesaines, du patrimoine, de

'immobilier et des études d’organisation, c’esupguoi ma premiere société crée est
celles qui ont suivies sont des sociétés de searviBen qu’elles ne m’'ont pas

enrichies »

Le savoir-faire est déterminant pour la créationnd’ entreprise. En effet, notre cas

dispose de savoir et de savoir faire acquis a #ision des études et de I'expérience
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professionnelle. Nous assistons a un cas typiqueedéntreprise dans le prolongement

direct de la formation de base et de I'expérienmoéggsionnelle.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig.

« En effet, jai investi dans le métier que jaipais a l'université mais aussi mon
expérience professionnelle de directeur techniqumed entreprise de construction
métallique, il faut toujours investir dans le mét@i on est a l'aise, il faut étre en

mesure de remplacer n'importe quel cadre pour negtee dépendant ».

La définition la plus appropriée du savoir fairaipoe cas précis c’est la connaissance
du métier ainsi que des déboires et des a éviteedmétier. Savoir faire c’est aussi
d’éviter les erreurs commises a I'occasion d’exgréres antérieures et leur correction.
Dans ce cas, on s'intéresse a ce qu'il ne fauffagiess de la méme maniére a ce qu'il

faut faire.
Moussa, 58 ans, entreprise de batiment.

« Oui, jai créée mon entreprise suite a une exg@e et un savoir faire pointu dans
le domaine, méme si je ne savais pas construin@eke propre main mais je connais
tous les tenants et les aboutissants de ce méfigst surtout les mauvaises
expériences veécues au sein de I'entreprise famdigui m’'ont poussée a avoir une

autre perception de I'entreprise et de la gestion».

Le savoir-faire n'est pas di a I'expérience prafesselle mais a la formation
universitaire dans ce domaine des travaux publiesMaster LMD comporte des
stages pratiques et des manipulations en labogagoir mettent I'étudiant en situation

professionnelle.
Djilali, 27 ans, entreprise de travaux publics et idrauliques.

«Je n'ai pas d’expérience professionnelle danddmaine, mais a travers les stages
pratiques et les manipulation en laboratoire jaicuis une idée précise du métier et

un savoir-faire spécialiser».
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Quelques fois il y a un lien entre lI'investissemenoisit et le savoir faire acquit. En
effet, & travers son statut d’associé il a décduleecréneau de la publicité dont il
connait toute la chaine. Et dont il a tissé un aésde partenaires (Imprimeurs,
flasheurs, sérigraphes, fournisseurs de cadeauxporiaieurs de cadeaux
d’entreprises..etc). De méme notre enquété a d@vélan savoir faire particulier par
la manipulation de logiciels spécialisés dans laception graphique. Car il est

difficile de réussir quand on est dépendant d’'uaénrd’ceuvre qualifiée.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Dit :

«En effet, jai acquis un savoir faire pointu dafes domaine de I'édition. Ma
formation de base de TS en informatique m’'a aidéaériser des logiciels spécialisés
dans I'édition et la publicité (Photoshop, Corelralllustrator...etc). Dans notre
métier il ne faut surtout pas dépendre d’un infqg@ra qui peut vous laisser tomber a
n'importe quel moment. D’'ou qu'il faut étre indéplant et pouvoir remplacer

n'importe quel opérateur ».

L’enquété a créé 'entreprise suite a I'acquisitian savoir faire dans la gestion et
non dans la technigue elle-méme, acquise suiteedamgue expérience en qualité de
premier responsable. En effet, le fait d’étre deac d’unité d’aluminium implique

une responsabilité sur le produit. D’ou une cutégersonnelle de connaitre les

tenants et les aboutissants du métier.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqe.

«Mon poste de directeur d’'unité avec la nécesstéatisfaire des clients m’a incité a
connaitre le métier. De méme, les réunions aveditesteurs techniques et les autres

techniciens de I'entreprise, m’ont permis d’apprende métier.

La curiosité personnelle et la culture donnent @arhaissance a une activité. Les
écoles d’ingénieurs avec des habitudes de manipul&n laboratoire, forgent une

habilité manuelle necessaire a certaine activités.
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Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pulizs et hydrauliques.
Confirme : «En ma qualité d’enseignant, je n’avais acquis ausavoir faire dans le
domaine du batiment, mais javais un avantage dueam d’instruction, d'ou

I'acquisition facile du métier par la documentation

La présente étude de cas constitue une motivatiowedtir par la connaissance d’'un
métier acquis a la fois par la formation et paxpérience professionnelle. Ce genre de

cas, est générateur d’une réussite commercialeecsatisfaction personnelle.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium.

«C’est de ca qu'il s’agit, jai investi dans mon tieé de base. Au préalable, a
'investissement jai suivi une formation professielle dans le métier de la

menuiserie aluminium. Donc, je détiens un savouresavoir faire dans le domaine.»

Notre cas d’étude a un certain savoir faire danddeaine, il connait au moins le
marché des matériaux de construction et la marderées commercialiser. Ce qui
compte certainement est la connaissance de l'indush qualité de patron, il suffit
d'une premiere expérience réussie pour former upritegndustriel, créateur de

richesses et d’emplois.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés. Dit a ce sujet :

«Le treillis soudés est un nouveau produit pour,mmis le savoir faire ne veux pas
dire connaitre nécessairement le méme produit.admais parfaitement le marché de
la brique, de lames d’aciers et c’est pratiquemienméme réseau que j'utilise pour

ecouler la marchandise que je fabrique actuellensent
2)Création d’entreprise et I'existence d’un réseaule relation

2.1- Entreprise et prolongement du métier familial

Contrairement aux prejuges, selon lesquels lesstisgements sont issus de tradition
familiale, certains investisseurs ont pris l'initv@ tout seuls en dehors de toutes

influences familiales.
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Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig. Dit :

« Je n'ai pas crée d’entreprise a cause d’une grilce familiale au contraire j'étais le
premier a investir dans le privé, ma famille étpiut6t a dominante salarié ou

immigré en France»

Nombreuse entreprise privées algériennes sontssfuae expérience familiale dont
les enfants assurent la continuité et le dévelogménil y a des cas ou le pere est
grossiste dans le domaine alimentaire et les enfdeviennent soit importateurs ou
producteurs dans le méme domaine. Pour ce caspli@giere était artisan macon et le
fils s’est émancipé pour devenir entrepreneur aveesprit d’entreprise fondé sur une

organisation et la décentralisation des pouvoirs.
Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Confirme :

« Justement, j'ai bénéficié d’'une expérience faig@lpour créer mon entreprise. Mais
j'était convaincu gu’il fallait procéder autremerau lieu de construire soit méme, il
est préférable de recruter des professionnelssetlieger. J'ai également réalisé qu'il

fallait fonder mon entreprise sur les marchés plet non des maisons privées

individuelles, car I'argent est détenu par I'Etat»

Les métiers de service en algérie, notamment léqudbet I'informatique sont assez
récents d’ou que les anciennes générations étdaeistle commerce, la distribution ou

la réalisation.

Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Déclare« Je n'ai pas créé l'entreprise
dans le prolongement du métier familial, au comgraiaucun membre de famille ni

commercant, ils sont tous fonctionnaires dans I'enstration »

La famille de I'enquété n'est pas dans ce créneagtidité qui est acquis par

l'investisseur suite a un poste de gestion en tudé directeur.
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Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqe.

« Aucun membre de ma famille, n’a été dans la nseniei aluminium, méme pas en
qualité de salarié. J'ai appris ce métier en gualde directeur d’'une entreprise dans

le méme secteur d’activité »

L’investisseur est le premier de sa famille a ciger entreprise dans le domaine de la

menuiserie aluminium. Le reste de la famille esctmnnaire ou immigre.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium.

« Les membre de ma famille les plus proches, niepssndes chefs d’entreprise ou des
creéateurs d’entreprise. lls sont soit fonctionnaireoit immigrés en France. Comme

vous le savez Beni maouche n’offre pas d’oppostuotat travail>»

Certains cas, comptent sur un soutien familial @»n de besoin. Méme si le lien de
parenté n’est du premier degré, il peut constituer inflence ou autres stimulations

dictées par I'envie ou la jalousie.
Salim, 30 ans, entreprise de batiment.

« Jai un parent dans le batiment qui est qualifié part sa formation d’'ingénieur
dans le domaine, je compte le solliciter en cas bdsoin sur les normes de

construction ou d’autres aspects techniques, es j@nvie sa réussite»

En effet, il y a des entreprises familiales quira@smettent de pére en fils. Ou initiées
par les parents et développées par les enfants Bleans constaté en dehors de la
présente enquéte que de nombreuse famille de caramsr engendrent des

importateurs ou des industriels. Il y a donc unetiooité et un developpement des

entreprises entre les générations.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés. Dit a ce sujet :

« Je ne voulais rester dans le méme produit qudamalle, mais je voulais tout de

méme garder le méme créneau d’activité. C’est émeau que je maitrise, je savais
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que changer de créneau est synonyme de reparérg méme avec de gros moyens
financiers, la méconnaissance d'un métier demandegrbs efforts et comporte

beaucoup de risques»

2.2- Entreprise et relations professionnelles

L’existence d’'un réseau de relation, qui peuventede des clients potentiels peut

constituer une motivation de créer I'entreprisda epend du domaine que I'on veut
investir, si nos relations ont besoin des prodgits I'on fait, ou des prestations que
I'on assure, ceci peut aider I'entreprise nouvedlatrcrée. Ce n’est pas toujours le cas,
car si la création ne s’inscrit pas dans la gameselasoins de nos relations, celles-ci
ne peuvent pas constituer un porte feuille clienteli aider le développement de

I'entreprise :

Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétald’organisation d’événement.

« 1l ya un peu de vrai dans cette hypothese, caa génération des diplomés des
années 80 sont tous en position de cadre, d’ou jpspérais que mes anciens
collegues de promotion peuvent m'aider. Ce n'‘est [gacas, car les entreprises
étatiques a I'époque n’avaient pas de stratégiescdemunication, d’ou que mes
relations m’ont pas beaucoup aidé, la réussite cemsiale est due au secteur privé

ou je n'ai pas de relation ».

C’est vrai que l'activité salarié en qualité deedteur ou de cadre suéperieur peut

servir a connaitre la gestion, mais pas forcémeat psser un réseau de relation.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig.

« je n'ai pas créé mon entreprise, pour profitenm’réseau de relation, au contraire
I'expérience m’a servi uniguement a connaitre latge matérielle et humaine d’'une
entreprise. J'ai eu des difficultés au début a rpaser dans ce milieu, car les clients
préferent les entreprises publiques. Pour eéviteuttcsorte de suspicion ».

L’expérience de salarié ou de collaborateur didaeh parent aide surtout a connaitre

les rouages de la profession. Dans le cas despertre de travaux il s'agit de tisser
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des relations professionnelles avec les différguastenaires impliqués dans le
batiment. Tel que les fournisseurs de matériauxcalestruction, les propriétaires
d’engins de travaux publics, les bureaux d'étude tamites autres relations
professionnelles. Notre enquété parle du « miliedu> batiment pour deésigner

'ensemble de ses réseaux d’interrelation.

Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Dit :

« L'entreprise familiale gérée par mon pere m’arpet de connaitre toute la chaine
de relation professionnelle du batiment qui com@des fournisseurs de matériaux de
construction, les menuiseries, les plombiers, Eseteurs et tous les professionnels
qui interviennent dans le « milieu » du batimer@uPma part des le jeune age j'étais
investi de responsabilité d’'ou une connaissancer@ppdi des tenants et des

aboutissants du métier y compris ses a éviter».

L’enquété reconnait avoir connu un réseau de paireplus au moins étoffé a
'occasion de la premiere création d’école muliigmes. |l s’agit surtout d'un
apprentissage des rouages du métier et la chasealtenaires impliqués dans la

réalisation des travaux publicitaires.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité.

« Ma premiere expérience m’a servi surtout a camneda chaine graphique, c'est-a-
dire tous les partenaires impliqués dans les travale publicité tel que, les
imprimeurs, les sérigraphes, les opérateurs du hige, les fournisseurs de
cadeaux...etc. Donc, nous pouvons parler beaucoup del formation que de

partenariat».

Il y a des cas typique de création d’entreprisessraédexpérfience de salarié
surtout en pisition du premier responsable. Danprésent cas, c’est une relation
professionnelle fournisseur de matiere premiéreagsiiggérer a notre enquété d’'étre
associé dans une entreprise d’aluminium. Le stsulirecteur a aidé notre enquété a
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tisser un réseau de relations partenaires tel gsieclients, les fournisseurs et les

prestataires de service.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqeé.

« Oui, c'est un partenaire de l'entreprise fousesr de stores vénitiens et
californiens qui m’a proposé d’étre associé dang entreprise d’aluminium. Le but
avoué ou inavoué est d'étoffer son réseau de slieDe méme, ma position de
directeur d’'une entreprise d’aluminium m’a permis tisser un réseau de relation

notamment des clients et des fournisseurs ».

Dans ce cas précis, il y a un peu de vrai, dahai$on entre I'investissement et
I'existence de relations professionnelles. En efiae premiére expérience de soudeur
a fait découvrir a notre enquété un domaine de eerie métallique avec son réseau
de partenaire et de clients. Il n’a fait que chartgeprocédés et de matériaux et jouis
de ce fait, du méme réseau de partenaire tisséaugrd. Tels que les fournisseurs, les

bureaux d’'études, les constructeurs....etc.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium. Déclare :

« Javais déja des partenaires que je faisais lanniserie métallique, surtout je
connaissais la gestion liee a ce type de prodeis tjue les prises de mesure, les
sources d’approvisionnement et les différents ud@rants dans le domaine de la

construction.».

L'enquété possede des relations professionnellesis de domaine des
matériaux de construction. Il utilise pratiquemkenméme portefeuille clientéle utilisé
auparavant pour la vente de la brique. Les parcsagriaux de construction, les

entrepreneurs, les grossistes....etc.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés.

« Les seules relations professionnelles que jesqumis sont celles acquises a

'occasion des transactions commerciales accompliesant mon passage dans la
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briqueterie familiale. J'utilise toujours ces conssances pour vendre mes produits,
mais j'ai élargis mon réseau de partenaires car niwtustrie a pris des dimensions

nouvelles».

2.3- Entreprise et relations politiques ou assocines.

L’exercice de responsabilités politiques locales mationales avec les relations
gu’elles générent peut étre a l'origine d'une doFatd’entreprise. A titre indicatif,
celui qui a exercé des activités de président d’ARCesponsable politique d’'un parti
ou pouvoir ou d’opposition, dispose d’un réseaurelation qui lui suggere l'idée
d’entreprise de réalisation. Connaissant les proesdde passation de marché et
disposant d’'un réseau de relation peuvent aidea &éussite d’'une entreprise a
condition qu’elles s’inscrivent en droite ligne ddas besoins des relations de créateur
d’entreprise. Pour notre cas, I'existence de mhati'a pas aidé a la réussite de son
entreprise, car ses anciens partenaires n’ont ggasrhent besoin des services gu'il

assure.
Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétal’organisation d’événement.

« Normalement, les cadres de ma génération et mlaians tissées a I'occasion de
I'exercice de la politique auraient pu m’aider pofaire prospérer ma société, mais
j'ai choisi un métier de service, d’édition, de aoomication et d’événementiel loin de

préoccupations de mes relations »

La création n’est pas motivée par un réseau déaelassociatives ou politique. Par
contre apres un certain nombre d’année il est deyeésident de I'association des
entrepreneurs de la Wilaya de Béjaia en vue dendédeles intéréts moraux et
matériels de la corporation, au titre de ce mandgntlical notre enquété a tissé un
réseau de relation qui a eu des retombées faverale son entreprise. Par un

partenariat gagnant/gagnant avec des sous tragbatgres entrepreneurs partenaires.
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Moussa, 58 ans, entreprise de batiment. Dit :

« Au début, je n'ai pas crée mon entreprise suiteled relations politiques ou
associatives, ma devise est de réussir par le travdes respects des engagements, ce
n'est qu'apres, plus de dix ans d’activité quedesrepreneurs m'ont é€lu en qualité de
président de I'association des entrepreneurs de¢/iaya. Ceci constitue a la fois une
charge de défendre les intéréts moraux et matédiessentrepreneurs au méme temps
c’est un avantage de connaitre les partenaires @tetbpper mon entreprise en

consequence»

Notre cas n’a pas exercé d’activités politiquesassociatives, mais pendant la
période ou il était directeur, il tissait des relas d’affaires et de partenariat qui lui ont
servis dans le développement de l'entreprise privéans doute, la meilleure
contribution de son expérience antérieure est deereher des ressources humaines

croisées a I'occasion de son expérience.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqeé.

« Mon expérience de directeur, m’'a aidé a trouver gkrsonnel qualifié connu a

I'occasion de mon statut de dirigeant.»

Notre enquété a connu une vie associative et gudéitimais ne les a pas utilisé

pour tisser des relations d’affaires.
Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pules et hydrauliques.

«Je nai pas crée mon entreprise grace a un résdaurelation politique ou
associative. Je n’ai jamais profité de mes relagiatans les milieux politiques. Je

travaille surtout avec le privé.»

Les entreprises dont la clientéle est constituégalticuliers n'ont pas bsoin des
relations pour se developper. Par contre cellesldes sur la commande publique
peuvent rechercher ce type de relation, soit peudevelopper ou pour éviter des

blocages.
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Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium. Dit a ce suje

« Je n'ai pas tissé un réseau de relation a l'ocmasd’'une activité politique ou
associative, car la taille de mon entreprise negaamet pas de postuler aux marchés
publics, qui nécessitent des qualifications et desyens matériels et humains

importants.»

Notre enquété a eu plutbt une expérience assagjadans le cadre de sa vie
estudiantine. Entre autre, il était membre du cérde cité universitaire. A ce titre il
s’'est intéressé au fonctionnement des marchés cgublilans le cadre des
revendications des étudiants en matiere de resimuraet d’hébergement.
L’organisation de réunions regroupant les cadre$@NOU et les étudiants lui ont

permis de connaitre les rouages ainsi que lesloiges marchés publics.
Salim, 30 ans, entreprise de batiment.

« C”est vrai, durant le cursus universitaire, jaoujours été membre de comité de
cité. Aussi, j'ai acquis une certaine culture addasion des réunions sur les marchés
publics, les soumissions et autres mécanismesaliss commande publique. Cette

expérience m’a servie lors de développement deantvaprise»

3) Création d’entreprise et le recours aux disposiis d’encouragement

3.1-Création d’entreprise et dispositifs d’encouragment.

La création d’entreprise est souvent stimulée denaombreux pays soit sous forme
d’exonération fiscale, soit sous forme d’allegen@mtharge, soit sous forme d’apport
financier direct ou de montage financiers compleXeasitefois, ces dispositifs sont
réglementés et ciblent en général des populatiansitaation de fragilité tel que le

chdémage, zone déshéritée...... etc.

Le bénéfice des dispositifs d’encouragement telsilsqusont édictés par la
réglementation ne concerne pas toutes les créatesmslispositifs sont congus pour

aider les investissements matériels tels que leatade machines ou autres matériels
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de production, par contre les métiers de commupitatde management ou de
prestation ne comportent pas forcément un investient matériel .Notre enquéteé et

plutdt critique a I'égard des pouvoirs publics dBascompagnement des entreprises,
Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétal’organisation d’événement.

« Je n’ai jamais bénéficié des dispositifs de tiodad’ entreprises, car ces dispositifs,
n'encouragent pas la création des société de sesyisurtout la communication et
I'édition. J'ai utilisé les ressources personnellgses fonds propres) d’ailleurs tres
limités, c’est moi qui ai propulsé la société sansune aide. Au contraire, le climat
d’affaire est trés négatif, j'ai eu des problemestdute nature (Problemes financiers,
d’'impdts et de sécurité sociale). Il faut toujoluter pour maintenir son activité, les

banques ne prétent qu'aux riches.

Les dispositifs d’encouragement son relativemeoemés d’'ou que les entreprises des
années 80 n'ont pas bénéficié de ces mécanismexadilagement. Notre cas

également est tout a fait contre le recours a édedent et a la dépendance
d’institutions étatiques qui deviennent des owtédscontrle et de répression en cas de

probleme.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig.

« Mon entreprise a toujours compté sur l'autofinament. En cas de besoin, je
préfére recourir a des amis pour des préts a caarne que de faire de longues
démarches administratives en vue d’accéder a damtages. Dés qu’une banque ou

un organisme détiennent une créance envers queigiéudeviennent harcelants. »

Notre cas n'a pas fait recours aux meécanismes codalcreéation d’entreprises
tels que l'agence nationale de développement dweldtissement (ANDI), ni a
ANSEJ Agence nationale de soutien a I'emploi gesnes, ni la CNAC Caisse
nationale d’allocation chdmage, car quand I'enisgpest née ces dispositifs n’existait
pas encore, I'entreprise est créée par l'autofiaament. De méme de part son age,

notre enquété n'a pas bénéficié de ces dispodigfsecouragement.
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Moussa, 58 ans, entreprise de batiment.

« Quand jai crée mon entreprise, ces dispositiéxistaient pas encore, par la suite
je n'étais pas concerné, car je n'étais pas enagitun de chémage pour en bénéficier,

de méme mon age m’a exclu de fait des disposiifsploi des jeunes»

Le dispositif ANSEJ, destiné a assister et soutkssrjeunes pour créer des micros
entreprise. Ce dispositif est appelé aussi un Geaent triangulaire impliquant

I'apport du promoteur, égale a 1 a 2 % du coutmjep Un prét sans intéréts accorde
par I'Etat par le bais de TANSEJ qui varie de 22%% et d’'un concours bancaire

rémunéré de l'ordre de 70%. De ce fait, notre etigaécontribuer avec les fonds

nécessaires tel que dictés par le dispositif.
Djillali, 27 ans, entreprise de travaux publics ehydrauliques. Dit :

« J'ai bénéficié du dispositif ANSEJ, d’ou que pgiporté ma part a l'investissement,
'ANSEJ et la banque ont apporté également leurgrdmutions conformément a la
loi. Mais j'ai eu des frais en plus tel que lesisral’étude de dossier et les frais

d’adhésion au fond de garantie que j'ai assumé d'agde de la famille »

Nous assistons a un cas exceptionnel de refusaraiég de recours aux crédits
bancaires, ni aux dispositifs ANSEJ avec intengge$ péchés selon les préceptes de la
religion musulmane. De ce fait, il a écarté de pessibilités de financement tout
recours a la banque a 'ANSEJ impliquant le paiendes intéréts jugé RIBA selon la
religion. Ce genre de cas est trés répondu en iglgérdans certaines wilayas du pays
les jeunes refusent d’adhérer a ces dispositifspear de transgresser la religion
musulmane dont ils font une interprétation rigogeeuMéme les intéréts reduits ou

bonifiés ne trouvent pas preneurs chez ce typeebiisseur.
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Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité. Confirme :

« J'al vécu dans un milieu de pratiguant, mon pétait IMAM de mon village
d’origine, j'ai acquis la convection que les cré&dibancaires générateurs d’intéréts
sont péchés et ne doivent pas étre pratiqué pamiesulmans. Aussi je n'ai ni faire

appel a TANSEJ, ni a la banque en vue de bénéfieepréts bancaires »

De part sa qualité de sénior, retraité notre preomon’est pas éligible aux différents
dispositifs d’encouragement initiés par I'Etat, amaiment 'ANSEJ et la CNAC qui
s’adressent exclusivement aux chdémeurs. |l a surtmmpté sur un associé
pourvoyeur de fonds et intervenant dans le domaeel’aluminium en qualité

d’'importateur, fournisseur de matieres premieraeségjuipements.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqeé.

« En ma qualité de retraité, je n'ouvrais pas draiix dispositifs d’encouragement
tels que 'ANSEJ et la CNAC qui s'adressent auxnmadrs. Méme I'ANDI (Agence
nationale de développement de l'investissementniee pas intéressé de part la

longueur des procédures et la bureaucratie»

Certaines entreprises ne sont pas fondées suesiisgement matériel pour nécessiter
le recours aux dispositifs d’encouragement. Beapcolinvestisseurs préferent

commencer petit, pour ensuite s’agrandir et seldpper.
Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pules et hydrauliques.

« Vue mon expérience de salarié, avec une habdedealculer sa paie. Je n’ai pas
jugé bon de commencer l'activité avec des dettEssales. Certainement je n'aurais
pas résisté au stresse que cela comporte. Commé&anteprise avec un tel poids,

n'est pas une source de réussite et surtout préjaiolie a la passion qui m’anime»

Les jeunes promoteurs font recours aux dispositédscréation d’entreprises, pour
disposer des fonds necessaires a la création guestdes facilités fiscales durant les

premieres années d’exploitation. Toutefois, lehiémires se plaignent d’'une lenteur
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administrative et de la complexité du dossier dtamment a la multiplicité des

intervenants.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium.

« C’est vrai que jai fini par obtenir un financemtedans le cadre ANSEJ, mais jali
failli abandonner a plusieurs reprises a cause aléurreaucratie et de la lourdeur des
dossiers a constituer. Pour rappel ce dossier catepdes pieéces pour la banque, des
pieces pour I'ANSEJ, des procédures et des pieges|ps fournisseurs de matériel.

Un vrai parcours du combattant semé d’embuches»

Notre enquété a fait recours a 'ANDI (Agence nadile de développement de
linvestissement) dans le but dobtenir un agrémefgxtension. L’intérét de
s’adresser a 'ANDI est I'obtention des avantagssalux, pendant une certaine durée.

En fonction des régions.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés.

« Oui, j'ai instruit un dossier aupres de 'ANDI ws le but d’obtenir les avantages
fiscaux liés a I'extension tels que la bonificatibe TVA et les droits de douane, ainsi

que les I'IBS (Impébt sur les bénéfices des sogigersdant 5 ans »

3.2-Création d’'entreprise, aides bancaires et gardmes

Les banques sont souvent de bons leviers de anédigatreprise. Sous d’autres cieux,
il suffit d’exhiber un projet intéressant ou une&ednouvelle pour que la banque le
finance. Il existe méme des fonds gérés par desedsnd’administration qu’il faut

convaincre de I'utilité et de la rentabilité du jetgpour étre finance.

Malheureusement en Algérie, seuls les investissesmaatériels assortis de garanties

conséquentes et des hypothéques sont financables.
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Rabah, 54 ans, entreprise d’édition, de publicitétal’organisation d’événement.

« J'ai choisi un métier intellectuel et je n'ai ppsésenté de garanties matérielles. De
ce fait, je n'ai bénéficié d’aucune aide bancaiéservée aux propriétaires fonciers et

autres propriétaires de locaux commerciaux qui prdent des garanties suffisantes »

Dans certains cas, I'entreprise est crée avec d®gems propres ou avec
'apport d'un associé, les banques ne sont pasutss a financer des start up ou
financent uniguement quand il y a des garantigdesmkous forme de bien fonciers ou
immobiliers a hypothéquer. Notre cas ne présergecpa garanties la. Voire qu'il est

contre le recours aux crédits bancaires.
Hacene, 55 ans, entreprise de construction métallig.

«Je n‘ai jamais bénéficié de crédits bancairesailBurs je suis contre. Votre
banquier devient votre mauvais associé, a la mandifficulté, il vous met des
pressions. D’ailleurs les dossier d’emprunt songstrlord et se fondent sur des

garanties fonciéres et immobiliéres que je n'ai pas

Notre enquété recours souvent aux fonds propresysisdes bénéfices
d’exploitation réinjectés dans l'investissementathat de matériel roulant et engins.
Il fait recours aux crédits bancaires a titre exogmel, pour prendre en charge
certains projets étatiques avant d’étre payé stsgmtation de situations. Il dispose de

garanties suffisantes sous forme de locaux et dérraia
Moussa, 58 ans, entreprise de batiment.

« Ma regle de gestion est de compter sur les r@sssuropres de I'entreprise issus
des bénéfices de I'exploitation, toutefois, je faisours aux crédits bancaires d’'une
facon exceptionnelle en cas de projet importanesgitant beaucoup d’argent, pour
cela je présente beaucoup de garantie constituéssnéiellement de locaux et de

matériel roulant»




Chapitre IV analyse et intemgtation des résultats

Dans ce cas il s'agit d'un dispositif d’encouragetreglementé qui prévoit un
financement mixte dont une partie est apportéd’ipaestisseur lui-méme, une autre
partie sous forme de prét non rémunéré par I'ANSELlA partie la plus importante
sous forme de crédit rémunéré par la Banque. Léditsraux jeunes ne sont pas
assortis d’hypothéque, toutefois, le matériel agqst gagé au profit de la banque

préteuse. De méme il existe un fond de garantieauire d’éventuels sinistres.
Djillali, 27 ans, entreprise de travaux publics etiydrauliques.

« Dans le cas de 'ANSEJ les concours bancairesafgorts personnels et I'apport
de 'ANSEJ sont réglementé. Nous adhérons égalemant fond de garantie qui

assure la couverture des risques liés a ce typevdstissement.»

Comme nous l'avons développé précédemment la dimviceligieuse et souvent un
frein pour recourir aux crédits bancaires, parnteadu péché. C’est ainsi que notre
investisseur ne peut pas faire appel aux créditcdiees méme avec des intéréts
réduits qui se heurtent & ses convictions, c’estquoi il préféere I'autofinancement

ou les crédits fournisseurs librement négociés.
Hachemi, 39 ans, imprimerie, publicité.

« En aucun cas, je ne demanderai un prét bancairein montage financier par le
bais de 'ANSEJ ou de la CNAC, j'ai vécu dans wiremnement familial pratiquant,

je suis convaincu que les intéréts sont péché gardede la religion»

Notre enquété s’est appuyé sur son associé et arer@mps partenaire pour
créer I'entreprise. Toutefois, durant la phase pleixation il a fait recours aux crédits

d’exploitation sous forme de découverts et autaegifés de caisse.
Cherif, 65 ans, menuiserie aluminium et préfabriqe.

« au départ la création s’est faite sur la base dpports financiers de mon associe,
par la suite, j’ai contracté des crédits auprés themques, pour assurer les achats de

matieres sous forme de découvert et facilité desexi
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Dans la présente étude de cas, I'entreprise esfimanicée par son fondateur lui-

méme. Sans aucun recours aux créedits bancaires.
Alaoua, 42 ans, entreprise de batiment, travaux pules et hydrauliques.

« J'ai comme principe de compter sur mes propreansyet d’avancer a mon rythme,

sans dettes bancaires donc sans pression. »

Dans ce cas précis, la banque intervient en taet gartenaire dans le dispositif
ANSEJ, a ce titre elle exige des garanties soundai’assurance auprés du fond de
garantie crée a cet effet. Au méme temps, le nehtadquis est gagé au profit de la

banque préteuse. D’ou une limitation des risqumeelstissement.
Yacine, 29 ans, menuiserie aluminium.

« Oui, jai bénéficié des crédits bancaires d'iniesement dans le cadre de 'ANSEJ,
le matériel se trouve gagé au profit de la banqué&appé d’incessibilité pendant la

durée de remboursement qui est de 8 ans. En réaliié@nque ne prend aucun risque»

La présente étude a montré qu’il existe des cawuttence et d’évitement d’emprunts
pour éviter d’entraver la liberté des investissalgslisposer d’eux méme. Sans doute,
I'instabilité des institutions la lourdeur bureaatimue assortis de recouvrements
forcés et autres contraintes liberticides décourages investisseurs les plus

téméraires, méme les plus jeunes d’entre eux.
Salim, 30 ans, entreprise de batiment.

« Je n’‘ai pas envie d’avoir la corde au cou, en amfant des sommes colossales
aupres des banques. A la moindre défaillancessélsmettent a vous harceler et
limitent votre liberté de circulation et de disposte vous-méme (Limitation de la

mobilité, de changement de statut..etc.) »

Les industriels ont souvent recours aux créditschaes, soit d'exploitation, soit

d’'investissement. Ils ont des garanties suffisastess forme de terrains, de locaux, de
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machines et autres biens a hypothéquer. Pludladai I'entreprise augmente, plus les

besoins de trésorerie sont important ainsi quengsrunts bancaires.
Hadj Moussa, 60 ans, Usine de fabrication de treifl soudés.

«J'al toujours eu besoin du soutien de la banqod, gour investir c’est le cas en ce
moment, j'ai crée une grande extension, quelques dour payer des fournisseurs
étrangers et nationaux avec lesquels j'ai des retwt client »

|
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 Interprétation des résultats

A) Les données personnelles des enquétés

» L’age des entrepreneurs

L'analyse des données personnelles des enquétée kpparaitre que la fréquence la
plus importante de notre échantillon est celle elgsepreneurs dont 'age dépasse 50
ans avec 5 cas sur 10. Ceci s’explique par plusi¢éacteurs, le premier est que
souvent la création d’entreprise est préceédée damgue expérience profesionnelle.
En générale, malgré les politiques d’encouragemmeésgs en place, la carriere débute
par le salariat, générateur d'une certaine stabdéitsécurité. Rare sont les personnes
qui commencent a étre patron avant d’avoir étérisalau d’avoir baigné dans un
mileu d’entrepreneurs. Ce n’est qu’apres une éepée salariale, que la décision de

créer I'entreprise nait.

Les autre catégories d’age sont minoritaire de &D ans, ils sont 3 sur 10 a étre
entrepreneurs. Les entretiens ont déterminés tenie de deux catégories de jeunes
investisseurs, la premiere est celle qui a béemeéfohu dispositif de création de
I'entreporise avec 2 cas sur 10. La deuxieme catgst celle qui a crée I'entreprise

par les moyens propres et les aides familiales.

» Secteur géographique des entrepreneurs.

La présente étude a revélé que la majorité degmeimeurs est d’origine rurale. En
effet, 7 cas sur 10 le sont. L'interprétation qaus semble logique, est que les zones
rurales n'offrent pas beaucoup de possibilité dlempsalarié. ni de carriere
interessante, c’est pourquoi le recours a la aBatientreprise devient une necessité
pour améliorer le quotidien. De méme, les habitaets zones rurales ont vécu des
périodes de privation et d’insuffisace de moyengnels d’'ou qu’il se sont forgés un
caractere pour relever les défis et rattraper les\ques vécus durant I'enfance.

Paradoxalement, ils établissent leurs sieges et lruestissements en zone urbaine. Il

e
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est évident que ce choix s’explique par I'existedzen marché plus interessant dans
les grandes aglomérations. Les investisseurs duihmisis de créer des entreprises en
zones rurales sont minoritaires avec 2 cas sutl Blagit de jeunes entreprises crée
dans le cadre ANSEJ dans une structure familiatei dé¢ choix de leur lieu de

création.

» Situation familiale des entrepreneurs

La répartition de notre échantillon par situati@mfliale, laisse apparaitre que la
majorité des enquétés 6 cas sur 10, sont mariéatedles enfants. Ceci rejopint les
effectifs par age, ou la majorité est supérieut® ans. Une explication sociologique,
nous semble logique, la sécurité alimentaire cngge I'entreprenariat favorise le
mariage et la naissance des enfants. Notre édbantibmporte quatre célibataires

dont 2 jeunes investisseurs dans le cadre de 'ANSE

» Niveau d'instruction des entrepreneurs

La répartition de I'échantillon par niveau d'insition laisse apparaitre que les
univesritaires sont les plus nombreau avec 6 casl@uDont I'un est technicien

supérieur. Les profils de foramtion a caracterénege sont les plus fréquents avec 5
cas sur 6, notamment le profil d'ingénieur en gémde, d’'informatique de gestion,

de physique. L'eplication la plus rationnelle esece type de formation assorti de
manipulation et de stage pratique sont favorabliscéation d’entreprise. Grace au
savoir faire issu de la froamtion, par contre lefifs littéraires ne débouchent pas sur

les professions libérales et les entreprises.

Les non universitairtes sont au nombre de 4. Cecigut pas dire qu’ils n'ont aucun
niveau intellectuel, mais deux d’entre eux sont ptainles de foramtion avec une

pratigue de gestion qui a été un facteur favorikaotéation de I'entreprise.
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B) Les données relatives aux entreprises

» Forme juridique

La majorité des entreprises objet de notre eéchamtiont des entreprises personnelles
ou les capitaux sont détenus par une seule persgmna la fois gestionnaire et

proriétaire de I'entreprise. Ceci correspond adafiguration générale des entreprises
algériennes ou cette forme juridique est la plysomnéue, par contre les sociétés de
capitaux notamment les sociétés a responsabititiéék sont en nombre limité, 4 sur

10 dans le présent échantillon. Il semble que mé®preneurs algériens sont hostiles a
I'association, ils préferent détenir la décisionttgseul ainsi que la destinée de leurs

entreprises.

» Tallle de I'entreprsie

Notre échantillon comporte les trois types d’entissppar leur taille :

Les grandes entreprises en nombre de 2 dans l'titbraractuel. Les moyennes

entreprises qui est en nombre de une. Les pentespeises en nombre de 7. Ce choix
est tout a fait fortuit car nous avons opté poumiéthode de I'échantillonnage en
« boule de neige » d’ou que nou avons rencontre gilentreprsie de petite taille que
celles dont la taille est moyenne ou grande. Cediiminue en rien la fiabilité de la

présente étude car nous avons utilisé la techrdtprdretiens approfondis et d’étude
de cas ou I'ensemble des sujets d’étude sont greméprofondeur d’ou une quelité

d’'information digne d’intérét.

Nous pouvons ajouter a cela que les entreprisgsetite taille sont nettement plus
nombreuses a cause notamment de faibles moyensegueréation necessite, de
I'espace qu’elles occupent et des moyens matégieétdles demandent. Par contre les
entreprises de grande taille necessitent des mdyemgiers colossaux, de tres grands

étendus et de localisations spécifiques (Zonessinglles, zones d’activité....).
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> La santé financiére des entreprises

Les entreirens ont révélé que les entreprsies ¢édegi®nt des situations financiéres
variables en fonction du créneau investi, des tggfpersonnelles de I'investisseur et

du marché. Ci-apres la situation financiere degepnises enquétées.

Les entreprises dont la santé financiere est mayesant les plus nombreuses avec une
fréequence de 6 entreprises sur 10. Elles se cassie par leur capacité a payer des
charges de salaire et autres charges d’exploitatide dégager des revenus réguliers a
leurs fondateurs. Ceci est du notramment aux sectBactivité investi et I'existence
de plan de charge et de marché. A ce titre, trctisent dans le domaine du batiment
ou des travaux publics. Leurs propriétaires tiggmffit d’'un macrhé porteur dans ce
domaine, grace notamment au programme importarg aiogement. L'une d'elle
tire profit d’'une conjuncture liée a un dispositiencouragement de I'habitat rural, qui
consiste a accorder des aides aux auto-constracteaux d’entre elles activent dans
la mensuiserie aluminium qui est une activité mikiedustrie de transforamtion et de
montage sur chantier de menuiserie. La réussitemmoniale s’explique selon les
enquétés par la connaissance du métier acquis &uitee expérience profesionnelle
assorti d’'un niveau d’instrcution élevé. Parmidegrerprises de santé moyenne, figure
une entreprise de service, dans le domaine de lécpé et de I'imprimerie. Sa
reussite s’explique par la spécialisation qui cstesé commercialiser des cadeaux de
fin d’année par le ciblage des entreprsies en daet clients priviligiés. Sans aucun
doute, la persévérance dans le méme métier est daem facteurs de réussite

commerciale.

Trois entreprises sont décalarées par leurs gécanse étant prospéres. Chaque cas
est caractéristiqgue d’'une expérience propre, décuwvet d'un savoir faire du gérant.
L’'une d’elles est une entreprise de batiment dedgdaille, son propriétaire gérant est
issu d'une expérience familiale sur deux géneératiguisque son propre pere est
entrepreneur dont le fils s’est émancipé de lordate pour créer sa propre entreprise

en introduisant des meécanismes de gestion rigour@ans ce cas également,

£
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I'existence des marchés publics d’envergure agsditine gestion rationnelle sont les

facteurs principaux de réussite.

Par contre nous avons identifié une seule enteeus est a ses début d’activité avec
des créneaux de service, notamment, I'éditionulaigté et 'evenmentiel, 'enquété
compte sur son expérience personnelle issue diamese sociétés dans le méme

domaine pour lui donner une dimension importantesdm laps de temps assez réduit.

» Motivation des créateurs d’entreprises

Le présent theme est destiné a connaitre les ntioingades initiateurs d’entreprises.

L'étude a reveélé I'existence de plusieurs motivatgiessentielles de créer I'entreprise :
Nous exposons ci-apres les motivations des entrepre au cas par cas :

Le premier cas est animé par une motivation intligle, d’apporter un plus au

paysage culturel algérien, a ce titre, il a crée premiere société spécilialisée dans
I'édition de livres. Puis dans I'organisation denggaires et de formations et enfin une
nouvelle création dans la continuité de ancienxpgreences. En resumé, échapper a

la routine, faire une activité qui lui plait somissprincipales motivations.

Le deuxieme cas opérateur dans la constructionlligéta se caractérise par deux
motivations essentielles, la premiere est le gaianicier, pour échapper a une enfance
demunie. | Is’agit de relever le défi, d'apportesess enfants et a lui-méme, tout dont il
a été privé. La satisafaction des besoins matéarasmment 'habitation, le véhicule
de luxe et tout le confort necessaire a la vie rBgparmi ses préocupations

importantes.

La seconde motivation est la liberté d’entreprissodti de la responsabilité, de
disposer de son entreprise comme il I'entend, sar@r d'ordre a recevoir de

personne.

£
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Il y a des cas animés d’'une passion pour la cartginy déevelloppé a I'occasion d’un

travail au sein d’'une entreprise familiale. lls antesprit batisseur.

La motivation financiere est également présenteez cheaucoup d’enquétés qui

estiment légitime de tirer des revenus confortabéekeurs entreprises.

La générosité de créer des emplois et de donnecdfion de s’exprimer a des

travailleurs et des cadres sont des motivationsesathez certrains investisseurs.

La lutte contre le chdbmage est également 'unendletsvations révélée par I'enquéte.
Elle est évoquée a trois reprises dans la présamjeéte avec des avis toutefois

nuances.

Le cas N° 4 entreprise de travaux publics et hyiaes a été crée par son initiateur
dans le cadre de la promotion de I'emploi des jsANSEJ). Etonnament il a crée la
dite entreprise avant de connaitre le chémage guésalle est née avant le fin de ses
études. Mais a titre préventif et pour éviter @gétliemandeur d’emploi, il a investi

dans le cadre ANSEJ pour étre occupé des le foudsus.

Il va de soit, la motivation financiere est prépérahte chez ce promoteurn puisque, il

est animé d’un désir d’acceder aux biens matédahs un laps de temps trés court.

L'un des promoteurs a crée son entreprise suitea aissolution d’'une école

d’'informatique dont il était associé. Non seulemiéneut créer son emploi a travers
cette création, mais également sortir d'une sibmati’' endettement issue de I'ancienne
société. Par voie de conséquence gagner de l'appamtrésoudre des problémes et

pour améliorer sa situation matrielle est une natitbn essentielle

La motivation purement financiére est caracténsige certains cas, notramment, le
cas N° 9 entreprise de batiment TCE, est cératitgresd’'un interessement fianncier

clairement affiché, I'analyse de son parcours imggnen informatique suivi de la
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Chapitre IV analyse et interprétation des résultats

création d’'une entreprise de batiment se justiéie Ip recherche de gains financiers.
Sachant que le métier de l'informatique n’enrichs son fondateur et conscient de ce
probleme, notre enquété s’est orienté sur un meétiele marché est porteur et les

sommes mobilisées sont importantes.

Crée une entreprise pour s’occuper est une auttevation citée par 'un des cas.
Cette motivation est tout a fait originale carst @oppurtun de créer I'entreprise pour
s’occuper uniguement. L’'entreprise necessite baguabénergie et demande une
implication importante. Toutefois, il affiche unaetee motivation qui est celle de ceder

I'entreprise a son fils, apres I'avoir mise sutgai

La passion qui consiste a résoudre des probléneastiqu affronter les difficultés est

une raison suffisante pour créer I'entreprise.

Dans le paysage économique algérien, il existeeéuait des capitains d’industrie
capables d’insufler un devellopement économiquee enetreprise. Doté d’un flair
infallible, ils sont capables de deceler la bonifi@re et la conduire a son terme. C’est
le cas de Moussa, 60 ans industriel dans les peodigierurgiques (Treillis soudés) en
effet, nous assistons dans ce cas a des motivagiongépassent de loin l'interet
individuels et les revenus personnels. Le but digme d’'investisseur est la création de
'emploi et de la richesse, non seulement pour lpaetite famille mais pour
I'environnement social en général. Il s’agit polEtat de promouvoir ce type
d’entreprenariat basé sur des objectifs noblegreleleconomie vers le haut aux lieux

et places de promovoir « des chOmeurs promoteurs ».

Pour résumer nous avons identifi€, plusieurs motiieons pour créer I'entreprise
a savoir: La passion, la lutte contre le chédmagea liberté d’entreprise, le
developpement social et économique. La motiavtionothinanate est le gain

flanancier

-




Chapitre IV analyse et interprétation des résultats

Création d’entreprise et compétence

La présente étude a pour objet de determiner antre, si les entreprises crées sont
influencées par la compétence de leur fondatewteoleur dirigeant en général. A ce

titre nous avons intérogé les enquétés sur trpecs :

Le premier est de savoir si le métier investi egtriolongement de la formation ou du

dipldme obtenu.

Le deuxiéeme est de savoir si le créneau investi iefd¢ncé par I'expérience

profesionnelle

Le tropisieme est de savoir le cas échéant, sirdation est influencée par la

découverte d’'un créneau.

C’est I'objet de notre premiere hypothése que nassns a vérifier (Confirmer ou

infirmer) a I'issu de I'analyse des entretiens, :iamMons abouti aux résultats ci-apres :

Création d’entreprise et formation

La création d’entreprise est dans 4 cas sur 10demgement de la formation suivie,
avec toutefois des opinions nuancées. Deux casGsant invetis directement dans le
méme meétier que leurs formations universitaires n{&écivile et charpente

métallique). Un autre cas professeur de physiqueéniencé par ses études qui ont

dévéloppé chez lui une passion pour les travauxueian

Un autre cas, informaticien est plus au moins peod métier investi qui est
I'imprimerie et la publicité. D’autres investissewans étre du métier de I'entreprise
créée sont comptable de formation d’'ou la connagsale la gestion et non des

aspects purement techniques.
Création d’entreprise et expérience

La présente étude a révélé I'existence d’'une oalagintre la création d’entreprise et

I'expérience profesionnelle. Plusieurs cas sontledeurs de cette relation.
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Chapitre IV analyse et interprétation des résultats

L'un des cas était Directeur de société a la rietradionc son expérience profesionnelle
lui a servis pour étre gérant de société, dansémencréneau que I'entreprise ou il
était salarié. I'expérience profesionnelle est ipaibfe a ce cas, pour connaitre les

tenants et les aboutissants de la menuiserie aiumiet du préfabriqué.

Un autre cas, qui était Directeur technique d’uneeprise étatique a tiré également
avantage en investissant dans le meme domaindrebatas, sont issus d’expérience
familiale dans la construction et dans I'industtia. meilleure expérience sans doute
révélée par I'étude est celle de chef d'entreprsae des que l'on a gouter a
I'entreprenariat avec des expériences reussiess @awons tendance a renouveler
I'expérience, soit pour s’en sortir, soit pour svetsifier. Il est rare de constater un

ancien chef d’entreprise redevenir salarié.

La premiére hypothése qui établit la relation entoempétence et entreprise
est vérifiee

Création d’entreprise et I'existence d’'un réseau deealtion

A travers cette hypothese l'objectif est de vérifée I'entreprise est influencée par
I'existence d’'un réseau de relation issu d’une @rpée antérieure de gestion, d'une

activité politique ou associative.

A ce titre, nous voulons vérifier dans quel medesepréjugés qui consistent a dire
gu’il y a une grande influence « des relations mlswchoix du créneau ou la réussite

de I'entreprise. Nous livrons ci-aprés les réssl&at cas par cas :

La motivation essentielle de créer une entreprigstnpas liée a l'existence de
relations a I'occasion du poste de travail occup& celui des activités politiques et
associatives. Le créneau choisi par I'un des ctadoes des préoccupations de ses

relations.
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L'un des entrepreneurs n’a pas fondé son entrepuisan réseau de relations tissées a
I'occasion d’activités politiques ou associativBfais que cette activité syndicale est

venue apres plusieurs années d’existence.

L’entreprise de publicité ne soulicite pas forcémies commandes publiques, d’ou

gue les relations asscociatives ou politiques rogept pas plus a I'activité de service.

Par contre I'un des investisseurs a profité deesqrérience de directeur pour obtenir
un réseau de relation et de partenaires ainsi gunain d’ceuvre qualifiée croisés a

I'occasion de cette expérience de dirigeant.

La réussite commerciale et industrielle n’est masément liée a un réseau de relation
politique ou associative. La nature des produitdest services sont déterminant quant

a la nécessité de ces relations

La présente étude a montré que rares sont lesearéat’entreprises qui se basent sur
leurs relations pour choisir un créneau d’actiate developper leurs entreprises. Ni
I'acivité associative, ni l'activité politique aveleur réseau de realtion n'ont été
detreminant pour le choix de l'entreprise ou l'aliten des commandes. Dans la
présnete enquété la majorité des enquétés onteadiaisecteur privé qui necessite pas

le recours aux relations pour obtenir un portefewlientel.

La deuxieme hypothése est infirmée

Création de I'entreprise et dispositifs d’encouragment :

A travers cette hypothese, nous voulons savoa siéation de I'entreprise est boustée
par les pouvoirs pubics a travers des meécanisnmasaiuragement et de dispositifs
d’incitation. Par la méme nous voulons vérifietes banques sont suffisament actives
pour favoriser la création et 'acompagnement deseprises. De méme, découvrir
guelles sont les origines des fonds et les gasaetientuelles présentées a l'occasion

des préts. Nous livrons ci-aprés I'étude les résdke I'enquéte :
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Le premier sujet qui a crée une société a carasttgectuel n'a bénéficié ni d’aides
bancaires, ni de dispositifs d’encouragement adatmn d’entreprise essentiellement
axés sur des investissements matériels et adossesetgaranties fonciéres et

immobilieres.

Les anciennes génération d’investisseurs n’ont gageficié de certains dispositifs
d’encouragement qui sont relativement récentsalldgux cas sur 10 qui ont bénéficié
de dispositif Ansej et un seul cas sur 10 du digip@sNDI pour réaliser une grande

extension d’activité dont les ressources persoasalbnt insufisantes.

Certains investisseurs font recours aux banques @wglence pour le financement de
projets importants. L'auto financement ou l'appditin associé sont les sources
préviligiés de financement dans la présente étledeentreprises de grandes tailles ont

tendance a solliciter les banques est celles diepédille n’éprouvent pas ce besoin.

La retisence a emprunter ou a solliciter I'Etat @sbquée par les enquétés, mais pas

pour les mémes raisons.

L'un d’entre eux refuse les emprunts pour garddiblarté de voyager et de disposer
de sa vie comme il I'entend, un autre évoque urifmelegieux ou le crédit bancaire
est considéré péché. Enfin un autre encore évogaeaaisons économiques car les

crédits sont assortis d'intéréts nuisibles a laéséinanciere de I'entreprise.

La troisieme hypothése est infirmeée.
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Conclusion

Conclusion

L’Algérie, apres avoir vécu une période de soamdis caracterisée par
I'investissement public. L’Etat était a la foisployeur, le propriétaire des capitaux
et le principal investisseur. Ce modele économiumeontré ses limites, d’ou la mise
en place d'une politique publique de privatisatien d’incitation a la création

d’entreprise.

La présente étude a le mérite de démontrer que ldamslaya de Bejaia ;
I'entreprise n'est pas forcément influencée parxi$ence de relation a l'intérieure des
cercles du pouvoir. Ce préjugé qui a duré pendasitathnées, selon lequel il faut étre

pistonné pour réussir est largement infirmé.

Par contre, la clé de la réussite est d’investinsdae qu’'on sait faire, ainsi les
entreprsies les plus prospeéres, sont généréeesnpsawir faire de leurs fondateurs
gu’ils ont acquit par I'exprérience profesionnedle par la formation de base dans le

métier ou dans la gestion.

La fréquence la plus répondue est la création efg@reprise suite a une compétence
profesionnelle acquise dans le créneau a investdams la gestion avec 7 cas sur 10.
Parmi eux I'expérience profesionnelle est le fonelrimessentiele de création de
I'entreprise avec des opinions nuancées. Deux waguént le dipldme universitaire
dans la méme spécialité que l'entreprise, I'un tleereux en génie et l'autre en
construction métallique. Un autre cas est diplénaisd une spécialité voisine.
L'expérience se décline aussi en deux types, suit expérience pointue dans le

domaine de l'investissement, soit une expérienagedéon.

L’étude a montré que les entreprsies se distingwntplusieurs catégories. La
premiere est celles qui sont initiées par les jsayant tiré profit du dispositif Agence
nationale de soutien a I'emploi des jeunes qui sent nombre de deux,

paradoxalement il s’agit d’entreprises de petiddies.
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Conclusion

La deuxielme catégorie d’entreprise est la plupmélpe dans la présente enquéte est
celles crées par l'auto-financement ou rarement &eontribution d’'un associé ou
les memebres de la famille. La fréquence est dar &3. Par contre nous constatons
une trés grande prudence des investisseurs aré@ioairs aux credits bancaires et pas
toujours pour les mémes raisons. L’'un des enquétése de le faire par convictions
religieuses, les autre par prudence et pour éldtstress et autre harcelements liés a

'endettement.

Il convient de signaler aussi que la présente decqu&oncerné des petites entreprises
en majorité d’ou que le recours aux crédits baeaairet pas necessaire, ni le recours

aux mécanismes d’encouragement jugés trop burdaju@aar les enquéteés.

\

La présente étude ouvre la voie a dautres pistesratherche, a titre

d’exemple : La réussite est-elle liée au caraalerkinvestisseur ?

Dans tous les cas, des études sur I'entreprerariatclimat d’affaire sont necessaire
pour comprendre et résoudre les problématiques Békentreprise, seule source de

richesse.
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Annexes



GUIDE D’ENTRETIEN

Les données personnelles des enquétés

* Quel est votre agé ?
» Quel est votre lieu de naissance (Zone rurale, ndog&ne)?
= Quel est votre niveau d’instruction ?

= Quel est votre parcours professionnel ?
Etes-vous fonctionnaire avant la création de vetteeprise ?
Salarié dans une entreprise privée ? Autre ?

» Quelle est votre situation familiale ? (Marié, Gékaire, divorce, veuf)

Si marié ! Quel est le nombre de vos enfants @ittage ?

Les données relatives a I'entreprise crée :

= Quelle est sa date de création ?
= Quel est son statut juridique ?
= Quels sont ses objectifs ?
= Avez-vous créé d’autres entreprises avant celfe-ci
Si c’est le cas ! Pourquoi I'avez-vous liquidé ?
» Avez-vous des associés ?
» Dans quel domaine activez vous ? (Commerce, indusgrvice, travaux de réalisation,

importation, autre)

La santé financiere de I'entreprise

= Votre entreprise est elle prospere ?

= A-t-elle des difficultés financiere ?

= Vous procure-t-elle des revenus intéressants ?, (Bogen, faible)
» Regrettez vous de l'avoir crée ?

Sic'est le cas ! Pourquoi ?

Les motivations de créer I'entreprise

»= Quelles sont les motivations de créer votre ensef®
(Vous n’avez pas de choix, vous étes au chdmags, woulez sortir du salaire et gagner

plus, vous voulez exprimer vos idées et votre sdaoie)



Création de I'entreprise et compétence :

= Votre entreprise est elle le prolongement de viaomeation ?
Sic’est le cas ! Expliguez le lien entre votrenfiation et votre entreprise !
= Votre entreprise est elle le prolongement de vexgerience ?
Si c’est le cas ! Expliquez le lien entre votre @xig@nce et votre entreprise !
= Avez-vous crée I'entreprise, car vous avez apprisétier a 'occasion ‘un emploi

particulier ?
Sioui ! Lequel ?

» Quelle expérience particuliere vous a inspirezZBdle lancer une entreprise ?

= Pour vous, faut-il investir dans ce que I'on saitd ?

Création de I'entreprise, et I'existence de réseate relations :

= Avez-vous crée I'entreprise, comme un prolongendenmétier familial ?

= Avez-vous des voisins ou des proches dans le mémeau ?

= Avez-vous des relations a I'occasion de votre anpieste de salarie ? expliquez

= Avez-vous des relations a I'occasion d’un traypailitique, associatif, ........ expliquez ?
= Avez-vous un portefeuille clientéle, en rapport@vetre ancien emploi ? Expliquez ?

= |’existence de relation est elle la motivation essle de création de votre entreprise ?

Création d’entrepris : et les moyens financiers oles dispositifs

d’encouragement :

» Quel est I'origine du fond nécessaire a la créati¢gfond personnel, familial, amical,
associes, autre)

= Avez-vous été incité par les dispositifs d’encoeragnt ? les quels (ANDI, ANSEJ,
ANGEM, CNAC)

= Avez-vous été incité par les aides bancaires ?
Sioui ! Lesquels ?

» Avez-vous présenté des garanties ? de quellesesgont-ils les biens présentés en
garanties ?

= Avez-vous opté pour 'autofinancement ?

= Pour vous, la motivation principale de créer I'eptise est-elle I'existence de dispositifs,

ou de moyens financiers ?



