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Introduction

Des registres d’état civil aux flux monétaires internationaux, les bases de données,
ensembles colossaux d’informations numériques organisées, répertorient et ordonnent la
complexité du monde. Néanmoins, que se passe t-il quand ces grilles ne sont plus conforme a
la réalité, quand les données s’écartent de ce qu’elles représentent ? Comment ajuster les
représentations enregistrées dans les bases au désordre empirique de la réalité ? [2]

Dans la premiére partie de cette communication, nous présentons les banques de
données internationales (documentaires, statistiques, de retour d’expérience, ...), ainsi que les
réseaux de banques internationales en cours de constitution par secteur a I’échelle mondiale.
Dans la deuxiéme partie, nous montrons que l’exploitation de bases de données non
actualisées peut conduire a des résultats erronés. Afin d’éviter que ces bases ne deviennent
facteurs de désordre, il est alors nécessaire d’identifier les mécanismes en jeu. Dans la
troisiéme partie de cette communication, nous montrons comment toute construction de base
de données implique la mise en place d’un ordre interne.

II - Les Banques de Données documentaires

Dans chaque discipline, il existent des bases de données internationales qui
répertorient I’essentiel des travaux réalisées a 1’échelle mondiale. C’est le cas par exemple en
mathématiques des revues d’abstracts : Mathematical Review aux Etats — Unis, Zentralbatt fiir
Mathematik en Allemagne et VINITI en Russie. Ces bases de données sont bien structurées et
permettent aux chercheurs de cerner les connaissances disponibles & I’échelle internationale
dans tout domaine spécifique des mathématiques. A I’origine sur support papier, certaines de
ces revues d’abstract sont aujourd’hui devenues électroniques. Toute recherche
bibliographique séricuse est impossible sans acces a ces de banques de données. Or aucune
université algérienne n’a pu assurer un abonnement permanent, en raison du coit excessif de
ces revues et de Iinstabilité et de I’incohérence des acquisitions. Méme les nombreux projets
de création d’un centre national centralisant ces banques de données n’ont pas pu aboutir.

11 existe également des réseaux internationaux de banques de données (Data archives).
En Sciences Sociales, ces réseaux sont structurés autour de trois organisations : 1’International
Federation for Data Organization (/FDO), le Council of European Social Science Data
Archives (CESSDA) et I’International Consortium for Political and Social Research (ICPSR).

Fondé en 1962, P'International Consortium for political and Social Research (/CPSR),

situé & I’Université de Michigan aux Etats-Unis, réunit les banques de données des pays
membres. L’ICPSR regroupe plusieurs centaines d’institutions académiques dans le monde.
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Le Consortium viseé a favoriser I’accés des chercheurs et enseignants a la plus importante base
de données mondiale dans le domaine des sciences sociales.

Les réseaux internationaux de banques de données en sciences sociales travaillent a
I’heure actuelle au développement d’importants projets de mise en réseau des données pour la
recherche via I’Internet, au travers des programmes ILSES, FASTER et NESSTAR.

III - Banques de données du retour d’expérience

Les études de fiabilité, de disponibilité, de siireté ou de sécurité d’une installation sont
en général basées sur des données tirées du retour d’expérience. Ce dernier est formalisé sous
forme de banques de données, mises en place dans différente branches de I’industrie ou des
services, afin de collecter I’historique du fonctionnement et des défaillances des installations.

On distingue deux catégories de banques de données du retour d’expérience [3]:

1 - Les Banques d’Evénements, qui collectent I’information au fur et 4 mesure qu’elle arrive.
La structure de ces banques est simple et, par conséquent, peu onéreuse : on releve les dates
des incidents, leurs circonstances et leurs conséquences. Ces banques de données concernent
les fichiers d’accident ou d’incidents pour tous les secteurs. C’est le cas par exemple des
installations pétrochimiques (FACTS ou MHIDAS) ou dans les centrales nucléaires (Grey
Books aux U.S.A.). Ces banques sont utilisées dans la démarche Bayesienne pour réactualiser

I’évaluation de la probabilité d’occurrence des événements. ‘

2 — Les Banques de Données de Parametres de Fiabilité. Elles sont beaucoup plus cotliteuses,
car elles nécessitent le suivi des équipements, présenté dans un fichier d’identification
caractérisant ses frontiéres. Il faut ensuite collecter les informations propres au
fonctionnement de ces équipements. Un troisi¢me fichier recueille les incidents qui arrivent
sur ces équipements. Les paramétres de fiabilité sont alors obtenus a I’aide d’une exploitation
appropriée de ces trois fichiers.

Parmi ces banques, citons la Banque de Fiabilit¢ des Matériels équipant les
Installations Off-Shore et I’Industrie Pétrochimique (OREDA), SRDF (Systéme de Recueil de
Données de Fiabilité) en France, CEDB (Component Event Data Bank), Banque de Fiabilité
de !’Industrie Electrique Européenne,... Ces banque de données sont généralement utilisé
dans la démarche probabiliste usuelle.

A ce niveau, il est nécessaire de s’attarder sur un certain nombre de difficultés que ’on
rencontre lors de I’exploitation de ces banques de données (définition de la défaillance, «
pollution » du retour d’expérience apportée par la maintenance, conditions d’utilisation des
matériels,...). C’est pourquoi on peut dire que les résultats obtenus grace a I’utilisation de ces
banques de données internationales doivent étre exploités avec prudence.

1V - Les Bases de Données, facteurs de désordre [3)]

Les bases de données se prétent aux métaphores financiéres. Ne les désigne-t-on pas
souvent par le terme « banques» de données ? Elles évoqueraient ainsi un « capital
d’information sur lequel on peut faire des retraits & la demande» [2]. Bien sir, il faudrait
pouvoir éviter les chéques sans provision... Ce n’est malheureusement pas toujours le cas. Le
Docteur Isabelle Boydens de I’Université Libre de Bruxelles cite 1’exemple du bombardement
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de P’ambassade de Chine & Belgrade par 'OTAN en mai 1999. Pressée d’expliquer son
attaque, I’organisation incrimina les bases cartographiques utilisées pour guider ses missiles.
En effet, selon eux, ces bases répertoriaient un plan de Belgrade obsoléte. ..

Il arrive donc souvent que P’exploitation des bases de données conduisent a des situations
erronées, parfois tragique. C’est pourquoi, afin d’éviter que ces bases ne deviennent facteurs
de désordre, il est nécessaire d’identifier les mécanismes en jeu. Dans la deuxiéme partie de
cette communication, nous montrons comment toute construction de base de données
implique la mise en place d’un ordre interne: il faut délimiter un « domaine de définition »
hors duquel les données collectées ne seront pas pertinentes.

Les principaux modéles de bases de données s’appuient sur trois principes pour
préserver 'intégrité de leur structure au fil de leur exploitation. Il y a d’abord le principe
d’identité qui affirme qu’une valeur saisie dans une base peut étre déplacée ou supprimée,
mais pas altérée. Les deux autres principes, non-contradiction et tiers exclu, assurent quant a
eux la conformité des données saisies avec les régles internes de la base. A ces principes
généraux s’ajoute I’hypothése dite du « monde clos », selon laquelle toute valeur nouvelle
n’est acceptée que si elle est compatible avec le domaine de définition de la base ; dans le cas
contraire, la nouvelle saisie est considérée comme une erreur formelle.

D’un point de vue dynamique, une base de données idéale devrait calquer le rythme de
ses mises a jour sur la répartition — imprévisible — en « temporalités étagées » des évolutions
de la réalit¢ qu’elle appréhende [2]. Ce concept de temporalités étagées, adaptée ici a
I’information administrative, a été forgé par I’historien Fernand Braudel. Celui ci distinguait
le « temps long » des structures géographiques, le « temps intermédiaire» des conjonctures
¢conomiques, et le « temps cours » de I’événement politique.

A tout cela, s’ajoute la nécessité d’intégrer des observations imprévues, interdites a
priori par I’hypothése du monde clos. Dans de tels cas, la restructuration de la base résulte
d’une décision humaine tendant & rendre le modéle provisoirement conforme aux nouvelles
observations. Ce phénomene de transformation correspond au mécanisme dit de « boucle
étrange» [2]. En P’absence d’une telle intervention, I’écart entre Ia base et le réel se creuse
inexorablement. Et la base de données, en tant qu’instrument d’action sur le monde, devient
facteur de désordre.

Ces constats peuvent-ils servir a élaborer une stratégie pour améliorer la qualité des
banques de données ? La plupart des équipes de recherche concernées tendent a se préoccuper
de la cohérence formelle des systémes de représentation. Or, on I’a vu, la fidélité d’une base a
la réalité dépend moins des données elles-mémes que d’une adéquation judicieusement établie
entre les modalités de leur collecte et ’hétérogénéité fluctuante du réel. Dans le cadre de ses
travaux sur la Sécurité sociale belge, le Docteur Isabelle Boydens a proposé une stratégie de
gestion consistant 4 déterminer le moment ou la structure de la base n’est plus performante,
relativement a la maniére dont s’organisent les faits sur le terrain. Pour cela, elle a élaboré un
algorithme qui intégre les interprétations humaines des données que le systéme considére
comme des erreurs formelles.

Si I’algorithme proposé par Isabelle Boydens est particuliérement adapté aux bases de
données individuelles, il concernerait peu un autre type de bases, les bases statistiques
agrégées. Celles-ci regroupent, au service de I’fnsee ou d’Eurostat par exemple, des données
considérées dans leur ensemble, comme le PIB, le taux de croissance, les volumes des stocks
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nationaux de matiéres premiéres... Ces derniéres bases statistiques intégrées se prétent a
d’autres stratégies d’amélioration, proches des méthodes en cours dans la production

industrielle.

Dans la premiére stratégie, les données s’accumulent dans une base comme ’eau dans
un bassin d’épuration. Il faut éliminer ce qui flotte en surface, analyser la composition pour
vérifier qu’elle est conforme a une norme, repérer la source des affluents perturbateurs. Et, de
la méme fagon qu’on traite différemment I’eau destince a irrigation et celle alimentant un
réseau domestique, la méthode retenue doit s’adapter au type de base de données dont on veut
améliorer la qualité [2].

Conclusion

Les organismes socio-économiques et les entreprises Algériennes ont pris conscience
de I'importance des banques de données. Comme le montre les exemples présentés dans
I’ Atelier «Recueil et Exploitation des Données Statistiques », cette tache est trés ardue et
nécessitent la confrontation de plusieurs sources. Dans plusieurs cas, on constate que les
données disponibles sont insuffisantes pour réaliser des études dont les résultats pourraient
étre exploités pour toute aide  la décision. A ce niveau, on est parfois contraint de faire appel
a des données internationales. Cependant, ces résultats devront étre exploités avec prudence.

Les banques de données peuvent créer une illusion d’ordre, de transparence et
d’instantanéité puissante, car le virtuel s’impose de plus en plus comme un mode de gestion
du réel [2]. Elles doivent pourtant étre considérées comme un facteur potenticl de désordre
face a la complexité mouvante de la réalité, puisqu’il n’existe aucun référentiel absolu a
I’aune duquel les valider. Comme le souligne Isabelle Boydens, il est alors indispensable,
pour garantir leurs performances, de dépasser la dichotomie du vrai et du faux et de violer
I’hypothése du monde clos qui les sous-tend. En se donnant les moyens d’ajuster contin{iment
les modéles des bases de données aux observations empiriques de terrain, il devient ainsi
raisonnable de légitimer leur rdle premier d’instrument d’action sur le réel, producteur d’un
ordre cohérent et compréhensible.
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