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Résumé :

Ce travail présente un outl d'aide a la décision permeftant de déterminer rationnellement les
besoins théoriques en lits et en personnel paramédical des difitrents services de soins et services
d'hospitalisation au niveau d'un systéme hospitalier, et ce, dans le but de faire face efficacement a la

demande de soins médicaux.

L'Hapital Khellil Amrane (Bejaia) a servi dillustration a cette etude. Le mouvement des malades a
été modélisé par un réseau de files d'attente. En plus d'une récalte complexe des donnges, la constitution
de la base de données a nécessité un raisonnement spécifique {of. (Adjabi et al,, 2001)). Le fraitement
statistique a permis de déterminer les lpis regissant sur le modele (voir (Adjabi et al,, 2001)). Des mathodes
d'aide a la décision ont &t appliquées afin d'évaluer les performances actuelles du systéme hospitalier {voir
{(Aissani et al., 2001)). Les résultats obtenus permeitent d'sstimer les capacités théonques en lits et les
besoins réels en personnel paramedical. Une analyse sensitive a pemis d'évaluer les performances de
Fhépital en cas de variation des paraméfres : Ajout de medecing de garde, variation du taux d'amivees des
malades et ajcut des lits et dinfirmiers au niveau des services ¢'hospitalisation.

Mots clefs : Evaluation des performances, simulation, vanation des parametres, files d'attente.

1. Introduction :

L'efficacité d'un systéme hospitalier dépend de ses possibilités a satisfaire la demande et & assurer
la gualité des soins delivrés. Ceci nécessite une évaluation objective des bescins en ressources humaines,
matériefles et financiéres. Or, la demande de soins est de nature aléatoire. Elle evolue selon des
paramaires démographiques et socio-economigues.

La complexité de la structure des systémes hospitaliers a ét¢ a I'origine de nombreuses &tudes a
I'échelle internationale (voir Contandriopoulos, 1976 ; Ernst et al, 1976 ; Hershey John et al., 1981 ; Kae,
1874 ; Fetter et al., 1982), Ces études concernent principalement "organisation des services sanitaires, en
déterminant leurs capacités, ainsi cue I2 quantité en ressources a affecter afin d'améliorer leur efficacité an
terme d'optimisation des taux de satisfaction de la demande. En Algérie, ces études sont encore a un stade
embryonnaire (voir {Dahak, 1998 ; Sarma, 1991)), et ce, malgreé la détérioration avancée de la situation
économique des structures de sante et l1a mise en cuvie tBrdive de réformes structurelles. Le niveau des
prix des prestations de soins dans les nouvelles structures privées et [3 detérioration de |a situstion sociale
des populations a maintenu un flux trés &leve de malades au niveau des structures publiques, entrainant
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