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* RENCONTRES _

ma-—n-i_-lh-_!
pabifie de Besia. i

A la question : gu'est-
ce que la qualité to-
tale (A.A N° 1164), les
cadres de I'ENORI ré-
pondent : zéro dé-
faut, zéro panne, zéro stock,... Ce-
ipendant les pannes existent et il est
nécessaire de prévoir un stock de
sécurité (piéces de rechange) qui
soit minimal. On doit, d'autre part,
uvoir déterminer les dates de
renouvellement ou de maintenance
préventive. Il existe pour cela des
méthodes de gestion des stocks ou
de maintenance des équipements,
basés sur une connaissance de la
|fiabilité de ces demiers.

En effet, au niveau des systémes
complexes et des grandes unités
lindustrielles, I'expérience et le bon
sens des responsables, techniciens
et ingénieurs ne suffisent plus. Il est
évident que la mise en place de
systémes faiblemenlt fiables ne cor-
respondrait nullement aux objectifs
de rendement maximum, propres a
tout esprit rationnel. La mainte-
nance des équipements, de par la
spécificité des questions abordées
et les particulantés des méthodes
lde résolutions utilisées est aujour-
d'hui, sans aucun doute, un do-
maine d'application plus ou moins
autonome de la recherche opéra-

Qualité et fiabilité : c'est le titre de
la premiére conférence internatio-
nale sur la fiabilité (Aix-en-Provence,
1962). Aussi surprenant que cela
|puisse paraitre, un spécialiste algé-
rien y a participé. |l s'agit du profes-
seur A, Quabdesslam, ancien
membre de I'association frangalse
du contréle industriel de la qualité
26 ans aprés, le professeur Ouab-
desslam est du & Béjaia pour
rparﬁnper a la premigre manifesta-
tion sur la fiabilité en Algérie.

La fiabilité est un concept qui
lintéresse de nomhreux domaines
de I'activité humaine : ecunomique,
scientifique, technique et indus-
trielle... Elle est étroitement lige &
des notions de sécurité de fonction-
nement, de qualité, d'efficacité ou
de performance (1). Il peut paraitre
étrange de constater que les exi-
gences envers la fiabilité, la sureté
ou la sécurité s'accroissent malgré

les énormes progrés de la science et
de la technologie. Cette dialectique
s'explique par la nécessité d'auto-
matisation des systémes opération-
nels et aussi par la complexité tou-
jours croissante des systémes
congus qui exigent des critéres ri-
goureux de sécurité (2). En effet, les
concepteurs sont confrontés a des
problémes de réalisation d'architec-
tures complexes, de strcutures in-
formatiques de plus en plus diffi-
ciles & mettre en ceuvre, malgré les
nouvelles possibilités amenées par
le développement des circuits a
large échelle d'intégration. Avant de

mettre sur orbite un vaisseau spa-,

tial habité, les techniciens devront
gtre fortement convaincus de son
aptitute a remplir sa mission ; outre
les pertes considérables en vies
humaines, I'échec de la navette
spatiale Challenger a eu pour consé-

uences une baisse de la crédibilité

e la NASA, ainsi qu'une révision
des projets & court et & long termes.
Rappelons E}alemenl les consé-
quences des défaillances (humaines
et matérielles) de la centrale nu-
cléaire de Tchernobyl (URSS), 'usine
Bhopal (inde) et la série noire de
catastrophes aériennes de ces der-
niers mois ou celle des D.C 10 d'il y
a deux ans.

Est-ce trop tot en Algérie pour
s'intéresser & ce type de pro-
blémes ? Nous en doutons, le trans-
fert de technologie ayant permis
l'acquisition d'un ensemble d'uni-
tés industrielles (Skikda, El Hadjar,
Arzew...), ainsi qu'une flotte aé-
rienne conséquente.

La fiabilité est l'aptitude, d'un
systéme (équipement..) & accom-
plir une fonction (ou mission) don-
née durant une période déterminée
dans des conditions spécifi¢es d'ex-
ploitation,

D'autre part, la yualité d'un sys-
téme est l'ensemble des pr?fn'e'tés
qui déterminent son niveau d'utilité
pour son utilisation selon la destina-
tion. On peut alors donner une
nouvelle définition de Ta fiahilité :
c'est |'aptitude & conserver la qualr

QUALITE ET FIABILITE
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té dans des conditions données
d'exploitations, pendant une pé-
riode donnée,

La sireté de fonctionnement est
I'aptitude d'un systéme ou de son
environnement & minimiser la fré-
quence d'apparition des défail-
lances et & minimiser leurs effets.
Celte notion est caractérisée par :

~la fiabilité, qui est la faculté du
bon fonctionnement continu durant
une année.

~la disponibilité, qui est la fa-
culté du systéme a accomplir cor-
rectement ses tiches lorsqu'il est
sollicité ;

—la maintenabilité, qui est I'ap-
titude a localiser, & réparer les élé-
ments défaillants et corriger les er-
reurs.

—La longévité qui est I'aptitude
du suﬁléme a une longue durée
d'exploitation ;

~la sécurité qui est la faculté
d'éviter les événements catastro-
pt}tques pour la mission & accom-
plir ;

Les notions définies ci-dessus
sont en relation étroite avec l'effica-
cité ou la performance du systéme
qui est un critére de qualité

Ainsi, nous dirons que la théorie
de fiabilité est le domaine de l;ipn&é-
nieur orienté vers I'applicatiormses
méthodes mathématiques utilisées
lors de la conception, |'élaboration,
la réception, le transport, le
stockage et/ou l'exploitation du
systéme pour garantir une efficacité
maximale.

- elle étudie la loi d'apparition
des défaillances et les méthodes de
leur prévision ;

—elle établit et étudie les cri-
téres de siireté de fonctionnement ;

~elle élabore les méthodes de
contréle de la fiabilité et les procé-
dures d'essais de fiabilité ;

—elle étudie les méthodes d'élé-
vation de la fiabilité a 'étape de la
conception ; »

—elle établit les méthodes de
maintenance préventive,

Le but des calculs mathématiques
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