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Introduction générale

Le tourisme est I’un des secteurs les plus dynamiques qu’ est une activité florissante
et dont la croissance est la plus rapide dans le monde. sa place a connu un dével oppement
dans le stade économique tres évolues, en effet il N"a pas cessé de croitre depuis le milieu

de XXesiecle.

Le tourisme urbain a connu un réel essor car les populations sont attirées par le
dynamisme du sgour, la concentration d’ activités diverses dans un espace restreint, les
commodités de transports et les facilités d’ accés. Paris c'est la premiere destination
touristique mondiale en termes d arrivées et preuve que les milieux urbains sont des

destinations privil égiées des touristes francais et étrangers.

Dans ce cas |e tourisme occupe aujourd’ hui une place importante dans |’ économie
nationale et les économies internationales, en tant que source de création d'emploi,
d équilibre extérieur, d’'investissement, ses effets d’ entrainement sur les autres secteurs ,
une source importante de recettes en devises, protection et valorisation des ressources
touristiques, stimulation ainsi que le développement économique et social dont les

stratégies de dével oppement local occupe une place de plus en plus cruciale.

Le tourisme peut étre considéré aussi comme une force fondamentale dans de
nombreux pays .En effet, le tourisme urbain constitue un moteur de dével oppement qui se
présente comme |’un des piliers du développement des pays, par son impact sur le plan
économique , politique ,technique et sociale, comme aussi il se présente d’un moteur de

I’ aménagement et de I’ urbanités des villes.

Le tourisme urbain est I’un des principaux facteurs de croissance économique des
villes européenne. Selon I’ Organisation Mondiale du Tourisme® (OMT), la France reste la
premiére destination touristique au monde avec 83 millions d’ étrangers accueillis en 2013
(nombre d’ arrivées de touristes étrangers passant au moins une nuit en France), devant les
Etats-Unis et |'Espagne. Le tourisme en France a donc de beaux jours devant lui et reste
devant lui et reste trés porteur en termes d’emplois. Ce secteur est un produit dans
I’ ensembl e des secteurs d’ activité, prés de 900 000 emplois salariés en moyenne annuelle,
soit de 4,3 % de I'emploi saarié total. Les services touristiques prennent davantage

d importance dans la grande richesse patrimoniale, culturelle, historique des villes

! https://www.maformation.fr/actualités
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représente une opportunité de premier ordre en matiére d'attractivité touristique. Elle
implique un haut niveau de qualité tant pour I’ offre touristique, que pour les services et
équipements d accuell (infrastructures et équipements).

L’ Algérie est la plus faible destination touristique en méditerranée loin derriére le
Maroc et la Tunisie. Les revenus de |’ activité touristique a 300 millions de dollars, le
tourisme en Algérie représente a peine 1.5% du PIB. Les recettes touristiques au Maroc
représentent 11% du PIB en 2017. Selon un rapport de la Cnuced, |e tourisme a contribuée
a hauteur de 15,1 du PIB en Tunisie’. En Algérie est plus de 22.000° touristes de
différentes nationalités ont visité la wilaya d’ Alger depuis début 2018 jusqu’a juin dernier
dans |e cadre de voyages touristiques.

Les villes cherchent a travers ce phénomeéne de capter plus de touristes qui
représentent a partir de ces acteurs, c'est pour cela le tourisme urbain particulierement
repose sur des places et les espaces publiques. De suite il est congus par ailleurs a
améliorer la qualité des activités et service dans les villes pour le but de renforcer

I attractivité touristique.

La ville est une entité puissante, plurielle et hétérogéne et de la découle sa

complexité comme produit et destination touristique.

La ville de Begaia dispose d'un potentiel touristique caractériser par sa position
géographique par les endroits et les places qui surplombent sur lamer méditerranéen avec
des belle prise de vue dargir I’envie des touristes récidiver périodiquement ains la

particularité de son climat représenter doux.

Laville en tant gu’ objet du tourisme urbain, est une destination touristique la plus
ancienne représente aujourd’ hui un secteur globalement en expansion en raison de sa
diversité de ses attraits touristiques. Les touristes choisissent la ville pour ses sorts liés a
son patrimoine architectural, historico-artistique et la création culturelle, soit comme
destination privilégiée de déplacement pour des congres, foires et affaires, ou pour se doter

de grands équipements de loisirs.

? https://www.algeriepatriotique.com/2018/08/05/contribution-lalgerie-occupe-118e-place-domaine-
tourisme/
* http://www.aps.dz/regions/76065-plus-de-22-000-touristes-ont-visite-alger-de-janvier-a-juin-2018

v



| ntroduction générale

La gouvernance qu’est une démarche de concertation et de prise de décision qui
implique de facon responsable des acteurs ou les popul ations concernées par les politiques

de dével oppement et leurs plans d’ actions.

Les acteurs locaux sont les ééments dynamiques d’une démarche ascendante en
développement territorial c'est a dire de la mise en valeur des forces particuliers et
distinctes , et I'implication des acteurs locaux qu’ils doivent étre responsables devant
I’exercice de leurs fonctions avec des compétences dans le domaine pour une orientation

de dével oppement en générale et du tourisme urbain en particulier.
Lesraisonsdu choix dethéme

Sur le plan géographique et quand bien stratégique pour le tourisme, qu'elle
caractérise la ville de Begaia, ainsi son classement signalé sur le schéma directeur
d’ aménagement touristique de la wilaya (SDAT) est aménagé par excellence des 9 villes
de I’Algérie, cela nous fait incliner a éudier le secteur de tourisme qui joue un role

important sur le plans économique et |e développement urbain.

A travers le temps Begjaia est connue par le tourisme, et pour son développement et
amélioration nécessité la contribution des acteurs locaux sur le plan politique d’ une part et

avec la société civile d’ autre part.
Problématique

Quels roles jouent les acteurs locaux dans le développement du tourisme local

urbain a contribuer danslavillede Bejaia ?

Pour mieux déivrer cette problématique, nous |'appuyons avec les questions

secondaires suivantes :

- Existe-t-elle une coordination entre les acteurs locaux vis-a-vis au développement

du tourisme urbain dans laville de Bgaia?

- La contribution des acteurs locaux au processus de prise de décision, est-elle une
condition nécessaire pour un développement du tourisme urbain ?
- Est-ce que les acteurs locaux de la ville de Bejaia ont consacré les moyens

nécessaires pour le dével oppement du tourisme urbain ?

)
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Afin detenter d'identifier les jeux d’ acteurs, les modes de fonctionnement et les réalités

locales qui interagissent danslaville de Begjaia, nous proposons ces hypotheses :

- Il nexiste pas un suivi entre les acteurs locaux sur le secteur du tourisme de laville
deBgaia.

- la contribution des acteurs locaux au processus de prise de décision est une
condition nécessaire pour |e dével oppement du tourisme.

- les acteurs locaux ont consacré tous les moyens nécessaires pour |’évolution du

secteur de tourisme ou bien le tourisme urbain.

La méthodologie
Pour la méthodol ogie de recherche est basée sur trois axes:

Premier axe consiste en une recherche bibliographique est basé sur les livres, les
mémoires, theses, colloques,...pour bien cerner le sujet par la définition des concepts et
des notions de base liées au développement du tourisme urbain. Deuxiéme axe, un stage
pratique au sein de la direction du tourisme et de I'artisanat de la wilaya de Begaia
Troisieme axe, c'est de faire un enquéte sur le terrain qui est sous forme de collecte
dinformation et de questionnaire a distribuer au niveau des acteurs locaux qui ont de
capacité de répondre dans ce secteur économiqgue. Cette enquéte a pour objet de savoir le
réle les acteurs locaux et son contribution dans le développement du tourisme urbain a la

villede Bgaa

Aingi, le travail est structuré en trois chapitres essentiels qui seront organisés de la

facon suivante :

v’ Le premier chapitre traite généralité sur le tourisme, tourisme urbain, la
gouvernance et les acteurs locaux, ol nous essaierons de présenter et détailler de
chague concept.

v Le deuxieme chapitre présentera la wilaya de Bejaia et I’ organisme d accueille
pour avoir un développement touristique dans cette ville qui ne mangque pas
d’ espace ou un potentielle touristique et une administration sur le tourisme.

v Le troisiéme chapitre est consacré pour le cas pratique sur lequel on va faire une
enquéte de terrain et d’analyser les résultats afin de désigné de la contribution du

réle des acteurs locaux pour |e développement du tourisme urbain.

Y



CHAPITRE|

GENERALITE DU
TOURISME, LA
GOUVERNANCE ET SON
PARTICIPATION



Chapitrel : Généralitédu tourisme, la gouvernance et son participation

I ntroduction

Le tourisme est connu comme une activité essentielle au développement et les
échanges internationaux, €elle est une activité florissante qui est I'une des plus grandes
industries au monde qui a commenceé a ce développé d'apres leur véritable gisement de
richesses et auss |’une des possibilités viable de la diversification économique. Il constitue

comme une source de création de richesses et d’ emplois.

Le tourisme urbain est un facteur de croissance économique qui est un chantier
stratégique pour les villes citadine a la fois un outil et un levier économique confirmé. Le
tourisme urbain est considéré comme un produit qui se trouve au méme processus de
présentation que les autres produits de service. Il sagit de la présentation de I’'offre
touristique, cest a travers les diverses actions qui sont: marketing, promotion,

communication et en fin de commercialisation.

Pour cela qu'il faut d’existence des différents acteurs et organismes pour intervenir dans le
casdel’implication et les coordinations des projets de dével oppement du tourisme urbain.

Ce qui concerne la gouvernance c'est un terme qui est utilisé beaucoup plus
aujourd hui et se présente comme globale par ce qu’elle renferme tous les aspects de la vie
économique, sociale, politique et institutionnelle d’ un pays. La gouvernance se donnera a
voir sur plusieurs scenes, |I’économie, le management public, la sociologie, ou encore la
science politique. Elle sera commentée par des cercles intellectuels et des courants d’ analyse
bien distincts.

Les acteurs locaux sont les édéments dynamique d'une démarche ascendante en
développement, c'est-a-dire de la valorisation des forces particuliéres et distinctes a une

localité afin d’ assurer I’ essor du potentiel des acteurs.

L’ objet de ce chapitre qui portera sur des généralités des notions de base de ce théme,
dont nous allons aborder |e concept du tourisme, en particulier le tourisme urbain ainsi que la

représentation de la gouvernance et les acteurs locaux.

-
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Section 01 : Généralité sur letourisme

Le tourisme est une activité ancestrale qui a pris au XXe siecle une dimension
planétaire et considéré un élément important pour la dynamique économique locale.

En premier lieu nous essaierons de présenter quelques définitions ; ensuite nous exposerons
les différentes formes que peut prendre I’ activité touristique et enfin, nous présenterons les

domaines liés au tourisme.

1. Quelques définitions
1.1Letourisme

Le tourisme a connu une multitude de définitions relatives et variables selon le temps
et le lieu, donc c’'est difficile a définir d’une maniere précise car il existe une diversité de

définition dont nous choisi cellesde:

Le tourisme est un mot d’ origine anglais «Tourism» dérivé du frangais « tour », et qui signifie
selon Larousse 2006 « Ensemble des activités, des techniques mises en ceuvre pour les

voyages et les séours d’ agrément ».*

Il est défini selon I’ Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) : «le tourisme est un
déplacement hors de son lieu de résidence habituel pour plus de 24 heures mais moins de 4
mois, dans un but de loisirs, un but professionnel (tourisme d affaire) ou un but sanitaire

(tourisme de santé) ».°

La commission des statistiques des Nations Unies (CSNU), en 1993, précise la
définition et caractérise le tourisme comme ensemble «d'activités déployées par les
personnes au cours de leurs voyages et de leurs s§ours dans des lieux situés en dehors de leur

* Le petit Larousse de lalangue francaise, Dictionnaire francais 2010

> LAURENT Alain, « Caractériser |e tourisme responsable facteur de dével oppement
durable », Ministére des Affaires érangeres, Beira, 2003, p8, site:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/01-10.pdf

-
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environnement habituel pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année, adesfins
deloisirs, pour affaires ou pour d' autres motifs. » °

1.2 Letouriste

Pour I'OMT, «un touriste est soit un visiteur soit un voyageur. Les visiteurs
regroupent les touristes-comptabilisés & partir des nuitées — et les visiteurs d’ un jour — les
excursionnistes — décomptés par questionnaires, statistiques des entreprises et autres
recherches individuelles. Un voyageur est une personne «qui se déplacez entre deux ou

plusieurs pays ou entre deux ou plusieurs localités dans son pays de résidence habituelle. »”

La notion du touriste est définie en fonction du motif et de la durée de déplacement
c'est d'ailleurs ce dernier critére qui permet de distinguer le touriste de |’ excursionniste ou

vacancier.

Comme il est défini aussi : «toute personne qui, sans distinction de race, de sexe, de langue
ou de religion pénétre sur le territoire d’un Etat contractant autre que celui ou elle réside
habituellement et y s§ourne pendant 24 heures au moins et six mois au plus au cours d’une
méme pé&riode de douze mois ,s non voyage est di a un motif Iégitime autre que
I’'immigration, tel que sport, tourisme, agrément ,santé ,famille , é&udes ,pélerinages religieux

ou affaires ».2

Le changement de lieu, la durée et les motifs de s§ours, sont les trois caractéristiques
du tourisme, ils déterminent ses formes, la classification des touristes et la répartition des
nuitées. Sur cette base on distingue le tourisme intérieur, le tourisme extérieur (avec
franchissement de frontieres) et les motifs.

L’OMT propose |la classification suivante des motifs de visites :

e Loisirs, détente et vacances ;
e Visitesades parents et amis;

o Affaires et motifs professionnels;

® LAURENT Alain, « Caractériser |e tourisme responsable facteur de développement
durable », Ministére des Affaires étrangeres, Beira, 2003, p8, site:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/01-10.pdf

"Nation unies, 1993

8 MICHAUD Jean-Luc, BARRY Guy, « Tourisme compétences et Métiers : Acteurs et
Organisation du tourisme », édition : de Boeck, 2012, paris 14 ; www.deboek.com

-
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e Traitement médica ;
e Rdigion et pélerinages;

e Autres.

Les loisirs, détente et les affaires constituent les motifs de déplacement des touristes
vers I’ Algérie. Pour I’année 2007 le nombre de touriste selon le motif est * schéma directeur

d’ aménagement touristique® :

Loisirset détente: 326.0000 touristes, soit 64 % du total des touristes étrangers;
Affaires: 153.000 touristes, soit 30 % du total des touristes étrangers;;

Missions : 32.000 touristes, soit 6 % du total des touristes étrangers.

La hausse enregistrée dans le nombre de touristes étrangers a été motivée pour I’ année 2007,

par les Loisirs et détente soit 64% du total des touristes étrangers.

Le touriste marque ainsi sa présence dans la ville. Il pratique des choix d’itinéraires et
d’ espaces publics, des pratiques d usage, mais aussi des choix de consommations. 1l formule
des préférences et suggere via ses choix, des réactions de satisfaction marquant en
contrepartie I’ espace et sa qualité.

La magorités des touristes émanent des milieux urbains cest-a-dire, des
consommateurs avertis et savent reconnaitre une qualité urbaine. Une ville sans espace central
bien lisible et en qualité de circulation urbaine. Et de service médiocre ne peut prétendre au
rang de ville touristique. En témoigne la réussite des villes européennes comme Paris,
Barcelone et Rome exposant et offrant des entités historiques et culturelles de forme bien
sauvegardée, distinctes et facilement joignable.

2. Lesdifférentesformes du tourisme

Les formes du tourisme sont nombreuses, €lles peuvent étre regroupées en fonction de

différents d éments :

° Livre le diagnostic : audit du tourisme Algérien, page 32, janvier 2008

-
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2.1 Regroupement en fonction des motivations
Parmi lesquels on peut citer :

Le tourisme d'agrément; le tourisme daffaire;le tourisme de santé (thermalisme,

thalassothérapie) ; le tourisme religieux ; le tourisme de sport ; et |e tourisme culturel.
2.2 Regroupement en fonction de la destination
Dans cette catégorie on trouve :

Le tourisme banéaire (tourisme bleu) ; le tourisme de campagne ou rura ; le tourisme

saharien ; le tourisme urbain ; etc.
2.3 Regroupement en fonction dela durée
On peut citer :
Le tourisme de sgjour ; e tourisme de passage ; |e tourisme de week-end.
2.4 Regroupement en fonction delataille de groupe
Pour cette catégorieon a:
Letourismeindividuel ; le tourisme de groupe.
2.5 Regroupement derevenu
On peut énumérer :
Letourisme de luxe ; le tourisme populaire

Le tourisme est un ensemble de secteurs d’ activités tels que le transport, |I” hébergement, le

sport, et les entreprises de voyages.

Le tourisme qui utilise les ressources de maniére efficiente et une bonne affaire économique,

ainsi qu’ une contribution au développement local et alaréduction de la pauvreté.

0
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La pratique touristique se transformera en simple visite des lieux et monuments et
une part importante du tourisme risquera alors de s effacer, celle qui est en relation avec les
rencontres. Car apres tout, |es touristes recherchent davantage une expérience collective basee
sur la déambulation, la rencontre et le déplacement en ville. Mais auss, ils constituent des

facteurs non des moindres de la centralité, donc de la dynamique urbaine.

Section 02 : Tourisme urbain

Dans cette section consacrée au tourisme urbain. En premier lieu, nous tenterons de
mettre I’accent sur sa définition et son historique, puis ses caractéristiques ainsi que les

pratiques et les secteurs liés au tourisme urbain et son |I’impacte économique.
1. Définition et historique du tourisme urbain
1-1 Définition du tourisme urbain (TU)

Le tourisme urbain est un phénomene mondial ou la ville est prise dans sa globalisé :
son projet urbain, laqualité de vie et de sa gestion urbaine, ses atouts historiques en termes de
patrimoine, de paysage, d’ histoire mais aussi son écosysteme culturel, scientifique, son vivre

ensemble.

«Le tourisme n'est pas une fin en soi, C'est la clé passionnante pour comprendre les
sociétés. Le tourisme urbain conduit a investir la ville, le fait urbain, comme support de
pratiques culturelles, de mixité, de rencontres, d expériences nouvelles, toutes sources
propices au voyage, ala découverte, au passage, al’ atérité. Le tourisme urbain est alafoisun

outil de rayonnement des villes et un levier économique confirmé. »™

Pour produire le tourisme urbain, il faut mobiliser une diversité d acteurs dans laville et de la
ville .les habitants sont aussi sollicités, le tourisme participatif se déploie. Les pratiques
touristiques évoluent rapidement ; elles combinent une demande classique de consommation
culturelle, d'activités de loisirs, a celle plus ouverte de découverte de la ville par le
cheminement et au gré des rencontres. Les métiers du tourisme, les dispositifs de valorisation

touristique, I’ économie touristique, sont en mutation.

' Tourisme urbain, tourisme en ville, Association du Dialogue / Métropolitain de Toulouse, le
04/12/2013

-
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Le tourisme urbain est I'ensemble des voyages touristiques effectués vers la ville,
comme est définit auss comme: «|’ensemble des ressources et activités touristiques
implantées en ville; station mise a part et propose aux visiteurs extérieurs. De ce fait il
concerne toute personne visitant une ville en dehors de son environnement habituel a des fins

deloisirs, d affaires et autres motifs ». 1

L’ efficacité du tourisme urbain est mesurée par I'’ensemble des ressources et des
potentiels qui offrent aux visiteurs de multitudes pratiques telles que : le tourisme d’ affaire, le
tourisme évenementiel, le shoping touristique...etc., ains que par I’ efficacité des secteurs

auxquels est liée (restauration, transport, hébergement, commerce,...).

1.2 Historique du tourisme urbain

L’origine du tourisme set de I'antiquité mais c’'est a partir du Xllle siécle que le
tourisme commence a prendre le sens qu'on lui attribue actuellement sous I’impulsion des
anglais au pré des aristocrates. Ce phénomene est resté timide jusgu'a la révolution
industrielle, durant cette période ce secteur a connu une grande émergence gréce au

dével oppement technol ogique qui a rendu la pratique plus confortable et plus faisable.

Au cours du XXe siecle, le tourisme est devenu plus organisé sous I'effet des
conditions politiques et économiques qui ont constitué le socle d'un phénomene qui est

devenu aujourd’ hui planétaire.

Pendant cette période, il était considéré comme étant la plus ancienne des

manifestations touristiques, il accompagné laville tout au long de son évolution.

Parmi ces premiere formes du tourisme urbain sont apparues au cours du XVII siecle,
mais c'est avec |I’avénement de la postmodernité que la ville a connu de nouvelles formes
d’ urbanisation en donnant |’ importance aux lieux de consommeation touristique et de loisir.

La pratique du tourisme urbain a connu son renouvélement de maniére spectaculaire

depuis 1980, et ce renouvelement a permis a la ville de régénérer son économie aprés la crise

' KADRI Bouaem, revue de recherche en tourisme, N°23-3, Teoros, p 76-79/
WWW.teoros.revues.org.

.
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industrielle de 1970 et d accroitre sa vocation touristique en terme den lieux de consommeation

et de I’ activité touristique.

Aujourd’hui le tourisme urbain se présente comme I’un des pilier de dével oppement
des pays, par son impact sur le plan économique, politique et socid, il se présente comme un
moteur de |I’aménagement et de |’urbanité des villes et qui en méme temps favorisent sa

dimension conceptuelle.

2. Lescaractéristiques du tourisme urbain
Le tourisme urbain se caractérise des autres formes de tourisme par plusieurs critéres :

Le tourisme urbain est indépendant du climat ;
Laville est le premier espace fréquenté par |es touristes étrangers ;
Le tourisme urbain est généralement qualifié du tourisme d’ affaire ;

Le milieu naturel joue un r6le moindre pour le tourisme urbain ;

YV V V VYV V

L’ attractivité des villes tient beaucoup a la richesse de leurs patrimoines historiques,
a leurs architectures urbaines, a leurs éguipements culturels et a la renommée de

certains événements économiques, culturels et sportifs.

+ Lesclientelestouristiques présentesen ville
Les touristes urbains sont surtout des personnes de 15 a 34 ans et les plus de 65 ans. La
ville est le premier espace touristique pour la clientéle étrangére. A I’instar du constat général

sur la fréquentation étrangére nationale.

+ Lestypesd hébergement dans !’ espace urbain
L’ hébergement marchand en ville est surtout constitué par | hétellerie dont la fréquentation
est moins élevée I'é&é. Les principaes clientdles de I'hétellerie urbaine sont la clientéle

étrangere et laclientéle d’ affaires.

+ Lesactivitésdestouristes urbains
Les activités les plus souvent pratiquées sont le repos et lavisite en ville.
La clientele érangere pratique la visite de musees et de monuments, participe a la

manifestation culturelle, fait des achats ou vient pour des raisons professionnelles.
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Globaement, I’ offre touristique urbaine est plus variée que I’ offre rura e laquelle offre
est plus rustique et plus limitée. L’ offre urbaine est complémentaire ; en effet, la premiére
offre a la seconde des produits du terroir, de la main-d’ ceuvre, des circuits touristiques, des

produits de I’ artisanat traditionnd!....

3. Lespratiques et les secteursliés au tourisme urbain

L’ activité touristique dans |’ ensemble est une activité multidimensionnelle a plusieurs

aspects ; celajustifier la diversité de ses pratiques et saliaison avec plusieurs secteurs.
3.1 Lespratiquesdu tourisme urbain

Peut étre représenté par les pratiques suivantes :
3.1.1 Letourismed’ affaire

Cest le tourisme lié aux déplacements pour des raisons professionnelles (mission
séminaire d entreprise,...), scientifique (congrés, colloques, ...), encor par des rencontres
commercia (lesfoires, salons, service aprés vente,...),

3.1.2 Letourismeculturd

C’est un tourisme dans la motivation principale est la découverte des valeurs et des
styles de vie, le patrimoine local, les arts, les traditions, les coutumes et les ressources de

loisir de lacommunauté d accueil.
Il est souvent revendiquer comme le but de s§jour maisil se confond avec d autre pratique.
3.1.3 Lesmotivations sociales

Le tourisme urbain peu avoir une motivation social, par exemple la visite d un ami ou

d’un proche, les soirées ou les rencontres amicales, ...€etc.
3.1.4 Letourisme événementie

Le tourisme est lié au désir d'assister aux différents programmes événementiels ; par

exemple les événements historiques et culturels.

.
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3.1.5 Le shoping touristique (le tourisme commer cial)

Le shoping constitue une motivation majeure pour les touristes et en particulier dans
les villes. Les achats effectuer durant un s§our constituent au de-la de I’ objet lui-méme, une

trace tangible, un souvenir a montrer a safamille a son retour.

En effet, toutes ces pratiques peuvent se définir comme la découverte d’ une ville.
3.2 Lessecteursliésau tourismeurbain

Les secteurs liés au tourisme urbain sont divers et variés ; on peut citer :
3.2.1 Le secteur d’hébergement et delarestauration

L’ hébergement et |a restauration sont les deux éléments centraux du dével oppement
touristique. Sans hébergement et restauration pas de tourisme.

Dans le tourisme urbain, le type d’ hébergement le plus fréquenté est I’ hotellerie.

3.2.2 Lesecteur du transport
L’ activité touristique est définie comme une action de déplacement. En effet, cesont  les

moyens de transport qui favorisent et facilitent ces déplacements.

Au sein d'une ville, le transport de voyageurs qui peut s effectuer d’une maniere

individuelle ou collective, joue un réle important dans la découverte de laville.
3.2.3 Lecommercedu centreville
Parmi les pratiques liées au tourisme urbain, on trouve e shopping touristique.

En effet, les magasins et les centres commerciaux du centre ville constituent un lieu de visite
et d'attractivité important pour les touristes. Les principaux achats effectués concernant la

gastronomie, les produits artisanaux, et les produits du terroir.
3.2.4 Lesétablissements culturels et les centres d’ expositions

Les événements culturels (festivals, les exportations d’ arts,...), les foires, les salons et

les congrés constituent une attractivité touristique pour les villes.

Apres avoir défini et donneé les pratiques liées au tourisme urbain, nous passons a |’ étude de

I’impact économique de cette catégorie de tourisme.

.
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4. L’impacte économique du tourisme urbain

Le réle économique du tourisme en générale et du tourisme urbain en particulier ne se
limite pas a ses effets au niveau national. C'est au niveau local que se manifestent avec la plus

grande intensité ses effets économiques.
4.1 L’impact économique du tourisme urbain sur la nation

Le tourisme urbain comme toutes les autres formes du tourisme, est un é ément moteur

par ses effets d’ entrainement qui influence toute I’ économie nationale.
4.1.1 L’ effet multiplicateur du tourisme

L’ activité touristique fait appel a de nombreuses branches de I’ économie, située en
amont et en aval du secteur touristique a la fois pour son installation et pour son

fonctionnement.

«En effet, toute dépense d'investissement entraine des commandes accrues de biens
d’ équipement, les usines de fabrication de ses biens vont tourner a un rythme accéléré d’ ou
des sommes accrues vont étre distribuées a titre de salaires, d’ achats de matiére premiéres ou
encaissées atitre de profits. Les achats de matiere premiere engendreront a leur tour dans les

usines qui les fabriquent des salaires et des revenus supplémentaires ».*?
Tout ce processus entrainera:

Une création de nouveaux postes d emplois;;
Une amélioration de consommation et de niveau de vie de citoyens;;

Un élargissement de |’ assiette fiscale ;

D N NI NN

Une amélioration des caisses financiéres par les saaires, les intéréts, les profits, les
rentes, le chiffre d’ affaire et les revenus de commerce des branches d’ activités.

v Une possihilité de financement de nouvelles réalisations touristiques.
4.1.2 Letourisme et la balance des paiements

Le tourisme occupe une place importante dans les échanges internationaux. Il

contribue au renforcement de I’ excédent de |a balance des paiements.

? DURRAND Huguette, GOUIRAND Pierre, SPINDLER Jacques, « économie et politique
du tourisme », édition : LGDJ, Paris, 1994, page 132

.
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Pour les pays en développement, le tourisme est une source de devises non négligeable

surtout pour les pays dépendant les hydrocarbures comme I’ Algérie.
4.1.3 Letourismeet la production nationale

L’ activité touristique contribue directement ou indirectement a I’ accélération de la
production nationale. D’une part, c'est une activité économique qui nécessite la
consommation des biens et services. D’ autre part, les dépenses des touristes procurent des
revenus aux employes et aux salaires de ce secteur et autre branche qui engendrent aleur tour

des consommations des biens et services.
4.2 L’ impact économique du tourisme urbain sur lesrésidents

Le tourisme urbain est souvent cité comme un moyen de développement régional et

méme de développement local.
4.2.1 Letourismeurbain et I’emploi

L’ avantage le plus évident et le plus direct du tourisme en général est la création
d’emploi et donc la possibilité pour les habitants d’ accroitre leurs revenus et leur niveau de

vie.
On recense trois catégories d emploi di au tourisme :

= Emplois directs: ce sont les emplois créés directement par I’unité de production
touristique elle-méme, exemple : hébergement, restauration, organisation touristique.

= Emploisindirects: ce sont les emplois relevant des activités et des secteurs ayant des
relations en amant et en aval avec le secteur touristique, exemple: batiment et
ameublement...

= Emploisinduit : ce sont des emplois liés a |’ apparition d’ activités rendus nécessaire
par le groupement de personnes vivant du tourisme, exemple: les services divers: la

santé, |’ éducation, laformation professionnelle,...

Le tourisme peut donc créer des emplois importants, ces emplois sont a un caractere

saisonnier, ce qui fait de lui un emploi discontinu de laforce de travail.

.
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4.2.2 Letourisme urbain et I’'aménagement du territoire

La population résidente bénéficie non seulement des emplois crées par |’activité
touristique, mais aussi des politiques d urbanisme et d’aménagements du territoire. Ces
derniers permettent I’amélioration de | accessibilité aux espaces publics, les infrastructures et

larevalorisation des centres historiques des villes.
4.2.3 Letourismeet I'inflation

Malgre les avantages genérés sur la nation en général et les résidents en particulier, le
tourisme urbain entraine des tensions inflationnistes. En effet, dans les villes et régions
touristiques, les prix des biens et services son en généra plus élevés que dans les villes ou

région ou il ya peu ou pas de tourisme.
L’ existence de I’ inflation peut étre son origine d une::

L’inflation par la demande: le tourisme est une activité linéaire mais elle est concentrée
dans le temps et dans |’ espace. En effet dans les centres touristiques surtout pour les saisons
courtes, une arrivée massive peut découpler la population permanente, bouleverse évidement

I’ équilibre des marchés.

«le plein emploi de facteurs est réalisé pendant |a haute saison, le régjustement se fait donc
par la hausse des prix de nombre de produits, non seulement des prestations d’ hébergement ou
de restauration mais des matériels de sports, des produits hygiene et de beauté voir de
vétements, car pour la plupart des prestations il ne peut se faire par une augmentation de la

production en raison du temps trop bref ».%3

L’inflation par le cout : les entreprises du tourisme en géenéral étant incitées a répercuter
toute hausse des ééments de leurs prix de revient sur la consommation, de maniére a

conserver leur marge bénéficiaire.

L’ activité touristique en ville est une activité qui a connu un essor important, du fait
que laville congtitue a la fois un lieu d’impulsion du gout des voyages et un point de départ,

lieu de passage, lieu d’ arrivée ou de sgjour.

“ DURRAND Huguette, GOUIRAND Pierre, SPINDLER Jacques, « économie et politique
du tourisme », édition : LGDJ, Paris, 1994, pagel52

.
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Le tourisme urbain peut ains transformer la ville, ou étre un prétexte a ses options
d aménagements et d’ embellissement, aussi bien que la ville est un lieu privilégié et un cadre
particulierement adapté de I’ attractivité touristique. Apres que la ville soit un milieu presgue
vidé de ses occupants pendant les périodes des vacances, cette forme de tourisme (le tourisme
urbain) a pu recouvrer une part importante de I’ animation manquante. Entre les années 50,
époque de la démocratisation du tourisme et les années 90, le changement donc est opéré en

faveur de la culture urbaine.

Section 03 : La gouvernance et les acteur s locaux

La notion de gouvernance posséde une dimension plus large qui est utilisé

relativement dans la terminol ogie des sciences économiques et sociales.

Pour cette section, I’éude sur la généraité de la gouvernance et son réle dans le
dével oppement du tourisme sans oublier de citer les acteurs locaux qui sont important dans le

terme de gouvernance pour leurs applications dans |a soci été.
1. Lanotion de gouver nance
1.1 Définition de gouvernance et son intérét

Pour définir le terme de gouvernance (dans le dictionnaire) qui signifie a des mots:

administrer, piloter, art de piloter, gérer, gouverner.

L’ originalité de ce concept qu’il englobe en méme temps le contenu des mots comme :
gestion, gouvernement, management participation, équité, performance, anticipation,
préservation, altruisme, transparence, responsabilité, controle.

Le terme gouvernance est une action de piloter quelque chose qui un gouvernail d’'un
navire sert ale guider et al’ orienter. Il fait référence ains ala maniére de gérer adéquatement
guelque chose. 1l est justifié a deux disciplines par |"usage du mot gouvernance et celui est

utilisé alafois dans e monde politique qu’ économique.

La gouvernance se donnera a voir sur plusieurs scenes, |’ économie, le management
public, la sociologie, ou encore la science politique. Elle sera commentée par des cercles
intellectuels et des courants d' analyse bien différents.

b
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La gouvernance est «|’aspect lié a la qualité des institutions et a I’ efficacité des services

publics »™,

Le professeur Frangois Casting chercheur a I'université Paris V111 et de I'institut

Maghreb-Europe, retient quatre é ément pour définir la gouvernance™ :

1- Il est définit la gouvernance comme un mode de prise de décision.
2

3- Cette organisation contient une multitude de lieu de pouvoirs.

Ce mode de prise de décision se prend dans un cadre d’ une organisation collective.

4- Lebut est de prise de décision I’ efficacité.
Cette définition de gouvernance qu’il ya un systéme démocratique caractériser par la présence
de plusieurs centre de décision et dont le but final de cette organisation est |’ efficacité. Le
professeur Casting privilégie donc, I’ aspect efficacité comme finalité de toute gouvernance.

Cet aspect représente I’ un des é éments constitutifs de la gouvernance.

Le professeur Francois Casting estime que la gouvernance est peut étre « un réforme,

une révolution du mode d’ organisation de I’ Etat ».

La définition de gouvernance proposé selon Le Galés (1995,2003), comme un : « un
ensemble des arrangements formels et informels entre acteurs privés et publics, a partir
desquels sont prises et mises en ceuvre des décisions ». Dans son analyse est permet de
considérer que I’ensemble de acteurs et de leurs relations, en particulier les relations
informelles, souvent opagues mais qui N'en ont pas moins une profonde influence sur

I’ organisation de la station et son devenir.

La commission sur la gouvernance globale, crée en 1992 et présidée par I'ex
Chancelier W.Brandt'® : « cette commission considére la gouvernance comme un processus
permanente de rééquilibrage entre les intéréts des différents acteurs. Ces intéréts sont souvent

conflictuels ».

La notion de gouvernance exprime bien compte du poids des relations entre acteurs
prives et publics dans les choix d’aménagement et de développement opérés. Sans verser dans

une vision normative, cette option exprime plus opérationnellement la nécessité de favoriser

“ LAKHLEF Brahim, « la bonne gouvernance », édition : Dar El khaldounia, 2006, page 11.
> Interview du professeur Francois Casting, accordée au quotidien EI Watan du 30 mai 2005.
1 Commission sur la gouvernance globale crée, en 1992, sur Iinitiative de W. Brandt, aprés
la chut du mur de Berlin et ses conségquences sur la gestion du monde.

-
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le dialogue entre ces divers groupes d'acteurs et de leur offrir des scenes de discussion.
L’ émergence d'un intérét collectif est le fruit d’ une confrontation des visions et des objectifs

gue chacune des sphéres a pour la station.
1.2 Les principales propriétés dela notion de gouver nance'’

% Lagouvernance privilégie le dialogue et la concertation dans les choix d’ une politique.
Le but est d atteindre un consensus ou chague acteur retrouve la totalité ou une partie
de ses objectifs et de ses intéréts.

% La gouvernance reconnait la multiplicité des acteurs. Ces acteurs peuvent étre des
ingtitutions étatiques ou privées, des organisations non gouvernementales, des
représentants de la société civile.

+ Lagouvernance mélitte pour moins d état et pour un systeme libéral.

% Lagouvernance n'admet pas le recours a la violence comme moyens pour accéder au
pouvoir.les principes démocratiques sont préférés aux autres types de régimes.

+« La gouvernance retient comme I’un de ses fondements la responsabilité. L’ objectif a
ces pouvoirs est d’ utiliser d’ une maniére hautement correcte les ressources et d’ assurer
une bonne efficacité des services publics.

% La gouvernance est un processus qui nécessite des ajustements en fonction du
consensus du moment sans renoncement aux principes de base cités plus haut.

++ Lagouvernance admet et favorise les actions en dehors de |’ administration.

% La gouvernance reconnait la multiplicité des relations, leurs interactions, et leur
interdépendance. L’ influence des relations, les unes sur les autres sont réci proques.

+«+ Lagouvernance accord une place centrale au réle et ala qualité des institutions.

Son intérét est de qualifier ce qui va fondes la mise en comptabilité des forme de
coordination entre les acteurs géographiquement proches. L’ objectif n'est pas en effet de
qualifier la structure de gouvernance la plus efficace, mais d’analyser a posteriori les choix
des différents acteurs ayant conduit a la forme de gouvernance actuelle et de cerner les

évolutions potentielle pour la gestion future.

Y LAKHLEF Brahim, «la bonne gouvernance », édition : Dar El khaldounia, 2006, Alger,
page 15.
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2. L’évolution de la notion de gouver nance

La notion de gouvernance est apparue au début des années 80 dans les discours de
spécialistes américains en management d entreprises. A partir de la fin de cette décennie, le

champ d’ application de cette notion a été progressivement éargi :

Il est applicable a d’'autres organisations que les entreprises: université, hopitaux,
services sociaux, collectivité publiques diverses...pour toute ses organisations, il s agit de
mettre en place ce que |I’on appelle une « bonne gouvernance », ¢'est un mode de gestion
rationnel des ressources, fondé sur une maitrise du processus de décision et une connaissance
approfondie des motivations des différents acteurs qui détiennent, & des degrés divers, des
parcelles de pouvoir. Pour cela chaque organisation qu’ elles soient privées ou publiques, est
de savoir comment piloter, régulier et réformer des systéemes et des procédures de plus en plus
complexe.

Dans le cas précis du secteur public, la problématique introduite par la notion de
gouvernance et trés discutée aujourd hui, mais a savoir qu’'on doit ou non généraliser les
prescriptions du New public management, cest-a-dire appliquer aux administrations

publiques un mode de gestion inspiré du modél e de management des entreprises privées.

Comme il ya d'autres zones de la planéte que celles des pays industrialisés. Dans les
pays en développement, la nécessité d’'une « bonne gouvernance » a été introduite sinon
imposée par les ingtitutions financieres internationales, en particulier la Banque mondiale
(BM) (Word Bank, 1992 ; 1999). Portant du constat que les projets de développement
gu’ elles financent échouent, dans bon nombre de cas, en raison des lourdeurs bureaucratiques
et du poids du clientélisme, mais en raison des détournements fréquents de |’ aide extérieure,
ces ingtitutions ont conditionné a partir des années 80/90, leurs nouveaux concours ala mise
en ceuvre des régles de la « Good Gouvernance ».

La gouvernance est présentée comme une approche moins statique des processus de
gouvernement (de gestion). Dans son point principal, la gouvernance fait référence a moins
d’ Etat. Comme, €elle est moins axée sur |’ Etat central et est une approche dynamique, moins
dépendante d’ un processus venant de |’ Etat central.

Les différentes parties prenantes dans un processus de prise de décision participatif, ou
chague acteur assume ses missions et met a contribution son énergie entre les différents

acteurs.
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3. L’analyse de la gouvernance dans la sphére économique

L’ analyse de la gouvernance suppose d’intégrer la sphére civile, les habitants, la société
locale qui a plus ou moins porté ce développement touristique qui parfois en revendique les
fruits ou a défaut aspire a agir dans un certain sens. Ses derniers années, dans un certaines
destinations, les résidents secondaires se sont regroupés afin de modifier leur image négative,
associée a la thématique des volets clos. Les associations défendent les droits des actifs ou
bien une certaine conception de la culture et du patrimoine. Au-dela de I’ objet, ces démarches
illustrent les attentes d’une partie de la population permanente et témoignent d’'intéréts plus

larges que la stricte activité économique centrée sur le dével oppement touristique.

La gouvernance touristique permet donc de comprendre I’ arrangement d’intéréts divers,
parfois divergents. Cela permet de qualifier le degré d’ hybridation entre intéréts privés et
intéréts publics, de lui donner une profondeur historique et un poids dans le fonctionnement
actud et a venir des stations. Pour cela doit préciser les contours du leadership au sein des

stations, en dépassant le seul cadre théorique fourni par laloi.

Le leadership est un « construit » propre a chaque station. Certain sites sont marqueés par
un leadership politique, associé a un maire interventionniste dans le champ du tourisme.
D’autres se différencient par un leadership qui S'est construit dans le temps et avec une
dimension collective plus affirmée. Ains les stations se distinguent par une variété de

configurations d’ acteurs et une diversité de processus de gouvernance.’®

La modalité de gouvernance actuelle et en devenir, ne peut résoudre seule le devenir des
stations. Elle ne peut étre dissociée du projet de territoire de la station. Cette étroite
imbrication entre acteurs (au travers d’un mode d organisation particulier) et leur support
d’action collectif (le projet de territoire) éargit le regard. Le mode de développement d’'une
station n'est pas réductible au systéme d acteur mais touche plus largement aux diverses

dimensions de développement de la station : social, économique, institutionnel ...

On quitte larestrictive définition de la gouvernance assimilée ala seule performance pour
les grandes stations, dans |’ éaboration collective d'un projet de développement durable,

intégrateur des diverses dimensions. Les raisons ne sont pas a rechercher dans I’ absence de

Bhttp://www.dural pes.com/l a-gouvernance-touristi que-une-petite-histoire-de-la-recherche-
touristique-dans- |e-domaine-des-stations-de-montagne/
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sensibilité environnementale mais plutét dans la difficulté de formuler collectivement un
projet.

4. Lanotion des acteurs locaux

L’acteur est celui qui agit et se trouve a I’origine d’une action et qui en subit les
consequences. L’acteur c'est lui qui fait un acte, celui qui est actif, il ne peut etre
gu’intentionnel. L’ intentionnalité est cette capacité d’identifier un but a atteindre et de mettre
en ceuvre toute une stratégie pour le faire. Ils jouent un réle important dans la logique de
dével oppement.

Les acteurs locaux sont les ééments dynamiques d une démarche « ascendante » en
dével oppement territorial, autrement dit, lamise en valeur des forces particulieres et distinctes
a une localité afin d’assurer I’essor du potentiel des acteurs qu’elle regroupe : individus,

entreprises, communautés, organisations et de ses avoirs culturels et naturelles.

D’une part, la participation en tant que moyen implique de rassembler les ressources et
le support des individus a titre d'intrants d'une stratégie basée sur I’assomption que son
efficacité en sera augmentée. Par exemple: les structures existantes a I’ échelle nationale,
régionae, voire locale, le plus souvent indirectes sont percues comme inadégquates a la
rencontre des besoins exprimés par certains groupes sociaux ou certains secteurs. D’ autre
Part, la participation est une fin en soi. Renforcer la capacité de participation des acteurs
locaux dans les différentes spheres du développement, permet de dépasser une situation de
dépendance ou de marginalisation. Les intentions sont multiples: établir des structures
informelles ou des procédures, séparées ou additionnées a celles du gouvernement local,

régional ou national.

La réussite de développement touristique nécessite la collaboration de tous les acteurs
locaux, I'implication des projets de développement et |es concertations entre eux.

4.1 Lesdifférents acteurslocaux danslawilaya de Bgaia

» Lesadministrations déconcentréesdel’ Etat
Il S'agit des directions de la wilaya impliquées directement ou indirectement dans

I’ activité touristique : direction du tourisme et de I’ artisanat, direction de la culture, la
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direction de la planification et de I’aménagement du territoire dans les wilayas de
Bejaia, conscription archéologique de la wilaya de Bgjaia, parc national de Gouraya a
Begaa

» Lesassemblées éues
Ce sont les assembl ées populaires communales (APC) et les assembl ées populaires de
la wilaya (APW). Nous nous sommes intéressés aux communes qui sont impligquées
dans I’ activité touristique (communes littorales a Bejaia) et la commission chargée du
tourisme del’ APW de Bgaia.

» Lesprofessionnelsdu tourisme
Ce sont les acteurs qui sont au ceeur de I’ activité touristique dans les deux régions:
propriétaires et gestionnaires d’ entreprises touristiques (agence de voyage, hotels,
restaurants, villages de vacances...), association des opérations de I’ hétellerie et du
tourisme de lawilayade Bgaa

» Lasociétécivile
Nous nous sommes intéressés aux mouvements associatifs et nous rencontré les
associations suivantes : GEHIMAB (groupe d’ études de |’ histoire des mathématiques

aBgaia), club de spéléologie de Bgaia, association Bejaia renaissance.

Lerble delapolitique et social que devrait jouer une administration démocrati quement
ancrée serait la solution a cet important défi. A commencer par I’administration locale dont la

proximité et les capacités techniques et économiques sont arenforcer et a étendre davantage

pour assurer pleinement son réle (sécurité, propreté, les équipements urbains de circulation et
en particulier la mise en patrimoine, etc.). Le soutien des politiques est particulierement

fondamental.

4.2 Instrument d’'une nouvelle gouvernance touristique selon le Schéma directeur

d’aménagement touristique (SDAT)

Le développement du tourisme passe également par la promotion et I'ingtitution d’une
nouvelle gouvernance qui vise a favoriser la mise en place d'interactions constructives entre

les trois principal es composantes du dével oppement touristique :
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1. L’Etat et les collectivités locales: qui restent le moteur du développement a travers
des démarches visant a créer :
- Un environnement politique et juridique favorable,
- Des programmes de dével oppement,
- Fagonne la destination et sa labellisation.

2. les acteurs économiques: qui portent les projets, génerent des ressources et qui

créent  desemplois.

3. lasociété civile: qui facilite I'interaction politique et sociale en incitant et en aidant
les populations a participer aux activités économiques, sociales et politiques.

Elle participe égaement de I’aide a la formalisation définitive des projets touristiques définis
dans les différents pdles en respectant la méthode de la démarche ascendante et participative.

La gouvernance permet d'assurer une veille quant a la mise en ceuvre des projets cadre
transparents et dans une optique de cohérence respectée, de faisabilité technique et
économique veérifiée et de bonne répartition entre investissements publics et privés ainsi que

de labonne planification des actions dans |’ espace et |e temps.
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Conclusion

On constate dans ce chapitre qu’on a étudié sur le tourisme en générale et le tourisme
urbain en particulier que cette activité permet non seulement la valorisation des territoires

mais auss ellejoue un role tresimportant dans le développement local.

La gouvernance er les acteurs locaux jouent un role important dans la société. La
notion de gouvernance est considérée comme une nouvelle forme interactive de
gouvernement dans lesquelles les acteurs locaux particulierement les collectivités locales et

I" Etat.

L’intervention de I'Etat pour des orientations politiques et les stratégies de
développement du tourisme urbain est nécessaire a fin de résoudre les conflits qui peuvent

étre existés, auss |’ exigence d' un accord avec les différents acteurs locaux.

Pour le développement touristique, il est nécessaire qu’il y ait une collaboration
entre les acteurs locaux pour avancer les projets a réaliser. Un tourisme qui demande la
contribution de tous les acteurs locaux afin qu’ils conjuguent ensemble leurs efforts dans le

but de promouvoir une région a des fins dével oppements touristiques.
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Chapitre II : Présentation de la région de Bejaia et I'organisme d’accueil

I ntroduction

Dans ce chapitre nous présenterons la région de Begaia en générae et la ville en
particulier qui présentera notre étude, nous essaierons de mettre en titre le point essentiel de
la région et de présenter la direction du tourisme et de I’ artisanat de la ville comme acteur
local.

Section 1 : Présentation delarégion de Bgaia

Begaia c’'est I'une des villes de premier ordre du littoral algérien, connu par son
histoire atravers le temps et appelée la perle de I’ Afrique du nord, suivi par une succession et
une diversité d appellation (Saldae, Naceria, Bougie) et aujourd’ hui au niveau locale appelé
Bgayet en kabyle, et administrativement « Bejaia » aprés I’ atération du « g » Begaiaen «j »

devenue Bejaia, celapar les Italiens.

Begaa est une ville kabyle et berbére, son ancien statut de capitale d échelle
maghrébine et centre de savoir méditerranée, reste une ville particuliere dans le paysage
national, cité profondément urbaine et marine, elle reste ouverte sur son arriére-pays escarpé,
foisonnant d’histoire, de végétation, de légendes humaines, de pierre et de pics sacrés, elle
possede de 110 Kilométre de littoral vert et bleu.

Elle est située dans la partie occidentale de la frange sud de I’ espace géographique
meéditerranéen, en occupant le centre de la bande littorale de I’ Afrique du Nord. Dotée d’un

site naturel, plus un espace marin afortes sécurité de mouillage.

Begaa est divisee administrativement en 52 communes congtituant 19 daira. Sa
population résidente telle gqu’ évaluées lors du dernier recensement qui remonte al’ année 2008
est de 930 000 habitants recouvrez sur sa surface.
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Figuren®l.1: Etendue de lawilayade Bgaa

Sour ce : téléchargé via site internet

Source 2010 & 930000 habitants: |’évaluation quantitative de I'évolution de la
population de larégion de Bejaia est basée sur les données procurées par la DPAT (Direction
de Planification et d Aménagement du Territoire) de la wilaya de Bejaia, reposant sur
I’ exploitation de divers recensement officiel national de la population, ainsi que ses enquétes

annuelles sur I” évolution démographique.

1. Lasituation géographique

La situation géographique de Bejaia est I’ une des plus stratégiques que compte le nord
algérien. Elle a suscité la convoitise de plusieurs civilisations ayant traversé |’espace
méditerranéen. En témoignent les traces laissées par le déferlement continudl de civilisations

ayant marqué |” histoire méme de I” humanité.
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Située en plein cceur de I’ espace méditerranéen avec une fagade maritime de plus de
100 Km surplombée par des massifs montagneux. La wilaya de Bgjaia jouit d’ une importante

situation géographique al’ extréme Centre Est Algérien.
Begaiaest située au nord de I’ Algérie dans larégion de laKabylie. Elle est délimitée :

e A VI'Estpar leswilayas Sétif et Jijel.
e A I'Ouest par leswilayas de Tizi-Ouzou et Bouira.
e Au Sud par leswilayas de Bouira et Bordj Bou Arrerid.

e Aunord par lamer Méditerranée.

Insérée entre les grands massifs du Djurdjura, des Bibans et des Barbors, le territoire de la
wilaya de Bejaia S étale sur une superficie de 322 348 ha (3223,48 Km?), et une zone cotiere

qui s étend sur une longueur plus de 120 Km alternant crique rocheuses et plages de sable.

La dynastie des Hammadides, ce fut la fin d' une civilisation. Actuellement, la ville de
Bejaiareprésente le chef-lieu de Wilaya, de Daira et de commune du méme nom.

Pour comprendre cette forme administrative, le territoire algérien se subdivise en 48
Wilaya dont fait partie la Wilaya de Bgaia. Chacune des wilayas comporte un nombre
différent de Daira (sous-préfectures) avec la ville la plus importante comme chef-lieu de

Daira

La daira est constituée de plusieurs commune, et chacune d'elle un chef lieu qui
correspond a la ville le plus haut niveau local. La commune est la collectivité locale qui
représente I’ unité de base de I’ organisation administrative du territoire. Elle est régie par une
assemblée communale, composes d’ élues locaux et de représentant de |I’administration
centrale. La commune est trés dépendante de la wilaya (le Wali et les élus locaux) ainsi la
premiere autorité liée directe a la population aussi au pouvoir de décision ministériel, voire
gouvernemental.

L’ensemble des actions d’aménagement et de promotion qu'exigent les besoins
locaux, dépend du centre décisionnel de la capitale. La wilaya de Bgaia au vu de sa
supériorité relative en équipements, population et superficie urbain, la ville devient chef-lieu
de wilaya, une daira et de la commune du méme nom. Comme a eu un effet maeur sur

I"importance du pouvoir administratif et socio-économique de la ville pour I’ensemble des
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habitants de sa wilaya et pour certaines des wilayas limitrophes. C'est |I’une des conditions
ayant propulsé une dynamique économique €t urbain trés intense a la fin des années 70 et
durant les années 80, elle caractérise la plaine cotiere dont le sol est aussi propice pour la
production agricole que pour les s§ours balnéaires grace a ses plages pittoresques de sable fin
.C'est un terrain que se disputent le domaine de I’ agriculture et celui du tourisme sans que I’ un
ou l'autre constitue son activité exclusive. Ni le tourisme ni moins encore I’ agriculture
n'arrive a lui imprégner une vocation distincte tout en sannulant I’un et |’autre par le

dével oppement d’ une compeétition au gré des donnés sai sonnieres.

Begaia ville est considéré |I’un de marque et de qualité touristique grace a sa situation
géographique qui est stratégique par rapport au zone a forte fourniture en touristes (ville
méditerranéenne), et disposant de la facilité d’accés, aussi dont la localisation et le climat
serait favorable et confort et au repos. La ville qui alie la quaité paysagére et
gastronomique, sans oublier leur disposant d’ une qualité urbaine et d’ un patrimoine historique
riche et valorisé. Les pratiques touristiques qui sont en relation avec la culture urbaine se

renforcent dés le milieu des années 90 et connaissait depuis une expansion tres importante.

L’ objectif a atteindre a travers ce processus sera d’une part |’ augmentation des flux de
visiteurs a « attirer, accueillir, retenir, faire venir » (Verger Philippe, 2004), et d’ autre part la
coordination des actions des différents acteurs afin de mieux diluer les flux dans I’ espace et
d’éviter une pression touristique génante pour les residents. Le but est double, satisfaire le

touriste tout en attribuant une attention particuliére aux habitants.

C'est avec lavallée de la Soummam d’ une part et la bande maritime d’ autre part et la
plaine cétiere qui en se combinant avec un riche contexte historique, a vu la naissance puis le

développement de laville de Bejaia.
2. Histoirede Bgaia

Dans I’ histoire de Bejaia est particuliére a un vaste territoire dont la population a pu
conserver ses usages, traditions, sa langue et méme son autonomie. Aujourd’ hui appelés
« Kabyles », a partir les éudes sur I’histoire de la région les identifient sous le nom de
«Mazigh », appelés par la Pharaons les « Lebous ».les Grecs les dénommaient par la suite
«Mayes », puis les Romains les désignaient par « Mazices »,par contre les Arabes et les

Francais les désignait sous |’ appellation « Les Berberes ».

£



Chapitre II : Présentation de la région de Bejaia et I'organisme d’accueil

La Kabylie d'aujourd hui est I'une des diverses régions et peuplades occupant ce
grand territoire. Elle est située au coeur de sarive nord et larégion de Bgaia occupe la partie

orientale de larégion kabyle.

La wilaya de Bejaia est riche par un véritable héritage de différentes civilisations;
réunit des vestiges antiques et médiévaux trés importants. Les Romains ont marque leur
passage par les monuments et sites archéologiques encore présents; témoins d'une
civilisation ancrée dans la mémoire tels que I’Aqueduc romain de Toudja. Quant aux
Hammadites, ils ont remarqué leur présence par de grandes constructions et du rayonnement

civilisation de Nacéria-Bejaia (Bordj Moussa, porte sarrasine, bab el fouka,...).

Begaia a été aussi |a capitale des Hammadides. Elle porte le nom de Bgayet tandis que
les francais lui donnent le nom « Bougie » car la cire des chandelles est fabriquée dans cette
région. Avec ce nom Bougie aussi aujourd hui des fastes de sa longue histoire. Son tissu
urbain est caractérisé par une continuité permanente d’occupation depuis |’ antiquité.

Bejaia est une ville riche dans leur histoire, c'est I'un des facteurs qui entrainé sa

grande prospérité, notamment dans le domaine du savoir scientifique et culturelle.

L’importance historique de Bejaia et son influence territoriale dans tout I’ espace
meéditerranéen fut considérablement réduite depuis |’occupation espagnole, suivie de

I’intervention Turque qui acheveé d anéantissement d’ une ville rayonnante et prospere.

3. VilledeBgaia

Laville est considérée comme un potentiel touristique que définit le cumul de densité
et de diversité, et que les centres-villes sont les plus utilisés en tourisme. Elle est dans ce sens
I’ espace le plus concerné car le plus fréquenté par les touristes.
Le centre-ville et les espaces sensibles (patrimoine et espace publics) constituent le monde des
interactions touristiques et urbaines. C'est a travers son centre que la ville exerce «une
atractivité par les opportunités d animation, permanente ou événementielle, qu'elles
concentrent »™,

La ville en particulier son centre et ses espaces specifiques, est congue comme un
produit de marketing. Il Sagit de mettre en ceuvre un systeme économique basé sur
I’innovation et I’ anticipation-alerte. L’ étude de I’ offre et de la demande en variant les criteres

permet d'identifier plus finement les marchés touristiques.

¥ Rencontres franco-espagnol es, atelier tourisme urbain, 2004
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Donc le tourisme est |’une des raisons de renouvellement d'image et de la vaorisation du
centre-ville et avec leur importance qui participe au développement de la ville mais cela
dépend du degré de volonté des acteurs locaux pour avoir la richesse d’ un pays a partir du

potentiel touristique qu’il faut n” abandonner pas.

La ville antique était I’ une des nombreuses haltes que des Phéniciens ont aménagées
sur les cotes maritimes du bassin méditerranéen. lIls installaient pour leurs besoins
commerciaux une série de comptoirs marchands sur les points stratégiques des bords de la
Méditerranéen, ce qui correspond aux zones de mouillage sur et aux sites protégés
naturellement.

La configuration avantageuse du site naturel de Begjaia qui contient un littoral investi
d’ une chaine de petits ports naturels a facilité le débarquement des Phéniciens. A |’abri du
Cap Carbon, et au regard de ses eaux calmes et profondes, I’ anse des Aiguades est semble-t-il
celle qui accuellli la premiére arrivée des embarcations des marchands phéniciens. En

témoignent les ruines d’ un sarcophage de cette époque découvert sur le plateau des Aiguades.

Les avantages commerciaux bien au rendez-vous dans la région et une population
propice aux échanges ont encourageé les Phéniciens pour en faire une étape réguliére dans leur
activité commerciale. Ainsi fluent construits quelques magasins et entrepots surveillés, jetant

les bases de ce qui allait étrelaville de Bgaia

La ville de Bgaa connu en particulier son évolution pendant la période des
Hammadides (1067-1152), mais auss la construction par les romains d’ une colonie les plus
décrusées de sa province Nord Africaine. La ville occupe le ceeur, autrement dit la place
meédiane entre ces deux entités aux caracteéristiques opposees (le Sud méditerranéen et le nord
africain). Sa position correspond presgue au centre de la ligne littorale comprenant les deux

ensembles naturels.

4. Elément dela climatologie

Beaia ville cotiere congoit un climat doux des quatre saisons, elle comprend des
caractéristiques des zones meéditerranéennes. Un hiver pluvieux moins froid, un éé
moyennement chaud, e printemps et I’ automne engendré de |a température ambiante présente
une moyenne de 25°C, la période estivale, rafraichie par des vents marins ce qui favorise le

dével oppement du tourisme balnéaire.
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Le climat sur la chaine montagnarde de la Soummam est caractérisé par un été sec et
chaud et un hiver pluvieux est froid, la température atteint parfois 0 °C ou moins ce qui
s accompagne par la chute de neige, un éément propice au développement du tourisme

climatique et les sports d hiver.

Malgré son relief accidenté, la région de Begjaia est servie par tous les modes de
transport (terrestre, maritime et aérien). Un atout qui lui confére une ouverture sur tous les
échelons de I’ espace (régional, national et international). Le réseau routier de la région est
relativement dense. |l est dans un état relativement convenable avec des rubriques margquant le

passage d’ une route bonne a une autre moins bonne ou mauvaise.

La région de Bejaia congoit une voie ferrée qui traverse la vale de la Soummam,
reliant Begjaia a Béni Mansour alons vers les wilayas respectivement Bouira et Alger. Elle
comprend neuf (09) gares ferroviaires implantées le long de la vallée de la Soummam. Pour le
transport maritime et aérien, la région engendre une gare maritime qui assure les lignes
nationales et international, un aéroport national et international qui dessert les villes d’ Algérie
et les principales villes de I'international. Bejaia dispose également d’un pont terrestre qui
relie plusieurs régions d’ Algérie, son Royan d’ action arrive jusgu’ aux Hauts Plateaux voir au

Sahara, de méme au reste des pays limitrophe allons vers le sud I’ Afrique.
5. Marchéd’ emploi delarégion

Il est caractérisé d'abord par la présence d une population active importante et jeune
(estime a la fin de I’année 2010 a 38 % de I’ensemble de la population). Ce gisement de
mains d' ceuvre n’ est pas toujours utilisé en raison d’un taux de chdmage élevé estimé a 12 %
en 2010. On note que le taux de chémage a beaucoup diminué ces dernieres années (il était
38 % en 1997), beaucoup de postes d emplois saisonnier on été créés pendant la période
estivale dans différents secteurs et de services (les dispositifs de création d’ entreprises mis en

place par |es autorités publiques ont été fortement utilisés (ANSEJ, CALPI et ANDI)®.

2 ANSEJ : agence national de soutien al’emploi de jeunes, CALPI : comité d’ assistance
locale pour promotion de I’ investissement, ANDI : agence nationale de dével oppement de
I’investissement.

-
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6. Les 03 secteur s qui sont compatible au tourisme

La vie économigque a Begjaia est repose sur toute une diversité de secteurs d’ activité
(industrie, agriculture et activités tertiaires).

Le secteur agricole souffre en matiere de développement reste dominé par les cultures
permanentes et maraichéres, dont la production est insuffisante pour satisfaire les besoins de
la région. En effet, la surface agricole utile (SAU) de la région est de 1 30348 ha (soit
40,44% de la superficie totale de la région), les terres de grande valeur se situant dans la
vallée de la Soummam et la plaine cotiére®’. De méme qu’on trouve |'éevage du cheptel
reste insuffisant & la satisfaction de ses besoins en matiére de viande, du lait et ses dérivees.
Le secteur de la péche présente a priori des potentialités considérables (une facade maritime
de 100 Km, un stock de peche estimé a 10 000 tonnes/an, un réseau hydrographique
important, un port de péche séculaire...) mais qui ne sont pas exploitées pleinement car la
production halieutique reste faible.

La région possede deux (02) port de peche dont le troisieme en phase de réalisation
dans la cote nord-ouest beni K’sila. Il est vétuste, menacé par la pollution (rejets de tous
genres) et demeure dépourvu de plusieurs commodités. Sa flottille, qui reste vétuste est
dominés par les petits métiers (169 petits métiers, 37 sardiniers et 19 chalutiers), ce qui
explique le taux d’immobilisation élevé.

Le secteur industriel de la région a connu ces derniéres années un certain dynamisme
porté notamment par la contribution du secteur privé. Ce secteur est représenté
essentiellement par un ensemble de PME privées regroupe environ 15000 entreprises qui
offre plus de 46974 emplois. La concentration des PME privées se centralise dans la
commune de Bgaia avec 5044 PME. Ce que représente un taux de 33,62 % du nombre totale
des PME (15000)%.

Le secteur industriel public est représenté dans sa mgjorité par la grande industrie. La
région a bénéficié dans le cadre des premiers plans de développement de I'Algérie, de
plusieurs complexes industriels. Ces unités sont extraverties elles s adressent directement a
I’ étranger pour leur approvisionnement et I’ entretiennent que peu d’ échanges entre elles. La
part de I'’emploi offert par le secteur industriel public a beaucoup diminué apres les réformes

*' SDAT de la wilaya de Bejaia mission Il partie | diagnostic prospectif année 2013 page205
*> SDAT de la wilaya de Bejaia mission Il partie | diagnostic prospectif année 2013 page205
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bY

entreprises par I'Algérie a partir 1994 sous la supervision des institutions financiéres
internationales. L’ emploi industriel dans le secteur public a subi des conséquences directes du
plan d gustement structurel mis en ceuvre sur recommandation du FM1. Plusieurs emplois
ont été supprimés, soit par dissolution des entreprises, soit par compression des effectifs

(départs volontaires, retraite anticipées, etc.) et celadue au stade politique du pays.

La contribution du secteur privé al’industrie de la région est significative, elle se fait
surtout, sous forme de PM1. Ces dernieres représentent plus 50% de I’emploi industriel. Le
secteur privé particulierement présent dans la branche agroalimentaire avec trois catégories
d activités (semoulerie et minoterie, production d’ eau minérale et gazeuse et la production de

lait et dérivés).

Les activités de services dans la région concernant en premier lieu les services
administratifs qui se concentrent dans les zones urbaines en particulier le chef-lieu de la
région (une zone administrative située en chef-lieu regroupe plusieurs administrations
publiques: siege de la wilaya, plusieurs directions, etc.). En second lieu, on trouve les
services financiers et quasi-financiers assurés par les agences bancaires et celles des
assurances. On compte une agence bancaire pour 32 000 habitants. Les services offerts par
ces agences sont encore a dével opper.

L’ activité commerciale dans la région est tres développée en raison de son caractere
lucratif, I’ existence d’infrastructures de liaison importantes et |’ ouverture du marché algérien
aux produits importés. Le commerce de détail reste le plus intense et concerne en premier lieu

I’ aimentation générale, I’ @ ectroménager et |” habillement.

7. Lessitesde potentialité touristiques delaville de Bgjaia

Laville de Bgaia a une importance vocation touristique, elle attire de plus en plus les

populations par ses potentialités touristiques.

.
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7.1 Potentialités naturelles®™

Bejaia est dotée d’une fagade littorale qui s étend sur 32.45 Km caractérisée par une
offre d'un paysage montagneux et un climat méditerranéen dont de nombreux touristes

viennent profiter de larégion durant la saison estivale.

7.1.1 Leslacs: Mezaiasitué au parc d attraction delaville de Bejaia et I’ anse de Tamlaht.

7.1.2 Plages: Les plages autorisées a la baignade sont les Aiguades, Boulimat et Saket et
non autorisées sont les plages de Tala llef et Sidi-Ali-elbahr.

7.1.3 Les Flores: le parc est varié d’'une petite foret (genet, ). Plutét les grands forets,
I’olivier, figuier, caprier, peuplier, chénes (liege, zen, Afares et vert), pins d Alep,
cedre et sapin de Numidie. Eparpiller sur le territoire de la région surtout la cote

montagnarde.

7.1.4 Parc National de Gouraya

S éend sur une superficie de 2080 Ha abrite une grande diversité d’ especes animales
et végétales, des sites naturels uniques en Algérie, ainsi que des sites historiques et
archéologiques. En plus de sa zone terrestre, ce parc comprend une partie marine s alongeant
sur environ 12 Km le long de labaie de Bgaia et un milieu lacustre de 2,5 ha. C’est I’endroit
par excellence pour la détente, le pique-nique et les randonnées pédestres. Les objectifs

assigneés a ce parc entrent beaucoup plus dans le cadre de la préservation et de la conservation.

Le parc reste menacé par plusieurs risques de dégradation : présence d'une décharge
publique et de trois carrieres d’ agrégats au sein de |’ aire protégée, fréquentation du public et
présence de la popul ation riveraine qui est susceptible de causer des nuisances.

Plusieurs sites et chemins de montagne y ont été aménagés pour rendre les balades agréables
aux visiteurs avec en prime, une vue imprenable sur la ville et la baie de Bgaia. Outre une
flore abondante, I’on peut sans aucun doute faire des rencontres avec le singe magot qui

demeure la maitre incontesté des lieux. Le parc dispose de:

> Forets: couvre une superficie de 10580 Ha soit un taux de boisement de 88% .
» Faune: leparc national de Gourayarenferme dans son aire.
» Mammiféeres : au parc de Gouraya existe d’ espéce endémique de la région, le singe

magot, le renard roux, le porc épic et la genette.

» SDAT delawilaya de BejaiaMission 02 Partie | (tous les pourcentages et |es superficies)
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» Lescuriosités: Le mont de Gouraya, le pic de singes, le cap Bouak, le cap Carbon,
les Aiguades et I'ile des pisans a Boulimat.

7.1.5 Gouraya

Gouraya, dont les bougiottes |'appelez « Yemma Gouraya» qui est en fait une
Iégende, qui fascine les historiens et méme les habitants de Bejaia, liée ala sainte mére que le
mystere sur ses origines rend encore plus passionnantes. |l serait également le lieu de
seépulture de la sainte patronne de la ville (Y emma Gouraya). Les anciens se basent surtout sur
les croyances populaires. Les uns racontent que Y emma Gouraya al’instar de ses deux sceurs,
Yemma Bridja et Yemma Yamna, a préférée la ville de Begjaia pour y éire domicile sur les
hauteurs de ses montagnes, afin de pouvoir médier et divulguer son savoir et ses
connaissances théologiques aux habitants de la contrée. Pour certains, le nom Yemma
Gouraya dérive de Yamma El Koraia (mer enseignante). Et elle aurait effectivement enseigné

le soufisme.
7.1.6 Mont Gouraya

Adossée au flanc méridional du mont Gouraya, la ville présente une morphologie
globale en étages, tel un amphithéétre. Elle s étage du piedmont de la montagne de Gouraya
148 au Nord (150 m d’ altitude sur 672 m du mont) vers son golfe maritime au sud (la mer

meéditerranéenne).

Elle s étale d Est en I’ ouest et en Sud-ouest sur |a partie Nord du golfe en forme semi
elliptique, sur une longueur et une largeur moyenne de 5 Km environ. Cette partie du territoire
est comprise entre le Cap Carbon al’Est et Ighzer N’ Themelaht (emplacement de I’ aéroport)
al’Ouest et elle est prise telle une bande entre la mer et le relief montagneux raide et élevé.
Le site offre ainsi une protection naturelle et une opportunité défense ayant justifié

I’implantation de cette ville de grande envergure.

Le premier situé a quelque 5 Km de la ville, est un Isthme qui s enforcie dans lamer a
prés de 700m. Sa partie avancée contient une arche que des embarcations peuvent traverser,
ce qui lui donne le nom local d El-Matkoub (le troué).

.



Chapitre II : Présentation de la région de Bejaia et 'organisme d’accueil

v' Cap Carbon
Comme aiment aux 149 designers les habitants : i e = =
« Le plus haut phare naturel du monde », contient

en sa partie supérieur un fort al’ architecture

andalouse abriant sur son déme le phare.
Au dela du Cap Carbon en remontant vers la cote Cap Carbon

ouest, se tiennent le plateau des ruines ou nous trouvons des grottes historiques et restes
forteresses. Nous retrouvons aussi les criques de Tamelaht, Pertouze, les Pierres Plates, un
sahel a caractere sauvage et difficile d’ acces. C'est laou s est émergée a un kilometre et demi
environ delacote, I'ils des Pisans.

v' Cap Bouak
Cap Bouak est moins connu gque le Cap Carbon
portait en période médiévale, le nom d’un homme
pieux Sidi Mlih. Le nom de Bouak désignait par la suite

son réle de signaler I’ arrivée des navires par un garde

qui soufflait dans le Bouak (le clairon). Il contenait une
batterie turque de quatre canons mais aussi un phare Cap Bouak

construit par les Frangais.

v PlagedeBoulimat « Ile des pisans »

L’7le Sud Est de Djerba, I'Tlot de la Pointe Mezaia,
I"Tlot au Nord des Azouguen, I'1lot rocher de
I’ Eléphant.

Ile des pisans

E
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v L’anse

L’anse la plus importante est sans doute celles des Aiguades, cernée entre la falaise
abrupte du Bouak et |e Cap Carbon. || semble que saformetel un creux dansle golfe aservi a
I’un des premiers ports de la rive sud méditerranéenne pour les Phéniciens. Avant le donner
naissance a un comptoir commercial, «les Aiguades » désignaient «les sources» (Arbane
Nasser, 2006) ou les marchands phéniciens faisaient leurs provisions en eau. On y apercoit
encore les traces d’ une tombe phénicienne taillée dans le roc laissant apparaitre |’ aspect d’un
sarcophage qui comporte une bassine et une rigole recevant le sang des sacrifices. Pendant la
période médiévale (au XVéme siecle), I’anse a accueilli les Andalous exilés d’ Espagne ou ils

ont installé leurs quartiers d’ habitation.

En dépit de son importance historique, I’ anse des Aiguades n’est pas celle qui a servi
au développement du port et de saville. Celaa concerné d autres anses telles que Sidi Y ahia.
Les raisons de ce glissement du premier noyau de la ville sont toutefois inconnues. L’ anse de
Sidi Yahia, qui a congtitué le mouillage militaire de Bgjaia (12 m de profondeur), est formée
et protégée par le cap Bouac et les hautes terres bordant le golfe. Elle abrite I’ avant-port et y
est édifiée la mosquée hafside du I’homme pieux Sidi Yahia Al Aidli au Xllléme siecle. Les
Turcsy fondaient une station d’ hiver de leur flotte, aprés avoir été une retraite et un mouillage
des plus sdrs pour les navires antiques et pour ceux de la période médiévale. C’ est cette anse

qui abrite actuellement le port pétrolier de Bejaia

Entre le fort Abdelkader au Nord-est et la Casbah au Sud-ouest, nous distinguons une
seconde anse de moindre importance accueillant le vieux port appelé par les Francais Charles
Quint du nom de I’ empereur espagnol qui a débargué en novembre 1541. Ce port fut construit
par les Romains et étant insuffisant pour le mouillage des grands bateaux, il a été réaménage

par les Francais en port marchand et de voyageurs.

L’ arriere-port de Begjaia, actuellement aménagé en petit port de plaisance, est contenu
dans une autre petite anse formée a |’ origine en une basse plage. Ce port n’est pas adapté en

surface ni en mouillage al’importance des activités commerciales actuelles.

Il était congu pour les galéeres romaines et la navigation ancienne. D’ailleurs, ony a
déterré d’'importants vestiges archéologiques de |’ époque romaine. Bordée par une série de
montagnes boisées et la mer, une plaine en bande étroite s éend a partir du contrebas de la

ville sur une longueur d environ 40 km. Elle constitue les terrains agricoles de la région et

£
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autrefois les jardins de la ville occupaient sa plaine située a |I’embouchure de la Soummam.
C'est ce site qui contenait le faubourg a I'épogue médiévae. Il a accueilli les extensions
successives de la ville post-indépendante et actuelle. Elle est caractérisée en particulier par la
présence de |I’oued Soummam, et d autres oueds de moindre importance, tel que |’ oued Sghir
qui provient des hauteurs des montagnes de Mezzaia, et |I’oued Achalla qui descend du mont

Gouraya.

7.2 Potentialités patrimoniales matérielles
Beaia dispose de nombreux sites:

7.21 LesrempartsHammadites

s La muraille Hammadite : construire par
le prince Hammadite

« En-NACER, cette enceinte qui mesurait
5000m de long, formait un vaste triangle dont la base longeait la mer. La muraille,
faite de briques et de pierres communiquait avec le monde extérieur atravers 7 postes
dont ne subsistent que deux. Le vestige a été classé patrimoine national .

+ Bir Essalem (puitsdela paix) : situé al’entrée de laville de Bejaia, aux abords de la
route nationale N°26, ce puits est I’un des vestiges symbole qui donnait a la cité
millénaire un caractére de «ville sainte ». la Iégende raconte que les visiteurs et
pelerins venus des quatre coins du Maghreb y puisaient de |’eau pour épancher leur
soif mais aussi pour faire leurs ablutions avant de fouler le pied dans la cité qu’ IBN
ARABI désignée comme «la petite Mecque » tant la ville foisonnait de saints et de
soufis.

+» Koubba sidi Touati

7.2.2 Portesarrasine (Bab el Bahr)

Classée monument historique surmontée d’ une admirable voute en forme d ogive et située au

milieu du front de mer.

¢
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La porte de lamer construite sous le regne
Hammadite par le prince En-NACER vers
1070 est la porte par ou entraient les navires.
Appel ée porte Sarrasine, cette poste encore

relativement intact connue en septembre 1833

le déparquement des troupes francai ses sous Portesarrasine

le commandement du général Trézel.

7.2.3 PorteFouka (Bab e Bounoud) :

Monument historique également classé, la porte principale de la cité Hammadite est |a porte

des étendards, ou des armées,
communément appelée Porte Fouka, « porte d’ en haut »,
construite en I’an 1070 par le Sultan Hammadite

en méme temps que les autres portes et le mur

d’ enceinte, ne subsiste d’ elle que deux parties,
alors qu’ elle comportait deux tourelles, un apparell

amiroir pour communiquer a distance.

Elle était surmontée d’ un prétoire royal ou le
Sultan Hammadite s asseyait pour faire face a ceux Bab & Bounoud

qui entraient danslaville.
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7.2.4 Fort Gouraya

De par sa position stratégique, situé a 672 m au sommet
de lamontagne du méme nom, |le Fort Gouraya a été
initialement construit par les espagnoles et remanié

par lesfrancais, mémesi les|égendes qui I’ entourent

enont fait lelieu de pélerinage le plus fréquenté des

Beaouis et des touristes. Fort Gouraya

Y emma Gouraya, cette Sainte protectrice de la ville en est le centre, méme si son sanctuaire
n'a pas éé encore formellement identifié. Depuis quelques années, une plate-forme a été
aménagée en contrebas pour les touristes et pélerins, a partir de laquelle une magnifique
montée en escaliers méne au fort proprement dit.

7.25LeFort Moussa (bordj)

Monument historique classé. Ce palais Hammadite a I’ origine a é&é completement transformé
par les espagnoles pour en faire un fort dans la premiere moitié du XV1 siécle. Jusqu’al’ arrivé
des francais ou, de 1833 a 1962, le fort est transforme en caserne militaire sous le non de fort
Barral.

Dés|’indépendance, I’armée algérienne I’ occupe
pour |’ abandonner par la suite. En 1987, il est
aménagé en musée. Si plusieurs parties ne sont pas
encore restaurées, le musée accueille de nombreux

visiteurs par ses collections, il est |’ endroit idéal

pour apprécier tous les pans de I’ histoire de laville. Lefort Moussa
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7.2.6 Lefort dela Casbah

Au milieu du XII siécle, la chute de royaume
Hammadite, les Almohades édifient une
citadelle gouvernemental e, la casbah, protégée
par des murs hauts et épais dotés d’ une porte

unique. A |’intérieur, tout un ensemble

de structures existaient, comme sa propre Fort dela Casbah

mosguée ou Ibn Khaldoun donnait ses cours de jurisprudences religieuse. En 1510, les

espagnoles reprennent |a citadelle pour en faire un ouvrage de défense surélevé et edifient des
fortifications sur le méme emplacement tout en procedent a des extensions.

Aujourd’hui, la Casbah est un monument historique classé, et si quelques parties ont été

restaurées comme la bibliothéque, la majeure partie de cet imposant édifice reste fermeée.

7.27 Lefort Abddkader

Construit vers 1520 durant I’ occupation espagnole sur des structures médiévales Hammadites,
cet ouvrage défensif est situé en bord de mer entre le port et le Cap Bouak. Un vieux

sanctuaire y est également présent et réguliérement, les femmes s'y rendent pour se recueillir
et recueillir labénédiction du Saint qui y est
enterré, Ahmed En-Nedjar, disciple

d’ Abdelkader El Jilani.

Fort Abdelkader

46
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7.28 Lefort Lemercier

Cefort défensif a été érige aux débuts de I’ occupation
francaise pour servir de poste d’ observation avancé.
L’ ouvrage, dominant laville et |e versant ouest du
massif montagneux du Gouraya, permet de controler

I’ arriére pays et repousser d’ éventuelles attaques

des tribus environnantes. Le site est accessible au Lefort Lemercier

public grace a un chemin de randonnées aménageées a cet effet. Le paysage sur laville et la

baie est époustouflant.

+ Les mosquées: Beaia dispose de 20 mosquées dont 04 célébres et classées (Sidi
Soufi- sidi e Mouhoub, sidi Abdelhak et Mellala).

% Lesmausolées: Sidi Abdelkader, Sidi Yahia, Sidi Aissaet Sidi Touati.

7.3 Lesinfrastructurestouristiques
La commune de Bgjaiadispose de:
e Deux camps de vacances exploités;
e Uneauberge dejeunes;
e 11 Hotelsclassés;
e (08 HOtelsnon classés;;
e (07 agences de tourisme et de voyage.
e 08 restaurants classes.

e 04 zones d’ expansions touristiques.

7.4 Lesinfrastructuresculturelles
La commune dispose de :
e Uncentre culturd ;

e Musée (Circonscription Archéologique de Bejaia) sis a Bordj Moussa et 04 autres
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musées (musee de géologie, musee central, musée du lac et le musée de I’ artisanat) ;
e 02 Théétres, (un régional et I’autre plein air) au parc national de Gouraya;
e Cinémathéque;
e Maison deculture;
e Ecole de musique « Cheikh Saddek El Bedjaoui ».

Toutes ses potentialités, Bejaia doit bénéficier d une image qui soit a la hauteur de ses
réalités le développement et a la dimension de ses ambitions. Elle doit développer des axes

qui doivent illustrer ladiversité de leurs atouts et facilité des activités touristique.

8. Lespdlestouristiques

Le pole touristique est une combinaison sur un espace géographigue donné de villages
touristiques d’ excellences (équipements d' hébergement et de loisirs) et d’ activités touristiques

et de circuits touristiques en synergies avec un projet de développement territorial.

Le développement du secteur du tourisme se fait par |'ouverture de ce secteur a
I"investissement, pour répondre a la stratégie planifiée qui vise & donner au tourisme une
dimension universelle tout en |” héritage naturel et civilisation.

Les opportunités dans I’investissement a Bejaia sont divers et variées. Les autorités
locales tentent d’ encourager toutes les bonnes volontés pour dynamiser I’investissement tous
secteurs confondus tel que tourisme (rédisation de structure d hébergement, éude

d’ aménagement des sources Thermales, Etude d’ aménagement des ZET,...).

8.1 Les zones d’ expansion touristiques™
v' Lawilayadispose 14 ZET, se situant dans la bande littoral dont :
= 07 ZET al’Ouest de wilaya s’ étendant sur 03 communes.
= 04 ZET al’Est de wilaya s étendant sur 04 communes.
= 03 nouvelles ZET s éendant sur 03 communes.
v' Dans le cadre du plan d’'action du ministére du tourisme, un programme d’étude

d’aménagement et de viabilisation de ZET a été lancé. Deux ZET ont bénéficié de ce

* SDATW de Beaia, Perspectives de Développement Et Stratégie d’ Aménagement
Touristique, Mission I11.

.
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programme, et son actuellement prises en charge, la ZET d Agrioun (commune de
Souk El Tenine) et laZET Aokas.
v Dix ZET en cours d’ étude de plan d’ aménagement

commune de Begaa: «ZET Adrar Imoula, ZET Boulimat, ZET Pointe des moules »,
commune de Toudja :« ZET Oued Dass, ZET Teghremt »,
commune de Beni K’Sila: « ZET Acif N’ Taida, ZET Pointe K’ Sila Ouest, ZET Pointe K’ Sila
Ouest 2 »,
commune d Aokas : « ZET Ouest Zitouna »,

commune de Boukhlifa « ZET Boukhlifa ».

La maitrise de I’ urbanisation constitue un enjeu majeur pour le tourisme et I’ équilibre
de territoire de la destination de Bejaia. Elle passe nécessairement par la stricte application
des orientations des différents instruments de planification du territoire mais aussi des
prescriptions techniques contenues dans les cahiers des charges devant encadrer les
investissements touristiques. Une des plus importantes prescriptions techniques est
I’ obligation, faite pour tout investisseur, de considérer la durabilité du patrimoine naturel,

historique, culturel et écologique dans les éudes d’ aménagement des ZET.

On note que des grands efforts sont en court de réalisation tel que I’ opération de
I’amédioration urbain a travers toutes les communes de la wilaya et qui touchera également
I”aménagement des doubles voies, |’ assainissement, la création des airs de détentes et espaces
public.

82 Le Plan Directeur d’Aménagement Urbain(PDAU) intercommunal horizon
2030/2035

Supposant que laville de Bejaia fera d’ elle une future capitale économique et une ville
touristique d’excellence, espérant uniquement gue la volonté politique et le pouvoir central
suit :

Deux téléphériques pour Gouraya, I’un prendra son ascension a partir de la mosquée
d’ El Khemis et |"autre depuis Sidi Abdelkader, une rocade qui relieralaRN 9 alaRN 12 et a
la RN 24 pour permettre aux touristes d'aler de I’un a I’autre coté de Bejaia sans avoir a
traverser la ville, I’oued Soummam qui sera curé et débarrassé des déchets qui polluent ses

e
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eaux deviendra une curiosité touristique et les visiteurs se promeneront le long de sesrives, un

tramway assurerale déplacement rapide et régulier des citoyens et des éudiants .

Dans leur lancée, les concepteurs du PDAU (Plan Directeur d’Ameénagement
Urbain) intercommunal horizon 2030-2035, prévoient méme de réaliser un tunnel atraversle
mont de Gouraya qui permettra de joindre la cote Ouest qui sera devenue d’ici-la un grand

centre urbain et touristique (Telles sont les grands lignes de PDAU intercommunal).

Apres avoir mis en exergue les atouts touristiques exceptionnels de Begjaia, tels que la
douceur de son climat, la mer dont elle est entourée, le mont Gouraya qui la surplombe, les
monuments qui attestent de son histoire de plusieurs millénaire ainsi que |’importance
infrastructurel de transport et de communication dont elle jouit, soulignant que « Bejaia est

parmi les villes qui sont virtuellement appelées a étre les portraits du pays sur I’ extérieur ».

Le tourisme, il est prévu, parmi des nombreux projets touristiques, la création d une
entité touristique a Saket ains que |’aménagement et le renforcement de toutes les

infrastructures permettant la détente et lesloisirs dont un port de plaisance a Tala Yilef.

PDAU inscrit également la réalisation d’ un tramway, d une gare routiére intermodale
et d’'une trémie a Aamriou (réalisés). La zone industrielle de Bejaia sera délocalisée au profit
des zones d' activités de Toudja et d’'El-Kseur. En outre, il est prévu la délocalisation et des
affectations des décharges sauvages par |a création des centres d’ enfouissements techniques®.

Le tourisme est la premiére sortie de secours qu’ utilisent les villes pour affronter une
crise. En plus, la fonction touristique a le grand avantage de joindre I’ utile a I’ agréable. En
combinant trois ééments de base a |’ urbanisme, I'image, |’ espace et les acteurs, elle permet
de mettre au point une qualité urbaine, des espaces de conviviadité, et des centralités aussi

efficaces pour larentabilité financiere que pour le vécu quotidien des habitants permanents

5 hitp:/lwww.alger ie-dz.com/for ums/ar chivelindex.php/t-63404.htm
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Section 2 : Présentation de |’ organisme d’ accueil

Dans cette section qui est intitulé sur la présentation de la direction du tourisme et de
I"artisanat, le décret exécutif n° :95.260 du 29/08/1995 portant la création de la direction de
tourisme et de |’ artisanat de lawilaya de Bejaiale 11/06/2000%° et siége se situe au ceeur dela
ville plus exactement au niveau de lawilayarue de laliberté. Elle entendait sur une superficie
de 240, 95M2.

1. Définition del’ organisme

La direction de tourisme et de I'artisanat de la wilaya de Beaa représente un
établissement public a caractére administratif qui est sous la tutelle du ministéere de
I’aménagement du territoire du tourisme et de I’ artisanat , est chargé de la préservation et du
dével oppement de ces secteurs a savoir le tourisme et I’ artisanat . Ces actions consistent en la
mise en valeur des richesses touristiques de cette région. En effet, elle prépare et organisme

les différents acteurs de maniére adiversifier I offre et arépondre au mieux ala demande.

Au niveau local, laDTA est laprincipae institution de régulation. Cette institution est une
administration déconcentrée de I’ Etat qui représente du tourisme et de I’ artisanat al’ échelle
local. Samission principale d éaborer la politique touristique de I’ Etat.

2. Lesprincipaux objectifset son role
2.1 Lesprincipaux objectifs?’

v Gérer les affaires relatives au tourisme au sein de lawilayade Bejaia.

v' Organisation et préparation des événements touristiques et promouvoir la
destination locale auprés des différents publics cibles.

v Lafonction de la direction de tourisme locale se base sur plusieurs moyens de
communication sont : publicité institutionnelle sur les marchés cibles , soutien a
la commercialisation, relations publiques au niveau locale , en Algérie et a
I’éranger ( salons foires voyage de presse, etc.), la sensbilisation sur
I'importance du tourisme dans [|'économie locale, édition de supports
promotionnels, suivi de la conclure et de la commerciaisation, fixation et

répartition du budget globale de la direction, coordination entre

% Ladirection du tourisme et de |’ artisanat de lawilaya de Bejaia
" www.dtourisme.dz

s
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du Budget globale de la direction , coordination entre |'’administration et la

profession , production des brochures et dépliant.

La direction de tourisme repose sur la lourde tache de promouvoir le tourisme a Bgjaia
dans tous ses segments, elle se charge de crier un environnement favorable pour encourager
I’investissement touristique dans la région et veiller a la promotion de la destination. Elle

représente des différentes potentialités touristiques existantes.
1.2 RéledelaDTA

La Direction du Tourisme et de I'Artisanat de Beaia (DTA) a pour role de
promouvoir les activités touristiques et culturelles dans lawilaya de Bejaia. Et aussi de veiller
au respect des lois, réglements, normes et procédures régissant les activités et I’ exercice des
professions touristiques et hoteliéres. Avec ses services extérieurs, elle procede a des
inspections au niveau des hotels, villages de vacances et agences de voyages pour controler le
respect de la réglementation en vigueur. Le service dinspection n'est pas assuré
régulierement, il se fait selon la disponibilité du corps d'inspecteur (les inspecteurs sont
souvent appelés a effectuer d autre taches) et souffre d'un manque d’ outils de travail (carte

professionnel, model de proces-verbal, véhicules...).

En effet, le non classement de la mgjorité des hétels ne donne pas de référence a
I’inspection et rend cette tache sommaire, I'inspecteur se contente de contréler |’ aspect
général del’héted (I'hygiene et sécurité notamment). A lafin de chague inspection un proces
-verbal est dressé rapportant I'état de I'hotel et appelant I éablissement a améliorer ses
prestations en cas dinsuffisances. Apres l'inspection, s |'établissement refuse de se
soumettre ala réglementation, le ministre de tutelle procédera par un arrété, a safermeture. A
coté de I'inspection, la direction du tourisme recueille et diffuse I'information touristique,
transmet les doléances des acteurs touristiques au ministére de la tutelle, prépare la saison
estivale (cet événement représente la seul occasion de coopération avec d'autres acteurs

locaux ou institutions : direction de |’ environnement, collectivités locales,...

-
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3. Leseffortsdeladirection detourisme

Sous la tutelle du ministére du tourisme, la direction du tourisme (située au chef lieu
de la wilaya) a pour mission la préservation et de développement du secteur tourisme dans la
région, prépare et organise les différents acteurs de maniére a répondre au mieux a cette forte

demande sur larégion.

Dans le souci de préserver et auss de développer I'activité touristique, les
responsables de la direction du tourisme et de |’ artisanat de la wilaya, ont mis I’ accent sur la

réalisation des objectifs suivants :
3.1 Les actions de développement

» Suivi des éudes d’ aménagement des zones d’ expansion touristique (ZET) ;

» Suivi des projets touristique s priveés ;

» Reéhabilitation du parc hotelier par le partenariat et la rénovation des établissements
hoteliers anciens;;

> Diversification de I’ offre touristique tout en intégrant dans les circuits touristiques les

monuments touristiques ainsi que les hotels et maison de I’ artisanat.
3.2 Lesactionsde normalisation

» Contréle des établissements touristiques,
» Suivi et préparation de la saison estivale;
» Suivi des activités des agences de tourisme et de voyage ;
» Suivi des activités hoteliéres et |es fichiers des établissements hoteliers conformément
aux normes d’ hygiéne et de sécurité;
» Suivi des autorisations et licences d exploitation des agences de tourisme et de
voyages et d’ hotels.
3.3 Lapromotion
» Promouvoir I'image touristique de la wilaya a travers la participation de la
direction aux salons internationaux du tourisme ;
Célébration de lajournée mondiale du tourisme le 25 juin ;
Organisation d’ une semaine porte ouverte au chef lieu de lawilaya;

Elaboration des brochures et dépliants sur |e potentiel touristique de lawilaya;

YV V V VY

L’ encouragement ala création des offices de tourisme ;

-
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» La participation aux différentes manifestations touristiques,

nationales.

3.4 L’artisanat

>
>

Suivi des statistiques artisanales ;

régionales et

Procéder a une campagne de sensibilisation et d’ information sur I’ opération de ré-

immatriculation par voie des APC et association artisanales;;

Suivi des activités de controle des artisans afin de veiller a |’application et au

respect des lois et reglement en matiére d’ exercice des activités artisanales;;
Suivi des préparatifs des fétes et festivals;

Participation des artisans de la wilaya de Bgaia aux manifestations nationales et

internationales ;

Préparation d’un guide de I’ artisanat traditionnel de lawilaya de Bejaia.

4. I'analyse dela situation touristique de lawilaya de Bejaia

4.1 Etablissement d’hébergement touristique

Le parc d' hotelier de la wilaya de Bejaia est constitué de 70 établissements totalisant

une capacité de 4734 lits.
4.1.1 Larépartition par secteur

Tableau 01 : Répartition des éablissements selon secteur

Nbr des capacitéen
Secteur établissements lits
Hoteliers
Public 1 278
Privé 69 4257
Mixte / /
Total 70 4735

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.




Chapitre II : Présentation de la région de Bejaia et 'organisme d’accueil

Nombre d’ éablissement hoteliers

capacitéen lits

secteur

M public

1% M privé

secteur

6%

M public

M privé

L’ encouragement données pour des établissements hoteliers dans le secteur privé est
de 99% ainsi savalorisation il est important comparant au secteur public pratiquement absent.

4.1.2 Répartition par catégorie de classement

Tableau 02 : Etablissementset leurs catégories

Catégorie de classement Nombre Nombre
Hotel 4 étoile 1 102
Hotel 3 étoile 3 554
Hotel 2 étoile 7 588
Hotel 1 étoile 11 742
Hotel sans étoile 10 394
Meuble du tourisme 2 96
Autre structure 19 758
Non classé 14 1420
Auberge 2 &oile 3 81
Total 70 4735

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.
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Vue les données obtenus au niveau de la direction du tourisme suivant le tableau au
dessus, elle refléte I’ absence des touristes de la premier classe, ce qui nous introduit que le
tourisme fréguenté par cette ville est de la deuxieme et |a troisieme classes au majorité. On
déduit aussi d’une autre maniere que le tourisme n’a pas de valeur dans la région. On note

I" absence d' hotels dans les catégories 4 et 5 étoiles et de chaine internationale.
4.1.3 Répartition par vocation

Tableau 03 : Etablissements par vocation

Vocation Nbr d’hotels Nbr delits
Urbain 44 2444
Balnéaire 26 2291
Saharienne / /
Rurale / /
Thermale / /
Totale 70 4735

Source : les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Begaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.
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Nbr d’hotels Nbr de lits

H Urbain

M Balnéaire

m Urbain

M Balnéaire

Les chiffres du tableau ci-dessus, montre que les touristes valorisent le littorale. Selon les

données on trouve le nombre d hétel urbain dépasse de la moitié presgue se de la vocation
balnéaire, malgré sa, en trouve le taux des touristes pratiquement identique a celui de I’ urbain,

de méme on déduit par ¢a que le secteur du tourisme n'est pas courageux dans le milieu

urbain delaville de Bgaia

4.2 Fluxtouristique

Tableau 4 : Evolution dela fréguentation touristique

Durée de | Evolution de fréquentation

s§ours 2014 2015 2016 2017
Nbr de touristes 3 nuitées -23.19% +14.60% +24.01% -08.72%
international
Nbr detouristes national 2 nuitées -10.08% +07.56% +08.67% -27.34%
Total 5 nuitées /_ /_ /_ /_

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Begjaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.
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0,3 -

M durées de

séjours

0,2

m 2014
0,1

m 2015

0

W 2016
-0,1

w2017
-0,2
-0,3 -

Le s§our se differe d’une année a une autre, remarquant sur le graphe que les deux
fréquentations national et I'international représente une allure proportionnel seulement une
différence en nombre de touristes pour les années mentionnés.

Tableau 05: Arrivéeset nuitées hoteliers

Arrivées Nuitées
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
206475 218330 223566 180494 291946 318020 353031 267043

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au
statistique étudier pour I’ année 2017.

400000
350000
300000 m2014
250000 2015
200000
150000 w2016
100000
50000 m 2017

0

arrivées nuitées

Vue les statistiques observer sur le graphe, le nombre de touriste augmente d’une

année a une autre alons de 2014 jusqu’a 2016 avec une progression abordable et remarquant

5
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les nuitées sont en faveur. Par contre le nombre est décroit en 2017 soit du coté arrivées, ou
du coté nuitées, méme le nombre signalé est inferieur a celui de 2014 ce qui signifier que le

tourisme probablement rel&cher en comparant aux années précédentes.

4.3 Agencesdu tourisme et desvoyages

Tableau 06 : Evolution des agences de tourisme

Désignation 2014 2015 2016 2017
Nbr d’ATV 10 10 10 11
catégorie -a-

Nbr d’ATV 09 13 16 18
categorie -b-

Nbr d’ATV sans 01 01 01 02
catégorie -

Nbr d’ATV

catégorieen 20 24 27 31
activité

Total 20 24 27 31

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.

Ces dernieres quatre (04) années, la wilaya de Bgaia a connu une progression
significatif et remarquable en nombre dagence du tourisme dans la catégorie —b-,

35
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nbr d'ATV
catégorie -b-

nbr d'ATV sans
catégorie

nbr d'ATV en
activité

m 2014
m 2015
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m 2017

contrairement ala catégorie —a- et sans catégorie resté pratiquement stable sans avancement, a

I” exception de la derniere année qu’ elles ont connues.
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NB : «a-» signifiela catégorie de |’agence du tourisme et de voyage celle qui dispose des
moyens de toute genre d occupation y compris vers I'internationale (des pris en charge a
I’ étranger). «-b-» des agences touristiques qui se limitent & des occupations bien déterminer

par rapport alacatégorie -a elle ne communique pas al’international e.

4.4 Etat d’avancement des schémas directeur touristique de wilaya

Tableau 07 : Progression dela structure de SDATW

Wilaya Etat d’avancement Nombre de SDATW Observation
En cours
Total 04éme phase 01 d’approbation fin
janvier.

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au
statistique étudier pour I’ année 2017.

0,9 -
0,8 -
0,7 ~
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -

M Etat d’avancement

B Nombre de SDATW

observation

total

La création de SDATW a connu une évolution progressive et rapide en I’ occurrence a leurs

rabais de |’ éat d’ avancement.
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4.5 Etat d’avancement des plans d’aménagement touristique

Tableau 08 : Présentationsdes PAT

Présentation de la région de Bejaia et 'organisme d’accueil

Wilaya Nbr de PAT Nbr PAT En cours En coursde Non lancés

Begjaia approuveés par d’ étude lancement (motif)
décret

Total 12 02 10 00 00

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.

12 - |
04 A
8 -
6 -
4 ] ||
|
A |
2 - A [
A O
y 4 —— A—
0 T T T
Nbr de PAT  Nbr PAT Encours Encoursde
approuvés d’étude lancement
par décret

v

M total

Le plan d’aménagement touristique (PAT) offert par I’Etat aux acteurs locaux afin de

développer le secteur du tourisme dans la wilaya de Bejaia, reste insuffisant et insatisfait en

termes de nombre de plusil demeure irréalisable.
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4.6 Zonesd expansion dessitestouristiques (ZET)

Tableau 09 : Extension des sitestouristiques

Désignation Superfic | Nature juridique des terres et | Superficie | Les Les
desZET ieha leur superficieen HA exploitée infrastructures contraintes
Domaine | Domaine Domaine touristiques rencontr ées
del’état | communal | privé réalisées
Gouraya sud 134 134 / / /
est
Adrar 62 0,5750 25,8750 53,1250
imoula
Boulimat 74 0,2646 / 35,0000 0,5000 3 Hotels
Pointe  des 52 / / /
moules(seket)
Tighremt 29 / / / Ravagé par
Oued Dass 105 29,3923 41,3950 17,8750 les
Acif N' Taide 82 12,0520 | 7,5000 | 33,7980 constructions
Pointe k'sla| 30 / / / illicites
Ouest
Pointe k’sila 391 / / /
Ouest
Acher chour 80 49,2956 / 30,7044 Olvillage T
Oued 90,50 / / /
Zitouma
Aoukas 61 35,3245 25,6755 / 2.4300 01 Hétels
Agrioune 32 22,1360 03,8950 0,0310 00
Lesfalaises 33 / / / / Proposée au
déclassement
Total 1255,50 283,04 104,3405 | 170,5334 10% 05 établissements

Sour ce: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Begaia correspondants au
statistique étudier pour I’ année 2017.

4.7 Potentialités culturelles et historiques

Tableau 10 : Siteset lesruines historiques

Désignation Fréquentation
2014 2015 2016 2017

Théatre

régional de 150.000 154.0000 190.0000 192.0000
Site culturels Begjaa

La plais koukeb 40.000 35000 40.000 43000

(musé)

Lacashah / / / /
Monuments et | Le mosolée de 1100 1000 800 640
siteshistorique | Sidi Touti
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La Casbah Ighil
Ali

10.000

15000

16500

20.000

Le musé dIfri
Ouzelaguen

45000

55000

52000

53000

Le fort de
Gouraya

110.000

120000

142000

162000

Le fort
Abdelkader

Vestige de la
murail
hammadite

Monuments et

Laquaduc de
Toudja

siteshistorique

Les villages
kabyles  dait
kheyar et de
Trouna a Bni
Maouche

Beb el Bahr

Beb Djdid

Beb Escadate

Bab
Amessyoune

~ o~~~

~ o~~~

~| ~| ~| -~

~ o~~~

Beb
Elmergoume

Beb el Alya

Beb el Fouka

Mausolée  de
Sidi Yahia

Les Aiguades

84000

90000

99000

101000

Cap Carbon

90000

15000

215000

250000

Le pic des
Singes

90000

150000

215000

250000

Sitesnaturel

Plateau du mont
de Gouraya

90.000

150000

215000

250000

Cascade de
kifrida

40000

45000

60000

65000

Lagrotte
féerique
d Aokas

43000

47000

50000

60000

Autres

/

/

Total

21

793100

980500

1295300

1446640

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Begaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.
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La région de Bejaia est riche dans son potentiel culturel et connu pour la beauté de ses

paysages, son histoire et elle offre plusieurs services pour satisfaire le confort du tourisme.

4.8 Lessitespaysagers

Tableau 11 : Sitesnaturels

Désignation Fréquentation
2014 2015 2016 2017
Sites / / / / /
pittoresques
Parcs Le parc de 250000 350000 550000 77000
nationaux Gouraya
Forets Agfadou,
massif de 10000 10000 11000 12000
Bouhatem et
des bibans
Barrages De kharata et 500 600 650 700
ticihef

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Begaia correspondants au
statistique étudier pour I’ année 2017.

600000
500000
400000
300000
200000
100000

Fréquentation

2017

M Le parc de Gouraya

m Agfadou, massif de
Bouhatem et des

bibans

Parmi les trois (03) types de sites touristiques paysagers motionnées dans la région de
Begaia, nous remarquons le site le plus fréquentée qui est prend le pic majoritaire ¢’ est bien

gue le parc national du Gouraya qui ne cesse de recevoir un nombre trées important malgré le

manque de prescription qui répond aux besoins des touristes (transport, sécurité,...),
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4.9 Guidestouristiques

Tableau 12 : Intendance et orientation

Nombre
2014 2015 2016 2017
Guides national 01 01 01 01
Guiderégional 04 04 04 04
Total 05 05 05 05

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au
statistique étudier pour I’ année 2017.
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Ce qui concerne les guides touristique, nous remargquons pendant les quatre (04) ans
aucune impression de nombre de guide national et régionale.
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4.10 Poids économique et sociale du tourisme
4.10.1 Investissementstouristiques

Tableau 13 : Plan d’action des établissementstouristiques

Etat des Nombre Capacitélits Emploi prévisonnels
projets 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Encoursde | 33 39 40 2425 3723 4428 1028 1651 2424
réalisation

Alarré 06 01 03 530 76 408 232 35 166
Projets non 19 41 51 2853 7360 8374 788 1768 2081
lancés

Projets 06 02 01 727 76 Q0 221 35 07
achevés

Total 64 83 95 6535 11235 13294 2269 2489 4678

Source : les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Begaia correspondants au
statistique étudier pour I’ année 2017.
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L’ investissement touristique dans |’ état des projets qui sont en cours de réalisation en
2017 a une contribution de 4428 lits en termes de capacité d accueil et une prévision de
création d'emploi de 2424 postes.ces projets portent essentiellement sur la construction
d’ hétels et de centre de vacances. La réalisation des investissements touristiques qui restent
insuffisantes par rapport au temps écoulé depuis I’ ouverture. Comme il ya des problémes de
tous genres (administratif, financier, foncier,...) dissuadent tout investisseur désirant réaliser

un projet touristique.
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5. Infrastructures dela saison estival (pour I’année 2017)

Dans le cadre de ces missions respectives en générale et le déroulement de la saison

estivale en particulier, la direction du tourisme et de |’ artisanat en collaboration avec tous les

secteurs et organisme concernés dresse e point de situation suivant :

5.1 Lesplages

Tableau 14 : lesinfrastructurestouristiques

Infrastructures Nombre
Plages autorisées 33
Plages interdites 13
Plages éclairées 04
Poste secours 33
Poste de police 04
Poste gendarmerie 06
Sanitaires 132
Douches 132
Parkings 33
Points d’ acces 44

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bgaia correspondants au

statistique étudier pour I’ année 2017.

NB : Les données sur les plages selon lesdonnéesdelaDTA.

5.2 Coopération des actions entrepris durant la saison

En plus des actions et mesure prises durant les préparatifs de la saison estivae, la

direction du tourisme et de I’ artisanat poursuit ces missions par I’ exécution et application de

plusieurs actions et procédures relatives au bon déroulement de cette derniéres qui sont

énumérées ci-dessus :

» Sortie au niveau de la plage interdite —club hippique- sise ala commune de Boukhelifa

pour faire constat des travaux de terrassement des aires de stationnement réalisees

illicitement.

=)
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> Cette sortie afait I’ objet d’ un compte rendu communiqué a Monsieur le Wali.

» Sortie avec la commission interministérielle au niveau de la cote Est et Oust le 10

juillet 2017 ou il a été constate I’ existence de plusieurs insuffisances et contraintes aux
niveaux des plagestels que:

- lanon signalisation de la mgjorité des plages.

- Non aménagement de la plus part des acces et parkings.

- Insuffisance de la couverture sanitaire et la sécurité.

- Insuffisance d’équipements des plages tels que les sanitaires, douches, cabines de
déshabillage, miradors, éclairages et branchement aux réseaux AEP et éclectique...
Présence de constructions illicites dans les surfaces réservées pour |’ exploitation des
plages.

Présence et exploitation illicite et anarchique des commerces, parkings et solariums au
niveau de plages.

Présence de déchets de toute sorte au niveau des plages.

Exécution d'in programme de sortie sur |’ensemble des plages par la commission
chargée de la saison estivale alant du 16 au 19 juillet, ou il a éé dressé des proces
verbaux d états des lieux des plages et leur exploitation suite au recommandations de
Monsieur le Wali. La aussi un constat tres alarment est ressorti du fait que la majorité
écrasante de nos plages exploité illicitement, anarchiquement et requissent des
insuffisances en égquipements et aménagements.

Toutes ses insuffisances et contraintes ont fait I’objet d' un rapport détaillé adressé a

monsieur le Wali ainsi atous |es secteurs concernés.

Il est aussi noté que pour cette saison estivale la direction du tourisme et de I’ artisanat

collabore éroitement avec les autres secteurs et organismes, afin de mieux réussir les

déroulements de la saison estivale dans plusieurs domaines a savoirs :

Pour ce qui concerne I’ analyse des eaux de baignade, la direction de la santé a ce jour
aeffectué 175 analyses dont 88 sont de bonne qualité et 87 de mauvaise qualité.

Pour ce qui concerne la sécurité des baigneurs la direction de la protection civile a
mobilisé 468 ééments et enregistré 2508 intervention pour |’ affluence de 4130.000
estivants enregistré acejour.

Pour ce qui concerne | e transport des estivants, la direction des transports a délivré 425

autorisations.

.
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e Pour ce qui concerne I’animation, plusieurs festivités et expositions ont été organisé
par ladirection de laculture et |ajeunesse et des sports.

e Lenettoyage des plages est assuré par I’ APC d’ une manier quotidienne.
5.3 Campings

Données sur les campings a la base de demandes et dossier déposés. Concernant les
campings la DTA est en collaboration avec les autres secteurs et organismes membres de la

commission chargé de suivi des activités des campings a executé |es actions suivantes :

> Sortie d’'inspection le 03 et 04 juillet dont I’ objet est de faire un constat des lieux par
I"établissement d'un procés verba pour chague camping en ressortant toutes
anomalies relatives aux normes et conditions d exploitation.

» Tenu d une réunion de travail avec les membre de la commission chargé de suivi des
campings pour étudier les dossier de demandes d’ autorisation d’ exploitation ainsi les
proces verbaux établi lors de la sortie du 03 et 04 juillet.

» Sortie dinspection pour veérification la levée des réserves dga émises par la
commission lors de lasortie du 03 et 04 juillet 2017.

» Programmation d’une réunion de travail pour le 06 juillet pour statuer définitivement

sur les autorisations d’ exploitation.
5.4 Héber gements

Pour le bon accueil de nos touristes, la DTA a accentué les missions d’inspections et
contrble des établissements hoteliers qui englobent 65 hotels en exploitations avec une

capacité d’ accueil de 4567 lits reparti comme suite :

> Nombre d’ hétels urbain 27 avec 1771 lits.
» Nombre d' hétels balnéaires 23 avec 2108 lits.
» Nombre d’ é&ablissements destinés al’ hotellerie 16 avec 688 lits.

En plus de ces établissements ressortant de la nomenclature de DTA, on enregistre aussi

d’ autres structures d’ hébergement ressortant dans la nomenclature d’ autres secteurs :

.
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Tableau 15 : Structurestouristiques

Structure Nombre Capacitélits
Camps de jeunes 02 482
Maisons de jeunes 02 110
Auberges de jeunesse 05 300
Centre de vacance et de loisir 08 1818
Total 17 2710

Source: les donnés obtenus au niveau de la DTA de la wilaya de Bejaia correspondants au
statistique étudier pour I’ année 2017.

D’ apres ces données qui est une collecte d’'information de la DTA sur le déroulement
de la saison estivale est une préparation de ce dernier considére un moment fort événement
représente la seule occasion de coopération et de coordination entre plusieurs acteurs publics
(collectivités locales, APC, APW, Direction du tourisme et de I'artisanat, direction de
I’environnement, direction de la santé, protection civile,...) qui travaillent de concert pour
préparé la saison estivale en fournissant plusieurs prestations : controle des eaux des plages,
installation des postes de secours, embellissement des villes, nettoyage des plages, préparation
des terrains de camping....Pour cela les collectivités locales bénéficient de moyens matériels

et d'une enveloppe financiére attribuée par le fond de lawilaya.

La région de Bgaia est un milieu de tres faible en tourisme. En effet, la ville est loin
de pouvoir daccueil autant de touristes que d habitants permanant. Leur déficit en
hébergement hoételier se manifeste surtout en raison estivale ou les hotels balnéaires affichent
souvent complet. En plus de ce déficit, les hotels de la région bien classés ne sont pas
nombreux, la majorité d entre eux sont moyen standing. On note I’ absence d hétels dans les

catégories 4 et 5 étoiles et de chaine internationale.

Le développement, ces dernies années dans la région, de formes d’hébergement
alternatives (camping, résidences secondaires, location d’ appartements,...) ne compense que
partiellement I'insuffisance des structures hoteliéres. L’ offre de la région en restaurants

classés dans la catégorie touristique et les agence de voyage demeure limitée.

e
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Conclusion

Notre région d’ éude dispose d’un fabuleux potentiel touristique, et des conditions
climatiques exceptionnelles. Bejaia est en termes de population la plus grande ville de
Kabylie. Elle aaussi grace a sa situation géographique, le plus important pole industriel de la
région, notamment par la concentration de nombreuses industries et |a présence d’ un des plus
grands ports pétroliers et commerciaux de Méditerranéen. Elle est dotée d'un aéroport
international. 1l faut adapter une stratégie touristique dont le but est de bien gérer ce potentiel
naturel et de mettre a profit les techniques de commercialisation, de publicité et de promotion
des produits touristiques. L’espace de la région de Bejaia, dans sa magjorité, peut étre a

vocation touristique.

Aujourd hui, elle fait des villes les plus visitées d Algérie. Le centre ville abrite un
patrimoine archéologique important et un patrimoine naturel tels que la Corniche du Cap
Carbon et le Parc National de Gouraya, classé réserve de biosphére par I'UNESCO en 2004.

DTA qui aun réle important et un but de promouvoir de I’ activité touristique et aussi
de veiller au respect des lois, réglements, normes et procédures régissant les activités et
I’ exercice des professions touristiques et hotelieres. Nous étudierons dans le chapitre suivant
le déroulement de I’ enquéte et |I'analyse des résultats sur le réle des acteurs locaux dans le

dével oppent du tourisme urbain.

-
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Introduction

Laville de Bgjaia est une destination touristique par excellence, ses potentialités ont
lui a permis d étre au rang d'une ville avocation touristique, mais ce secteur reste a son état
embryonnaire et son développement est conditionné par la contribution des acteurs locaux
pour répondre aux atteintes des touristes qui affluent vers la ville, notamment en période de
haute sai son.
Ainsi, |I’objet de ce chapitre consiste a estimer |e développement du tourisme urbain qui est
une ambition partagée par les acteurs locaux dans le but d’amplifier les flux de visiteurs et la
répartition sur I’ ensemble du territoire de méme en attirer le profit en termes de gain.

Cette partie est segmentée en deux sections, dont la premiere porte sur I’ objectif et
méthodol ogie de recherche, la deuxiéme sur le diagnostic et |es é éments de recommandations
avec lesguelles le développement du tourisme urbain peut étre un facteur principal dans la

villede Bgaia

Section 01 : Objectif et laméthodologie de recherche

Dans cette section, nous allons présenter notre enquéte effectuée auprés des acteurs locaux
de la ville de Begaia, a travers: son échantillon, son lieu de déroulement, sa durée, sa
perception, son intérét, ses objectifs et les axes fondamentaux des questions posées. Ce point,
fera également objet d explication des étapes du déroulement de cette enquéte a travers les
procédures de collecte et d’'analyse des données. Enfin, nous allons présenter les principales
difficultés rencontrées sur terrain.

Pour faciliter notre recherche, on a distribué un questionnaire aux acteurs locaux de la
ville de Begjaia, dont I’ objectif est d’examiner le rdle de la contribution de ces derniers au
dével oppement du tourisme urbain. Les réponses obtenues seront commentées et analysées de
maniére atirer des conclusions sur le role des acteurs face au développement du tourisme.

1. Objectif derecherche

Le développement touristique ne dépend pas seulement de la présence du potentiel de
cette ville, mais aussi du regard accordé a celui-ci par les différents acteurs locaux et leur
capacité a le valoriser pour extraire les différents usages touristiques. La participation des
acteurs locaux pour le développement du tourisme urbain dans cette ville est important car
elle figure comme une zone importante en raison de plusieurs ressources touristiques (mer,
plage et paysages environnements...) abondantes, existence d’ une demande touristique locale,

nationale et international e de plus en plus é evée.

-
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Ainsi, |’ objectif de notre enquéte est d’ expérimenter le réle et la contribution de ces

derniers au dével oppement du tourisme urbain.

2. Ladeémarche méthodologique

Notre enquéte est effectuée par questionnaire auprés des acteurs locaux, nous avons
effectué notre enquéte au niveau de laville de Bejaia. Notre échantillon d’ enquéte a porté sur
30 acteurs et nous avons pu collecter 20 questionnaires, donc un taux satisfaisant pour notre
recherche.

Nous avons formulé notre questionnaire d’ enquéte a base des simples questions, dont ils
sont fermées (& réponse unique et/ou a réponses multiples) et aussi sont ouvertes. Dans
I’ ensemble de ces questions, nous avons pour objectif de vérifier et dégager un compte rendu

le rdle des acteurs locaux et leur contribution dans le développement du tourisme urbain.

2.1 Lesacteurslocaux

Les acteurs locaux composant notre échantillon d’ engquéte. C’ est I’ ensemble des
collectivités locales de laville de Bgjaia qui compose de : lawilayade Bejaia, I' APW, I’ APC,
le service de I’ environnement (la direction de |’ urbanisme), la chambre du commerce, la

maison de |’ artisanat, |a direction du tourisme et de |’ artisanat.

2.2 Elaboration de questionnaire d’ enquéte

Pour bien suivre notre enquéte, nous avons éaboré un questionnaire destiné aux
différents acteurs locaux qui se présente en premier axe, et sert aux présentations du profil des
répondants, et ce dans I’ objectif de recueillir un ensemble d’informations nécessaires sur le
théme. Le second axe vise le secteur du tourisme en développement, |e troisiéme axe traite le
projet de développement touristique, il est jugé utile afin de mettre en relief I'implication des
acteurs locaux dans les projets de dével oppement touristique. Le quatrieme axe basé sur les
acteurs locaux et sa coopération sur le développement du tourisme, le réle qu'ils peuvent
adosser que les facteurs influant sur la réussite des projets. Enfin, le dernier axe est consacré
pour les perspectives et les solutions a proposer par les acteurs locaux.

Ce type de guestionnaire que nous avons réalise a été fait de la maniére ssmple pour les
répondants, il est basé essentiellement sur des questions fermées pour espérer un maximum de
réponses possibles.

i
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Pour la construction propre du continu du questionnaire, on s est basés sur I’ utilisation de
trois types de questions: qui se compose essentiellement par des questions fermées
(dichotomique), et ont été élaborées pour vérifier certaines situations, et des questions
ouvertes pour approfondir sur le théme étudié, auxquelles I'acteur est invité a répondre
librement.

Apres la collection des réponses de notre enquéte, on les a introduits dans un logiciel nomme
« gphinx plus », il nous affiche les résultats sous forme des tableaux et des graphes qui ont été
commentés par la suite.

Pour le traitement du questionnaire, nous avons utilisé le logiciel sphinx pour |'analyse
statistique. L’analyse descriptive sera utilisee également dans la description des lieux
touristiques choisis par les touristes.

Pour les méthodologies appliquées avec logiciel sphinx, ce dernier est un outil pour le
traitement d’enquéte et d’ analyse de données. Il apporte la méthodologie de la construction
d’un questionnaire. Le logiciel est spéciaisé dans les enquétes et les éudes qualitatives et
guantitatives.

Sphinx met a disposition tous les types de questionnes (fermées, échelles, multiples,
ordonnées, tableaux, questions ouvertes textes, dates, numériques, codes, etc.).

Il permet également de traiter toutes les étapes de |’ enquéte, de la conception du questionnaire
et I’acquisition des réponses, jusqu’ au rapport final. 1l offre aussi des possibilités d’ analyses
statistiques: tri a plat, tri croisé, tableaux récapitulatifs, anayses factorielles multiples,

régressions et corréation multiples, typologies, etc.

2.3 Ladifficultérencontrée
Pendant la période de notre enquéte, nous avons rencontré certaines difficultés, dont nous
citons principalement :

e Lemangue d’ expérience et I’ insuffisance de moyens financiers.

e Durant la période de I’enquéte a été asservie la difficulté de la distribution de nos
guestionnaires qu’'il faut avoir une autorisation universitaire pour des raisons
administratives de chagque organisme.

e Des difficultés de récupérer les questionnaires déposés au niveau de quelques

organismes et d  autres apres des va-et-vient durant plus d’un mois.

i
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e Pour ladirection de tourisme et de |’ artisanat de la wilaya de Bgaia c'est un lieu de
stage que nous ont permis de distribuer nos questionnaires facilement et nous ont

apporté aide et documentation soutien .

3. Présentation et analyse desréponses d’enquéte

Vu les différentes étapes élaborées pour effectuer I’ enquéte sur le domaine de dével oppement
du tourisme urbain dans la ville de Bejaia, passant par |’ objectif nécessaire a la réussite du
secteur du tourisme concernant laville de Bejaia.

Dans cette section, nous avons pour ambition d’ analyser les éléments que nous souhaitions

étudier et de présenter |’ essentiel des résultats de notre travail.
3.1 Profil desrépondants
Axe 01 : Présentations desrépondants
Selon les données du tableau 16, ci-dessous, nous remarquons que notre échantillon

d’ enquéte par sexe est équilibré ou 55% représente la gente masculine et 45% en représente la
gente féminine. On aintéresses au sondage par sexe afin d’ obtenir uneidée différents.

Tableau 16 : Répartition des enquétés par sexe

Sexe
Nb % cit.
Masculin 11 550% 45,0%0
- 55,0%
I Feminin 9 45,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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D’ apres les résultats de notre enquéte, la tranche d’'age de 30 a 60 ans représente la
guasi-totalité de notre échantillon d’ enquéte (95%), ceux ayant plus de 60 ans ne représentent
gue 5% et aucun des acteurs enquétés n’'est agé de moins de 30 ans (Cf. Tableau 17).0n a

enrichis notre enquétes par différents &ges, afin d’ avoir une variété d’'informations.

Tableau 17 : Répartition des enquétés par tranche d’ age

Age
Nb % cit.
X
Moins de 30 0 0,0% o
[To]
30-60 ans 19 950% 2 o X
o I o
Plus de 60 ans 1 50% o [Ts}
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

La répartition des enquétés selon la situation familiale nous informe que les
célibataires représentent 40% de I’ ensemble des enquétés, ceux des mariés en représentent
50% et les mariés sans enfants représentent 10% (Cf. Tableau 18). Une récolte enrichie par

différent idées.

Tableau 18 : Répartition des enquétés selon la situation familiale

Situation familiale

Nb  %ecit
o : 10,0%
I Célibataire 8 40,0% 40 0%
I Marié avec enfants 10 50,0%
- 50,0%
Marié sans enfants 2 10,0%

Sour ce : Rédlisé par nos soins apartir les données de I’ enquéte.
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Les acteurs locaux enquétes sont issus de divers niveaux professionnels,
principalement du niveau de Licence académique et professionnel, d’ Ingénieur et de Master.
Les enquétés issus d autres dipldmes sont Doctorat en Sciences Juridique, Président de
I’APW,.... (Cf. Tableau 19).

Tableau 19 : Répartition des enquétés selon le niveau professionnel

Niveau professionnel

Nb % cit.

Licence général 4| 20,0% <
I Licence Professionnelle 1 50% g

Master 3 150% %o_ %o_ B
I Diplome d'école de commerce ou de gestion ou d'économie de niveau bac +5 0 0,0% & &
I Diplome d'école d'ingénieur 4 20,0%
I Autre 8 40,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

Les résultats de notre enquéte nous informent que les enquétés n’ont pas tous de
I’ ancienneté dans | e tourisme ou 50% d’ entre eux N’ ont aucune ancienneté (Cf. Tableau 20).

Tableau 20 : Répartition des enquétés selon le degré de leur ancienneté

Queélle est votre ancienneté dansletourisme ?

ancienneté dans le tourisme

Nb  %cit
N Mois 1 5,0% 5,0%
A o, 0,
J Annces 9  45,0% 50,0% O 45.0%
aucun 10 50,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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Le secteur public est I’employeur principal de nos enquétés (65% de notre échantillon
d’ enquéte) ; la coopération de ses derniers ont apportés des points avantageuses comparant au
reste des organismes (Cf. Tableau 21).
Tableau 21 : Critére d’ employeur

Qui est votre employeur ?

Qui est votre employeur ?

Nb % cit.
ILa fonction publique (d'Etat, territoire, ou hospitaliére) 13  65,0% &
I Une entreprise publique 4 20,0% LCO)-
Une entreprise privée 0 0,0% -
I Une association 0 0,0%
I Une profession libérale ou un indépendant 0 0,0%
Autre 3 15,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

Axe 02 : Lesecteur du tourisme en développement

Des résultats de notre enquéte, nous remarquerons que |’ offre de service et
I’importance donnée au secteur est répartie en degré d autorités. Ainsi, nous trouvons que les
acteurs impligués dans le développement du tourismesont principalement issus des
collectivités locales de 40%, puis de I’ Etat a 35% et de 15% pour la communauté de la ville
(Cf. Tableau 22).

Tableau 22 : Critére d’ activité
Quels sont les acteursimpliqués dans le développement du tourisme ?

Acteurs impliqués dans le développeme

Nb % obs.
l La communauté de Ia ville 3 15,0% ° <
I Les entreprises activant dans ce domaine 1 5,0% . gr_ ?‘?,—
Toutes les collectivités 8 400% o -
I Les décideurs locaux 1 50% o
! L'Etat 7 350%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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Selon nos enquétes, le tourisme reste un vecteur de développement et également un
facteur qui soutient la protection de I’ environnement. En effet, pour faire du tourisme urbain
un vecteur de développement il faut réunir deux facteurs dynamique déterminants par
I’ encouragement des investisseurs local pour réaliser des projets touristiques et de facilité la
phase de leur création, sans oublier I’'importance de la demande national qui est surtout
saisonniére en raison de la dominance balnéaire. La mer et la plage sont les deux ééments

recherchés par cette clientéle durant la saison estivale.

Pour amédliorer I’ environnement de |’ activité touristique c'est a améliorer I'image de
la destination Bejaia en sensibilisant tous les acteurs concernés par |’ environnement pour le
dével oppement du tourisme (Cf. Tableau 23).

Tableau 23 : Effet du tourisme urbain

L etourisme urbain peut-il un vecteur de développement économique ?

Le développement du tourisme peut-il se révéler comme un encouragement a la

protection del’ environnement ?

Groupe n°1
I Oui I Non Total
Le tourisme urbain peut-il un vecteur 20 0 20
Le développement du tourisme de I'envi 20 0 20
Total 40 0 40

Le tourisme urbain peut-" un vecteur 100'0%_ 0,0%
Le développement du tourisme de |'en][00'0%_ 0,0%
Total 100,00 ) 0,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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Le secteur du commerce est couramment fréquent d’ un taux de 30% par le domaine
du tourisme par rapport aux secteurs de I’industrie et I’ agriculture. En |’ occurrence, les trois
en méme temps donnent une davantage force (de 70%) au développement du tourisme (Cf.
Tableau 24).

Tableau 24 : Collaboration des secteurs d’ activités

Quel est le secteur le plus compatible avec letourisme?

le secteur le plus compatible tourisme

Nb % cit.
I Agriculture 0 0,0% g°
I Industrie 0 0,0% =X 2
Commerce 6 30,0% é § b
I Les trois en méme temps 14 70,0% 2 2
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

Axe03: Leprojet de développement touristique
Latotalité des acteurs locaux qui ont répondu a notre enquéte, ils ont un pic tres favorable
de 90% a la participation de projet de développement urbain cela veut dire que La mgjorité
des acteurs locaux enquétés déclarent participer au projet de développement du tourisme

urbain danslawilaya de Bgaia (Cf. Tableau 25).
Tableau 25 : Octroi au développement

En tant qu'acteur local, participez-vous aux processus de projet de développement du

touristeurbain ?

projet developpement du tourisme urbai

No  %cit.  10,0%
N oui 18 90,0%
I Non 2 10,0%
Total 20 100,0% 90,0%

Sour ce : réalisés par nos soins atraves les données de I’ enquéte.
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Selon les résultats de notre enquéte, le porteur du projet joue un réle important (60%), en
deuxieme lieu par |’ exécutant de projet (25%) et en troisieme lieu par |’ assistant financier. De
ce fait, un bon projet nécessite la concertation et la coordination mutuelle de tous ces acteurs
(Cf. Tableau 26).

Tableau 26 : Répartition des enquétés selon leur coopération aux développements du
tourisme urbain

Que réle jouez-vous dans le processus de projet de développement du tourisme
urbain ?

role des projet developpement du touri

Nb % obs.
I Porteur du projet 12/ 60,0% 25 0%
IAssistant financier 3 15,0%
: - o 60,0%
Exécutant de projet 5 250% 150%
Total 20 100,0%

Source: réalisés par nos soins atraves les données de I’ enquéte.

D’ aprés ses résultats obtenus dans cette enquéte, nous constatons qu’ une bonne partie
des acteurs locaux (95%) affirment I'importance du développement du secteur du tourisme
pour I’économie nationale d’ ou 40% pensent qu’il est important et 55% pensent qu’il est tres
important. En revanche, 5% de nos enquétés pensent que le tourisme n’ est pas important pour

le secteur économique (Cf. Tableau 27).
Tableau 27: Répartition des enquétés selon I’importance qu’ils accordent au dével oppement
du projet de tourisme

Queélleest I'importance accor dée au développement du projet detourisme?

importance du projet tourisme urbain

Nb % cit.
I Sans aucune importance 1 50% 5,0% 55,0%
I Important 8 40,0%
Tres important 11 55,0% 40,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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La majorité de nos enquétés (95%) pensent qu’il y’a un vrai probleme du mangue de
projets du tourisme dans laville de Bejaia. Les acteurs locaux trouvent en effet que les projets
actuels de développement du tourisme urbain ne permettent pas de satisfaire la demande
touristique (Cf. Tableau 28).

Tableau 28 : Répartition des enquétés selon leur perception du mangque de projets de
dével oppement du tourisme urbain dans laville de Bgaia

Existe-t-il aujourd’hui un manque en termes de projet de développement du tourisme
urbain alavillede Bgaia?

manque de projet du tourisme urbain1

Nb % cit. 5,0%
N oui 19 95,0%
Bl Non 1 5,0%
Total 20 100,0% 95,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

Certains acteurs locaux qui trouvent qu’il y’a un mangue de projets de dével oppement
du tourisme urbain dans la ville de Bgjaia avancent qu’il y’a un manque de proposition de
projet (20%), d autres pensent qu’il y’a un manque de financement (25%), 35% pensent qu'il
y'amauvaise gestion du projet ol certains responsables font part d’ une dégradation de plus en
plus patente et 20% avancent d’'autres raisons (les plans d’ action pour le tourisme sont
guas ment absents, etc.) (Cf. Tableau 29).

Tableau 29 : Reépartition des enquétés selon les raisons du manque de projets de
dével oppement du tourisme urbain danslaville de Bgaia
Si oui, quelleen est selon vousla cause ?

cause de developpement de tourisme

Nb % obs.
I Il ya un manque de proposition de projet 4 20,0% ° é’
I Il ya un manque de financement 5 25,0% é ZC’.; c"g go_
Il ya mauvaise gestion des projets 7 35,0% M
IAutres 4 20,0%
Total 20 100,0%

Source : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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Axe 04 : Lacoopération des acteurslocaux pour le développement du tourisme
L’ensemble des acteurs locaux enquétés pensent que pour le développement du
tourisme, il faudrait la mise en commun des moyens disponibles comme |’instauration des
sites spéciaux et faire I’ échange d’'information (la concertation entre les acteurs). Par ailleurs,
la communication est un facteur essentiel qui met en contact les collectivités locales et les

principaux axes qui tiennent I’ avantage de dével oppement (Cf. Tableau 30).

Tableau 30 : Lacontribution des acteurs locaux dans la gestion de développement du
tourisme urbain

Comment |’ensemble des acteurs locaux peuvent-ils contribuer (coopérer) efficacement
dansla gestion de développement du tourisme urbain ?

gestion acteurs locaux dans tourisme

Nb % obs.
I Organisation des réunions et d'assemblées 5 250% 250% 35,0%
I La mise en commun des moyens disponibles 8 40,0%
L'échange d'information 7 35,0% 40,0%
Total 20 100,0%

Source : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

Les résultats de notre enquéte nous montrent qu'il ce ne sont pas seulement les
autorités locales et leurs acteurs qui sont les seuls décideurs en ceuvres touristiques;
I’intervention de I’ Etat est parfois primordiale. Ainsi, 55% de nos enquétés pensent que le réle
paternaliste de I'Etat est s nécessaire permettant de soutenir les acteurs locaux dans le

dével oppement du tourisme, 45% en pensent le contraire (Cf. Tableau 31).

Tableau 31 : Soutien étatique au développement du tourisme
Est-ce que I’ organisation ou la I’ association a elle seule est décideur ou €elle dépend de la
volonté |’ Etat ?

I'organisation ou I'Etat

Nb % cit.
P oui 11 55,0% 55,0% 45,0%
l Non 9 45,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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De la lecture de donnée représentée dans ce tableau, nous remarquons un taux nul au
sujet de professionnalisme sur le tourisme. Ceci atteste en effet, on n’a pas des écoles ou des

ingtituts spéciale dans le secteur du tourisme (Cf. Tableau 32).

Tableau 32 : Le professionnalisme dans e domaine du tourisme

Etes-vous satisfait des professionnalismes en tourisme ?

professionnalisme en tourisme

Nb it

Jou 0 00% 5000  500%
Pas vraiment 10 50,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

50% des enquétés pensent que la participation des acteurs locaux dans les différents
projets de dével oppement du tourisme local dans la ville de Bejaia est nécessaire en raison de
développement du tourisme pour le bon fonctionnement et de la réalisation de ces projet
L’ autre moitié pensent le contraire (Cf. Tableau 33).

Tableau 33: Répartition des enquétés selon leur perception de I'importance de la
participation des acteurs locaux dans le Développement du tourisme local dans la ville de
Bgaa

Est-ce qu’il ya la participation des acteurs locaux dans les différents projets de

Développement du tourismelocal danslavillede Bgaia ?

participation des acteurs locaux

Nb % cit.
fou 10 500% _ 50.0%50,0%
Total 20 100,0%

Source : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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45% de nos enquétés pensent que leur réle n'est pas du tout important dans le
développement du tourisme local dans la ville de Bgjaia en raison d’ une défaillance avec un
taux éevé de négligence en valeurs du tourisme, 30% pensent en revanche que leur role est

important et 25% pensent qu’ils jouent un role assez important(Cf. Tableau 34).

Tableau 34 : L’importance donnée au secteur du tourisme

Quélleest lapriorité accor dée au développement du tourisme ?

la priorité developpement du tourisme

Nb % cit.
I Trés important 30,0%
I Assez important 25,0%
Pas du tout important 45,0%
Total 20 100,0%

30,0%

25,0%

45,0%

Source : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

L es résultats présentent I’ absence de concertation entre les acteurs locaux, de mémeils

dévoilent un désengagement et des irresponsabilités dans la voie de développement du secteur

du tourisme. Car ce domaine il est soumis a la collaboration totale entre acteurs qui change

I’air de différentes positions afin d’ entamer |e chemin de développement (Cf. Tableau 35).

Tableau 35 : Laconcertation entre acteurs

> Y a-t-il existence de consultation ?

> Y a-t-il implication detouslesacteurs?

> Existe-t-il un dialogue et coopération entre les acteurs concernant la réalisation
desdifférents projets de développement du tourisme danslaville de Bgjaia ?

Groupe n°2

oui | Non Total
existence de consultation 3 17 20
implication de tous les acteurs 4 16 20
coopération de projet du tourisme 5 15 20
Total 12 48 60

existence de consultation

implication de tous les acteurs

Total

Source : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

15 0 I -
200% 0 I 80,0%
coopération de projet du tourisme 25,0% 0 e 75,0%
200% 0 I 50,0%
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Le porteur le plus important qui pousse le développement du tourisme urbain et bien
gue I’éargissement le stade de création d emplois qui joue un réle dans la société pour

privilége les touristes et d’ éviter les dispersions sociales (Cf. Tableau 36).

Tableau 36 : La contribution du secteur urbain dans le tourisme

Quelle est la contribution de développement du tourisme urbain ?

contribution de développer tourisme

Nb % obs.
Création d'emploi 10 50,0% 5,0%
L . . o 0
I Valorisation de certains sites 9 45,0% 45,0% 0 50,0%
Autres 1 5,0%
Total 20 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

Les réponses de questionnaires nous indiquent que la religion n’a aucune influence sur
le domaine du tourisme ce qui signifie I'application de la religion au d autre motif (Cf.
Tableau 37).

Tableau 37 : Confession et loyauté

Pensez-vous que lareligion est un handicapé pour letourisme ?

religion handicape pour le tourisme

Nb  %ocit
Oui 0 0,0%
Non 20 100,0%
Total 20 100,0%  100.0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.
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Le tourisme est un secteur dans le besoin a la demande de plusieurs acteurs, car C' est
un domaine qui coopéere ala multifonctionnalité, un secteur qui touche toutes les activités et
modalités (Cf. tableau 38).

Tableau 38 : Les mesures descriptives pour le tourisme

Quelles sont les mesur es contribuant au développement du tourisme ?

mesures de developpement du tourisme

Nb | % obs.
I Développement des infrastructures de transport 3 15,0% < < <
I Développement des services annexes 4 20,0% é §~ . §~ é §~
Accompagnement et encadrement des projets destinés au tourisme 2 100% « oM ©
I Développement du Marketing touristique 4 20,0% °
Instauration d'un bon systéme de gouvernance incluant tous les acteurs locaux 3 15,0%
Maitriser et améliorer I'image de la destination touristique 4/ 20,0%
Total 20| 100,0%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir les données de I’ enquéte.

Section 2 : Lediagnostic et les éléments de recommandations

Aujourd’ hui, dans la plupart des régions, le tourisme est devenu une activité majeure tant
en termes de retombées économiques ou I’ emploi, mais aussi en égquipements structurants.
Begjaia est une ville cotiére de I’ Algérie caractériser par des sites panoramiques issus de
I attirance des touristes, elle contient de plusieurs sites patrimoniales comme €lle repose de
suite par son architecture naturelle géographique qui regagne un gain positif en matiére de
tourisme urbain. Le tourisme constitue un moyen et un prétexte au renouvellement du décor
urbain. Ce qui produit une qualité haute et modifie positivement des pratiques spéciales aux
profits aussi bien des habitants permanents que des touristes. Des espaces insalubres ont été
récupérés et rénovés avec les nouveaux usages en relation avec les activités ludiques, les
promenades, la culture, et la découverte. Le tourisme urbain a constitué la base stratégique de
la réflexion urbaine contemporaine avec de prime abord, la mise en place d une image de
manque, le centre-ville est le premier champ spatial concerné. La majorité des études
avancent qu'il s'agit de la partie de laville la plus fréquentée par les touristes. Les opérations
de réhabilitation, en particulier celles visant |’ espace patrimonial ont toute convergé vers la
nécessité de réaffirmer et de renforcer la centralité du centre ville ancienne. La centralité

touristique se trouve ainsi bien intégrée ala centralité urbaine.
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1. Lediagnostic

Le diagnostic a pour but de bétir une image réaliste et concrete de laréalité touristique, de
la rendre compréhensible, lisible et explicable. Ce qui permet de révéler les forces et les
faiblesses des sites en termes d’ éguipements et de services. Par ailleurs, il faut connaitre les
axes principaux environnementaux, urbains et socio-économiques. Il sera un instrument de
mobilisation des acteurs locaux. Il pousse a enrichir, encourager la dynamique d’ activité qui
propose des divers adtéres d emplois et d autre part, a donné de la fagon pour forger dans le
domaine des stratégies y soit individuelles ou collectives. Ce diagnostic sera un travail
collégia avec les services instances et les acteurs concernés, de maniére que son élaboration
partage du fait a ressortir les enjeux en degré de priorité y soit compatible a I’endroit qui
permettra de définir des orientations stratégiques pour le tourisme du territoire citant les
domaines :

1.1 Enjeu économique

e L’aidealacréation et/ou au développement d’ entreprises,

e développement del’industrie agroalimentaire ;

e développement des activités forestiéres;;

e développement et amélioration la qualité et la quantité des infrastructures touristiques ;

e Renforcer |’ artisanat traditionne ;

e formation au service des renforcements touristiques ;

e Développer le port, sur une diversité de fonction.

1.2 Enjeux d’’emploi et de développement local

e création et/ou au développement d’ entreprises touristiques ;

o formation, levier central du développement durable del’emploi ;

e Mobiliser laprofession au service del’emploi ;

e Relancer |’ artisanat traditionnel loca ;

e Promouvoir et rendre attractifs les metiers du tourisme ;

e Introduire et développer laformation professionnelle dans I’ emploi saisonnier ;

e Sensibiliser les structures d' aides publiques et de soutien al’ activité des jeunes.

1.3 Enjeux environnementaux

e protection et valorisation d’ écosysteme littoral ;

e protection et valorisation des aires protégées ;

e la maitrise de la gestion des déchets et renforcer les capacités de récupération et de

traitement des déchets solides ;

s
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1.4 Enjeux culturels

e Valoriser |’ artisanat traditionnd ;

e Développer lesinfrastructures culturelles et cultuelles;;

e Lamiseenvaeur du patrimoine matériel de Bejaia;

e Mettre en ceuvre un programme de formation ;

e L’utilisation desfestivals et évenements culturels comme leviers touristiques.
1.5 Enjeux d’image

e L’améioration desinfrastructures de base et des déplacements ;
e L’amédioration delaqualité del’ accueil destouristes;

e Création d’une marque et une « signature touristique » ;

e Ledéveloppement des activités sportives ;

e Laréanimation ou le développement des activités commerciales,
e Lamaitrisedel’ urbanisation;

e Lamaitrisedel énergie;

e Faire de la securité une préoccupation majeure ;

e Diversifier le langage de la population (apprendre a parler plusieurs langues).

Du fait de I'importance du tourisme urbain pour |I'économie touristique de la région,
nécessite de prendre les mesures en faveur. Pour but de faire de la ville un réel espace
touristique qui répond a la demande sans dénigrer les besoins des habitants. Aussi d’ assister a
la revalorisation des centres historiques et patrimoniaux de la ville et a la diversification des
pratiques culturelles. Ces faveurs sont des vecteurs de développements du tourisme urbain.
Mais I’amélioration de ce type de tourisme passe également par une politique d’ urbanisme,
d’aménagement du territoire. La ville doit améliorer |’ accessibilité des espaces publics, la
signalétique et les infrastructures. Ces politiques bénéficient tant au tourisme qu’a la qualité

deviedesriverans.

2 Eléments de recommandations

Les recommandations s adressent principalement aux acteurs publics et privés du
tourisme soucieux de contribuer a un développement harmonieux du tourisme sur le territoire
de la ville et de ses environs en optimisant les retombées positives tant sur le plan de la
satisfaction des touristes que sur les plans socio-économiques et de la qualité de vie des

concitoyens.
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Elles reposent sur I’analyse des facteurs apparus comme déterminants dans le succes de la
gestion intégrée de la qualité des destinations touristiques urbaines. Ces recommandations
portent bien sur la phase de conception de la démarche, les stratégies et les réalisations sur la
mise en ceuvre, les moyens et les mesures.

Elles ont une portée pratique, de maniére a répondre aux besoins des acteurs du tourisme qui
percoivent souvent de la gestion intégrée de la qualité touristique sans en saisir vraiment ni les
enjeux, ni lesimplications, ni méme comment aborder et mettre en place une telle démarche.
Probablement prendre quel ques précautions :

- La gestion intégrée de la qualité est une approche managériale nouvelle dans le
domaine des destinations touri stiques.

- Les résultats des études faites sur le tourisme doivent étre impliqués sur le stade
politique et interprétés comme une contribution ala stratégie d’ action.

- Le facteur humain est une des clés du succes d’ une destination touristique urbaine :
C'est de qualité des contrats dont le visiteur se souviendra le plus souvent et dont il
parlera a son entourage. Le choix des objectifs intégrera donc toujours la satisfaction
du personnel en multipliant les sources d’ épanouissement personnel par une politique
de formation continue et d améioration des conditions de travail.

- ldentifier les différents acteurs, représentants des autorités politiques et
administratives de tous niveaux (local, régional), professionnels du tourisme des
secteurs publics.

- Faire connaitre les retombées économiques et sociaes du tourisme urbain sur les
économies nationales et locales.

- Intégrer le tourisme urbain pour en faire un pilier central des politiques menées par les
pouvoirs publics atous les niveaux.

- Mettre en place des mécanismes efficaces et rénovés de partenariats entre toutes les
parties prenantes du tourisme afin d assurer |’ échange d'informations, d’initiatives et
connai ssances.

- Souligner I'importance du capital humain et investir dans laformation professionnelle.

- Favoriser les mesures destinées a encourager, arenforcer et areconnaitre lavaleur des
politiques et desinitiatives locales durables.

- Mettre en ceuvre des stratégies innovantes pour éaborer de nouveaux produits a forte
valeur goutée en ciblant des marchés de niche et en améliorant la quaité de

I’ expérience vécue par les visiteurs.
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- Progresser versle concept de « villesintelligentes ».

- Les politiques de développement touristique intégreront des mesures pratiques qui
couvriront les aspects les plus larges de la destination et sinscriront de fagon
cohérente dans une politique générale de protection et de gestion de I’ environnement.

- Dans les plans d’urbanisme, des développements d’infrastructures touristiques et des
programmes de réhabilitations de |’ habitat dans les centres de ville, a la collecte des
déchets, etc.

- Le développement de transports publics intermodaux, performants et a prix
competitifs.

- La vente de produits et de services spécifiques encourageant les touristes et les
résidents a privilégier I’ usage des transports publics.

- La mise en place de parkings de dissuasion et de zones a acces et a circulation
restrictifs.

- L’implantation des équipements touristique ou du complexe paralléle alaligne de cote
pour mieux exploiter lamer.

- Le rget de la circulation mécanique au périphérique pour faciliter la circulation a
I’intérieur et pour préserver lanotion de détente.

- L’ orientation des équipements d’ hébergement

- L’hébergement s organise autour d’ un axe comportant des jardins afin de favoriser la
détente tout en préservant |’ intimité du touriste.

- Donner au projet une certaine attraction créant des facultés d’ acces, de visualisation et
ceci par une lecture au niveau des facades.

- Plusieurs formules d hébergement sot prévues: hotel, bungalows; dans le but de
répondre aux différentes demandes de clientéle locale.

- Lesmatériaux de construction sont trés variés (I’ acier, lapierre, le bais,...).

- Mettre en place une direction forte, bien structurée, dotée de moyens d'action
(financiers et humains), jouissant d’ autonomie et de responsabilités et bénéficiant du
soutien des pouvoirs publics, des acteurs du secteur privé et de la population locale.

- Entreprendre, dés la phase de définition du projet et jusqu'au suivi de sa mise en
ceuvre.

- Une démarche de partenariat basée sur une collaboration étroite et cohérente antre tous
les acteurs aux échelons local, régional et national, voire international, et bénéficier
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ains des effets de synergies, de la démultiplication des actions et des économies
d’ échelle qui en découlent.

- Elaborer une vision commune de développement du tourisme basée sur la concertation
entre les acteurs, la consultation de la population locale et un systéme performant de
circulation interne de |’ information.

- Rechercher une distribution équilibrée des retombées positives du développement
touristique urbain entre les visiteurs, les professionnels du secteur, leur personnel et la
population locale.

- Collaboration entre les acteurs touristiques, la nécessité de la concertation entre les
collectivités locales et les professionnels du tourisme pour disposer un diagnostic
partager du territoire ; cette concertation vise une intervention plus une mise en ceuvre
plus visible des objectifs puis de mettre en place un programme
d’ actions qui indiquent justement les besoins et capacités des acteurs locaux.

- Adapter une démarche qualité dans I'activité touristique c'est a travers de
I’améioration de la qualité du tourisme par la création des écoles spéciale pour la
formation dans le tourisme.

- Lasenshilisation et formation des acteurs touristique.

- Les interventions de collectivités locales, en plus a la coopération entre les acteurs
touristiques et les démarches qualité, il appartient a la collectivité locale de soutenir
uneréelle culture d accueil et de laréception dans leur milieu respectif.

- L’encouragement de I'investissement touristique par |’ offre de certains avantages
fiscaux aux investisseurs.

- Rédisation, aménagement et développement des infrastructures de base sur
I’ ensemble de la commune d’ une maniére équilibreé.

- Encourager la création des agences de voyages et de tourisme et d’ offices locaux pour
promouvoir larégion.

- Encourager les touristes & adapter des comportements responsables vis-a-vis des sites
gu'ilsvisitent.

- L’entretien de I’environnement local par le nettoyage des espaces naturel et la
sensibilisation du public ala préservation de |’ environnement.

- La gestion rationnelle des ressources en eau, une prévention des pollutions et un
traitement approprié des eaux usées avant leur rejet dans leur milieu naturel.
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Diversifier |’ offre touristique, la diversification de produit touristique contribue dans
la conservation et la mise en valeur des ressources naturelles et culturelles qui
contribue a la durabilité sociale, environnementale du développement touristique,
aing, il permet de réduire la saisonnalité de I’ activité touristique.

3. Lesatouts et les contraintes dansla ville de Bejaia pour le développement
du tourisme urbain

3.1 Lesprincipaux atoutstouristiques

v

v

Une situation géographique stratégique centrale ;

Un patrimoine paysager de grande renommée et de nombreux sites patrimoniaux
remarquable;;

Des climats variés qui permettent |’ é&talement de la période touristique sur I’ ensemble
del’année;

Une extraordinaire variété de structure de loisirs tels que : Parc National de Gouraya,
etc.

Un patrimoine rural remarquable ;
Un important patrimoine matériel et immatérid ;

Une présence de plusieurs villages traditionnels kabyle a haute intensité culturelle qui
donne lawilaya une dimension culturelle unique ;

Une diversité et une performance des diverses techniques des TIC.
Un territoire situé a proximité de la croisée d  axes routiers structurants ;

Le mode de transport diversifié.

3.2 Lescontraintes qui entravent le développement touristique

v

AN NN

Une faiblesse de I’ hébergement, en termes de capacité et en qualité;

Menace de pollution visuelle des lacs, de destruction des paysages et mise en péril de
la pérennité des sentiers ;

Patrimoine matériel insuffisamment mis en valeur par manque de moyens;;
Manque flagrant de professionnalisme en matiere de produits touristiques ;
Foncier consommé par |’ urbanisation ;

Une diminution constante de I’ offre de restauration;

.



Chapitre l1l : Implémentation et analyse de |’ enquéte

v' ZET ont été menacées par laconstructionillicite ;
v" Manque de structures de formation ;

v Déficit en matiere de transport.

Conclusion

La participation ou la contribution des acteurs locaux dans le dével oppement du tourisme
urbain alaville de Bgjaia qui alui donner ou redonner de I'importance, mais cela dépend de
lavolonté des acteurs locauix, de larichesse du potentiel historique et de la qualité del’ offre.
Pour la ville de Bgaia on remarque un retard dans ce domaine de tourisme urbain ce qui
explique par la participation d’ ensemble des acteurs locaux qui est obligatoirement intéressant
pour un développement touristique importante, mobilise une myriade d’ acteurs ( ministeres,
APW, APC, différentes directions, centre de formation, associations,...).
La gestion du tourisme urbain fait intervenir une multiplicité inextricable d objectifs, de
décideurs, de parties prenantes et d’ actions. Elle exige de nouvelles formes de collaboration,
de coordination et de synergies.

L e tourisme urbain, malgré son positionnement important sur le marché mondial, reste
encore un domaine relativement immature du point de vue de I’ étude interdisciplinaire et
I’ expertise pratique. On ne pourra bien comprendre le tourisme urbain et mesurer son impact
socia, culturel et économique qu’en intensifiant la communication et la coopération entre les
chercheurs et les professionnels.

Le tourisme stimule également la rénovation des villes gréace a I’amélioration des
infrastructures, la constitution d’ une main-d’ ceuvre qualifiée, le développement de la création
d’entreprises locale, la conclusion de partenariats public-privé, I'effet d attraction pour
d’autres secteurs, la mise en place d équipements locaux et de structures de loisir. Ce
renouveau assure non seulement au visiteur une expérience de qualité, mais permet aussi de
préserver et d'améiorer laqualité de vie des popul ations locales.

L’innovation dans le tourisme est aussi un vecteur pour développer de nouveaux
produits, explorer des marchés de niche, améliorer la qualité des services et donc renforcer la
compétitivité. Le paradigme de ville intelligente désigne un environnement dans lequel
I’innovation et |les technologies peuvent entrer en synergie avec les activités et les services de

laville, ce qui est avantageux pour les résidents tout en enrichissant I’ expérience des villes.

s
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Conclusion générale

La conclusion générale

L’ activité touristique en ville est une activité qui a connu un essor important, du
fait que laville constitue a la fois un lieu d’impulsion du goQt des voyages et un point de
départ, lieu de passage, lieu d’ arrivée ou de s§our. Le secteur touristique dans la région de
Beaia se distingue par un ensemble de caractéristiques. Elle a des ressources touristiques

générigues et limitées (climat, mer, plage et paysages environnant).

Le développement des villes qui recélent des potentialités touristiques, constitue de
plus en plus une préoccupation majeure des pouvoirs publics a la recherche de solutions
permettant la promotion du tourisme qui est considéré actuellement comme un secteur
générateur de richesse et grand pourvoyeur d’emploi et des activités qui seront induites. En
ce sens, la ville de Bgaia dispose de grandes potentialités qui une fois valorisees lui
permettrait de jouer pleinement son réle en tant que centre balnéaire et une destination
touristique dimportance régionale voire nationale. Pour cela le développement des
infrastructures et des équipements touristiques est une condition nécessaire. Pour une
bonne réalisation qu'il faut a des acteurs locaux de jouer son réle d’accélérer adhérents
telles que les transports touristiques, |’artisanat, |I’animation culturelle, sportive et
artistique, ains que I'hygiéne et la sécurité. L’amélioration de la compétitivité de ces
dernieres, tant sur le plan de la qualité que sur le plan de la diversification, apparait vitale
pour |’ expansion du tourisme international .

L’ Etat dans ce domaine par son intervention dans la conception de normes alignées
sur les exigences internationales, mais également en veillant a leur application a un réle
primordial danslaréalisation de cette compétitivite.

Le tourisme urbain se base non seulement sur I'intérét de la destination (curiosité
culturelles, architecturales, naturelles,...), mais également sur la garantie de la sécurité
physique des touristes, et sur la qualité de I’ accueil. De ce trio va découler I'image globae

touristique dégagée par une destination.

Suivant ce que nous venons de voir sur |'activité touristique en générale et le
tourisme urbain particulier, on peut dire que cette activité permet non seulement la
valorisation des territoires, mais aussi elle joue un rdle tres important dans le

dével oppement local.
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Conclusion générale

L’ éude de terrain nous a conduits a nous intéresser de plus prés au cas de la ville
de Begaia sur la contribution des acteurs locaux dans le développement du tourisme
urbain, ce point a fait I’objet d’ un dernier chapitre. Nous avons présenté notre enquéte
effectuée aupres des acteurs locaux de la ville de Bejaia sur I'objectif et la démarche
méthodologique de recherche que nous avons adoptée (collecte des données aupres des
acteurs locaux et a travers une enquéte de terrain). Enfin, I’analyse des résultats de notre

enquéte de terrains.

En ce sens, nous avons conclu notre travail en répondant aux questions qui ont fait
I’ objet de notre problématique et ' est ainsi que nous avons veérifié les hypotheses que nous

avons pose au départ de notre travail. On constate d' aprés |’ étude de |’ enquéte que :

- Il nexiste pas un suivi entre les acteurs locaux sur le secteur du tourisme de laville
de Bgaia.

- la contribution des acteurs locaux au processus de prise de décision est une
condition nécessaire pour |e dével oppement du tourisme.

- lesacteurslocaux n'ont pas consacre tous les moyens nécessaires pour I’ évolution

du secteur de tourisme ou bien le tourisme urbain.

Sur le plan économique, la contribution des acteurs locaux dans le développement du
tourisme urbain dans la ville de Begjaia est peu importante. Le tourisme contribue a la

création d emplois et aux budgets des collectivités |ocales.

L’ activité touristique telle qu' elle est engagée a la ville de Bejaia présente un
dynamisme moins important, voire insuffisant pour actionner le développement du
tourisme urbain dans cette région a un stade avancé. Plusieurs obstacles de tous genres
freinent le développement touristique danslaville de Bgjaia.

Le développement touristique dans la ville de Beaa demeure dans un état
embryonnaire malgre la présence de la potentialité touristique et son histoire et sa culture,
elle offre plusieurs services pour satisfaire le confort du tourisme mais ce secteur ne se
pratique pas sans quelques effets néfastes sur la société et |’ environnement (prostitution,
inflation, pollution,...).

Cependant, I’activité touristique anime vivement plusieurs commerces et services

durant |a saison estivale.
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Conclusion générale

Pour mesurer la contribution des acteurs locaux du tourisme urbain, non seulement
d’ examiner la place des organisations spécialisées, mais aussi d’ apprécier le role de celles,
particulierement nombreuses et variées, qui concourent directement ou indirectement a
I orientation et au dével oppement du tourisme urbain.

Le tourisme urbain qui demande la contribution de tous les acteurs locaux afin
gu’ils conjuguent ensembl e leurs efforts dans le but de promouvoir une ville a des résultats
de développements touristiques .Parmi ces acteurs locaux on trouve I'Etat et les

collectivités locales.

Larégulation de |’ activité touristique est assurée par I’ ensemble d’ acteurs publiques
et privées. L’ activité touristique dans la ville de Bejaia est bien moins dynamique avec
une faible contribution a I’économie locale. Le développement touristique dans cette
région est encore dans un état embryonnaire, par une progression lente avec des périodes

de stagnation.

Une telle démarche aidera aussi a asseoir une bonne gouvernance locale en plagant
la coordination (celle-ci se traduit par la capacité des acteurs a se regrouper pour résoudre
les problemes localement) au ceeur du processus de développement touristique
(Saisonniére) en croissance continue.

Le développement touristique ne se décréete pas, il est I'affaire de nombreux acteurs
privés, publics, les Comités du Tourisme, les Offices de Tourisme, les hoteliers, les
restaurateurs, les associations, les gestionnaires d'équipements, les acteurs dela culture, du
sport, .... Chacun a son role, chacun a sa part dans laréussite de cette ambition.
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Annexe 01

WILAYA DE BEJAIA

1 — établissements d’ héber gement touristique

1 —répartition par secteur

Secteur Nbr des établissements Capacitéen lits
Hoteliers
public 01 278
priveé 69 4257
Mixte / /
Total 70 4735
2 —réparation par catégorie de classement
Catégorie de classement Nombre Nombre
Hotel 5 étoile / /
Hétel 4 étoile 01 102
Hotel 3 étoile 03 554
Hotel 2 étoile 07 588
Hotel 1 étoile 11 742
Hoétel sans éoile 10 394
Meublé du tourisme 02 96
Autre structure 19 758
Non classé 14 1420
Résidences touristique2 / /
étoile
Résidences touristique 1 / /
étoile
Motel/relais 2 étoile / /
Motel/relais 1 étoile / /
Auberge 2 éoilé 03 81
Auberge 1 éoilé / /
Village de vacance 3* / /
Complexe touristique / /
Gite catégorie unique / /
Centre de vacance / /
Auberge de jeunesse / /




Village d'accueil /

Village de vacances /

S~ SN S

Bungalow /
Total 70 4735
3 - Répartition par vocation

Vocation Nbr d’hétels Nbr delits
Urbaine 44 2444
Banéaire 26 2291
Saharienne / /
rurale / /
thermale / /
totale 70 4735

2 —flux touristique

Duréedesgours | Evolution dela fréguentation
2014 | 2015 2016 2017
Nbr de touristes 03 nuitées - +14.60% | +24.01% | -08.72%
International 23.19%
Nbr de touristes national 02 nuitées - +07.56% | +08.67% | -27.34%
10,08%
Total 05 nuitées / / / /

Nb - le nombre de nuitées relatif ala durée de-séj our, est une mo-yenne calculée
sur labase de : total des nuitées des nationaux et étrangers divise par le nombre
d arrivées des nationaux et étrangers.

Arrivées et nuitées hotelieres

Arrivées Nuitées

2014 2015 2016 2017 2014 | 2015 2016 2017

206475 | 218330 | 223566 180494 291946 | 318020 | 353031 | 267043

3 — Agences du tourisme et des voyages

[Désignation J2014 2015  [[2016 12017
Nbr d' ATV catégorie—a- 10 10 10 11
Nbr d’ ATV catégorie—b - 09 13 16 18
Nbr ATV sans catégorie 01 01 01 02
Nbr d’ ATV en activité 20 24 27 31
Total 20 24 27 31




4 — saison touristigue saharienne

| Période I nationaux [ é&rangers || total
2014 Néant Néant Néant

2015 Néant Néant Néant

2016 Néant Néant Néant

2017 Néant Néant Néant

total Néant Néant Néant

Arrivées nuitées
2014 2015 2016 2014 2015 2016
/ / / / / /
L esendroitsles plusfréquentés par lestouristes
Désignation Nombre

ville Néant

L’ oasis Néant

Ledésert Néant

L es stationsthermales Néant

Autre Néant

Période de fréguentation

janvier | février | mars | avril | mai | juin | juille | aout | septembre | octobre | novem | décemb
t b

20 1 4 Néant Néant Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant Néant Nréeant II.\leéant
2015 Néant Néant Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant Néant Néant Néant
2016 Néant Néant Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant Néant Néant Néant
TotaI Néant Néant Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant | Néant Néant Néant Néant

Nb — les quatre tableaux ci-dessus (numéro 04 ) concernent les wilaya du sud

5 —-thermalisme

Nbr des Nbr de Nbr decentre | Projet en Projet a
sour ces stations de cours L'arrét
thermales thermal thalassothér apie (motif)
état | privé |éat |prive
2014 03 / / / / / /




2015 03 / / / / / /
2016 03 / / / / 01 /
Total 03 / / / / 01 /

6 — états d’ avancement des schémas dir ecteur touristique de wilaya

Wilaya

Etat d’avancement

Nombre de SDATW | Observation

total

04°™ phase

01

En cours

d’approbation fin

janvier.

7 |’ état d’avancement des plans d’aménagement touristigue

Nbr de Nbr PAT En cours En coursde | Non lancés
Wilaya PAT approuves d’ étude I’lancement | ( motif)
Bejaia par décret
Total 12 02 10 00 00
8 les zones d’ expansion des sites touristiques (ZET)
Dési gnation des Sup_erfi Naturejuridiqggdesterr&eet leur Superficie _ Les L es contraintes
cie superficieen HA exploitée infrastructu Rencontrer
ZET ha Domaine | Domaine | Domaine res
Del'éat | communal privé touristiques
Réalisées
- gouraya sud est 134 134 / / /
-Adrar imoula 62 0,5750 | 25,8750 | 53,1250
- boulimat 74 0,2646 / 35,0000 0, 5000 3 Hotel
- Pointe des moules 52 / / /
(seket)
Tighremt 29 / / / Ravagé par les
Oued Da$ 105 29, 3923 41, 3950 17, 8750 Constructions
Acif N'Taide 82 12,0520 | 7,5000 | 33, 7980 illicites
Pointe K’ sila Ouest 30 / / /
Pointe K’sila Ouest 2 391 / / /
Acherchour 80 49, 2956 / 30, 7044 Olvillage T
Oued Zitouna 90, 50 / / /
- aokas 61 35, 3245 | 25.6755 / 2.4300 01 Hotel
- agrioune 32 22,1360 | 03, 8950 0, 0310 00
Les Falaises 33 / / / / Proposée au
déclassement
Total 12555 | 283,04 104, 3405 | 170, 5334 | 10% 05
0 établissem
ents




9 — potentialités culturelles et historiques

Désignation

Fréquentation

2014

2015

2016

2017

Site
culturels

Théétre
régiona de
Bejaia

150.000

154.0000

190.0000

192.0000

- Lapalais
koukeb
(musé)

40.000

35000

40.000

43000

Monuments
et sites
historique

-lacashah

/

/

/

/

-le mosolée
de Sidi Touati

1100

1000

800

640

-la casbah Ighil
Ali

10.000

15000

16500

20.000

-le musé d' Ifri
Ouzelaguen

45000

55000

52000

53000

- lefort de
Gouraya

110.000

120000

142000

162000

-lefort
Abdelkader

/

/

/

/

-vestigede la
murail
Hammadite

/

/

/

/

-Laguaduc de
Toudja

-les villages
kabyles d' ait
Kheyar et de
TrounaaBni
Maouche

- Beb & Bahr

- Beb Djdid

- Bab Esadate

-Bab
Amessyoune




- Beb
Elmergoume

- Beb e Alya

/

-Beb € Fouka

/

- Mausolée de
sidi yahia

/

/

/

-les
Aiguades

84000

90000

99000

101000

-cap Carbon

90000

15000

215000

250000

-le pic des

Sites singes

90000

150000

215000

250000

naturel - plateau du

mont de
Gouraya

90.000

150000

215000

250000

-cascade de
kifrida

40000

45000

60000

65000

-la grotte
féerique
D’ Aokas

43000

47000

50000

60000

Autres /

/

/

/

/

Total 21

793100

980500

1295300

1446640

Nb 1 — En I’ absence d’ un systeme statistique rigoureux et filable pour les sites
historique et culturel, les statistiques présentées ont été collecté aupres des
organismes et associations activant dans le domaine

Nb 2 — Certains sites ne disposent pas de statistique pour différentes raisons

- Certains sites sont en réhabilitation (la casbah citadelle ...).
- Dessites sont interdits al’ accés (le fort Abdelkader, le mausolée de sidi Yahia

..... ).

Des sites et monuments se trouvent al’ intérieur de laville fréquenté par la population et les
visiteurs chaque jour ( Beb €l Bahr , - Beb Djdid, - Bab Esadate ......).

10 —les sites paysager s

Désignation Fréquentation
2014 2015 2016 J2017 |
Sites pittoresques / / / / /
Parcs nationaux Leparcdegouraya | 250000 | 350000 |550000 | 77000
Forets 'Adfadou, messfde | 10000 | 10000 |11000 |12000
Bouhatem et des




Bibans

barrages de Kharata et Ticihef | 500 600 650 700

11 — guidestouristiques

Nombre
2014 2015 2016 2017

Guides 01 01 01 01
Nationa
Guide 04 04 04 04
Régiond
Tota 05 05 05 05

12 - Le poids économique et sociale du tourisme

1 —investissement touristique
Etat Nombre Capacité lits Emploi
Des prévisionnels
Projets 1950152016 [ 2017 |2015 [2016 [2017 |2015 | 2016 | 2017
Encours |33 |39 40 2425 3723 4428 | 1028 | 1651 | 2424
de
réalisation
Alarét 106 |01 03 530 76 408 232 |35 166
Projetsnon |19 |41 51 2853 7360 8374 | 788 |1768 | 2081
lancés
Projets 06 |02 01 727 76 90 221 |35 07
achevés
Total 64 |83 95 6535 11235 |13294 |2269 | 2489 | 4678
2 —thermalisme et thalassothérapie
Fréguentation thermalisme
Désignation Etatique Privé Total
Station thermales Néant Néant Néant
Centre de thalassothérapie Néant Néant Néant
Evaluation de la fréquentation Néant Néant Néant
2014.2015.2016
Totd Néant Néant Néant




Nombred’emplois

Etatique Privé Total
Station thermales Néant Néant Néant
Centre de thalassothérapie Néant Néant Néant
Totale Néant Néant Néant




REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DU TOURISME ET DE

L’ARTISANAT

DIRECTION DU TOURISME ET DE L’ARTISANAT
DE LA WILAYA DE BEJAIA

N /D.T.A/W.B/2017

A

Monsieur lewali

- Secrétariat générale—

Objet : A/S analyse de la situation touristique de notre wilaya.
Ref : V/ E N° 3978 du 11/12/2017.
P.j : Canevas.

Faisant suite a votre envoi sus référencier, j’ai I’honneur de vous
transmettre le canevas dument rempli relatif al’analyse delasituation
touristique au niveau de notre wilaya.

Veillez agréer, Monsieur le wali, I’ expression de ma parfaite
considération



- LES ZONES D’EXPANSION TOURISTIQUE (ZET) 1999

Annexe 02

NATURE JURIDIQUE DES TERRAINS Observations
Superficie Domaines Domaines Propriétés
NBRS Commune | par décret ) dela p .
(has) de I’Etat commune privées
(HA) (HA) (HA)
Etude non lancée
site a l'intérieur
Gouraya Sud-Est Bejaia 134 / / ( .
de la zone protégé
PNG)
Adrarimoula ” 62 0, 5750 25,8750 53,1250 | Crées par le décret
Boulimat “ 74 O, 2646 / 35,0000 eXéCUtif n°88-232
Pointe des “ 52 / / du 05 novembre
moules (Saket)
- 1988
Oued Daas Toudja 105 29,3923 41,3950 17,875
Acif N'Taida Beni K’sila 82 12,0520 07,5000 33,7980 la phase 02 de
Pointe K’sila " I’étude en cours
Ouest 30 / /
TGHREMT Toudja 29 / /
POINT K'SILA Décret exécutif
Beni K’Sila 172 / / n°10/131 du
OUEST2
29/04/2010
TOTAL (A)
09 ZET OUEST 740 42,2839 74,77 139,7805
A- Cote Est
NATURE JURIDIQUE DES TERRAINS Observations
Désignation Super’flae . Domaine Propriété
de la ZET Commune par décret | Domaine de dela s privées
(HA) I’Etat (HA) commune F;HA)
(HA)
/ la phase 02 de
Acherchour Boukhlifa 80 49,2956 / |’étude en cours
Etude non lancée
. ) (Terain treés
Les Falaises Melbou 33 / / / Crlees.pal; le décret accidenté) ZET
exécutif n°88-232 du proposée pour
05 novembre 1988, déclassement
Aokas plage Aokas 61 35,3245 / / etudle,es et
approuvées par
Aguerioune | S0UK El 32 22,1360 03,8950 / decretexecutif n® 14-
Tenine 221du 11/08/2014
OUED Décret exécutif la phase 02 de
Aokas 90.50 / / / n°10/131 du I’étude en cours
ZITOUNA
29/04/2010




TOTAL (B)
05ZET

EST

296,50

133,8118

03,8950

/

TOTAL (A+B)14 ZET

1036,50

149,0400

78,6650

139,7805




Investissement privés (décembre 2017) :

Annexe 03

Cout(DA)
Nbr de Projets Nbr de Lits Nbr d’Emplois
les projets en
cours de 41 7400 24176 11194 074 831.15
réalisation
Les projets a 03 402 166 844 097 000.00
I"arrét
les projets 50
non lancés 8178 2072 19 552 808 540.74
TOTAL 94 15980 4714 31 590 980 371.89




LES PROJETS NON LANCES

Avis défavorable environnement | Bande littorale des 100m 12
Avis défavorable forét Bande boisée 01
Avis défavorable environnement | Bande littorale des 100m+ Bande boisée 02
+foréts
Avis défavorable D.S.A secteur non urbanisable (terrain agricole) 02
Avis défavorable DUAC Non conforme au POS, Discordanced’intitul&, non 08
conforme au cahier de charge de laZAC, projet situé
dans le SPN (Secteur spécifique naturel),
réservestechniques, Le dossier au niveau de Comité
d’ architecteur alawilaya.
Dossiers rejets pour levés les Réserves DPC, APC, Tourisme, Le dossier au niveau de | 16
réserves Comité d’ architecteur alawilaya.
Projet a eu le permis et non probléme de I'opposition des citoyens, déces du 09

lancer

propriétaire,banque.

Total

50




Annexe 04

Lalistedes hbtels urbain 2018

Nom des hotels | Capacité Capacité | Adresses Tel Fax Classement Annexes
Chambre lits
1-Es Salem 24 42 BP347 Birr essdlam-Bgaia | 034 11 42 90 0341142 |1 Restaurant
90
2-Royal 63 9 Route universite- bgjaia 034 21 69 40 03420722 Bar
60 restaurant ;piscine ;discothéque
3-Madala 40 62 Route universite-begjaia 03410031011 | 0341003 |1 Restaurant
12
4-Au bon | 10 15 07 rue ahmedouguana | 034 12 92 36 034 12 92 | Sans Bar et restaurant
acceuil bgaa 36
5La grande | 16 32 El kseur —bgjaia 0560991396 |/ En cours /
vallee
6-Residance 50 87 04 rue krim belkacem-bgjaia | 034 12 48 30 0341248 |2 Restaurant
chrea 31
034124844
034 12 48 45
056097 4009
7-Ait Ali 24 49 05 ruedivreux bejaia 034127158 034 12 71 | Sans /
58
8-Paace 38 57 RN26 akbou bejaia 034 36 32 42 03436321 Bar et restaurant
41
9-Sophotel 74 137 RN 09 talahamza bgjaia 034180101 0341807 |1 Bar et restaurant
22
10-Mimoza 14 24 Vilage chikhoune | 034 33 14 52 034 33 14 | Auberge 2 Bar restaurant




ouzellaguen bgjaia 55
11-Thiziri 05 38 74 Route des aures bejaia 034 10 25 66 03410222 Restaurant
25
12-Zephyr 40 85 BVD Krim belkacem bgjaia | 034 18 46 01 034 1846 | 2 Restaurant
00
034 18 46 02
13-Brahmi hotel | 38 47 25 ruedelalibert bgaia 034109109 034 10 92 Restaurant
92
034 10 90 90
14-Labravoure | 17 28 09 rue des freres akout | 034 12 8328 03422431 /
bejaia 43
15-Saf Saf 46 104 RNO9 souk €l teninebejaia | 034 2372 72 0342372|1 Bar et restaurant
72
034237171
16-Meuble du| 10 unites | 56 Talamarkhabegjaia 034104111 034 10 41 | Meuble du | Restaurant et cafeteriat
tourisme d’ hebergement 74 tourisme
« Providentia »
17-Rabah 14 21 RN26 tazmalt bejaia 034 31 44 57 0343144 |1 /
Syphax 57
18- Cristal 90 180 03 rue des freres martyres | 034 81 85 85 03481863 Restaurant et cafeteria
milali sidi ahmed 86
034 81 86 86
034 81 86
76
19-Magjestic 24 46 RN 26 TAHARACHT 034 35 94 65 034 35 94 | Sans Restaurant
65
0557317377
20-Lazone 19 21 Zone industrielle taharacht | 034 19 62 62 0341962 |2 Restaurant
akbou 62
21-Tabet 51 76 Irayahen talahamzabegaia |[034180571/72 | 03418051 Bar et restaurant
72

034 18 05 70




22-Le Sarrasin 80 133 Quatre chemin begjaia 034102423 034 10 23 | En cours Restaurant et cafeteria
90
034 10 24 20
23-Atlantis 47 102 RN 26 azaghar akbou 034 36 00 04 0343600 |4 Restaurant et cafeteria
04
077099 04 48
24-Hotel du 102 164 Bois sacres  boulvard [ 034 12 85 85 034 12 82 | En cours Restaurant et cafeteria
Nord amirouche bgjaia 14
25-Meuble du 10 unites | 40 Rue chouhada mellali bgjaia | 034 01 75 02 034 17 50 | Meuble du |/
tourisme « le d’ hebergement 22 tourisme
Palace »
26-Hotel 27 39 Rue oukamamou arezki € | 034 82 12 57 034 82 12 | En cours /
aChouri kseur 57
27-Hammam 16 30 Hammam sila commune | 034 14 21 89 / En cours /
Sila tifrabejaia
Total 1022 1845
L iste des hotels balaneaire 2017
Nom des hotels Capacité | Capacité | Adresses Tel Fax Classement | Annexes
Chambre | lits

1- Syphax 120 300 RN 09 tichy Bgjaia 034 81 65 24/26 034816523 | Encours Bar et Restaurant

034 81 67 03/06

0561 370992
2-Club Alloui 84 194 RNOQ9 tichy bgjaia 034 81 6517 034816521 | Encours Bar et restaurant

034 81 65 15




3-Hammadites 139 278 RN 09 tichy bejaia 0348165 10/09 034816511 |3AC Bar et Restaur
0348165 12/14
4-L e Sahel 97 180 Aokas bgjaia 034232376 034232847 |2 Bar et restaurant
034 23 32 45
5La Grande | 36 71 RN 09 tichy begjaia 034 2358 80 034235880 |1 Bar et restaurant
Terasse
6-Villa 33 51 RN 09 tichy begjaia 034 235544 / Sans Bar et Restaurant
d Set
7- Beau | 24 66 RNOQ9 tichy bgjaia 030402251 034403615 | Sans Bar et restaurant
Rivare
0304036 15
06 61 66 63 40
8-Auberge Thais 24 48 Tighramt-RN n34 toudjabegjaia 0557321427 034220481 | Auberge?2 Bar et restaurant
06 66 79 47 38
9-grand rocher 06 09 Rue mauris boulimat audin n 18 | 06 6163 03 08 / Auberge 2 Bar et restaurant
bejaia
06 61 70 95 36
10-Saphyr | 48 86 RN 09 tichy bgjaia 034235370 034235915 |1 Bar restaurant
bleu
11-Delphine 36 76 35 cite mizay abdelkader bejaia 034220391 / Sans Restaurant
0771042133
12-Acif 13 15 Melbou bejaia 0550158334 / Sans Bar et Restaurant
Ouguerioune
06 61 6312 29
13-Le Golf 16 23 RN 09 tichy bejaia 034 805102 034815101 | Sans Bar et Restaurant




14-Hippocampe 01 | 14 24 Seige social 79 avenue taleb | 021908247 / NC Restaurant
mouhamed les tagarins alger
07 70 65 32 97
15-Les Deux | 36 58 RN 09 tichy bejaia 034 23 60 43 034236056 |1 Restaurant
Rochers
034 23 60 44
16-Le Cap 13 19 Aokas bgjaia 034 232377 / Sans Bar et restaurant
17-Galou 19 66 Boulimat bejaia 07778829 14 / En cours Restaurant
18-Cap Sigli 15 34 Village tizouyar beni ksila 07 7478 67 24 / Sans /
19-LaRoseraie 48 96 Cite des palmiers aokas 034 23 26 87 034233077 |3 Restaurant
20-Horizou Bleu 25 60 Tighremt ahmil oufako, toudja| 07 7048 06 62 / En cours Restaurant
bejaia
21-lle Pisan 12 Route des aures n 08,bgjaia 07 77 08 01 66 / En cours /
bugalows
36
22-Catering dlpha | 70 192 Tighremt plage commune de toudja | 06 61 68 04 43 / En cours Restaurant pi
bejaia cafeteria, piscine
0770747511 food
23- Raya 49 83 Tichy centre bgjaia 034 8152 49 034815250 | Encours Restaurant, pizzer
Cafeteria, piscine
24-Tababort 32 67 Lot 738/1000 rue de la plage souk | 034 81 52 49 034815250 | Encours Restaurant pi
el tenine, begjaia cafeteria, piscine
Total 1009 2132
Listes des établissements destinesa |’ hotellerie
Nom des hétels Capacité Capacité | Adresses Tel Fax Classement Annexes
Chambre lits
1-Soummam 65 106 10 rue ouabdelkader bejaia 0341094 33 0341094 04 | autre structure Bar et




Restaurant

2-Les quatre Palmiers 08 16 El kseur ,begjaia 034251810 0342522 67 | Autrestructure | Bar et
restaurant
3-1fri 10 15 Arriere port bgjaia 0341681 75 034168175 | Autre structure /
4-LelLac02 12 20 RN 09 kherrata ,bejaia 034245212 / Autre structure | /
5-LaGare 17 29 09 rue ben boulaid bejaia 034 212209 / Autre structure | Restaurant
6-Touring 13 29 06 rue hihat hocine bejaia 034 22 03 83 / Autre structure | /
7-LaPlaine 36 44 04 rue boumada bgjaia 034 22 14 27 / Autre structure | /
8-Sabled or 03 17 34 Aokas bgjaia 034 232458 / Autre structure Bar et
restaurant
O-Terminus « S » 27 46 22 rue ben boulaid bejaia 0341293 42 / Autre structure | /
10-Terminus « T » 30 56 22 rue ben boulaid bejaia 034129352 034 129327 | Autrestructure |/
07 8168 3241
11-Numedia 15 30 RN 26 tazmalt begjaia 034 3146 01 034 313245 | Autrestructure |/
12-I'Univers 10 20 RN 26 tazmalt begjaia 0772116510 / Autre structure | /
07 79 3323 98
13-Du Centre 11 20 Kiria adekar 0778132621 / Autre structure | /
14-El Baraka 24 48 Kiria adekar 030412009 / Autre structure | /
15-Soummam 14 28 Kiria adekar 03041 20 64 / Autre structure | /
16-LaPaix 04 08 16 Place du 1% novembre sidi aich | 034294831 / Autre structure |/
bejaia
17-BelleVue 22 42 Rue hammidouche achour,akbou | 034 35 51 36 / Autre structure |/
bejaia
18-Le Grand Bleu 23 48 Cite nen said -tichy 077069 8491 / Autre structure | /
05583048 20
19-Le Rocher 69 111 RN n 09 tichy centre,commune de | 034 81 53 08 034815308 | Autrestructure | Restaurant et
tichy begjaia cafeteria
Total 431 758




AC : Ancien classement

NC/non classe

v" Nombred’'hételsouvert + fermé: 70

@ Capacitélits: 4735

@ Capacité chambre: 2462

Hotels urbain 27 avec 1022 chambres et 1845 lits

Hotels balnéair e 24 avec 1009 chambres et 2132 lits

D’ établissements destinés a I’ hotelerie 19 avec 431 chambres et 758 lits

v" Nombred’'hoétels en exploitations : 65

@ Nombredelits : 4567

@ Capacité chambre : 2373

Hotels urbain 26 avec 984 chambreset 1771 lits

Hotels balnéair es 23 avec 995 chambres et 2108 lits

D’ éablissements destinés a |’ hételerie 16 avec 394 chambres et 688 lits

v Nombred’hotelsfermé: 05

@ Nombredelits: 168




@ Capacité chambre: 89

01- Fermépar arréeé n 2965/13 du 31/12/2013
02- Fermépar arréte n1285/13 du 16/06/2013
03- Fermépar arrétén 524/13 du 25/02/2013
04- Fermépar arréén 1608/09 du 24/09/2009

05- Fermépar arrétén 3096/1



Université Abderrahmane Mira Bejaia
Faculté des Sciences Economiques, des Sciences de Gestion et des Sciences Commerciales
Département des Sciences Economiques

Dans le cadre de la préparation d'un mé moire de master 2. Ce questionnaire d'enquéte s'inscrit pour une
recherche universitaire et scientifique sous le théme : " Contribution a 1'étude du role des acteurs locaux dans
le développement du tourisme urbain : cas ville de Bejaia '". Les informations recueillies de cette enquéte ne
feront en aucun cas 1'objet d'une publication en I'étude.

Merci d'avance pour votre compréhension veuillez remplir le questionnaire avec le plus possible d'objectivité.€

1. Sexe

|:| 1. Masculin Eﬂ 2. Feminin

2. Age
[] 1. Moins de 30 [_] 2.30-60 ans [_] 3. Plus de 60 ans

3. Situation familiale

D 1. Célibataire D 2. Mari¢ avec enfants 3. Marié sans enfants

4. Niveau professionnel
|:| 1. Licence général
[_] 2. Licence Professionnelle
|:| 3. Master
|:| 4. Diplome d'école de commerce ou de gestion ou d'économie de niveau bac +5
|:| 5. Diplome d'école d'ingénieur
|:| 6. Autre

5. Quelle est votre ancienneté dans le tourisme

|:| 1. Mois |:| 2. Années |:| 3. aucun

6. Qui est votre employeur ?
|:| 1. La fonction publique (d'Etat, territoire, ou hospitalicre) D 2. Une entreprise publique
|:| 3. Une entreprise privée D 4. Une association
|:| 5. Une profession libérale ou un mdépendant D 6. Autre

7. Quels sont les acteurs impliqués dans le développement du tourisme ?
|:| 1. La communauté de la ville |:| 2. Les entreprises activant dans ce domaine |:| 3. Toutes les collectivités
|:| 4. Les décideurs locaux |:| 5. L'Etat

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

8. le tourisme urbain peut-il un vecteur de développement économique ?

[]1.0ui ]2 Non

9. le développement du tourisme peut-il se révéler comme un encouragement a la protection de
I'environnement ?

[]1.0ui ]2 Non

10. Quel est le secteur le plus compatible avec le tourisme?
Q 1. Agriculture Q 2. Industrie Q 3. Commerce Q 4. Les trois en méme temps

11. En tant qu'acteur local, participez-vous aux processus de projet de développement du touriste urbain ?

[]1.0ui ]2 Non



Merci d'avance pour votre co

12. Quel réle jouez-vous dans le processus de projet de développement du tourisme urbain ?
] 1. Porteur du projet [_] 2. Assistant financier [_] 3. Exécutant de projet

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

13. Quelle importance donnez- vous au projet de développement du tourisme urbain ?
D 1. Sans aucune importance Q 2. Important Q 3. Tres important

14. Existe-il aujourd'hui un manque en termes de projet de dé veloppement du tourisme urbain a la ville de
Bejaia ?

[]1.0ui ]2 Non

15. si oui, quelle en est selon vous la cause ?
|:| 1. Il ya un manque de proposition de projet |:| 2. Il ya un manque de financement
|:| 3. Il ya mauvaise gestion des projets |:| 4. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

16. Comment l'ensemble des acteurs locaux peuvent-ils contribuer (coopérer) efficacement dans la gestion de
développement du tourisme urbain ?

|:| 1. Organisation des réunions et d'assemblées Eﬂ 2. La mise en commun des moyens disponibles
|:| 3. L'échange d'nformation

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

17. Est-ce que l'organisation ou l'association a elle seule est décideur ou elle dé pend de la volonté 1'Etat ?

[]1.0u ]2 Non

18. Etes-vous satisfait des professionnalismes en tourisme ?

[]1.0ui ]2 Non [_]3.Pas vraiment

19. Est-ce qu'il ya la participation des acteurs locaux dans les différents projets de développement du
tourisme local dans la ville de Bejaia ?

Q 1. Oul 2. Non

20. Quelle est la priorité accordée au dé veloppement du tourisme ?
|:| 1. Trés important D 2. Assez important |:| 3. Pas du tout important

21. Y a t-il existence de consultation ?

[]1.0ui ]2 Non

22.Y a-t-il implication de tous les acteurs ?

[]1.0ui ]2 Non

23. Existe-t-il un dialogue et coopération entre les acteurs concernant la réalisation des différents projets de
développement du tourisme dans la ville de Bejaia ?

Q 1. Oul 2. Non

24. Quelle est la contribution de développement du tourisme urbain ?
|:| 1. Création d'emploi |:| 2. Valorisation de certains sites |:| 3. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).



Merci d'avance pour votre co

25. Quels sont les effets néfastes que le tourisme peut engendrer dans la ville de Be jaia ?

26. Pensez-vous que la religion est un handicape pour le tourisme ?

[]1.0u ]2 Non

27. Quels sont les effets positifs que le tourisme peut apporter a la ville de Bejaia ?

28. Quelles sont les mesures contribuant au dé veloppe ment du tourisme ?
|:| 1. Développement des infrastructures de transport
[_] 2. Développement des services annexes
|:| 3. Accompagnement et encadrement des projets destinés au tourisme
|:| 4. Développement du Marketing touristique
D 5. Instauration d'un bon systéme de gouvernance incluant tous les acteurs locaux
|:| 6. Maitriser et améliorer I'image de la destination touristique

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

29. Comment voyez-vous I'avenir du tourisme dans la ville de Bejaia ?

30. Merci de nous faire part de vos remarques et suggestion
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Résumeé
Begaia est une région qui présente un fort potentiel offrant différentes formes de
tourisme pendant les quatre saisons de I’année. Un portefeuille foncier touristique décrété

en zone d’ expansion qui encourage d’ avantage les investisseurs dans le tourisme.

Dans ce mémoire, nous avons abordé un type de tourisme a savoir le tourisme
urbain illustré par la ville de Bejaia, nous avons éudié le role des acteurs locaux sur le
développement du tourisme local urbain. Selon le constat effectué par les données
obtenues, nous sommes arrives aux résultats suivants: la ville Bgjaia est une destination
par excellence, son potentiel lui permet de développer le secteur touristique lorsque les
acteurs locaux jouent parfaitement leurs roles, qu'il y ait une concertation et une
coordination mutuelle entre eux. Ce développement qui est une ambition partagée par les
acteurs locaux dans le but d’amplifier les flux de visiteurs, de méme en attire le profit en
termes de gain. Néanmoins, le tourisme urbain au sein de cette ville connait quelques
lacunes dans les infrastructures d’ accueil, les moyens de transport ainsi que le probléme de

I"insécurité.

Enfin, les bonnes pratiques de gestion, de coordination et de coopération entre les
différents acteurs de I’ activité touristique permettront un tourisme urbain de qualité et un

dével oppement mutuel avec des retombeées positives pour |la communauté.

Motsclés: Les acteurs locaux, Développement du tourisme urbain, ville de Bejaia.
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