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تعدّ اللغة من أهمّ آلیات التواصل بین الأفراد و المجتمعات في جمیع میادین الحیاة، فهي 
الا لكونها الأداة التي یفكّر بها الإنسان و التي یستطیع  بها أن یصل إلى أفكار تلعب دورا فعّ

الآخرین، أن یفهمهم و أن یفهموه، و لهذا فقد حظیت بالعنایة و الاهتمام من طرف الدارسین 
ها تساعد الفرد على ضبط تفكیره و التعبیر عن آرائه        و انفعالاته و  على مرّ العصور لأنّ

  .و التبلیغ بین البشر نقلها إلى الآخرین، فلا یمكن الاستغناء عنها كونها وسیلة للتواصل

ق إلیه الكثیر و منهم  ا شغل أفكار الباحثین و تطرّ یعدّ موضوع التواصل موضوعا مهمّ
أنماط التفاعل و "و العربي فرحاتي " التواصل اللساني و السیمیائي و التربوي" جمیل حمداوي 

آلیات التواصل "بحثنا هذا حول موضوع  و یتمحور". علاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي
و نسعى من     -السنة الخامسة ابتدائي أنموذجا –" اللغوي التعلیمي في الحضور و الاستعمال

فیم تتمثل آلیات التواصل اللغوي التعلیمي؟    و للإجابة علیه : خلاله إلى طرح إشكالیة مفادها
  :وضعنا مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة

 درجة تفعیل آلیات التواصل اللغوي خلال العملیة التعلیمیة؟ما  -
 هل یستجیب التلمیذ أثناء توظیف آلیات التواصل في العملیة التعلیمیة؟ -
 إلى أيّ مدى تعتبر آلیات التواصل اللغوي التعلیمي ركیزة أساسیة في العملیة التعلیمیة؟ -

  :لموضوع هيو من أهمّ الأسباب الذاتیة التي دفعتنا لاختیار هذا ا

الفضول و المیل الشخصي هو أحد الأسباب التي دفعتنا إلى هذا النمط من الدراسات  -
 .المتعلقة بالتواصل اللغوي

الرغبة في إجراء دراسة میدانیة تتناول العلاقة بین المعلم و المتعلمین في المدارس  -
 .الابتدائیة

ائیة باختلاف نشاطاتها و الرغبة في معرفة الأوضاع السائدة في بعض المدارس الابتد -
شها  .الأسباب التي تعرقل العملیة التواصلیة و تشوّ



ل في ا الأسباب الموضوعیة فتتمثّ   :أمّ

إبراز أهمیة العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة التربویة و دور التواصل اللغوي في  -
 .إنشاء مناخ تعلیمي ناجح

م إلى اكتساب محاولة إبراز الدور الفعال الذي یلعبه التواصل الل - غوي في توجیه المتعلّ
 .اللغة في الموقف التعلیمي

دراسة هذا الموضوع، و أهمیة آلیات التواصل اللغوي التعلیمي في تنمیة الملكة اللغویة  -
 .و الرصید اللغوي لدى المتعلمین

و بما أنّ المنهج هو الطریق أو السبیل في البحث، فقد اعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج  
  .لوصفي التحلیلي، و ذلك بتحلیل إجابات المعلمین من خلال الاستبیان الموزع علیهما

التواصل      و "الفصل الأول نظري یندرج ضمن عنوان : و قد قسّمنا بحثنا إلى فصلین
تطرقنا فیه إلى مفهوم " التواصل" و فیه مبحثان، المبحث الأول بعنوان " العملیة التعلیمیة

طلاحا، أنواع التواصل، عناصر العملیة التواصلیة، أشكال التواصل اللغوي التواصل لغة و اص
ا المبحث الثاني فبعنوان . المقامي، شروط التواصل اللغوي الناجح آلیات التواصل اللغوي و "أمّ

، و تطرقنا فیه إلى مفهوم العملیة التعلیمیة      و عناصرها، "غیر اللغوي في العملیة التعلیمیة
  .واصل اللغوي، آلیات التواصل غیر اللغويآلیات الت

ل في الجانب التطبیقي، فهو عبارة عن دراسة میدانیة لآلیات  ا الفصل الثاني فیتمثّ أمّ
التواصل اللغوي التعلیمي في الحضور و الاستعمال، بحیث قمنا بتوزیع مجموعة من الأسئلة 

التعلیق علیها، و قد أنهینا بحثنا هذا  على أساتذة اللغة العربیة، ثم قمنا بتحلیل تلك الإجابات و
  .بخاتمة تضمّ أهمّ النتائج التي توصّلنا إلیها في البحث

  :و الأهداف التي نسعى إلى تحقیقها من خلال دراستنا لهذا الموضوع هي



ف على أنواع التواصل  - و شروط نجاح التواصل اللغوي و ) اللغوي و غیر اللغوي(التعرّ
 .أشكاله

ب و التع - د على القیام بإجراءات منهجیة البحوث العلمیةالتدرّ  .وّ
 .النزول إلى المیدان و معرفة دور التواصل باختلاف أنواعه داخل المدارس الابتدائیة -

  :و من الصعوبات التي واجهتنا خلال فترة بحثنا نذكر ما یلي

 .نقص المراجع المتخصّصة -
 .عیةصعوبة الحصول على المصادر و المراجع في المكتبة الجام -
ا دراسة میدانیة - ب منّ  .ضیق الوقت خاصة و أنّ الموضوع تطلّ
 .صعوبة جمع الاستبیانات -

ا بفضل االله تعالى من  و على الرغم من كلّ هذه الصعوبات التي سبق ذكرها، إلا أننا تمكنّ
 .تجاوزها و إنجاز بحثنا و دراسته

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

لالفصل الأ    :وّ
 .التواصل و العملیة التعلیمیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ل   :المبحث الأوّ
 .التواصل أنواعه و أشكاله

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 :مفهوم التّواصل .1

الة في توعیة الآخرین و تحفیزهم للتعبیر عن كلّ  یعتبر التواصل بأنواعه المختلفة أداة فعّ
ر بین فردین أو أكثر،  و ذلك    انشغالاتهم، و في إبداء آرائهم، فهو علاقة تبادل و تأثیر و تأثّ

اصل قد  یكون في مجال الثقافة و التربیة و التعلیم و غیرها من المجالات، و یختلف معنى التوّ
باختلاف السیاق و المكان و الهدف من إجرائه لذلك نجد أنّ استخدامات هذا المصطلح تتعدّد و 

حسب وجهة النظر المتعلقة به، و سنحدّد فیما یلي و ذلك كلّ  تلف عند الباحثین و الدارسینتخ
  .مفهوم التواصل

 : لغة – 1.1

من واصل و یقال وصلت الشيء وصلا « تدلّ كلمة التواصل في معناها اللغويّ على 
تبادل الكلام أي عدم المقاطعة لأنّ ) تواصل(الوصل خلاف الفصل و تفید كلمة وصلة و 

المعنى الواضح في هذا التعریف انّ التواصل قائم على استمرار الكلام  1»التواصل ضدّ التصارم
ا في لسان العرب فنجد  و عدم انقطاعه فهو جاء على عكس التصارم أي انقطاع الكلام، « أمّ

و » وصلت الشيء وصلا و صلة و الوصل ضدّ الهجران : وصلا و وصولا و اتّصالا وصل
ده  لیقو    .2»الوصل خلاف الفصل« ابن سیّ

التواصل إذن هو الإبلاغ و الإخبار و تبادل الكلام و عدم انقطاعه فهو علاقة متبادلة بین 
طرفین أو أكثر، نهایة الأول هي بدایة الثاني و العكس صحیح، و ورد في معجم علوم التربیة 

إقامة علاقة ما شخص «إلى ) Communication(أنّ كلمة التواصل تشیر في أصلها الفرنسي 
شخص مع شيء مادي أو معنوي أو مؤسسة مع مؤسسة، أو جماعة مع جماعة ،  ،مع شخص

                                                             
الكفایة التواصلیة و الاتصالیة، دراسة في اللغة و الإعلام، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزیع، ط  ،هادي نهر -   1
  .84، ص 2003، الأردن، 1
ساني و السیمیائي و التربوي، شبكة الألوكة، ط ،جمیل حمداوي -   2   .4، ص2015، المغرب، 1التواصل اللّ



و التبلیغ بكلّ تفاصیلهما    فعل التوصیل « ، كما تشیر في الوقت نفسه إلى 3»أو علم مع علم 
عة من یعني أنّ التواصل مجمو  4»التقنیة و ما یتضمنانه من وسائل و استراتیجیات و قنوات 

أو شیئین أو جماعتین أو مؤسستین على أساس الارتباط و  نشخصی العلاقات القائمة بین
  .التوصیل و التبلیغ

 :اصطلاحا –2.1     

و     إنّ التواصل في المنظور الاصطلاحي عبارة عن عملیة نقل المعلومات و الأفكار 
التجارب و تبادل المعارف و المشاعر بین الذوات و الأفراد و المجتمعات، لذلك یمكن الجزم 

م آخر « بالقول أنّ التواصل هو  م یصدر عبارة موجّهة إلى متكلّ و     التبادل اللفظيّ بین متكلّ
ا أو صریحا و ذلك بحسب نوع العبار  م الاستماع أو جوابا ضمنیّ   .5»ةمخاطب ینتظر منه المتكلّ

ه  حقیقة التفاعل الفكريّ و اللغوي بین وجود الذات و وجود الآخر « كما یعرف التواصل بأنّ
و على هذا المعنى فالتواصل هو الاتصال  6») نحن و أنتم(و بین ذاك المجتمع ) أنت و هو(

ال الذي یجري من خلاله التفاعل بین أطراف العملیة التواصلیة التي یتمّ من خلالها تح قیق الفعّ
  .الهدف المرجو من خلال هذا التفاعل

ف التواصل بقوله  ا معجم اللسانیات الذي أشرف علیه جون دیبوا فقد عرّ تبادل كلاميّ « أمّ
م آخر یرغب في السماع أو إجابة  بین المتكلم الذي ینتج ملفوظا، أو قولا موجّها نحو متكلّ

                                                             
دراسة میدانیة لدروس اللغة في (أنماط التفاعل و علاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي،  ،العربي فرحاتي -  3

  .103، ص2010ط، الجزائر، .، دیوان المطبوعات الجامعیة، د)المدرسة الأساسیة الجزائریة
  .103المرجع نفسه، ص  -   4
  .84، ص التواصلیة و الاتصالیةالكفایة  ،هادي نهر -   5
، 1اللسانیات التواصلیة و جذورها في التراث النحوي العربي، دار جلیس الزمن، ط ،رانیا رمضان أحمد زین -   6

  . 29، ص 2016الأردن، 



م لنموذج الملفوظ الذي أصدره تبعا واضحة أو ضمنیة و ذلك فالتواصل ضمن هذا  7»المتكلّ
م یوجّه كلاما نحو متلق لیجلب انتباهه لهدف  المفهوم نشاط یقوم على التبادل الكلامي بین متكلّ

 .ما

 :أنواع التّواصل .2

ه متعدّد الأنواع و ذلك حسب الوسیلة  إنّ  للتّواصل طرائق و أسالیب مختلفة، لذلك نجد بأنّ
نا نستطیع أن ندرجها ضمن االمستعملة فیه، و لكن مهما تعدّدت هذه الأنواع و الأس لیب فإنّ

  :صنفین أساسیین هما

غويّ  – 1.2 فظي أو الكلامي. (التواصل اللّ   )اللّ

عمل فیه اللفظ كوسیلة لنقل الرسالة من المرسل إلى المتلقي، المقصود به التواصل الذي یست
الذي یكون بین الذوات المتكلمة وحدات فونیمیة و مقطعیة مورفیمیة و « فهوم آخر هو مأو ب

و یتمّ التواصل  8»على أصوات و مقاطع و جمل التواصل اللغوي معجمیة و تركیبیة أي یعتمد
عبر القناة الصوتیة المسمعیة أي یتّكئ أساس على اللغة الإنسانیة و یتحقّق سمعیا و « اللغوي 
ا فالتواصل اللغويّ یستخدم اللفظة كوسیلة لنقل الرسالة من طرف إلى آخر، فهو إذن  9»صوتیّ

ة التواصل الجاریة في عملی« تبادل اللغة المنطوقة بین أطراف العملیة التواصلیة حیث ینحصر 
بین البشر بواسطة الفعل الكلامي و بتمحیصنا للمناهج اللسانیة نرى أنّ كلّ واحد یصوغ هذا 

 .10»الفعل حسب ما تملیه علیه قناعته الشخصیة 

                                                             
ة في كتاب الصناعتین لأبي هلال العسكرین، دار الكتب  ،بن یامنة امیةس -   7 ساني و آلیاته التداولیّ الاتّصال اللّ

  .17، ص 2012، لبنان، 1العلمیة، ط
  24، ص و السیمیائي و التربويالتواصل اللساني  ،جمیل حمداوي -   8
  .المرجع نفسھ، الصفحة نفسھا -  9

، 2014، الأردن، 1اللسانیات المعاصر في ضوء نظریة التواصل، عالم الكتب الحدیث، ط ،نور الدین رایص -   10
  .246ص 



  :م هذا النوع من التواصل إلى نوعین ثانویین و همانقسیو 

 :التواصل الشفويّ  - 1.1.2

ل الجانب المنطوق من اللغة و استعمالها بین أفراد الجماعة اللغویة في مختلف  یمثّ
التواصل بالوسائل اللفظیة بین فردین، و هو من هذا « مستویات الخطاب الیوميّ، فهو إذن 

نة تحدّد بالتواضع یالمنطلق یشمل عمل و           تي بثّ و استقبال مرسلة لها  مدلولات معیّ
تبعا للدوافع النفسیة الفیزیولیوجیة « هذه العملیة  و تتم 11»الاصطلاح بین المرسل و المرسل إلیه

عبارة عن ممارسة شفویة شفويّ و منه فالتواصل ال 12»للمتكلم كما تتحقّق عبر القناة السمعیة 
ل في المرسل  ل المتمثّ تكون عن طریق تبادل الكلام بین طرفین أو أكثر، بحیث یقوم الطرف الأوّ

ه م بإنتاج الرسالة و بثّ ا إلى المرسل إلیه أو المتلقي و هو الذي یستقبل هذه الرسالة و أو المتكلّ
ا وجها لوجه أو عن طریق وسائل لفظیة حدیثة  .یفسرها و یستجیب لها، و یكون ذلك إمّ

 :التواصل الكتابيّ  - 2.1.2

یتمّ هذا النوع من التواصل بین طرفین أو أكثر و تكون وسیلة الاتصال بالكتابة، فإذا 
رسالته بلغت من الإقناع و التأثیر ما یبلغه التواصل اللفظيّ، فالكتابة أحسن الفرد صیاغة 

بواسطة إشارات خطیة مكتوبة و ) الكلام(هي تعبیر عن اللغة المحكیة « بمعناها اللغويّ الخاص 
ذلك لأغراض شتّى منها حفظ الكلام الذي یزول فور إلقائه شفهیا أو نقله إلى أماكن بعیدة عن 

لا تختفي أبدا، تستطیع أن  المكتوبة فالكلمات« بالإضافة إلى هذا  13»ي فیه المكان الذي ألق
  .14»تراها من جدید كما تستطیع أن تعود إلى الصفحة التي سبقت
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هو الذي یختص بالكلمات المكتوبة لا تواصل الكتابي هذین التعریفین أنّ ال یتّضح من
ه المنطوقة في صیاغة مضمون الرسالة التي توجّه إلى الط رف الآخر، و من هنا یمكن القول بأنّ

 .التواصل الذي یستخدم لترسیخ المعلومة و حفظها و العودة إلیها وقت الحاجة

غويّ  - 2.2   ).غیر اللفظيّ أو غیر الكلامي: (التّواصل غیر اللّ

إنّ التواصل غیر اللفظي هو كافة الرسائل أو المعاني التي یتمّ نقلها و تبادلها دون 
ا منطوقا «الألفاظ، فالتواصل استخدام  بین المرسل و المرسل إلیه لا یوظّف فقط نسقا لغویّ

ه یستعمل نظاما من الإشارات و الحركات و الإیماءات التي تندرج فیما نسمیه  فحسب بل إنّ
فهو التواصل الذي یحصل بین البشر بوسائل غیر لفظیة تتراوح بین  15»بالتواصل غیر اللفظي

یة كالحركات و الإیماءات و الإشارات، و تستعمل لفظة التواصل غیر اللفظي ردود الفعل العضو 
حركات و هیئات و توجهات الجسم و على خصوصیات جسدیة طبیعیة أو «للدلالة على 

كما أضاف  16»اصطناعیة بل على كیفیة تنظیم الأشیاء و التي بفضلها تبلغ المعلومات
هو الذي یضمّ أشكالا متعدّدة منها اللغة « له مصطفى حجازي تعریفا أكثر دقّة و وضوح بقو 
  .17»الحركیة أي التعبیر بحركاتنا و اتجاهاتنا الجسدیة 

التواصل غیر اللفظيّ إذن، هو العملیة التي یتمّ من خلالها تبادل الأفكار و المعاني بین 
عنى، إذ الأفراد بدون استعمال الكلمات، فمعظم حركات الإنسان یمكن أن تدلّ على مغزى أو م

 .یمكن لهذه الإیماءات و الحركات و الإشارات أن تترجم إلى ألفاظ

 :عناصر العملیة التّواصلیة 3
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إنّ العملیة التّواصلیة هي العملیة التي یتمّ فیها التّفاعل بین الناس داخل نسق اجتماعي و 
نها، و  قد یكون ثقافي معیّن، یختلف من حیث الحجم و من حیث محتوى العلاقات التي یتضمّ

د علاقة ذ ة بین شخصیهذا النسق مجرّ ة أو علاقة ثنائیّ ، أو علاقة جماعیة بین جماعتین او ناتیّ
ة التواصل لا بدّ من توفّر مجموعة من . بین فردین أو علاقة مجتمع محليّ  و لكي تتمّ عملیّ

 :العناصر التي تساعد على نجاحه و هي التالي

  ) :destinateur(المرسل  – 1.3

م أو المتحدّث أو الكاتب أو القائم بالاتصال، و هو الشخص الذي یبدأ عملیة هو  المتكلّ
ل التواصل بصیاغة أفكاره في رموز تعبّر عن المعنى الذي یقص  أالنقطة التي تبد« ده، فهو یمثّ

المسؤول عن إعداد و هو منها العملیة التواصلیة و قد یكون شخصا أو عدّة أشخاص، و یعدّ 
المعلومات و المفاهیم أو المهارات أو الاتجاهات التي یحتاجها من یتعامل معه من متلقي توجیه 

ك للمرسل إلیه لأنه مصدر الخطاب « كما یعتبر  18»في الموقف التواصليّ  المرسل هو المحرّ
ل على إنشاء الخطاب و یوجهه إلى المرسل إلیه بشكل رسالة  مالمقدّ    .19»و هو الباعث الأوّ

ل نقطة الابتداء و  فالمرسل هو ه یمثّ ك و المنطلق الأساسي في العملیة التواصلیة، لأنّ المحرّ
ة في إنتاج الكلام الذي یرسل إلى المستقبل على شكل رسائل في واقع الخطاب . الذات المحوریّ

م الذي یبعث مجموعة من المعلومات تحمل معنى محدّدا أو أكثر  «كما یقصد بالمرسل  المتكلّ
ل منبع  20»سلوك محدّد لدى طرف خارجيّ بقصد إثارة  و یمكن القول بأنّ المرسل یمثّ

  .طلق عملیة التّواصلنالمعلومات و المعاني و م
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 ):destinataire(أو المستقبل : المرسل إلیه – 2.3

ل المرسل إلیه الطرف الثاني في عملیة التواصل، إذ یستقبل الرسالة ویقوم بفكّ رموزها  یمثّ
« لإطارها المرجعيّ، سواء كانت كلمة أو جملة أو نصا، فهو المستقبل الذي و تحلیلها وفقا 

یتلقّى رسالة المرسل و یفكّ رموزها و یعي دلالتها و یتفاعل معها و یبدي رأیه فیها و یعدّل 
فه هامل الشیخ  21»سلوكه استنادا إلى الخبرات التي اكتسبها من الرسائل التي تلقاها منه كما یعرّ

ه  طرف الثاني و الأساسي في المسار التواصليّ یلتقط الرسالة التي یبعثها المرسل و هو ال« بأنّ
ه الطرف الآخر الذي یجعل الدارة التواصلیة تكتمل أثناء  22»المؤهّل لفهمها و تاویلها  أي أنّ

الذي یستقبل الرسالة و « الخطاب حیث یقوم بتفكیك أجزاء الرسالة و فهمها، فالمستقبل إذن هو 
  .23»ن أن یكون شخصا منفردا أو جماعة أو ما یشبه الجماعةیمك

  

  

  ):message(الرسالة  – 3.3

هي المحتوى أو المضمون أو النص أو الحدیث الذي یحتوي على المعاني و الأفكار التي 
  .یسعى المرسل نقلها بالرموز اللغویة أو غیر اللغویة او من خلالهما معا إلى المرسل إلیه

مجموعة من المعارف و المعلومات، و هي بذلك الخبر الذي یشكّل حلقة « فالرسالة هي 
و بمعنى      24»في العملیة التّواصلیة) المرسل و المرسل إلیه(وصل بین العنصرین الأساسیین 
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ومة باختلاف أشكالها سواء كانت مادة علیشمل عناصر الم معرفيّ محتوى  «آخر فالرسالة 
حیث تشكّل هذه الرسالة المحور الأساسي لعملیة الاتصال مطبوعة أو مسموعة أو مرئیة 

و المعاني   فالرسالة هي مادة التواصل مؤلفة من مضمون الأخبار و المعلومات  25»المتكاملة
التي یرسلها المرسل إلى المستقبل بغیة التأثیر فیه، و تختلف أشكالها باختلاف أنواع التواصل و 

  . غایاته

م إبلاغه إلى الآخرین، و تقتضي حسن التألیف « الرسالة إذن هي كلّ  و   ما یرید المتكلّ
  26»التركیب

  ):le canal(القناة  – 4.3

هي الوسیلة التي یتمّ عبرها نقل المعلومات و الأفكار من المرسل إلى المرسل إلیه، فالقناة 
فیها إشارات مصطلح تقني في نظریة التواصل أتى به المهندسون لتعیین الوسیلة التي تنتقل « 

الوسیط الناقل بین المرسل و المرسل إلیه عبرها تصل « و هي  27»النظام أثناء عملیة التواصل
و تتنوّع تبعا  للوسائل      الرسالة و تتجسّد عند المتلقي على شكل وحدات لغویة أو غیر لغویة 

  28»المستعملة 

ره الرسالة و تصل إلى الطرف یتّضح لنا في هذا المقام أن القناة هي الممر الذي تنتقل عب
ما اختلفت الرسالة إلاّ و اختلفت معها القناة،  الآخر على شكل وحدات لغویة أو غیر لغویة، فكلّ

م و نستمع فهي قناة سمعیة كما هو الشأن في المحاورة، و حین نرى العلامات أو  فحین نتكلّ
ا إذا كان الأمر یستدعي حسّا فالق ة فإذن الصور فهي قناة بصریة، أمّ فالقناة هي « ناة تكون حسیّ
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كلّ مادة مستعملة لنقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل، و لكلّ قناة بعد خاص حسي، فتكون 
  .29»بصریة أو صوتیة أو سمعیة أو لمسیة

 :أشكال التّواصل اللغويّ المقامي 4

التواصل للتواصل ثلاثة أشكال أساسیة ینبغي على كلّ فرد أن یكون ضلیعا بها، و هي 
 .الذاتي، و التواصل المواجهي، و التواصل الجماهیري

  :التواصل الذاتيّ  – 1.4

دراكه عن الأشخاص و في محاولة لتنظیم إ« هو الاتّصال الذي یكون بین الفرد و نفسه 
ض له من معلومات أو أفكار الأشیاء و الأ ض لها، أو حول ما یتعرّ حداث و المواقف التي یتعرّ

و المتلقي   یكون بمخاطبة الفرد لنفسه فیكون الشخص المرسل « التواصل الذاتي و  30»أو آراء 
ي هو الذي یلجأ من خلال هذا، فالتواصل الذات 31»في آن واحد و یتمّ عن طریق الحوار الداخليّ 

إجراء حوار داخل نفسه و یتجلى هذا الحوار في صور عدیدة كالتفكیر في حلّ  فیه الفرد إلى
ة ما أو تحلیلها و عرضها أو محاكاة سلوك شخصي و غیرها من الصور، فهو إذن  قضیّ

علومات التي یستقبلها عن طریق مالذي یسمح للفرد بأن یتّخذ قراراته بناء على ال« التواصل 
  .32»حواسه

  :واجهيّ التّواصل الم – 2.4

جهة، سواء كان بین فردین أو بین فرد و آخرین، و االذي یتمّ بین الأفراد مو  تواصلهو ال
  :و هما نوعینینقسم هذا الشكل إلى لذلك 
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   :التواصل الشخصي– 1.2.4

یكون بین شخصین أو أكثر و یعرف بالمواجهة و یتمّ مباشرة « هو التواصل الذي 
 و      كالمجادلة و النقاش و المناظرة أو باستخدام وسیط معیّن كوسائل الاتّصال من هاتف 

ة عملیة من العملیات « و بمعنى آخر 33»غیره هو التواصل الذي یتمّ بین فرد و آخر خلال أیّ
هو التواصل الذي ف 34»التي تتم في حیاتنا الیومیة داخل الأسرة و بین الزملاء و بین الأصدقاء

ا مباشرة أو من خلال وسائل الاتّصال كالهاتف مثلا، و هو أفضل أنواع  یتمّ بین الأفراد إمّ
ف الفوري على مدى فاعلیة رسالته في  التواصل و أكثرها شیوعا إذ یوفّر للمتصل فرصة التعرّ

  .من جدید حریرهالقي ثم القیام بتعدیلها و تالمت

  :التواصل الجمعيّ  – 2.2.4

مجموعة من الأفراد قد لا یعرفون « هو التواصل الذي یتمّ بین فرد و آخرین أو بین 
هم یشتركون معا في الموقف و  سمات مشتركة،بعضهم أو تجمع بینهم خصائص أو  لكنّ

ه 35»الاتّصالي و یلتقون مباشرة مع القائم بالاتّصال ف بأنّ الذي یواجه به «  التواصل كما یعرّ
و هو    غیر واحد، كما في الندوات المفتوحة و محاضرات الجامعات و دروس المساجد  المرسل

  .36»دینتواصل فیه مواجهة  یتمّ في زمان و مكان محدّ 

فالتواصل الجمعي هو  الذي یكون بین الفرد و الجماعة و الذي یسعى إلى تنمیة روح 
ب التواصل الجمعيّ  المشاركة و تفعیل المبدأ التعاوني و تحقیق التعارف فیما بینهم، و یتطلّ

  .إعدادا مسبقا و مجهودا أكبر من التواصل الشخصي الذي یأتي عفویا في كثیر من الأحیان
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  :التّواصل الجماهیريّ  – 3.4

ز بالتنوّع في الرسائل و تقنیات الوسائل و   و هو أوسع نطاقا من الأشكال السابقة، إذ یتمیّ
ة و « جماهیر المتلقین، فهو تلك  العملیة التي یقوم فیها القائم بالاتّصال ببثّ رسائل مستمرّ

منتشر من المتلقین في محاولة متعددة، من خلال الوسائل الإلكترونیة و الآلیة إلى عدد كبیر و 
ه یشیر هذا التعریف إلى أنّ التواصل الجماهیري هو الذي یوجّ  37»للتّأثیر علیهم بطرق عدیدة 

الوسائل الآلیة أو الإلكترونیة في بثّ الرسائل إلى هذا  و تستخدم فیه ،إلى عدد كبیر من الأفراد
ل هذه الرسائل في المط بوعات و الإذاعة بأنواعها و التلفاز و الجمهور الضخم المنتشر، و تتمثّ

تفاعل اجتماعي قائم على مرور رسالة یلتفّ « غیرها، و علیه فالتواصل الجماهیري هو بمثابة 
ز باستخدام وسائل اتصال حدیثة كالإذاعة و التلفاز و  حولها أعضاء الجماعة أو المجتمع و تتمیّ

 .38»شبكة المعلومات

 

 :التّواصل اللغويّ الناجح شروط 5

النشاط التواصليّ هو حوار و مناقشة تدور بین ذوات فاعلة أو بین ذاتین فاعلتین على 
ات أبو  ب عدّة شروط تحدّدها عطیّ ا بل هو منتظم یتطلّ الأقل، فالنشاط التواصليّ لیس عشوائیّ

  39:السعود فیما یلي

 ین فردین أو أكثر داخل سیاق عالم ل بإنّ النشاط التواصليّ یتمّ من خلال علاقة تفاع
 .ش فمن حقّ كلّ شخص له القدرة على الكلام أن یشارك في النشاط التواصليّ یمع

 النشاط التواصلي أو العملیة التواصلیة لا بدّ لها من دیمقراطیة الحوار. 
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  تتم عملیة التواصل من خلال اللغة التي یتمّ بواسطتها علاقة بین المشاركین في التفاعل
 .بین العالم الخارجي و بینهم و بین الذوات الأخرى و
  ر التواصل من أشكال الضغط وأن و    السیطرة و هیمنة كلّ طرف على الآخر  یتحرّ

 .القهر الخارجي
  أن یتاح لكلّ مشارك في التواصل الفرصة في الدفاع عن رأیه دون سیطرة سلطة ما. 

و    لأساسیة لفهم الأقوال و التعابیر شروط التواصل و المطالب ا) هابرماس(كما حدّد 
  40:لسلامة و ضمان اللغة و نجاح العملیة التواصلیة بقوله

  ه مبدأ إنّ الفعل التواصليّ مفهوما وصفیا لكونه یعتمد على اللغة العادیة و لأنّ
 .معیاريّ فهو یعتبر نموذجا للمجتمعات الدیمقراطیة

 الفعل التواصليّ باعتبارها الوسیط  نظریة إنّ اللغة تلعب دورا رئیسیا و أساسیا في
 .الأساسي للتواصل بین الذوات

مجموعة من الشروط المساعدة على نجاح العملیة ) سامیة بن یامنة(كما أضافت 
ة و نذكر منها   41:التواصلیّ

  یجب أن یكون المرسل على وعي تام بمضمون الرسالة المراد تبلیغها و مدى
 .تعبیرها عن الواقع

 العمل على ربط خبرة المرسل و آثارها في الوسط الخارجي بخبرة المستقبل للرسالة. 
  التأكّد من التجانس التام في النظام التواصليّ بین المرسل و المستقبل لحمل

  .الخبرات المراد نقلها من مرسل إلى مرسل إلیه
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  :المبحث الثاني
آلیات التواصل اللغوي و غیر اللغوي في 

 .التعلیمیةالعملیة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ة .1 ة التعلیمیّ  :مفهوم العملیّ

ت التي تحدث داخل الصّف الدراسي العملیة التعلیمیة هي مجموعة من الأنشطة و الإجراءا
مین معارفأ ة أو اتجاهات  عملیة أو معارف و الفصل الدراسي و ذلك بهدف اكتساب المتعلّ نظریّ

ة التعلو لقد تعدّدت تعریفات ال إیجابیة، ة بتعدّد وجهات النظرعملیّ   .یمیّ

ة(« إنّ لفظة  و             الفرنسیة ) didactique(هو المقابل العربي لكلمة ) التعلیمیّ
)didacis ( الإنجلیزیة، و اللفظان الفرنسي و الإنجلیزي معا مستمدّان من)didacskein (

م(الیونانیة التي تعني  ة كذلك  42»)علّ قة « و التعلیمیّ م و التعلیم المتعلّ تعني دراسة مسارات التعلّ
فهي إذن تهتمّ بالفعل التعلیمي بكلّ  43»بمجال خاص من مجالات المعرفة مادة دراسة أو مهنیة

نات و الوظائف المتبادلة التأثیر « عناصره و  ن من العدید من المكوّ و التي ینبغي أن     تتكوّ
، و المقصود من 44»ناسق و تناغم و تكامل بینها لكي تحقّق أهدافها بنجاحتعمل على نحو مت

ن من مجموعة من العناصر و لكلّ  هذا المفهوم أنّ العملیة التعلیمیة عملیة مركّبة، فهي تتكوّ
و مترابطة و متناسقة      عنصر وظیفته الخاصة به، و لتحقیق النجاح لا بدّ أن تكون متكاملة 

  .فیما بینها

ة التعلیمیة فال م فتأخذ بإمكانیاته و مواهبه و  فردیةترمي إلى تحقیق  «عملیّ و كیان المتعلّ
مكن النواحي لا ی هجّهها الوجهة الاجتماعیة لأنّ هذقدراته و استعداداته  و میوله و حاجاته و تو 

ي مواهب ، و بناء على هذا فإنّ العملیة التعلیمیة تنمّ 45»ن لها أثر إلاّ في محیط الجماعةو أن یك
م و إمكانیاته و قدراته و تأخذ بمیوله و حاجاته و بالتالي تكسبه صفات و قیم و اتجاهات  المتعلّ
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و عادات و مهارات یستطیع بها أن یتكیّف مع أفراد الجماعة، فیمكنه أن یعبّر عن آرائه و 
 .یناقش آراء الآخرین

ة التعلیمیة .2  :عناصر العملیّ

ن العملیة التعلیمیة من مجموعة من العناصر و هي م و المحتوى : تتكوّ م، المتعلّ المعلّ
 .التعلیمي

م – 1.2   :المعلّ

ال و المهیمن في العملیة التعلیمیة، فهو یمتاز بكفاءات  م هو العنصر الفعّ و       المعلّ
مین على تحقیق الأه و     داف بنجاح مؤهلات و قدرات و رغبة في التعلیم و مساعدة المتعلّ

ق  فهو العنصر الأساسي في الموقف التعلیمي و یلعب دورا كبیرا جدا في العملیة التعلیمیة، «تفوّ
م عن طریق تفاعله خبراته و معارفه و مهاراته و اتجاهاته م      46»و یكسب المتعلّ و یمكن للمعلّ

م و كذلك أن یحسّنه و ذلك عن طریق  م و یوجّه التعلّ ع التلامیذ على فهم طریقة تشجی« أن ینظّ
مواجهة و معالجة المواقف التعلیمیة و إكسابهم المهارات و الاتجاهات التي غالبا ما تكون 

ة م هو الموجّه و المشجّع على فهم  47»الخطوات الأولى في سبیل تحقیق الأهداف النهائیّ فالمعلّ
ة التعلیم و ینصح التلامیذ و یرشدهم  طریقة مواجهة و معالجة المواقف التعلیمیة كونه یقوم بعملیّ
نة، فعمل  و یساعدهم على اكتساب الخبرات و المهارات و ذلك بوضعهم في مواقف تعلیمیة معیّ

م إذن  ي الذي یقوم به التلامیذ و توجیهها سواء أكان هو تشجیع أنواع النشاط التعلیم« المعلّ
  . 48»هؤلاء التلامیذ صغارا أم كبارا
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م – 2.2  :المتعلّ

هو المحور الثاني في العملیة التعلیمیة، فهو الذي یصنع جوا مفعما بالنشاط و الحیویة 
م و علیهغر لذلك یجب أن یملك الدافعیة و ال لتحقیق النتائج المرجوة، أن «  بة الكبیرة في التعلّ

م و تحقیق المخرجات التعلیمیة  ة لنجاح التعلّ م أساسیة بل و ضروریّ یدرك أنّ مساهماته في التعلّ
م إذن  49»المطلوبة م تقریرا موجزا عن بتان الذي یستطیع أن یقرأ و یكتب هو الإنس«فالمتعلّ ّ فه

ه الشخص القادر على القراءة و الكتابة و تفسیر حیاته  50»حیاته الیومیة الیومیة و تطویر أي أنّ
م  و متفاعل، فهو الذي    فاعل « خبراته و مهاراته العلمیة، و قد أكّد صالح نصیرات أنّ المتعلّ

یقوم بالتخطیط لعمله و یستشار في وضع البرامج التي یستطیع القیام بها ضمن قدراته الخاصة 
م یلعب دورا 51» إیجابیا في العملیة ،  و انطلاقا من هذا التعریف یمكن القول بأنّ المتعلّ

م أثناء الدرس  .التعلیمیة، و ذلك من خلال مشاركته و تفاعله مع المعلّ

  :المحتوى التّعلیميّ  –3.2

ه نظام واضح و دقیق من المعارف و القدرات و المهارات و  یعرف المحتوى التعلیميّ بأنّ
م اكتسابها في القناعات و المواقف و السلوكات العملیة التعلیمیة، و هو  التي ینبغي على المتعلّ

نة في احد الكتب الدراسیة المقررة على الطلاب في أيّ من المراحل «  المادة العلمیة المتضمّ
م،  52»الدراسیة المختلفة  م أن یوصله إلى المتعلّ ل في كلّ ما یرید المعلّ فالمحتوى التعلیمي یتمثّ

ر الدراسي و غیرها من الأمو  معلومات أو معارف أو مهاراتسواء كانت  نها المقرّ ر التي یتضمّ
میة محدّدة في مختلف مراحل التعلیم « و المحتوى كذلك هو .من أجل تحقیق أهداف تعلیمیة تعلّ
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م على نحو معیّن سواء كانت  نوعیة المعارف و المعلومات التي یقع علیها الاختیار و التي تنظّ
الوسط الذي تعمل « ل المحتوى و یشكّ  53»هذه المعارف مفاهیم أم حقائق أم أفكارا أساسیة

مین على بلوغ الأهداف المنشودة  ون في إطاره لمساعدة المتعلّ   54»المدرسة و المربّ

م و ما تح رات الدراسیة و موضوعات التعلّ ل في المقرّ ویه من تو في الأخیر فالمحتوى یتمثّ
نه من مهارات عقلیة و جسدیة و  طرائق البحث و حقائق و مفاهیم و معارف، أو ما تتضمّ

یها، و تشمل كل فروع المعرفة المنظّمة التي  التفكیر الخاصة بها و القیم و الاتجاهات التي تنمّ
  .تنشأ نتیجة الدراسة و البحث

 :آلیات التواصل اللغوي التعلیمي .3

إنّ اللغة هي الأداة التي یفكّر بها الإنسان و التي یستطیع بها أن یصل إلى أفكار 
مهم و أن یفهموه، فهي مجموعة مترابطة من الكلمات و الأصوات المتّفق علیها الآخرین، أن یفه

كمفردات، و هي التراكیب و الألفاظ التي یعبّر الإنسان بها عن نفسه، و هي الوسیلة التي تربط 
و تراكیبها التي  و لكلّ مجموعة من الناس ألفاظها . الإنسان بغیره من الأفراد و تربطه بالمجتمع

هي مجموعة من الأصوات و الألفاظ « فمفهوم اللغة من خلال ما تقدّم . اسم اللغة لیهاع یطلق
ر بها الأمة عن أغراضها، و تستعملها أداة للفهم  و التركیب و نشر   و التراكیب التي تعبّ

  .55»الثقافة

ف ابن جنيّ اللغة بقوله  ر بها كلّ قوم عن أغراضهم« و عرّ ها أصوات یعبّ و كما  56»إنّ
ها عرّ  نة، « فها المحدثون بأنّ و   نظام رمزيّ صوتي ذو مضامین محددة تتفق علیه جماعة معیّ
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، فاللغة من خلال هذه  57»یستخدمه أفرادها في التفكیر و التعبیر و الاتصال فیما بینهم
ر بها الفرد عن نفسه و أفكاره و انفعالاته و أحاسیسه، فهي  المضامین هي الأداة التي یعبّ

ى ضبط تفكیره و نقله إلى الآخرین، و هي وسیلة التواصل و التفاهم بین الأفراد و تساعده عل
  .الجماعات

هم اختلفوا في هذه المستویات من  تواضعلقد  العلماء على تقسیم اللغة إلى مستویات، لكنّ
حیث عددها، و یرجع سبب هذا الاختلاف إلى اتّجاهات هؤلاء العلماء و رؤیتهم التحلیلیة للغة و 
موقفهم منها و المنهج الذي یختارونه لأنفسهم و كذلك قد یرجع الاختلاف إلى تداخل فروع اللغة 

ستجد اختلافا واضحا في التقسیمات  اللغة كتب، و عند اطلاعك على )رف، نحو، صصوت(
المستوى : بین من یعتمد على ثلاث مستویات، و من یجعلها أربع، و هذه المستویات هي

 .المستوى النحوي المستوى الدلالي، الصوتي، المستوى الصرفي،

  :المستوى الصوتي.1.3

ل في أنّ لكلّ لغة أصواتا محد ف منها كلماتها، و لكلّ واحدة سمات تمیّزها عن یتمثّ دة تتألّ
  : 58غیرها، و من خلال هذا المستوى تتمّ دراسة أصوات اللغة من جوانب مختلفة تتمثل فیما یلي

ق بالجانب النطقي  :طبیعي -  ن من جانبین، جانب فیزیولوجي یتعلّ و ) جهاز النطق(یتكوّ
، أي في مظهرها الفیزیائي یائي یتعلق بالأصوات، و جانب فیز )جهاز السمع(الجانب السمعي 

  .عندما تتحول الذبذبات الصوتیة إلى الأمواج عبر الأثیر

ق بالأصوات اللغویة بوصفها الحاصل المادي للأفكار و الدلالات أثناء  :لغويّ  -  یتعلّ
  .الإنتاج الفعلي للكلام في الواقع اللغوي
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بالظاهرة اللغویة أوجد الفكر اللساني المعاصر فرعین انطلاقا من هذه الثنائیة المتعلقة 
  59:لتناول هذه الظاهرة بجانبیها الطبیعي و اللغوي و هما على النحو التالي

  علم الأصوات العام)phonetique:( 

 موضوعههو العلم الذي یدرس الأصوات اللغویة معزولة عن السیاق اللغوي الذي ترد فیه ف
، أي وصف الأصوات 60»الظاهرة الصوتیة بمظهریها الفیزیولوجي و الفیزیائي هو دراسة «

اللغویة سواء كان ذلك من الناحیة الفیزیولوجیة أو من الناحیة الفیزیائیة دون النظر إلى وظائفها، 
فها مهتما بكیفیة إیصالها و استقبالها  .فهو یحلل الأصوات الكلامیة و یصنّ

  علم الأصوات الوظیفي)phonologie:( 

موضوعه الظاهرة ف« هو العلم الذي یدرس الصوت اللغوي داخل السیاق الذي یرد فیه 
ه دراسة  61»الصوتیة بمظهرها الوظیفي أثناء الإنجاز الفعلي للكلام في سیاق لغوي معیّن أي أنّ

للأصوات اللغویة من حیث وظیفتها، أي أثناء الأداء الفعلي للكلام و استكشاف القواعد الصوتیة 
دراسة الصوت « العامة التي تحكم الأصوات اللغویة، بتعبیر آخر، فعلم الأصوات الوظیفي هو

  .62»اللغوي من خلال البنیة اللغویة التي ورد فیها دون أن یكون معزولا عنها

ه  و بناء على ما سبق، فإنّ علم الأصوات الوظیفي یختلف عن علم الأصوات العام في أنّ
م الأصوات العام یدرس الأصوات دون إشارة صوات داخل السیاق، في حین أنّ علیتعامل مع الأ

  .محددة إلى وظیفتها في النظام الصوتي

  :المستوى الصرفي.2.3
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المستوى الصرفي، أو ما یسمى بعلم الصرف واحدا من مستویات التحلیل اللغوي التي  یعدّ 
 و     یجب على دارس اللغة أن یكون على درایة به حتى یتسنى له معرفة بنیة الكلمات 

علم یبحث عن أحكام بنیة الكلمة العربیة من « هو . مالها في اللغة العربیةمعانیها خلال استع
ه العلم الذي  63»لزیادة، و الصحة و الاعتلال، و الجمود و الاشتقاقحیث التجرد و ا أي أنّ

حروفها من أصالة أو زیادة، أو صحة و إعلال أو إبدال ن لالكلمة و ما یكو  أبنیةدراسة یتناول 
  .أو حذف أو قلب أو إدغام

و   ة بكیفیة بناء الكلمة و اشتقاقها و تصریفها و هو یدرس الوحدات الصرفی« كما یهتمّ 
و المتمثلة في الاسم و الفعل و اشتقاق الأسماء كاسم الفاعل و اسم المفعول  64»الصیغ اللغویة

في الدلالة، و یدرس الأثر الذي  ذه الصیغه الصیغ اللغویة و أثر« و غیرها، كما یدرس صیغ ال
  .65»تحدثه زیادة بعض الوحدات الصرفیة في أصل بنیة الكلمة

أحد علوم اللغة، فعن طریقه نتمكّن من ضبط صیغ الكلمات  و على هذا فعلم الصرف هو
و معرفة أحوالها و التغیرات التي تطرأ علیها من زیادة أو صحة أو إعلال أو إبدال أو قلب أو 

ز بین الفعل الصحیح و الفعل المعتل، و بین المجرد و ...حذف أو إدغام إلخ كما نستطیع أن نمیّ
  .رفة الجموع القیاسیة و السماعیة و الشاذة لهذه الكلماتالمزید، كما یمكننا أیضا من مع

 :ستوى الدلاليمال. 3.3

ه دراسة الكلمات منلي حول علم الدلالة و الذي یقصد یدور البحث في المستوى الدلا
المفردة و التراكیب و النصوص اللغویة في محاولة للكشف الصحیح عن معانیها و المقصود 
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العلم الذي « بذلك من مشكلات و قضایا ذات صلة بالمعنى، فعلم الدلالة هو  ل، و ما یتصمنها
یتناول المعنى بالشرح و التفسیر و یهتم بمسائل الدلالة و قضایاها، و یدخل فیه كلّ رمز یؤدي 

الأصوات اللغویة،  و ذلك مثل الحركات، الإشارات 66»معنى سواء كان رمزا لغویا أو غیر لغوي
ه العلم الذي الصور و غیرها  من الرموز التي تؤدي دلالة في التواصل الاجتماعي كما یعرف بأنّ

ى بدراسة العلاقة بین الرمز« یقوم  ه یبحث في العلاقة بین الرموز في العالم  67»و المسمّ أي أنّ
ن دلالة الكلمات على معانیها، أو الصلة بی« الخارجي و بین مسمیاتها، و یهتم كذلك بكیفیة 

  .68»لذهنورته في االلفظ و ص

 و          لة هو العلم الذي یدرس العلاقاتو بناء على هذا، یمكن القول بأنّ علم الدلا
و         التقابلات اللغویة كیف تتفق و مستخدم اللغة، و كذلك یدرس العلاقة بین الكلمة 

ربط بین الدال  مسماها، أو الأسماء و المسمیات، و هذه العلاقة لیست علاقة اعتباطیة بل هناك
و المدلول، فهناك تصور ذهني یربط بینهما، و هذا الارتباط ضروري لفهم المعنى، فالمعنى من 
أصعب الدراسات التي تواجه الباحث في علم اللغة، لذا فالمستویات اللغویة تعدّ هیاكل جامدة إذا 

لذي یقوم علیه التفاهم و الأساس ا   لم تتجسد بالمعنى الذي یشكل الهدف الأسمى لعلماء اللغة 
  .بین أفراد المجتمع

أنّ علم الدلالة التاریخي یدرس تغیر « لذلك فعلم الدلالة یشمل كل المناهج اللغویة فنجد 
المعنى من عصر إلى عصر، و علم الدلالة الوصفي یدرس المعنى في مرحلة معینة من مراحل 

  .69»اللغة

  :المستوى النحوي. 4.3
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 و      المستوى الذي یقوم بدراسة نظام بناء الجملة، و دور كل جزء في هذا البناء،  هو
  . علاقة أجزاء الجملة ببعضها البعض، و أثر كل جزء في الآخر مع العنایة بالعلامة الإعرابیة

مجموعة القواعد و الأنظمة التي تتحكّم في « یقصد بالمستوى النحوي في الدرس اللغوي 
ت و ترتیبها و صورة النطق بها عن طریق ما یطرأ على أواخرها من أشكال إعرابیة وضع الكلما

ه یهتم بتنظیم الكلمات في  70»مختلفة في مجموعات نحویة و یهتم بالتقدیم و  ل أومجالأي أنّ
بتنظیم الكلمات في جمل أو في « التأخیر و كل ما یتعلق بنظم الجملة، لذلك فهو الذي یختص 

و یبین علم النحو وظائف الكلمات في الجمل و الأثر الدلالي لاختلاف موقع  مجموعات كلامیة
ضرب عمر "و " ضرب زید عمرا"مثل  71»الكلمة في تركیبین و اختلاف الكلمة في تركیبین

را   ، فالاختلاف في ترتیب الكلمة "رسب زید"و " نجح زید"، و مثل "زیدا و اختلاف الكلمتین أثّ
ضرب "یقوم النحو بتعیین فاعل الجملة و ذلك بوضع مفرداتها مرتّبة مثل في دلالة الجملة، كما 

ن الفاعل فاستوجب هذا وضع " موسى عیسى ففي هذا المثال لا توجد قرینة لفظیة أو معنویة تعیّ
 .المفردات في ترتیبها الأصلي المتمثل في الفعل ثم الفاعل ثم المفعول به

 :آلیات التواصل غیر اللغوي التعلیميّ  .4

ة.1.4   :الوسائل التعلیمیّ

م  ا كانت علیه سابقا، فلم یعد المعلّ اختلفت طریقة و نوعیة التعلیم في الوقت الحالي عمّ
یعتمد في النظام التعلیمي على أسلوب التلقین و الحفظ، و أصبح استعمال الوسائل التعلیمیة 

  .لتعلیمیةجزءا لا یتجزّأ من منظومة التعلیم، و ضرورة أساسیة لنجاح العملیة ا

ة  س على التعلیم « یقصد بالوسائل التعلیمیة أو الوسائل التوضیحیّ كل ما یستعین به المدرّ
في أمثل صورة، و توضیح المادة التعلیمیة في نفوس الطلاب و عقولهم على اختلاف مستویاتهم 
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، و الملاحظ في هذا التعریف أنّ الوسائل التعلیمیة هي كل ما 72»العقلیة و مراحلهم التعلیمیة
م  لتوضیح المادة التعلیمیة للمتعلمین باختلاف مستویاتهم ...) أجهزة، أدوات، مواد(یستعمله المعلّ

م،  ها        و مراحلهم التعلیمیة و تحسین عملیة التعلیم و التعلّ فها صبري یوسف بأنّ كلّ « و یعرّ
م من أجهزة و أدوات و مواد، و أيّ مصادر أخرى دما یستخدمه ال م و المتعلّ خل حجرة امعلّ

م خبرات تعلیمیة محدودة بسهولة و یسر و وضوح مع  الدرس أو خارجها بهدف اكتساب المتعلّ
سیلة التعلیمیة هي ، و یشیر هذا التعریف إلى أنّ الو 73»الاقتصاد في الوقت و في الجهد المبذول

بلوغ الأهداف و الغایات المرجوة بأسرع وقت و أقلّ ل المدرسة أو خارجها داخل تعملكلّ ما یس
  .جهد

ها  فها بشیر عبد الرحیم بأنّ مجموعة متكاملة من المواد و الأدوات و الأجهزة « و یعرّ
م لنقل محتوى معرفيّ  أو الوصول إلیه داخل غرفة  م أو المتعلّ التعلیمیة التي یستخدمها المعلّ

مالصف أو خارجها  و بناء على مضامین هذه التعریفات  74»بهدف تحسین عملیة التعلیم و التعلّ
ها، فإنّ ال م وسائل التعلیمیة هي الأجهزة و الأكلّ م و المتعلّ دوات و المواد التي یستخدمها المعلّ

م   .لتحسین عملیة التعلیم و التعلّ

  :أنواع الوسائل التعلیمیة.1.1.4

على الكاتب و القلم فحسب، بل أصبحت تشمل العدید  لم تعد الوسائل التعلیمیة مقتصرة
س أن یقدّر الموقف  عة و الأكثر حداثة، و على المدرّ من الوسائل الأخرى المختلفة و المتنوّ
نة، و یختار من بین الوسائل أنسبها للمادة التعلیمیة موضوع  التعلیمي الذي یتطلب وسیلة معیّ

  :الدرس، و من الوسائل نذكر
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 السبورة: 

م في العملیة التعلیمیة و لا یخلو هي أيّ فصل دراسي  إحدى الوسائل التي یستخدمها المعلّ
ت أداة تعلیمیة لكافة مراحل « ة لا یمكن نقلها من مكان إلى آخر، و السبورة هي منها، و هي مثبّ

ز  التعلیم، یمكن أن تكتب علیها أو ترسم علیها رموزا بصریة مختلفة لكافة المناهج، و نمیّ
  75:هامن

تة على الحائط، و هي الأكثر استخداما -  .السبورة المثبّ
 .السبورة الدوارة ذات الوجهین و التي تدور على محور أفقي -
تدور حول بكرات، بحیث یسهل رفعها أو خفضها عن طریق (السبورة ذات البكرات  -

 .تحریك حبال حول البكرات
 .خاصة بتدریس الخط و الكتبة بكلّ أنواعها السبورة ذات الخطوط، هي -
 .»السبورة الجغرافیة لرسم الخرائط -

فالسبورة من أفضل المعینات البصریة على التدریس، إلاّ أنّ الفاعلیة في استخدامها تقوم 
مین  م على إیجاد توافق بین استخدامها و بین حاجات المتعلّ إلى حدّ كبیر على مدى قدرة المعلّ

  .في الفصل

 ناتال  :نماذج و العیّ

ر الدارسین لأجزاء الموضوع بما لا یقدر الوصف على  إنّ النماذج و العینات تزید من تصوّ
بلوغه بسبب القیود اللغویة، كما توفّر للتلمیذ قدرا أساسیا من المعرفة بتزویده ببعض الخبرات 

نماذج مجسمة لما « مستعینا في ذلك بالأشیاء و العینات الحقیقیة، فالنماذج تشتمل على كلّ 
حیانا موضوعا للتعبیر أنع أو حیوان و هذا و غیرها تكون یستحیل استحضاره في الفصل كمص
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ل في كلّ  اأمّ . 76»أو محور نص أدبي أو مدار بحث أو موضوع للقراءة ما « العینات فهي تتمثّ
الماعز و یشاهدها الطلاب كزهرة أو ثمرة أو صوف الغنم و شعر لیمكن إحضاره في الفصل 

 .77»أوبار الجمال

 ة  :التسجیلات المسموعة و المرئیّ

التسجیلات المسموعة هي الوسائل التي تعتمد على حاسة السمع فقط، و منها الإذاعة، 
ها  عظیمة الجدوى في ترتیل القرآن الكریم وقراءة الشعر إذ یخرج « التسجیلات الصوتیة، و إنّ

س إلى متعة الإنصات و تجدید مصدر الطلاب عن المألوف من التزام الكتاب و  سماع المدرّ
م ا التسجیلات المرئیة فهي من أعظم الوسائل التعلیمیة الحدیثة أ، 78»التعلّ و لم یعد استعمالها   مّ

و سائل ممتازة لتوفیر الانتباه « صعبا بعد انتشار أجهزة التسجیل المرئي، كالفیدیو بأنواعه، فهي 
، كما تتیح أیضا 79»تتیح فرصة للتركیز على العلاقات التي تدرس و الاهتمام التلقائي و من ثمّ 

س من قبل و ذلك بعرضه في موقف جدید«   .80»الفرصة لمراجعة ما درّ

 الكتب المدرسیة: 

ي  الكتاب المدرسي عبارة عن أداة و إنّ  م، فهو ینمّ م و المتعلّ رغبة وسیط مشترك بین المعلّ
م و  فإذا كانت . بالتالي یكسبه مهارات التفكیر و التحلیل و الاستنتاجالقراءة و الدراسة لدى المتعلّ

بالنسبة للأستاذ أداة عمل ضروریة فهي بالنسبة للمتعلم المصدر الرئیسي  ةالكتب المدرسی« 
م   .81»للتعلّ
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 الخرائط الجغرافیة: 

م في الصف كجزء من المادة التعلیمیة  و     إنّ الخریطة وسیلة تعلیمیة یستخدمها المعلّ
ن الخرائط « كمحور لنشاط تعلیمي لموضوع جغرافي أو تاریخي في أحد المواقف التعلیمیة  تتكوّ

من عدد من الرموز تحتاج إلى تفسیر، و لذا فإنّ قیمتها تتوقف على ما ناله التلامیذ من تدریب 
ن 82»على تفسیر الخرائط و فهمها و طریقة استخدامها من ، فالخریطة في شكلها النهائي تتكوّ

الخ و لكلّ هذه المكونات مدلولاتها في علم ...مجموعة من الرموز و الألوان و المصطلحات
م و تعلیم التلامیذ یتوقّف على مدى فهمهم لهذه الرموز و إدراكهم  الخرائط و لهذا فإنّ نجاح تعلّ

  .لمدلولاتها

التي تقوم الخریطة بدور أساسي في تكوین المفاهیم المناسبة من حیث الموضوعات 
م لشكله، نتیجته عدم تكوین  ر المتعلّ تعالجها، فالكلام مثلا عن حوض نهر النیل بدون تصوّ

م  و هي بهذا وسیلة بالغة الجودة تثیر اهتمام « مفهوم حقیقي عن شكل هذا النهر في ذهن المتعلّ
 .83»كل تلمیذ و تجعل فهمه للمشكلات المختلفة التي یدرسها أكثر إتقانا

  الرسوماتالمصورات و: 

م  ن من صورة أو رسم یستعین بها المعلّ میة تتكوّ ل محتوى معرفي لمادة تعلیمیة تعلّ تمثّ
لمساعدة التلامیذ على فهم المعاني و تكوین صور عقلیة مناسبة و دقیقة لما یوضع موضع 

  .الدراسة

م یكاد من أكثر الوسائل التقنیة استخداما في التع« إنّ المصورات و الرسومات التعلیمیة  لّ
ها مناسبة  لا یخلو منها أيّ كتاب مدرسي أو تعلیمي له ارتباط بالمناهج الدراسیة كما انّ
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، فالصور و الرسوم كثیرة في الكتب المدرسیة المقررة في 84»للاستخدام في جمیع مراحل التعلیم
م لجذب اهتمام المتعلمین و انتباههم  « للدرس، فنجد جمیع مراحل التعلیم، إذ یعتمد علیها المعلّ

س في إجراء مناقشة حولها، لیجد الطالب  افي كثیر من كتب القراءة صورا و رسوم یستغلها المدرّ
د بعض المدرسین  85»متعة و تنافس و تولید الكثیر من المعاني الطریفة ّ لدروس « كما یمه

ل موضوع الدرس أو تثیر الشوق إلى  القراءة أو التعبیر أو   .86»تناولهالإملاء بعرض صور تمثّ

ة وسیلة تعلیمیة ذه هي و ه  عة، إلاّ أنّ نجاح أیّ الوسائل التعلیمیة بأنواعها المتعددة و المتنوّ
میة یعتمد على طریقة اختیارها بحیث تتناسب مع الموقف التعلیمي الذي تستخدم من خلاله   .تعلّ

  :معاییر اختیار الوسائل التعلیمیة.2.1.4

و     ن یعرفها المعلّم كیفیة اختیار الوسیلة التعلیمیة، من الأمور الضروریة التي یجب أ
م لتحقیق الأهداف، كما  یقترن هذا الاختیار بنوع النشاط أو الأنشطة التعلیمیة التي یمارسها المعلّ
م و على مدى استجابتهم لهذا النوع من  یعتمد الاختیار على حاجات التلامیذ و أسلوبهم في التعلّ

  .الوسائل

  :87نذكر ما یليرها في الوسیلة التعلیمیة ط التي یجب توفّ و من الشرو 

  .اختیار الوسائل التعلیمیة الأكثر ملائمة لخصائص التلامیذ -

  .اختیار الوسائل الأكثر إسهاما في تحقیق الكفاءات التعلیمیة -

  .اختیار الوسائل التعلیمیة التي تعمل على تنفیذ استراتیجیة التعلیم -
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اختیار الوسائل المناسبة لتوصیل محتوى معرفي معیّن أو توفیر خبرات تعلیمیة معینة  -
  88.للتلامیذ

التعلیمیة التي یجب أن یراعى فیها مجموعة من الاعتبارات حتى یأتي  یلةالوس اختیار -
  .الاختیار ملائما لأهداف و المواقف التعلیمیة التي تستخدم فیها

ل فیما یليكما أضاف عبد الرحیم الكل   89:وب إلى هذه المعاییر بعض النقاط التي تتمثّ

  .أن تعزز أسلوب التدریس و تدعم الموقف التعلیمي بفعالیة و نشاط - 
 .أن تشكّل جزءا أساسیا من المادة المرجعیة للدرس - 
في حال توفّر الوسیلة المطلوبة یجب أن تحوي هذه الوسیلة مقومات الوسیلة  - 

  .أن تتوفر أجهزة عرضها إذا كانت في حاجة إلى ذلكالتعلیمیة الجیدة و 

ة الوسائل التعلیمیة و فوائدها.3.1.4  :أهمیّ

ة دربا من ال لم یعد اعتماد أيّ نظام تعلیمي على ف، بل أصبح ضرورة ر تالوسائل التعلیمیّ
من الضرورات لضمان نجاح تلك النظم، و جزءا لا یتجزأ من بنیة منظومتها، فخدماتها لا 

تتجاوز ذلك إلى التأثیر في العلاقات التي تربط بین  و إنّماحصر في نقل أو تسهیل المعلومة، تن
بضرورة « مقدمته و في هذا الصدد نجد ابن خلدون قد أوصى في . عناصر العملیة التعلیمیة

أي أنّ  90»الاستعانة بوسائل الإیضاح لما فیها من إثارة و اهتمام و تشویق في عملیة التعلیم
وسائل التعلیمیة لها أهمیة في تنشیط دافعیة المتعلمین و إثارتهم، حیث تزید من درجة اهتمامهم ال

  91:أبرز هذه النقاط فیما یلي خصم لعملیة التعلیم، و یمكن أن نلو تشویقه
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م على توضیح المفاهیم العلمیة المجردة للمتعلمین بكلّ یسر أو ما یصعب إیصاله  - تساعد المعلّ
  .متعلمینإلى عقول ال

  .تجذب انتباه الدارسین و تدفعهم إلى المشاركة الذاتیة في جوّ الدرس -

ها تعزّز الإدراك على الفهم و الذاكرة على تثبیت المفاهیم العلمیة -   .إنّ

قهم إلى الدرس - ها تجدد الحیویة في الدارسین و تشوّ   .إنّ

  .92بقاء أثر المادة التعلیمیة في أذهان المتعلمین مما یساعدهم على استرجاعها بسهولة -

س على عرض المادة بأشكال مختلفة - م و المدرّ  تتناسب مع استعدادات الطلبة و تساعد المعلّ
  .نفسیاتهم، و كذا تقویمهم و استدراك النقص و بذلك التحكم فیها

م في العملیة و للوسائل التعلیمیة فوائد كثیر  ة، حیث یستفید منها كل من المعلم و المتعلّ
  :93هي كالتالي التعلیمیة و

م  - م حبّ الاستطلاع و ترغّبه في التعلّ ي في المتعلّ  .تنمّ
م من دوره الت - ر المتعلّ ه مشاركا بعد أن كان مستمعا و تقوي فیه لعیدي، أي تجلقتحرّ

 .روح الاعتماد على النفس
 .ة و غیرهاأعند بعض المتعلمین كالتأت مشاكل النطقتساعد على معالجة  -
 .تساعد على ربط الأجزاء ببعضها و الأجزاء بالكلّ و معرفة نسبة الأشیاء -
م المعاني الصحیحة للعبارات و المفردات الغامضة و المجردة بأقل الأخطاء  - و    تعلّ

م  .أقصر الأوقات قاموس مفردات المتعلّ
 .اكتسبها و بالتالي إلى تعزیزها يلمعلومات و المعارف التبأهمیة ا تقوي شعور المتعلم -
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م -   .تیسیر و تسهیل عملیة التعلیم و التعلّ

  :طرق التّعلیم. 2.4

م لمساعدة تلامیذه على تحقیق  ل طریقة التعلیم في الإجراءات التي یتّبعها المعلّ تتمثّ
إثارة  تخطیطا لمشروع أوالأهداف، و قد تكون تلك الإجراءات مناقشات أو توجیه أسئلة أو 

تهیئة لموقف معیّن، یدعو التلامیذ إلى التساؤل أو محاولة الاكتشاف، أو فرض  لمشكلة، أو
  :الفروض أو غیر ذلك من الإجراءات، و یمكن تحدیدها في هذه الطرق

  :طریقة المحاضرة.1.2.4

كان ذلك في تعتبر طریقة المحاضرة من أكثر الطرق شیوعا في العملیة التعلیمیة سواء 
لى إهي حدیث لفظي موجّه  «المدارس أو في الجامعات، فالمحاضرة أو الإلقاء كطریقة تعلیم 

م من الكت  94»ب المقرر او من المنهاج المقرراالمتعلمین حول موضوع معیّن، یختاره المعلّ
ر لمجموعة من المعلومات و المعارف و الأفكار یلقیها المحاض ر فالمحاضرة عرض شفوي مستمّ

و على هذا نجد     على المتعلمین بمشاركة ضعیفة منهم و أحیانا كثیرة من دون مشاركتهم 
ها  فها على أنّ أحد الأسالیب التي یعتمد « معجم المصطلحات التربویة المعرفة في المناهج یعرّ

موضوع واحد لتحقیق  علیها في نشر المعلومات و الأفكار و تعدّ إعداد علمیا و تدور حول
أسلوب التلقین من جانب المحاضر و الاستماع و « كما یعتمد في إلقائها على  95»ف معینةأهدا

م هو عملیة تواصل 96»الإنصات من جانب المستمعین ، فأسلوب المحاضرة كطریقة تعلیم و تعلّ
م أو المحاضر بإلقاء المعلومات على مسامع  شفوي من جانب واحد، یقوم من خلالها المعلّ
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منتظم مع مراعاة قواعد الإلقاء و اختیار ألفاظ و جمل و تراكیب بقصد المتعلمین بشكل 
  .مساعدتهم على استحضار المعاني التي یرید توصیلها إلیهم

   :طریقة المناقشة.2.2.4

م مع المتعلمین في فهم و تفسیر و تحلیل موضوع أو  فكرة أو المناقشة هي أن یشترك المعلّ
التفاعل و الحوار المتعدد الأطراف للوصول إلى تحقیق راء و مشكلة ما، و یتبادلون الآ

و تبادلها    واقف و الأفكار و الآراء معرض ال« تقوم طریقة الحوار او المناقشة على.الاهداف
و التساؤلات           م و التلامیذ، و تستند في ذلك على إثارة الأسئلة لعبحریة و نظام بین الم

فطریقة المناقشة تساعد المعلم في الكشف عن  97»و المخططة الموجهة نحو الأهداف المنشودة
و مواقفهم و      قدرات التلامیذ و إمكانیاتهم، كما تمنح للمتعلمین فرصة للتعبیر عن آرائهم 

سماع آراء الآخرین و أفكارهم من خلال التساؤلات المتبادلة فیما بینهم، و بناء على هذا فطریقة 
م ا ه « لفرصة في المناقشة تتیح للمتعلّ و مشاكل تشغله، و         التحدث عن موضوعات تهمّ

و تفاعله مع الأنشطة        اد إقباله علیه دبذلك فهو یشعر بقیمة التعلم و أهمیته في حیاته، فیز 
  .98»التعلیمیة

م و المتعلمین داخل قاعة الدرس  ،و على هذا الأساس فإنّ المناقشات التي تدور بین المعلّ
برون عن كل المشاكل التي تشغل بالهم و عّ ییشترك في موضوع الحدیث و  الطرفین تجعل كلا

و من هنا یمكن القول   قیمة التعلم و أهمیته، بذلك فهي تزید من  الصعوبات التي تواجههم، و
ما طال حدیث المعلم و اتّجه التأثیر المباشر و استخدام السلطة في المناقشة توقفت عملیة  أنّ كلّ

م ساعد ذلك نجاح التواص ما اتّفق الإطار المرجعي لكل من المعلم و المتعلّ ه كلّ ل و التفاعل، و أنّ
عملیة التواصل، و إنّ الثقة المتبادلة بین المعلم و المتعلم تساعد على التفاعل و إثراء الخبرات 

  .التعلیمیة
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  :طریقة حلّ المشكلات. 3.2.4

هم المشكلة حالة یشعر فیها  د سؤال یجهلون الإجابة  نأمام موقف قد یكو التلامیذ أنّ مجرّ
ه في صورة  عنه، و یرغبون في معرفة الإجابة الصحیحة و قد یصاغ المقرر الدراسي كلّ

  .مشكلات، مما یعني ضرورة اتّباع طریقة حلّ المشكلات في تدریسه

م استرجاع المعلوم«إنّ طریقة حلّ المشكلات  ب من المتعلّ و        ات و المهارات تتطلّ
مها من قبل، و استخدام كل ذلك في عملیات التحلیل و التركیبالمفهومات التي  فعن  99»تعلّ

م كیف یح م أن یتعلّ ر و یركّب المفهومات  للّ طریق حل المشكلات یستطیع المتعلّ و     و یطوّ
 المهارات و المكتسبات السابقة و یستعملها في مواقف المشكلات الجدیدة، و تعتبر طریقة حلّ 

تحتوي على عملیات عقلیة كثیرة و معقدة مثل التذكّر و « المشكلات عملیة نشاط عقلي لأنها 
و المهاریة و الانفعالیة العقلیة الفهم و التطبیق و التحلیل و التعمیم و غیر ذلك من العملیات 

عقلیة فطریقة حل المشكلات في التعلیم و التعلم عبارة عن سلسلة من العملیات ال 100»المتداخلة
م من خلالها أفكارا و معلومات و مهارات و معارف جدیدة،  و الوجدانیة و المهاریة التي نتعلّ

ات سابقة لتطبیق و إیضاح مفهومات أو تعلیملا فالمتعلم الواعي یستخدم طریقة حل المشكلات 
  .یمات جدیدةمو لكن أیضا لاكتشاف مفهومات و تعفقط 

  :الطریقة الاستقرائیة.4.2.4

الطریقة الاستقرائیة هي إحدى الطرق الاستدلالیة التي یسلكها العقل في تتبع مسار المعرفة 
« الاستقرائیة و مدارجها لیصل بها إلى المعرفة في صورتها الكلیة بعد تتبع أجزائها، فالطریقة 

القواعد  دأ فیها العقل من الخاص إلى العام، من الحالات الجزئیة المفردة إلىبیهي الطریقة التي 
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م تلك الحالات المفردة فالاستقراء هو انتقال العقل من الحوادث الجزئیة إلى  101»العامة التي تنظّ
  .القواعد و الأحكام الكلیة التي تنظم الحوادث و الحالات

یتكون من مجموعة من « إنّ أساس هذه الطریقة هي نظریة تربویة ترى أنّ العقل البشري 
ركات یتراكم بعضها فوق بعض أو یرتبط بعضها بالبعض الآخر و دلمالمدركات الفكریة و هذه ا

و منه فالعقل البشري  102»أن هذه الأفكار تتفاعل بعضها مع البعض الآخر فتنتج أفكار جدیدة
یتكون من مجموعة من الأفكار التي تكون كتلا مترابطة و متفاعلة و متراكمة فیما بینها للوصول 

م یبدأ على وفق هذا الطریقة باستثارة « إلى أفكار و مدركات جدیدة و لهذا نجد أنّ  المعلّ
كما یكثر المعلم من  103»اعدةالمعلومات القدیمة ثمّ ربط القدیم بالجدید عن طریق التعمیم أو الق

الواضح  و 104»التي یشرحها و یناقشها ثم یستنبط منها القاعدة« جمع الأمثلة الجزئیة المتنوعة 
في هذا الصدد أن الطریقة الاستقرائیة تتطلب من المعلم أن یجمع كثیرا من الأمثلة ثم الانتقال 

هذه الطریقة تمتاز بمزایا  ، و هكذا فإنّ من مثال إلى آخر و مناقشتها بغیة استنباط القاعدة العامة
ك دوافعهم النفسیة كما تساعد على بقاء  كثیرة فهي تثیر لدى المتعلمین قوة التفكیر و تحرّ

  .أطول دةاكرة مالمعلومات في الذ

و   و في الأخیر ینبغي على المعلم أن یعرف أنّ لكل طریقة من هذه الطرائق محاسنها 
ها لا توجد  ه لا توجد طریقة تعلیم واحدة تناسب الأهداف مآخذها، و أنّ طریقة مثالیة تماما،و أنّ

ل عملها، فلا  المراد تحقیقها جمیعا و أنّ كل طریقة في التعلیم لا بدّ لها من طریقة أخرى تكمّ
و على المعلم أن یعرف أیضا أنّ أهمّ شيء في عملیة التعلیم . توجد طریقة تناقض طریقة أخرى
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لمتعلم فیجب علیه أن یبذل الجهد المناسب لتعلیمه بأیسر السبل و أبسط هو التركیز على ا
 .الطرق في أقل الوقت

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 :الفصل الثاّني

دراسة میدانیة تحلیلیة لآلیات التواصل 
 .اللغوي التعلیمي على المستوى الابتدائي

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 :منهجیة البحث7 .1

اعتمدنا في إعداد بحثنا هذا على منهجیة البحوث المیدانیة، و هي تلك البحوث التي  لقد
یتوجه فیها الباحث أو فریق البحث إلى المجتمع أو الجماعة للقیام بجمع المعلومات الخاصة و 

  .المتعلقة بالبحث العلمي

هو حصیلة مجهود منظم یهدف إلى الإجابة عن التساؤل أو مجموعة  «و البحث العلمي 
 105»من التساؤلات المتصلة بموضوع ما متبعا في ذلك طرائق خاضعة لقواعد          و هدف

أي أنه عملیة منظمة تهدف إلى التوصّل إلى حلول لمشكلات محددة، أو إجابة على تساؤلات 
 .كن أن تؤدي إلى معرفة علمیة جدیدةمعینة باستخدام أسالیب علمیة محددة یم

 :مجالات الدراسة .2

  :المجال البشري.1.2

  .أستاذا 36تمّ وزّع الاستبیان على مجموعة من أساتذة التعلیم الابتدائي، و یبلغ عددهم 

  :المجال المكاني.2.2

أجریت هذه الدراسة في مدارس ابتدائیة مختلفة بولایة بجایة، و بالضبط ببلدیة القصر، و 
  :ه المدارس هيهذ

  .المدرسة الابتدائیة حمیسي عمر برشیش -

  .المدرسة الابتدائیة غانم ناصر برشیش -

  .المدرسة الابتدائیة حمومو محند أكلي -
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  .المدرسة الابتدائیة الإخوة باروش -

  .المدرسة الابتدائیة سعادة تكلیث -

ار -   .المدرسة الابتدائیة بتریش عمّ

  :المجال الزماني.2.3

ثم . 2018أفریل  29، إلى غایة 2018أفریل  08في توزیع هذا الاستبیان بتاریخ شرع 
 .قمنا بإنجاز هذا البحث بالاعتماد على دراسة الاستمارات و تحلیلها و استخلاص نتائجها

 :استمارة الاستبیان .3

هو أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق استمارة یجرى تعبئتها من 
و بحسب فهمه  یعبئ الاستمارة بكلماته المستجیب، و یكون المستجیب سید الموقف، فهوقبل 

 106.للأسئلة و مدى رغبته في الاستجابة

 :توزیع الاستبیان .4

بعد الصیاغة النهائیة لاستمارة الاستبیان، تمّ الشروع في توزیعها على أساتذة اللغة العربیة 
اذا من الجنسین، و كان ذلك في مدارس ابتدائیة أست 36في الطور الابتدائي، و یبلغ عددهم 

ابتدائیة الشهید عبد القادر، ابتدائیة غانم ناصر، ابتدائیة الإخوة : مختلفة في ولایة بجایة و هي
 .باروش

 :تحلیل الاستبیان .5

استبیانا، وزعناها على مختلف المدارس الابتدائیة و تتعلق هذا  36كان عدد الاستبیانات 
  .التواصل اللغوي التعلیمي في الحضور و الاستعمال للسنة الخامسة ابتدائي الأسئلة بآلیات
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  36  عدد الاستبیانات الموزّعة

  ٪ 100  النسبة المئویة

  36  عدد الاستبیانات المسترجعة

  ٪ 100  النسبة المئویة

 :دراسة النتائج .6

استرجاع الاستبیانات التي وزعناها على الأساتذة، قمنا بدراستها و ذلك بإحصاء   و  بعد
  .جمع الإجابات المتعلقة بكلّ سؤال، ثم تحویلها إلى نسب مئویة

 :النتائج المتحصّل علیها من خلال الاستبیان .7

  .بیانات أساسیة: الفئة الأولى

  .الجنس یشیر إلى توزیع الأساتذة حسب: 01الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪ 44.44  16  ذكر

  ٪ 55.55  20  أنثى

  ٪ 100  36  المجموع

یبین لنا الجدول أنّ عدد الأساتذة الإناث أكبر من عدد الأساتذة الذكور، حیث تبلغ نسبة 
من العدد الإجمالي للأساتذة في  ٪ 44.44مقارنة بنسبة الذكور التي تبلغ  ٪ 55.55الإناث 

عینة البحث، و في نظري هذا راجع إلى حب الإناث لمهنة التعلیم و تفضیلها على المهن 
الأخرى على الرغم من كل الصعوبات التي تواجههم أثناء العملیة التعلیمیة، كاكتظاظ الصفوف 



إلخ و ذلك على ...المنخفض و الروتین الخانق، التلامیذ غیر المتجاوبین بالإضافة إلى الراتب
ون منه و یفضلون التوجه  عكس الرجال الذین لا یتحملون الصعوبات و یكرهون هذا الجو، و یملّ

  .إلى الاشتغال في میادین أخرى

  .یبن لنا توزیع الأساتذة من حیث السن :02الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪25  9  )سنة 23 – 24( 

  ٪38.88  14  )سنة 44 – 34(

  ٪33.33  12  ) سنة 54 – 44(

  ٪2.77  1  سنة  54فوق 

  ٪ 100  36  المجموع

یبین لنا هذا الجدول توزیع الأساتذة من حیث السن إلى أربع فئات، فالفئة الأولى تشمل 
 ثم ٪ 38.88سنة، و تقدّر نسبتهم  44سنة و  34أغلبیة الأساتذة الذین تتراوح أعمارهم بین 

سنة حیث تبلغ  54و  44تلیها الفئة الثانیة التي تمثل عدد الأساتذة الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
 34و  24في حین تجد الفئة الثالثة لعدد الأساتذة الذین تترواح أعمارهم بین  ٪ 33.33نسبتهم 

ا بالنسبة للذین تتجاوز أعمارهم  ٪ 25سنة، و التي تقدّر نسبتهم بـ  سنة فما فوق، فنسبتهم  54أمّ
  .و هي قلیلة جدا مقارنة بالفئات الأخرى ٪ 2.77تقدّر بـ 

و من هنا یمكن القول أنّ أغلبیة الأساتذة في المدارس الابتدائیة هم الذین تتراوح أعمارهم  
هم یتمتعون ب 44و  34بین  الخبرات و الكفاءات العلمیة، و سنة، و هي في رأینا أفضل فئة لأنّ

ذلك ما یحقق ارتفاع المستوى التعلیمي للتلامیذ و ینمي قدراتهم اللغویة و معارفهم الفكریة أثناء 



كما نستنتج أنّ القطاع التربوي التعلیمي لا یقتصر على تحدید مرحلة واحدة من .العملیة التعلیمیة
  .مراحل العمر

  .العلمي المتحصّل علیه یبین لنا المؤهل :03الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪38.88  14  البكالوریا

  ٪27.77  10  اللیسانس

  ٪16.66  6  الماستر

خریجي المدارس العلیا 
  للأساتذة

4  11.11٪  

  ٪ 100  36  المجموع

من خلال تعلیقنا على هذا الجدول یتضّح لنا أنّ أكثریة الأساتذة في المدارس هم 
ما یعود ذلك  ٪ 38.88المتحصلون على شهادة البكالوریا حیث یمثلون أعلى نسبة تقدّر بـ  و ربّ

إلى قلة الأساتذة في القدیم مما دفع المؤسسات التربویة إلى تشغیل حاملي شهادة البكالوریا في 
ا فیما یتعلق بالأساتذة المتحصلین نهلة شهادة اللیسانس فنسبتهم قلیلة المدار  س الابتدائیة، أمّ

و ذلك راجع إلى توجههم للتدریس في المتوسطة و هذا لا  ٪ 27.77مقارنة بالتي سبقتها إذ تبلغ 
و ذلك نظرا  ٪ 16.66یختلف كثیرا عن حاملي شهادة الماستر الذین تقدّر نسبتهم في الابتدائیة 

ا فیما یخص  لمؤهلاتهم العلمیة التي تمنح لهم الفرص للتدریس في الثانویات     و الجامعات، أمّ
و هي تكاد تكون  ٪ 11.11خریجي المدارس العلیا للأساتذة فنسبتهم ضعیفة جدا إذ تبلغ 

  .منعدمة في المدارس الابتدائیة

  .عدد سنوات الخبرة یبین لنا توزیع الأساتذة حسب :04الجدول رقم 



  النسبة المئویة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪22.22  8  سنوات 5أقل من  

  ٪ 27.77  10  سنة 20و  5بین 

  ٪50  18  سنة فأكثر 20

  ٪ 100  36  المجموع

بالمئة من الأساتذة المستجوبین لدیهم خبرة  ٪ 50انطلاقا من نائج الجدول، یتضح لنا أنّ 
مهنیة في التعلیم تتجاوز عشرین سنة و ربما ذلك یعود إلى التحاقهم المبكّر بمناصب الشغل أو 

سنة و تبلغ نسبتهم المئویة  20و  5لكبرهم في السن على خلاف الذین تتراوح خبرتهم ما بین 
ب الشغل مما أدى إلى التأخر في الوصول و یرجع ذلك في رأینا لعدم توفّر مناص ٪ 27.77

إلى الوظیفة و عدم القدرة على اكتساب الخبرة المهنیة، أما فیما یتعلق بالأساتذة الذین لا تتعدى 
لأنهم مازالوا في بدایة مشوارهم المهني  ٪ 22.22سنوات فنسبتهم قلیلة و هي  5خبرتهم المهنیة 

  .أي السنوات الأولى من التوظیف

  .التواصل اللغوي التعلیمي :انیةالفئة الث

  .هل لكم إطلاع على مستجدات آلیات التواصل اللغوي التعلیمي؟: 01الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪77.77  28  نعم

  ٪22.22  8  لا

  ٪ 100  36  المجموع



 لهم ٪ 77.77من خلال تحلیلنا لمعطیات هذا الجدول أنّ أغلبیة الأساتذة و نسبتهم 
إطلاع على آلیات التواصل اللغوي التعلیمي، و ذلك یعود إلى كثرة قراءتهم و مطالعتهم للكتب و 

  :النصوص اللغویة المختلفة و المتنوعة، و من بین الآلیات المذكورة من طرفهم نجد ما یلي

  .استخدامهم للمعاجم و القوامیس اللغویة لتفسیر الكلمات -

  .علمیة التعلیم للتحكم في الأصوات أثناء النطق استعمالهم للغة الفصحى أثناء -

توظیفهم لتقنیات التعبیر و الحوار أثناء الدرس و ذلك لجذب انتباه المتعلمین       و  -
  .تركیزهم و تعودهم على  الممارسة اللغویة أثناء التواصل التعلیمي

ا فیما یخص الأساتذة الذین لیس لهم اطلاع على آلیات التواصل الل غوي التعلیمي أمّ
و ربما یعود ذلك لعدم اهتمامهم و تكریس جهدهم لمعرفة هذه  ٪ 22.22فنسبتهم قلیلة إذ تبلغ 

  .الآلیات

  هل تتوفّر المدرسة على آلیات التواصل اللغوي التعلیمي؟ :02الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪88.88  32  نعم

  ٪11.11  4  لا

  ٪100  36  المجموع

تتوفر على  ٪ 88.88نستنتج من خلال تحلیلنا لهذا الجدول أنّ معظم المدارس و نسبتها 
آلیات التواصل اللغویة و التعلیمیة و التي تتمثل في الكتب المدرسیة، المعاجم        و 
القوامیس، الصور و الرسوم، الخرائط، النماذج و العینات، إضافة إلى الأجهزة الحدیثة 

 ٪ 11.11نجد أنّ نسبة قلیلة من المدراس و تقدّر بـ ). CD(قراص المضغوطة كالحاسوب و الأ



لا تتوفر على هذه الآلیات، و ربما یعود ذلك إلى عجز المسؤولین على تلبیة    و توفیر كل هذه 
  .الآلیات في المدراس الابتدائیة

  هل تستخدمون آلیات التواصل اللغویة قد التواصل داخل الحجرات؟ :03الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪86.11  31  نعم

  ٪13.88  5  لا

  ٪ 100  36  المجموع

لنا من خلال تحلیلنا لبیانات هذا الجدول أنّ نسبة الذین یستخدمون آلیات التواصل  یتبین
م و  ٪ 86.11اللغویة تمثل أعلى نسبة و تقدّر بـ  ل عملیة التواصل بین المعلّ ّ و ذلك لكونها تسه

ب الفهم، كما تحقق الهدف المسطّر من الدرس،   و تجعل العلمیة  التلمیذ و تلفت الانتباه و تقرّ
  :التعلیمیة ناجحة، و من بین الآلیات التي وردتنا نذكر ما یلي

توظیف الصور و الخرائط و الرسوم لتنمیة قدرات المتعلمین و ذلك بفتح المجال للتعبیر  -
 .و الحوار و المناقشة

 .الاستعانة بالكتب المدرسیة للقراءة و المطالعة و حل النشاطات اللغویة -
 .تفسیر المعاني و شرحهااستخدام المعاجم و القوامیس ل -

ا بالنسبة للأساتذة الذین لا یستخدمون آلیات التواصل اللغویة فنسبتهم ضعیفة مقارنة  أمّ
و ربما یعود ذلك لعدم توفر هذه الآلیات في المدراس، أو  ٪ 13.88بالنسبة الأولى حیث تبلغ 

  .لعدم استغلالها من طرف الأساتذة باعتبارها تضییعا للوقت

  .التواصل التعلیمي و توظیف آلیاته :الثالثة الفئة



  ما هي درجة تفعیل آلیات التواصل اللغوي خلال العملیة التعلیمیة؟  :01الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪00  00  ضعیفة

  ٪47.22  17  متوسطة

  ٪52.77  19  شدیدة

  ٪ 100  36  المجموع

بعد تعلیقنا على بیانات الجدول یتّضح لنا اختلاف في درجة تفعیل آلیات التواصل اللغوي 
خلال العملیة التعلیمیة، فنجد أنّ نسبة الذین یرون أنّ درجة التفعیل شدیدة تمثل أعلى نسبة إذ 

و السبب في ذلك یعود إلى حسن توظیف هذه الآلیات من طرف الأساتذة و  ٪ 52.77تبلغ 
ها الجید في المواقف التعلیمیة المناسبة، في حین نجد أنّ نسبة الأساتذة الذین یرون أن استغلال

و ذلك راجع إلى عدم الاهتمام و التركیز من طرف  ٪ 47.22درجة التفعیل متوسطة تبلغ 
المتعلمین أثناء استعانة المعلم بهذه الآلیات لشرح مضمون الدرس، فهم یستغلون هذا الموقف 

ا فیما یخص الأساتذة الذین یرون أنّ درجة التفعیل ضعیفة فنسبتهم للتشویش بد لا من التركیز، أمّ
  .٪ 0منعدمة 

  .هل یستجیب التلمیذ لتواصلكم بهذه الآلیات؟ :02الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪94.44  34  نعم

  ٪5.50  2  لا



  ٪ 100  36  المجموع

نلاحظ من خلال نتائج هذا الجدول اختلاف آراء الأساتذة المستجوبین حول مدى استجابة 
من الأساتذة یرون أنّ التلمیذ یستجیب لها،  ٪ 94.44التلمیذ أثناء التواصل بهذه الآلیات، فنسبة 

ب المعلومة إلى ذهنه، و تجعله عنصرا نشیطا من بدایة الحصة إلى نهایتها، و ذلك  لكونها تقرّ
من خلال طرحه للأسئلة و مناقشتها مع المعلم، و زملائه المتعلمین للوصول إلى الحلول 

  .المناسبة

ما كان هذا المتعلم أكثر استجابة،     و  فكلما تنوعت هذه الآلیات و قربت إلى المتعلم كلّ
ا فیما یتعلق بالأساتذة الذین یرون أن التلمی ذ لا یستجیب اندفاعا لاكتساب المعلومات الجدیدة، أمّ

و هذا راجع إلى تفاوت القدرات العقلیة للتلمیذ و درجة  ٪ 5.50لهذه الآلیات فنسبتهم تقدّر بـ 
  .استجابتهم للمعلومات

  ما هي الآلیات الأكثر توظیفا من طرفكم خلال العملیة التعلیمیة؟ و لماذا؟ :03الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪33.33  12  الحوار و المناقشة

  ٪38.88  14  القراءة و المطالعة

  ٪27.77  10  التعبیر

  ٪ 100  36  المجموع

خلال تحلیلنا لبیانات هذا الجدول یتّضح لنا أن الآلیات الأكثر توظیفا من طرف  من
آلیة القراءة و المطالعة، آلیة الحوار      و : الأساتذة المستجوبین خلال العملیة التعلیمیة هي

  .المناقشة، و آلیة التعبیر



ل أعلى نسبة إذ  فنجد أنّ نسبة الأساتذة الذین یعتمدون على آلیة القراءة و المطالعة تمثّ
و ذلك لكون القراءة و المطالعة من أهم الآلیات التي یتعلمها التلمیذ في مراحل  ٪ 38.88تبلغ 

التعلیم الابتدائي، حیث تزید من النشاط الذهني للتلمیذ و تعزّز مهاراته العقلیة       و تكسبه 
  .متع برصید لغوي ثريالخبرات و المعارف في المواضیع المختلفة، و هذا ما یجعله یت

ا بالنسبة للأساتذة الذین یعتمدون على آلیة الحوار و المناقشة فنسبتهم تبلغ   ٪ 33.33أمّ
فهم یفضلون توظیف هذه الآلیة لكونها تنمي روح التعاون و المشاركة لدى التلامیذ،     و تثیر 

لفة و العمل على اهتمامهم و دافعیتهم لموضوع الدرس و ذلك عن طریق طرح الأسئلة المخت
إیجاد الحلول المناسبة لها، بالإضافة إلى تعوید التلامیذ على الاستماع لآراء الآخرین و احترامها 
و تدریبهم على تقویم أعمالهم بأنفسهم و بفضل هذه الطریقة یستطیع المعلم التعرف على قدرات 

  .التلامیذ و مستواهم الدراسي

ا فیما یخص الأساتذة الذین یكثر   ٪ 27.77ون من توظیف آلیة التعبیر فنسبتهم تقدّر بـ أمّ
د التلامیذ على اكتساب طلاقة اللسان و الإجادة في  و السبب في ذلك راجع إلى كون التعبیر یعوّ
النطق و حسن الأداء و معالجو بعض العیوب النفسیة كالخوف       و القلق و الخجل و عدم 

  .الثقة بالنفس

  .یف آلیات التواصل اللغوي التعلیميأثر توظ :الفئة الرابعة

  هل یتفاعل التلمیذ تواصلیا معكم خلال توظیفكم للآلیات؟ :01الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪83.33  30  نعم

  ٪16.66  6  لا



  ٪ 100  36  المجموع

الأساتذة أجابوا بأنّ التلمیذ  من ٪ 83.33نلاحظ من خلال نتائج هذا الجدول أنّ نسبة 
یتفاعل و یتواصل معهم أثناء توظیف آلیات التواصل اللغوي التعلیمي داخل القسم، و ذلك راجع 
د التلمیذ على استعمال هذه الآلیات و امتلاكها لرصید لغوي ثري یسمح له بالتفاعل و  إلى تعوّ

  .المشاركة و اكتشاف أشیاء جدیدة

من الأساتذة اجابوا بأنّ التلمیذ لا یتفاعل معهم أثناء  ٪ 16.66في حین نجد انّ نسبة 
توظیف هذه الآلیات و یعود ذلك إلى التفاوت في القدرات العقلیة لدى التلامیذ و ضعف 

  .رصیدهم اللغوي مما یجعلهم لا یتفاعلون مع المعلم تواصلیا

ي أثناء التعلیم یجعلون و من هنا نستنتج أنّ الأساتذة الذین یستغلون آلیات التواصل اللغو 
ا  التلامیذ یتفاعلون و یتواصلون معهم و ذلك عن طریق تبادل الأفكار و الآراء فیما بینهم، ممّ
یساعد على فكّ الحواجز التي تعترضهم و خلق جو مفعم بالحیویة و الحماس، على عكس 

ند تعاملهم مع الأساتذة الذین لا یستغلون هذه الآلیات أثناء الدرس، فهم یجدون صعوبات ع
  .التلامیذ كعدم الاستجابة و عدم تمكّنهم من الإفصاح عند النطق

  كیف تقیمون نتائج توظیفكم لآلیات التواصل؟ :02الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  ٪0  0  ضعیفة

  ٪22.22  8  متوسطة

  ٪77.77  28  جیدة

  ٪ 100  36  المجموع



من دراستنا لبیانات الجدول یتبین لنا اختلاف آراء الأساتذة المستجوبین أثناء  انطلاقا
من الأساتذة أنّ نتائج التوظیف  ٪ 77.77تقییمهم لنتائج توظیف آلیات التواصل، فنجد أنّ نسبة 

جیدة، و ذلك لكونها تساعد التلامیذ على النطق السلیم للغة الفصحى، و التغلب على اللغة 
  .أمراض الكلام، مما یؤدي إلى تحسّن مستواهم الدراسي و تحقیق النتائج المرجوة العامیة، و

ا نسبة  من الأساتذة فیرون أنّ تقیمم نتائج توظیف آلیات التواصل متوسطة،  ٪ 22.22أمّ
ا فیما یتعلق  و ذلك یعود إلى اختلاف المستوى الدراسي للتلامیذ و درجة استیعابهم للمعلومات، أمّ

فلا یوجد أيّ أستاذ یقول أنّ تقییم نتائج توظیف هذه  ٪ 0الثالث فنسبتهم معدومة بالاحتمال 
  .الآلیات ضعیفة

إلى أيّ مدى تعتبر آلیات التواصل اللغوي التعلیمي ركیزة أساسیة في العملیة  :الجدول الثالث
  التعلیمیة؟

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

ة   ٪100  36  مهمّ

ة   ٪0  0  غیر مهمّ

  ٪ 100  36  المجموع

أجابوا بأنّ آلیات  ٪ 100من خلال معطیات هذا الجدول نلاحظ أنّ كل الأساتذة و نسبتهم 
التواصل اللغوي التعلیمي ركیزة أساسیة و هامة لنجاح العلمیة التعلیمیة لكونها من أهم وسائل 

الخبرات  التخاطب و التواصل و تبادل وجهات النظر بین المعلم و المتعلم، فهي تكسب المتعلم
التعلیمیة في حمیع مجالات المعرفة و ذلك من أجل الوصول إلى تعلیم أكثر فاعلیة و كفایة، و 
من أجل تحقیق الأهداف التعلیمیة المرغوب فیها، و منه نستطیع القول أنه لا یمكن للمعلم القیام 



للمتعلمین و  أو الدخول في الدرس دون توظیف هذه الآلیات، فالدرس المجرد منها یجلب الملل
  .یبعد عنهم الرغبة و الحماس للدراسة

لأجل ) آلیات التواصل اللغوي التعلیمي(ماذا تقترحون ضمن هذا الإطار  :04الجدول رقم 
  عملیة تعلیمیة ناجحة؟ 

من بین الاقتراحات المذكورة من طرف الأساتذة المستجوبین لأجل عملیة تعلیمیة ناجحة 
  :نذكر ما یلي

الأنترنت، الأقراص المضغوطة، اللوحات (الوسائل التعلیمیة الحدیثة تنشیط و تكثیف  -
 .من أجل تسهیل عملیة التواصل التعلیمي) إلخ...الإلكترونیة

تزوید المتعلمین بقصص المطالعة التي تزید من ثروتهم اللغویة و تمنحهم فرصة  -
 .التعبیر و التغلب على اللهجات العامیة

من طرف المتعلمین لشد انتباه التلامیذ عن طریق براعة الاعتماد على أسلوب الإلقاء  -
 .الإلقاء

 .حث التلامیذ على المطالعة لإثراء رصیدهم اللغوي -
 .توزیع نصوص على التلامیذ فیها فراغات كثیرة لملئها بالمفردات المناسبة -
 .استخدام اللغة الفصحى التي تشتمل على ألفاظ جدیدة و متنوعة تثري لغة المتعلم -
 .استخدام الألفاظ الغریبة أو الوحشیة تجنّب -
م في  - ه یساعد على المتعلّ الاعتماد على التواصل اللغوي في الخطاب التعلیمي لأنّ

اكتساب عدة مهارات، كما یساعد المعلم في مراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین، 
 .فالتواصل اللغوي یصلح لجمیع المراحل التعلیمیة
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سعینا في هذه الدراسة إلى البحث عن آلیات التواصل اللغوي التعلیمي في الحضور    و 
الاستعمال، و حاولنا أن نثبت أنّ لآلیات التواصل اللغوي دورا كبیرا في اكتساب اللغة    و إثراء 

  .الرصید اللغوي لدى المتعلمین

قنا في القضایا النظریة المتّصلة بالموضوع و الدراسة المیدانیة المتعلقة به،  و بعد تعمّ
  :توصّلنا إلى مجموعة من النتائج و یمكن تلخیصها في النقاط التالیة

اللغة هي الوسیلة الأساس للتعبیر و التفاهم بین الأفراد و المجتمعات، فهي الأداة  إنّ  -
التي یستعملها الإنسان لتحقیق عملیة التواصل، و بدونها لا یمكن للفرد أن یتواصل مع 

 .بني جنسه
م ثروة لغویة تمكّنه من التعبیر السلیم عن  - إنّ الهدف من تعلیمیة اللغة هو اكتساب المتعلّ

 .تلف المواقف التي یمرّ بهامخ
إنّ التواصل اللغوي یحقق روح التعاون و المناقشة و أسلوب العمل الجماعي        و  -

م م و المتعلّ  .تفاعل و تبادل الآراء و الأفكار بین المعلّ
ة لكلّ  - إنّ التواصل اللغوي التعلیمي عبارة عن نشاط متبادل و تداخلات و ردود أفعال حرّ

ممن المعلم و ال  .متعلّ
إنّ توظیف آلیات التواصل اللغوي في العملیة التعلیمیة تجعل المتعلم یستوعب مضمون  -

 .ما یقرأه و یسمعه، فیتمكّن من التفاعل و النقاش أثناء الدرس
م على استخدام معاجم اللغة كما تساعده في  - د آلیات التواصل اللغوي التعلیمي المتعلّ تعوّ

م المعاني الصحیحة للعبار  دة بأقلّ الأخطاءتعلّ  .ات و المفردات الغامضة و المجرّ
لأجل نجاح آلیات التواصل اللغوي یجب استخدامها و ممارسة أنظمتها و قواعدها و  -

 .وضعها موضع الاستعمال
إنّ التواصل اللغوي لا یمكن أن یكون ناجحا إلاّ إذا دعّم بآلیات التواصل غیر اللغویة  -

م و جعله أكثر استعدادا للإقبال على عملیة التعلیمالتي تساعد على إثارة اهتمام ال  .متعلّ



زة تساعد على  - إنّ الوسائل التعلیمیة تساهم في إثراء التعلیم من خلال إضافة برامج متمیّ
م و تحقیق أهدافه  .توسیع خبرات المتعلّ

 إنّ الاعتماد على طریقة التواصل اللغوي تساعد على تحفیز المتعلمین و زیادة تفاعلهم و -
م  .تجاوبهم مع المعلّ

و بناء على ما عرض، یمكن القول أنّ على الرغم من كلّ المجهودات المبذولة، إلاّ أنّ هذا 
ق بالجانب المیداني    .الموضوع یبقى مفتوحا و یحتاج إلى بحث و دراسة أكثر خاصة فیما یتعلّ
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ّغويّ التعّلیميّ  آلیات   التوّاصل الل

  الحضور و الاستعمال
  

  

  

  

  

  

  

  

  .بیانات أساسیة: الفئة الأولى من الأسئلة

 ذكر                     أنثى   : الجنس .1
 :..................السنّ  .2
 :..........................المؤھّل التعلیمي .3
  :.............................الخبرة المھنیةّ .4

  

  .التواصل اللغوي التعلیمي: من الأسئلة الفئة الثانیة

ّلاع على مستجدّات التواصل اللغويّ التعلیميّ؟ .1  ھل لكم اط
  نعم                            لا

  :..........................................................مثال
 

ّر المدرسة آلیات التواصل اللغویة و التعلیمیة؟ .2  ھل توف
  لا                     نعم      

:.....................................................................................................ماھي
.............................................................................................................

.........................................................................  

  

ھذا استبیان كتابي موجّھ لأساتذة المرحلة الابتدائیةّ قصد استكمال 
  .من جامعة عبد الرحمن میرة بجایة 2بحث التخرّج ماستر 

ّعاون معنا لأجل إخراج ھذا البحث من  نرجو منكم أساتذتنا الكرام الت
 .سئلةخلال إجابتكم عن ھذه الأ



 
ّواصل اللغویة قصد التواصل دخل الحجرات؟ .3  ھل تستخدمون آلیات الت

  نعم                           لا
...:..................................................................................................ماھي

.............................................................................................................
.......................................................................  

  

  .التواصل التعلیمي و توظیف آلیاتھ: الفئة الثالثة من الأسئلة

 عیل آلیات التواصل اللغوي خلال العملیة التعلیمیة؟ماھي درجة تف .1
 ضعیفة                     متوسّطة                     شدیدة

 ھل یستجیب التلمیذ لتواصلكم بھذا الآلیات؟ .2
  نعم                           لا

........................................:............................................................التعلیل
.............................................................................................................

........................................................................ 
 الأكثر توظیفا من طرفكم خلال العملیة التعلیمیة و لماذا؟ ما ھي الآلیات .3

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................
......................................................................  

  

  .توظیف آلیات التواصل اللغوي التعلیميأثر : الفئة الرابعة من الأسئلة

 ھل یتفاعل التلمیذ تواصلیاّ معكم خلال توظیفكم للآلیات؟ .1

  نعم                                       لا

........................................................................................................:.التعلیل
........................................................................................ 

 كیف تقیمّون نتائج توظیفكم لآلیات التواصل؟ .2
 متوسّطة                          جیّدة                ضعیفة             



 إلى أيّ مدى تعتبر آلیات التواصل اللغوي التعلیمي ركیزة أساسیة في العملیة التعلیمیة؟ .3

......................................................................................................................

......................................................................................................................
..................................................................................  

لأجل عملیة تعلیمیة ) التعلیميآلیات التواصل اللغوي (ماذا تقترحون ضمن ھذا الإطار  .4
  ناجحة؟

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................
......................................................................  
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