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هي  ًّثٌٖ علَ٘ ّإى   ًّشكسٍ تعالٔالذود لله دودا كث٘سا هثازكا فَ٘ علٔ كل ًعوح أًعوِا علٌ٘ا 

ّالأزض  خفٌشكسٍ ًّذود دودا ٗولأ السوْاّفقٌا فٖ إًجاش ُرا الثذث  ّإفضالَ أىًعوَ علٌ٘ا 

 التْف٘ق ّ هي العلنًسألَ الوصٗد ّ ّها تٌِ٘وا

الكسٗن زسْلٌا  ًّثٖ السدوحالخلق  س٘د ّالٌثٖ الوجتثٔهام الوصطفٖ ًّصلٖ ًّسل ن علٔ الإ

 .ّصذثَ أجوع٘ي ّسلن ّعلٔ آلَهذود صلٔ الله علَ٘  س٘دًا

الرٕ  "الثش٘س العاٗثٔ"تذول اعتسافا تالجو٘ل إلٔ أستاذ  أجول هي كلوح شكس هي ثوحل٘س 

 .ق٘وَحّتْجِ٘اخ قدهَ لٌا هي ًصائخ  علٔ هاّشسفٌا تقثْلَ الإشساف علٔ ُرٍ الوركسج 

 .ّالتقدٗس ّالعسفاىجصٗل الشكس  فلك هٌا أستاذ

لإثساء ُرا  ّعلوِنكوا ًتقدم تالشكس إلٔ أصذاب العلن الغصٗس، إلٔ هي ًستقٖ هي هعازفِن 

 .لجٌح الوٌاقشح أعضاءالثذث 

ًجاج فلِي هٌا  ستاذج بثا الأّستاذج إًْجا  ًس٘وح للأشكس خاص ت تقدمكوا لا ٗفْتٌا أٗضا أى ً

 .ّالادتسامأسؤ عثازاخ التقدٗس 

هي ذُة تٌ٘س لٌا س٘سج  ّعلوًْا دسّفاج هٌاز ّهي فكسُنلٌا علوِن دسّفا  هي صاغْاّإلٔ 

 .واستسالإلٔ هسدلح  هٌر صغسًا أساترتٌا الكسام ّالٌجاح،العلن 

سائلَ٘ ُدٓ تالجْاب الصذ٘خ د٘سج  غ٘سٍ، أّكل هي أضاء تعلوَ عقل  ٔإل ًاّتقدٗسًا فشكس

 .العازف٘ي ّتسداتتَ سوادح

 

 

 



 

 

 

                                          

    اهذٌ ثًشة جهذٌ هزا                                     

  انً يٍ احُفس بىجىدهًا َُبض قهبٍ لأجههًانً يٍ إ

:نً انزٍَ قال فُهًا خانق انسًاواث والأسضإ  

"وقم سبٍ اسحًهًا كًا سبُاٍَ صغُشا"  

احًم اسًهًا بكم افخخاسنً يٍ إيٍ عهًاٍَ انعطاء دوٌ اَخظاس، نً إ  

.وانذٌ انكشًٍَُ اطال الله فٍ عًشهًا وسصقٍُ بشهًا  

"َىس انهذي"خخٍ أوحىأو سوحٍ  "بادَس"و "حًضة"نً سُذٌ وقىحٍ ويلارٌ بعذ الله اخىحٍ إ  

وحشجُعهى، وفقج لإحًاو هزا ، فشدا فشد، فبفضم الله ودعًهى افشاد عائهخٍ يقشاوٌ وبهُم ً جًُعنإ

.انبحث  

 ،لايُت :بابخسايخهى وركشَاحهى انجًُهت، أخص بانزكشَايٍ أابهجىا و انهحظاث أجًمنً يٍ حزوقج يعهى إ

.ساسة وسبُعت  

.عذاد هزا انبحثإانخٍ شاسكخٍُ فٍ " يُشة"عًشٌ نً سفُقت قهبٍ وصذَقت إ  

قهًٍ ونى َزكشهىنً يٍ َزكشهى قهبٍ إ  

 

 كُضة

 



 

 

ثًزج عهًً  أْذي  

 إنى انزجم انذي نٍ ٌكزرِ انشيٍ

انعشج ٔانشٓايح ٔانٕقار ٔأيذَِ الله تانٍٓثح انذي كههَّإنى   

اراافرخ حًم اطًّأيٍ إنى   

أاعرشاس  

ٌ ٌزاًَ فً ْذا انًقاو فزفعّ اللهإنى يٍ ذًُى أ   

  .اوإنى خٍز انًُ 

ٔفزاشك حزٌز يظكا م رتً ذزاتكٔجع ،ٌا أغهى يا فقذخ الله أتً رحًك  

نرعهًَُا فً جٓهٓا  انرً تقٍد قايرُا، إنىإنى انرً اَحُد قايرٓا نرعذل   

انرً نى أجذ كهًاخ أٔفً تحقٓا إنى   

ل انجُح ذحد أقذايٓاافٍٓا عزع انزحًاٌ ٔق اْرش يٍ إنى   

 أيً

 تاب انجُاٌ ، يُثع انحٍاج،انحُاٌ ريش ،ٔكفى ًيَ أَ 

.رؤٔطُا ذاجا فٕ  أدايك الله   

أٌ ارذقً طهى انحٍاج  تانعطاء، ٔعهًًَٕذًٍشٔا ٕ تانٕفاء ٔذحهَ  يٍ إنى ،ٔيعطف الأياٌيفخزذً  إنى

 إنٍاص، عثذ ،عثذ انغًُ"كم يٍ  انكزاو طُذ إخٕذً خٍزأَارٔا نً درب انعهى فكإَا ف تحكًح ٔصثز
"ٔانكركٕخ أَضًح ٍَج يهٍكح، صٍَٕح، ،خٕضٍز انحق،  

.طٓاوهة انصافً َٕٔاٌا انصادقح إنى صاحثح انق ٔرفٍقح درتًنى ذٕأو انزٔح إ   

كُشجتٍذ  ٔذكاذفُا ٌذاانطزٌق يعا َحٕ انُجاح  َٔحٍ َشقيٍ طزَا طٌٕا  إنى  

  

 يٍزج
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ذلك لما تمعبو من دور ىام في تحريك  ،قتصاديةالامؤشرات النيضة  أىمأحد لبنوك ا
 اقتصاد أي   ر عن مدى كفاءة ونجاعةال والمعب  ذ تعد العنصر الفع  إ ؛مختمف النشاطات التجارية

 وطني وتأخره لكونيا تدفع بعجمة التنمية الاقتصادية.
تطورات متسارعة نتيجة و تغيرات مستمرة وديناميكية،  قتصاديةالاشيدت البيئة  إثر ذلك،

ادي الانتقال من التي فرضت عمى العالم الاقتص تصالوالاعلام الواسع لتكنولوجيا الإ الاستخدام
اع بثورة المعموماتية القط ا، وأبرز القطاعات تأثر رقميتروني لكإ اقتصادلى إ قتصاد تقميديا

سس وأساليب حققت أل ادخإمن خلال  عصرنة المنظومة البنكيةلى إالمصرفي الذي توجو بدوره 
لفكرة من مجرد ا للتحو  رت من طبيعة نشاطو وغي  شاملا لمخدمة المالية عمى الخط تبادلا سريعا و 

ى بنك لو وجود كامل لإمجيات نظام كمبيوتر لمعميل ل بر خط  خاص من خلاعمال عمى أتنفيذ 
ىو ما يطمق عميو زمة للأعمال المصرفية و جيات اللا  يحتوي موقعو عمى كافة البرمو عمى الشبكة، 
مختمف عن المصارف التقميدية التي الكترونية التي تعد الوجو البارز والاتجاه الحديث و بالبنوك الال

 .السرعة في تنفيذ العمميات المصرفية الة في عصر يتطمبأصبحت غير فع  
من خلال تحقيق  ذلك ،المصرفيرباح متنوعة لمقطاع أمكاسب و حققت البنوك الالكترونية 

 ابتكارفقد عممت عمى ، وكفاءة خدماتيا جودة من زادتو  الميزة التنافسية وفرص تسويقية جديدة،
العديد من لمعميل وفرت  وفي مقابل ذلك ،لياالطبيعة الخاصة مع تناسب خدمات مصرفية جديدة ت

بسرعة فائقة  مكانو  وقت القيام بمختمف العمميات المصرفية في أي   بإمكانو أصبحالمزايا بحيث 
ع وأدوات دفوسائط الكترونية من خلال استعمال تقنيات  عمى باعتمادوىذا  وبتكاليف منخفضة،

   ىذا من جية. الكترونية مختمفة
وذلك عمميا عمى البنوك الالكترونية عدة مخاطر تحد من سيرورة  يترتب ،من جية أخرى

 وفي ضوء ،ستخدام الواسع لموسائل المالية الجديدةالاتنامي و  شبكة الانترنتعمى نفتاح لاا نتيجة
لى التعدي ، أدى إالتشريعية الخاصة بياعدم وضوح البيئة القانونية و خبرة الكافية لتبنييا و ال افتقار

  .تلاعب في حسابات العملاءالمواقع البنوك و وقرصنة 
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رونية وبشكل رئيسي في عدة تكمن أىمية دراسة موضوع النظام القانوني لمبنوك الالكت
وضمان مقدرتيا عمى  عن بعد رفيةمصوتقديم خدمات  الا في تحسيندورا فع   تمعب ياأن  ، نواحي

مين ىذه أكفيمة لحماية وت قانونية ضروري إيجاد آليات ووسائلالمن  ن  إة فثم   ومنالمنافسة، 
أيضا أىمية ىذه الدراسة كمل كما ت، ن يتعرضوا لياأن مكلمخاطر التي يمن ا الخدمات المصرفية

 أحدباعتبارىا  التي تحكم البنوك الالكترونية ةحكام القانونيمعرفة الأفي محاولة تفادي الغموض و 
  .ىم المعطيات التي افرزتيا التكنولوجيا الحديثةأ

و من أن  زه الموضوع من أىمية بالغة خاصة لما يحو  ليس إلا   الدافع وراء دراستنا ىذهيكمن 
في سبيل إثراء الموضوع  ىوفعلا ليا حفزنا ما  غير أن   ،وحداثتو ضيع "الساعة" ما يعكس جد توموا

براز مكانة البنوك الالكترونية في التنمية إالعمل عمى و  فيو؛ نظرا لقمة الدراسات الأكاديمية القانونية
خاصة أن أغمب الدراسات في الاقتصادية والتعرف عمى أحدث المعاملات المصرفية الالكترونية، 

النظام  الرؤية الواضحة لموضوع غيابفي و  ،و بصفة عامة دون التعم قىذا الموضوع تناولت
شكالات آبنوك الالكترونية يرتب لم القانوني  ميمة غالبا ما تمس البنك والعملاء.ثار وا 

أىم صعوبة صادفتنا خلال مشوارنا البحثي ىذا ىو "الوباء" الذي شكل تيديدا حقيقيا  لعل  
في سبيل تخط يو إلى غاية المحظة  حتياطاتالاالأخذ بالعديد من  استمزمعمى سلامة البشرية، ما 

 الاعتماديا إغلاق القطب الجامعي والمكتبات... ما دفع بنا إلى ا يعرفيا، أىم  الر اىنة وكل من  
بصفة أساسية عمى مراجع إلكترونية وىذا بالموازاة مع التطو ر التكنولوجي الذي نحن نعيشو وكون 
موضوعنا حديث فنجد غياب مراجع مخصصة فيو، ىذا إلى جانب عدم تمكننا من التواصل 

 تأطير فعمي ليذا العمل.الوغياب  الفترةرشاداتيم في ىذه مع الأساتذة للأخذ بإ بصفة مباشرة
لى ذلك عدم وجود نصوص قانونية متعمقة بالبنوك الالكترونية في التشريع الجزائري إضف 

لى العودة بشكل مستمر لمقواعد العامة بيدف تحديد الجانب القانوني لمبنوك الالكترونية إ مناألز ا مم  
 اليتيا.وكفاءتيا وفع  

براز ماىية المصارف الالكترونية وتوضيح طبيعتيا القانونية إلى إتيدف ىذه الدراسة 
رات الحاصمة في مجال والوقوف عمى واقعيا في النظام المصرفي الجزائري ومدى استجابتيا لمتطو  
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ىم متطمبات عمل البنوك الالكترونية لتفادي ألكترونية، وكذا تسميط الضوء عمى الصيرفة الا
 عمال المصرفيةالقانونية الناتجة عن ممارسة الأ ثاربراز الآإالناجمة عنيا، بالإضافة الى  مخاطرال

 داء البنكي.الالكترونية وانعكاساتيا عمى الأ
ن معظم الدراسات تشير أانوني لمبنوك الالكترونية وجدنا ثناء بحثنا في موضوع النظام القأ

و أكتب المتوفرة معظم ىذه الدراسات وال ن  أحيث  ؛موضوع من الزاوية الاقتصادية فقطلى ىذا الإ
ا فيما يخص م  أوك الالكترونية بدراسة اقتصادية المنشورة عبر شبكة الانترنت تناولت موضوع البن

 الدراسات القانونية فبالكاد منعدمة. 
ية نذكر عمى سبيل ومن بين الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الصيرفة الالكترون

 الحصر: سبيل عمى يسمنيا ولالمثال 
وان واقع عمميات الصيرفة ــــــــــة تحت عنـــــــــــــد بريكــــــــــــوراه لطالب السعيــــــــــة دكتــــــــــأطروح-1

لى إمن خلاليا  ق، تطر 1111م البواقي، أالجزائر،  في فاق تطورىاوأ (E-Banking)الالكترونية 
الطرق لتحقيق  وكذا أفضلتواجييا  والمخاطر التي ىم التحدياتوأبيان أىمية الصيرفة عبر الخط 

 مان العمل المصرفي.أ
نوان مدى استخدام تكنولوجيات المعمومات في عماجستير لطالب بموافي محمد تحت  رسالة-1

ك الالكترونية لى تحديد مفيوم البنو إ، تطرق من خلاليا 1112 ، تممسان،النظام المصرفي
 ومقارنتيا مع البنوك التقميدية.

ونية، ام ماستر لطالبة زعباب سيام، تحت عنوان النظام القانوني لمبنوك الالكتر  كرةمذ-3
ىم الخدمات ألى إني لمبنك الالكتروني كذلك تطرقت لى الإطار القانو إ، تعرضت 1112البواقي،

 .التي يقدميا
في عناصر ساعدتنا  مجمميا عمى من ستعنالمضمون ىذه الدراسات ا تصفحناومن خلال 

لكتروني تمام ىذه الدراسة من تعريف البنوك الالكترونية، الخدمات التي تقدميا، أنماط البنك الاإ
التي لم ن تتعرض ليا، وقد قمنا بإضافة مجموعة من العناصر الجديدة أوكذا المخاطر التي يمكن 

من خلال دراسة أىم  القانونية لمبنوك الالكترونية حكامالأالمتمثمة في ات و تتناوليا ىذه الدراس



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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الى  الناجمة عنيا، بالإضافة وكذا المسؤوليةالالتزامات الناشئة عن التعاملات البنكية الالكترونية 
 .رقابة الممارسة عميياالآليات حماية التعاملات البنكية و 

واة الاقتصاد تشريعية وقانونية لتنظيميا باعتبارىا نوظيور البنوك الالكترونية يتطمب بيئة 
طمب وضع إطار قانوني يحكميا وينظم العمميات يا بيئة جديدة فإنيا تت  ن  أالرقمي وكذلك بحكم 

مدى المقدمة من طرفيا لعملائيا، وعمى ىذا الأساس تتمحور إشكالية ىذا البحث أساسا حول 
 ؟الالكترونيةعمى البنوك  متطبيقلط البنكي منشالة ؤطر اعد القانونية المملائمة القو 

الجوانب  بكل من المنيج الوصفي لتحديدن نستعين أالموضوع كما اقتضت طبيعة 
عمى المنيج  عتمدنااساسية لمبنوك الالكترونية، كما الأ مفاىيممل من خلال التعرض وذلك ؛النظرية

اط البنكي بصفة التحميمي من خلال تحميل النصوص القانونية المقررة في التشريع الجزائري لنش
عند  " المنيج المقارن" ، كما لم نغفلملاءمتيا وسريانيا عمى البنوك الالكترونيةعامة لإبراز مدى 

 بحثنا في القوانين العربية والغربية كالقانون المصري والقانون الفرنسي.
 فصمين، فيلى بحثنا ىذا إ تقسيمرتأينا والإجابة عمى الإشكالية ا ولمعالجة ىذا الموضوع

 قمنا بتحميل ما في الشق الثانيأ، ول الا فصل ال)لمبنوك الالكترونية  ييمالإطار المفاى ولالشق الأ
  .يثانالفصل ال)لبنوك الالكترونية با المتعمقةالقانونية حكام أىم أ



 

 

 

 

 الفصل الأول 

 لكترونيةالإطار المفاهيمي للبنوك الا
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 والتي والاتصال شيد العالم في الآونة الأخيرة تطورات ىائمة في مجال تكنولوجيا الإعلام
 حوَلت طبيعةمست مختمف القطاعات؛ أبرزىا القطاع المصرفي الذي طرأت عميو تغيرات جوىرية 

لكتروني رقمي، يقوم عمى أساس تقنيات حديثة، العمل المصرفي من عمل ورقي إلى عمل إ
عمييا  البنوك يطمقت إلى ظيور نمط جديد من ساىمت في خمق بيئة مصرفية غير تقميدية أدّ و 

يزىا عن البنوك ة بارزة ذات خصوصية تنفرد بيا تممكانبالتي تكتسي لكترونية"، "البنوك الا
 التقميدية.
تتقيد لا بدّ أن المصرفي ونية لتتمكن من ممارسة عمميا البنوك الإلكتر  أنّ  بومسمم وال        

يا "عمل" تقف أمام بشروط منيا أساسية وأخرى خاصة تتماشى مع طبيعتيا، وفي المقابل كأيّ 
  الأول(.)المبحث عراقيل تَحُول دون سيرورة ممارستيا ىذه عمى أحسن وجو مخاطر و 
فريدة  جانب الخدماتات مصرفية تقميدية، إلى تقدم من جية أخرى البنوك الالكترونية خدم        

تتم عمى وسائط  حيث ؛وآدائيامن حيث مضمونيا من نوعيا والتي تتجاوز الوظائف التقميدية 
الكترونية ونظم ووسائل مستحدثة بيدف تدعيم العلاقات وزيادة ارتباط العملاء بو، واستجابة 

    (.يثانالمبحث لا)يا لمتطمباتيم التي لم تستطع البنوك التقميدية تحقيق
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 ولالأ  بحثالم
 مفيوم البنوك الالكترونية

لمتعرَف عمى معنى البنوك الالكترونية، والمقصود بيا في الإطار القانوني يتوجب عمينا أن 
الفقيية حول يع الآراء وي عمى جممعناه الفقيي الذي سيحت فينتعرض لتبيان البنوك الالكترونية 

 .ول(الأ مطمب ال)معنى البنوك الالكترونية 
التي يجب عمى البنوك الالكترونية أن تستوفييا  المتطمباتف عمى أىم فضلا عن التعرّ 

حتى يتم إنشاءىا، والتي يجب أن تتوفر عمى شرطين أساسين: المتمثل في )الموضوعي 
البنك  ايواجييالتطرق لأىم المخاطر والمعيقات التي  والإجرائي(، وبالإضافة ليذين الشرطين لابدّ 

  (.يثانالمطمب ال)الالكتروني 
 ولالأ مطمب ال

 المقصود بالبنوك الالكترونية
التي أوجدىا التوسع الكبير في مجال  الالكترونية من البنوك المستحدثةتعتبر الصيرفة 

جديدا من خدمات عبر الخط تتجاوز التكنولوجيا، وانتشار التجارة الالكترونية التي فرضت نوعا 
  .نمط الأداء الاعتيادي، ولا تتقيد بمكان معين أو وقت محدد

الالكتروني  المقصود بالبنك: يما يموسنحاول من خلال ىذه الجزئية من البحث تحديد 
 فرعال)خصائصيا  (،يثانالفرع ال) ومن ثمَة التطرق إلى الطبيعة القانونية ليا (،ولالأ فرع ال)
 (.رابعال فرعالأصناف البنوك الالكترونية ) (،الثثال

 ولالأ فرع ال
 تعريف البنوك الالكترونية

في حين غاب  )أولا(، البنوك الإلكترونية"ضبط تعريف "العديد من الفقياء في مسألة  اجتيد
 )ثانيا(. تعريفو في القانون النقد والقرض الجزائري

 لمبنوك الالكترونية أولا: التعريف الفقيي
، نعرض اىا في تعريف البنوك الالكترونيةالفقيية في مضمونيا وفحو  الاجتياداتتتقارب 

 يمي:فيما  ياأىمّ 
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بمختمف المعاملات المالية قيام العميل " :يالكترونية عمى أنّ البنوك الإ عرف الفقياء
 معمومةة الوصول إلى حسابو أو أيّ نظام يتيح لمزبون  ووأنّ نترنت، الإالمتصمة بالبنك عبر شبكة 

جياز الحاسوب الخاص بو المزود بحزمة من برمجيات بو  ىا عن طريق شبكة معمومات يرتبطيريد
  .1تنفيذ عمميات معينة عن البعد"نو من و بمقابل مالي تمكّ أ ،سواء مجانا

أو المبتكرة من  والمصرفية التقميدية والخدمات الماليةالمعاملات  ءتعرف أيضا أنّيا: "إجرا         
مشروط لخلال وسائط الالكترونية تقتصر صلاحية الدخول إلييا عمى المشاركين فييا وفقا 

خلال أحد المنافذ عمى شبكة كوسيمة لاتصال العملاء  وذلك مندىا البنوك العضوية التي تحدّ 
   .2بيا"

 متعبير عن البنوك الالكترونية كمدلول شامللىناك العديد من المصطمحات تستخدم و 
 الخط؛ أوبنوك الانترنت، البنك المنزلي، البنك عمى ك ؛مفيوم الخدمة المالية عن البعدومتطور ل

بنوك الخدمة الذاتية، وعمى اختلاف التسميات التي أطمقت عمييا فجميعيا تشير إلى قيام الزبائن 
و ما وى أو في المكتب ؛نجاز أعماليم المتصمة بالبنك سواء كانوا في المنزلإأو  ؛بإدارة حساباتيم

 .3مكان عن البعد في كل وقت وفي أيّ  ،يعبر عنو بالخدمة المالية

                                       
   ، دار النيضة يتيا ، معاملاتيا والمشاكل التي يثيرىا(البنوك الالكترونية )ماىبدوي بلال عبد المطمب ، :  نقلا عن 1-

 .7، ص2006العربية، مصر، 
كراع حفيظة، تحديث وعصرنة المرفق المصرفي لمواكبة التطور في تكنولوجيات المعمومات والاتصال" دراسة  نقلا عن: -2

 .4في القانون الجزائري"، ص
-Disponible sur le site: http://dspace/ univ-msila. Dz. Consulter le 20/03/2020, à 22 h57.  

واقع وتحديات، -البنوك الالكترونية، ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصاديةمسعداوي يوسف،  -3
 .2جامعة البميدة، ص

Disponible sur le site : https://ebook.univeyes.com  consulté le : 06/12/2019 à 14h57.  

https://ebook.univeyes.com/
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تقوم عمى فضاء  ،ةبنوك افتراضي ":ياأنّ البنوك الالكترونية عمى  أيضا عمىيطمق كما 
مصرفية بشكل العمميات كافة الليا مواقع الكترونية عمى الانترنت لإجراء أ غير ممموس، فتنش

 .1"لعامل الأساسي لقياميابحيث تعد الانترنت ا الكتروني

بل ىو  ،2فرع قائم يقدم خدمات مالية فقطليست مجرد لكترونية بنوك الاال نّ إة فومن ثمّ 
لا  البنك الالكتروني أي أنّ ؛ الخطموقع مالي تجاري إداري استشاري شامل لو وجود مستقل عمى 

يقوم بكافة بذاتو، و مستقل ىو بنك  بل ،ع البنك التقميديو فر امل كفرع من ولا يتع ،يعد فرع لبنك
 .3البنوك التقميدية قدمياتالخدمات التي 

 ثانيا: التعريف التشريعي لمبنوك الالكترونية
وىذا راجع كتروني، عمى وضع تعريف قانوني محدد لمبنك الال معظم التشريعاتتغاضت 

مى شبكة الذي يقرب لنا الرؤية الواضحة لمفيوم البنك العامل ع ،إلى غياب النص التشريعي
جل تقريب وجية النظر من أ، وذلك 5"لبنكا"تعريف عمى  أولا الوقوفيقتضي الأمر ذ إ ،4الانترنت

 .القانونيةعمى مدى اعتبار البنك الالكتروني بنكا من الناحية 

                                       
مجمة ، " –دراسة حالة الجزائر –تفعيل البنوك الالكترونية  واقع ومتطمباتوافي ميمود، داودي محمد، " نقلا عن: -1

 .4، ص2017، جامعة مغنية،04، عدد 01المجمد  التسويقية وادارة الأعمال، الدراسات
2

، 2014، دار الكتاب الحديث، مصر، أعمال الصيرفة الالكترونية الادوات والمخاطر، حمد، بريكة السعيدأبوراس  -
 .94ص

 –الخدمات المصرفية الالكترونية ودورىا في تفعيل النشاط البنكي" دراسة حالة بنك البركة الجزائري مسعودي ىارون،  -3
صص بنوك، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في العموم التجارية، تخوكتمة باتنة"

 .58، ص 2012التسيير، جامعة المسيمة، 
 .42، ص2012، دار الجامعة الجديد، مصر، التنظيم القانوني لمبنك الالكتروني عمى شبكة الانترنتالتميمي علاء،  -4

-
داية المصطبة التي يجمس عمييا وتعني المصطبة و كان يقصد بيا في الب "BANCOأصل كممة بنك ايطالية "5

لمزيد من الصرافون لتمويل العممة ثم تطور المعنى  ليصبح يطمق عمى المكان الذي تجر فيو تحويل العممة وتبادليا، 
 .02ص عمميات البنوك من الوجية القانونية في الجزائر.مجاجي منصور، التفصيل راجع: 

Disponible sur le site : http://www.neevia.com , consulté le : 17/ /00 2020 à 8h10. 

http://www.neevia.com/
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نص قانوني محدد لممقصود بالبنك، بل تعرض  و لم يضع أيّ نجد المشرع المصري، أنّ ف 
، وذلك من خلال وضع مجموعة من شروط التي يجب التي يقوم بيايات المصرفية فقط إلى العمم

  .1تتوفر لكي نكون بصدد بنك أنّ 
في نفس السياق، نجد المشرع الفرنسي لم يتضمن تعريف محدد لمبنك، بل تضمن عمى 

البنك مؤسسة تتمقى الودائع النقدية من الجميور، وىذا  مجموعة من أحكام، التي تشير إلى أنّ 
، إذ تعد الجوىر الذي يفرق بين البنك، 2من القانون النقدي والمالي الفرنسي 1-511 حسب المادة

 .3والمؤسسات المالية التي تعمل بأمواليا الخاصة، التي لا تجمعيا عن طريق الودائع الجميور

كما نجد المشرع الجزائري قد ساير المشرع الفرنسي والمصري في عدم تحديد المقصود 
فقط بالإشارة إلى أىم العمميات البنكية، وىذا تأسيسا لما جاءت عميو  اكتفى بمصطمح البنك، بل

 تتضمن العمميات المصرفية تمقي" يمي:التي تنص عمى ما  03/11من أمر رقم 66نص المادة 
دارة ىذه الأموال من الجميور و  عمميات القرض، وكذا وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وا 

 .4"الوسائل
عمى  معظم التشريعات ركزت أنّ  م صعوبة وضع تعريف جامع لمبنك، إلاّ رغو، غير أنّ 

النشاط الذي تقوم بو وطبيعة الخدمات التي تقدميا، وليس عمى  أساس تحديد مقصود بالبنك عمى
مع عملائيا؛ بحيث تبنت معيارا  بيا الشكل الذي يظير فيو، ولا عمى الطريقة التي تتعامل

 .5من الناحية القانونيةموضوعيا يربط وجود البنك 

                                       
 .3، ص2005، دار النيضة العربية، مصر، عمميات البنوك من الوجية القانونيةالعوض عمي جمال الدين،  -1

2
- Art. L. 511-1, code monétaire et financier, promulgué par l’ordonnance n° 2000-1223 du 14 décembre 2000 

Relative à la partie législative du code monétaire et financier, J. O. n° 291 du 16 décembre 2000, p. 2003. :-« Les 

établissements de crédit sont des personnes morales qui effectuent à titre de profession Habituelle 

 Des opérations de banque au sens de l’article L. 311-1 ». 
 .5، صالمرجع السابقلعوض عمي جمال الدين، ا -3
 2003أوت 27، الصادر في 52 العدد ج رج ج والقرض، بالنقد يتعمق ،2003 أوت26 في مؤرخ 03/11أمر رقم -4

، الصادر بتاريخ 50ج ج عدد ، ج.ر2010أوت  26المؤرخ في    04-10والمتمم بالقانون بموجب الأمر رقم  المعدل
 ، معدل ومتمم.2010سبتمبر 01

 .60، صالمرجع السابق التميمي علاء، -5
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و، إذا كان لمبنك كيان مادي ممموس؛ كالأبنية والمعدات أم لو كيان يفيم من ذلك أنّ  
يستوي الأمر بين البنوك التقميدية والبنوك  فإنّ  وأجيزة،الكتروني يقوم عمى أساس برمجيات 

لطبيعة  وذلك نظراكمي، و يقوم عمى المعيار الموضوعي وليس عمى المعيار الشالالكترونية مادام أنّ 
جراء  عمميات الخدمات التي تقدميا البنوك الالكترونية، والمتناسبة مع طبيعتيا من تمقي الودائع وا 

 .1، ومختمف العمميات البنكية التي تؤدييا بطريقة الكترونيةالدفع
 يثانالفرع ال

 الطبيعة القانونية لمبنوك إلكترونية
لتقديم خدماتيا، ما يجعميا ذات طبيعة  تالإنترنة عتمد البنوك الالكترونية عمى شبكت

من ناحية سريان القواعد القانونية الخاصة بيا  ىاخاصة تختمف عن البنوك التقميدية، ويتم تحديد
إلى )ثالثا(،  فيما يخص العمميات المصرفية وأداءىا)ثانيا(، ومدى خضوعيا للإشراف )أولا(، 

 )رابعا(.لخدمات المصرفية الالكترونية جانب التصنيف القانوني لعقود تقديم ا
 أولا: مدى سريان القواعد القانونية الخاصة بالبنوك التقميدية عمى البنوك الالكترونية

البنوك  تختمف البنوك العادية عن البنوك الالكترونية، من حيث الكيان القانوني؛ إذ أنّ 
وجود مادي ممموس لكونيا تقدم  الالكترونية أو ما يطمق عمييا بالبنوك الافتراضية ليس ليا

مكان  زمان وفي أيّ  في أيّ  الدخول إلييا، ما يتيح لمعميل فرصة الإنترنتعمى  بالاعتمادخدماتيا 
كل العمميات المصرفية التي تقوم بيا  تؤدي ىذه المصارف الإلكترونية يريده، إضافة إلى أنّ 

لتقميدية، التي ليا وجود قانوني عمى البنوك التقميدية، وبأقل عدد من الموظفين عكس البنوك ا
 .2كثرة موظفيياالأرض المتمثل في فروعيا المنتشرة، و 

                                       
  . 61ص ،المرجع السابق التميمي علاء، -1
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون أعمال، الخدمات المصرفية الالكترونيةزايدي بشرى،  -2

 .11، ص2016سياسية، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، كمية الحقوق والعموم ال
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نفس العمميات المصرفية التي تقوم بيا البنوك العادية وبطريقة البنوك الالكترونية تؤدي 
منظمة القواعد القانونية الأن تخضع لنفس  بدّ  ، فلا1آلية توفر الجيد والوقت بالنسبة لمبنك والعميل

 .2والأمان لمتعامل مع ىذه النوعية من البنوكية، حتى يتوفر لدى العميل الثقة لبنوك التقميدلعمل ا
 ثانيا: مدى خضوع البنوك الالكترونية لإشراف البنك المركزي 

ثقة والطمأنينة في التعامل معيا؛ وذلك البنك المركزي عمى البنوك لمعملاء الّ  يوفر إشراف
جميع العمميات المصرفية  خلال إخضاععة لدى تمك البنوك تكون محمية، من دّ أمواليم المو  أنّ 
ومراقبة وتصبح عرضة للانتياكات لا تكون تمك الأموال بدون إشراف  كي المركزي،شراف البنك لإ

 . 3والاختراقات

ولكون البنوك الالكترونية تخضع لمقواعد القانونية المنظمة لممصارف التقميدية، وتتشابو 
ىذا يؤدي بالضرورة إلى إخضاعيا لإشراف  تقديم خدماتيا مع خدمات البنوك العادية، فإنّ في 

 .4البنك المركزي

لة مدى إشراف البنك المركزي عمى البنوك سواء مسأ نشير في ىذا المضمون، أنّ 
 أو الالكترونية تختمف من دولة إلى أخرى، فيناك دول لا تستمزم إخضاع البنوك لإشراف التقميدية

أو خدمات عن بعد، وىذا ما يعرضيا لمخاطر  عند تقديميا خدمات تقميدية سواءا البنك المركزي
عديدة تمس الأموال المودعة لدييا مثل عمميات غسيل الأموال، في حين ىناك دول أخرى تشترط 

، ومن صور إشراف ذلك  ، من بينيا الجزائر التي تشترط5إشراف البنك المركزي عمى البنوك
من قانون النقد والقرض التي  56بة البنك المركزي لمبنوك الالكترونية ما نصت عميو المادة ومراق

                                       
 .12ص ،السابقالمرجع زايدي بشرى،   -1
، رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في قانون حماية المستيمك في الخدمات المصرفية الالكترونيةشفارة عبد النور،  -2

، 2015بن يوسف بن خدة، الجزائر،  01زائر خاص، تخصص حماية المستيمك والمنافسة، كمية الحقوق، جامعة الج
 .14ص

 .12، صالمرجع السابقزايدي بشرى،  -3
 .15، صالمرجع السابقشفارة عبد النور،  -4
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في قانون خاص، تخصص الخدمات البنكية الالكترونيةأطريش لبنى، طمحي أمال،  -5

 .49، ص2015عموم السياسية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، قانون خاص للأعمال، كمية الحقوق وال
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نظم الدفع  يسير عمى حسن سيرو "ينظم بنك الجزائر غرف المقاصة و يشرف عمييا نصت عمى 
 ".منيا وفقا لنظام النقد و القرضوأ

الجزائر من سلامة  بنك يتأكد" :ـمن ذات القانون التي قضت ب مكرر 56كذلك المادة 
 .1وسائل الدفع، غير العممة الائتمانية، وكذا إعداد المعايير المطبقة في ىذا المجال وملاءمتيا"

 .بالعمميات المصرفيةالالكترونية ثالثا: مدى قيام البنوك 
في بداية ظيور البنوك الالكترونية كان اليدف من إنشاءىا، ىو التعريف بالبنك 

لى عملائو بالطرق التقميدية، بعدىا تطور الوضع مصرفية التي يؤدييا إالعمميات ال وبمختمف
وأصبحت ىذه البنوك تقوم بالعمميات المصرفية الكترونيا، عبر موقعيا الالكتروني الموجود عمى 

 .2شبكة الانترنيت

مصرفية أدى استخدام النظام الرقمي في البنوك الالكترونية، إلى توسيع نطاق العمميات ال
إذا كان يحق ليذه  نفسو، ما، لكن السؤال الذي يطرح 3لى العميلفي نقل المعمومات إ ساىمو 

 القيام بالعمميات المصرفية التي تجرييا البنوك التقميدية. الالكترونيةالبنوك المعروفة باسم البنوك 
 يا تتمتع بنفس الكيان القانونيلبنوك الالكترونية عمى أساس أنّ احُسم ىذا الجدل لفائدة 

البنوك  الذي تتمتع بو البنوك التقميدية، والاختلاف بينيما يكمل في طريقة تقديم الخدمات، فنجد أنّ 
تقدم خدماتيا عمى شبكة الإنترنت،  قميدية بينما البنوك الالكترونيةالتقميدية تقدم خدماتيا بطريقة ت

ميات المصرفية، بل والمراقبة ويقدمان نفس العم كلاىما يخضعان لنفس جية الإشراف كذلك أنّ 
قد تمكنت من تقديم خدمات مصرفية الكترونية  التي لم تتمكن  البنوك الالكترونية وحتى أنّ 

                                       
 المرجع السابق. المتعمق بالنقد والقرض معدل ومتمم، 04-10مكرر من الأمر  56و 56المادة  -1
مذكرة مقدمة لنيل شيادة ليسانس في الحقوق، تخصص مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية، شراديد محمد الحاج،  -2

 .20، ص 2014لخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، قانون ا
، 2012، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، 2طالخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت، أبو فروة محمود محمد،  -3

 .115ص 
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المصاريف التقميدية من تقديميا، إذ توفر الوقت والجيد لمعملاء، وكذلك لمبنك عمى حد سواء، 
                                 .1اوعميو فالبنوك الالكترونية ليا الحق قانونا في أن تقدم الخدمات لعملائي

في بعض التشريعات العربية مثل المغرب والجزائر عمى سبيل المثال، تنشأ العديد  نجد  
من المشاكل عند محاولة البحث عن القواعد التي تحكم العمميات المصرفية الالكترونية، داخل 

وعدم شريعات في استيعاب التطورات الت فشل :ياتشريعاتيا، ويعود ذلك إلى عدة أسباب أىمّ  إطار
ملائمة القانون إلى ما توصمت إليو التكنولوجيا الحديثة ليس فقط في ىذا المجال ولكن أيضا في 

ا قد يضر بمصالح العملاء وتوسيع دائرة المخاطر إطار التعاملات بالوسائل الحديثة عامة، ممّ 
ما أدى إلى تمديد مسؤولية البنك لمواجية  ا كانت عمييا في ظل الخدمات التقميدية، وىذاأكثر ممّ 

 .2الأخطار الناجمة عن النظام الرقمي
 رابعا: التصنيف القانوني لعقود تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية 

بعا تجاريا إذا أبرميا ، ولكنيا تكتسب طاقود كمبدأ أساسي عمى طابع المدنيتقوم الع
وكذلك  رية حسب المادة الأولى من القانون التجاريمكتسب لصفة التجا شخص طبيعي أو اعتباري

 .3مصرفي عملا تجاريا بحسب الموضوع ادة الثانية التي اعتبرت كل عملالم
من  09عمى ذلك، فباعتبار البنوك شركات ومؤسسات تجارية وفقا لما جاء في المادة  ابناء

من القانون  03سب المادة عمييا صفة التاجر وبح والقرض، يضفيالمتعمق بالنقد  10/044الأمر 
  . 5اتجاريا طابع الالكترونيت التي يبرميا البنك ممعاملاما يمنح لالذكر التجاري السالف 

                                       
 .21، صالمرجع السابقشراديد محمد الحاج،  -1
 .20ص  ،نفسو المرجع -2
 30، الصادر في 78، يتضمن القانون التجاري، ج ر ج ج عدد1975سبتمبر  26المؤرخ في  59-75أمر رقم  -3

 60، الصادر في 11، ج ر ج ج عدد2005فيفري 06، المؤرخ في 02-05، معدل ومتمم بالقانون رقم 1975سبتمبر 
، الصادر 71، ج ر ج ج عدد 2015ر ديسمب 30، مؤرخ في 20-15، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 2005فيفري  

 .2015ديسمبر  30بتاريخ 
 المرجعوالقرض معدل ومتمم،  بالنقد يتعمق ،2003 سبتمبر 26 في مؤرخ 03/11من أمر رقم  09تنص المادة  -4

ع بنك الجزائر مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ويعد تاجر في علاقاتو م:"أنو السابق عمى
 الغير."

 .، المرجع السابق، معدل ومتممالجزائري ، يتضمن القانون التجاري75/59أمر رقم -5
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و تاجر و أولا يجب تحديد صفتو، فإذا تعامل مع البنك عمى أنّ ا فيما يخص العميل، فإنّ أمّ 
ري القانون التجاري "يس :مكرر التي تنص 01تطبق عميو قواعد القانون التجاري حسب المادة 

العلاقات بين التجار، وفي حالة عدم وجود نص يطبق القانون المدني وأعراف المينة عند  عمى
 .1تطبق عميو قواعد القانون المدنيو  بالنسبة لو مدني العقدا فيعتبر لم يكن تاجر  إذا اأمّ ، الاقتضاء"

 ثالثالفرع ال
 خصائص البنوك الالكترونية 

قدم خدمات عن البنوك التقميدية؛ بحيث ت ميزىات خصائصبترونية البنوك الالكتنفرد 
 أكثر جاذبية لمعملاء، وارتفاع من حدة المنافسة. اما يجعل خدماتيمرتبطة بتقنيات حديثة 

 المعاملات  والسرية فيالسرعة  أولا:
 يوالذي يعتمد عملأساسي تعد السرعة والسرية في المعاملات الصيرفة الالكترونية العامل ا

يقدم عمميات الكترونية بسرعة فائقة وبطريقة سيمة دون أن يضطر العميل  ؛ إذالالكتروني البنك
صبح من السيل عمى العميل الاتصال بالبنك عبر شبكة الانترنت ويقوم بكافة في، 2للانتظار

، كما تبنى المعاملات المصرفية 3تاجيا في وقت قصير وبكفاءة عاليةالإجراءات التي يح
يمتزم ىذا الأخير بالحفاظ عمى المعاملات وىذا  عمى السرية بين العميل والبنك؛ ومنو ترونيةالالك

 .4ما يزيد من الثقة العملاء بو
  

                                       
 .37_36، ص صالمرجع السابقأبو فروة محمود محمد،  -1
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر، تخصص قانون الأعمال، كمية النظام القانوني لمبنوك الالكترونيةزعباب سيام،  -2

 .9، ص2019السياسية، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، الحقوق والعموم 
أىمية البنوك الالكترونية في تفعيل وسائل الدفع الالكترونية في الوطن العربي " بارك نعيمة،، مداح عرايبي الحاج-3

 .64، ص2010، جامعة شمف، 02، العددمجمة الاقتصاد الجديد الواقع والأفاق"،
 .10، صلسابقالمرجع ازعباب سيام،  -4
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 ثانيا: تقديم خدمات مصرفية جديدة وكاممة 
الالكترونية القيام بكافة العمميات التي تقدميا البنوك التقميدية، إلى جانب تستطيع البنوك 

لمعملاء  تمنحو  العملاء، اتالبنكية الجديدة؛ كتحويل الأموال إلكترونيا بين حسابيات قياميا بعمم
 . 1التسويق الجيدفرص 

 ثالثا: تخفيض نفقات التشغيل 
المميزات التي يقوم بيا  إحدىالمصرفية  تقديم الخدمةيعد تخفيض تكاليف التشغيل في 

رف عمى شبكة المعمومات لا تقارن بتكمفة البنك الالكتروني؛ بحيث يجعل تكمفة إنشاء موقع لممص
وظائفو بما يحتاجو من مباني وأجيزة وعمالة مدربة ومستندات فممارسة البنك  ،2إنشاء فرع جديد لو

 .3ونقص من تكاليف ميزة تنافسية امتلاكتساعده عمى ا لإلكتروني عبر موقعي
 المؤسسات صغيرة الحجم أمامتوسيع المجال  رابعا:

تي كانت لالكترونية مجالا واسعا أمام المؤسسات المالية الصغيرة الحجم الفتحت البنوك ا
وصول الخدمات المصرفية إلى كل مكان لتوسع تخمصت من عوائق  ذ؛ إتعمل في مجال ضيق

ية باستخدام وسائل دخمت ىذه المؤسسات عالم المعاملات النقدية الالكترون أين ؛4نشاطيا عالميا
فروع جديدة أو زيادة الاستثمار في بناء وتشييد فروع البنوك  إلى الحاجةن الاتصال دو التكنولوجيا و 

                                       
مداخمة مقدمة: لممؤتمر العممي الخامس نحو مناخ استثماري واعمال ، لبنوك الالكترونيةامفتاح صالح، معارفي فريدة،  -1

 .             6، ص07/2007/ 05و04مصرفية الالكترونية، كمية العموم الإدارية والمالية، جامعة فيلا دلفيا، في يوم 
، مداخمة مقدمة: لممؤتمر العممي المغاربي الأول لالكترونية فرص وتحديات حالة الجزائرالمصاريف اقابوسة عمي،  -2

 .07، ص2009المعموماتية والقانون، أكاديمية الدراسات العميا، ليبيا، 
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 11، العددمجمة العموم الإنسانية "، ، "العمميات المصرفية الالكترونيةحمدأبوراس  -3

 . 203، ص2007
، مداخمة مقدمة: لممؤتمر العالمي الدولي حول النظام القانوني لممرفق العام آليات وضوابط الالكترونيةقدة حبيبة،  -4

، 18/11/2018الالكتروني واقع وتحديات وأفاق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، في يوم 
 .10ص
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عدد  أكبر ستقطابلاا، كما ساىمت البنوك الالكترونية في زيادة المنافسة بين البنوك 1التقميدية
 ء.ممكن من العملا

 رابعالفرع ال
 البنوك الالكترونية أنواع 

شراف والرقابة الأمريكية عمى ثلاث صور أثبتت الدراسات العالمية، وتحديدا جيات الإ
، الموقع )أولا(أساسية تحدد المعيار المنضبط لمبنك الالكتروني، والمتمثمة في الموقع المعموماتي 

 .)ثالثا(، والموقع التبادلي )ثانيا( الاتصالي

 لمعموماتيأولا: الموقع ا
ي؛ بحيث يسمح ىذا يعتبر المستوى الأساسي والحد الأدنى لمنشاط الالكتروني المصرف

 .2الموقع لمبنك بتقديم معمومات حول برامجو، ومنتجاتو وخدماتو المصرفية

  ثانيا: الموقع الاتصالي
تعبئة و  ،، كالبريد الالكترونيئوعملاع بالتبادل الاتصالي بين البنك و يسمح ىذا الموق

  .3طمبات؛ أو تعديل معمومات والحساباتال
 ثالثا: الموقع التبادلي

، فية من تحويل الأموال الكترونياالمعاملات المصر  ن ىذا النظام العملاء إجراء كافةيُمَك  
دارة حساباتيم ودفع قيمة الفواتير،   يتيح لمبنك أن يمارس خدماتو وأنشطتو في بيئة الكترونية، كماوا 

                                       
، حالة الجياز المصرفي الجزائري–فعيل الجياز المصرفي بالتعاملات النقدية الالكترونية تأىيل وتمحرز نورالدين،  -1

دكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد بنكي، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية شيادة أطروحة مقدمة لنيل 
 .132، ص2015وعموم التسيير، جامعة العربي بن المييدي، أم البواقي، 

 .111، صالمرجع السابقحمد، السعيد بريكة، أبوراس  -2
.21، صالمرجع السابقزعباب سيام، - 3  
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قابية مخاطر أعمى من المستوى السابق، ما يستوجب عميو ضوابط ر و في المقابل ينتج عنو غير أنّ 
 .1لضمان أمن وسلامة المعاملات فَعالة

ىذه  استعراض واقع العمل الالكتروني أنّ  ، ومن خلاليمكن القول من ىذا المُنطَمق
لبنوك العالم قد غالبية ا خدمة الصيرفة عن البعد، وأنّ لمزبون القدرة عمى التعامل مع  المواقع تعطي

البنك  مياميا؛ يختار لتسيير الدعائيةل المواد خر مواقع معموماتية تعد من قبأنشأت بشكل أو بآ
بحيث يخضع لاعتبارات من خلالو خدمات بنوك الإنترنت،  الذي سيعرض شكل الموقع الالكتروني

  :2عديدة منيا
 درجة الإقبال المتوقع عمى ىذا النوع من الخدمات.حاجات العملاء و  -
 لبنك وقدرة البنك عمى إدارة ىذه المخاطر.درجة المخاطر المرتبطة بشكل الموقع الذي سيختاره ا -
دارتو وصيانتو وجدوى تقديم الخدمات عبر الانترنت. -  تكاليف إنشاء الموقع وا 
 الخبرات والإمكانات البشرية المتوافرة لدى البنك لتقديم الخدمات عبر الموقع الالكتروني. -
 درجة المنافسة في السوق. -

؛ تقدم معمومات عن خدماتيا وأنشطتيا؛ مواقع معموماتيةليا  بنوك الجزائريةالنجد معظم  
فيحتوي    www.bank –of-algeria.co :موقعو الالكتروني عمى الشكلالبنك المركزي إذ يظير 

كما يقدم البنك الجزائري الإحصائيات،  لمختمف والماليةعمى بيانات ومعطيات عن السياسة النقدية 
 . 3لكترونية، كباقي دول العالمع الاقعو أنظمة الدفانطلاقا من مو 

ا بالنسبة لمبنوك التجارية، فمواقعيا تعرض مجموعة من المعمومات عن نفسيا، إلى أمّ 
؛ كخدمة الاطلاع عمى الرصيد، وغيره من خدمات السحب عن تقديميا خدمات إضافيةجانب 

                                       
رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم  مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات في النظام الجزائري، بموافي محمد، -1

والتسيير والعموم التجارية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان، الاقتصادية في نقود، بنوك والمالية، كمية العموم الاقتصادية 
 .47، ص2006

حالة البنوك –استخدام شبكة الانترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية و أثرىا عمى الأداء البنكي دغنوش عطرة ،  2-
ة، كمية العموم الاقتصادية ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص نقود و مالي-الجزائرية

 .117. ص2017والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الخيضر، بسكرة ، 
 مجمة العموم الانسانية،، الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائرية"عياش زبير، عبابسة سمية، " -3

 .348ص ،2016م البواقي ،أ، جامعة العربي بن المييدي، 46د عد
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الشعبي ، القرض (CNEPالبعد، ومن ىذه البنوك نجد موقع الصندوق الوطني لمتوفير، والاحتياط )
 (.CPA)الجزائري 

من حيث  اتقوم بعمميات الصيرفة الالكترونية بشكل محدد سواء البنوك الجزائرية أنّ غير 
نطاق الخدمة أو نوعيتيا مما يستوجب عمى السمطات الجزائرية تفعيل التكنولوجيا لتقديم الخدمة 

 .1البنكية تتماشى مع التطورات المعاصرة
 يثانالمطمب ال

 بات الصرفية الالكترونيةمتطم
جراءات مجموعة من  ليا توفرفروع  نشاءإأو  رونيةيتطمب قيام البنوك الالكت الشروط وا 

دعي الرجوع إلى القوانين يستمما  إلييا،المشرع الجزائري  لم يتطرق تي، واللإنشائيا اللازمة
 لكترونية.مة لمعمل المصرفي التقميدي، وتطبيقيا عمى المصارف الاوالأنظمة المنظّ 

فرع ال) شروط تأسيس البنوك الالكترونية وفيول( لأ  فرعال) فين وليذا سنحاول ان نبيّ 
   ومعيقات.مخاطر  (يثانال

 ولالأ فرع ال
 شروط تأسيس البنوك الالكترونية

وتنقسم ىذه الأخيرة شروط، الخدمات مصرفية الكترونية توفر مجموعة من  يستمزم لتقديم
 )ثانيا(.وأخرى إجرائية  (،)أولاإلى شروط موضوعية 

 أولا: الشروط الموضوعية
 تتمثل الشروط الموضوعية لتأسيس البنوك الالكترونية في: 

 المتطمبات التقنية-1
 إلى:تنقسم متطمبات التقنية 

 

                                       
دراسات  مجمة"، –دراسة مسحية –المواقع الالكترونية ومتطمبات تطورىا في الخدمات البنكية عبد اليادي، " مسعودي -1

 . 02، ص2014، الأغواط، 1، العدد5، المجمد العدد الاقتصادي
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 :البنية التحتية التقنية-أ
أن تكون تعد البنية التحتية التقنية أىم متطمبات قيام البنوك الالكترونية، والتي لا يمكن 

، ىذا لكون البنوك 1بمد ومختمف القطاعات وتقنية المعمومات لأيّ  معزولة عن بنى الاتصالات
الالكترونية تنشط في بيئة الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية، ولضمان أعمال الكترونية 

في  ن يتوفر المتطمب الأساسي المتمثلأ ناجحة وضمان دخول آمن لعصر المعمومات لابدّ 
 .2التحتية وسلامة سياسة التسوق الاتصالي الاتصالات وبقدر كفاءة البنى
الاتصالات تقوم عمى سلامة التنظيم الاستثماري  الية وسلامة بنىفعّ  إضافة إلى ىذا، فاٍنّ 

ودقة المعايير وكفاءة التنظيم القانوني لقطاع الاتصالات، فبقدر ما تنتشر وتعمم معايير التعامل 
متعامل مع عصر ة ولبناء قوى لىذه العناصر يتحقق توفير أىم دعامة لمتجارة الالكترونيالسميم مع 
 .3المعمومات
تقنية الإعلام، من حيث الأجيزة في لمبنية التحتية التقنية  العنصر الثاني يكمن 

ه لم المال وحد ، حيث أنّ والبرمجيات والكفاءات البشرية التي تعد دعامة وجود واستمرارية والمنافسة
والنظم  من استراتيجيات تتلاءم مع متطمبات وسلامة البرامج اعد المتطمب الرئيسي، بل لابدّ ي

 .4المطبقة لضمان الاستخدام الأمثل، والسميم لوسائل التقنية
لمبناء التحتي، في حقل الاتصالات وتقنية المعمومات،  الاستراتيجيةلمعناصر  ا بالنسبةأمّ 

 لائمةموأغراض تطوير سوق الاتصالات في الدولة، مع الحرص عمى فتتمثل في تحديد أولويات 
والسياسات  الخاصةىدف دخوليا للأسواق العالمية مع احتياجات التطوير والتقنية لمشركات 

، مع 5والتنظيمية التي يعتمد عمييا لضمان جذب الاستثمارات في ىذا القطاع ةوالخدماتي قيةالتسوي
مة الممّيزة من معايير أمن وسلامة تبادل المعمومات وسرّيتيا تحديد معايير ومواصفات الخد

ي يحدّد الالتزامات الواقعة الذ وخصوصية المشتركين، إضافة إلى تحديد الإطار القانوني الواضح
                                       

 .163، صالمرجع السابقبوراس أحمد، بريكة السعيد،  -1
 . 14، صمرجع السابق، المداح عرايبي الحاج، بارك نعيمة-2
 .232ص، السابق المرجع، يوسف مسعداوي -3
 .164، صالمرجع السابقبوراس أحمد، بريكة السعيد،  -4
 .15ص المرجع السابق،زايدي بشرى،  -5
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كذلك التشجيع ق التدخل الحكومي وأولويات الدعم، عمى أطراف العلاقة، وأخيرا تحديد نطا
 .1الاستثماري من قبل الدولة

 :الثقة عنصر-ب
 أىم الذي يعد والأمان،عمى عنصر الثقة  اتقديم خدماتيفي البنوك الالكترونية،  تعتمد

كان الدخول  يمكن لأيّ فعرضة للانتياكات، والاختراقات، أكثر  لكونياو البنوك، اتى لمثلجانب 
 .2عمييا اإلى الأنظمة الداخمية لمبنك مشكلا بذلك خطر 

عبر الانترنت باستخدام تقنيات وأساليب متعددة لتوفير عنصر البنوك المتعاممة  لذا سعت 
 .3ه الأخطارىذ بكة وأنظمة البنك الداخمية منلحماية الش ،الأمان

 التسيير في البنوك الالكترونية متطمبات-2
ونظرا لعدم وجود  شروط،المجموعة من  سير البنوك الالكترونيةضمان حسن تطمب لي

سنحاول في ىذا الصدد التطرق  ،ترونيةر البنوك الالكشروط التسيي نصوص خاصة تنظم
سقاطيا عمى البنوك الالكترونية، لكونيا لا تختم  ف عنيا إلاّ لمتطمبات التسيير البنوك التقميدية، وا 

  :من الناحية التقنية، وتتمثل في
 :المتطمبات المالية . أ

؛ غة في مجال البنوككل أىمية بالتتمثل المتطمبات المالية في مقدار رأس المال الذي يش
تمقي بوذلك نظرا لمنشاط الذي تمارسو ، 4الحقيقي لمعملاء المتعاممين معيايعد الضمان القانوني و  إذ

 .المصرفيوتوفير الائتمان  الودائع من الجميور
الجزائري التنظيم الحد الأدنى لرأس المال البنوك لقواعد خاصة نظميا  المشرع وقد حدد          
في  ك(، ذلدج 00.000.000.000.00والقرض والمتمثمة في قيمة عشرين مميار دج ) مجمس النقد

لرأسمال البنوك والمؤسسات  الأدنىالمتعمق بالحد  03-18من النظام رقم  2إطار نص المادة 
                                       

 .164، صالمرجع السابقبوراس أحمد، بريكة السعيد،  -1
 .40، ص، المرجع السابقشفارة عبد النور -2
 .40، صنفسو المرجع -3
المجمد الرابع، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن،  ،-دراسة مقارنة –الموسوعة التجارية المصرفية الكيلاني محمود،  -4

 .46، ص2008
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وقيمة العممة  الاقتصاديةالظروف  معينة منيا الأخذ بعين الاعتبار لاعتبارات، وذلك 1المالية
 الوطنية.

كذلك لجنة بازل بإصدار مشروعيا الثاني المتعمق بالكفاية رأس المال بوضع  اىتمت
البنوك  ما دفعقواعد جديدة تعكس حجم المخاطر التي يواجييا العمل البنكي في الوقت الراىن، 

الجزائرية أن تزيد من قيمة رأس ماليا وىذا بيدف مواكبة المعايير الدولية، وتقوية مراكز البنوك 
 .2الاستثمارية لمبنكوتعزيز القدرة  زائريةالج

عمى البنوك الالكترونية أن تستوفي ىذه النسبة رأس المال حتى  يستمزم بالموازاة مع ذلك
ىذا الشرط يعد ضمانة قوية تؤىل البنك الالكتروني لمشروع في أعمالو  يرخص لو بالعمل، ولعلّ 

بنوك الالكترونية ىي مؤسسة مالية تقوم ، وباعتبار ال3زيد ثقة المتعاممين فيوترنت ما يعبر الان
صدار الشيكات  عمى وسائط الكترونية وتمارس مختمف الأعمال المصرفية من الدفع والسحب وا 

يا تدخل أعماليا ضمن البنوك التقميدية وتطبق عمييا قاعدة الرأس المال المنصوص عمييا فإنّ 
 .   4قانونا

  :المتطمبات المتعمقة بالمسريين . ب
تتشكل البنوك من فئات معينة تتولى في تسيير المينة المصرفية، ليذا يستوجب توافر            

 . 5تعمق الأمر بحالتيم أو كفاءتيم أو من ناحية أخلاقيم افييم مجموعة من الأوصاف، سواءً 

                                       
، يتعمق بالحد الأدنى لرأسمال البنوك والمؤسسات العاممة في الجزائر، 2018نوفمبر  4المؤرخ في  03-18النظام رقم  -1

ديسمبر  23، المؤرخ في 04-08، الذي ألغى أحكام النظام رقم 2018ديسمبر  9 ، الصادر في73ج ر ج ج عدد 
 24، الصادر في 72، المتعمق بالحد الأدنى لرأسمال البنوك والمؤسسات المالية العاممة بالجزائر، ج ر ج ج عدد 2008
  .2008ديسمبر 

لي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية : عصرنة القطاع المامرزيق عاشور، معموري صورية، مداخمة تحت عنوان -2
 17. ص2013، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الالكترونية بالجزائر

 Disponible sur le site : manifest.univ-ouargla.dz. Consulté le : 03/03/2020 à 02h00. 

 . 265، صالمرجع السابقالتميمي علاء،  - 3
 .44ص، المرجع السابقشفارة عبد النور،  -4
رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون النظام القانوني لمبنوك التجارية في الجزائر، قزولي عبد الرحيم،  -5

 .56، ص.2015الخاص المعمق، قسم القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان، 
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تسيير المصرف وذلك ع قد حدد لنا الأشخاص المكمفين والقادرين عمى إدارة و نجد المشر 
الواجب توفرىا في المسير المتعمق بالشروط  92/05من أمر رقم  02المادة  لمنص بعد استقراء

" المسير ىو كل شخص طبيعي لو دور تسيري في المؤسسة كالمدير العام أو في أي : كما يمي
فقد  البنكا بخصوص عدد مسيري أمّ  ،1اسم المؤسسة ..."سؤول يتمتع بسمطة اتخاذ مإطار 
الفعمية  تجاىاتالاان دويحد المصرفشخصان إدارة أن يتولى سيري لمم الأدنى الحداحترام اشترط 

 .2يتحملان أعباء التسييرلمنشاط البنوك و 
يستمزم إلى جانب ذلك توفر الكفاءة والخبرة الكافية لدى مسيري البنك لتأدية وظائفيم 

، 3ة خسائر وضمان سير الحسن لمبنكتجنب العملاء من أيّ ، لبكيفية صحيحة وبطريقة سميمة
 80ت عميو المادة ، ما قضيكون محل إدانة الأخلاقية والشرفية وألاّ  علاوة عمى تمتعيم بالمتطمبات

  .03/114من الأمر 
ضف إلى ذلك، تفاعميم مع مختمف المتغيرات والاستراتيجيات الفنية والإدارية المالية، 

 .  5نشاط المصرفيأشكال التطور وتفيم الاحتياجات المتجددة لمكل  واستيعابوالتشريعية، 
 تنظيميةالمتطمبات  ج.

يحددىا مجمس  البنوك بما في ذلك البنوك الالكترونية بتنظيم حساباتيا وفقا لشروط تمتزم
الانضمام إلى مركزية المخاطر، وكذلك الانخراط لدى مصمحة مركزية كذا و ، النقد والقرض

 .   6الميزانيات
 
 

                                       
، المتعمق بالشروط الواجب توفرىا في مؤسسي البنوك والمؤسسات 1992 مارس 22، المؤرخ في 92/05النظام رقم -1

 .1993فيفري  7، الصادر في 08المالية ومسيرىا وممثمييا، ج رج ج عدد
 .48، صالمرجع السابقشفارة عبد النور،  -2
ة ماستر، تخصص لنيل شيادمذكرة مقدمة  النظام القانوني لمبنوك والمؤسسات المالية في الجزائر،ميلاط سيام،  -3

 .23، ص2014عمال، كمية الحقوق، جامعة العربي بن المييدي، أم البواقي، قانون الأ
 المرجع السابق. المتعمق بالنقد والقرض معدل ومتمم، ،2003سبتمبر 26 في مؤرخ 03/11أمر رقم  -4
 .276، صالمرجع نفسو -5
 .  46-45، ص صالمرجع السابقشفارة عبد النور، -6
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 الالكترونية لمبنوك  لتأسيس ثانيا: الشروط الإجرائية
يستوجب لقيام البنوك الإلكترونية إلى جانب الشروط الموضوعية السالفة الذكر، شروط 
أخرى إجرائية من الضروري إتباعيا لضمان الأىمية القانونية لممارسة النشاط المصرفي؛ وتتمثل 

الشكل القانوني من حيث  اىذه الأخيرة في الشروط الشكمية التي تخضع إلييا البنوك التقميدية، سواءً 
 .والاعتمادأو من حيث شرط الحصول عمى الترخيص 

 لشكل القانوني لمبنوك الالكترونية:  ا .1
لابد من إخضاعيا لمشكل القانوني الذي  أعماليا المصرفية لتباشر البنوك الالكترونية

 10/04الأمر رقم  من 33، وىذا ما جاء بو نص المادة حدده المشرع الجزائري لمبنوك التقميدية
 والمؤسسات الماليةيجب أن تؤسس البنوك  "القرض والتي تنص عمى ما يمي:و  المتعمقة بالنقد

 ، 1"الخاضعة لمقانون الجزائري في شكل شركة مساىمة ...
القانوني الذي اشترطو المشرع لإنشاء  الشكل نص المادة أعلاه أنّ  استقراءيتبين بعد 

اية من اختيار المشرع لمثل ىذا الصنف من الشركات الغ، و 2البنك، يكون في شكل شركة مساىمة
 .3التجارية ىو استقطابيا لأكبر عدد ممكن من الأموال وتساىم كذلك في التطور الاقتصاد الوطني

تخضع لرقابة د تأسيسيا وأثناء مزاولة نشاطيا الشركة المساىمة عن ضف إلى ذلك، أنّ 
جميع البنوك  أنّ  10/04من الأمر رقم 83 ، كما أشارت المادة4صارمة من طرف أجيزة الدولة

 . 5والمؤسسات المالية تكون في شكل شركة ساىمة

                                       
 المرجع السابق.والقرض معدل ومتمم،  بالنقد يتعمق ،2003سبتمبر  26 في مؤرخ 03/11م أمر رق -1
"ىي شركة التي ينقسم رأس ماليا ينقسم عمى أسيم قابمة لتداول، وتتكون من يا: بشركة مساىمة عمى أنّ  تعرف -2

عبد الحميد : ، نقلا عنم''شركاء لا يكون كل شريك فييا مسؤول عمى ديون الشركة، إلا بقدر ما يممكو من الأسي
، منشأة المعارف الإسكندرية، مصر، موسوعة الشركة التجارية )شركة الأشخاص، والأموال، والاستثمار(شواربي، 

 .575، ص2003
 .262، صالمرجع السابقالتميمي علاء،  -3
 .29، صالمرجع السابقميلاط سيام،  -4
المرجع والقرض معدل ومتمم،  بالنقد يتعمق ،2003تمبرسب 26 في مؤرخ 03/11أمر رقم  من 83تنص المادة -5

 ".نون الجزائري في شكل شركة مساىمة"يجب أن تؤسس البنوك والمؤسسات المالية الخاضعة لمقا، عمى ما يمي: السابق
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البنوك الالكترونية لا يمكن تأسيسيا في شكل آخر من أشكال  وبناءا عمى ىذا، فإنّ 
الشركات التجارية، وتطبق عمييا القواعد العامة التي تحكم الشركات التجارية من حيث الإنشاء 

  . 1ظيمي وانقضائياالييكل التن
 الترخيص .2

يتمثل الترخيص في إجراء يسمح بممارسة نشاط ما يمكّن الإدارة من خلالو أن تفرض 
الجزائري، أو إقامة فرع أجنبي في  فكل عممية تأسيس بنك خاضع لمقانون ،2رقابتيا وسمطتيا

النقد  من طرف مجمس ا من الحصول عمى ترخيصالجزائر أو فتح تمثيل لمصرف أجنبي، لابد
 .من قانون النقد والقرض 82والقرض بصفتو الجية المختصة، وىذا حسب ما نصت المادة 

المتعمق بشروط تأسيس البنك والمؤسسة المالية  02-06من النظام  02وكذلك المادة 
، ويعتبر الترخيص بمثابة إشارة لمشروع في 3وشرط إقامة فرع البنك والمؤسسة المالية الأجنبية

 .4شروط المنصوص عمييا قانوناممل البنكي والذي يجب أن يكون مستوفيا لممارسة الع
عمى مجموعة من القواعد التي تتعمق بشروط  نص المشرع الجزائري في ىذا الشأن

، 025-06من النظام  03نص المادة  إطارالحصول عمى الترخيص لتأسيس البنك وذلك في 
 بين حالتين: ة، وعمى ىذا الأساس يجب التمييزوينطبق ىذا الشرط كذلك عمى البنوك الالكتروني

 :الوضع ينشأالفعمي لمبنك عمى أرض الواقع؛ أي في مثل ىذا ىي حالة الوجود  الحالة الأولى 
فرع تابع لمبنك الأصمي، ويكتسب صفة القيام  ة يعتبرثمّ خدماتو الكترونيا ومن  موقع لتقديمالبنك 

                                       
.33ص المرجع السابق، شفارة عبد النور،- 1 

 . 26، ص، المرجع السابقميلاط سيام - 2
، يحدد شروط تأسيس البنك والمؤسسة المالية وشروط إقامة بنك 2006سبتمبر  24، مؤرخ في 02-06نظام رقم  -3

  .2006ديسمبر  2، الصادر في 77ومؤسسة مالية أجنبية، ج ر ج ج عدد
، مجمة البحوث في الحقوق والعموم السياسية تأسيس البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر"، " ،محفوظ جمجل رضا-4

 .87، ص2018جامعة ابن خمدون، تيارت،  ،02، العدد03المجمد 
المرجع ، يحدد شروط تأسيس البنك ومؤسسة مالية وشروط إقامة فرع بنك ومؤسسة مالية أجنبية، 02-06نظام رقم  -5

 السابق.
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الاعتبار  يص الممنوح لمبنك الأصمي، مع الأخذ بعينعمى الترخ بالاعتمادبالعمميات المصرفية 
 .1القواعد التي يممييا البنك المركزي لممارسة الأعمال المصرفية الالكترونية

 :نّ  الحالة الثانية ما تتواجد ىي حالة البنوك الافتراضية، التي لا يكون ليا وجود عمى الواقع وا 
في ىذه الحالة تستوجب توفر كل الشروط عمى شبكة الانترنيت وتقدم خدماتيا من خلاليا، ف

الأعمال التي  عتباربابما فييا الحصول عمى الترخيص  المطموبة قانونا لممارسة العمل البنكي،
 .2ن تنفذ جميع القواعد الصادرة عن البنك المركزيوم بيا أعمالا قانونية، وأتق

 القيد في السجل التجاري.3
أن  الشخصية المعنوية، اكتسابكي يتسنى ليا  يقتضي عمى البنك أو المؤسسة المالية

ما أكده  الاعتماد وىذاقبل إيداع الممف أمام محافظ البنك لمحصول عمى تقيد بالسجل التجاري 
تقضي عمى انتفاء الشخصية المعنوية  التيمن القانون التجاري الجزائري،  549نص المادة 

في فقرتيا الأولى  11نص المادة  كذاو  3لتجاريمن تاريخ قيدىا في السجل ا لمشركة التجارية، إلاّ 
" لا يعتد بتسجيل المتعمق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية التي نصت عمى 08-04من القانون 

 .4الشخص الاعتباري في السجل اتجاه الغير إلا بعد يوم كامل من تاريخ نشره القانوني"
التسجيل في السجل  والقرض فإنّ المتعمق بالنقد  04-10مر رد في الأالرجوع إلى ما و ب

التجاري لممؤسسة المصرفية يتوقف في الحصول عمى الترخيص، الذي ينشأ المؤسسة المصرفية 
 .5عن مباشرة النشاط المصرفي فيتوقف عمى رخصة الاعتماد اوفقا لمقانون الجزائري، أمَ 

 

                                       
 .35، صالمرجع السابقشفارة عبد النور،  -1
 .30، صلمرجع السابقاأبو فروة محمود محمد،  -2
المرجع المتضمن القانون التجاري معدل ومتمم،  26/09/1975، المؤرخ في 75/59رقم  من الأمر 549تنص المادة  -3

 "لا تتمتع الشركة بالشخصية المعنوية إلَا من تاريخ قيدىا في السجل التجاري".عمى أنو:  السابق
، صادر في 52، يتعمق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية، ج رج ج، عدد 2004اوت 14، المؤرخ في 04/08القانون -4

 .2004أوت  18
 .28، ص المرجع السابقميلاط سيام،  -5
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نشاطات النشاط المصرفي يتميز بخصوصية مقارنة بال يتضح من ىذه الإجراءات أنّ 
بمجرد  ي ممارسة أي من الأنشطة المصرفيةيا الحق فل البنوك الالكترونية لا يمنحف، 1التجارية

أو المين المقننة الخاضعة لتسجيل  الشروع الفعمي في الأنشطة القيد في السجل التجاري، لأنّ 
 .04/082من القانون  25التجاري يظل مشروطا بالحصول عمى الاعتماد حسب المادة 

  الاعتمادمنح . 4
استيفاء المؤسسة المصرفية، لقرار الترخيص لا يعد كافيا لشروع في ممارسة النشاط  إنَ 

المصرفي؛ إذ يبقى مشروطا بالحصول عمى الاعتماد الذي يعد إجراء ثاني بعد الترخيص الذي 
 . 4تأشيرة لمدخول العمل البنكي ويعتبر بذلك، 3يو صفة البنك أو المؤسسة الماليةيضفي عم

و تصرف إداري منفرد تقبل الإدارة من خلالو وجود ممارسة نشاط نّ يعرف الاعتماد عمى أ
معين، لذا ينبغي عمى البنوك والمؤسسات المالية بما في ذلك البنوك الالكترونية المتحصمة عمى 

عمى الاعتماد، الذي يخوّل لمبنك الحق في ممارسة العمل المصرفي،  محصولالترخيص الالتماس ل
 5المتعمق بالنقد والقرض 10/04من أمر رقم  92ذلك بدلالة نص المادة و 

                                       
التجارية الأخرى يمكن ليا ممارسة نشاطيا بعد الحصول عمى الترخيص أو الاعتماد  نشير في ىذا الشأن أن النشاطات -1

، لمرجع السابقاقزولي عبد الرحيم، انظر:  من التفاصيل راجعلممزيد أو القيد في السجل التجاري حسب نوع النشاط. 
 .69ص

عمى أنو:"  المرجع السابق ، المتعمق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية،04/08، من القانون 2فقرة  25تنص المادة  -2
غير ان الشروع الفعمي في ممارسة الأنشطة او المين المقننة الخاضعة لمتسجيل في السجل التجاري يبقى مشروط 

  عتماد النيائي المطموبين المذين تسمميا الإدارات او الييئات المؤىمة".بحصول المعني عمى الرخصة او الا
 .96ص، المرجع السابق محفوظ،جمجل رضا  -3
 .29صالمرجع السابق، ميلاط سيام،  -4
"بعد الحصول ، عمى: المرجع السابقمتضمن قانون النقد والقرض معدل ومتمم،  11-03من أمر  92تنص المادة -5

أعلاه، يمكن تأسيس الشركة الخاضعة لمقانون الجزائري ويمكنيا أن تطمب اعتمادىا  11ا لممادة عمى الترخيص طبق
 . "كبنك أو مؤسسة مالية، حسب الحالة
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ومنو يتعين عمى مؤسس البنك إرسال طمب الاعتماد إلى محافظ البنك الجزائر الذي  
، من أمر رقم 92من المادة 4خوَل لو المشرع صلاحية منح الاعتماد، وذلك عملا بأحكام الفقرة 

 .06/022من أمر رقم  08تو المادةأكد وىذا ما، 03/111
مجموعة من الوثائق، والمعمومات التي تثبت توي ىذا الممف طمب الاعتماد عمى ويح 

شير ابتداء من تاريخ  12القرض، في أجلونية المنصوص في القانون النقد و جميع شروط القان
 .3الموافقة عمى الترخيص

قيد الشخص كزي مراقبة مدى يسمح لمبنك المر و اليدف من ىذا الإجراء القانوني أنّ  ولعلّ  
الذي تحصل عمى الترخيص لإنشاء المؤسسة المصرفية لمجمل الإجراءات والقواعد القانونية 

 . 4المعمولة بيا، وبالتالي ينصب ىذا أيضا عمى البنوك العاممة عمى شبكة الانترنت
 نيثاالفرع ال

 المخاطر والمعيقات
يا نومعيقات تنتج ع)أولا(، ا لمخاطر تتعرض المصارف الإلكترونية في ممارسة أعمالي

 . ثانيا(خدماتيا ) أداءخسائر ومماطمة في 
 لبنوك الالكترونيةأولا: مخاطر ا

  : تتمثل مخاطر التي تواجييا البنوك الالكترونية في
 مخاطر التشغيل: .1

تعتبر مخاطر التشغيل من أكثر المخاطر التي تواجييا البنوك الالكترونية ذلك نظرا 
عن ىذه  ، وتنشأ5عمى الانترنت الذي يعتبر مجال مفتوح لتقديم مختمف الخدمات الاعتمادى

 المخاطر عدة أسباب منيا:

                                       
 المرجع السابق.متضمن قانون النقد والقرض معدل ومتمم،  11-03أمر  -1
المرجع فرع ومؤسسة مالية أجنبية، ، يحدد شروط تأسيس البنك والمؤسسة المالية وشروط إقامة 06/02أمر رقم  -2

 السابق.
 .93، صالمرجع السابقجمجل رضا محفوظ،  -3
 .38، صالمرجع السابقشفارة عبد النور،    -4
 ،2006المؤسسة الحديثة لمكتاب ناشرون، لبنان، العمل المصرفي الالكتروني في البمدان العربية،  أحمد،سفر  -5

 .227ص
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 مين الكافي لمنظم:عدم التأ-أ
ف عمى ىذه المخاطر نتيجة لاختراقات التي تتعرض ليا المنظومة المصرفية كالتعرّ  تنشأ 

قيام بعمميات السحب أو لبطاقات البنكية المعمومات الخاصة بالعملاء واستغلاليا أو سرقة ونسخ ا
تم خارج البنك أو من طرف العاممين، وعمى ىذا  ا، وىذا سواءً 1والتحويل الالكتروني للأموال

 الأساس يستمزم توافر إجراءات كافية لمراقبة ىذه العمميات وضمان سرية البيانات.
 :عدم ملائمة النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصيانة-ب

ىذه المخاطر في حالة اعتماد البنوك عمى طرف ثالث لإدارة البنية التحتية  تنشأ 
من الأحسن لو يعتمد عمى مصادره  فيكونالتكنولوجية المناسبة في دعم العمميات المصرفية، 

بنك الالكتروني أن يتعرض ليذه ملفي ىذه الحالة يمكن ، بالتالي 2الخاصة في تقديم ىذا الدعم
من بطء أداء وعدم سرعة  كفاءة النظم لمواجية متطمبات المستخدمين، وأيضاالمخاطر بسبب عدم 

 في حل مشاكل الصيانة لمنظم.
ا، عمى البنوك الإلكترونية تحديث نظم إلكترونية لتفادي لمثل ىذه المخاطر يتعين إذ 

 يات.فيما يخص البرمجيات التي يعمل بيا البنك أو النظم الالكترونية التي تحمي البرمج اسواء

  الاستخدام من قبل العملاء: إساءة-ج
جرامية الإعناصر ملسماح الوقائية و اطة العملاء بإجراءات عدم إح يحدث ذلك نتيجة          

عدم  أوباختراق حسابات العملاء والقيام بعمميات غسيل الأموال باستخدام معموماتيم الشخصية 
 .3زمةمين اللاّ إجراءات التأ اتباعيم

 
 

                                       
أطروحة  مك تجاه الصرفية الالكترونية "دراسة ميدانية لعينة من المستيمكين الجزائريين"،سموك المستيكرغمي أسماء،  -1

مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، تخصص الإدارة التسويقية، كمية العموم الاقتصادية وتجارية وعموم 
 .78، ص2019التسيير، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، 

 .227، صالمرجع السابقمل المصرفي الالكتروني في البمدان العربية، سفر أحمد، الع -2
 .29، صالمرجع السابقزعباب سيام،  -3
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 السمعةمخاطر -2
تنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سمبي تجاه المصرف نتيجة عدم قدرتو عمى 

التي تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية وفقا لمعايير الأمان والسرية، والدقة، والاستمرارية، 
يعرضيا لخسائر مالية، ويؤدي إلى نقصان المتعاممين  ماتضفي عمى المؤسسة سمعة سيئة؛ 

 .1ومع
تجنب ىذا الخطر وحماية سمعة البنك، الاىتمام بتطوير  عمى المصرف في سبيل يتعين

ورقابة ومتابعة معايير الأداء بالنسبة لنشاطات المصارف الالكترونية، وكذا اتخاذ الإجراءات 
زمة لمتأكد من الوفاء بالمتطمبات السرية لمعميل بحسب الدول التي يقدم فييا البنك خدماتو اللاَ 

المسندّة إلى العمميات المصرفية الالكترونية، إضافة ليذا عمى البنوك وضع خطط لمواجية ىذا 
 .2منوالخطر والحدّ 

 قانونية:المخاطر .3
، 3تعد المخاطر القانونية من أىم المخاطر التي ترىق البنوك العاممة عبر شبكة الانترنت 

القانونية التي تنتج  والالتزاماتيق لمحقوق فيم الدقالمعرفة و الوذلك نتيجة اصطدام المصرف بعدم 
حالة غموض القواعد القانونية التي تحمي  تقع في، أو 4جراء العمميات المصرفية الالكترونية

المبرمة باستخدام وسائل الالكترونية، أو نتيجة انتياك  والاتفاقياتالمستيمكين في بعض الدول 
 .5المتعمقة بمكافحة غسيل الأموال القوانين والتشريعات والضوابط المقررة خاصة

يعود السبب في ذلك إلى عدم وجود تشريعات سابقة في مجال المعاملات المصرفية   
 . 6وكذلك بطء الإجراءات القانونيةالالكترونية 

                                       
 .294، صالمرجع السابقبوراس أحمد، بريكة السعيد،  -1
 .290، صالمرجع السابق، العمل المصرفي الالكتروني في البمدان العربيةحمد، أسفر  -2
 .241، صقالمرجع السابالتميمي علاء،  -3
 .230، صالعمل المصرفي الالكتروني في البمدان العربية، المرجع السابقحمد، أسفر  -4
، 2005، د.ط، دار الفكر الجامعي، مصر، الشركات الالكترونيةالجنبييي ممدوح منير، الجنبييي محمد ممدوح،  -5

 .20ص
  .141، صالمرجع السابقمحرز نور الدين،  -6
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  :ستراتيجيةالامخاطر .  4
الالكترونية إحدى المخاطر التي تصاحب العمميات الصيرفة  الاستراتيجيةتعد المخاطر 

ذلك الخطر الذي يتحقق نتيجة تقاعس الإدارة البنك للأوجو الفنية وعدم إدخال تقنيات حديثة،  يوف
ملائمة ومناسبة تتماشى مع  استراتيجيةىذه المخاطر عن عدم تبني الإدارة العميا لمبنك نتج كما ت

التغيرات  قرارات غير مناسبة مع اتخاذالبنوك الالكترونية، وذلك نتيجة الخدمات التي تقدميا 
لو خسائر قد تؤدي إلى الإفلاس  عمى نشاط البنك ونتائجو مما يسبب سِمْبًا الصناعية، ما يؤثر

 .  1خصوصا في ظل محيط يتميز بشدة المنافسة
لذا، يجب عمى إدارة البنك أثناء تقديم الخدمات الإلكترونية أن تراعي مجموعة من النقاط 

 : يمكن حصر أىميا فيما يميالأخطار، الأساسية بيدف تفادي وقوعو لمثل ىذه 
 المعمومات الإدارية الملائمة لتقديم خدمات الصيرفة الالكترونية، والتوسع في  النظم توفير البنوك

 وسائل التكنولوجية اللازمة، والمرتبطة بيذه الخدمات.
  ًن خلال وذلك م عمى مستوى مسير أو عمى مستوى العاممين فييا، اتأىيل الطاقم الإداري، سواء
 .2والتدقيق الداخميأساليب الرقابة  إطارات بشرية خبيرة في المجال المصرفي وتحديد متلاكا
 تكنولوجيا:ال مخاطر-5

ن و ترتبط مخاطر التكنولوجيا بالتطور السريع في تقنيات المعمومات والاتصالات                 ا 
بمختمف  الاىتماموك الالكترونية وعدم الحديثة في مجال البن الملائم لمتكنولوجيا ستغلالالاعدم 

 . 3أدائياف فعالية العمميات الالكترونية و التغيرات العممية يؤدي حتما إلى ضع
إلى جانب ذلك، ىناك مخاطر أخرى خاصة بالعمميات المصرفية التقميدية المتمثمة في 

التي تأثرت  وق، ومخاطر سعر الصرف والفائدة،، مخاطر السيولة، مخاطر السالائتمانمخاطر 

                                       
 .278، صالمرجع السابقالسعيد، حمد، بريكة أبوراس  -1
 .122، صالمرجع السابقدغنوش العطرة،  -2
 .30، صالمرجع السابقزعباب سيام،  -3
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بفعل إدخال البنك قنوات التوزيع الالكترونية ودخول البنوك عالم الانترنت في تقديم الخدمات، 
 .  1حجم ىذه المخاطر زيادة ما يؤدي حتما إلىوتنفيذ عممياتيا عمى شبكة الانترنت، 

 ثانيا: المعيقات التي تواجييا البنوك الالكترونية
تمتع بعدة مزايا تمكن العملاء من إجراء مختمف العمميات البنوك الإلكترونية، ت صحيح أنّ 

تعرقل العمل المصرفي  قديا تخمو من الصعوبات والمشاكل التي ىذا لا يعني أنّ  أنّ المصرفية، إلا 
ذاتو أو يواجييا العميل أثناء إجراءه لمعمميات المصرفية والمتمثمة  سواء التي تمس البنك في حدّ 

 في: 
 : ةك الالكترونيو ييا البنواجالتي تمشاكل ال .1

 ة مشاكل تتمثل فيما يمي:تواجو البنوك الإلكترونية عدّ 
 ى ا يؤدي إلممّ  نترنتالإتؤىل العمل المصرفي عمى شبكة  ورقابية عدم وجود ضمانات تشريعية

 .قصور العمل المصرفي الإلكتروني
 فنية اللازمة لمبنوك الالكترونيةعدم توفير البنية التحتية ال. 
 الجياز المصرفي في مجال  وموظفيوالخبرات لدى الإدارة المصرفية  لتأىيل العمميضعف ا

 المعمومات. اتالتكنولوجي
 والتدريب العاممون. عدم إنشاء مراكز التعميم 
 رض العمميات المصرفية للاحتيالتعك ؛تعدد المخاطر المرتبطة بتقديم الخدمات المصرفية 
 .2النصبو 
 لعميل:يواجييا امشاكل التي ال.  2

  يا:قد يواجو العميل أثناء أداءه لمخدمات عدة مشاكل أىمّ 
  .عدم وجود ثقة بالنظم المعموماتية 

                                       
 .233، صالمرجع السابقحمد، أسفر  -1
 مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية،"، الصيرفة الإلكترونية أنماطيا وخيارات القبول والرفضأديب القاسم شندي، " -2

 .15، ص2011امعة بغداد، العراق، ، ج27العدد 
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 بحيث  ؛الحاصمة عمى مستوى المجال المصرفي جيل العميل لمختمف التطورات التكنولوجيا
 يميل إلى الوسائل التقميدية خاصة النقود الورقية أو المعدنية.

  القنوات الالكترونية لاستخدامزمة للّا والأجيزة ا الوسائلقمة. 
 وصعوبة فيم المغة  ؛ وذلك لعدم وجود نشرات إرشاديةصعوبة استخدام وسائل التكنولوجيا

 .1المستعممة
 يثانالمبحث لا
 ووسائل الدفع الالكترونية كترونيةخدمات الصيرفة الال
الواجية و ط المصرفي العامل الأساسي في تطوير النشا ،تعد الخدمة المصرفية الالكترونية

عمى تسعى و  مجتمع اقتصاد أيّ ر يفي تطو نيا ليا دور ىام إذ أالبنوك، تي ارتقى أداء الرئيسية ال
حصول عمى و من خلال تأثيرىا عمى تفضيلات العملاء  ،بين البنوك التنافسية تعزيز القدرةو رفع 

 .رجة عالية من رضاىمد
أىم الوسائط الالكترونية و دمة المصرفية الخعمى ترتكز دراستنا حول التعرف  ىنا،من و 

 .ول(الأ مطمب ال) خدماتياالتي تعتمد عمييا لتقديم 
عمى وسائل الدفع الحديثة التي حققت حسن الأداء والمعاممة وكذا تسميط الضوء،          

 (.يثانالمطمب ال)
 ولالأ مطمب ال

 خدمات الصيرفة الالكترونية
الالكترونية، إذ أصبح تقديميا يتم بعيدا عن إجراءات  تتعدد الخدمات التي تقدميا البنوك

بحيث أدت إلى تحسين وزيادة فعالية الخدمة البنكية، وذلك من خلال الأثر الايجابي الذي  اليدوية،
 تتمتع بو من جذب المتعاممين، وتحقيق رضاىم.

                                       
 .15ص، السابقالمرجع ، أديب القاسم شندي -1
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رة إلى الصدد، تأتي أىمية التعرف عمى الخدمة المصرفية، وذلك من خلال الإشا وفي ىذا
(، ثم قنوات يثانالرع فلا)في ، وخصائصيا ول(الأ فرع ال)تعريف الخدمة المصرفية الالكترونية 

 فرعال)الالكترونية وأخيرا إلى أنواع الخدمات المصرفية  فرع ثالث(،)التوزيع خدمات الالكترونية 
 (.رابعال

 ولالأ فرع ال
 تعريف الخدمة المصرفية الالكترونية

التعاريف الخدمة المصرفية الالكترونية، بحيث نتناول في ىذا الفرع لقد تنوعت وتعددت 
 أىم التعاريف التي أوردت عمى الخدمة المصرفية كالآتي:

العمميات ذات مجموعة من الأنشطة و " يا:تعرف الخدمة المصرفية الالكترونية عمى أنّ -
. دمة من قبل المصرفالمقعي الكامن في العناصر الممموسة وغير الممموسة، و المضمون المنف

التي تشكل مصدرا لإشباع ، و وقيمتيا النفعيةخلال ملامحيا والتي يدركيا المستفيدون من 
في الوقت ذاتو تشكل مصدرا ، والمستقبمية، و والائتمانية الحالية الماليةورغباتيم حاجاتيم 

 .1لأرباح المصرف من خلال العلاقة التبادلية بين الطرفين "
والمنظمات نشاط أو عمل يحصل عميو المستفيد من خلال الإفراد ا: "يوتعرف كذلك أنّ 

مستوى لإشباع لممستفيد يرتبط أداء الأفراد والماكينات  ن  وأ خلاليا،من  والتي تقدمالماكينات  أو
ن  ممموسة ىذا النشاط أو العمل  وذلك لعدم الخدمات قد يرتبط تقديميا بمنتج أو قد لا  ىذه وا 
  2يرتبط بو."

                                       
ميدانية لمبنك الوطني  دور المزيج التسويقي المصرفي في تحقيق رضا العميل، دراسة فاتن،خان  نقلا عن:-1

سويق مصرفي، كمية ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في العموم التجارية، تخصص ت-386-وكالة بسكرة  -الجزائري،
 .11، ص2019العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

دور الصيرفة الالكترونية في تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك التجارية، دراسة مقارنة بين البنك بربح سميرة،  نقلا عن:-2
 مذكرة مقدمة ،2014-2008رض الشعبي الجزائري الممتدة ما بينوالبنك الق-تقرت–الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 

لنيل شيادة ماستر في العموم الاقتصادية، تخصص البنوك، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة شييد 
 .37، ص2015حمو لخضر، الوادي، 
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الخدمة المصرفية الالكترونية ىو تعبير لا يبتعد أو يختمف  نّ سبق نمخص، إلى أ اممّ 
بتقديم الخدمات المصرفية  الالكترونية البنوك تقومبكثير عن مفيوم الخدمة بشكل عام، حيث 

المعمومات، والاتصالات بشكل يمبي حاجيات  استخداميا لتكنولوجياالتقميدية والمبتكرة من خلال 
 .  1سب في نفس الوقت مركزا تنافسيا قوياالعميل ويك

 يثانالفرع ال
 خصائص الخدمات المصرفية الالكترونية:

تتميز  ياأنّ من خلال التعريفات السابقة المقدمة لمخدمات المصرفية الالكترونية يتبيّن 
 بمجموعة من الخصائص منيا:

 :أولا: غير ممموس
يا أنّ  البنوك غير مجسدة بالفعل أي دمياالخدمات التي تق يقصد من ىذه الخاصية، أنّ 

نقميا؛ أو تخزينيا؛ أو تحميميا؛ أو حتى القيام بفحصيا قبل الشراء،  ولا يمكنليست مادية ممموسة، 
فمن الجانب العممي استيلاك ىذه الخدمة، والاستفادة منيا يحدث في نفس الوقت لذا يصعب 

 .2معاينتيا
 نكيةثانيا: تعدد وتنوع الخدمات المصرفية الب

تمتاز الخدمات التي تؤدييا البنوك لعملائيا بتنوع والتعدد، فمصرف واحد يقدم تشكيمة 
واسعة من الخدمات المصرفية، وذلك لتمبية مختمف رغبات واحتياجات الزبائن الموجودين في 

ك حتياجات التمويمية، والائتمانية لكونيا تعرف استيلالامناطق مختمفة، خاصة الخدمات المتعمقة با
 .3كثير من طرف الزبائن

 
 

                                       
-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ... أىمية التسويق في تحسين الخدمة المصرفية، عميوش عبد المالك، -1

مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في العمو م الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، كمية العموم الاقتصادية  ،-وكالة ميمة 
 .5، ص2015والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،

 .6، صلسابقالمرجع ا -2
 .16، صلسابقالمرجع ا زعباب سيام، -3
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 ثالثا: إشباع رغبات الزبون 
وكاممة، والغاية منيا  ميا البنوك لزبائنيا خدمات شاممةالتي تقد يستمزم أن تكون الخدمات

رضاء الزبون، وعدم ترك لو أيّ  ا يجعل مجال لمبحث عن خدمات بنك آخر، ممّ  ىي إشباع وا 
ستمرة قائمة عمى تعظيم الإشباع لدى الزبون، وىي من وم ة بين البنك والزبون علاقة دائمةالعلاق

 .1بين الطرق التي تستعمميا البنوك لجذب الزبائن وجعميم عملاء دائمون
 رابعا: صعوبة التمييز في الخدمة المصرفية

قابمة لتقسيم  غير تتميز الخدمة المصرفة بالتشابو والتكامل في أجزائيا ومكوناتيا فيي
 ا مما يحقق الغرض منيا.والانفصال عند تقديمي

 متخزينلخامسا: عدم قابمية الخدمات المصرفية 
السمع المادية التي يمكن حفظيا واستيلاكيا عمى عدّة مرات، فالخدمة البنكية  عمى عكس

تنقضي بمجرد تقديميا لمزبون، والاستفادة منيا، بحيث لا يمكن أن يستفيد منيا زبون آخر فيي 
 .2ظة يتقدم فييا العميل لطمبياتنتج وتستيمك في نفس المح

 سادسا: صعوبة تقييم الخدمات المصرفية
الخدمات المصرفية، غير قابمة لمفحص قبل تقديميا لمزبون من طرف البنك لكونيا غير 

، وبالتالي يؤثر عمى برامج اممموسة، فيذا يشكل صعوبة لمزبون في تقييم الشراء قبل الحصول عميي
 .3الترويج وتوزيع الخدمة

 ثالثالفرع ال
 ةقنوات التوزيع الخدمة المصرفي

وكامل من  ية عبر قنوات التوزيع بشكل منتظمتقدم البنوك الالكترونية، خدمات المصرف
تماميا بشكل الكتروني ومن أىم قنوات التوزيع  بداية اختيار العميل الخدمة، مرورا بإجراءات وا 

  :يما يمنذكر 

                                       
 .16، ص المرجع السابق زعباب سيام، -1
 .7، صالمرجع السابقعيموش عبد المالك،  -2
 .6ص ،نفسو المرجع -3
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 خلال الصرافات الالكترونية خدمة الصيرفة الالكترونية من أولا:
تؤدي الصرافات الالكترونية؛ أو ما يسمى بأجيزة الصراف الآلي دورا ىاما في توزيع 
المنتجات، بحيث تعد من أكثر الوحدات استعمالا، وانتشارا في مجال الخدمة المصرفية 

 .1الالكترونية
رف في معظم فروعيا و جياز آلي أوتوماتيكي توفره المصابأنّ الصراف الالكتروني ف يعر 

، ويتضمن ىذا 2يعمل عمى تمبية خدمة العملاء دون أن يكون ىناك تدخل من طرف موظف البنك
وفي ساعة دون انقطاع  24الجياز عمى برامج تساعده عمى تمبية احتياجات العملاء عمى مدار 

المصرفية  قنوات لتوزيع الخدمة 3وينقسم الصراف الآلي إلى  ،3وقت قصير وبتكمفة جد منخفضة
 : الالكترونية ويمكن حصرىا كالتالي

 :(D.A.B) الموزع الآلي للأوراق-1
، 4تسمح ىذه الآلة لمعميل بالسحب مبمغ نقدي دون أن يضطر لمجوء إلى فرع البنك

رمز  ثم يتوجب إدخال فيستقبل الجياز بيانات الزبون كالرقم التعريف الشخصي، رقم الحساب،
 .5يا المبالغ المالية الممكن سحبياوتسجل عمي السري لتستجيب فورا بعدىا

 (:G.A.B)الآلي للأوراق  الشباك-2
الشباك الآلي أحد المنتجات البنكية الإلكترونية الأساسية لمنظام البنكي، ويعد من يمثل 

مدارات المغناطيسية الأ بالكمبيوتر الرئيسي لمبنك يقر  فيو جياز موصول ،6الآلات الأكثر تعقيدا

                                       
مجمة  الخدمات المصرفية الالكترونية بين الوسائل الحديثة والتقميدية "، تطوربن عزة محمد،"  ،العياطي جييدة -1

 .3ص 2017، جامعة أبو بكر بمقا يد، تممسان،03البحوث في العموم المالية والمحاسبية، العدد
 . 143،ص2008، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، وسائل الدفع الالكترونيةسفر أحمد،  -2
 .134، صالمرجع السابقدغنوش العطرة،  -3
تصادية، تخصص مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في العموم اقالدفع الإلكتروني في الجزائر،  فواطمية حمزة، مستقبل -4

 2018اقتصاد نقدي وبنكي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
 .41ص

 .12، صالمرجع السابقمفتاح صالح، معارفي فريدة، -5
 .50، صالمرجع السابقمسعودي ىارون،  -6
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ا يخول لو الحق في انجاز التي تسمح لمعميل معرفة رصيده بإدخال الرقم السري، كمّ لمبطاقة 
أو طمب الشيكات إلى  ،المعاملات المصرفية كتحويل الأموال من رصيده إلى رصيد شخص آخر

  .1جانب خدمة السحب النقدي
 (:T.P.V)نقطة البيع الالكترونية -3

كونو يتسم بالسرعة في تقديم الخدمات ، وبيةيعتبر كأكثر نظام تطبيقا في المصارف الأور 
لمزبائن دون الحاجة إلى التعامل بالنقد أو الشيكات، وىي آلات تظير وتتواجد في المؤسسات 

ية، تسمح لمعميل بتسوية العمميات التجارية من خلال تمرير البطاقة البلاستيكية اتالتجارية والخدم
بحاسوب البنك لأداء مدفوعاتو، وييدف ىذا النوع من  أو الذكية داخل الآلات المتصمة إلكترونيا

 . 2القناة حل مشاكل نقل الأموال وتوفير الأمن لمعميل
 الخدمة المصرفية الالكترونية عبر الياتف المصرفي ثانيا:

، الذي ىو 3تماشيا مع تطور الخدمات المصرفية أنشأت البنوك خدمة الياتف المصرفي
الياتف، يتمكن العميل  بواسطتيا التوصل إلى المعمومات التي  عبارة عن آلية اتصال عن طريق

يوفرىا البنك من خلال شبكة الانترنت المرتبطة بفروع البنك، وذلك عن طريق إدخال الرقم السري 
وعمى مدار  وقت ، وتساعد ىذه الخدمة العميل في الحصول عمى الخدمة في أيّ 4الخاص بو

 فضلا عمىيات البنكية من خلال سحب المبالغ المالية وتحويميا، الأسبوع، كما تسيل لو إدارة العمم
 .5عن حساباتو، بالإضافة إلى دفع فواتير الماء والغاز، الكيرباء والاطلاعيا تتيح لو  الاستفسار أنّ 

حيث أكدت  عى إلى تبني خدمة الياتف المصرفي،في الجزائر السمطات المحمية تسنجد 
آليات ووسائل لحماية البيانات  ضرورة وضعلإعلام والاتصال عمى وزارة البريد والتكنولوجيا ل

الحديثة  طنين من الاستفادة من التكنولوجيةالشخصية لممستيمكين ما سيفتح المجال لمموا
 لممعاملات التجارية بكل أمان عبر الياتف المصرفي.

                                       
 .12، صالمرجع السابقمفتاح صالح، معارفي فريدة، -1
 .50، صالمرجع السابقمسعودي ىارون،  -2
 .50، صنفسوالمرجع  -3
 .135، صالمرجع السابقدغنوش العطرة،  -4
 .37، صالمرجع السابقزايدي حسينة،  -5
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 أوامر الدفع المصرفية الالكترونية وخدمات المقاصة الالكترونية ثالثا:
حساب  البنكي إلىسمح ىذا النظام لمعميل بتحويل ونقل المبالغ المالية من حساب ي

تب الشيرية من حسابو إلى واشخص أخر بطريقة الكترونية، كأن يقوم مثلا صاحب العمل بدفع الر 
حساب الموظفين، أو يقوم العميل بدفع فواتير الكيرباء، والغاز من حسابو إلى حساب مصمحة 

  ناء؛ بحيث يتم تحويل النقود بطريقة سيمة وآمنة دون تأخير ولا تعطيل.الكيرباء دون ع
عرفت بالموازاة مع ذلك واقع قنوات التوزيع الخدمة الصيرفة الالكترونية في البنوك 

و وللأسف تبقى نسبة استخداميا ضئيمة وبطيئة الجزائرية تطورا ممحوظا في السنوات الأخيرة، إلا أنّ 
، وىذا راجع إلى ضعف التدفق الانترنت وقمة الوعي لدى المواطنين بأىمية 1ىمقارنة بالدول الأخر 

 .2الانترنت خاصة كبار السن، علاوة عمى ارتفاع تكاليف الخدمة

 رابعالفرع ال
 العمميات المصرفية في البنوك الالكترونية

طبيعة  استخدام التكنولوجية في تقديم الخدمات المصرفية، لا تؤثر عمى مما لا شك بو أنّ 
العمميات المصرفية التي يمكن تقديميا، بل ستزيد من كفاءة ىذه الأخيرة وتسيل التعامل مع 

كن لمبنوك الالكترونية القيام بكافة العمميات المصرفية التي تقوم بيا البنوك وىذا ما يمّ  ،الزبون
إلى جانب عمميات  (أولا)والحسابات ذلك من خلال الودائع  مستحدثة ويتميا بطريقة التقميدية لكنّ 

 )ثانيا(.الائتمان في البنوك الالكترونية 

 أولا: الودائع والحسابات المصرفية في البنوك الالكترونية
يالودائع: -1 داع الأشياء الثمينة أو الشخصية، تنقسم الودائع إلى إيداع النقود، إيداع الصكوك وا 

يدأنّ  غير  اع الصكوك بالشكل الالكتروني.و سنركز فقط عمى عمميتين ىما إيداع النقود وا 
 
 

                                       
 .8، صالمرجع السابقالعياطي جييدة، بن عزة محمد،  -1
 .11، صالمرجع نفسو  -2
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  إيداع النقود:أ. 
إذ تتمكن البنوك من ، يا من أىم العمميات المصرفية التي تقوم بيا البنوكتصنف عمى أنّ 

، ويتم إبرام عقد إيداع النقود بين 1خلاليا عمى تحصيل مبالغ كبيرة مقارنة بالنشاطات الأخرى
أين يقوم العميل بوضع مبمغ من النقود لدى البنك الذي  ع لديو )البنك(؛المودع )العميل(، والمودّ 

قابل برد مبمغ الوديعة مل لو العقد ممكية النقود المودعة بما يتفق مع نشاطو، ويمتزم البنك في اليخوّ 
لى المودع طبقا لشروط العقد، والبنك غالبا ىو من يقوم بوضع شروط عقد الإيداع النقدية إ

لتحويل النقود الالكترونية ، و 2يرفضيا ولكن ليس لو الحق في مناقشتيا أو ليا كمياو ا قبمّ معميل إلو 
 يتطمب أداتين رئيسيتين:

البطاقة الالكترونية التي تممك المعمومات  ىيتتمثل الأداة الأولى في المستند أو الصك، و 
 .3المشفرة

تسجيل الممية منفذ الالكتروني، تستخدم فيو البطاقة لإنجاز عالوتتمثل الأداة الثانية في 
 الالكترونية
أحد منافذ التوزيع الأخرى، أو باستخدام  معمومات المالية، باستخدام الصراف الآلي أومل 

 .4جياز الحاسوب الشخصي المتصل بشبكة الانترنت
عممية إيداع النقود الكترونيا لا تختمف عن الطريقة التقميدية سوى  نشير في ىذا الشأن أنّ 

"الوسيمة الالكترونية"، والتي تمكن العميل من التصرف بنقوده المودعة في  في الأداة المستعممة
 .5ا عن طريق السحب المباشر من البنك أو التحويل المصرفيحسابو بعدة طرق إمّ 

 
                                       

 .50، ص1999منشأة المعارف، مصر،  و والقضاء والتشريع،عمميات البنوك في ضوء الفقالشواربي عبد الحميد،  -1
 .51ص نفسو،المرجع  -2
الصيرفة الالكترونية ودورىا في تحسين الأداء المالي لمبنوك الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة معيزي سعيدة،  -3

وم التسيير، تخصص إدارة أعمال مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عم، -الجزائر–والتنمية الريفية وكالة الشراقة 
 .31، ص2015، قالمة،1945ماي08مالية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 

مجمة الكوت لمعموم الاقتصادية والإدارية، ، الصيرفة الالكترونية وعمميات غسيل الأموال" مخاطر" خلاوي ستار جابر، -4
 .251، ص2013ق، ، جامعة الواسط، العرا11العدد

   .31، صالمرجع السابق سعيدة،معيزي -5



                                       الإلكترونيــة الإطار المفاهيمي للبنوك                                  الفصل الأول                

 

  42 
 

 الصكوك:إيداع ب. 
ىي تكافئ الصكوك و  ،ومؤمنة موقعة الكترونياي وثيقة تعيد الصكوك الالكترونية ى

محرر في تحريره بصورة الكترونية عن طريق الشريط الممغنط، ثم اليقوم  الورقية التقميدية، حيث
؛ كمقابل لدين في ذمة مصدر الصك لمصمحة المستمم، الذي يقوم بإرسال الصك إلى المستفيد

 .1قيمة المالية عن طريق البنك الذي يعمل عبر الانترنتاليحصل عمى 
 :الحسابات-2

وىو الشخص الذي يفتح لو الحساب  المودع، بين طرفين اتفاقالحساب المصرفي، ىو 
إذا كان  إلاَ يتصرف فيو  نّ ا كان أرمز شخصي بحيث لا يستطيع أيالوالمودع لو وىو البنك ويعتبر 

بأمر من صاحبو ومن خلال ىذا الحساب يستطيع المودع القيام بمختمف العمميات المصرفية من 
يداع وغيرىا من العمميات  .2سحب وا 

إجراء المعاملات لمعميل  يح الحسابات المصرفية في النظام الالكترونيفي المقابل تت
عمى مواقع  نشاءىااالكترونية، وىي حسابات افتراضية يتم وذلك من خلال أجيزة  المالية الكترونيا

سداد مثل التحويل واستلام الأموال، أو  من تنفيذ خدمات يامكنيالكترونية لممؤسسات المالية 
ستخدام بامكان عن طريق الانترنيت  يع العميل إجراء معاملاتو المالية من أيّ الفواتير، ويستط

 .3معمومات سرية تتيح لو الوصول إلى حسابو
زمان ومكان يريده عن طريق  وبإمكان العميل فتح حساب في البنك الالكتروني، في أيّ 

ونو، بعدىا يقوم العميل دبا بمقابل مالي أو قيام البنك بتزويد العميل، بمجموعة من البرامج إمّ 
خاص بو، والقيام بمختمف العمميات مع البتحميل تمك البرامج عمى جيازه الخاص، وفتح الحساب 

 .4البنك عن بعد مستخدما بطاقة السحب الآلي

                                       
سراء خيضر مظموم الشمري، " -1 مجمة الحقوق الحمي لمعموم القانونية "،  الصك الالكترونينيى خالد عيسى موسوي وا 

 .525، ص2015، كمية الحقوق، جامعة بابل، العراق، 03، عدد ا07، المجمد والسياسية
 لنيل شيادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون الاعمال، كمية مقدمة ، مذكرة نوك المختمفةعمميات البولجي كوثر،  -2

  .06، ص2012م البواقي،أسياسية، جامعة العربي بن مييدي، الحقوق والعموم ال
 .251، صالمرجع السابقخلاوي ستار جابر،  -3
 .32، صالمرجع السابقمعيزي سعيدة،  -4
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 ثانيا: عمميات الائتمان في البنوك الالكترونية
أو الالكترونية  تتخذ عمميات الائتمان صورا متعددة سواء في أنظمة البنك التقميدية

 المصرفية. الاعتماداتكالقرض المصرفي، والكفالة المصرفية، والخصم إضافة إلى 
 :القرض المصرفي الالكتروني-1

فاء بالقيمة النقدية يقوم البنك بمنح ائتمان لمعميل يتيح لو الو  ائتمان،عبارة عن بطاقة 
نك، يمتزم العميل بمقابل ذلك بسداد ولو لم يكن لو حساب في الب خلال البطاقة، من المطموبة منو

خلال  ،1كافة المبالغ التي قام بدفعيا مستخدما ىذه البطاقة عمى دفعات منتظمة أو غير منتظمة
 .2مدّة معينة يتم تحديدىا بين البنك ومصدر البطاقة

 : الإلكترونيةمصرفية لكفالة الا-2
ت التي يصدرىا العميل بقيمة الشيكا البنك بالوفاءعيد ىي بطاقات ضمان شيكات يت

وعند كتابة الشيك يبرز العميل  ،في كل شيك يحرره العميل ابالوفاء بي ويمتزم البنكحامل البطاقة، 
البطاقة لممستفيد والتوقيع أمامو عمى الشيك وبذلك تكون ىذه البطاقة نوع منة أنواع الضمان 

 .3والكفالة التي يمنحيا البنك لمعميل
 الخصم الالكتروني: -3

الخصم الالكتروني، ىو من إحدى العمميات التي تجرييا البنوك عمى الأوراق التجارية، 
والزبون طالب الخصم، بحيث يقوم البنك بتعجيل قيمة الورقة  فبمفيومو العام ىو عقد بين البنك

إلى حامميا ويخصم من قيمة الورقة مبمغا وىو مبمغ الخصم يمثل فائدة المبمغ المدفوع عن المدة 
 .4لى تاريخ استحقاق الورقةتاريخ الخصم إ من

والخصم الالكتروني، يكون بصورة آلية عبر جياز الكمبيوتر من خلال إرسال السفتجة 
الالكترونية مقترنة بطمب الخصم إلى البنك، الذي يقوم بتوقيع الكترونيا عمييا بقبول الخصم، 

                                       
 .32، ص سابقالمرجع المعيزي سعيدة،   -1
 .309، صالمرجع السابقشواربي عبد الحميد، ال -2

.310ص ،نفسو المرجع - 3  
 .309ص ،نفسو المرجع -4
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قيمتيا قبل موعد استحقاقيا عن طريق  ءقواعد القانونية، ويتم استيفاموعممية الخصم تسري وفقا ل
 .1التحويل الالكتروني

  المصرفية الالكترونية: الاعتمادات-4
المصرفية سواء التقميدية منيا؛ أو الالكترونية صورتين أساسيتين ىما:  الاعتماداتتتخذ 

 الاعتماد المصرفي البسيط، أو العادي والاعتماد المستندي. 
 تروني البسيط:المصرفي الالك عتمادالا. أ

يمتزم  والمستفيد، بحيثيتمثل الاعتماد المصرفي العادي، في عقد ينشا بين طرفين البنك  
مبمغا معيّنا من المال يتم الاتفاق في العقد حول طريقة  تصرف المستفيدالبنك بوضع تحت 

متزم استخدامو، ويستطيع العميل سحب المبمغ كمو أو بعضو خلال مدّة معينة، وبمقابل ذلك ي
 .2اعتماد إضافة إلى دفع الفائدة والعمولةمنحت لو كالمستفيد بإعادة المبالغ التي 

و يتم بصورة آلية، وذلك باستخدام وسائل ا الاعتماد المصرفي الالكتروني البسيط، فإنّ أمّ 
أو  باستعمال وسائل مسموعة أو مرئيةيكون  السحب، والإيجابالدفع الالكترونية لمقيام بعممية 

  .3ية ومسموعةمرئ
  :الاعتماد المستندي. ب

عمى المستورد دفع  2009فرض المشرع الجزائري خلال القانون المالية التكميمي لسنة 
تعيد سسو يتمثل في  قيمة مقابل الواردات اجباريا بواسطة وسيمة واحدة و ىي الاعتماد المستندي

ي لصالح البائع، ويمتزم البنك مكتوب صادر من البنك، مصدر الاعتماد بناء عمى طمب المشتر 
بموجبو بالوفاء في حدود مبمغ محدد خلال فترة معينة متى قدم البائع مستندات السمعة مطابقة 

 .4 لتعميمات شروط الاعتماد

                                       
 .254، صالمرجع السابقحمد، بريكة السعيد، أبوراس  -1
 .62، صالمرجع السابقالشواربي عبد الحميد،  -2
 .34، صالمرجع السابقمعيزي سعيدة،  -3
أعمال المؤتمر الدولي الرابع عشر: جرائم  أموال عن طريق الاعتماد المستندي الالكتروني، تبييضعبد الله ليندة،  -4

 .4، ص2017الإلكترونية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
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بيانات شكل الالكتروني ويحتوي عمى نفس يتخذ الاعتماد المستندي الالكتروني ال
لاعتماد المستندي عن لى البنك لإصدار ال طمب إبإرسا يقوم المستورد إذ ،1الورقيةمستندات ال

 نفسيا، وقبلالطريقة د بص الاعتماقبول المصرف الطمب يقوم بإرسال ن وفي حال ت،طريق الانترن
ذا المحدد للاعتماد يقوم المستفيد بإرسال كافة المستندات المتعمقةالمدة اء انقض ما  بالشحن؛ وا 

          .2و يتم تحويل المبمغ بصورة الكترونيةمب فإنّ كانت المستندات مطابقة لما ورد في الط
 المطمب الثاني

 وسائل الدفع الالكترونية
لالكترونية حيث أصبحت إحدى الخدمات الصيرفة اكوسائل الدفع الالكترونية  تعتبر

الة في عصر يتطمب فيو السرعة لمعالجة المعاملات والصفقات في وسائل الدفع التقميدية غير فعّ 
إعمالا وتماشيا مع المستجدات عمل المشرع الجزائري عمى تبني وسائل دفع  لم الافتراضيالعا

 .3منو 69الكترونية في إطار قانون النقد والقرض وذلك في ظل نص المادة 
(، ووسائل الدفع الحديثة لم تكن ولالأ رع فالذلك وسائل الدفع المطورة ) إثرعمى واعتمد 

 .(ثالثالع فر ال)الالكتروني كما حدد أنظمة الدفع  (يثانالفرع ال)سابقا معروفة 
 الفرع الأول

 الأوراق التجارية الالكترونية
التجارية الالكترونية من الوسائل الدفع التقميدية التي تم تطويرىا وتعيينيا،  الأوراقتعد 

 تحويلجاءت فكرت البغرض الاستفادة من التطور العممي التكنولوجي في ىذا المجال، وعميو 
الأوراق التجارية  عمى الأوراق التجارية الورقية إلى أوراق تجارية الكترونية، وسنركز في ىذا الفرع

 )ثالثا(. لأمر الإلكتروني السند (،)ثانيالالكترونيالشيك ا ،)أولا(السفتجة الالكترونيةكمطورة ال
 

                                       
 .51، ص2016، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، إدارة العمميات المصرفيةالصيرفي محمد،  -1
 . 54، صالمرجع السابقبو فروة محمود محمد، أ-2
"تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي عمى:  ، المرجع السابقمن القانون النقد والقرض، معدل ومتمم 69تنص المادة  -3

 تمكن كل شخص من تحويل الأموال ميما يكن السند أو الاسموب التقني المستعمل."
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 : السفتجة الالكترونية أولا
رة عن محرر شكمي ثلاثي الأطراف معالج عبايا: "عرَفت السفتجة الالكترونية عمى أنّ 

الكترونيا بصورة كمية أو جزئية يتضمن أمر صادر من شخص يسمى الساحب إلى شخص آخر 
يسمى المسحوب عميو بان يدفع مبمغا معينا من النقود لممستفيد لدى الاطلاع أو في تاريخ 

 .1"معين

ىذه الأخيرة ىي محرر  تختمف السفتجة الالكترونية والسفتجة التقميدية من حيث أنّ 
أو كميا بطريقة  ا جزئياالسفتجة الإلكترونية تعالج إمّ  مكتوب عمى دعامة ورقية في حين أنّ 

 إلكترونية.
نّ  ما اكتفى بتحديد طبيعتيا نجد المشرع الجزائري لم يتطرق إلى تعريف السفتجة، وا 

 ،  2تجاري بحسب الشكلعمل  اعتبرىامن القانون التجاري أين  389القانونية في نص المادة 
المتعمق بغرفة المقاصة،  97-03إطار المادة الثالثة من الأمر  أخرى فيمن جية  

" من ميام اعتبر المشرع الجزائري السفتجة عملا تجاريا، بحيث نصت المادة السالفة الذكر عمى
الأرصدة  وأداء ،غرفة المقاصة التسييل عمى المتعاممين بيا عن طريق التخميص اليومي بينيم

 .3لدفع الورقية منيا والإلكترونية"عن طريق جميع وسائل ا
 الالكترونية إلى نوعين: ةتجوتنقسم السف

تتمثل الأولى في السفتجة الالكترونية الورقية تصدر في البداية عمى محرر ورقي  -
السفتجة  بعدىا يتم معالجتيا الكترونيا عند تقديميا لمبنك؛ أو تظييرىا لباقي الأطراف وتحتوي

الإلكترونية عمى نفس البيانات التي تتضمنيا السفتجة التقميدية إضافة إلى بيانات أخرى تخص 
المسحوب عميو، والتي تشمل اسم بنك المسحوب عميو ورقم حسابو أو اسم الفرع الذي يوجد بو 

                                       
، جامعة العربي 02، العدد02المجمد مجمة نبراس لمدراسات القانونية، ، لالكترونية"السفتجة ا: كردي نبيمة، "نقلا عن -1

 .93، ص2017التبسي، تبسة، 
"تعتبر عمى:  المرجع السابقومتمم،  لمعد الجزائريالتجاري ، يتضمن القانون 75/58من الأمر 389تنص المادة -2

 السفتجة عملا تجاريا ميما كان الأشخاص ".
مارس 25، الصادرة في 17، المتعمق بغرفة المقاصة، ج ر ج ج عدد1997نوفمبر 17المؤرخ في، 03-97أمر -3

1998. 
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ريق الحساب ورقمو، ويقوم البنك بنقل البيانات من المحرر الورقي إلى شريط الممغنط عن ط
 الماسح الضوئي.

لأي ولا وجود تعتمد عمى دعامة ممغنطة التي غنطة مالمتتمثل الثانية في السفتجة الإلكترونية  -
 .1عكس السفتجة الالكترونية الورقية إنشاءىا عمىلمورق في بداية  دور

 ثانيا: السند لأمر الالكتروني
و غير أنّ  ،ق ت ج 471 لىا465نظم المشرع الجزائري أحكام السند لأمر في المواد من 

نّ  من القانون 465البيانات التي يحتوييا وذلك في نص المادة بتحديد ما اكتفى لم يقم بتعريفو وا 
وفق شكل  صك محرر" و:أنّ السالف الذكر، وبعد الاطلاع عمى نص ىذه المادة يمكن تعريفو عمى 

ن النقود في تاريخ ع مبمغ من يدفون يتضمن تعيد شخص يسمى المحرر بأمعين حدده القان
 ".2و قابل لمتعيين بمجرد الاطلاع لأمر شخص آخر المستفيدمعين أ

لأمر الإلكتروني لا يختمف عن السند لأمر التقميدي، إلَا من  السند أنّ تجد الاشارة إلى 
و محرر شكمي ثنائي الأطراف يعالج بطريقة إلكترونية، بحيث يعرف عمى أنّ  و يكونأنّ ناحية 

صورة كمية أو جزئية، يتضمن تعيد شخص محرره بدفع مبمغ في تاريخ معين لإذن الكترونيا، ب
 .3شخص آخر يسمى المستفيد

يتم الوفاء بالسند لأمر الالكتروني بتحرير الصَك من طرف محرره عمى الورق أي بصورة 
تم تداول تقميدية ثم يسممو إلى البنك الذي يقوم بنقل البيانات عمى الشريط الممغنط ويحتفظ بو، وي

 .4ىذا الشريط الممغنط باستخدام الحاسوب آلي
 

                                       
، كمية 04عدد ا مجمة الدراسات والبحوث القانونية، الأعمال التجارية الالكترونية في التشريع الجزائري"،خميس سناء، "-1

 .285صالحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، دس، 
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في الحقوق، تخصص قانون السند لأمر في القانون التجاري الجزائريباشيوة عتيقة،  -2

 .  9، ص2018الخاص الشامل، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية ،
 .20، صالمرجع السابقمعيزي سعيدة،  -3
 مجمة، خصوصية وسائل الوفاء الالكتروني ودورىا في المعاملات التجارية"ميمان مصطفى، "بحماوي الشريف، س -4

 .               137، ص 2018، جامعة أحمد دراية، ادرار ،03، العدد02، المجمدالأستاذ الباحث لمدراسات القانونية
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 ثالثا: الشيك الالكتروني 
في القانون التجاري، إلّا أنو لم يشر إلى إمكانية إصداره  الجزائري الشيكنظم المشرع 

من قانون النقد والقرض، بإمكانية استعمال  69غير أنو أقر في نص المادة  بشكل الالكتروني،
-97من نظام بنك الجزائر  2، كما نصت المادة 1دفع تقميدية كانت أم الالكترونيةكافة وسائل ال

المقاصة لفائدة المنخرطين فييا ميمة تسييل غرف " تتولى المتعمق بغرفة المقاصة عمى 03
وتسوية الأرصدة عن طريق إقامة مقاصة يومية لما يأتي: كل وسائل الدفع لاسيما 

 2الشيكات..."
المكافئ الالكتروني لمشيك الورقي فيو  الالكتروني بأنّوالشيك  الأساسيعتبر عمى ىذا  

عبارة عن رسالة إلكترونية موثقة موقعة توقيعا إلكترونيا، يرسميا مصدر الشيك إلى المستفيد ليتم 
 .3تحويل قيمة الشيك إلى حساب المستفيد، عن طريق المصرف يعمل عبر الانترنيت

في تفعيل المعاملات المالية، إذ يساىم في تخفيض  يامشيك الالكتروني دورا أساسلو 
مصاريف المعاملات المالية، ويتمتع بالسرعة، والأمان المذان تتطمبيما التجارة الالكترونية، إذ 

 .4يمكن القيام بجميع المعاملات المالية الالكترونية بطريقة مؤمنة
 الفرع الثاني

 لإلكترونية الحديثةوسائل الدفع ا
حد المعالجة  والاتصال عند في مجال المعموماتيةالتطور التكنولوجي لم يتوقف 

الالكترونية لوسائل الدفع الكلاسيكية، بل تم اختراع ووضع أدوات وليدة اليوم تتماشى مع متطمبات 
التجارة الإلكترونية وتسيل لمعميل الوفاء بالتزاماتو بصورة الكترونية وتكمن في بطاقة الدفع 

 (.)ثانياالالكترونية  دوالنقو  (،ولا)أالالكترونية 

                                       
"تعتبر وسائل الدفع كل عمى:  ع السابقلمرجالمتضمن النقد والقرض معدل ومتمم، ا 10/04مر من الأ69تنص المادة -1

 الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال ميما يكن السند او الأسموب التقني المستعمل"
 .المرجع السابق ، المتعمق بغرفة المقاصة،1997نوفمبر 17، المؤرخ في 03-97نظام -2
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر لكترونية في الجزائرالقانوني لوسائل الدفع الا  النظامعباسي حمزة، جيالي محمد،  -3

 .25، ص2019درار، أوم السياسية، جامعة أحمد دراية، في الحقوق، تخصص قانون الأعمال، كمية الحقوق والعم
 .50، صالمرجع السابق أبو فروة محمود محمد، -4
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  الدفع الالكتروني  أولا: بطاقة
وقتنا الراىن؛  واستعمالا فيانتشارا  أدوات الدفعتعتبر بطاقة الدفع الالكتروني من أكثر 

بحيث أصبحت أكثر البنوك تعتمدىا لكونيا تغني في الكثير من الأحيان عن حمل النقود والتعامل 
والخدمات وسحب من السمع  شراء حاجياتومح لحامميا بتسوية معاملاتو من إذ بموجبيا تس .1بيا

يا توفر لو إمكانية الوفاء بالتزاماتو المالية المترتبة نقدية من الماكينات الالكترونية، كما أنّ  مبالغ
ن ساس بيّ . وعمى ىذا الأ2ومشقةعناء  ف حامل ىذه البطاقة أيّ عمى ىذا التعامل دون أن يكمّ 

الجزائري تقنية البطاقة الالكترونية بشكل صريح، وذلك من خلال التعديل الذي طرأ عمى المشرع 
"بطاقة الدفع عنوان: في الفصل الثالث تحت  05/02القانون التجاري بموجب قانون رقم 

    إلى:.والتي تنقسم 23مكرر 543الذي يشمل المواد  "والسحب

 البنكية:البطاقة  .1
طيمة الشكل، يصدرىا البنك لصالح عملائو كبديل عن حمل تتمثل بطاقة بلاستيكية مست

الحساب  حامميا، رقمالنقود تحتوي عمى معمومات كاسم المؤسسة المصدرة ليا وشعارىا، توقيع 
والتي تستعمل لسحب الأموال من خلال ، 3ولقب حامميا صلاحيتيا، اسم المراقبة، تاريخ مفتاح
، التسميات شيوعامن أكثر  ئتمانالابطاقة  أنّ  ات، إلاّ الصرف، وليذه الاخيرة عدة تسمي تماكينا

 الائتمانية.بطاقة غير الوتنقسم إلى بطاقة الائتمانية، و 
 
 
 
 

                                       
 .33، ص.2015س الزمان لمنشر والتوزيع، الاردن،، دار جميالبطاقة البنكية بين الفقو والقانونعارف خميل أبو عيد، -1
بطاقات الائتمان والحماية الجنائية ليا )تعريفيا وأنواعيا وتطورىا وأىميتيا في مجال التجارة أمير فرج يوسف،  -2

  .61، ص2008، دار المطبوعات الجامعية، مصر، الالكترونية(
أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في أفاق تطورىا في الجزائر، واقع عمميات الصيرفة الالكترونية و بريكة السعيد،  -3

 .139.ص2011العموم الاقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة العربي بن المييدي، أم البواقي، 



                                       الإلكترونيــة الإطار المفاهيمي للبنوك                                  الفصل الأول                

 

  50 
 

 البطاقة الذكية  .2
ائتمان بطاقة  الشكل الحجمىي بطاقة بلاستيكية ذات حجم قياسي تتشابو من حيث  

وىذا لما ليا من قدرة عمى الاحتفاظ  أنيا تعد أكثر أمنا من البطاقات الأخرى، ، إلاّ 1الذكر ةسالف
تة بداخميا تسمح بتخزين البيانات بالمعمومات وتخزينيا؛ فيي تحتوي عمى ذاكرة إلكترونية مثبّ 

 .ودفوعاتوتعاملات العميل المالية  وتعكس كلالخاصة بالعميل 
دمات مكان وتسمح لو القيام بخ لأيّ يأخذىا فيي بمثابة كمبيوتر متنقل، يمكن لحامميا أن 

بطاقة الصحية أو ال اليوية،شخصية متعددة، كما يجوز لمعميل استعمال البطاقة الذكية كبطاقة 
  .2تنقل في وسائل المواصلات العامةالبطاقة 

تتضمن البطاقة الذكية عمى معالج دقيق أو شريحة إلكترونية، تسمح بتخزين الأموال من  
يا مع بقية الكمبيوترات؛ بحيث لا تتطمب تأكيد من خلال البرمجة الأمنية فضلا عمى إمكانية تعامم

، فيي تعتمد عمى 3صلاحية البطاقة وىوية العميل من أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع
نظام مفتوح لتحويل الأموال إلكترونيا، فبمجرد أن يتم تمرير ىذه البطاقة عمى الآلة القارئة يتم 

 .4يكيةالمشتريات بطريقة أوتومات خصم قيمة
سواء عن طريق الدفع الفوري أو بيا يمنح كذلك لصاحبيا اختيار طريقة التعامل  

يا: قدرتيا أىمّ  ة من الفوائد لعلّ ىذا النوع من البطاقات تحقق جمّ  جانب ذلك فإنّ  الائتمان، إلى

                                       
، رسالة مقدمة لنيل -دراسة حالة الجزائر –دور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية زاوش زىير،  -1

ادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص تمويل الدولي والمؤسسات المالية والنقدية، كمية العموم الاقتصادية وعموم شي
 .37، ص2011التسيير، جامعة العربي بن المييدي، أم البواقي ،

وكذلك .25 ص ،المرجع السابقمعيزي سعيدة، كذلك:  .راجع225، ص.المرجع السابقبوراس أحمد، بريكة السعيد،  -2
سعيدة  وكالة–بنك القرض الشعبي الجزائري  دراسة حالة– وسائل الدفع الحديثة في الجزائر يوسف، واقع قمرزو  راجع:

مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في العموم الاقتصادية، تخصص بنوك مالية وتسيير المخاطر، كمية العموم الاقتصادية  ،-
 .40ص ،2017، جامعة الطاىر مولاي، سعيدة، والعموم التجارية وعموم التسيير

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر، تخصص قانون الأعمال، كمية النظام القانوني لبطاقة الدفع الإلكترونيزقان ىشام،  -3
 .20.ص2016الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في البنوك والتأمينات، قسم  ية،الحديثة لمخدمات المصرف الاتجاىات مييوب سماح، -4
 .120، ص2005العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة ،
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عمى مواجية كل فرص التحايل والتلاعب في الأعمال عن طريق تضمين البطاقة ببيانات أكثر 
كما تتسم بسيولة الحصول عمييا من منافذ الصرف الالكتروني ومراكز البيع التجارية  وأدق

بين ىذه البطاقات نذكر  ومن استخدامياوالسرعة عند  طابع المرونةفي عمييا واليواتف، ما يض
 .1بطاقة موندكس

 الالكترونية  د: النقو نيااث
مكانة بارزة في  احتمتلتي ، ا2تعد النقود الالكترونية من أحدث الأساليب الحديثة

إذ لم تعد النقود تتخذ الصيغة  ؛وتعقيداالنقود حداثة  من أكثرالتعاملات الإلكترونية وأصبحت 
نّ   إلكترونيا؛لت لتصبح بصيغة إلكترونية تظير في صورة أرقام تتشكل وتتداول ما تحوّ الورقية وا 

اقيع الرقمية تتيح لمرسالة الالكترونية تحتوي عمى مجموعة من برتوكولات، والتو  3فيي نقود افتراضية
أن تحل فعميا محل تبادل العممة التقميدية، أو ىي المكافئ الالكتروني لمنقود التقميدية التي اعتدنا 

 .4تداوليا
 مخزنة عمى وسيمة الكترونية مدفوعةتعتبر النقود الكترونية قيمة نقدية الأساس وعمى ىذا 

وتحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارىا كما تستعمل  بحساب البنك، ةوغير مرتبطمقدما 
نياء مختمف الم، 5مختمفةكأداة دفع في سبيل تحقيق أغراض  وبسرعة عاملات بطريقة أسيل وا 

مكانية تحويل النقود  ،ض التكاليف وخدمات عبر الانترنتمن انخفا كما يستفيد صاحبيا ،أكبر وا 
 . 6والسياسيةحدود الجغرافية مكان في العالم دون أن تخضع لم إلى أيّ 

                                       
ية، ، مذكرة مقدمة لنيل ليسانس في العموم التجارية، تخصص مالوسائل الدفع الالكترونيقريشي قاسم، شافعي أحمد،  -1

 .22، ص2014كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أبو بكر بمقايد ممحقة جامعية مغنية ،
2
 - (la monnaie électronique est une forme récente et particulaire de la monnaie scripturale) 

voir: Ladli Abdrezzak, les moyennes de paiement électronique « la carte CIB au niveau de CNEP  banque 

agence de Tizi Ouazou », mémoire de fin de cycleس en vue de l’obtention de diplôme de master en science 

gestion, option mangement bancaire, faculté de science économique et des science de gestion et de science 

commercial, université mouloud maamer Tizi Ouzou, p .13. 
 34، ص2007، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر ،محفظة النقود الالكترونية رؤية المستقبميةغنام شريف محمد،  -3

 .41، صالمرجع السابقسفر أحمد ، وسائل الدفع إلكترونية، 4-
 .63، ص المرجع السابقأبو فروة محمود محمد،  أنظر:-5

 34، ص2013ردن، دار الجنان لمنشر و التوزيع ، الأ، الشيك الالكترونيمطر عامر محمد ،  6-
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المالية الصادر من قانون 117عرف المشرع الجزائري النقود الالكترونية في نص المادة  
خدمو الانترنت عبر ىي تمك التي يستعمميا مست الافتراضية ة.... العمم" بأنيا: 2018سنة 

الدفع  وعمميات ،نقديةالأوراق ال، و ، وىي تتميز بغياب الدعامة المادية كالقطعشبكة الانترنت
 .1"البنكية ةأو بالبطاقبالصك 

حيث يتم شحن القيمة النقدية بطريقة إلكترونية عمى البطاقة بلاستيكية أو عمى قرص 
يتكرر، ويميز العممة  وفريد لاالصمب لمكمبيوتر الشخصي لمعميل فيي تحتوي عمى رقم مرجعي 

 .2رقميع وحدة النقود الرقمية عمى توقيعن غيرىا كما تحمل 
النقود الالكترونية حققت رواجا كبيرا لما تحتويو من خصوصية  من جية أخرى فبالرغم أنّ 

لعدم قدرة  ،تعاملات العميل تبقى بعيدة عن رقابة المصرف المصدر أنّ  وسرية في المعاملات، إلاّ 
وجرائم غسيل تيريب الضريبي الأمام جرائم  المجاليفتح  دبو، ما قوالاتصال  ىذا الأخير متابعتو

تو ، لذا نجد المشرع الجزائري منع التداول بالنقود الافتراضية بصفة مطمقة وىذا ما أكد3الأموال
لال الفقرة الثالثة ، بموجب من خ، ورتب جزاء في حالة مخالفة ذلك4من قانون المالية117/1المادة 

 من القانون المالية. 117من المادة
 الالتحويل الالكتروني للأمو  :ثالثا

العمميات المصرفية التي تنفذىا البنوك عمى  للأموال كإحدىالالكتروني  التحويلتعد آلية 
 المقابل نجدفي  ،5مستوى شبكة الانترنت، وذلك نظرا لتأثير القطاع المصرفي لثورة الاتصالات

                                       
ديسمبر  28، الصادر في76يتضمن قانون المالية، ج.رج ج عدد  2017ديسمبر 27المؤرخ في  17/11قانون  -1

2017. 
رسالة مقدمة لنيل  ره عمى المعمومات المعاصرة،أحكام التعامل بالنقود الالكترونية وأثشيماء جودت عيادة منصور،  -2

 .05، ص2015شيادة الماجستير في الفقو المقارن، كمية الشريعة والقانون، جامعة الإسلامية غزة، فمسطين ،
 ،النقود الافتراضية "ماىيتيا ومخارطيافاضيمي الخامس،  -3

Disponible sur le site : www.juris.ma.com consulté le : 9/04 /2020.a14 h08 
يمنع شراء العممة عمى: " السابق المرجع ،2018يتضمن قانون المالية  17/11من القانون 117/1تنص المادة -4

 الافتراضية وبيعيا واستعماليا وحيازتيا ".
طروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون أ ،النظام القانوني لمدفع الإلكتروني دراسة مقارنةبوعزة ىداية،  -5

 .176، ص2019الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبو بكر لقايد، تممسان ،

http://www.juris.ma.com/
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تعميمة  ةالمشرع الجزائري لم ينظم التحويلات المصرفية الالكترونية، ولم تصدر من بنك الجزائر أيّ 
 العودة إلى القواعد العامة. مما يفرض عمينا في ىذه المسالة 

 الالكتروني: تعريف التحويل المصرفي .1
عبارة عن نقل مبمغ معين من حساب " و:بأنّ يعرف التحويل المصرفي بصورة عامة  

الجانب الدائن لحساب شخص آخر  وقيد ىذا ،شخص يسمى الآمر بناءا عمى طمب مكتوب
 .1"آخرذات البنك أو في بنك  وذلك فييد يسمى المستف
بذكر   اكتفىو لم يتكفل بإعطاء تعريف لمتحويل المصرفي،  بل ا المشرع الجزائري، فإنّ أمّ 

جراءات تنفيذ  543لال نص المادة من خلال نصوص القانون التجاري، وذلك من خ هبياناتو، وا 
  03/11ا المقام إلى  الأمر رقم ، وكما يمكن الاشارة في ىذ2 05/02مر رقم من الأ 19مكرر 

لجزائر التي تندرج في المحور الثالث الخاص بالعمميات التي يقوم بيا البنك ا 51ولاسيما المادة 
المصرفية و المؤسسات المالية العاممة في  التي تنص :"يمكن بنك الجزائر أن يجري كل العممياتو 

:"وسائل يا عمى أنّ  03/11 القانون من  69عرفت المادة ، و "الجزائر و مع كل بنك مركزي أجنبي
الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال ميما يكن السند أو الأسموب بالتقني 

 3المستعمل."
 و من الرغم أنّ ين لنا أنّ الأساس، وبعد استقراءنا لنصوص المواد السابقة يتبّ  وعمى ىذا
و أنّ استنتاج  و يمكنأنّ  الإلكتروني، إلاَ تحويل المصرفي مللم يضع تعريفا واضحا  المشرع الجزائري

وسيمة دفع حديثة منصوصة عمييا في النظام البنكي الجزائري وىو يعد توجو المشرع  ما ىي إلاّ 
البنكي بأكممو من خلال إدخال  والبنوك والنظامتطوير وعصرنو المؤسسات المالية  نحو الجزائري

 نشاطو. وتطوير تقنيات

                                       
 .475، صالمرجع السابقالتميمي علاء،  نقلا عن: -1
-1الأمر بتحويل عمى :" يحتوي عمى المرجع السابقمن القانون التجاري المعدل والمتمم،  19مكرر  543تنص المادة-2

بيانات -2الأمر الذي يوجيو صاحب الحساب إلى ماسك الحساب لتحويل الأمر أو القيم أو السندات المحددة القيمة ،
 توقيع الأمر بالتحويل."-5تاريخ التنفيذ ،-4بيان الحساب الذي يتم إليو التحويل وصاحبو ،-3الذي يتم الخصم منو ،

 ، المرجع السابق.والقرض الجزائري معدل ومتمم ، قانون النقد03/11أمر رقم -3
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المحدد لمقواعد المتعمقة بالبريد 18/04و المشرع الجزائري بإصداره لقانون جكما توّ 
بأن: من القانون المشار إليو  46/4والاتصالات الإلكترونية بحيث سمح المشرع بموجب المادة 

 .1" يتم كل تحويل الأموال عن طريق جميع وسائل الدفع الإلكترونية أو الكتابية"
عممية منح صلاحية ىي للأموال التحويل الإلكتروني  نّ وفي ضوء ذلك، يمكن القول بأ

المالية الدائنة، والمدينة إلكترونيا من حساب بنكي إلى حساب  بحركات التحويلاتلبنك ما القيام 
م اعممية التحويل تتم إلكترونيا عبر اليواتف وأجيزة الكمبيوتر، وأجيزة المود بنك آخر؛ أي أنّ 

 .2ق في إصدار الأمر بالتحويلوذلك بدلا من استخدام الأورا
وتسديد قيمة التحويلات المالية  مبنك الإلكتروني أن يقوم باقتطاعالعممية ل وتسمح ىذه 

لمنقود  نتقال الفعميلابديونيم دون الحاجة إلى ا الوفاء ءلالمعمإلكترونيا بصورة منظمة، وكما توفر 
 المعمومات.وأمن  ةبسرعة فائقة، وبشكل ميسر وآمن، وفق نظم أمنية تكفل سري

 الإلكترونية:كيفية إجراء عممية التحويل الإلكتروني لمنقود في البنوك  .2
في تحويل النقود رونية، لا تختمف عن لكتالتحويل الإلكتروني لمنقود في البنوك الإ إنّ 

يا الأمر الذي يصدره الآمر الذي يكون بوسيمة إلكترون يظير في الاختلاف أنّ  التقميدية إلاّ  البنوك
عمى أجيزة الكمبيوتر المتصمة بشبكة الانترنت، وذلك بدلا من استخدام الأوراق في إصدار ىذا 

يمة المستفيد، ويتيح ىذا النموذج باقتطاع القصالح ، إذ يوقع العميل نموذجا معتمدا ل3الأمر
 .4المحددة وفق ترتيب زمني معين

في التأكد من وجود رصيد كافي  يقوم البنك الإلكتروني، قبل أن ينفذ عممية التحويل مث
ة لإجراء عممية التحويل، من ثمّ جميع المعايير التقنية المطموبة  الآمر، والتحقق من استفائو حساب

                                       
، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات الإلكترونية، ج ر ج ج 2018المؤرخ في ماي 18/04قانون رقم -1

 .2018ماي  13، صادر في 27عدد
 .بن عمارة نوال، وسائل الدفع الإلكترونية )الآفاق والتحديات( -2

  Disponible sur le https://manfest.univ-ourgla.dz consulté : 24/04/2020 à17h29.  

لنيل شيادة دكتوراه في القانون، كمية  مقدمة ، أطروحةالنظام القانوني لوسائل الدفع الالكترونيحوالف عبد الصمد،  -3
 .84، ص2015الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان ،

 .45، صالمرجع السابقزىير،  زاوش :راجعلممزيد -4
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ينفذ البنك الإلكتروني عممية التحويل بصورة إلكترونية، أي يقيد المبمغ المالي في جانب حساب 
ويقوم اء عممية التحويل، فالبنك يرفض تنفيذه رصيد الآمر غير كاف لإجر ا إذا كان المستفيد، أم  

 .1الفوري بيذا الرفض إخطاره
 الإلكتروني:صور التحويل البنكي  .3

 ىما:اساسيتين  صورتينيمكن تحديد صور التحويل البنكي الإلكتروني في 
  واحد:حسابين في بنك  التحويل البنكي الإلكتروني بين . أ

بين بواسطة بنك واحد، لكون وجود حسابين يتم تحويل الأموال في ىذه لحالة بين حسا 
البنك نفسو فيي تعد أبسط صور التحويل الإلكتروني للأموال، بحيث يقوم البنك الإلكتروني في 

بخصم مبمغ معين من حساب الآمر، وتحويمو إلى حساب المستفيد، ويتم الخصم مباشرة دون فارق 
 . 2عن طريق الحاسوبزمني بين عممية الخصم والتحويل عند استعمال القيد 

 مختمفين:التحويل البنكي الإلكتروني بين حسابين في بنكين    . ب

يتم التحويل الأموال بواسطة بنكين ففي ىذه الصورة يقوم البنك الآمر بخصم مبمغ معين  
تتم مستفيد، ومن ثمّ من حساب الآمر، ويقوم بالمقابل بنك المستفيد بقيد قيمة المبمغ في حساب ال

 .3بين البنكينسوية تالعممية 

 الفرع الثالث
 أنظمة الدفع الالكترونية

يتطمب تطوير الصيرفة الالكترونية في الجزائر، توفير عناصر مرتبطة بالنظام المصرفي 
ونظام المقاصة  ولا(،)أجمالية الفوريةلإالجزائري وذلك من خلال إقامة نظام التسوية ا

 )ثالثا(.الخط إضافة إلى الصيرفة عمى  )ثانيا(الالكترونية

                                       
 .25المرجع السابق، صبدوي بلال عبد المطمب،  -1

،دار الثقافة لمنشر و  2،الجزء شرح القانون التجاري و الأوراق التجارية و عمميات البنوك العكيمي عزيز ،  : نظرا 2-
 .351.ص2007التوزيع ، الأردن 

 .351، صالمرجع نفسو-3
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 RTGSجمالية الفورية أولا: نظام التسوية الإ
 04-05من النظام  02جمالية الفورية، لممبالغ حسب المادةيمثل نظام التسوية الإ

نظام التسوية المبالغ و" والدفع المستعجل عمى أنّ سوية الاجمالية لممبالغ الكبيرة المتضمن نظام الت
جمالي، كما لتحويلات بصفة مستمرة وعمى أساس إسير اجمالية في وقت حقيقي، يتم فيو الإ

جمالي نيائي ومستمر لتنفيذ أوامر نظام مركزي يعمل عمى أساس فوري إ ن وأيعرف أيضا 
التحويل الدائنة ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العامة في بمد ما من خلال الحسابات 

 .1المركزية لممصارف"
وزارة المالية، بالتعاون بين البنك المركزي، و  الية الفورية،جميتم إنشاء نظام التسوية الإ

، يقوم ىذا النظام عمى المشاركين 2006وبمساعدة البنك العالمي، ودخل حيز التنفيذ في فيفري 
 والانضمام، والبنك ي بنك الجزائر يمكن ليا المشاركةبحيث كل مؤسسة تمتمك حساب التسوية ف

 .2تسوية مجموعة المؤسسات المصرفية الماليةالمركزي يعد المسير والحامل ل
نشاء ىذا النظام في تمبية مختمف رغبات المستعممين عن طريق نظام يكمن اليدف من إ

الدفع الإلكتروني والتشجيع عمى استعمال النقود الالكترونية، والتطوير من نظام الدفع الجزائري 
العلاقات بين البنوك والتخفيف من آجال  ييدف إلى تعزيز كما الدولية،وجعمو يتمتع بالمعايير 

 .3التسوية
بالتحويلات ما القيام  والمتمثمة فيد العمميات التي تتم معالجتيا، حدّ  04-05والنظام  

حسابات الزبائن إضافة إلى عمميات بنك الجزائر، وتسوية  المالية أوبين البنوك، والمؤسسات  نبي
 .4المبالغ عن طريق المقاصة الالكترونية

                                       
، يتضمن نظام تسوية الإجمالية الفورية لممبالغ الكبيرة والدفع المستعجل، 2005أكتوبر  13خ في ، المؤر 04-05نظام  -1

 .2006جانفي 15، الصادر 2ج ر ج ج، عدد
 .14ص المرجع السابق،كراع حفيظة،  -2
قدمة لنيل شيادة رسالة م واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال عمى البنوك الجزائرية،حمد، أمعطى سيد  -3

الماجستير في إدارة الافراد وحوكمت الشركات، تخصص حوكمت الشركات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 .66، ص2012التسيير، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان، 

 .66، صنفسوالمرجع  -4
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 ثانيا: نظام المقاصة البنكية الالكترونية
    من النظام  02عرف المشرع الجزائري المقاصة البنكية الالكترونية في نص المادة 

ينجز بنك الجزائر نظام المقاصة الالكترونية الذي يدعى نظام بحيث نصت عمى " 05-06
ام ما بين البنوك لممقاصة و يتعمق الامر بنظATCIالجزائر لممقاصة المسافية ما بين البنوك 

الالكترونية لمصكوك والسندات والتحويلات والاقتطاعات الاوتوماتيكية السحب والدفع باستعمال 
 .1البطاقة المصرفية"

فيمكن تعريف ىذا النظام، بنظام الدفع الشامل أو نظام دفع المبالغ الشاممة؛ بحيث يعمل 
لمالية عن بعد باستخدام الربط الشبكي تحت عمى تسوية المعاملات بين البنوك والمؤسسات ا
بمقاصة الشيكات ثم تدريجيا تم  2006ماي 15اشراف البنك المركزي، وبدأ الاعتماد عميو في 

 :3إلى، وييدف نظام المقاصة الآلية 2ادخال الأدوات الأخرى
 تطوير وسائل الدفع ما بين المصارف. 
 مين المعاملات بين البنوكتأ. 
 عمميات المقاصة وجعميا في ظرف يومي عمل تخفيض آجال تسوية.  
 تحسين من جودة وصحة المعمومات.  
 تخفيض من تكمفة المبادلات بين البنوك. 
 .عصرنة نظام المقاصة 

 والذي CPIيتم تسيير نظام المقاصة الالكترونية من طرف المقاصة القبمية بين المصارف
 ا مفتوح لمساىمة المصارف وأنشأة رأسماليمساىمالشركة اليمثل فرع لبنك المركزي وىو عمى شكل 

 .2007سنة 

                                       
لدفع الخاصة بالجميور العريض ، يتعمق بمقاصة الصكوك وأدوات ا2005ديسمبر  15المؤرخ في  06-05نظام -1

 .2006فريل أ 23، الصادرة في 26ج ر ج ج، عدد الأخرى،
المجمة الجزائرية للاقتصاد والمالية، ، نظام المقاصة كآلية لتطوير وتحديث وسائل الدفع بالجزائر"كون فتيحة،"  -2

 .381، ص217، جامعة المدية، 07العدد
 .382ص ،نفسو المرجع -3
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يقوم نظام المقاصة بميام مختمفة تتمثل أساسا في السير عمى ضمان سرية المعمومات 
دلات لممقاصة الالكترونية إضافة شراف عمى عمل النظام وتسيير التبالإاو المتبادلة بين البنوك، 

لمتعددة لممشاركين المختمفين لنظام الدفع المبالغ لى تسيير تدفقات المبادلات وحساب الأرصدة اإ
 .1الكبيرة

 ثالثا: الصرفية عمى الخط 
لنقص قدرات  2لخدمات المصرفية الالكترونية"ا " الجزائرمؤسسة  إنشاء جاءت فكرة
مكانيات المصارف  تعمل ىذه الشركة عمى تقديم تقديم ىذا النوع من الخدمات و  الجزائرية فيوا 

الخاصة بالمصارف عن بعد، والتسيير بصورة مؤمنة لجميع البنوك، والمؤسسات مختمف الخدمات 
المالية باختلاف أصناف زبائنيا، وذلك باقتراح برمجيات متعددة تقدم خدمات من خلاليا، بحيث 
تقوم من جية باقتراح حمول لممصارف عن بعد ومن جية ثانية تبسيط وتأمين المبادلات 

 .3الالكترونية
ديد من المصارف الجزائرية، التي اعتمدت في تقديم خدماتيا عن بعد عمى وىنالك الع

الشركة الجزائر لخدمات المصرفية الالكترونية، وىذا من خلال إمضاء عمى العقود ونذكر منيا: 
 ، لأجل تزويد البنك بخدمات2005القرض الشعبي الجزائري في جويمية مع بنك عقد 

DIAGRAM EDI، بنك وعقد مع BNP PARIBAS  َ لتزويده  2005في نوفمبر
 .DIAGRAM E-BANKING بخدمات

 

 
                                       

 382ص لمرجع السابق،، اكون فتيحة -1
باتفاق شراكة بين المجموعة الفرنسية  2004في جانفي  "الجزائر لخدمات المصرفية الالكترونية"سست مؤسسة أت -2

DIAGRAM EDI  الرائدة في مجال البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الالكترونية، وثلاث مؤسسات جزائرية المتمثمة
، CERIST، ومركز البحث في الاعلام العممي والتقني SOFT ANGINERINGو MAGACT MULTIMEDIAفي

عياش زبير وعبابسة راجع: "، AEBS"الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونيةلينتج عنيا إنشاء شركة مختمطة تحمل اسم 
 .351، صالمرجع السابقسمية، 

 .91ص المرجع السابق، معيزي سعيدة، -3
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 خاتمة الفصل
أىمية  الإطار المفاىيمي لمبنك الالكتروني "عنوان :"استعرضنا في ىذا الفصل تحت ال

عن البنوك  أىمية  و لا يقلين لنا أنّ وخطورة البنك الالكتروني  في الاقتصاد الرقمي ،  إذ تبّ 
لا مؤسسة لالكتروني ما ىو إالبنك اإبراز  أن  لمموضوع،دراستنا  ا من خلال التقميدية حيث حاولن

مختمف الأدوات قدم خدمات مصرفية متنوعة و ذلك باستخدام قوم عمى تقنية حديثة يمالية ي
و عميو لا يوجد ما يعارض إمكانية وجود بنك  فرزتيا ثورة الاتصال و التكنولوجياالالكترونية التي أ

 .صة تتماشى مع بيئتيا الافتراضية بطبيعة خاتنفرد يا نّ كما أ، الناحية القانونية الكتروني من
إذا توفر فيو  إلاّ روني بنكا من الناحية القانونية، وفضلا عمى ذلك، لا يعد البنك الالكت

 لو بممارسة العمل المصرفي. تسمح القانونية التي ضوابطال
 مصرفية مطابقةح عبر الانترنت خدمات البنوك الالكترونية تقتر  أنّ  التمسنا كذلك

دة ونظم ووسائل وبسرعة فائقة إلى جانب استحداث خدمات جدي لمخدمات التقميدية بأقل تكمفة
والمعاممة التي أخذت تستقطب الكثير من العملاء مما يزيد من قدرتيا عمى  حققت حسن الأداء

و يجب العمل عمى دورىا بفعالية فإنّ لبنوك الكترونية ، وحتى تؤدي اافسة، ورفع من كفاءتيالمنا
قامة رقابة صارمة ضابطة ليذه  ية تضمن سرية المعاملات المصرفيةوضع آليات أكثر حما وا 

  الالكترونية.التعاملات، وىذا ما سوف نراه في الفصل الموالي الذي يخص أحكام البنوك 
 

 



 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 للبنوك الإلكترونية الأحكام القانونية
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تكنولوجيا الواسع ل الاستخداـفي ضوء  أصبحت مختمؼ التعاملبت البنكية الإلكترونية
دعامات الكترونية  عمى ف الوجود المادي للؤطراؼعف بعد دو  المصرفي تتـالعمؿ المعمومات في 

 بمسألة توثيؽ متعمقة شكالاتإف ة ممجموعحتما  عنو تجين ما ،ورقيةالممستندات ل الحاجة  دوف
ملبئمة ثبات التقميدية الإوسائؿ إذ لـ تعد  ،التي تتـ بيف البنؾ الالكتروني وعملبئوالمعاملبت 

مر الذي ، الألكترونيةالإالمصرفية لتي تثور بيف أطراؼ المعاممة امختمؼ النزاعات  لحسـلمتطبيؽ 
يحظى بيا البنؾ  التيمتطمبات السرعة  تتماشى مع جديدة ثباتإخمؽ وتنظيـ وسائؿ في  واكب
 .لكترونيالإ

أمف وسرية بتمس  اعتداءاتعدة لكتروني عمى البنؾ الإ طرأيعلبوة عمى ذلؾ، قد 
يتطمب  ما ،المصرفي رقؿ نشاطياعتو  المعاملبت التي يتـ تبادليا بيف طرفي العلبقة القانونية

 واعتداءات اختراقات أي  ع لحماية ثقة المتعامميف ومن وتنظيمية ةتقنيات ووسائؿ فني عمى الاعتماد
 .ولل ال مبحث ال)العمميات التي تقدميا بمف شأنيا المساس  خارجية أو داخمية أكانت اسواءً 

   في التزامات متيافي ذ يترتب اأعمالي البنوؾ الالكترونية أداءعند  ،مف جية أخرى
أو عقدي  نص قانوني ا بموجبىذه التي تقوـ إم   التزاماتيابوفي حاؿ الإخلبؿ  ا،مواجية عملبئي

الآثار جميع لكتروني البنؾ الإيتحمؿ و والجزائي  المسؤولية القانونية بشقييا المدني اتتولد عني
شخص  وعمى أساس أن  لكترونية و المصرفية الإالخاطئة لأعمال مارسةمالالناتجة عف  القانونية
        .يانثال مبحثال)معنوي 

    

 

 

 

 



 الأحكام القانونية للبنوك الإلكترونية                                  الفصل الثاني             

 

62 

 

 وللال  مبحثال
 الالكترولنية كيةالبنالمعاملات  حمايةآليات إثبات ول 

مختمؼ تخضع لنظاـ معموماتي لإبراـ  لكترونيةأصبحت المعاملبت البنكية الإ  
 بيف البنؾ اتجةإثبات التصرفات النطريقة و  كيفية حوؿ اقانوني يسبب إشكالا يالذ الأمر التصرفات

المتعمقة لات االإشكلحسـ مختمؼ لـ تعد القواعد القانونية التقميدية ملبئمة  إذ العميؿ،و  لكترونيالإ
  ولل .ال مطمب ال) لكترونيةالإالمعاملبت البنكية  لإثباتبا

 لحمايةافي توفير  تقنياتو عمى آليات  االبنوؾ الالكترونية في معاملبتي دتستن             
تقرير  ناحية مف اسواءً  ،يةمعاملبت البنكية الالكترونمل القانوني مفالألضماف زمة القانونية اللب  

      .يثانالمطمب ال) التي تقوـ برقابتو مجيةل إخضاعو، أو مف ناحية الإجرائيةالحماية الموضوعية و 

 وللال مطمب ال
 المعاملات البنكية الالكترولنية الإثبات

 بالوسائؿ التيزع عمييا إقامة دليؿ أماـ القضاء عمى وجود واقعة متنافي  الإثباتيتمثؿ  
بشأف إحدى العمميات  ،والعميؿ(طراؼ العلبقة القانونية )البنؾ فإذا قاـ نزاع بيف أ ،دىا القانوفحد  

 يدعيو.يجب عمى المدعي إثبات ما 

المشاكؿ و  ف أىـ الصعوبات مف بي  الالكترونية  المعاملبت البنكية في مجاؿ الإثباتيعد 
خدمة في إثبات وسائؿ المستالىذا بحكـ التطور الذي لحؽ بو  ،يلكترونالإ البنؾ يوجيياالتي 

 لـ تعد الأساليب  إذ ،التي تقوـ في بيئة افتراضيةا وعملبئي بيف ىذه البنوؾالتصرفات الواقعة 
 إيجاد طرؽ يفرضا م ،البيئة الجديدةمع   تتلبءـ عمييا ثبات الواقعة القانونية المتنازعالتقميدية للئ

، تتماشى مع طبيعة المعاملبت الالكترونيةو محؿ الأساليب التقميدية  تحؿكترونية الجديدة إثبات 
التوقيع ،  وللال فرع ال)لكترونية كتابة الإال يا أىم   ؛تقميديةالقانونية كالوسائؿ الف ليا الحجية يكو و 

  .لث ثاال فرعال)لكترونية ، والدفاتر التجارية الإ يثانالفرع ال) الالكتروني
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 وللال فرع ال
 الإثبات بالكتابة الإلكترولنية

الأدلة الإثبات، ودليلب قاطعا في إثبات مختمؼ التصرفات  ةم  في قيعد الدليؿ الكتابي 
مكانية الرجوع إلييا في  قة التعاقدية، وذلؾ لسيولة حفظياالقانونية الحاصمة بيف أطراؼ العلب وا 

 أي نزاع.حالة نشوب 

إلى إبراز نوع جديد مف أدى التي تتـ فييا الكتابة الوسائؿ  نظرا لظيور الأنترنت وتعدد
الإعماؿ بيا  أف   إلا   )أوللا ، 1"الكتابة الإلكترونيةدعامة غير مادية يطمؽ عمييا "عمى تقوـ الكتابة 

معاملبت في إثبات الحجية ك وسيمةلفقد تعتمد ىذه ا )ثانيا ،يستدعي توفر جممة مف الشروط 
 .)ثالثا  لكترونيةالإ البنكية

 أوللا: تعريف بالكتابة الإلكترولنية

 ة علبمة أخرى تثبترموز، أو أي أو ـارقأأو  كؿ حرؼ" أن يا:يقصد بالكتابة الإلكترونية 
 .2"أية وسيمة أخرى مشابية تعطي دلالة قابمة للئدراؾ أو أو ضوئية ،عمى الدعامة إلكترونية

مشرع الفرنسي الذي أرسى مف بينيـ ال الكتابة الإلكترونيةالدوؿ تشريعات فت معظـ عر  
ا لما وذلؾ وفق، 3أشمؿلإلكتروني، وجاء بمصطمحات أوسع و بة في شكميا ااقواعد الإثبات بالكت

" معنى الكتابة يشمل كل والتي تنص عمىمف القانوف المدني الفرنسي  1365 المادةنصت عميو 

                                       
لنيؿ شيادة ماستر في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ مقدمة ، مذكرة الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكترولنيحماد أحلبـ،  -1

 .11. ص2019والعموـ السياسية، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير  إثبات العقد الإلكترولني ولحجيتو في ظل عالم الإنترنت،الي بسمة، فوغ نقلا عن: -2

، -02-في القانوف الخاص، تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ 
 .08. ص2015

كتابة الإلكترولنية ولالكتابة التقميدية في الإثبات )دراسة مقارنة بين مبدأ التعادل الولظيفي بين النشناش محمد منية، " -3
، 2018، الجامعة الأردنية، 04، عدد 45، المجمد مجمة دراسات عموـ الشريعة والقانوف"، القانولنين الجزائري ولالفرنسي 

 .88ص
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يرية ولاضحة، ولمفيولمة أيا لمحرولف؛ أول العلامات؛ أول الرقام؛ أول أية إشارة ذات دلالة تعب تدولين
  .1كانت الدعامة التي تستخدم في إنشاءىا؛ أول الولسيط التي تنتقل عبره"

ن   فقطلـ يقتصر  في المقابؿ المشرع الجزائرينجد  واكب التطور ما عمى الكتابة التقميدية وا 
لقانوف ى االتي طرأت عمتعديلبت بعد ال بالكتابة الإلكترونية اعترؼإذ ، في مجاؿ الإثبات الحاصؿ

ينتج الإثبات بالكتابة  ":عمى مكرر 323المادة نص  فيا فيوعر   05/10قانوف الالمدني بموجب 
أول أية علامات أول رمولز ذات معنى مفيولم، ميما كانت  أرقامأول  أول أولصاف من تسمسل حرولف

المادة نص لنص ىو النص الذي يقابؿ وىذا ا. 2"التي تضمنيا، ولكذا طرق إرسالياالولسيمة 
  مف القانوف المدني الفرنسي. 1365

ؿ الإلكتروني ي الشكفعتبر الإثبات بالكتابة أيف ا 1مكرر 323المشرع المادة أضاؼ  
أخذ في منزلة الكتابة الورقية، و  الإلكترونيةجعؿ الكتابة  وأن   يفيـ مف ذلؾ الورؽ،كالإثبات عمى 

 .ية أـ الكترونيةكانت ورق سواءبغض النظر عف دعامتو  بمبدأ التعادؿ الوظيفي

 ثانيا: شرولط الكتابة الإلكترولنية
 متدليؿ عمى صحة التصرؼ القانونيوسيمة لوك ة للئثباتمعد   الالكترونية تابةتكوف الكل

 عمى شروط: ىاد مف توفر لاب  
 مقرولءة أول قابمة لمقراءةن الكتابة الإلكترولنية أن تكول .1

 لو مصمحة فيميا وقراءتيا ف كؿ مفك  ، تمالمحتوىواضحة مفيومة الكتابة أف تكوف 
دراؾ و   استعماؿبعد  إلا   ،يمكف قراءتيا تقوـ عمى وسائط لا دة، كونياومحد  بطريقة مؤكدة  المعنىا 

                                       
1
-article 1365 du code civil français 104

eme 
édition، Dalloz، paris,2005:" L’écrit consiste en une suite de 

lettres، de caractères ،se chiffres ou de tous autre signes ou symboles dotés d’une signification intelligible 

quel que soit leur support et leurs " 
سبتمبر  30، الصادر في 78ج ر ج ج عدد  ،المدني، يتضمف القانوف 1975سبتمبر  26مؤرخ في 58-75أمر رقـ  -2

 26، الصادر في 44، ج ر ج ج عدد 2005جواف سنة  20، مؤرخ في 10-05، معدؿ ومتمـ بموجب قانوف رقـ 1975
  .2005جواف 
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تـ قراءتو ي المستند الورقي الذيقراءتيا تتـ بصورة غير مباشرة، عمى خلبؼ  لأف   ،1الأجيزة التقنية
 ورقي.المحرر المباشرة مف 

، .."معنى مفيولم. "...ذات مكرر في عبارة 323المادة في نص  ىذا الشرطيتجمى 
 .2فيـ دوف قراءة لأمر مكتوب لا انية قراءتو لأف  كإم مصطمحال بيذا يقصدو 

 الاختراقالمحافظة عمى سلامة البيانات ولعدم  .2
ف عمى دعامة تحفظيا يجب أف تدو   الإثباتلكترونية وظيفتيا في كي تحقؽ الكتابة الإ

كما ، 3واستمرارىاوتسمح بثباتيا  ،الرجوع إلييا بسيولة عند الحاجة حيث يمكف ؛طويمةلفترة زمنية 
نونية ز القاكعمى المرا يؤثر قد ىذا التغيير ، لأف  أو تعديؿ لمبيانات تغيير أي  عمييا لا يطرأ  وأن  

 .4لأصحاب الحقوؽ
 صرفيمفي مجال ال المحرر الإلكترولنيبحجية الإثبات ثالثا: 

تماشيا مع  كوسيمة إثبات وىذا الإلكترونية المحررات انتياجإلى  اتأغمب التشريع اتجيت
القوة الثبوتية لمكتابة عمى الدعامة الورقية، وىذا ما في نفس مركز وجعميا  التطورات التكنولوجية،

السريع بالقوة الثبوتية  وباعترافو، ج ـؽ  01مكرر  323ري في نص المادة المشرع الجزائ بوجاء 
الشروط  بتوفر الالكتروني وىذا عميؿ الحؽ في إثبات التعاقدات التي يبرميا مع البنؾلم يكوف بذلؾ
 .5الإلكتروني بالتوقيع ةوبحصسابقا ويكوف م المذكورة

 
 

                                       
أطروحة  المقارن،ول  ولسائل الإثبات ولحجيتيا في عقولد التجارة الإلكترولنية في التشريع الجزائريسميماف مصطفى،  -1

، 2020اه في القانوف الخاص المعمؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أحمد دارية، أدرار مقدمة لنيؿ شيادة دكتور 
 .95ص

 .19، صالمرجع السابقفوغالي بسمة،  -2
 .90ص المرجع السابق،نشناش محمد منية،  -3
 .16، صالمرجع السابقحماد أحلبـ،  -4
 .القضايا المصرفية حجية الإثبات بالمستخرجات الإلكترولنية فيعرب يونس،  -5

Disponible sur le site : www. qawneen.blogspot.com consulté le : 20/06/2020/ à 00h25. 
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 يثان فرعال
 التولقيع الإلكترولنيبثبات الإ 

ى الوثيقة عمى محتو  الاطلبعو  ،التوقيع الإلكتروني أىـ وسيمة لإثبات ىوية الموقعؿ يشك  
عمى  ضفيتلا و  دليلب كاملبلا تعد مف الناحية القانونية الكترونية الكتابة  ا أف  عة عمييا، كم  ق  المو 

 . إذا تـ التوقيع عمييا إلا   القانونية وحجيتو و الثبوتيةالمحرر قوت
معظـ التشريعات  انتيجتونظرا لأىميتو ىذه كاف محؿ دراسة لمعديد مف الفقياء كما 

ليفوؽ ذلؾ ويعتمد كحجية قانونية في إثبات )ثانيا ، وتعددت أنواعو )أوللا ، الوطنية لمدوؿ 
 )ثالثا . المعاملبت البنكية الإلكترونية 
 أوللا: تعريف التولقيع الإلكترولني

رموز مميزة  ،رونية في شكؿ حروؼبيانات إلكتعبارة عف  ويقصد بالتوقيع الإلكتروني أن  
 .1مع البنؾ الإلكتروني تعامموعند إليو ب التصرؼ ، وينتسد شخصية العميؿتحد

 :والنموذجي بشأف التوقيعات الإلكترونية عمى أن  نستراؿ الاو  قانوفو في السياؽ نفسو، عرف  
أول مرتبطة بيا  في رسالة بيانات أول مضافة إلييا التي تتكولن في شكل إلكترولني مدرجنات االبي"

أول البيان مولافقة  رسالة البيانات،مولقع بالنسبة إلى ، وليجولز أن تستخدم لتعيين ىولية المنطقيا
 .2المولقع عمى المعمولمات الولاردة في الرسالة البيانات"

مف القانوف  1363 ؼ التوقيع الإلكتروني في نص المادةعر  و  ذلؾ المشرع الفرنسي ساير
يحدد ىولية  الذي فيولني، التصرف القانول  لللاكتماالتولقيع ضرولري " :وعمى أن   الفرنسي المدني

ا يتم التولقيع فمم  الناشئة عن ىذا التصرف،  بالالتزاماتالطراف  اوليعبر عن رض عميو،من يحتج 
استخدام التولقيع الإلكترولني ينبغي  ولعندما يكولنرسميا،  التصرفبمعرفة مولظف عام يكولن 

 أمان ىذه الولسيمة ماالذي ولقع عميو ولب تضمن صمتو بالمصرفولسيمة ضامنة لتحديد الشخص 

                                       
 .651، صالمرجع السابقالتميمي علبء،  - 1
 .62صالمرجع السابق،  فوغالي بسمة،: نقلا عن - 2
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الذي يتحدد بمولجب شخص المولقع وليضمن ف بمجرد التولقيع الإلكترولني مخال لم يولجد دليل
 .1دىا بمرسولم يصدر من مجمس الدوللة"سلامة التصرف، ولذلك بالشرولط التي يتم تحدي

 بمرحمتيف: مر  فقد  الجزائريا المشرع أم  
 هأجاز  ولكف ،لـ يضع تعريفا لمتوقيع الإلكتروني أيف 15/04قبؿ صدور قانوف  مرحمة

شرط أف تتوفر فيو الشروط ب 327/2وذلؾ في نص المادة لكتروني الإقيع و بالت اعتدو  بو واعترؼ
يعتد بالتولقيع إلكترولني " المادة نصتسالفة الذكر و  01مكرر 323المنصوص عمييا في المادة 

 .2"11مكرر 323مادة في ال ولفق لمشرولط المذكولرة
ؿ المرسوـ التنفيذي رقـ مف خلب 01مكرر 03المادة  أشار إليو كذلؾ في مضموف نص

أسمولب عمل  استخدامالتولقيع الإلكترولني ىول معطى ينسجم عن : "نصت عمىالتي  07/162
 .3"11مكرر  323يستجيب لمشرولط المحددة في المادة 

قة بالتوقيع المتعمة، و الخاص بالقواعد العام 15/04ور القانوف بعد صدما  مرحمةا أم  
منو  02 وذلؾ في المادة الالكتروني،لمتوقيع  واضحا اتعريفع المشر ضع و  يفوالتصديؽ الإلكتروني

تبطة منطقيا ببيانات إلكترولنية؛ أول مر  ؛" البيانات في شكل إلكترولني مرفقة :أف   والتي تنص عمى
 .4تستعمل كولسيمة لتولثيق" أول

منيا التوقيع وىي  تي تنشألمف نفس المادة البيانات الإلكترونية ا 03 الفقرة كذلؾ دتحد  
 .5ع لإنشاء التوقيعي يستعمميا الموق  تأو مفتاح التشفير الخاصة الرموز 

                                       
1
 -Art7631. Du code CIVIL français, op.cit. 

 المرجع السابق. ،معدؿ ومتمـ يالجزائر  مدنيالالقانوف  تضمف، الم58-75أمر رقـ  -2
، المتعمؽ بنظاـ استغلبؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع 2007ماي30المؤرخ في  07/162مرسوـ التنفيذي رقـ  -3

در ، صا37الشبكات بما فييا اللبسمكية الكيربائية وعمى مختمؼ خدمات الموصلبت السمكية واللبسمكية، ج ر ج ج عدد
 . 2007جواف07

، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف ج.رج ج 2015فيفري01المؤرخ في  15/04قانوف رقـ  -4
 .2015فيفري10، الصادر في 06عدد

فريدة : "البيانات الإنشاء التولقيع الإلكترولني، بيانات وعمى أن   المرجع نفسو، 15/04مف الأمر  2/3تنص المادة  -5
 مثل الرمولز، المفاتيح التشفير الخاصة، التي يستعمميا المولقع لإنشاء ولالتولقيع".
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عمى غرار أغمب التشريعات واكب التطور الذي  ،المشرع الجزائري أف  ا سبؽ مم  يفيـ 
 الإلكتروني.يؼ التوقيع جارية وتفادى الغموض الذي كاف يعتري تعر الت تالمبادلاحدث في مجاؿ 

 ولنيثانيا: صولر التولقيع الإلكتر 
طريقة الب سوذلؾ بح ،متوقيعات الإلكترونيةلرا مختمفة رات الحديثة صو أسفرت عف التطو 
 ا، ويمكف حصرىومستوى ما تقدمو مف ضماف درجة التقنيةالومف حيث  ،التي يتـ بيا ىذا التوقيع

 :كما يميصور  03في 
 التولقيع الرقمي  .1

لييا ومف أكثر الطرؽ التي يمجأ إ، شكؿ مف أشكاؿ التوقيع الإلكتروني يعد التوقيع الرقمي
ف   ،خصية العميؿشؼ عمى ر  علمت الإلكترونيالبنؾ  يؤدي إلى ي فالعمؿ المصر  في استخدامو وا 

ؿ التوقيع الموغاريتمات، التي تحو   باستخداـعمى معادلة رياضية  يعتمدلكونو ، ثقةالزيادة الأماف و 
 .1ى معادلة رياضيةلالأحرؼ العادية إمف 

التي و التشفير، إجراءات  باتخاذـ عف أرقاـ مطبوعة لمحتوى المعاممة التي يت  فيو عبارة 
مف رسالة معاممة الة ؿ بواسطوطرؽ حسابية معقدة تتحو   خاص بالعميؿعمى مفتاح سري  تحتوي

لـ يفؾ  ما شخص قراءاتيا يمكف لأي   بحيث لا؛ مقروءةإلى رسالة رقمية غير  مفيومةمقروءة 
رسالة كاف المساس ب يمكف لأي   لبف ،للآخريفلعاـ الذي يكوف متاح اتاح لمفاالشفرة عف طريؽ 

 .2باستخداـ المفتاحيف الخاصيف بطرفي التعامؿ إلا   لا يستطيع تعديؿ محتواىاو  بياناتال
 التولقيع البيولمتري .2

، ةعمى صفات ذاتيو يعتمد نظاـ التوقيع البيومتري عمى أحد الخواص الشخصية لمموقع            
تميز  التي وسواىا مف الصفات ،ابع، نبرة الصوتالأصخر كبصمة ي تختمؼ مف شخص لآلتاو 

                                       
مجمة الدراسات ، "أثر استخدام التولقيع الإلكترولني في العمميات المصرفية الإلكترولنية"سموى عبد الجبار عبد القادر،  -1

 .324ص ،2012، جامعة بغداد، العراؽ، 22، العدد 08، المجمد محاسبة ومالية
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في الحقوؽ، تخصص علبقات دولية خاصة، كمية التولقيع الإلكترولنيغربي خديجة،  -2

 .16، ص2015الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قصدي مرباح، ورقمة، 
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عمى  نقربال سوىعميو عممية ما  فبمجرد أف يقوـ العميؿ بإجراء أي  ، 1د ىويتود  قع وتحالشخص المو  
، فإذا تطابقت بصمتو في الشاشة مع البصمة منو لموافقة عمى إجراء العممية شاشة الحاسب كإشارة

 .العمميةىذه لمخزنة داخؿ الجياز يتـ الموافقة عمى إجراء ا
 التولقيع بالقمم الإلكترولني .3

بالكتابة عمى  ف الموقعيمك   ، الذيقمـ الضوئياليستخدـ في ىذه الصورة تدويف التوقيع ب
 .2صحتومف التوقيع والتحقؽ  بالتقاط يتيح، شاشة الحاسوب عف طريؽ برنامج معموماتي

 لالكترولني ا العمل المصرفياثبات ني في ول التولقيع الإلكتر ثالثا: نطاق حجية 
 وتوافر التقنية و  والضوابط الفنية القانونية لجميع الشروط الإلكترونيالتوقيع  استكماؿ إف  

رسالو المادة  وفقا لما ىو منصوص عميو في  وتخزينو ،فيو المواصفات الثقة في طريقة إنشاءه وا 
المساواة مع التوقيع التقميدي مف حيث  ـعمى قد توقيع الالكترونيال يجعؿ، 15/04مف القانوف  07

"يعتبر التولقيع  :وأن   مف نفس القانوف التي تقضي عمى 08وىذا حسب المادة  الوظيفة والحجية
ف تخم   فإن  كان لشخص طبيعي أول معنولي  ا، سولاءي المولصولف مماثل لمتولقيع المكتولبالالكترولن

خاصة إذا لم  الإثباتفي  عدم الاعتراف بحجيتو القانولنيةبو ول  خذالىذه الشرولط تؤدي إلى عدم 
  .3"ع أول لم نتأكد من مصداقية التولقيعن من تحديد ىولية المولق  نتمك

اليتو لالكتروني لا تجرده مف فع  تصديؽ االالتوقيع الالكتروني الذي لا يستند إلى شيادة ف
 .15/044 مف قانوف 09المادة  لأحكاـفقا ىذا و أماـ القضاء و  ثباتإ يمكف رفضو كدليؿ لاو 

كاممة في إثبات العمميات قانونية  بقيمة يتمتعالتوقيع الإلكتروني  فإف   ،طبقا لذلؾ
بغض الإلكتروني ىو عمؿ تجاري بحسب الموضوع  يصرفالعمؿ الم باعتبارية الإلكترونية المصرف

                                       
تخصص قانوف الدولي  ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف،أمن التولقيع الإلكترولنيلالوش راضية،  -1

 .46، ص2012للؤعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
 .64تيزي وزو.ص معمري، جامعة مولود الإلكترولني في مسائل القانولنية يعالتولقإلياس ناصيؼ،  -2

Disponible sur le site https:// lita.ib.org consulté le : 31/05/2020 à15h10                          
 المرجع السابق.، المتعمؽ التوقيع والتصديؽ الالكترونييف، 04/ 15القانوف  -3
أعلاه لا يمكن تجريد التولقيع  8: "بغض النظر عن أحكام المادة عمى أنوالمرجع نفسو مف  09تنص المادة  -4

اء بسب شكمو الالكترولني، أول أنو لا يعتمد عمى شيادة الالكترولني من فعاليتو القانولنية أول رفضو كدليل أمام القض
 تصديق الكترولني مولصولفة، اول أنو لم يتم إنشاؤه بولاسطة آلية مؤمنة لإنشاء التولقيع الالكترولني". 
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 30 لمادةلمنصوص عمييا في ابالتالي يخضع لقاعدة حرية الإثبات او ، النظر عف أطراؼ العلبقة
و لو ا يفيـ أن  وسائؿ الدفع الحديثة، مم   الالكتروني فيالتوقيع  يظير كمامف القانوف التجاري، 

 .1الإلكترونية نونية في إثبات المعاملبت البنكيةحجية قا
 ثالثالفرع ال

 بالدفاتر التجارية الالكترولنية الإثبات
 ؛الصيرفة الالكترونيةات عمميات المستخدمة في إثب تعد الدفاتر التجارية مف أىـ الوسائؿ

حديثة في مسؾ التقنية ال الأجيزةغيره مف ، و بحيث أجاز القانوف لممصارؼ استخداـ الحاسب الآلي
  .3طريؽ ميكروفيمـ، بصورة مصغرة عف 2الاحتفاظ بالرسائؿ المتعمقة بعممياتياالدفاتر التجارية و 

 لالكترولنية تعريف الدفاتر التجارية ا أوللا:
سب اقيود المحاسبة المنظمة بطريقة آلية بواسطة الحيا مجموعة مف عمى أن  تـ تعريفيا 

يتـ الرجوع إلييا في عممية الورؽ عند الحاجة و  وتفرغو عمى وسائط الالكترونية تخزف عمىو الآلي 
 .4أو التأكد مف العمميات التجارية التي تمت الإثبات

المتعمؽ بكيفية تطبيؽ قانوف  1020-83المرسوـ رقـ  ارفو المشرع الفرنسي في إطعر  
لجرد ا: "يمكن أن تكولن دفاتر اليولمية ول التي تنصمنو و  3فقرة  2في المادة  ،الممغى 82-353

 .5"تولاريخيا ولترقيميا ولضبطالحالة يثبت تعريفيا في ىذه في شكل مستندات إلكترولنية ول 

                                       
مجمة الباحث الدراسات ، حجية التولقيع الإلكترولني في إثبات المعاملات المصرفية الإلكترولنية"" ،حفيظة كراع -1

 .704، ص2018، جامعة باتنة، 13العدد ، الأكاديمية
مجمة "، دراسة مقارنة–حجية الدفاتر التجارية الالكترولنية في إثبات العمل المصرفي الالكترولني شكور محمد منار، " -2

 .199، ص2018، العراؽ، 57، العدد 16، مجمة الرافديف لمحقوؽ
يو، أنشأتو البنوؾ كبديؿ لوسائؿ التخزيف التقميدية؛ إذ لو القدرة يتـ تخزيف المعمومات ف و جيازأن  الـميكرولفيمم" يقصد بػ "-3

عمى تخزيف آلاؼ صفحات فيو مصنوع مف مادة فيميمية معينة تستخدـ في تصوير المصغر للؤوراؽ وتعد كوسيمة 
جع المر وبوراس أحمد، بريكة سعيد، كذلك . و16، صالمرجع السابق يونس،عرب  لمزيد من التفصيل راجع:للئثبات. 
 . 155، صالسابق

 .25، ص2013، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، حجية الدفاتر التجارية في الاثباتبيساف عاطؼ الياسيف، -4
5
-décret n083-1020 du 29/11/1983 pris en application de la loi n083-353 du 30/04/1983 et relative aux 

obligations comptable des commerçants, Art 2/3 : des documents informatiques écrits peuvent tenir lieu 

de livre journal et de livres d’inventaire ; dans ce cas, ils doivent être identifiés dès leur établissement par 

des moyens offrant tout garantie en matière de preuve. » 
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في صراحة إلى الدفاتر التجارية الالكترونية  لـ يشرالجزائري المشرع نجد  ،وبالموازاة لذلؾ
  .منو 18 إلى 09في المواد القانوف التجاري رغـ تنظيميا 

أشار  ،1منو 24المتضمف النظاـ المحاسبي المالي في المادة  11-07بموجب القانوف و 
بصدور و  2009في سنة المحاسبة تمسؾ يدويا أو عف طريؽ أنظمة الإعلبـ الآلي، و  إلى أف  

 الآلي الإعلبـ ات مسؾ المحاسبة بواسطةوكيفي لشروطالمنظـ  110-09التنفيذي رقـ  رسوـالم
 .2منو 2 وذلؾ في نص المادة مف بينيا الدفاتر التجاريةو 

د ر  ألزـ المو  المشرع قد المتعمؽ بالتجارة الالكترونية نجد 05-18 وبصدور القانوف 
رساليا الكترونيا تي قاـ بيا وتواريخيا و معاملبت التجارية الالالكتروني بحفظ السجلبت ال مركز  إلىا 

الكترولني عمى كل مولرد  بيج"عمى:  نصالتي ت 25ذلؾ في نص المادة التجاري و  لمسجؿالوطني 
رساليا إلكترولنياحفظ سجلات المعاملات التجارية المنجزة  لمسجل  الولطني إلى مركز ولتولاريخيا ولا 

 .3"التجاري

معاملبت المحدد لكيفيات حفظ السجلبت  89-19رقـ  بعد صدور المرسوـ التنفيذيو 
رساليا إلىالالكترونية  التجارية نجد المشرع قد وضع تعريفا  المركز الوطني لمسجؿ التجاري وا 

ممف الكترولني يخزن فيو "يا: منو بأن   2في نص المادة  صريحا لسجلبت المعاملبت الالكترونية
  .4الاستلام" ولالفاتولرة ولصوللاتالعقد  مة فيولالمتمثالمولرد عناصر المعاملات التجاري 

                                       
ج. ر ج ج، يتضمن النظام المحاسبي المالي، ، 2007نوفمبر25، المؤرخ في 11-07ف القانوف م 24المادة  :انظر-1

 .2007نوفمبر25، الصادر في 74عدد 
يحدد شرولط ولكيفيات مسك المحاسبة بولاسطة الإعلام ، 2009أفريؿ  7، المؤرخ في 110-09المرسوـ التنفيذي رقـ -2

 .2009أفريؿ  8، الصادر في 21، ج ر ج ج عدد الآلي
 16، الصادر في 28، ج رج ج عدد المتعمق بالتجارة الالكترولنية، 2018ماي  10، المؤرخ في 05-18قانوف رقـ  -3

 2018ماي 
المحدد لكيفيات حفظ سجلات المعاملات التجارية ، 2019مارس  5، المؤرخ في 89-19المرسوـ التنفيذي رقـ  -4

رساليا إلى المركز الولطني لمسج  .2019مارس  17، الصادر في 17ج رج ج عدد ل التجاري، الالكترولنية ولا 
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معمومات مثبتة عمى دعامة يا ىي عبارة عف بيانات إحصائية و عر فت كذلؾ عمى أن  
ف التي تبي  ة الخاصة بنشاط التاجر)المصرؼ( وعممياتو التجارية و الكترونية ومنظمة بطريقة آلي

 . 1والالتزاماتوالحقوؽ  الأمواؿحركة رؤوس 
 لدفاتر التجارية الالكترولنية في اثبات المعاملات البنكية الالكترولنيةثانيا: حجية ا

ازت معظـ التشريعات الدولية ومف بينيـ المشرع الجزائري مسؾ الدفاتر التجارية في جأ
ت ، وأقر  يفي شكؿ مصغرات فممية او ممفات محفوظة عمى الحاسب الآل االشكؿ الالكتروني، سواء

الالكتروني  وذلؾ باعتبار البنؾوية لحجية الدفاتر التجارية التقميدية، ثبات مساليا الحجية في الإ
 .تاجرا

 يثانالمطمب ال
 الالكترولنية كيةالبن آليات حماية المعاملات

 ت لمخاطرتقديميا لخدمات عمى شبكة الأنترن عرض عمؿ البنوؾ الإلكترونية خلبؿتي
عمى وسائؿ وآليات تقنية مناسبة لتوفير  الاعتمادبكيانيا وبالعملبء، ما يستمزـ  وخسائر قد تمس

ه كما قد تثير ىذولل ، ال فرع ال)نظاـ أمني يكفؿ سرية وأمف التعاملبت البنكية الإلكترونية 
الذي تقوـ عميو  فتراضيالاإجرائية وذلؾ بسبب الطابع التعاملبت إلى جانب ذلؾ عدة مشاكؿ 

شكالية كإشكالية تحديد القانوف الواجب التطبيؽ عمى تمؾ ال   ختصاصالاتعاملبت وا 
ولضماف استمرارية البنوؾ الالكترونية والتأكد  ، يثانالفرع ال)في المنازعات الناشئة عنيا القضائي 

  ثالث .الفرع ال)مف سلبمتيا المالية وجب فرض رقابة مصرفية عمييا مف طرؼ جيات مختصة 

 وللال  فرعال
 ولنيةالالكتر  كيةممعاملات البنلالحماية المولضولعية 

تقوـ الحماية الموضوعية لمعاملبت البنوؾ الإلكترونية عمى تقنيات أمف الخدمات البنكية 
  .ثانيا) أنظمة المعاملبت الأمنية الالكترونية اعتمادإلى جانب ، )أوللا الإلكترونية 

                                       
 .113، صالمرجع السابقسميماني مصطفى،  -1
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 من الخدمات البنكية الالكترولنيةأوللا: تقنيات أ
ىـ أ المتعامميف ولعؿ   وحماية ات لضمافوضع برامج وتقني إلىعممت البنوؾ الالكترونية 

 ىذه التقنيات المستخدمة نجد التشفير، البصمة الالكترونية والجدار الناري.
 التشفير -1

مف وسرية المعاملبت التقنيات المستعممة لمحفاظ عمى أ ىـأ يعتبر نظاـ التشفير مف
عمؿ ىذه الوسيمة عمى بحيث ت ؛لكترونية بشكؿ عاـ وفي مجاؿ المعاملبت البنكية بشكؿ خاصالإ
 .1ميف المراسلبت التي تتـ بيف البنوؾ الالكترونية وعملبئياتأ

ي تستيدف حماية تعبارة عن مجمولعة من الولسائل الفنية ال "ون   أيعرؼ التشفير عمى 
بحيث يستطيع  م رمولز خاصة تعرف عادة بالمفاتيح؛سرية معمولمات معينة عن طريق استخدا

المفتاح  ن  أ أيى رسالة غير مقرولءة ولبالعكس، وليل رسالة مقرولءة المن يمتمك مفتاحا سريا تح
عادة الرسالة المشفرة الى ولضعيا الصمي"  .2السري يستخدم لفك الشفرة ولا 

لى رموز و عممية ترجمة وتحويؿ المعمومات إالتشفير ى ف  أ مف خلبؿ ىذا التعريؼيتضح 
قوة التشفير مرتبطة بخوارزمياتيا  أف   إذ ،باستعماؿ خوارزميات رياضية ذكية وحروؼ غير مفيومة،

 .3مف جية وبطوؿ المفتاح مف جية أخرى
مف التشريعات التشفير كآلية لمحفاظ عمى أ المشرع الجزائري عمى غرار باقينظـ 

إذ  ة لمتوقيع والتصديؽ الالكترونييف؛المتضمف القواعد العام 04-15وذلؾ في القانوف  المعمومات
فير الخاص ما اكتفى بإعطاء تعريؼ لكؿ مف مفتاح التشن  عريؼ عاـ لمتشفير وا  و لـ يتعرض إلى تن  أ

 .ومفتاح التشفير العاـ
 خلبلويتـ مف  إذ (SSL) نظاـ ستعمالا في البنوؾ الالكترونية ىوـ التشفير االنظوأكثر   

 Browserعمى شبكة الانترنت، عف طريؽ تزويد العملبء بنظاـ بحث المتواجدة تشفير المعمومات 
التعامؿ مف الأنظمة المصارؼ، وتستخدـ البنوؾ في تشفير المعمومات وفؾ  أثناءيمنح لو الحماية 

                                       
 .271، صالمرجع السابقلتميمي علبء، ا -1
 .171، صالمرجع السابق: بدوي بلبؿ عبد المطمب، نقلا عن -2
 .305، صالمرجع السابقبوراس أحمد، بريكة السعيد،  -3
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 SSLرقمية ينتجيا نظاـ مفاتيحتشفيرىا 
1

متماثؿ وىما تشفير اللب  الولمتشفير نوعيف تشفير متماثؿ و ، 
 :التاليك
صي، ىو تشفير يستعمؿ و مفتاح التشفير الشخأ يعرؼ بتشفير المتناظر المتماثؿ ماالتشفير  -

يتفؽ البنؾ والعميؿ عمى مفتاح واحد  فأأي يجب  ؛2لتشفير البيانات وفؾ الشفرة فيو نفس المفتاح
 .3سري بينيما لتشفير المعمومات

مف القانوف  8فقرة  2قد عرؼ المشرع الجزائري مفتاح التشفير الخاص في نص المادة ف
 أعداد"عبارة عن  :ون  أالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف عمى المتعمؽ بتحديد القواعد العامة المتعمقة ب

 .4آلية لإنشاء التولقيع الالكترولني" أوليممكيا شخص المولقع فقط ولتستخدم كولسيمة 

لا يتطمب  ، فيوالتشفير وفؾ الشفرة إجراءيمتاز التشفير المتماثؿ بالسرعة والسيولة في 
مف المعمومات لسبب ورة عمى أو يشكؿ خطن  أ لا  ويتماشى مع جميع الأجيزة، إحاسب آلي خاص 

 .5إليورسؿ والمرسؿ متبادؿ المفتاح المتماثؿ بيف ال

باستخداـ لو تشفير البيانات وىو أسموب مف أساليب التشفير يتـ مف خلبمتماثؿ: اللب  التشفير  -
 يعرفو سوى صاحبو وىو المرسؿ، وآخر، أحدىما يسمى بالمفتاح الخاص ويكوف سريا لا مفتاحيف

فرة التي شفرىا المفتاح الششخاص وبإمكاف ىذا المفتاح فؾ أمفتاح العاـ وىذا يكوف لدى عدة لبا
 .6الخاص وقراءة الرسالة

                                       
 .171، صالمرجع السابق بدوي بلبؿ عبد المطمب، -1
 .5، ص،المرجع السابقلالوش راضية،  -2
 .172، صالمرجع السابقبدوي بلبؿ عبد المطمب،  -3
المرجع ، المتعمؽ بتحديد القواعد العامة لمتوقيع والتصديؽ الالكترونييف. 04-15مف القانوف رقـ  8فقرة  2المادة  -4

 السابق.
 .52، صالمرجع السابقلالوش راضية،  -5
مجمة  معولقات التجارة الالكترولنية ولمتطمبات النظام القانولني لمولاجيتيا )دراسة مقارنة "،محمد مجيد كريـ الابراىيمي، "-6

 .292، ص2017، جامعة بابؿ، العراؽ، 02، العدد 09، المجمد الحقوؽ الحمبي لمعموـ القانونية والسياسية
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مف القانوف المتعمؽ بتحديد  9فقرة  2تناوؿ المشرع الجزائري المفتاح العاـ في نص المادة 
ز بيف المفتاح الخاص والمفتاح ي  م أيف القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف،

ميع عكس متماثؿ، فالمفتاح العاـ يكوف معروؼ لدى الجالعاـ المستخدماف في عممية التشفير اللب  
لبف بعضيما يكم  ا مبينيما فيالتمييز الذي  ف يكوف سريا، ورغـ ىذاالمفتاح الخاص الذي يجب أ

 . 1ةفالأوؿ يقوـ بتشفير الرسالة والمفتاح العاـ يفؾ الشفر 
 الالكترولنية البصمة-2

 ف  ورغـ أ ،سلبمة الكافية لمبياناتلتشفير نتيجة عدـ ضماف ا ظيرت البصمة الالكترونية
كانت تتعرض  ياأن   إلا   ،تمؾ البيانات إلىيـ الوصوؿ ؿ لالتشفير كاف يمنع الأشخاص غير مخو  

 لمعبث مف طرؼ مخربيف.
ميات معينة يتم اشتقاقيا ولفقا لخولارز "بصمة رقمية  يان  لكترونية أيقصد بالبصمة الإ

ذ تطبق ىذه الخولارزميات حسابات رياضية عمى الرسالة لتولليد بصمة تدعى بدولال التموليو، إ
 .2ولتدعى بالبيانات الناتجة بالبصمة الالكترولنية لمرسالة"

 128وؿ ثابت يتراوح عادة ما بيف تتألؼ البصمة الالكترونية لمرسالة مف بيانات ليا ط
ذا طرا أي ه البصمة التفريؽ بيف الرسالة الأبيت، وبإمكاف ىذ 160و صمية والتعرؼ عمييا بدقة وا 

 لى بصمة مختمفة تماما.الرسالة ولو في بيت واحد سيفضي إ تغيير عمى
قياـ  وتتمثؿ في دة تتشابو مع البصمة الالكترونيةطريقة جدي نجد إلى جانب ذلؾ،

يتـ تكويف ممؼ لو يتضمف عمى مجموعة مف عميؿ ثـ المؤسسة المختصة بأخذ بصمة ال

                                       
، المرجع السابقحديد القواعد العامة لمتوقيع والتصديؽ الالكترونييف، ، المتعمؽ بت04-15مف القانوف  9فقرة  2المادة -1

"ىول عبارة سمسمة من الاعداد تكولن مولضولعة في متناولل الجميولر بيدف تمكينيم من التحقق من التي جاء فييا 
 الامضاء الالكترولني، ولتدرج في شيادة التصديق الالكترولني".

 .72، صبقالمرجع الساأطريش لبنى، طمحي أماؿ،  -2
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بعممية القبض ما قاـ العميؿ  إذاي حالة فو ، المعمومات الشخصية )ىويتو ورقـ حسابو البنكي(
  .1بنكيةالبطاقة ال بدؿ مف استعماؿ باستخداـ بصمتو و يقوـن  فإؿ امو الأ وتحويؿ

 الناري الجدار-3

اصة في أجيزة الحاسوب استحدثت نتيجة للبختراقات التي تتعرض ليا الممفات الخ
 لى توفير الجانب الأمني.جدراف النارية التي تيدؼ بدرجة أساسية إتكنولوجيا ال

و جياز يقوـ عمى حماية النظـ الداخمية لأنظمة لجدراف النارية عبارة عف برنامج أاتعتبر 
فتوضع ىذه البرامج اتصالو بشبكة الانترنت،  أثناءالبنوؾ مف النظـ الشبكة الخارجية عف البنؾ 

الشبكة الداخمية والخروج منيا  إلىبيف الشبكتيف الداخمية والخارجية فتمزـ جميع العمميات بالدخوؿ 
 .2البنوؾ إلىخطار المتواجدة عمى شبكة الانترنيت بر ىذا الجدار الذي يمنع ولوج الألممرور ع

 ثانيا: أنظمة المعاملات المنية الالكترولنية 
التقاء الأطراؼ، وىذا قد يعرضيا التجارية الالكترونية عف بعد دوف تتـ التعاملبت 

نترنت مما تعرقؿ سير ىذا النوع مف المعاملبت، وعميو وتخريب مف طرؼ لصوص الأ لاختراقات
مف ىذه العلبقات ومف بينيا بروتكوؿ الطبقات عة مف البروتوكولات لضماف سرية وأتـ وضع مجمو 

 لمالية الآمنة.الأمنية وبروتكوؿ الحركات ا

 : برولتكولل الطبقات المنية .1
المعمومات ويعرؼ  ؿميف نقلتأمف طرؼ شركة نتسكيب  طور برتوكوؿ الطبقات الأمنية

 web) "برولتكولل تشفير الرزم البيانات، وليعمل ضمن متصفحات الوليب :ون  ىذا البروتكوؿ أ

                                       
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في العموـ التجارية، ولاقع ولأفاق التجارة الالكترولنية في الجزائرصراع كريمة،  -1

 . 81، ص2014تخصص استراتيجية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة وىراف، وىراف، 
 .93، صقالمرجع السابأبو فروة محمود محمد،  -2
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browser)، اليا عبر الانترنت في رسالبيانات ولالمعمولمات التي يجري إ جل منع اعتراضمن أ
 .1"ثناء انتقال ىذه البيانات ولالمعمولماتنقطة أ أي  

يعتمد ىذا البروتكوؿ عمى خوارزميات المفتاح الخاص والمفتاح العاـ، فالمفتاح العاـ ىو 
ذي يقوـ بفؾ شفرة البيانات بعد ا المفتاح الخاص ىو الم  ي تقوـ بتشفير البيانات المرسمة أالأداة الت

 ى المستقبؿ.لليا إوصو 

 برولتكولل الحركات المالية الآمنة: .2

عة مف مف وسلبمة الحركات المالية التي تتـ عبر شبكة الانترنت، قامت مجمو لضماف أ
وضع بروتوكوؿ لعمميات الدفع الذي أطمؽ عميو اسـ بروتكوؿ الحركات الشركات العالمية الرائدة ب

 المالية الآمنة.

ذ لمحفظة الالكترونية، إت التي تدعى ببرمجيات اباستخداـ برمجيا setيقوـ بروتكوؿ 
ا فيما يخص التاجر م  ا، أتحتوي ىذه الأخيرة عمى رقـ حامؿ البطاقة والشيادة الرقمية التابعة لي

 .2فيكوف لو شيادة رقمية صادرة مف أحد البنوؾ المعتمدة

رؼ عمى ىوية التع جراء الحركات المالية يمكف لكؿ مف التاجر وحامؿ البطاقةوعميو عند إ
و رقـ الحساب كؿ طرؼ لشيادتو الرقمية ولكف دوف معرفة رقـ البطاقة أ باستخداـبعضيما، وىذا 

 .3يا ترسؿ بصيغة مشفرة والبنؾ فقط الذي باستطاعتو رؤية البيانات الشخصيةلأن  

 

 

                                       
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التجارة الالكترولنية حتميتيا ولولاقعيا في الجزائرديمش سمية، عن:  نقلا -1

-العموـ الاقتصادية، تخصص تحميؿ واستشراؼ اقتصادي، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الإخوة منتوري
 .92، ص2011قسنطينة،-1
 .93، صالسابق المرجع ديمش سمية،  -2
 .75، صالمرجع السابقأطريش لبنى، طمحي أماؿ،  -3
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 يثانالفرع ال
 الالكترولنيةالبنكية الإجرائية لممعاملات الحماية 

 طابع الدولي عمى أساسالالتي تقدميا البنوؾ الالكترونية ب تتصؼ الخدمات المصرفية
 ف  ب الوجود المادي للؤطراؼ وليذا فإيا تتـ عبر شبكة الانترنت، فمثؿ ىذه المعاملبت لا تستوجن  أ

وف الواجب ا يثير مشكمة تحديد القانيتواجدوف في دوؿ مختمفة مم   ؿغالبا ما أطراؼ العقد أو التعام
  .نزاع بيف البنوؾ الالكترونية والعميؿفي حاؿ نشوب  لمختصوالقضاء ا التطبيؽ

 أوللا: تحديد القانولن الولاجب التطبيق في منازعات عقولد البنولك الالكترولنية 
ات البنكية الالكترونية استنادا إلى في عقود تقديـ الخدميتـ تحديد القانوف الواجب التطبيؽ 

 لا  قانوف محؿ إبرامو، إ يطبؽانعداـ إرادة الأطراؼ و الضمنية، وفي حاؿ إرادة الأطراؼ الصريحة أ
براـ العقد بيف البنؾ والعميؿ صعبة لعدـ إمكانية تحديد الموقع الجغرافي مسالة تحديد مكاف إ ف  أ

 1لأطراؼ العلبقة مما يتطمب إيجاد قانوف موضوعي يحكـ العلبقة القائمة.
 ةالإلكترونيالمنازعات البنكية عمى  انوف الواجب التطبيؽوعمى ىذا الأساس، يتـ تحديد الق

 لى عدة قواعد نذكر منيا:باستناد إ

 :قانولن الإرادة .1

العلبقة في    أطراؼرادة عف إ البحثفي  العقود الالكترونية في منازعاتيعمؿ القاضي 
 .2ةضمني وأصريحة  كوفت أفيمكف التي  ،العقد المبرـ بينيما

: "يسري عمى الالتزامات التعاقدية يمي مف القانوف المدني عمى ما 18تنص المادة 
 .3بالعقد" أولالقانولن المختار من المتعاقدين إذا كانت لو صمة حقيقية بالمتعاقدين 

                                       
 .97، صالمرجع السابقأبو فروة محمود محمد،  -1
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الدولي،  حل المنازعات في عقولد التجارة الإلكترولنية،خميفي سمير،  -2

 .19، ص2010وؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، تخصص قانوف التعاوف الدولي، كمية الحق
 المرجع السابق.معدؿ ومتمـ،  الجزائري، ، المتضمف القانوف المدني58-75مف الأمر 18المادة -3
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الأطراؼ الحرية المطمقة في رع الجزائري لـ يمنح المش ف  يفيـ مف خلبؿ ىذه المادة أ
وف المختار لو صمة حقيقية  ف يكوف القانبأقيدىـ ب التطبيؽ عمى العقد بؿ اختيار القانوف الواج

 الأطراؼلـ تظير إرادة  إذبحيث  ،ضمنيا أوالاختيار صريحا  يكوف  المتعاقديف، كذلؾب أوالعقد ب
حوؿ القانوف الواجب التطبيؽ وجب عمى القاضي البحث عف الإرادة الضمنية التي يستخمصيا مف 

 إبراـمكاف  أومف عممية الدفع حتى مف القرائف المستمدة  أومف سموؾ الأطراؼ  أوظروؼ الحاؿ 
تنفيذه، و مسالة البحث عف الإرادة الضمنية  ىي مف سمطات القاضي الذي يتمتع  أوالعقد 

 بالسمطة التقديرية في البحث عنيا.

ف المشرع الجزائري قد عمى القانوف الواجب التطبيؽ فإطرفي العرادة حاؿ غياب إوفي 
 أو ؛والمتمثمة في قانوف الموطف المشترؾ 18/2مادة نص عمى ضوابط احتياطية نص عمييا في ال

 .1العقد إبراـذلؾ يطبؽ قانوف محؿ  إمكافوفي حالة عدـ  ،الجنسية المشتركة

تبني ضابط  إلىالفقو والقضاء وكذلؾ التشريع اتجيوا  ف  علبوة عمى ما تـ ذكره فإ
وابط الجامدة عمى عقود موضوعي آخر لتحديد القانوف الذي يحكـ العقد وذلؾ لصعوبة تطبيؽ الض

 .2المميز لمعقد الأداءالتجارة الالكترونية وىو ضابط 

تقوـ فكرة الأداء المميز كضابط لتحديد القانوف الواجب التطبيؽ عمى العقد في منازعات 
 ،3الوزف القانوني للؤداء أي حسب الالتزاـ الأساسي والجوىري لمعقد أساسالتجارة الالكترونية عمى 

                                       
 .80، ص، المرجع السابقماؿأأطريش لبنى، طمحي  -1
 لكترونية عبد العزيز الزباعي، بحث قانوني حوؿ القانوف الواجب التطبيؽ عمى عقود التجارة الا2 

net consulter le25/06/2020 à 16h00..Mohamah.net. disponible sur le site : www 
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة القانولن الولاجب التطبيق عمى عقولد التجارة الالكترولنية. أيت وىاب فييمة، خرفلبوي سييمة، -3

       ،2017لسياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية،ماستر في القانوف، تخصص قانوف شامؿ، كمية الحقوؽ والعموـ ا
 .43ص 
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يوجد فييا  يز غالبا ما يتمثؿ في الموطف الذيلأداء الممالمعاملبت البنكية الالكترونية وفي مجاؿ ا
 .1العقد إبراـو مكاف أموطف الزبوف  أومقر البنؾ 

 تطبيق القانولن المولضولعي الالكترولني الدوللي لمتعامل عبر الانترنت: .2

قانوف الواجب في تحديد النترنت التي يثيرىا التعامؿ عبر شبكة الأرا لمصعوبات نظ
بيف  دولي الخاص مع النزاعات التي تنشأالقانوف ال الإسنادوكذا عدـ ملبئمة قواعد التطبيؽ، 

وضوعي لممعاملبت الالكترونية جود قانوف مو  الأمرالبنوؾ الالكترونية وعملبئيا، استوجب 
 .2لممقتضيات الالكترونية يستجيب

قانولني ذي طبيعة  متنظي"و: أن   يقصد بالقانوف الموضوعي لممعاملبت الالكترونية
مولضولعية ذاتية، خاص بالعمميات التي تتم عبر شبكة الانترنت، وليتشكل من مجمولعة من 

  .3العادات ولالممارسات المقبوللة التي نشأت ولتطولرت في مجتمع الانترنت"

تتكوف أيضا القواعد الالكترونية الدولية عمى مجموعة مف التوصيات والدراسات الدولية 
  .4صادرة عف مؤسسات معينة بشأف التجارة الالكترونيةال

مف طرؼ  ة ليذا القانوف أنشأتعدد مف القواعد الموضوعي أف  نجد  ،وعلبوة عمى ذلؾ
نستراؿ النموذجي و المنظمات الدولية الكبرى وتـ تكريسيا مف خلبؿ اتفاقيات دولية وقانوف الا إحدى

 .5بر مثاؿ عمى ذلؾأك للؤمـ المتحدة حوؿ التجارة الالكترونية

القانوف الموضوعي الالكتروني الدولي بالتمقائية والذاتية لكونو لـ يصدر مف ، يتميز منوو 
الأساس شبكة الانترنت لا تقوـ عمى تنظيميا جية رسمية مركزية، وعمى ىذا  ف  وطنية كما أسمطة 

                                       
 . 81ص ، المرجع السابق،ماؿأأطريش لبنى، طمحي  -1

.101، صالمرجع السابقأبو فروة محمود محمد،  - 2 
.102ص ، نفسو المرجع - 3 
.149، ص، المرجع السابقبدوي بلبؿ عبد المطمب - 4 
.103صالمرجع السابق،  أبو فروة محمود محمد، - 5 
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ودية القواعد القانونية القانوف الموضوعي يتماشى مع حاجات المتعامميف عف بعد ويجنبيـ محد ف  فإ
 .1الوطنية

 البنولك الالكترولنيةب المتعمقة عقولدالات ثانيا: الاختصاص القضائي في منازع

 ،نظر في المنازعات التي تكوف البنوؾ الالكترونيةمل ار مسألة تحديد المحكمة المختصةتث
عمى وسائؿ الكترونية  طرفا فييا صعوبات كبيرة وذلؾ نظرا لتباعد أطراؼ العقد جغرافيا ولاعتمادىـ

 مفتوحة عمى العالـ.

معظـ التشريعات المقارنة عمى الاعتماد في تحديد  اتفقت، نظرا ليذه الإشكالات
الاختصاص القضائي لممنازعات الدولية عمى ضابط الإرادة، الذي يمنح الحرية للؤطراؼ العقد في 

 ةالمختصلاتفاؽ عمى المحكمة اختيار الجية القضائية المختصة في الفصؿ في النزاع، ويتـ ا
مف خلبؿ اتفاؽ مستقؿ عف  أو ،في العقد الأصمي بوضع بند خاص بذلؾ إم انظر في النزاع مل

 .2العقد بعد نشوب النزاع

المشرع الجزائري عمى غرار باقي التشريعات ىذه القاعدة في قانوف الإجراءات نظـ 
صولم الحضولر باختيارىم امام القاضي حتى :" يجولز لمخالتي جاء فييا 46المدنية في نص المادة 

 .3إقميميا" مختصا وللم يكن

الأجنبية في  الأحكاـاتفاقية بروكسؿ بشأف الاختصاص القضائي وتنفيذ  أخذت بيذا المبدأ
 1988لعاـ  لوجانواوكذا اتفاقية  1968لعاـالمواد المدنية والتجارية بيف دوؿ الاتحاد الأوروبي 

 اؼ تحديد المحكمة المختصة.التي تبنت إمكانية الأطر 

                                       
.82ص المرجع السابق، أطريش لبنى، طمحي أماؿ، - 1 

 .92ص ، المرجع السابق،خميفي سمير -2
، 21، يتضمف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية، ج رج ج عدد 2008فيفري  25، المؤرخ في 09-08القانوف رقـ -3

 .2008أفريؿ  23الصادر 
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تكوف ف أ ستمزـذ يإ النزاع،في اختيار المحكمة المختصة لمفصؿ في  الأطراؼتقيد حرية  
أي أف تكوف المصمحة مشتركة  اوكذ ىنالؾ صمة جدية بيف النزاع المطروح والمحكمة المتفؽ عمييا

  .1غش أو لبس خاليا مف أي   يكوف

ذا محتمؿ  أولجية القضائية المختصة لحؿ النزاع القائـ عمى تعييف اطراؼ لـ يتفؽ الأ وا 
قواعد معايير التي تعمؿ بيا مختمؼ النظـ القانونية ومف بيف اللم اوفق ياو يتـ تعيينن  الوقوع، فإ
التي يمكف الاستعانة بيا بخصوص عقد تقديـ الخدمات البنكية الالكترونية نجد محكمة العامة 

مف  37المشرع الجزائري في نص المادة  وليإأشار  وىذا ما، إقامتومحؿ  أوموطف المدعى عميو 
 .2قانوف الإجراءات المدنية والإدارية

 ثالثالفرع ال
 الالكترولنية كيةالبن معاملات الرقابة عمى

النظاـ جزءا لا يتجزأ مف آلية مف آليات الحماية القانونية، لكونيا تعد الرقابة المصرفية 
مف جية، ومف جية  ة البنوؾ والمؤسسات المالية مف المخاطرحماي إلى بحيث تيدؼ ،المصرفي
لية أي نظاـ مصرفي فيما يتعمؽ بمدى فعا   لقياس نجاحالمتعامميف، فيي تعد معيار  حمايةأخرى 

 وقوة أجيزة الرقابة لديو. 
بالنقد والقرض اىتماـ المشرع بالرقابة  المتعمؽ 11-03لأمر اونلبحظ مف خلبؿ            

الجزائر استوحت مف معايير  أف   اعدد مف النصوص المتعمقة بيا، كم إدراجة مف خلبؿ المصرفي
تطبيقيا عمى المؤسسات عمى المصارؼ مجموعة مف القواعد ل والإشراؼلجنة بازؿ لممراقبة 

 وىي نوعيف:  المصرفية،

                                       
 .93ص المرجع السابق، خميفي سمير، -1
يؤولل التي جاء فييا " ، المرجع السابق،يتضمف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية 09-08مف القانوف رقـ  37المادة -2

الاختصاص الإقميمي لمجية القضائية التي يقع في دائرة اختصاصيا مولطن المدعى عميو، ولان لم يكن لو مولطن 
آخر مولطن لو، ولفي حالة اختيار المولطن يؤولل معرولف، يؤولل الاختصاص الإقميمي لمجية القضائية التي يقع فييا 

 الاختصاص لممولطن المختار، ما لم ينص القانولن عمى خلاف ذلك".



 الأحكام القانونية للبنوك الإلكترونية                                  الفصل الثاني             

 

83 

 

 أوللا: الرقابة الداخمية 
ول طبعيا تؤسس داخل البنك أمستقمة ب ولظيفة تقييمية" :يان  بأتعرؼ الرقابة الداخمية 

المؤسسة المالية لفحص ولتقييم أنشطتيا كخدمة لمبنك ذاتو، ولىي نولع من أنولاع الرقابة 
 .1أعمدة الرقابة المحاسبية، الرقابة الإدارية ولالضبط الداخمي" 3المصرفية ولتشمل عمى 

عمى ثلبثة تحتوي الرقابة الداخمية بشكؿ عاـ  لنص المادة أعلبه نجد أف   استقراءنابعد 
التأكد مف صحة المعمومات المحاسبية الواردة في  إلىأساليب وىما الرقابة المحاسبية التي تسعى 

رفع كفاءة العامميف وتشجيعيـ عمى الالتزاـ  إلىقوائـ المالية، والرقابة الإدارية التي تعمؿ ال
حماية أصوؿ البنؾ مف  مىعممية الضبط الداخمي فيي تسير ع أم االإدارية، بالسياسات والقرارات 

  .2عمى كشؼ الأخطاء وتصحيحيا في الوقت المناسبأو الضياع و  الغش والاختلبس
ي، مف ناحية ؾ التقميدالالكتروني عف البن البنؾالرقابة المحاسبية في ظؿ  تختمؼ أساليب

رقابة عمى لمرقابة، الرقابة العامة وال المحاسبية الالكترونية نجد أسموبيففي نظـ المعمومات  ف  أ
 التطبيقات.

 الرقابة العامة عمى تشغيل الالكترولني لمبيانات .1
لية والبرامج والأشخاص الآمف الأجيزة قابة العامة بالحفاظ عمى سلبمة وأتقوـ الر  

  العامميف بالحاسب الآلي وتشتمؿ عمى عدة أساليب نذكر منيا:
 يمية والتشغيمية بمركز الكمبيوتر.الرقابة التنظ 
 ى الأنظمة والتوثيؽالرقابة عم. 
 الرقابة عمى الأجيزة والبرامج. 
 النظاـ. إلىوصوؿ الرقابة ال 

                                       
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ القانونية، تخصص  الرقابة المصرفي في الجزائر،ختير فريدة، نقلا عن:  -1

 .30، ص2018امعة جيلبلي ليابس، سيدي بمعباس، عموـ قانونية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، ج
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر الرقابة الداخمية ولأثرىا عمى جولدة الخدمات المصرفية الالكترولنية ولد عروسي حياة، -2

مة، في العموـ القانونية، تخصص بنوؾ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، مسي
 . 22، ص2015
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 .الرقابة البيانية والإجرائية 
 الرقابة عمى التطبيقات .2

د مف صحة لى التأك  إجراءات رقابية محددة تيدؼ إفي قابة عمى التطبيقات الر تتمثؿ 
 :2لى ثلبث مجموعات رئيسيةتطبيقات إوتنقسـ الرقابة عمى ال، 1تشغيؿ البيانات والتقرير عنيا

 المداخلبتلرقابة عمى ا. 
 .الرقابة عمى معالجة البيانات 
 .الرقابة عمى المخرجات  

 ثانيا: الرقابة الخارجية

مة لمرقابة لبنؾ وىي رقابة متم  مف طرؼ جيات رقابية مف خارج االرقابة الخارجية  تمارس
خذ المتعمؽ بالنقد والقرض أ 11-03 الأمر اـحكخلبؿ تنظيمو لأ مف ية والمشرع الجزائريالداخم

ييئات نذكر منيا البنؾ المركزي والمجنة المصرفية البأحكاـ الرقابة الخارجية ووضع مجموعة مف 
 الحسابات.  اومحافظو 

 رقابة بنك الجزائر .1
ة اليرـ المصرفي في الجزائر والييئة الرئيسية والأولى المسؤولة عف يمثؿ بنؾ الجزائر قم   

 11-03مر شرع الجزائري مف خلبؿ الأفو المماف سلبمة وصلببة الجياز المصرفي، وقد عر  ض
" بنك الجزائر مؤسسة ولطنية تتمتع بالشخصية :أف   تنص عمىلتي ا 09في المادة  السالؼ الذكر

 .3المعنولية ولالاستقلال المالي وليعد تاجرا في علاقتو مع الغير"

                                       
تطولر الصيرفة الالكترولنية ولأثر الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية الالكترولنية"، فائؽ حمزة، الزبيدي وىيب، " -1

 .377-376، ص ص 2015، جامعة بغداد،20العدد مجمة كمية التراث الجامعة،
 .51، صالمرجع السابقشفارة عبد النور،  -2
 المرجع السابق. معدؿ ومتمـ، المتعمؽ بالنقد والقرض 11-03مف الأمر 09المادة  -3
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مف خلبؿ تحديد  ،نشاءىاإبداية رقابة البنوؾ مف الو  الإشراؼيتمتع البنؾ المركزي بسمطة 
وكذا طواؿ فترة ممارسة نشاطيا مف خلبؿ  ،1زمة لممارسة العمؿ المصرفيالشروط والمتطمبات اللب  

 التحقيؽ في مدى سلبمة الأداء المالي لمبنؾ والرقابة عمى الائتماف.
لرقابة عمى البنوؾ لـ يامو باقبنؾ الجزائر خلبؿ  أف   ،البنوؾ الالكترونية نجد فيما يخص

يا تعرؼ انتشارا خاص رغـ أن  لى الرقابة عمى المعاملبت المصرفية الالكترونية بشكؿ يتطرؽ إ
لزـ أو لكترونية ضع قواعد رقابية خاصة بالبنوؾ الإو  الذي البنؾ المركزي المصري عكس ،واسعا
ؾ المركزي ط التي يضعيا البنبالضواب بالتزاـلكترونية البنوؾ التي تقدـ خدمات مصرفية إ كؿ

 .2ثناء تعامميـ مع ىذا النوع مف البنوؾلتوفير حماية لمعملبء أ
 المجنة المصرفية .2

ىـ ومف أ المصرفي،لتفعيؿ الرقابة عمى القطاع  بخمؽ أجيزة خاصة قاـ المشرع الجزائري
-03قـ ر مر الممغى بأ 10-90ت بموجب الامر رقـ نشأىذه الأجيزة نجد المجنة المصرفية التي أ

بة عمى البنوؾ رقاالشراؼ و بتحديد مياميا المتمثمة في الإ والقرض واكتفىالمتعمؽ بالنقد  11
 والمؤسسات المالية.

 11-03للؤمر رقـ والمتمـ  المعدؿ 04-10حسب الامر المصرفية وتتشكؿ المجنة 
حسب اروف برئيس لمجنة وثلبثة أعضاء يخت محافظ الذكر مفوالقرض السالؼ  بالنقدالمتعمؽ 

ينتخب الأوؿ مف المحكمة العميا المحاسبي، قاضياف كفاءتيـ في المجاؿ المصرفي والمالي و 
لى ممثؿ مجمس المحاسبة ، إضافة إالثاني مف مجمس الدولة بعد استشارة المجمس الأعمى لمقضاءو 

                                       
أطروحة لنيؿ  مسؤوللية البنك المركزي في مولاجية الاخطار المصرفية في ظل القانولن الجزائري،أيت وازو زاينة،  -1

، تيزي وزو، شيادة الدكتوراه في العموـ القانونية، تخصص القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري
 .64، ص2012

.54ص ، المرجع السابق،شفارة عبد النور - 2 
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ؼ رئيس يتـ تعييف أعضاء المجنة مف طر و  الأوليفيختاره رئيس ىذا المجمس مف بيف المستشاريف 
  .1سنوات 05الجميورية لمدة 

 في: 112-03ر مف الام 105ة تتمثؿ المياـ الرقابية لمجنة المصرفية حسب الماد

 .رقابة مدى احتراـ البنوؾ والمؤسسات المالية لما نصت عميو القوانيف والأنظمة 
 تيا مراقبة مدى احتراـ شروط استغلبؿ البنوؾ والمؤسسات المالية وتسير عمى نوعية وضعي

 المالية.
 .تسير عمى احتراـ قواعد حسف سير المينة 

و الفة أي قبؿ وقوع المخوقائي أ ليا دور المصرفية تمتاز بأف  لمياـ لمجنة علبوة عمى ىذه ا
تعمؿ عمى اكتشاؼ ومعاينة المخالفات التي تقع فييا المؤسسة وتقوـ و حتى قبؿ تفاقـ حدوثيا، 

 .3بإصلبحيا وتقويميا قبؿ تفاقميا

 الحسابات: فظمحا .3

لى جانب المجنة ى البنوؾ وذلؾ بإدراج ىيئة أخرى إقاـ المشرع الجزائري بتعزيز الرقابة عم
مف  102،101،100ميا المشرع الجزائري في المواد ولقد نظ ،4المصرفية وىي محافظو الحسابات

 .والقرضد متعمؽ بالنقال 11-03مر الأ

                                       
 . 15ص المرجع السابق، ولد عروسي حياة، -1
 ، المرجع السابق.المتعمؽ بالنقد والقرض معدؿ ومتمـ 11-03مف الأمر  105المادة  -2
في  كرة مقدمة لنيؿ شيادة ماسترمذ، أجيزة الرقابة الخارجية عمى البنولك التجارية، إتشير صونيو، لعجوزي مناؿ -3

، 2017الحقوؽ، تخصص قانوف الخاص الشامؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عبد الحماف ميرة، بجاية ،
 .68ص

: كل شخص يمارس بصفة عادية باسمو الخاص ولتحت مسؤولليتو، ميمة المصادقة وبالمحافظ حسابات أن   ديقص -4
مف القانوف  22المادة وذلؾ حسب  ،يئات ولانتظاميا ولمطابقتيا لمتشريع المعمولل بو"عمى صحة حسابات الشركات ولالي

، يتعمؽ بميف الخبير والمحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد، ج رج ج 2010جواف  29المؤرخ في  10-01
 .2010جويمية 11، الصادر بتاريخ 42عدد
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الذكر يجب عمى كؿ مف البنوؾ  السالؼرض النقد والقمف القانوف  100مادة ال لنص اوفق
 ، 1ف يعينوا محافظيف اثنيف لمحساباتة وعمى كؿ فروع البنوؾ الأجنبية أوالمؤسسات المالي

لى العديد ات المالية إيضطمع محافظ الحسابات في إطار رقابتو عمى البنوؾ والمؤسسو 
 : 2تيوىي كالآ 01-10مف القانوف  23ادة الم مف المياـ تضمنتيا

 الحسابات السنوية منتظمة وصحيحة ومطابقة تماما لنتائج عمميات السنة  ف  يشيد عمى أ
 الفارطة وكذا الامر بالنسبة لموضعية المالية وممتمكات الشركات والييئات.

 يقوـ بفحص صحة الحسابات السنوية ومطابقتيا لممعمومات المبينة في التقرير التسيير 
 و حاممي الحصص. أو الشركاء أالذي يقدمو المسيروف لممساىميف 

 يو حوؿ إجراءات الرقابة الداخمية.يبدي رأ 
 لمؤسسات أو الييئات راـ اتفاقيات بيف الشركة التي يراقبيا واإب كما يقوـ بتقدير شروط

يف لمشركة والمسير  بالإدارةو بيف المؤسسات والييئات التي تكوف فييا لمقائميف التابعة ليا أ
  و غير مباشرة.أ المعنية مصالح مباشرة

لى مياـ المتعمؽ بالنقد والقرض إ 04-10وف مف القان 101المادة  إلى جانب ىذانصت 
  أخرى يتمتع بيا محافظي البنوؾ والمؤسسات المالية تتمثؿ في:

  الالتزاـ محافظ الحسابات البنوؾ والمؤسسات المالية بإعلبـ المحافظ عف كؿ مخالفة
 .للؤحكاـ التشريعية والتنظيمية

  لى بنؾ الجزائر.خاص حوؿ المراقبة التي قاـ بيا إالالتزاـ بتقديـ تقرير 

                                       
المرجع السابق:" يجب عمى كل بنك اول والقرض، معدؿ ومتمـ،  المتعمؽ بالنقد 11-03مف الأمر 100المادة  تنص -1

 مؤسسة مالية ولعمى كل فرولع من فرولع البنك الجنبي، ان يعين محافظين اثنين لمحسابات عمى القل".
 المرجع، المتعمؽ بميف الخبير والمحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد، 01-10مف القانوف  23المادة  -2

 السابق.
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 خاص لمجمعية العامة عف حالة البنؾ والحسابات التي  رالتزاـ محافظي البنؾ بتقديـ تقري
لى المؤسسات المالية و القروض المقدمة إوؿ التسييلبت أيقدميا أعضاء مجمس الإدارة، وح

 مر.مف ىذا الأ 104مذكوريف في المادة و المعنوييف اللأحد الأشخاص الطبعييف أ

ف توقع عمييـ ، حيث يمكف ألى رقابة المجنة المصرفيةيخضع محافظي الحسابات إ
 .1المتعمؽ بالنقد والقرض 04-10مف الامر  102عقوبات حسب المادة 

 

                                      
  

                                       
المرجع السابق. معدؿ ومتمـ،، المتعمؽ بالنقد والقرض 04-10مف لأمر  102و 101المادة -1  
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 يثانالمبحث ال
 عاملات البنكية الالكترولنية المالمترتبة عن  الآثار

عنيا علبقة  في شكؿ عقود تنشأالمصرفية  مختمؼ العمميات البنوؾ الالكترونية تجسد
لطرؼ القوي في العلبقة العقدية الالكتروني ا ويعد البنؾ ،عملبئوبيف البنؾ الالكتروني و عقدية 

 .نظرا لما لو مف الخبرة في المجاؿممتاز  يتمتع بمركزذلؾ لكونو و 
طراؼ أ العميؿ عدة التزامات يتحممياو  ينشأ عف ىذه العلبقة القائمة بيف البنؾ الالكتروني

تتولد  بياخلبؿ ، وفي حاؿ الإولل ال  مطمبال) ا بنص عقدي أو بنص قانونيالعلبقة التعاقدية إم  
 . يثانال مطمبال) الجزائيبشقييا المدني و مسؤولية قانونية ال عف ذلؾ

 وللال مطمب ال
 الناشئة عن تعاملات البنكية الالكترولنية لتزاماتالا  

عف التعاملبت البنكية الالكترونية العديدة مف الالتزامات يتحمميا كؿ طرؼ في  ينشأ
لغير، فبالنسبة لمجية المصدرة يقع عمى عاتقيا مجموعة مف الناشئة بيف البنؾ وعملبءه واالعلبقة 

مجموعة مف ب بمقابؿ ذلؾ العميؿيمتزـ  في حيف ولل ،أ فرع) ـ خدماتيايالالتزامات جراء تقد
الطرؼ الثالث، وىو كذلؾ يقع عمى (، يثانال فرعال)والتاجر لتزامات في مواجية كؿ مف البنؾ الا

د مف سلبمة الأداة كما يمتزـ بالحفاظ عمى التأك  وؿ الوفاء بالنقود الالكترونية، و بقب ـالتاجر التزا
  لفرع الثالث .ا) بالعميؿسرية البيانات الخاصة 

 وللال فرع ال
 البنك الالكترولني التزامات 

في  الالتزاماتمف يمتزـ البنؾ الالكتروني عند تقديمو الخدمات المصرفية بمجموعة 
 )ثانيا ،بكافة البيانات علبـ العميؿوا   )أوللا يا الحفاظ عمى السرية المصرفيةمواجية العملبء، أىم  

يقاؼ عمؿ أداة الدفع ،)ثالثا لالكترونيتمكيف العميؿ مف التعامؿ بالنقد او   .)رابعا وا 
  ولالبياناتلبنك الالكترولني بحفظ المعمولمات أوللا: التزام ا

وىذا عمى أساس طبيعة  ،سرار خاصة بالعملبءمعمومات وأ نشاطوعند أدائو لالبنؾ يتمقى 
تاجرا ولو الحؽ  و يعدلأن  ، وذلؾ العميؿ الذي يود إقامة علبقة معو يسعى لمتعرؼ عمى إذ ،عممو
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، وبمقابؿ تمتزـ البنوؾ باحتراـ ىذه الخصوصية والتي تعرؼ بمبدأ السرية 1متعالميوفي اختيار 
 .2المصرفية

"الولاجب الممقى عاتق المصرف بعدم افشاء الاسرار  ا:يعمى أن   المصرفية يقصد بالسرية
فرض التكتم التي حاز عمييا بفعل ولضيفتو، وليكولن ذلك بمولجب نصولص قانولنية صريحة ت

  .3تعاقب عن الافشاء"ول 

برز الالتزامات الممقاة عمى مف أحفظ المعمومات البنؾ ب التزاـيعد عمى ىذا الأساس، 
الأعراؼ وجب القواعد العامة في القانوف و سرار بمطمع عمى ىذه الأشخص ي أي  ، و و عاتق

 يفاـ بالسر المصرفي  أنص عمى الالتز  ،المشرع الجزائري عمى غرار باقي التشريعات، و المصرفية
وتكوف حمايتو ضمف الحماية القانونية لمسر  ،لى نص قانوني عاـاعتبره التزاما قانونيا  يستند إ

لى المادة مف قانوف النقد والقرض إ 117ادة و قد أحالت الم ،4الميني المقررة في قانوف العقوبات
تعمؽ فيو ي الخاصة لعميؿا يمس بشخصية ىذا  التزاـ ف  وذلؾ لأ مف قانوف العقوبات، 301

 117لقد حددت المادة و لى توقيع عقوبة جزائية عمى البنؾ، بالنظاـ العاـ و يؤدي خرقو إ
سسة و المؤ مف عضو في مجمس إدارة البنؾ أيتمثموف في كؿ لأشخاص الممزموف بيذا الالتزاـ و ا

  .5 يعمؿ بأي  طريقة في تسيير البنؾ المالية؛ أو محافظ الحسابات، وكؿ شخص

                                       
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الحقوؽ، السر المصرفي في ظل الالتزامات الجديدة لمبنكبوسالـ عبمة، -1

 .9، ص2005ف، سطيؼ ،تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد لميف دباغي
، جامعة 20، العدد38، المجمدمجمة جامعة عبث، استثناءاتيا "–السرية المصرفية )نطاقيا محمد غساف يوسؼ، " -2

 .147، ص2016دمشؽ سوريا، 
، جامعة محمد الإطار القانولني لمسرية المصرفية في تشريعات الدولل العربية )لبنان، مصر، الجزائر قسمية محمد،  -3

     :143disponible sur le site: www   univ-msila.com consulter le ص، المسيمة، بوضياؼ

22/06/2020 à11H33 
 10، الصادرة في 48، المتضمف قانوف العقوبات، ج رج ج عدد1966جواف 08، المؤرخ في 156-66الأمر رقـ -4

يونيو 22، صادر في 37، ج. رعدد2016يونيو 19، مؤرخ في 02-16، معدؿ ومتمـ بموجب قانوف رقـ 1966جواف 
2016. 

 . لمرجع السابق، المتعمؽ بالنقد والقرض معدؿ ومتمـ، ا2003اوت  26المؤرخ في  03/11مف الأمر 117المادة  -5
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علبقتو مع العميؿ بؿ يمتد بمجرد انقضاء  ،البنؾ بحفظ السر المصرفي التزاـلا ينتيي 
بحساب العميؿ وميما كاف  فشاء كؿ ما يتعمؽإبحيث يمنع عمى البنؾ وموظفيو  ،بعدىالى ما إ

 .1لمعميؿ مصمحة معقولة في الحفاظ عمى سرية البيانات سبب انتفاء العلبقة ماداـ
 البنك الالكترولني بإعلام العميلثانيا: التزام 
لسبب  وذلؾ ،الطرؼ الضعيؼ في العقدفي المجاؿ المعاملبت البنكية  يمثؿ العميؿ 
تقنيات والمعمومات الخاصة بالخدمات التي تقدميا البنوؾ، وعمى ىذا الأساس يمتزـ البنؾ متجاىمو ل

حاطتو ،لتبصيره اللبزمةبتزويد العميؿ بكافة البيانات   عمى الخدمة التفاصيؿ لمحصوؿبكافة  وا 
 .2المصرفية
أىمية بالغة فػي مجػاؿ المعػاملبت المصػرفية الالكترونيػة،  العميؿ،بإعلبـ  الالتزاـ يكتسيو 

و حتػى أ مف المخاطر سػواء بالنسػبة لمبنػؾ فتقديـ الخدمات عبر وسائط الكترونية، ينجـ عنو الكثير
ػػػ ،العميػػػؿ وىػػػذا فػػػي ظػػػؿ الانفتػػػاح عمػػػى شػػػبكة الانترنػػػت ا يجعػػػؿ موقػػػع البنػػػؾ وحسػػػابات العمػػػلبء مم 

الػػذيف ليسػػػت لػػدييـ أدنػػى فكػػػرة عػػف التقنيػػػات  ،زبػػػائفعرضػػة لمتلبعػػب والاختراقػػػات لمذمػػة الماليػػة لم
البنػػػؾ يمتػػػزـ بػػػإعلبـ عملبئػػػو عػػػف كافػػػة  ف  تجاوزىػػػا، وعميػػػو فػػػإ المسػػػتخدمة لمحمايػػػة ومػػػدى إمكانيػػػة
  .3المخاطر المحيطة بالعمؿ الالكتروني

قانوف النقد  الالتزاـ بالإعلبـ بموجب نص خاص ضمفعمى  بدوره الجزائريالمشرع نص 
صفة دورية بوضعيتيـ البنؾ بإعلبـ العميؿ ب ألزـف ، أي2فقرة  1مكرر 119والقرض في المادة 

كما  ،4بالشروط الخاصة بالبنؾو  ،بتزويد العملبء بكؿ معمومة مفيدة تتعمؽ بوضعيتيـ وألزمتو، إزاءه

                                       
 .19، صالمرجع السابقبوسالـ عبمة،  -1
لمعمولمات اللازمة لمساعدة الطرف التزام أحد الطرفين بتقديم كافة البيانات ولا ولى" و:أن  لالتزاـ بالإعلبـ عمى ابيقصد  -2

الالتزام " خمفي مريـ،الآخر عمى إبرام عقد أول تنفيذه بل ولحتى تحذيره وللفت انتباىو ولنظره إذا استدعى المر". نقلا عن: 
 ، جامعة بشار،04، العدد مجمة دفاتر السياسية والقانوف، بالإعلام الالكترولني ولشفافية التعامل في التجارة الالكترولنية"

 .206، ص2011الجزائر، 
القانونية  مجمة الاجتياد لمدراسات، الالتزام بالإعلام الالكترولني ما قبل التعاقد المصرفي الالكترولني"بمحاج محجوبة، "-3

 . 66، ص2019، جامعة ابو بكر بمقايد، تممساف، 01، العدد08، المجمدوالاقتصادية
 المرجع السابق.المتعمؽ بالنقد والقرض، معدؿ ومتمـ،  11/ 03مف الأمر رقـ  2فقرة 1مكرر  119المادة  -4
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المطبقة عمى لمتعمؽ بالقواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية ا 01-20النظاـ  في  عميو  دأك  
غ عمى البنولك، ولالمؤسسات المالية أن تبم   نيتعي: "منو  09المادة  في نصالعمميات المصرفية، 

 طبقيا عمى العمميات ل الولسائل بالشرولط البنكية التي تطريق كعن  ولالجميولرزبائنيا، 
 قولم بيا.التي تالمصرفية 

ن تطمع زبائنيا عمى شرولط استعمال أ ولالمؤسسات المالية ،يتعين عمى البنولك ،ولبيذه الصفة
ا الالتزامات المتبادلة بين ولكذ ،التي تسمح بيا ،ولأسعار الخدمات المختمفة ،الحسابات المفتولحة

  .1ك ولالزبولن"البن

تعمقة بالخدمات التي البنؾ بإعلبـ العميؿ بكؿ المعمومات المي المشرع الجزائر  أوجب
في البنوؾ  الإعلبـلا يختمؼ عف  ،لبنوؾ الالكترونيةاتزاـ بالإعلبـ في ليقدميا، ونظرا لكوف الا

و تطبؽ النصوص السابقة فإن  وىي الوسيمة الالكترونية  ،سوى في الوسيمة المستخدمة ،التقميدية
 .2لكتروني لمزبائفالإعلبـ المصرفي الذكر عمى الإ

 العميل من التعامل بالنقد الالكترولني  ثالثا: تمكين

الالتزاـ بتمكيف العميؿ مف استخداـ النقد الإلكتروني،  عاتؽ البنؾ الالكتروني عمى،يقع 
نشاء وحدات النقد الالكتروني وتزويده بكافة الوسائؿ التي تمكنو مف التعامؿ بيا خلبؿ إ ذلؾ مف

صدار النقود الالكترونية بؿ يقوـ بتسيير إلبنؾ المركزي لا يتوقؼ دوره عند عمى نحو آمف، فا
تولوف فراد مف يماليا بؿ الأاستعماؿ العميؿ ليا عكس النقود التقميدية التي لا يتدخؿ البنؾ في استع

 .3صدار النقود فقطاستعماليا فدوره يتوقؼ في إ

                                       
، المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالشروط البنكية المطبقة عمى 2020مارس 15المؤرخ في  01-20نظاـ رقـ  -1

 .2020مارس 24، الصادر 16عدد ج ج العمميات المصرفية، ج ر
 .68، صالمرجع السابقبمحاج محجوبة،  -2
، جامعة 50، العدد14المجمد مجمة الرافديف لمحقوؽ،، التنظيم القانولني لمنقولد الالكترولنية"أحمد، "شيماء فوزي -3

 .191، ص2012الموصؿ، 
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ف العميؿ مف التعامؿ بالنقد حتى يمك   بعدة أمور البنؾ الالكترونيف يمتزـ يجب أ
نشاء وحدات نقد الكتروني قابمة لمتداوؿ مف خلبؿ تحويؿ الوحدات مف بينيا إ ، نجدلكترونيالا

و النقود أ كما يمتزـ البنؾ بتسميـ البطاقةلى نقود الكترونية مساوية ليا في القيمة، إالنقدية المادية 
حاطتو وا   ،داةلأاىذه  لاستخداـ زمةالوسائؿ اللب   ويسمـ كافة، الإلكترونية وىي جاىزة للبستعماؿ

 .1قوـ بياف يالخطوات التي يجب أبكافة 
ميف الأداة مف خلبؿ تزويد العميؿ بنظـ التشفير عمى نحو ، بتأعلبوة عمى ىذا يمتزـ البنؾ

 ؿ ليـ.شخاص غير مخو  أيضمف عدـ استخداميا مف طرؼ 
 : الالتزام بتمكين العميل من إيقاف عمل أداة الدفعارابع

إيقاؼ عمؿ الأداة الدفع  العميؿ مف تمكيفمف ناحية  الالكترونيبنؾ تظير أىمية التزاـ ال
غالبا ما تكوف و  ،طبيعة منقولة اتفيي ذ ،لى الطبيعة التي تتميز بيا أداة الدفع الالكترونيةبالنظر إ
لحاؽ الضرر استخداـ ىذه الأداة بما قد يؤدي الضياع،  وأ لمسرقةعرضة  طرؽ غير مشروعة وا 
 .2بالعميؿ

يده بكافة الوسائؿ بتزو  ،الدفع جؿ تمكينو إيقاؼ عمؿ الأداةتجاه العميؿ مف أا البنؾ يمتزـ 
وبدوره البنؾ يتعامؿ  ،خطار البنؾ مباشرة بيذا الغمؽإلى غمؽ أداة الدفع كميا مع إ التي تؤدي بو

بب ـ مف العميؿ عف سعلبأي البنؾ يقوـ باست ،مع إيقاؼ أداة الدفع بحسب كؿ حالة تـ فييا الغمؽ
ف يكوف أو حتى يمكف أ ؛و سرقتيافقداف  أداة الدفع؛ أب الغمؽ ىو ف يكوف  سبفيمكف أ ،الغمؽ

غير بناء عمى ميا لو استعممأو كممة المرور ؛ أالأمر فقط ىو سرقة رقـ التعريؼ الخاص بالعميؿ
ة أجيز د العميؿ بوسائؿ و جب عمى البنؾ أف يزو  بلبغ البنؾ بسرعة و كي يتـ إو تحايؿ، و غش أ

 .3مشروع ليذه الأداةالسرع لتجنب الاستعماؿ غير ه بشكؿ أخطار نو مف إتمك  

                                       
 .426، صالمرجع السابقالتميمي علبء،  -1
 .427، صالمرجع نفسو -2
 . 191، صالمرجع السابقشيماء فوزي أحمد،  -3
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ىذا ويتضمف  ،كما يمتزـ البنؾ نحو التاجر بإخطاره عف غمؽ أداة الدفع الخاصة بالعميؿ 
لتي تفيد التعرؼ عمى ىذه الأداة مثؿ الرقـ وا الدفع المتعمقة بأداة جميع البيانات خطار عمىالإ

  .1مف بيانات وغير ذلؾتاريخ فقداف الأداة و العميؿ  اسـ ،الخاص بيا

 لى نقولد عاديةلكترولنية إلنقولد الا خامسا: التزام البنك الالكترولني بتحوليل ا

 لى نقود حقيقيةتحويؿ الوحدات النقدية إب التزاـ، عمى عاتؽ البنؾ الالكترونييظير 
 .2ما يطمؽ عميو بعممية الاسترداد و ورقية مكافئة ليا في القيمة عند طمب العميؿ، وىوأ معدنية

حيث عمى قدر التزاـ البنؾ  ،عمى قبوؿ الوفاء بيا في تشجيع التجار الالتزاـيساعد ىذا 
مية استرداد التاجر عم لا  ، وىذه العممية ماىي إالالكتروني بيذا الالتزاـ سيكوف قبوليـ لموفاء بيا

 لى البنؾ.لأمواؿ سبؽ وأف دفعيا مف قبؿ إ

والتعامؿ النقود  ،بيف التعامؿ بالنقود الالكترونية القائـ الاختلبؼ الالتزاـ اف ىذويبي  
لى نقود عادية عكس النقود التقميدية التي لا نجد الأولى يمتزـ البنؾ بتحويميا إ ، حيث أف  التقميدية

نية إلى عممية تحويؿ النقود الالكترو وتتـ  ،3شكؿ آخر لى أي  ولا يتـ تحويميا إ ،فييا ىذا الالتزاـ
والتي تمكف  ،ا باستعماؿ أجيزة الصرؼ الآلي الخاصة بالبنؾ الإلكترونيم  نقود تقميدية بطريقتيف، إ

طريؽ التحويؿ  أو عف؛ جراء مختمؼ العمميات مف إيداع وسحب عف بعد وبصورة آليةالعميؿ مف إ
  .4بنؾ تقميدي ي  أالالكتروني عمى حساب العميؿ لدى 

  

                                       
 .428، صالمرجع السابقالتميمي علبء،  -1
 .288، صالمرجع السابقوعزة ىداية، ب -2
 .447صالمرجع السابق، التميمي علبء،  -3
 .448، صالمرجع نفسو- 4
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 يثانالفرع ال
 العميل اتجاه البنك الالكترولني التزامات

التزامات البنؾ الالكتروني، ومف بيف ىذه  جممة مف الالتزامات تقابؿ يقع عمى العميؿ
إلى جانب وجوب  ،)أوللا الالتزامات التزامو بإعلبـ البنؾ عف كؿ ما يتعمؽ بشخصيتو عند التعاقد 

يمتزـ ، كما ثانيا ده البنؾ )لذي حد  لمشكؿ ا ايما وفقاـ النقد الالكتروني استخداما سمنظه اعتماد
 .)ثالثا  أيضا بإعادة أداة الدفع عند انتياء التعاقد

 أوللا: التزام العميل بتزوليد البنك بالبيانات اللازمة لمتعاقد

يجعؿ شخصية العميؿ ما  ،تقوـ العقود المصرفية الالكترونية عمى الاعتبار الشخصي
ويمزمو  الأخير،التعرؼ عمى شخصية ىذا بنؾ عمى إذ يحرص ال ،1محؿ اعتبار مف قبؿ البنؾ

 إلىعنواف بريده الالكتروني إضافة  ،ومحؿ إقامتو كاسمو ،عف كافة البيانات الخاصة بو بإعلبمو
  .2بالضمانات التي يتطمبيا البنؾ الإلكتروني مقدـ ىذه الخدمة ،بعض البيانات المتعمقة

يعمـ  أف عميو يجبودقيؽ، كما  يحىذه البيانات بشكؿ صح عمى تقديـ رص العميؿيح
يكوف ىو و ، في البياناتتعديؿ  أو لى تغييرتؤدي إ قد كتروني بكؿ الظروؼ التيالبنؾ الال

 .3في ذكر ىذه البياناتخطأ  ف وجودع تبعات الناتجةالالمسؤوؿ عف 

عقود تقديـ خدمة الدفع بالنقود  إليوىذا الالتزاـ قد تطرقت  أف   ،والجدير بالذكر
 وفي حاؿ تبي ف أف   التعاقد، أثناءيتطمبيا البنؾ  التيبيانات الألزمت العملبء بتقديـ و ترونية، الالك

الذي بينو وبيف العميؿ ومنعو  قديمكف لمبنؾ إنياء العقدميا العميؿ لمبنؾ خاطئة  التيالمعمومات 
 .4مف استخداـ نظاـ الدفع

                                       
 .453، صالمرجع السابقالتميمي علبء،  -1
 .197، صالمرجع السابقشيماء فوزي أحمد،  -2
 .198ص، نفسوالمرجع  -3
 .454، صالمرجع السابقالتميمي علبء،  -4
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 ي استخداما سميماثانيا: التزام العميل باستخدام نظام النقد الالكترولن

استخداـ النقد الالكتروني استخداما ب اتجاه البنؾ الالكتروني التزاـ عمى عاتؽ العميؿ يقع
إجراءات الحماية في التعامؿ الخاصة عبر شبكة الانترنت مع البنؾ  إتباعسميما، مف خلبؿ 

 .1دىا البنؾ الالكترونيوبالمحافظة عمى وسائؿ الدفع ووسائؿ الدخوؿ التي يزو  
 كؿ ما يتصؿو  ،كاف نوعيا اأي  عمى أداة الدفع  حافظةمخلبؿ المف  ـاالالتز ىذا يتحقؽ 

ف عرضة ورقـ التعريؼ الخاص بو كي لا تكو  ،العميؿ كاسـباستخداـ ىذه الأداة مف بيانات 
مف وسري ولا يسمح أف يحتفظ بيا بشكؿ آ يجبو  شخصي،مر أ كونيا للبستعماؿ مف قبؿ الغير

كما يمتزـ باستعماؿ نظاـ النقد الالكتروني استعمالا صحيحا مف خلبؿ  ،2اعميي لمغير بالاطلبع
  .3نظاـ النقدتي سطرىا لو البنؾ لاستعماؿ بالقواعد ال والتزام

لى نجاح عممية يؤدي إ لنظاـ النقد الالكتروني ستعماؿ الصحيحبالا العميؿالتزاـ  ف  إ
ىذا الالتزاـ يشكؿ دافعا لمعميؿ  فإف   ،ترة التعاقدمالكا لأداة الدفع خلبؿ ف ويبقى المصرؼ الدفع،

 .4انتياء العلبقة التعاقدية ىا بعدف يرد  ىذه الأداة استخداما سميما عمى أ عمى استخداـ

 ثالثا: التزام العميل بإعادة أداة الدفع لمبنك الالكترولني عند انتياء العقد
 وسبقت الإشارة إليو أن   كما ،لى البنؾتياء التعاقد بإعادة أداة الدفع إيمتزـ العميؿ عند ان

 الصحيح،عندما يسمـ الأداة لمعميؿ يبقى ىو محتفظا بممكيتيا وليذا يشدد عمى العميؿ باستعماؿ 
عمميات الدفع  بيا في للبنتفاعلمحصوؿ عمى ىذه الأداة ىوة مقابؿ لمبنؾ  يدفعووالمقابؿ الذي 
 .5وليس ثمنا يدفعو

                                       
 .289، صلسابقالمرجع ابوعزة ىداية،  -1
 .461، صالمرجع السابقالتميمي علبء،  -2
نكمف ىذه القواعد في تمؾ الواردة في العقد الذي يحكـ العلبقة بيف البنؾ، والعميؿ بالإضافة إلى التعميمات التي يوصي  -3

 .461، صالمرجع نفسوعلبء،  التميميراجع بيا البنؾ عميمو، 
 .461، ص.المرجع نفسو -4
 .461، صالمرجع السابقء، التميمي علب -5
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المدة  بانتياءكوف تف عاقدية بيف البنؾ والعميؿ فيمكف أة التالعلبق انقضاءأسباب تتعدد و 
المصرؼ  يمتزـ الأحواؿوفي كؿ  ،سبابالأمف  ىاوغير  حساب.غمؽ  ،و نتيجة فسخ العقدأالمحددة 

لى المبالغ ضافة إالإالمصدر بإعادة جميع المبالغ الموجودة في حساب النقد الالكتروني الخاص ب
 .1و انتياء التعاقداتيا وقت غمؽ الحساب أداة الدفع ذالتي تحتوييا أ

 ثالثفرع ال 
 التزامات التاجر 

أطراؼ  باعتباره أحدبعدة التزامات  لى حمقة نظاـ الدفع الالكترونييمتزـ التاجر المنظـ إ
د مف صحة التأك  مع  )أوللا  قبوليابقبوؿ الوفاء بالبطاقات التي تعاقد عمى  لتزاموكا ،العلبقة

لى التزامو بالحفاظ عمى سرية البيانات الخاصة بالإضافة إ )ثانيا ،لموفاء  ة إليوالبطاقات المقدم
 .)ثالثا  بالعميؿ
 التزام بقبولل الولفاء بالنقولد الالكترولنيةأوللا: 

 ف  أ ؾالتاجر وذلالواقعة عمى عاتؽ  الالتزامات،المكانة الأولى مف حيث  الالتزاـىذا  يتخذ
قط مف قبؿ التجار المتعاقديف مع البنؾ عمى القبوؿ الوفاء بيا ىذه النقود الإلكترونية مقبولة ف

وة النقود مصدر ق ف  وأساس ىذه التفرقة ىو أ ،2عكس النقود التقميدية المقبولة مف طرؼ الجميع
    ا النقود الالكترونية فمصدر الالتزاـ ىو اتفاؽ المتعاقديف.م  التقميدية ىو القانوف أ

تعاقد مع أكبر عدد مف التجار لأجؿ توسيع دائرة التعامؿ ال مر الذي جعؿ البنؾ يحاوؿالأ
ف يمزـ التاجر عمى الوفاء جذب العملبء، ويتعيف عمى البنؾ أ ا يزيدبيذه النقود في الوفاء مم  

ف يزوده بالأجيزة والأدوات التي العقد الذي يجمع بينيما كما يجب أبالنقود الالكترونية بموجب 
ف يستعمؿ أداة الدفع استعمالا صحيحا ذه النقود، والعميؿ بدوره يجب أبيتمكنو مف قبوؿ الوفاء 

                                       
 . 191، صالمرجع السابقشيماء فوزي احمد، -1

.192ص ،نفسوالمرجع - 2 
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ف التاجر المسؤولية الكاممة عويتحمؿ وفؽ القواعد المتفؽ عمييا مع البنؾ بشأف ىذا الغرض، 
  .1والبنؾضرار التي قد تمحؽ بالعميؿ الأ

 ثانيا: الالتزام بتأكد من سلامة النقولد الالكترولنية

مراحؿ نظاـ ىـ أ وكونيا مفلؤىمية التي تتمتع بيا عممية الوفاء بالنقد الالكتروني نظرا ل           
د مف سلبمة عمى التاجر باعتباره أحد أطراؼ منظومة الدفع التأك   ب، يتوجالعمؿ بالنقود الالكترونية

  اء بمجمميا.وصحة النقود الالكترونية وسلبمة عممية الوف

لزـ التاجر بالتأكد أيف أ ،مريكي لمرقابة عمى المؤسساتلى ىذا الالتزاـ المجمس الأأشار إ
لى مدى نظر إالمف صلبحية النقود الالكترونية، وىذا الالتزاـ الممقى عمى عاتؽ التاجر يكوف ب

 و ملبئمتو. التطرؽ الى شخصية القائـ بالدفع ألبستعماؿ دوف لصحة النقود الالكترونية 

يقوـ في الأولى ة النقود الالكترونية عبر مرحمتيف، التزاـ التاجر بالتأكد مف صلبحييمر  
لى رقـ الأداة ع عمى ىوية حائز الأداة بالنظر إمف أداة الدفع الالكترونية مف خلبؿ الاطلببالتحقؽ 

ليست مسروقة أو مزورة أو  االأخيرة ىذه  ف  متأكد مف ألوالتوقيع الالكتروني الخاص بالحائز وىذا 
  .ضائعة

فيمتزـ التاجر بالتأكد مف صلبحية وحدات النقد الالكتروني وذلؾ  ،الثانية ا في المرحمةم  أ
حتفاظ بكؿ الايف يقوـ بأ يكوف بالاطلبع التاجر عمى قاعدة البيانات الخاصة بالمصرؼ الكتروني

ىذه الوحدات  انفاقيا، فإذا وجد أف   سبؽالأرقاـ المتسمسمة الخاصة بوحدات النقد الالكتروني التي 
لـ ف حالة ما إا في م  ميو امتناع عف قبوؿ الوفاء بيا، أجيا مف قبؿ العميؿ في تمؾ القاعدة فعدراتـ إ

ف يقبؿ الوفاء أ لا  إدراجيا مف قبؿ العميؿ فيذا يعني أف النقود صحيحة وما عمى التاجر إ يسبؽ
  .2بيا

                                       
.466، صالمرجع السابقالتميمي علبء،  - 1 

 .468-467ص صالمرجع نفسو،  -2
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 ثالثا: التزام بالحفاظ عمى سرية البيانات الخاصة بالعميل 

كوف والعميؿ بالحفاظ عمى سرية البيانات،  تجاه كؿ مف البنؾ جريقع عمى عاتؽ التا
، بو خاصةيتمقى بيانات سرية  والعميؿ الالكتروني مع البنؾالتاجر خلبؿ تعاممو بأداة الدفع 

خاصة بو كاسـ المستخدـ البيانات اللى قياـ العميؿ بالإفصاح عف ىذه الأداة يؤدي إ فاستخداـ
 تعامؿ معو.الخاصة بالتاجر الذي ي يبوالرقـ السري عمى صفحة الو 

العميؿ أثناء استخداـ ىذه الأداة  كما أف   عميو يمتزـ التاجر بالحفاظ عمى سرية البيانات،و  
سموكياتو، وعميو يمتزـ التاجر ف يكشؼ عف ىويتو بشكؿ غير مباشر بسبب عدـ مراقبة يمكف أ

لى إليو بالإضافة معمومة قد تصؿ إ لبؿ التكتـ عف كؿضرورة الحفاظ عمى سرية البيانات مف خب
البيانات عند قياـ العميؿ بعممية  ىذه وسلبمةمف التي تعمؿ عمى حفظ أ لمنظـ الالكترونية تحميمو

  .1الدفع في مواجيتو

 يثانالمب مطال
 ةالالكترولني الناتجة عن التعاملات لمبنكية المسؤوللية القانولنية

في وقتنا الحاضر أىمية بالغة الالكتروني  موضوع المسؤولية القانونية لمبنؾ يكتسي
 تزايد حجـ الأنشطة التي تجرييائؿ التكنولوجيا الحديثة مف جية، و عمى وسالاعتماده الكبير 

ر مف أكثالمسؤولية  باعتبارو  ،مف جية أخرى لعميؿادائرة المخاطر، والأضرار التي تمحؽ  اتساعو 
 قائمةلاالمعاملبت  اتثيرى التيكؿ القضائية االمش العديد مف ينتج عنيا التيوضوعات القانونية الم

 .وسط حساس ذو طبيعة استثنائية ايحكـ أن  ب ،بيف البنوؾ الالكترونية وعملبئيا
تنظيمية في مجاؿ القانونية و الدراسات الو  يةتشريعالنصوص الظؿ غياب  وفي و،غير أن  
والأخطاء ؼ طبيعة الإشكالات لتكيي العامة العودة لمنظريةالأمر  يستدعي البنؾ الالكتروني

 القانونيةالمسؤولية  وذلؾ لتقريرالبنؾ الالكتروني،  سقاطيا عمىوا  مف قبؿ البنؾ التقميدي  المرتكبة
 (.)الفرع الثاني الجزائيو  (الفرع أولل) المدني ابشقييالمستقرة عمى البنؾ التقميدي 

                                       
 . 470صلمرجع السابق، التميمي علبء، ا  -1
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 وللال  رعفال
 مبنك الالكترولنيالمسؤوللية المدنية ل

ف  و  ،في مواجية العميؿ تزاماتللو الإعما الالكتروني مباشرة البنؾ يترتب عمى  بأي   إخلبلو ا 
خطأ يرتكبو البنؾ  ي  أ فإف   ،1المدنية عنو مسؤولية قانونية المتمثمة في المسؤولية ولدتتمنيا 

  .يترتب عنو تعويضيؤدي إلى إحداث ضرر لمعميؿ الالكتروني 

مف حيث عنيا لا تختمؼ و مسؤولية المدنية التقميدية ال يةالالكترون دنيةالم وتكافئ المسؤولية 
 .والضرر والعلبقة السببيةفي الخطأ  ةتمثمالمالمطموبة لقياميا  العناصر

عف خطأ  ةناتجؤولية مسيا المسؤولية البنؾ الالكتروني عمى أن   تأسيسيمكف يو وعم
و فتقوـ موظفيمف أحد  صدور الفعؿ وأ  ،)أوللاوالحذرالحيطة البنؾ دـ أخذ بع شخصي متعمؽ

جراء يكوف الخطأ  دوق  ،)ثانيامسؤولية البنؾ عمى أساس مسؤولية المتبوع عف أعماؿ تابعو 
 .)ثالثا مسؤولية البنؾ عف فعؿ الأشياءاستخداـ الكومبيوتر فتقوـ 

 عن أفعالو الشخصية الإلكترولني لمبنك مسؤوللية المدنية  أوللا:

عف فعمو الشخصي عند ارتكابو خطأ في تنفيذ  لكترونيالا تقوـ المسؤولية المدنية لمبنؾ
ة وحده دوف غيره تبع البنؾ حينيا يتحمؿو والحذر،  ةالحيط وأ التزاماتو المتعمقة ببذؿ العناية

 أوالعميؿ لو قاـ البنؾ بإجراء عممية مصرفية كالتحويؿ مثلب دوف صدور أمر مف  كما ،2اليلبؾ
  .أو المستفيد الآمرحالة عدـ التأكد مف شخصية  في

                                       
تعويض الضرر المترتب عف إخلبلو بالتزامو وتنقسـ إلى فالمسؤولية المدنية ما ىو مقرر فقيا وقضاء ىو التزاـ المديف بال-1

المسؤوللية المدنية وللجزائية لمبنك في القانولن  الديف،مغلبوي محي  لممزيد انظر:المسؤولية العقدية ومسؤولية تقصيرية. 
ربي بف ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص قانوف أعماؿ، كمية حقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العالجزائري

 .  9، ص2014مييدي، أـ البواقي ،
 .148، صالمرجع السابقبدوي بلبؿ عبد المطمب،  - 2
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أو رفض التنفيذ عادي المسؤولية المدنية لمبنؾ نتيجة تنفيذ المتأخر غير  تكوفأف ويمكف 
  .1الضرر لمعميؿيتسبب بإلحاؽ 

الذي لـ البنؾ الالكتروني عمى العميؿ أف يؤس س الضرر عمى تقصير  ،الحالات ففي ىذه
ثباتو بأن  عماؿ مينتو، و يوفؽ في است ىو  يكوف البنؾو  ،المتفقة عمييا في العقد النتيجة و لـ يحق ؽا 

  .2يتعاقدالتزاـ و أخؿ باليتحمؿ المسؤولية وحده لأن  مف 

 المدنية البنك عن أخطاء الكمبيولتر  ثانيا: مسؤوللية

سائؿ حديثة إلكترونية ي تنفيذ العمميات المصرفية عمى و ف يستعيف البنؾ الالكتروني
ضررا لمعميؿ فتنتج  ر تمحؽمف المخاط التقنية العديدو ليذه أثناء استخدام ما قد يسبب ،كالكمبيوتر

 .3عف فعؿ الأشياء خداـ الكومبيوتر عمى أساس مسؤوليتومسؤولية البنؾ عف است

عدـ اتخاذ إجراءات عف أخطاء الكمبيوتر في حالة  الالكتروني مسؤولية البنؾتتحقؽ 
في انقطاع التيار  تذبذبو  فيروسقميميا كإصابة الحواسيب بالب المخاطر أو تاحتياطية لتجن

 .4تمؼ الأجيزةالكيربائي الذي يؤدي إلى تعطيؿ و 

البنؾ حارسا عمى ىذه الأجيزة لا يمكف أف يدفع المسؤولية عف نفسو في  وباعتبار
 ولكانت لو شيءكل من توللى حراسة " ج:ؽ ـ  138مواجية العميؿ وىذا ما قضت عميو المادة 

 .5"الشيء عن الضرر الذي يحدثو ذلك مسؤوللا يعتبر ،لرقابةولا ،ولالتسيير قدرة الاستعمال

 

                                       
148،  صالمرجع السابقبدوي بلبؿ عبد المطمب،  - 1  

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص قانوف الالتزامات الحديثة لمبنك تجاه العملاء مونية،كارد شانز، بوىموؿ  - 2
 .41، ص2014مية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية ،الخاص الشامؿ، ك

، خنيش مباركة،  -3 ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة مسؤوللية المدنية لمبنولك الناتجة عن استخدام الكمبيولتربمعممي فطوـ
 .3، ص2018 ماستر، تخصص قانوف شركات، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،

 .90، صالمرجع السابقطريش لبنى، طمحي أماؿ، أ-4
 .المرجع السابق، المتضمف القانوف المدني الجزائري معدؿ ومتمـ، 75/58أمر رقـ  -5
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 المدنية لمبنك عن أخطاء الغير  ثالثا: مسؤوللية

توفر لدييـ الخبرة في الذيف ت لميامو بالوسطاء مزاولتوستعيف البنؾ الإلكتروني عند ي
 ديـ خدمة تثارثناء تقضرر لمعميؿ أ إلحاؽ فإف  ، مع البنؾ بعلبقة تعاقدية عمميـ، ويرتبطوفمجاؿ 

 .1مسؤولية المدنية لمبنؾ عمى أساس مسؤولية المتبوع عف أعماؿ تابعوال

بالمسؤولية المتبوع  لمقواعد العامة في القانوف المدني الجزائري المشرع قد أقر ونجد وفقا
الذي  عن ضرر وللامسؤ يكولن المتبولع " ج:ؽ ـ  136لنص المادة  وذلؾ استناداعف أعماؿ تابعو 

 .2"ة ولظيفتو أول بسببيا أول بمناسبتيافي حالة تأدي بعو بفعمو الضار متى كان ولاقعايحدثو تا

بالتالي فإف  البنؾ يكوف ، و و يسأؿ الشخص عف فعؿ الغيرىذه المادة أن   ،يفيـ مف خلبؿ
 .يتحمؿ تبعية أخطائيـو  ،فعؿ موظفيو عفمسؤولا 

ير أف يقع الفعؿ الضار مف عف فعؿ الغالمدنية لقياـ المسؤولية  ،بالإضافة لذلؾاشترط 
بذلؾ تقوـ و  العنايةالبنؾ لـ يمتزـ بالحيطة و  ميؿ أف  يثبت العأو بمناسبتيا، و  الغير أثناء أداء وظيفتو

  .3عمى ىذا الأساسالبنؾ مسؤولية 

الضرر الذي أصابو مكمفا بتعويض العميؿ عف  عمى ىذا الأساسالالكتروني يكوف البنؾ 
قديرية في تحديد لمقاضي السمطة التتقصير بالتزاماتو، و الالمبرر في غير  رهتأخنتيجة إىمالو و 

و يمكف كما أن   ،4مكرر 182،182حسب المادة  ىذاو حجـ الضرر مراعاة بذلؾ مقدار التعويض و 
 التزاماتو بدوف وجو حؽ.  بتنفيذ أف يصدر حكـ قضائي يمزـ البنؾ

 
                                       

 ،، صالمرجع السابق: بدوي بلبؿ عبد المطمب، كذلكراجع . 166، ص.المرجع السابقأبو فروة محمود محمد،  -1
138. 

 المرجع السابق.معدؿ ومتمـ،  الجزائري تضمف القانوف المدنيمال، 75/58أمر رقـ  -2
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة المسؤوللية المدنية لمبنك عن أخطاءه المينية في مجال الاعتماد الماليسعداني نورة،  -3

 181، ص.2013دكتوراه في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف ،
  المرجع السابق. قانوف المدني الجزائري، معدؿ ومتمـ.ال، المتضمف 75/58أمر رقـ  -4
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 في:المدنية إلا  أف  ىناؾ حالات يعفى البنؾ مف قياـ المسؤولية 

 دوف و و وفاء البنؾ بالتزاماتو اتجاىنتيجة عدـ ال لـ يكف ،حالة وقوع خطأ أصاب العميؿ
عمى البنؾ إثبات ذلؾ ويتحمؿ العميؿ  يستوجب، و ويكوف السبب خارج إرادة البنؾ ،خطئو

  .2ج ـ ؽ 127المادة  نصلمعمى وىذا استنادا ، 1تبعية ذلؾ
  عدـ تنفيذ بعض التزامات لعميؿ عمىوابيف البنؾ  اتفاؽحالة وجود و أ.           

 يثانالفرع ال       
 المسؤوللية الجزائية لمبنك الالكترولني

واضحة المسؤولية الجزائية لمبنؾ باعتباره شخص معنوي بصورة أقر المشرع الجزائري 
مف قبمو  التي ترتكبالبنؾ مسؤوؿ عف الجرائـ  د عمى أف  ، كما أك  في تعديؿ قانوف العقوبات وذلؾ

مف 114المادة بو وىذا ما قضت إذ يتحمؿ مسؤوليتو المينية قيامو بأعمالو  عندأو لمصمحتو 
 .والقرضقانوف النقد 

يعاقب لفعؿ  فإف ارتكابو ،تقوـ عمى فضاء افتراضي وؾ الالكترونية أن  طبيعة البنوبحكـ  
جريمة وللا  لا"عقوبات الجزائري: قانوف ال 1وذلؾ استنادا لمنص المادة  تقوـ مسؤوليتوعميو القانوف 

 3عقولبة أول تدابير أمن بغير قانولن."

مف توفر ركنيف جوىرييف ىما الركف المادي  لقياـ المسؤولية الجزائية لمبنؾ لابد   أف   اكم
 واؿ الجرائـأىـ  وليذا سنحاوؿ تحديد والمعنوي،

رة ماسة  صنفيف: جرائـ إلى تصنيفيا يمكفتعد ولا تحصى، إذ  كونيا لاليا  عقوبات المقر 
  )ثانيا .ت بأمف المعموما وجرائـ ماسة أوللا ،)بأمف الخدمات البنكية الالكترونية 

                                       
 .31ص المرجع السابق، مغلبوي محي الديف، -1
إذا ثبت  ":التي تنص المرجع السابق، يتضمف القانوف المدني الجزائري، معدؿ ومتمـ، 75/58أمر رقـ 127المادة  -2

لا يد لو فيو كحادث مفاجئ أول قولة قاىرة أول خطأ صدر من المضرولر أول من الغير  الشخص أن الضرر قد نشأ عن سبب
 كان غير ممزم بالتعوليض ىذا الضرر مالم يولجد نص قانولني أول اتفاق يخالف ذلك".

 .المرجع السابقمعدؿ ومتمـ، الجزائري العقوبات ، يتضمف القانوف 156-66أمر رقـ - 3
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 بأمن الخدمات  ةماسال أوللا: الجرائم

 سة بأمف الخدمات في:اتتمثؿ الجرائـ الم

 لبطاقة الدفع الالكترولنيالتزولير جريمة  .1

التي أصبحت الدفع الالكتروني،  اقةاستخداـ بط ية عمىالمؤسسة البنكية بدرجة عالتعتمد 
الات غير تتعرض لمعديد مف استعميا ىمية البالغة لمدفع الالكتروني فإن  لؤلونظرا لنقود، بديؿ عف ا

 عمى ماؿ الغير.   استيلبءف وذلؾ مف أجؿ المشروعة مف قبؿ المجرمي

ات الخاصة يطرأ التزوير في البطاقة الدفع الالكتروني في تغيير لمجموعة مف المعمومو 
بيانات كونيا تنطوي عمى معمومات و  ،يا محرر أو وثيقة قانونيةبالعميؿ إذ يمكف وصفيا عمى أن  

 .1واضحة

وانتسابيا  ء البنؾ بطاقة غير صحيحةإنشاعند ذلؾ و  ميبطاقة الدفع ك فقد يكوف التزوير
كما تقوـ جريمة  .2فقط البيانات الخاصةتعديؿ ير جزئي يمس و كما يمكف أف يكوف التز  ،لبنؾ آخر

زوير في حالة سماح البنؾ لمغير استعماؿ بطاقة الدفع منتيية الصلبحية مع وجود رصيد غير تال
  .3الآلي لمنقودالتوزيع كاؼ لمسحب الماؿ مف أجيزة 

 فبودنيماركنيف جوىرييف  ىتوفر عمتف أ وني لابد  ولقياـ جريمة تزوير بطاقة الدفع الالكتر 
وفي ظؿ غياب نص قانوني يجرـ  ،ريمة تزوير بطاقة الدفع الالكترونيلا نستطيع التكمـ عف ج

                                       
دار الثقافة لمنشر  غير المشرولع لبطاقة الائتمان المسؤوللية الجزائية ولالمدنية،الاستخدام البغدادي كميت طالب، -1

 .52، ص2008والتوزيع، الاردف،
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر، المسؤوللية القانولنية لمبنك في عممية التحوليل الالكترولني الامولالبوعديس سارة،  -2

 .57، ص2017ـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، تخصص قانوف جنائي للؤعماؿ، كمية الحقوؽ والعمو 
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في قانوف  المسؤوللية الجزائية لممصرف في ظل مكافحة الفساد، فميح كماؿ، -3

 .128.، ص2014، -1-قسنطينة  الإخوة منتوريالعقوبات والعموـ الجنائية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة 
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التزوير في المحررات لجريمة  التطرؽعمينا العودة و  الدفع يستوجبغير المشروع لبطاقة  تخداـاس
 .1مف قانوف العقوبات الجزائري 219 في المادة عمييا المنصوص المصرفية

مزورة، بطاقة  إصداري الدفع الالكتروني ف بطاقةلجريمة التزوير  2يتمثؿ الركف المادي
 .في البطاقةى البيانات الموجودة استبداؿ محتو مف خلبؿ 
 ،3الخاصو وذلؾ بالتوفر القصد الجنائي العاـ  ،ا الركف الثاني يتمثؿ في الركف المعنويأم  

كاف أر ميع ج عمى عممو بتوفرزوير بطاقة الدفع الالكتروني، و ىو اتجاه إرادة الجاني إلى تو 
  .4رات بالطرؽ التي حددىا القانوفأنو يقوـ بتغيير الحقيقة في إحدى المحر  و  ،التزوير

إلى 500مف بغرامة مالية سنوات و  5الحبس مف سنة إلى  المقررة فيي ا عف العقوبةأم  
 ج.مف ؽ ع  219عميو المادة  تما قضبالإضافة إلى عقوبات تكميمية وىذا دج  20000

 ولع للأمولالجريمة تحوليل غير مشر  .2

عبر نظاـ التحويؿ الآلي مف حساب العميؿ إلى حساب  تحويميا الأمواؿ يتـ تأصبح
في إمكانية الجاني التلبعب  ،خطورة ىذه الجريمة ىذه العممية قد تظير مف خلبؿ ،شخص آخر

عف طريؽ التقاط الأرقاـ  أجيزة الصرؼ الآلي لمنقود، واحتياؿ برامج معدة للبختلبسي استخداـ ف
دخاليا لحساب آخر، و عمـ العميؿدوف  الأرصدةتحويلبت داخؿ بيدؼ إجراء  ،سريةال   .5ا 

                                       
المرجع السابق.، المتضمف قانوف العقوبات معدؿ ومتمـ، 156-66الأمر رقـ  - 1 

2
- c’est au niveau de l’élément matériel qu’il faut comprendre la trajectoire du crime, pour expliquer la technique 

juridique permettant d’appréhender matériellement criminel 

Voire : JACOPIN SYLVAIN ; droit pénal général, cours exercices corrigés, éditions Bréal, paris, 2011, p.243.  
تجدر الإشارة في ىذا الشأف إلى أف: الفرؽ بيف القصد الجنائي العاـ والخاص ىو أف القصد الجنائي العاـ يكمف في  -3

القانوف ينيي عنو وىذا القصد نجده في جميع الجرائـ العمدية، أما القصد  انصراؼ إرادة الجاني نحو قياـ بفعؿ يعمـ بأف
القانولن خمفي عبد الرحماف،  لمزيد من التفصيل راجع:الجنائي الخاص فيتمثؿ في اليدؼ الذي يبتغيو الجاني مف الجريمة، 

 .   220- 219، ص ص 2016د ط، دار بمقيس، الجزائر، الجنائي العام )دراسة مقارنة ، 
 .196صالمرجع السابق.البغدادي كميت طالب،  -4
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في الانترنت،  جريمة سرقة المال المعمولماتي عبر العييار فاطمة الزىراء، براشد مناؿ، -5

 الحقوؽ، تخصص قانوف عاـ معمؽ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة بمحاج بوشعيب، عيف
 .27، ص2017تيموشنت ،
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اختلبس شيء منقوؿ ممموؾ لمغير بدوف  فيي ،جريمة سرقة اييمكف وصفيا عمى أن  
 الإفادةو  ،المعموماتو ؽ اختلبس البيانات سرقة الماؿ المعموماتي عف طريتـ يف ،رضاه بنية التممؾ

 ،، العنوافسـلاكا )العميؿ( ي لممعمومات الشخصية الخاصة بالمجني عميومنيا باستخداـ الجان
 .1خفية عبر الانترنتة السرقة الميغير شرعي لتبدأ عمم، واستخداميا السرية الأرقاـ

شبكة الانترنت لالآلي لمدخوؿ ب و الحاسالجاني  باستخداـ سرقة الأمواؿتقوـ جريمة 
ات الخاصة بالعملبء إلى حساب آخر، ف تمؾ الحسابوصوؿ غير المشروع وتحويؿ الأمواؿ مالو 

أو محو المعمومات الموجودة بقصد  ؛ذلؾ عف طريؽ إدخاؿ بيانات غير حقيقية أو تعديؿويتـ 
       .2المبمغ العميؿ نقص يلبحظ دوف أف ،كبيرة اتاختلبس الأمواؿ بكميات صغيرة مف حساب

وماتي" يحاؿ الأمر مباشرة لتطب ؽ في غياب نص صريح يجر ـ صراحة "سرقة الماؿ المعم
من اختمس شيئا غير مممولك لو يعد  لك" تنص:مف قانوف لعقوبات والتي  350عميو أحكاـ المادة 

إلى  111.111من  ولبغرامة ماليةمن سنة إلى خمس سنولات  وليعاقب بالحبسسارقا 
 ضافة الى عقوبات تكميمية.إ ،"دج 011.111

ا الركف المعنوي يتمثؿ في أم   ،ماؿ الغير اختلبسسرقة في لجريمة ال يتمثؿ الركف الماديو 
عمـ الجاني باختلبس ماؿ  أي ؛والإرادةلدى فاعميا الذي يتكوف مف العمـ الجنائي وجود القصد 

   .3غيره بدوف رضاه واستيلبء عميو وحيازتو التامة بدوف سبب مشروع

عف طريؽ  ،للؤمواؿع تحويؿ الالكتروني غير المشرو التقوـ جريمة أف كذلؾ يمكف 
كاذبة أو صفات  أو أسماء سواء باستعماؿقيـ منقولة  تمقي وأمواؿ أ البنؾ استلبـعند  ،النصب

  .ؽ ع ج 372عميو المادة  تما نصوىذا  ،وسائؿ احتيالية

                                       
، 2007(، دار الثقافة لمنشر والتوزيع عماف، جرائم الحاسولب وللنترنت )الجريمة المعمولماتيةالشوابكة محمد أميف،  -1

 .139ص
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في القانوف، تخصص قانوف الدولي  الجريمة المرتكبة عبر الانترنت،يوسؼ صغير،  -2

 .48، ص2013لحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تيزي وزو، للؤعماؿ، كمية ا
 .14، صالمرجع السابقالعييار فاطمة الزىراء، براشد مناؿ،  -3
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 أمن المعمولماتبالجرائم الماسة  :ثانيا
 ةالإلكترونيمف الجرائـ  تعد الجرائـ الماسة بأمف المعمومات الواقعة عمى البنؾ الالكتروني

مف  02في المادة  ىذه الجريمةالمشرع الجزائري  ؼعر  و مؽ عمييا بالجرائـ المعموماتية التي يط
الاتصاؿ و  الإعلبـ المتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا 09/04قانوف 

لممعطيات المحددة في قانولن العقولبات المساس بأنظمة المعالجة الآلية  مجرائ"يا: بأن  ومكافحتيا 
أخرى ترتكب أول يسيل ارتكابيا عن طريق منظولمة معمولماتية أول نظم الاتصالات  جريمة أي  ول

 .1الالكترولنية "
الاعتداء عمى موقع البنؾ  جرائـفي كؿ مف اسة بأمف المعمومات وتتمثؿ ىذه الجرائـ الم

 ت.الالكتروني وجرائـ الاعتداء عمى سرية المعموما

 جرائم الاعتداء عمى مولقع البنك الالكترولني  .1
أمف وسرية البيانات الموجودة لدى بالتي تمس  الاعتداءاتخطر مف أ تعد ىذه الجريمة

غش عمى البطريقة  اذلؾ مف خلبؿ الدخوؿ غير المشروع لنظـ البنؾ الالكتروني سواءً و  ،البنؾ
 .زورصنع حيازة برنامج م أو ،قاعدة البيانات

 : قاعدة البيانات لمبنك الالكترولنيطريقة الغش عمى الدخولل ب . أ
نظـ وقواعد  اقتحاـ خلبؿ مف ،يتمثؿ في الدخوؿ غير المشروع لنظاـ البنؾ الالكتروني

وقد جُر ـ ، 2مخزنةتعديميا أو نشر فيروسات لتدمير الممفات البلمبيانات سواء  المعالجةداخمية لمبنؾ 
أحكاـ إلى النظاـ الداخمي لمبنؾ وتقع عميو عقوبات حددتيا ىذا الفعؿ بمجر د الشروع في الدخوؿ 

في تجريـ عممية التوصؿ إلى نظاـ  أساس المادةوتعتبر ىذه  .3جمكرر مف ؽ ع  394المادة 

                                       
، يتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الاعلبـ 2009أوت  5، المؤرخ في 04-09قانوف  -1

 .2009أوت  16 ، صادر في47والاتصاؿ ومكافحتيا، ج.رج ج عدد 
 . 579ص المرجع السابق،التميمي علبء،  -2
"...كل عمى:  ، المرجع السابقالمتضمف قانوف العقوبات معدؿ ومتمـ 156-66مكرر مف قانوف  394تنص المادة  -3

 من يدخل أول يبقى عن طريق الغش في كل أول أجزاء من المنظولمة لممعالجة الاليات لممعطيات أول يحاولل ذلك.
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 ؛المعمومات عف محو نتجمف  العقوبة كؿ تضاعؼأو الغش، و  يؿعف طريؽ التحا الآليةالمعالجة 
 .1لتشغيؿنظاـ اتعطيؿ و  أو أو تخريب يميادأو تع

في  جاء يج. والتمف ؽ ع  1مكرر 394أضاؼ المادة  بؿبذلؾ المشرع  لـ يكتؼو 
بغرامة مالية من سنولات ول   3) أشير إلى ثلاث  6) بالحبس من ستة بيعاق" مضمونيا:

بطريق الغش معطيات في نظام المعالجة أدخل دج كل من 2.111.111إلى  دج011.111
 ش المعطيات التي يضمنيا".الآلية أول أزال أول عدل بطريق الغ

نظمة الداخمية باستخداـ الأيتمثؿ الركف المادي ليذه الجريمة في قياـ الجاني بالدخوؿ إلى 
  .وارزميات التي تستخدـ في التشفيراستنتاج الخخاصة بالدخوؿ إلى الموقع البنؾ و الوسيمة التقنية ال

الجاني يدرؾ  أي أف  لعمـ والإرادة؛ بعنصريو االركف المعنوي فيتمثؿ في القصد الجنائي ا م  أ
تعديؿ أو معطيات محظورة قانونا فالمحو أو إدخاؿ الذي يفضي إلى نتيجة  سموكو الإجرامي حقيقة
  .2تـ بصفة عمديةت جديدة

 :برنامجمولقع صنع أول حيازة جريمة  . ب

يزود العميؿ  برنامج معموماتي موقعحيازة  ريمة في إعادة البنؾ صنع أوتتمثؿ ىذه الج
وترويج  فيو معمومات ونشر تصميـ موقععف طريؽ  ،التي تساعده عمى التواصؿ معوبالبرامج 
إعادة نسخ  في حؽ مماثمة لموقع البنؾ الحقيقي دوف الحصوؿ عمى 3معموماتو الاستعمو الخدمات 
التحويؿ  برنامج إجراءكبرنامج الاطلبع عمى الحساب المصرفي، أو  ،مف صاحبو البرنامج

                                       
، دار بمقيس، الجزائر، -شرح القسم الخاص من قانولن العقولبات–جرائم ضد الاشخاص ولالامولال عز الديف،  طباش -1

 . 284)د.س.ف(. ص
 . 292ص ،نفسوالمرجع  -2
، جرائم المعمولماتية ولالانترنت جرائم الالكترولنية )دراسة مقارنة في النظام القانولني عبد الله عبد الكريـ عبد الله -3

، منشورات الحمبي ئم المعمولماتية المممولسة بالنترنت مع الإشارة إلى جيولد مكافحتيا محميا عربيا ولدولليا لمكافحة جرا
 .75، ص2007الحقوقية، لبناف، 
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غش العملبء الوسيمة إذ تعد  القياـ بعممو غير المشروع،مف أجؿ  للؤمواؿ وذلؾالالكتروني 
 .1وخداعيـ

المعنوي ويتمثؿ الركف و  وفر ركنيف الماديتب أو حيازتوموقع إنشاء وصنع  ـ جريمةوتقو 
ا الركف أم   ،المادي في قياـ البنؾ بالتقميد ونسخ موقع لبنؾ أخر دوف حصوؿ عمى إذف مف صاحبو

 لمبرنامج. وعممو بحيازتويتمثؿ في اتجاه إرادة الجاني المعنوي 
يقتضي الأمر العودة إلى  لكترونياقر بالعقوبة لجريمة التقميد وفي ظؿ غياب نص ي

وبعقوبة مف ، جمف ؽ ع 4الفقرة  209سب المادة وذلؾ ح عمى جريمة التقميدالقواعد المنصوصة 
 2.دج10000إلى  500بغرامة مف إلى خمس سنوات و سنة 

 تجرائم الاعتداء عمى سرية المعمولما   .2
وىي  ،في جريمة الإفشاء السر المصرفيجرائـ الاعتداء عمى سرية المعمومات تتمثؿ 

 :كالتالي

 :جريمة إفشاء السر المصرفي
البنؾ دمة إلكترونية، يحيط ىذا الأخير عند إبراـ البنؾ عقد مع زبوف ليستفيد مف خ

، بيا وعدـ الكشؼ عنيا الاحتفاظ ة، وما عمى البنؾ إلا  بمجموعة مف معمومات وبيانات شخصي
لا    تقع عميو المسؤولية الجزائية بكشفو لمسر الميني. وا 

ظ عمى احفالالتزاـ صارـ بألقى عمى عاتؽ البنؾ قد  ،الجزائري المشرع في ىذا المقاـ نجد
وىذا ما ميني و في إطار السر الأدرجو  جميع المعاملبت المصرفيةالبيانات و  خصوصيةو سرية 

زيادة و في تأميف الاستثمار الجيد  ويمعب وذلؾ لما ،03/113مف قانوف  61المادةو  25أكدتو المادة 
                                       

 .111، ص، المرجع السابقعلبءالتميمي  -1
.المرجع السابق ، معدؿ ومتمـ.الجزائري ، المتضمف القانوف العقوبات156-66أمر رقـ -  2  
لا يجولز عمى أنو: " المرجع السابقمتعمؽ بالنقد والقرض، معدؿ ومتمـ،  11/ 03مف الأمر رقـ  25مادة تنص ال -3

لعضاء مجمس الادارة أن يفشولا بصفة مباشرة أول غير مباشرة، ولقائع أول معمولمات اطمعولا عمييا في إطار عيدتيم ...". 
أعلاه، كما يمزم بيا  20المنصولص عمييا في المادة  : "يمزم أعضاء المجمس بالولاجباتعمى أنو 61تنص كذلؾ المادة 

 كل شخص يمكن أن يمجأ إليو المجمس لي سبب كان".
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ما نستخمصو  فرض عمى البنؾ عقوبة جنائية وىذالالتزاـ تا حالة مخالفة ىذاوفي ، 1جذب العملبء
  .قانوف العقوبات 301التي تحيمنا إلى نص المادة و  مف قانوف النقد والقرض 117مف المادة 

ركف المادي لا توفرالجرائـ غيرىا مف كتتطمب جريمة إفشاء السر المصرفي لقياميا 
 . والمعنوي

المادي لجريمة إفشاء السر المصرفي في إفصاح البنؾ عف معمومات ليا  يظير الركف
مثؿ في لركف المعنوي يتا اأم  ، عميياالغير  إطلبع طريؽعف  أومباشرة طابع سري سواء بصورة 

ع بمعطيات ذات طاأنو يقوـ بإدلاء معمومات و  عمموو  ؾالقصد الجنائي الذي يعكس إدراؾ البن
  .2جرما يعاقب عمييا جزائيا عدـ الحيطة فلب يشكؿ وأا إذا كاف نتيجة إىماؿ ، أم  سري

تكميمية تتمثؿ في عقوبات المشرع  أضاؼلمبنؾ  المقررة ،الأصمية إلى جانب العقوبات
 وىذا ماحؿ الشخصية المعنوية ، و سنوات 5لا تتجاوزمزاولة النشاط الميني لمدة مف منع ال

 .03/11مف قانوف  114المادة  نص يستشؼ مف

المواقع التي  بإغلبؽقد عاقب  المشرع نجد ؽ ع ج 6مكرر 394لنص المادة وبالرجوع  
لمعموماتي تتعدى في التي تنبأ في المجاؿ ا الإجراميةالخطورة  أف  لكوف  ،3تكوف محلب لمجريمة

ص تشريعية وتنظيمية تتلبءـ و لمشرع لوضع نصؿ ادختا يستدعي ال، مم  التقميدي الإجراـجسامتيا 
لتي أقرىا المشرع لمبنؾ ا بالتالي يخضع لعقوبات تكميميةو لمبنوؾ الالكترونية  الإجراميةمع طبيعة 
 التقميدي.

تقوـ مسؤوليتو ونطبؽ فنقوؿ نعـ  يبخصوص قياـ المسؤولية لمبنؾ الإلكترون وفي الأخير
تشريع يحكمو، إلى غاية ظيور ظؿ غياب  وىذا فيحكاـ المطبقة عمى البنؾ العادي عميو نفس الأ

  .بحكـ طبيعتيا الاستثنائيةتنفردىا بيا وذلؾ قوانيف 

                                       
 .103، ص2007، منشورات الحمبي الحقوقية لمنشر والتوزيع، لبناف، القانولن المصرفي ولالنقديمحمد يوسؼ ياسيف،  -1
 .127، صنفسو المرجع  -2
 .293، ص، المرجع السابقطباش عز الديف -3
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 الفصلخاتمة 

 الإطارف البحث عحكاـ القانونية لمبنوؾ الالكترونية" في ىذا الفصؿ تحت عنواف "الأستعرضنا ا
لأساسي منيا ىو تسميط الضوء عمى وع مف البنوؾ، وكاف الغرض االقانوني الملبئـ لحكـ ىذا الن

 ظؿ التطوراتفي  ،تثيرىا علبقة البنؾ بالعميؿ والقانونية التي والقضايا العممية ىـ الإشكالاتأ
ر بصفة ت حيث تتمحو ثبات مجموعة مف التحديات في مجاؿ الإالتقنية المستجدة التي فرض

بكة الانترنت في حيف ثبات بالمستندات الالكترونية التي يتـ تداوليا عبر شلتي الإأساسية حوؿ مسأ
 بالتوقيع الالكتروني مما يطرح مشاكؿ جدية.ة الثانية تتعمؽ المسأل

انبو ولت ىذه الدراسة البحث عف آليات الحماية القانونية المقرة لمبنؾ الالكتروني في جميع جو كما أ
و مف ناحية تحديد القانوف الواجب التطبيؽ والجية القضائية مف الناحية الموضوعية أ ااءسو 

 المختصة في النظر في النزاع.

نشاء وتشغيؿ البنؾ الالكتروني عمى شبكة الانترنت، دور البالغ الأىمية لمرقابة عمى إظيرنا الوأ
ىـ الالتزامات التي ا التطرؽ لأتتعرض ليا، كما اقتضينف لمختمؼ المخاطر التي يمكف أ لمتصدي

تفرضيا الطبيعة الخاصة لمعمؿ المصرفي ولا تعرفيا سائر المعاملبت التجارية الأخرى كالسرية 
المصرفية، ويستمزـ لتحقيؽ الحماية الكاممة ليذا النوع مف المعاملبت الالكترونية المعاملبت مف وأ

كانت  سواءاعاملبت ساس بسلبمة ىذه المفعؿ مف شانو الم تقرير المسؤولية القانونية عف أي  
  ـ جزائية. مسؤولية مدنية أ
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جاءت ىذه الدراسة القانونية مستيدفة النظام القانوني لمبنك الالكتروني الذي لا يقل 
وتعد البنوك الالكترونية آلية من آليات المستحدثة في القطاع  عن البنك التقميدي، وخطورةأىمية 

 .والاتصالالاعلام ىا التطور التكنولوجي ز المصرفي التي أفر 
الخاصة،  ونظم ووسائل تتماشى مع طبيعتوعمى وسائط الكترونية البنك الالكتروني قوم ي

 تكمفة،بسرعة فائقة وبأقل  داء مختم  العمميات المصرفيةالعديد من المزايا لألمعميل  إذ وفر
بجودة  وارتقاءفي تحقيق الميزة التنافسية بين البنوك وظيور فرص تسويقية جديدة ساىم و 

في نفس الوقت محفوفة بالعديد من المخاطر التي تعيق من سيرورة  وأنالخدمات وتحسينيا، إلا   
 عممو.

نظام البنك الالكتروني عمى ضرورة توفير حماية فعمية لىذه من خلال دراستنا  ناضحو 
فنية لموقاية من التقنية و الحماية تمثمة في لحماية المقررة لمبنوك التقميدية والمالتي تتعدى ا

 .إلكتروني المخاطر وذلك من خلال وضع نظام أمني
ت البنكية كما تم تسميط الضوء عمى أىم الالتزامات والاشكالات الناشئة عن التعاملا

 لجزائية.ا المدنية أوسواء  البنك الالكترونيمسؤولية الالكترونية وتحديد 
خلال دراستنا لمنظام القانوني لمبنوك الالكترونية توصمنا إلى مجموعة من النتائج من 

 أىميا:
  .لا يعد كل موقع عمى شبكة الانترنت بنكيا الكترونيا -
لنشاط البنوك الالكترونية وقياس  فية الالكترونية ىي الركيزة الأساسيةالخدمات المصر  أن   -

 الزبائن. إليياغبات التي يسعى ر لاالحاجات و  لإشباع كفاءتيا ومصدر
عمميات الصيرفة الالكترونية وسيمة من وسائل المعاملات المصرفية فيما بين البنوك  أن   -

 الرقمي.قتصاد ة فرضيا التطور التكنولوجي والاحتمي وزبائنيا، كنتيجة
 زبائن.ملقت والجيد و العد عمى تخفيض التكالي  وتوفير قنوات الصيرفة الالكترونية تسا أن   -
 البنوك.القدرة التنافسية ما بين  لكترونية يساىم في تدعيمالكبير عمى البنوك الا الاعتماد ن  أ -
 الالكترونية.البنوك  عمل تنظمتحكم و تشريعية النصوص غياب ال -
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وجود أنظمة وأجيزة لتسيير الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية رغم تطبيق تأخر في  -
 ىذا نوع من البنوك.

الترخيص بعد الحصول عمى  إلا   لمممارسة نشاطو يكون مؤىلا البنك الالكتروني لا أن   -
 .والاعتماد

 .طار مينتو باعتبار شخص معنوي تق البنك الالكتروني مسؤولية في إيقع عمى عاكما  -
الماسة بالمعموماتية وذلك من خلال تعديل القانون العقوبات  الأفعالتجريم المشرع جميع  -

 والتي يمكن تطبيقيا عمى الجرائم الماسة بسلامة البنك الالكتروني.
ثبات يخص مسألة الإفيما  إشكالاتعدة  عنيا تنشأالبنوك الالكترونية  أن  إلى كما توصمنا  -

 الالكترونية.ازعات البنوك وتحديد القانون الواجب التطبيق واختصاص القضائي في المن
تقدم عرضو بتحميل وكذا من خلال استعراض النظام القانوني لمبنك  من خلال ما

 والتوصياتنا نقدم مجموعة من الاقتراحات إن  ف إليياالالكتروني وفي ضوء النتائج المتوصل 
 التكنولوجيالتطور من  ستللال والاستفادةالاوتمكين الجياز المصرفي الجزائري من  إرساءبيد  

 التالي:عمى الشكل  الذي يعرفو العالم اليوم
الالكتروني من خلال توسيع سمطاتو وكذا  المركزي في مراقبة النشاط البنك دور البنك تفعيل -1

ب الاعتداءات والمخاطر التي قابة عمى أمن المعمومات بيد  تجنتوفير الضوابط الازمة لمر 
 الالكتروني.تحيط بالبنك 

 تعيق التبادل السريع لممعمومات. لا حتىالعمل عمى وضع وتقوية بنية تحتية للاتصالات  -2
الاستثماري في مجال التكنولوجيا حتى  الإنفاقوزيادة م من الصرافات الآلية توفير عدد ملائ-3

 الوطن.تصبح البنوك الالكترونية شاممة في كافة 
ال ثقافة استخدام وسائل الدفع الالكتروني لدى من أجميا إدخ وتسويقيةوضع سياسة إعلامية -4

 الأفراد.
عمى العمل  التشجيعو  واستراتيجياتلتبني سياسات ا ية أن تسعى إلىالجزائر عمى السمطات -5

 الالكتروني.البنكي 
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دائرة قضائية مختصة بالنظر في المنازعات الالكترونية من خلال إعداد كوادر بشرية  تشكيل -6
من خلال انعقاد دورات تدريبية لرجال القضاء  الاتصال وذلكقضائية مختصة في مجال التقنيات 

 المجال.تساير مستجدات الحديثة في ىذا 
 تأسيسيا. وكيفيةلالكترونية اتحكم البنوك  وقانونيةبد من توضيح ووضع بيئة تشريعية لا-7
صياغة نصوص عقابية تتصدى لكافة صور الاعتداءات التي تستيد  أمن البنك  -8

 . ومعاملاتوالالكتروني 
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 تطورىا،و والحماية الجنائية ليا )تعريفيا وأنواعيا  نبطاقات الائتمار فرج يوسف، أمي .12
 .2008، دار المطبوعات الجامعية، مصر ،الالكترونية(أىميتيا في مجال التجارة 
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 والمذكرات الجامعية الأطروحات--ثانيا
 أطروحات الدكتوراه . أ
مسؤولية البنك المركزي في مواجية الاخطار المصرفية في ظل القانون  زاينة،يت وازو أ .1

لنيل شيادة الدكتوراه في العموم القانونية، تخصص القانون، كمية الحقوق  أطروحة مقدمة الجزائري،
 .2012والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،

مقدمة أطروحة  ،الجزائرأفاق تطورىا في قع عمميات الصيرفة الالكترونية و وا السعيد،بريكة  .2
 المييدي،بن العربي  وتأمينات، جامعةتخصص بنوك  الاقتصادية،لنيل شيادة دكتوراه في العموم 

 .2011أم البواقي ،
مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في أطروحة ، النظام القانوني لمدفع الالكتروني ،ىدايةبوعزة  .3

 .2019،بكر بمقايد، تممسان وبأحقوق والعموم السياسية، جامعة القانون الخاص، كمية ال
 دكتوراه،ل شيادة ، أطروحة لنيالنظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني الصمد،حوالف عبد  .4

 .2015تممسان ، بمقايد،جامعة أبو بكر  السياسية،العموم كمية الحقوق و 
أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم  الرقابة المصرفي في الجزائر، فريدة،ختير  .5

القانونية، تخصص عموم قانونية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة جيلالي ليابس، سيدي 
 .2018.بمعباس، 

 الأداءعمى  أثرىالتقديم الخدمات البنكية و  كأداةشبكة الانترنت  استخدام عطرة،دغنوش  .6
 الاقتصادية، تخصصدكتوراه في العموم  مقدمة لنيل شيادة أطروحة، البنكي حالة البنوك الجزائرية

 محمد الخيضر، جامعة التسيير، وعمومالتجارية  والعمومكمية العموم الاقتصادية  ومالية،نقود 
 .2017 بسكرة،

التشريع  عقود التجارية اللكترونية فيفي  سائل الثبات وحجيتياسميمان مصطفى، و .7
مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في القانون الخاص المعمق، كمية الحقوق أطروحة  المقارن،و الجزائري 
  .2020 ،السياسية، جامعة أحمد دارية، أدرار والعموم
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 ،الماليالمسؤولية المدنية لمبنك عن أخطاءه المينية في مجال الاعتماد  نورة،سعداني  .8
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ص تخص، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، المستيمكين الجزائريين"
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حالة –ة الجياز المصرفي بالتعاملات النقدية الالكتروني وتفعيلتأىيل  الدين،نور محرز  .10
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 العربي بن مييدي، جامعة التسيير، وعمومالتجارية  والعمومكمية العموم الاقتصادية  بنكي،اقتصاد 

 .2015أم البواقي ،
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  رسائل الماجستير-1ب/
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 .2006، والعموم التجارية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان

ة دمقدمة لنيل شيارسالة ، السر المصرفي في ظل الالتزامات الجديدة لمبنكبوسالم عبمة،  .2
السياسية، جامعة محمد  والعمومحقوق ماجستير في الحقوق، تخصص قانون الاعمال، كمية الال

 .2005لمين دباغين، سطيف ،
رضالت مقذمت لىيل شهادة  حم انمىازعاث في عقود انتجارة الإنكتروويت،خليفي ضمير،  .3

الماجطخير في القاوىن الذولي، حخصص قاوىن الخعاون الذولي، كليت الحقىق، جامعت مىلىد 

 .8000معمري، حيسي وزو، 

دراسة حالة "–ت المصرفية نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملادور  زىير،زاوش  .4
ويل الدولي تخصص تم الاقتصادية،لنيل شيادة الماجستير في العموم مقدمة رسالة  ،"الجزائر
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 المييدي، أمبن ، جامعة العربي وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم  ،المالية والنقدية والمؤسسات
 .2011البواقي ،

، رسالة مقدمة لنيل شيادة التجارة الالكترونية حتميتيا وواقعيا في الجزائرديمش سمية،  .5
الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص تحميل واستشراف اقتصادي، كمية العموم 

 .2011قسنطينة،-1-الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الإخوة منتوري
لنيل  مقدمةرسالة ، مات المصرفية الالكترونيةحماية المستيمك في الخدشفارة عبد النور،  .6

، كمية الحقوق، جامعة والمنافسةماجستير في قانون خاص، تخصص حماية المستيمك الشيادة 
 .2015بن يوسف بن خدة، الجزائر،  01الجزائر 

أثره عمى المعمومات أحكام التعامل بالنقود الالكترونية و ، شيماء جودت عيادة منصور .7
ماجستير في الفقو المقارن، كمية الشريعة والقانون، جامعة مقدمة لنيل شيادة الرسالة  المعاصرة،
 .2015فمسطين ، غزة،الإسلامية 

مقدمة لنيل شيادة رسالة ، المسؤولية الجزائية لممصرف في ظل مكافحة الفسادفميح كمال،   .8
-طينة نقس السياسية، جامعة والعمومكمية الحقوق  الجنائية، والعمومن العقوبات و ماجستير في قانال
1-،2014. 
لنيل  مقدمة رسالة في ظل عالم النترنت، إثبات العقد اللكتروني وحجيتوفوغالي بسمة،  .9

الحقوق والعموم السياسية،  الخاص، تخصص قانون الأعمال، كميةر في قانون ماجستيالشيادة 
  .2015، -02-سطيف دباغين،جامعة محمد لمين 

ماجستير اللنيل شيادة رسالة النظام القانوني لمبنوك التجارية في الجزائر، عبد الرحيم،  قزولي .10
في القانون الخاص المعمق، قسم القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبو بكر 

 .2015بمقايد، تممسان، 
 ،ماجستير في القانونمقدمة لنيل شيادة الرسالة ، أمن التوقيع اللكترونيلالوش راضية،  .11

تيزي وزو  معمري،جامعة مولود  السياسية، والعمومكمية الحقوق  للأعمال،الدولي تخصص قانون 
،2012. 
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 واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال عمى البنوك الجزائرية، حمد،أسيد معطى  .12
وحوكمت الشركات تخصص حوكمت  الأفرادلنيل شيادة الماجستير في إدارة رسالة مقدمة 

و بكر بمقايد، تممسان، الشركات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أب
2012. 

ر يشيادة ماجست لنيلمقدمة رسالة  ،المصرفيةالاتجاىات الحديثة لمخدمات  ،سماح مييوب .13
 .2005 قسنطينة،جامعة منتوري  التسيير،عموم كمية العموم الاقتصادية و  ،والتأميناتفي البنوك 

مقدمة لنيل شيادة ماجستير في رسالة  المرتكبة عبر الانترنت، صغير، الجريمةيوسف  .14
 تيزي العموم السياسية، جامعةو كمية الحقوق  للأعمال،تخصص قانون الدولي  القانون،

 .2013،وزو
  مذكرات الماستر-2ب/
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في البنكية الالكترونيةالخدمات أطريش لبنى، طمحي أمال،   .1

قانون خاص، تخصص قانون خاص للأعمال كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد 
 .2015الصديق بن يحي، جيجل، 

سييمة، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الالكترونية،  ت وىاب فييمة، خرفلاويأي   .2
مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في القانون، تخصص قانون شامل، كمية الحقوق والعموم 

 .2017السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية،
 مذكرة مقدمة التجارية،، أجيزة الرقابة الخارجية عمى البنوك إتشير صونيو، لعجوزي منال .3

الحقوق والعموم  الشامل، كميةقانون الخاص  في الحقوق، تخصص لنيل شيادة ماستر
 .2017، ميرة، بجايةعبد الحمان  السياسية، جامعة

 الانترنت، مذكرة سرقة المال المعموماتي عبر براشد، جريمةمنال  فاطمة الزىراء،العييار  .4
كمية العموم الاقتصادية  قانون عام معمق، الحقوق، تخصصمقدمة لنيل شيادة ماستر في 

 .2017تيموشنت ، بوشعيب، عينالتسيير، جامعة بمحاج  وعموموالتجارية 
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شيادة ماستر في  لنيلمقدمة  مذكرة السند لأمر في القانون التجاري الجزائري،باشيوة عتيقة،  .5
حمان ر عة عبد الالعموم السياسية، جامنون الخاص الشامل، كمية الحقوق و الحقوق، تخصص قا

 .2018ميرة، بجاية ،
دراسة  التجارية،دور الصيرفة الالكترونية في تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك  سميرة،بربح   .6

القرض الشعبي الجزائري الممتدة  والبنك-تقرت–الريفية وكالة  والتنميةمقارنة بين البنك الفلاحة 
 بنوك،التخصص  الاقتصادية،لنيل شيادة ماستر في العموم  مقدمة ، مذكرة2014-2008ما بين

 .2015، الوادي لخضر،جامعة شييد حمو  ،التسييرعموم كمية العموم الاقتصادية والتجارية و 
، لمبنوك الناتجة عن استخدام الكمبيوتر مسؤولية المدنية خنيش، مباركة ،فطومبمعممي   .7

 السياسية، جامعة والعمومالحقوق  شركات، كميةتخصص قانون  ماستر،مقدمة لنيل شيادة مذكرة 
 2018ورقمة ، مرباح،قاصدي 

مذكرة  ،لأموالالمسؤولية القانونية لمبنك في عممية التحويل اللكتروني  سارة،بوعديس  .8
جامعة  السياسية، والعمومكمية الحقوق  للأعمال،تخصص قانون جنائي  ماستر،مقدمة لنيل شيادة 

 .2017البواقي ، مييدي، أمالعربي بن 
لنيل شيادة ماستر في مقدمة  ، مذكرةاللكترونيالثبات بالكتابة في الشكل حماد أحلام،  .9

 .2019 القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم،
 ميدانية لمبنك العميل، دراسةيق رضا دور المزيج التسويقي المصرفي في تحق فاتن،خان   .00

التجارية،  منيل شيادة ماستر في العمو ل مقدمة مذكرة ،-386-وكالة بسكرة -الجزائري، الوطني 
 خيضر،جامعة محمد  التسيير، وعموم والتجاريةكمية العموم الاقتصادية  مصرفي،تسويق  تخصص
  .2019 بسكرة،

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في الحقوق، الالكترونيةالخدمات المصرفية زايدي بشرى،  .11
تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

2016. 
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، دراسة حالة بنك ونية في تحسين العمميات المصرفيةأىمية البنوك الالكتر  حسينة،زايدي  .12
، تخصص قسم العموم التجاريةمذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر، ، -لولاية أم البواقي–الجزائري 

 .2013جامعة أم البواقي ، التسيير،عموم و  والتجاريةعموم الاقتصادية  ومحاسبة، كميةمالية 
تخصص  ماستر،لنيل شيادة مقدمة ، مذكرة النظام القانوني لمبنوك الالكترونية سيام،باب عز  .13

 .2019 ،البواقي أم العربي بن مييدي، قانون الأعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة
 ماستر،نيل شيادة ل مقدمة ، مذكرةالنظام القانوني لبطاقة الدفع اللكتروني ىشام، قانز   .14

 .2016بسكرة ، خيضر،جامعة محمد  السياسية، والعمومكمية الحقوق  أعمال،تخصص قانون 
ماستر في نيل شيادة ل، مذكرة مقدمة واقع وافاق التجارة الالكترونية في الجزائر كريمة،صراع  .15

ارية، العموم التجارية، تخصص استراتيجية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التج
   .2014جامعة وىران، وىران، 

مذكرة  الالكترونية في الجزائر، النظام القانوني لوسائل الدفعجيالي محمد، ، عباسي حمزة .16
، العموم السياسيةكمية الحقوق و  ،خصص قانون الاعمالماستر في الحقوق، تلنيل شيادة  مقدمة

 .2019درار، أحمد دراية، جامعة 
دراسة حالة بنك الفلاحة  المصرفية،أىمية التسويق في تحسين الخدمة  المالك،عميوش عبد   .15

تخصص  الاقتصادية،نيل شيادة ماستر في العمو م مقدمة ل ، مذكرة-ميمة وكالة -الريفية  والتنمية
 ،التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرةوعموم  والتجاريةالعموم الاقتصادية  ومالية، كميةنقود 
2015. 

تخصص  ،شيادة ماستر في الحقوق مقدمة لنيل ، مذكرةالتوقيع اللكترونيغربي خديجة،   .06
 .2015جامعة قصدي مرباح، ورقمة،  كمية الحقوق والعموم السياسية،علاقات دولية خاصة، 

تر في لنيل شيادة ماس مقدمة مذكرة ،قبل الدفع اللكتروني في الجزائرمست ،فواطمية حمزة  .07
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، ،نقدي وبنكي اقتصادتخصص  ،العموم اقتصادية

  .2018مستغانم ، باديس،جامعة عبد الحميد بن 



 قائمة المراجع

 

125 

 

مذكرة مقدمة لنيل شيادة  العملاء،الالتزامات الحديثة لمبنك تجاه  مونية،بوىمول  شانز،كارد   .08
ميرة، عبد الرحمان  السياسية، جامعة والعمومكمية الحقوق  الشامل،تخصص قانون الخاص  ماستر،
 .2014، بجاية

بنك القرض الشعبي  دراسة حالة– الجزائرديثة في حوسائل الدفع ال يوسف، واقعمرزوق   .09
بنوك  الاقتصادية، تخصصشيادة ماستر في العموم  لنيلمقدمة  مذكرة ،-سعيدة  وكالة–الجزائري 
جامعة الطاىر  التسيير، وعمومالتجارية  والعموم الاقتصاديةكمية العموم  المخاطر، وتسييرمالية 

 .2017، مولاي، سعيدة
" دراسة البنكيدورىا في تفعيل النشاط المصرفية الالكترونية و  الخدمات ىارون،مسعودي   .80

، العموم التجارية فيلنيل شيادة ماستر مقدمة  ، مذكرةوكالة باتنة"-حالة بنك البركة الجزائري
 .2012، مسيمةالجامعة  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، بنوك،تخصص 

زائرية الالكترونية ودورىا في تحسين الأداء المالي لمبنوك الجالصيرفة  سعيدة،معيزي   .80
لنيل شيادة مقدمة مذكرة  ،-الجزائر–التنمية الريفية وكالة الشراقة دراسة حالة بنك الفلاحة و 

 وعموم والتجاريةعمال مالية، كمية العموم الاقتصادية أتر في عموم التسيير، تخصص إدارة ماس
 .2015، قالمة،1945ماي08ير، جامعة التسي

مقدمة  ، مذكرةالجزائريلجزائية لمبنك في القانون االمدنية و  المسؤوليةالدين، مغلاوي محي   .88
بن  العربي اسية، جامعةيالس والعمومحقوق  أعمال، كميةقانون  ماستر، تخصصلنيل شيادة 
 .2014البواقي ، مييدي، أم

نيل مقدمة ل، مذكرة المالية في الجزائر المؤسساتالنظام القانوني لمبنوك و  سيام،ميلاط   .83
 أمالعربي بن مييدي،  ، جامعة، كمية الحقوقالأعمال، تخصص قانون شيادة ماستر

 .2014،البواقي
لماستر في الحقوق، ، مذكرة تكميمية لنيل شيادة اعمميات البنوك المختمفةولجي كوثر، . 22

م اسية، جامعة العربي بن مييدي، أالسيعمال، كمية الحقوق والعموم تخصص قانون الأ
 .2012البواقي،
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، مذكرة الرقابة الداخمية وأثرىا عمى جودة الخدمات المصرفية الالكترونية حياة،عروسي  ولد .23
نيل شيادة ماستر في العموم القانونية، تخصص بنوك، كمية العموم الاقتصادية والتجارية لمقدمة 

 .2015ياف، مسيمة،وعموم التسيير، جامعة محمد بوض
 ليسانس-3ب/
شيادة  نيل، مذكرة مقدمة لمخاطر العمميات المصرفية الالكترونية الحاج،محمد شراديد  .1

، جامعة قاصدي العموم السياسية، كمية الحقوق و الخاص حقوق، تخصص قانونال في ليسانس
      .2014مرباح، ورقمة،

ليسانس في مقدمة لنيل شيادة  مذكرة ،وسائل الدفع الالكتروني، أحمد قاسم، شافعيقريشي  .2
بكر  أبو، جامعة موم التسييرعو  والتجاريةالعموم الاقتصادية  كمية مالية،ص تخص التجارية،العموم 

 .2014 مغنية،بمقايد الممحقة الجامعية 
  المقالات-ثالثا
 كميةمجمة  "،الرفضرونية أنماطيا وخيارات القبول و "الصيرفة اللكت شندي،أديب القاسم  .1

   .2011، ، العراق، جامعة بغداد27العدد  الاقتصادية،بغداد لمعموم 
تطور الخدمات المصرفية الالكترونية بين الوسائل الحديثة " محمد،بن عزة  جييدة،العياطي  .2

 بمقايد،جامعة أبو بكر  ،03العدد والمحاسبية،جمة البحوث في العموم المالية م ،"والتقميدية
 .2017،تممسان

خصوصية وسائل الوفاء الالكتروني ودورىا في "مصطفى،  سميمان الشريف،وي بحما .3
، 03لعدد ا، 02 المجمد مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، ،"المعاملات التجارية

 .2018درار ،أ دراية،جامعة احمد 
مجلت ، الانكترووي" الانتسام بالإعلام الانكترووي ما قبم انتعاقذ انمصرفيبلحاج محجىبت، " .4

، جامعت ابى بكر بلقايذ، حلمطان، 00، العذد08، المجلذالقاوىويت والاقخصاديت الاجخهاد للذراضاث

8009.   

، جامعة 11العدد الإنسانية،مجمة العموم  ،"الالكترونيةالعمميات المصرفية " حمد،أ بوراس .5
 .2007 بسكرة، ،محمد خيضر
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مجمة البحوث في  "،والمؤسسات المالية في الجزائرتأسيس البنوك " محفوظ،جمجل رضا  .6
 .2018، جامعة ابن خمدون، تيارت،02، العدد03المجمد السياسية، والعمومالحقوق 

مجمة الكوت  ،"عمميات غسيل الأموالمخاطر الصيرفة الالكترونية و " جابر،خلاوي ستار  .7
 .2013 العراق، ، جامعة الواسط،11العدد، والإداريةلمعموم الاقتصادية 

مجمة ، في التجارة الالكترونية " وشفافية التعامل"الالتزام بالعلام الالكتروني  مريم،خمفي  .8
 .2011، جامعة بشار، الجزائر، 04، العدد والقانونالدفاتر سياسية 

والبحوث  مجمة الدراسات ،"التجارية الالكترونية في التشريع الجزائري الأعمال" سناء،خميس  .9
 ، العدد الرابع، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، دس.القانونية

التوقيع اللكتروني في العمميات المصرفية  استخدامأثر ، "الجبار عبد القادرسموى عبد  .10
 .2012، جامعة بغداد، العراق، 22، العدد08المجمد مجمة الدراسات محاسبة ومالية، ،"اللكترونية

حجية الدفاتر التجارية الالكترونية في إثبات العمل المصرفي " منار،شكور محمد   .11
 .2018، العراق ،57العدد  ،16 مجمد ،لمحقوقالرافدين  مجمة، "-دراسة مقارنة–الالكتروني 

، 14المجمد مجمة الرافدين لمحقوق،، "التنظيم القانوني لمنقود الالكترونية"شيماء فوزي احمد،  .12
 .2012 العراق، جامعة الموصل،، 50العدد
مجمة ، "السفتجة اللكترونية وقواعد قانون الصرف في التشريع الجزائري" نزيية،غزالي   .13

 ،جامعة محمد لمين دباغين، سطيفالعموم السياسية ، كمية الحقوق و 25، العددالعموم الاجتماعية
2017  

، "البنوك الجزائرية وتطويرالصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة "سمية عبابسة،  زبير،عياش  .14
 . 2016أم البواقي ، المييدي،، جامعة العربي بن 46عدد  ،الإنسانيةمجمة العموم 

ثرتطور الصيرفة الالكترونية " وىيب،الزبيدي  حمزة،فائق  .15 الرقابة الداخمية عمى العمميات  وا 
 ،2015، جامعة بغداد،20العدد التراث الجامعة،مجمة كمية ، "المصرفية الالكترونية

مجمة ، المصرفية اللكترونية المعاملاتالتوقيع اللكتروني في إثبات  حفيظة، حجيةكراع  .16
 .2018، جامعة باتنة،13العدد ،الأكاديميةالباحث الدراسات 
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، 02العدد ،02، المجمدمجمة نبراس لمدراسات القانونية، "السفتجة الالكترونية" نبيمة،كردي  .17
 .2017جامعة العربي التبسي، تبسة، 

المجمة الجزائرية  ،"نظام المقاصة كآلية لتطوير وتحديث وسائل الدفع بالجزائر" فتيحة،كون  .18
 .2017، جامعة المدية، 07العدد للاقتصاد والمالية،

، مجمة جامعة عبث، "استثناءاتيا(–السرية المصرفية )نطاقيا "محمد غسان يوسف،   .19
 .2016 سوريا، دمشق، ، جامعة20، العدد38دالمجم
معوقات التجارة الالكترونية ومتطمبات النظام القانوني " محمد مجيد كريم الابراىيمي، .20

، 02العدد، 09المجمد، مجمة الحقوق الحمبي لمعموم القانونية والسياسية لمواجيتيا )دراسة مقارنة("،
 .2017العراق،  بابل،جامعة 

أىمية البنوك الالكترونية في تفعيل وسائل الدفع " ،بارك نعيمة بي الحاج،يمداح عرا .21
 جامعة شمف، ،02العدد ،الاقتصاد الجديدمجمة  ،"والأفاقالالكترونية في الوطن العربي الواقع 

2010. 
دراسة –تطورىا في الخدمات البنكية  ومتطمباتالالكترونية  المواقع" اليادي،عبد مسعودي  .22

  .2014، الأغواط ،1، العدد5المجمد ،الاقتصاديدراسات العدد مجمة ، "–مسحية 
مبدأ التعادل الوظيفي بين الكتابة اللكترونية والكتابة التقميدية في " ة،ينمنشناش محمد  .23

مجمة دراسات عموم التشريعية  ،"الثبات، )دراسة مقارنة بين القانونين الجزائري والفرنسي(
  .2018 الجامعة الأردنية، ،04عدد ال ،45، المجمد والقانون

النظام القانوني لمنقود "، نيى خالد عيسى الموسوي، إسراء خيضر مظموم ألشمري .24
 .2014 قالعرا ،بابل الحقوق، جامعة ، كمية2العدد ،22، مجمدالإنسانيةمجمة العموم  ،"الالكترونية

 ،والسياسيةمجمة الحقوق الحمي لمعموم القانونية ، "الالكتروني صكال" ____________،_ .25
 .2015 جامعة بابل، العراق، الحقوق، كمية ،03، العدد 07المجمد 

 ،" دراسة حالة الجزائر–الالكترونية  البنوكمتطمبات تفعيل واقع و "، داودي محمد ميمود،وافي  .26
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 وزوتيزي معمري جامعة مولود  ،القانونيةالتوقع اللكتروني مسائل إلياس ناصيف،  .87

Disponible sur le site: https://lita.ib.org consulté le :31/05/2020 à15 h10.  

  ،والتحديات()الآفاق  اللكترونيةوسائل الدفع  نوال،بن عمارة  .28
 Disponible sur le site : https://manfest.univ-ourgla.dz consulté : 24/04/2020 

à17h29.  
 .حجية الثبات بالمستخرجات الالكترونية في القضايا المصرفية عرب يونس، .29

Disponible sur le site : https://qawneen.blogspot.com consulté le : 20/06/202 

à 00 h 25. 

  مخاطرىا"ماىيتيا و  فتراضيةالاالنقود اضيمي الخامس، ف .30
Disponible sur le site : www.juris.ma.com consulté le : 9/04/2020a14 h08. 

 مجاجي منصور، عمميات البنوك من الوجية القانونية في الجزائر. .31
Disponible sur le site : http://www.neevia.com consulté le : 17/03/ 2020 à 8h10. 

 الممتقيات-رابعا
المؤتمر  أعمال، تبييض أموال عن طريق الاعتماد المستندي الالكتروني ليندة،عبد الله  .1

العموم السياسية، جامعة محمد الصديق بن رائم الإلكترونية، كمية الحقوق و الدولي الرابع عشر: ج
  .2017يحي، جيجل، 

 مقدمة لممؤتمرمداخمة  ،رحالة الجزائ وتحدياتالالكترونية فرص  فالمصار  ،عمي قابوسة .2
 .2009ليبيا ، العميا،الدراسات  والقانون، أكاديميةوماتية مالمع الأول حولالعممي المغاربي 

مقدمة: لممؤتمر العالمي الدولي حول النظام  "، مداخمةوضوابط الالكترونية"آليات قدة حبيبة،  .3
الحقوق والعموم السياسية، جامعة  وأفاق، كميةالقانوني لممرفق العام الالكتروني واقع وتحديات 

  .18/11/2018ورقمة، في يوم  قاصدي مرباح،
القانوني لمسرية المصرفية في تشريعات الدول العربية )لبنان، مصر،  الطارمحمد، قسمية  .4

  .3، جامعة محمد بوضياف، المسيمة الجزائر(
Disponibles sur le site : http:// univ-msila.com consulté le : 22/06/2020 à11h33. 

 

https://lita.ib.org/
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لمعمومات تحديث وعصرنة المرفق المصرفي لمواكبة التطور في تكنولوجيا اكراع حفيظة،  .5
 دراسة في القانون الجزائر"والاتصال 

Disponible sur le site : http://dspace. univ-msila.dz. Consulté le : 20/3/202 .

788:57.  

وواقع  ،عصرنة القطاع المالي والمصرفيمداخمة بعنوان:  صورية،معموري  عاشور،مرزيق  .6
  الخدمات البنكية الالكترونية بالجزائر،

 Disponible sur le site : manifest.univ-ouargla.dz. Consulté le : 03/03/2020 à 

02h00. 

، ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات البنوك الالكترونية يوسف،مسعداوي  .7
  البليذة، جامعة -واقع وتحديات-الاقتصادية

Disponible sur le site : https://ebook.univeyes.com consulté le : 06/12/2019 à 

14 :57                                                                               

مداخمة مقدمة لممؤتمر العممي الخامس لبنوك الالكترونية "، مفتاح صالح ومعارفي فريدة، "ا .8
جامعة فيلادلفيا  المالية،مصرفية الكترونية في كمية العموم الادارية و  وأعمالنحو مناخ استثماري 

 .07/2007/ 5و4في يوم 

 النصوص القانونية -خامسا
 التشريعية النصوص أ.
، 49عدد  ج جج ر  العقوبات،، يتضمن القانون 1966، المؤرخ في يونيو 156-66أمر رقم  .1

يونيو 19، مؤرخ في 02-16بموجب قانون رقم  ومتمم، معدل 1966جوان  11صادر في 
 .2016يونيو 22في  ، صادر37عددج ج ، ج. ر 2016

، 78، يتضمن القانون المدني، ج ر ج ج عدد 1975سبتمبر  26مؤرخ في 58-75أمر رقم  .2
جوان  20، مؤرخ في 10-05قم ، معدل ومتمم بموجب قانون ر 1975سبتمبر  30الصادر في 

 .2005جوان  26، الصادر في 44، ج ر ج ج عدد 2005سنة 
، 78، يتضمن القانون التجاري، ج رج ج عدد1975سبتمبر26المؤرخ في  75/59رقم  أمر. 3

 ، المتضمن القانون التجاري، ج رج ج05/02، المعدل بالقانون 1975سبتمبر30الصادرة في 

https://ebook.univeyes.com/
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 30، مؤرخ في 20-15معدل ومتمم بموجب القانون رقم  ،2005يفريف 06، الصادرة في 11عدد
 .2015ديسمبر  30، الصادر بتاريخ 71، ج ر ج ج عدد 2015ديسمبر 

، 17ج عددالمتعمق بغرفة المقاصة، ج رج  1997نوفمبر 17، المؤرخ في03-97أمر  .3
 .1998مارس 25الصادرة في 

 ،52 ج رج ج عدد والقرض، بالنقد يتعمق ،2003اوت 26 في مؤرخ 03/11أمر رقم  .4
 26المؤرخ في  04/10أمر رقم  بموجب والمتمم المعدل 2003اوت 27الصادر في 

 .ومتمم ، معدل2010سبتمبر 01ة بتاريخ ، الصادر 50، ج رج ج عدد2010سبتمبر
، يتعمق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية، ج ر 2004اوت 14، المؤرخ في 04/08قانون  .5

 .2004اوت  18صادرة في ، ال52ج ج عدد
رج  المالي، جيتضمن النظام المحاسبي  ،2007نوفمبر 25 المؤرخ في ،11-07. قانون 6 .6

 . 2007نوفمبر25الصادر في  ،74ج عدد 
، يتضمن قانون الإجراءات المدنية 2008فيفري  25، المؤرخ في 09-08قانون رقم  .7

 .2008أفريل  23، الصادر 21 ج عددوالإدارية، ج رج 
القواعد الخاصة لموقاية من الجرائم  ، يتضمن2009أوت 5في  ، المؤرخ04-09قانون  .8

أوت  16، الصادر في 47رج ج عدد ج ،ومكافحتياالمتصمة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال 
2009. 

، يتعمق بمين الخبير والمحاسب ومحافظ 2010جوان  29المؤرخ في  01-10قانون  .9
 .2010جويمية 11، الصادر بتاريخ 42رج ج عدد الحسابات والمحاسب المعتمد، ج

يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع  2015فيفري 01، المؤرخ في 15/04قانون رقم  .10
 .2015فيفري10في  ، الصادر06ج عددج رج  ينوالتصديق الإلكتروني

 ،76ج ر ج ج عدد يتضمن قانون المالية  2017ديسمبر 27المؤرخ في  17/11قانون    .11
 .2017ديسمبر  28في  صادرال
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 والاتصالات، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد 2018في مايالمؤرخ  18/04قانون رقم  .12
 .2018ماي  13في  ، الصادر27رج ج عدد الإلكترونية، ج

 ج عددج ر  الالكترونية، جبالتجارة  ، المتعمق2018ماي  10المؤرخ في  ،05-18قانون رقم  .13
 .2018ماي  16الصادر في  ،28
 صوص التنفيذية الن ب.
  التنفيذية.المراسيم  1ب/
المطبق عمى  استغلالالمتعمق بنظام  2007ماي30المؤرخ في  07/162مرسوم التنفيذي رقم  .1

السمكية كل نوع من أنواع الشبكات بما فييا اللاسمكية الكيربائية وعمى مختمف خدمات الموصلات 
  .2007جوان07، الصادر 37عددج رج ج ، واللاسمكية

يحدد شروط وكيفيات مسك  ،2009أفريل  7المؤرخ في  ،110-09المرسوم التنفيذي رقم  .2
  . 2009أفريل8في الصادر  ،21عددج ج ر  الآلي، جالمحاسبة بواسطة الإعلام 

 والتعديلكيفيات القيد  ، يتضمن2015ماي 3المؤرخ في  111-15المرسوم التنفيذي رقم  .3
 .2015ماي سنة  13في ، الصادر24عدد ج،ج ج ر  التجاري، السجلفي  والشطب

المحدد لكيفيات حفظ سجلات  ،2019مارس  5المؤرخ في  ،89-19مرسوم التنفيذي رقم  .4
رساليا المعاملات التجارية الالكترونية  ، 17عدد ، ج جر  التجاري، جالمركز الوطني لمسجل  إلىوا 

 .2019مارس  17الصادر في 
 الأنظمة 2ب/
، المتعمق بالشروط الواجب توفرىا في 1992مارس  22، المؤرخ في 92/05رقم  نظام .1

فيفري  7، الصادر في 08مؤسسي البنوك والمؤسسات المالية ومسيرىا و ممثمييا، ج رج ج عدد
1993. 

، يتضمن نظام تسوية الإجمالية الفورية لممبالغ 2005أكتوبر  13، المؤرخ في 04-05نظام   .2
 .2006جانفي15، الصادر 2كبيرة والدفع المستعجل، ج ر ج ج عددال
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، يتعمق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة 2005ديسمبر  15المؤرخ في  06-05نظام  .3
 .2006فريل أ 23، الصادرة في 26عدد ج رج جبالجميور العريض الأخرى 

تأسيس البنك ومؤسسة مالية ، يحدد شروط 2006سبتمبر  24، مؤرخ في 02-06ظام رقم . ن4
 .  2006ديسمبر 7، صادر في 57عدد رج ج ، جوشروط إقامة فرع بنك ومؤسسة مالية اجنبية

، يتعمق بالحد الأدنى لرأسمال البنوك 2018نوفمبر  4المؤرخ في  03-18نظام رقم . 5
، الذي ألغى 2018ديسمبر  9، الصادر في 73عدد  والمؤسسات العاممة في الجزائر، ج ر ج ج

، المتعمق ب الحد الأدنى لرأسمال 2008ديسمبر  23، المؤرخ في 04-08أحكام النظام رقم 
 .2008ديسمبر  24، الصادر في 72ج ج عدد ر ات المالية العاممة بالجزائر، ج البنوك والمؤسس

لمقواعد العامة المتعمقة بالشروط  المحدد 2020مارس 20في  ، المؤرخ01-20.  نظام رقم 6
 .2020مارس  20في  ، الصادر16ر ج ج عدد  المصرفية، جالبنكية المطبقة عمى العمميات 

 

II- بالمغة الفرنسية 
I. Ouvrage  

 JACOPIN Sylvain ; droit pénal général, cours exercices corrigés, 

éditions Bréal, paris, 2011. 

II.Thèse 

 LADLI Abdrezzak, les moyennes de paiement électronique « la carte 

CIB au niveau de CNEP  banque agence de Tizi Ouazou », mémoire de fin 

de cycle en vue de l’obtention de diplôme de master en science gestion, 

option mangement bancaire, faculté de science économique et des science 

de gestion et de science commercial, université mouloud maameri Tizi 

Ouazou, p .13. 

III.  Texte juridique 

1. Code civil français ; 104éme édition, Dalloz, paris ,2005. 
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2.  code monétaire et financier, promulgué par l’ordonnance n° 2000-1223 

du 14 décembre 2000 Relative à la partie législative du code monétaire et 

financier, J. O. n° 291 du 16 décembre 2000, p. 2003. 

3. Décret n083-1020 du 29/11/1983 pris en application de la loi n083-353 

du 30/04/1983 et relative aux obligations comptables des commerçants. 
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 التشكرات
 الإىداء

 المختصراتقائمة بأىم 
 2 ...................................................................................... مقدمة

 7 ........................................... الإطار المفاىيمي لمبنوك الإلكترونيةالفصل الأول: 
 8 ..................................................... مفيوم البنوك الإلكترونيةالمبحث الأول: 
 8 .................................................. صود بالبنوك الإلكترونيةالمقالمطمب الأول: 

 8 ....................................................... تعريف البنوك الإلكترونيالفرع الأول: 
 8 ...................................................... التعريف الفقيي لمبنوك الالكترونية أولا:

 01 ................................................. ثانيا: التعريف التشريعي لمبنوك الالكترونية
 02 ............................................. الطبيعة القانونية لمبنك الإلكترونيالفرع الثاني: 

 02 ........... مدى سريان القواعد القانونية الخاصة بالبنوك التقميدية عمى البنوك الالكترونيةأولا: 
 01 ............................... الإلكترونية للإشراف البنك المركزيمدى خضوع البنوك ثانيا: 
 01 ...................................... مدى قيام البنوك الإلكترونية بالعمميات المصرفيةثالثا: 

 01 ......................... رابعا: التصنيف القانوني لعقود تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية
 01 .................................................. الفرع الثالث: خصائص البنوك الإلكترونية

 01 ........................................................ السرعة والسرية في المعاملاتأولا: 
 07 .................................................. تقديم خدمات مصرفية جديدة وكاممةثانيا: 
 07 .............................................................. تخفيض نفقات التشغيلثالثا: 
 07 ......................................... توسيع المجال أمام المؤسسات صغيرة الحجمرابعا: 
 08 .................................................... الرابع: أصناف البنوك الإلكترونيالفرع 
 08 .................................................................... الموقع المعموماتيأولا: 

 08 .................................................................... الاتصالي ثانيا: الموقع
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 08 ...................................................................... ثالثا: الموقع التبادلي
 21 .............................................. المطمب الثاني: متطمبات الصرفية الإلكترونية
 21 .............................................. الفرع الأول: شروط تأسيس البنوك الإلكترونية

 21 ................................................................... أولا: شروط الموضوعية
 21 ...................................................................... . المتطمبات التقنية0

 20 .................................................................... أ. البنية التحتية التقنية
 22 .......................................................................... ب. عنصر الثقة

 22 ................................................. تطمبات التسيير في البنوك الإلكترونية. م2
 22 ........................................................................ أ. متطمبات المالية

 21 ............................................................ ب. متطمبات متعمقة بالمسيرين
 21 .................................................................... ج. متطمبات التنظيمية

 21 .......................................... الشروط الإجرائية لتأسيس البنوك الإلكترونيةثانيا: 
 21 ...................................................... الشكل القانوني لمبنوك الإلكترونية. 0
 21 ............................................................................. . الترخيص2
 27 ............................................................... . القيد في السجل التجاري1
 28 .......................................................................... . منح الاعتماد1

 29 ........................................... : مخاطر ومعيقات البنوك الإلكترونيةيناالفرع الث
 29 ............................................................ أولا: مخاطر البنوك الإلكترونية

 29 ....................................................................... . مخاطر التشغيل0
 11 ............................................................... عدم التأمين الكافي لمنظمأ. 

 11 ............................................ ب. عدم ملائمة النظم أو إنجاز أعمال الصيانة
 11 ....................................................... ج.  إساءة استخدام من قبل العملاء

 10 ........................................................................ . مخاطر السمعة2
 10 ....................................................................... . مخاطر القانونية1
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 12 ................................................................... . مخاطر الاستراتيجية1
 12 .................................................................... . مخاطر التكنولوجيا1

 11 .............................................. ثانيا: معيقات التي تواجييا البنوك الإلكترونية
 11 ................................................ المشاكل التي تواجييا البنوك الالكترونية. 0
 11 .......................................................... المشاكل التي يواجييا العميل. 2

 11 ....................... خدمات الصيرفة الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكترونيالمبحث الثاني: 
 11 ................................................ دمات الصيرفة الإلكترونيةالمطمب الأول: خ

 11 ............................................ تعريف الخدمة الصيرفة الإلكترونية الفرع الأول:
 11 ........................................ خصائص الخدمة الصيرفة  الالكترونيةالفرع الثاني: 

 11 ......................................................................... غير ممموسأولا: 
 11 ................................................ تعدد وتنوع الخدمات المصرفية البنكيةثانيا: 
 17 ................................................................. إشباع رغبات الزبونثالثا: 
 17 ................................................ صعوبة التمييز في الخدمة المصرفيةرابعا: 

 17 .............................................. ابمية الخدمات المصرفية لتخزينخامسا: عدم ق
 17 ................................................... سادسا: صعوبة تقييم الخدمات المصرفية

 17 .................................... الفرع الثالث: قنوات التوزيع الخدمة المصرفية الالكترونية
 18 ............................. الالكترونية من خلال الصرافات الالكترونيةأولا: خدمة الصيرفة 

 D.A.B ........................................................ 18). الموزع الآلي للأوراق )0
 18 ........................................................ (G.A.B). الشباك الآلي للأوراق2
 19 ...................................................... (T. P.V. نقطة البيع الالكترونية )1

 19 .................................. ثانيا: الخدمة المصرفية الالكترونية عبر الياتف المصرفي
 11 ........................ ثالثا: أوامر الدفع المصرفية الالكترونية وخدمات المقاصة الالكترونية

 11 ...................................... البنوك الإلكترونيةالفرع الرابع: العمميات المصرفية في 
 11 .................................... أولا: الودائع والحسابات المصرفية في البنوك الالكترونية
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 11 ................................................................................ . الودائع0
 10 ........................................................................... أ.  إيداع النقود

 12 ....................................................................... الصكوكب.  إيداع 
 12 ............................................................................. . الحسابات2

 11 ............................................... ثانيا: عمميات الائتمان في البنوك الإلكترونية
 11 ........................................................... . القرض المصرفي الالكتروني0
 11 .......................................................... كترونية:. الكفالة المصرفية الإل2
 11 ..................................................................... الخصم الالكتروني. 1
 11 ........................................................ الاعتمادات المصرفية الالكترونية1

 11 .............................................................. أ. الاعتماد المصرفي البسيط
 11 .................................................................... ب. الاعتماد المستندي

 11 .................................................... وسائل الدفع الإلكتروني المطمب الثاني:
 11 .................................................. .الفرع الأول: الأوراق التجارية الإلكترونية

 11 .................................................................. السفتجة الإلكترونيةأولا: 
 17 .............................................................. للأمر الالكترونيثانيا: السند 

 18 .................................................................... ثالثا: الشيك الإلكتروني
 18 ............................................... الفرع الثاني: وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة

 19 ............................................................... بطاقة الدفع الالكترونيأولا: 
 19 ......................................................................... البطاقة البنكية. 0
 11 ......................................................................... البطاقة الذكية. 2

 10 .................................................................... ثانيا: النقود الإلكترونية
 12 .......................................................... ثالثا: التحويل الالكتروني للأموال

 11 ................................................... المصرفي الالكتروني. تعريف التحويل 0
 11 ..................... كيفية إجراء عممية التحويل الإلكتروني لمنقود في البنوك الإلكترونية.  2
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 11 ....................................................... صور التحويل البنكي الإلكتروني .1
 11 .................................... بين حسابين في بنك واحدأ. التحويل البنكي الإلكتروني 

 11 .............................. التحويل البنكي الإلكتروني بين حسابين في بنكين مختمفينب. 
 11 .......................................................الفرع الثالث: أنظمة الدفع الإلكتروني

 11 ........................................................ الفوريةأولا: نظام التسوية الإجمالية 
 17 ............................................................ ثانيا: نظام المقاصة الالكترونية

 18 .................................................................. ثالثا: الصيرفة عمى الخط
 19 .................................................................... خلاصة الفصل الأول.

 10 ......................................... لمبنوك الالكترونية.الأحكام القانونية الفصل الثاني: 
 12 ........................... الالكترونية يةالبنكالمعاملات إثبات وأليات حماية المبحث الأول: 

 12 ....................................... ثبات المعاملات البنكية الالكترونيةالمطمب الأول: الإ
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 صـــــــــخــــــــلـــالم

ثكخس ي البىىك الالكتروهية بمكاهة بازشة ذات خصىصية ثىفسد بها وثميزها عً 

ىسع الكبير في وجدها الحالتي أ ذ جعد الىجه البازش والاثجاه الحدًث، إالبىىك الحقليدًة

مً عمل  الاهحقالعلام والاثصال التي فسطد على العمل المصسفي مجال ثكىىلىجيا ال 

وخطىزة فهي لا ثقل أهمية ، وثقىيات حدًثةلى عمل الكترووي ًقىم على وسائل وزقي إ

محىىعة بحكاليف ثقدًم خدمات الحقليدي بحيث ساهمد بشكل فعال في  البىك عً

 .وبأقل جهد مىخفظة

المشسع الجصائسي في قاهىن الىقد والقسض معظم الىصىص التي ثىاولها حىل  وهجد

وعليه  ،هميةالبىىك الحقليدًة على عكس البىك الالكترووي الري لم ًحع بىفس ال 

بساش خصىصية البييان القاهىوي للبىىك الالكتروهية تهدف هره الىزقة البحثية إلى إ

  .ثيرهاثالقاهىهية التي  أهم الشكالاتثحدًد و 

 

Résumé 

Les banques électroniques se distinguent des banques traditionnelles d'une 

manière très exceptionnelle en ce sens qu'elles ont pris une vaste direction grâce à la 

technologie de l'information et de la communication qui a imposé au travail de la 

banque de passer de la version papier à celle électronique qui se repose sur des moyens 

et techniques contemporains, elles ne sont pas plus importantes et dangereuses que les 

banques traditionnelles puisqu'elles ont participé d'une façon effective dans la 

prestation de divers services moyennant des frais et efforts réduits. 

On constate d'ailleurs que le législateur algérien dans la loi monétaire et du 

crédit, s'est beaucoup plus focalisé sur les banques traditionnelles que sur celles 

électroniques, cela étant, la présente recherche vise à démontrer la spécification 

juridique des banques électroniques et déterminer les problématiques juridiques 

importantes qui en résultent. 
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