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  إهداء

بسم االله الرحمن الرحیم، والصلاة والسلام على أشرف المرسلین

أما بعد

.االله عز وجل الذي وفقني إلى ما وصلت إلیه،إلى أعز وأعظم من في الكون

قاني ما شئت من د وسر سعادتي، فهما النبع الذي سإلى أعظم من في الوجو 

.خرةالآدنیا و وأعزهما فیالي وجدتي أطال االله في عمرهما، أم،فیض الحنان

، وأختي نبیلة وخلاف،إلیاسنور الدین، :، إخوتي الكرامإلى من نشأت بینهم

ولیندة ،یسمینة وزوجها وابنها، سهیلة وزوجها وأولادهاوزوجها وأولادها، 

.كبیرا وصغیرا" وعلي"وخطیبها، إلى كل عائلة

لي ید العون والمساعدة إلى من قاسمني لحظات الفرح والحزن، وغمرني بحبه ومد

  "علي" ولم یبخل علي بتشجیعاته، إنه زوجي الغالي ورفیق الروح 

إلى والدیه العزیزین أطال االله في عمرهما، وإخوانه وأخواته

.نجاز هذه المذكرةصدیقاتي فایزة وسعاد اللتین أشكرهما على المساعدة في إ إلى

راجیة من االله عز وجل التوفیق في ،إلى كل من ساعدني من قریب أو من بعید

.الحیاة الیومیة والعملیة

ریمة



  إهداء

إلى من ،وتحملت طفولتي،وتألمت لمرضاتي،إلى الغالیة التي فرحت لمسراتي*

سكنت فؤادي، إلى نور عیني وروحي وحیاتي وسر وجودي، إلى التي دفعت دموعا 

.أمي الغالیةقرة عیني،من أجل راحتي، إلیك یا

، إلى من واسترخس كل غالي في سبیل أن یبلغ المعالي يلى الذي سهر اللیالإ*

نفق علي حتى استقام لساني وعودي، إلیك أحمل اسمه بكل افتخار، إلى الذي أ

.أبي الغالي

إلى إخوتي أخواتي وجمیع أفراد عائلتي*

إلى كل الأصدقاء والزملاء*

على " شمون أرزقي"المشرف وأخیرا أتقدم بالشكر والتقدیر إلى أستاذي *

.نجاز هذا العملوجیهاته وملاحظاته ومساعداته في إت

محمود



شمون  نا كر إلى أستاذ

ه من نصائح وتوجیهات وملاحظات 

كر الجزیل إلى كل من ساعدنا على إنجاز هذا 

.كر الله  وحده لا شریك له

كر إلى أستاذوإنّ من دواعي السرور أن نتقدم بجزیل الشّ 

ه من نصائح وتوجیهات وملاحظات معلى مذكرتنا، ولما قدّ 

.طیلة سیر بحثنا

كر الجزیل إلى كل من ساعدنا على إنجاز هذا كما نتقدم بالشّ 

.المتواضع

كر الله  وحده لا شریك لهإنّ الشّ 

وإنّ من دواعي السرور أن نتقدم بجزیل الشّ 

أرزقي

على مذكرتنا، ولما قدّ لإشرافه

طیلة سیر بحثنا

كر الجزیل إلى كل من ساعدنا على إنجاز هذا كما نتقدم بالشّ 

المتواضع العمل



مقدمة                                                                                                

إن اللغة وسیلة للتعبیر عن الفكر، ولا عجب بعد ذلك إذا انخفضت أسباب التطور 

فكار بل هي أداة تنقل الأ،هدفا في ذاتهااللغة والرقي نتیجة العنایة بها، ولیست 

ة الوصل بین الأحفاد والأجداد، ولما كانت اللغة والمشاعر بین البشر، وهي همز 

العربیة شأنها شأن بقیة اللغات، وسیلة للتواصل بین أبنائها، كان من الطبیعي أن 

.تحضى بالعنایة والاهتمام من طرف الدارسین على مر العصور

اكتساب  اللغة لموضوع والمتمثل في دور التواصل في ولهذا كان اختیارنا لهذا ا

بجایة، لأن الجزائر، اطلاقا من دراسة عینة ة بالطور المتوسط من التعلیم فيالعربی

التواصل من المواضیع التي أولاها البحث اللساني الحدیث اهتماما منه للوصول إلى 

تحدید طبیعة وكیفیة حدوثه، والآلیات التي یعتمدها في عملیة الإبلاغ ولأنه ذو أهمیة 

لمتعلمین وما یتطلب من تقنیات ووسائل في اكتساب أیضا بالنسبة إلى المعلمین وا

أما الفصل الأول الذيحیث قسمنا بحثنا هذا إلى فصلین، اللغة العربیة بأتم وجه، 

بالكفاءات، وفیه تطرقنا لمفهوم المقاربة یندرج ضمن عنوان التواصل في ظل المقاربة

مفهومه إلى عناصره، بالكفاءات، ثم مبادئها وأهدافها وبعدها تطرقنا للتواصل من 

.وأنواعه وأهمیته وشروطه وفي الأخیر الأهداف العامة لعملیة التواصل

ل الثاني، فهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة قمنا بتوزیعها على مجموعة صوأما الف

من أساتذة اللغة العربیة والتلامیذ، حیث قمنا بتحلیل تلك الإجابات والتعلیق علیها 

خاتمة وهي عبارة عن خلاصة لأهم النتائج المتوصل إلیها في وفي الأخیر كانت ال

.البحث

إلا  ،لم یخل بحثنا من صعوبات خاصة في الحصول على أهم المصادر والمراجع

.وبتوجیهات الأستاذ المشرف خاصةمكنا بفضل االله تعالى من تجاوزها،أننا ت

.ارت دربناوأنلامتنان لنصائحه التي أفادتناجزیل الشكر والاحترام وافله 



مقدمة                                                                                                

ولتنفیذ تلك الخطة ارتأینا أن نستعین بالمنهج الوصفي التحلیلي لوصف مختلف 

.الدراسات التي تناولت موضوع التواصل، وقصد تحلیل وتبسیط مفاهیمه

  ب
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إنما بمستواها و  المجالات الحیاتیة،تىواتها في شإن الدول المتحضرة لا تتباهى بثر 

.برجالها الذین اقتحموا عالم المعرفةو  العلمي،

تواجه المجتمعات في ظل هذا التطور الذي یشهده العالم باستمرار في جمیع المجلات،و 

من بینها النظام و  ،صعدةجمیع الأ علىتحدیات تفرض علیها ضرورة التغییر مشكلات و 

إنارة المستقبل،رة التحولات الطارئة في العالم والتعایش معها و ذلك من أجل مسایو  التربوي،

جواب المدرسة المناسبة التي تمثل ،بالكفاءاتبةالتجدید یتمثل في تطبیق المقار هذا و 

جدید لا تنحصر أصبح للمدرسة دور تطور التكنولوجیا و و لمواجهة ومواكبة انفجار المعارف 

السلوكات والقیم بل نتعداه إلى ضمان القواعد ها في تحصیل المتعلمین للمعارف و وظیفت

الضروریة في مختلف المیادین،و لهذا لا یمكن للتربیة أن تبقى دون هذه التغیرات التي یجب 

ى تواكب العصر طرائق حدیثة حتادة النظر في سیاستها التربویة واعتماد منهجیات و إع

.قدرات متعددةو  ان الذي ینبغي أن یتمتع بكفاءات لبي حاجات الإنستو 

عندما استعمل في مجال التكوین المهني،ر ظهر مفهوم الكفاءة في نهایة القرن التاسع عش

قد نشأ هذا التیار في الولایات المتحدة الأمریكیة،و  كما صار مرتبطا بالمناهج التعلیمیة،

جع اتر بسبب ضعف و و میذ بنقص الكفاءة لدى المدرسین لتلاسبب ظهوره هو شعور أولیاء او 

.مردود التلامیذ في التعلیم

:مفهوم المقاربة)1

   :لغة)أ     

بكلام  هناغاربانًا وتقرب وضع یده على قربه وقاربه، ا وقِ قرب منه وقرّ به قربا وقربانً 

.)1(هي المحادثة الطیبة والكلام الحسنفالمقاربةحسن ومنه 

ضعیة الإدماجیة وفق منظور التدریس بالمقاربة معوش عبد الحمید، درجة معرفة معلمي السنة الخامسة ابتدائي للو -1

ر مخطوط، بولایة المسیلة، ماجیستبالكفاءات وعلاقاتهم باتجاهاتهم نحوهما، بحث میداني ببعض المدارس الابتدائیة 

.231:، ص2012، 2011جامعة تیزي وزو، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 
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:ااصطلاح) ب

دراسة تعرف المقاربة بأنها الكیفیة العامة أو الخطة المستعملة لنشاط ما، التي یراد منها 

وضعیة وحل مشكلة أو بلوغ غایة معینة أو انطلاق مشروع، وقد استخدمت في هذا السیاق 

ط فیما بینها لتحقیق العلمیة التعلیمیة التي تربللدلالة على التقارب الذي یقع بین مكونات 

.)1(غایة تعلیمیة وفق إستراتیجیة بیداغوجیة واضحة

:مفهوم الكفاءة)2

ورد في المعجم الوسیط الصادر عن مجمع اللغة العربیة بالقاهرة أن كفاءة :لغة)أ     

استغنى به عن غیره، فهو كاف، كفیه، ولفظة كفاءة ذات أصل لاتیني ، یكفي كفایة، الشيء

competentia، هي العلاقة، تقابلها بالفرنسیةcompétence، م في 1468قد ظهرت سنة

اللغات الأوروبیة بمعاناة مختلفة، والكفاءة المتمثلة في القوة والشرف ومنه الكفاءة في الزواج 

.)2(مساویا في حسبها ودینها ومالها وإلى غیر ذلكوهو أن یكون الرجل 

:اصطلاحا)ب    

لتصرفات الاجتماعیة والوجدانیة والحسیة والحركیة التي تساعد هي مجموعة من ا

استیعاب وعمل صعب على شكل صحیح، وهي أیضا القدرة على على ممارسة دور ووظیفة 

مجموعة من المعارف والمعلومات التي یتسلح بها التلمیذ لمواجهة المشاكل والعوائق التي 

مرمى متمركزة حول  -هدف:" بأنها"بیرد شي"تتطلب إیجاد الحلول المناسبة والفعالة وعرفها

من الوضعیات باعتماد بلورة الذاتیة لقدرة التلمیذ على الحل الجید للمشاكل المرتبطة بمجوعة

مجموعة من المعارف :"إنّها"دیكال"والكفاءة كما یعرفها)3("میة ومنهجیة ملائمةمعارف مفاه

 .3ص،1998،الجزائرمركز الوطني للتعلیم والتعمیم،میلود مجحوب وآخرون، تربیة عامة، ال-1
لجزائر ر الصدى للطبعة والنشر والتوزیع،االتدریس بالمقاربة بالكفاءات، داروني، المدخل إلىیمحمد صالح خ-2

 .42ص2002
قاربة معوش عبد الحمید، زجة معرفة معلمي، السنة الخامسة ابتدائي للوضعیة الإدماجیة وفق منظور التدریس بالم-3

.49بالكفاءات وعلاقاتهم باتجاهاتهم نحوها، بحث میداني لبعض المدارس الابتدائیة بولایة مسیلة، ص 
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یعاب معارف وجیهة وخبرات مرتبطة فیما عن طریق استوالقدرات ومن المهارات المكتسبة 

.)1("بینها في مجال معین

مة وعملیة منظنظام للمعارف والمفاهیم لسیرورات :"ویعرف بییر جیله الكفاءة على أنها 

.)2("ف على وضعیة مشكلة وحلها بفعالیةتسمح بالتعر 

ثل في حل ة، وتتممهارة مكتسبة بفضل استیعاب معارف وجیهة وتجرب:"لوجندرویعرفها 

.)3("عسیر لمشكلة خاصة

:المقاربة بالكفاءات)3

التعلیمیة، وهي تجعل من المتعلم محوراً  جعداد الدروس والبرامهي الطریقة في إ

وتتیح للمتعلم أساسیا لها وتعمل على إشراكه في مسؤولیات القیادة وتنفیذ عملیة التعلم

.ا متكاملة لكل من المعلم والمتعلمدد أدوارً الفرصة لبناء معارفه بالمفهوم الواسع، وتح

إلى أن یشارك مشاركة فعالة وتامة في بناء فالمقاربة بالكفاءات تعمل على دفع المتعلم

مضطر لأن یخفض من هیمنته على حصّة الدرس ویترك المناهج الدراسیة، كما أن المعلم 

.المجال للمتعلمین

د قشؤون التربیة مصطلح التدریس بالكفاءات التي نعتلقد شاع بین الكثیر من القائمین على "

أنها مصاحبة للصواب لأننا في الواقع ندرس ونبتكر وضعیات نضع المتعلم في إطارها 

.)4("لینمي كفاءاته وعلیه فالمقاربة بالكفاءات هي وسیلة لإعداد الدروس والبرامج التكوینیة

:ما یليوتعتمد الكفاءة على

.المتكونون أو التي سوف یتواجد فیهافیهاالعمل التي یتواجد لوضعیات التحلیل الدقیق "-

سة میدانیة بولایة مسیلة، بن سي مسعود لبنى، واقع التقویم في التعلیم الابتدائي في ظل المقاربة بالكفاءات، درا-1

.255، ص 2008، 2007تماعیةنیة والاجر مخطوط، جامعة قسنطینة، كلیة العلوم الإنساماجیست
.64المرجع نفسه، ص-2
.2003حول المنهج الجدید،دع، تیبازة،ملتقى تكویني، الورشة التكوینیة.بدر الدین بن تریدي-3
ر مخطوط، ي ظل المقاربة بالكفاءات، ماجیستف ابتدائيینظر سمیرة لعمامرة، تقییم مادة الریاضیات للسنة الخامسة -4

.263، ص2011-2001،تماعیةقسنطینة، كلیة العلوم اللسانیة والعلوم الاججامعة
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.تحدید الكفاءات المطلوبة لأداء المهام وتحمل المسؤولیات الناتجة عنها-

.)1("وأنشطة تعلیمیةترجمة هذه الكفاءات إلى أهداف -

إعداد دروسه عي طریقة تربویة وأسلوب عمل یُمكن المعلم من :إذن المقاربة بالكفاءات"

أو سیتواجد بشكل فعال، فهي تنص على الوصف والتحلیل للوضعیات التي یتواجد فیها 

علیها المتعلم، فهي تخاطب المتعلم في الجوانب الكلیة لشخصین وتسمح له بتوظیف 

لوصول إلى درجة في وضعیات جدیدة لیحقق الكفاءة المطلوبة واومعارفه مكتسباته التعلیمیة 

.)2("هارةالاتفاق والم

:مقاربة بالكفاءاتلمحة تاریخیة عن ال)4

فردیةأو كموارد كإمكانیةظهرت  -باتسو أو الكفاءة حسب مارسیل ستر الكفایة 

وتجدر الإشارة التكوین أو التحویل من وضعیة إلى أخرى مختفیة قابلة للتطویر عن طریق

الفضاء،  ووغز لحربین العالمیتین، هنا إلى هناك عوامل أخرى ساهمت في تطویر العلم مثل ا

اسیة لنقل الخ، وهنا بدت ضرورة تنمیة برامج در ...عالمیا الاقتصادیةوتطور المنافسة 

ما هي المعارف الضروریة :للإجابة على التساؤل المطروحالمعارف، وكذلك كمحاولة 

.بلوري والسلوكيتلك من التمدرس والتكوین؟ وهنا ظهر تیارین؟ التالصالحة لهذه المرحلة أو 

بسرعة الأول الذي یسعى لإدخال سیرورات عقلانیة لبلوغ مستوى عال جدًا من الإنتاج 

.كبیرة

العقلنة المؤسسة على الملاحظة، وما یجمع ما بین هذین التیارین  ىإل’والثاني الذي یسعى 

.هو تقلیص التعقید وتقسیم الأشیاء إلى عناصر أكثر بساطة وإلى مراحل

.69المرجع نفسه، ص -1
خطوط رمضان، استخدام أساتذة الریاضیات لاستراتیجیات التقویم والصعوبات التي تواجههم أثناء التطبیق مخطوط -2

.2010، 2009،عیةماجیتیر، جامعة قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتما
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-1976(، وبلوم )1962(ماجر ض الدارسین أن هاتین الحركتین قد ألهمتابعویرى 

)1980(ثم مؤلفات هاملین )1971(لمؤلف ماجر فبعد ظهور الترجمة النفسیة )1979

.أصبحت بیداغوجیا التدریس بالأهداف تكتسح أوربا).1983(وهینو)1980(شهیرودولاند 

داخل المقاولات هو ة، فأصبح الهدف السائد بعد هذه المرحلة دخل العالم مرحلة العولم

انطلاقا من تحلیل البحث عن النجاعة والمردودیة، وهنا تم إنشاء مصالح تهتم بالتكوین،

.ولا إلى تحدید الكفاءات المطلوبة، وهذا كان سببا في ظهور تصادم الكفاءاتالمهام وص

بالكفاءات  ةاء ظهور المقاربالسوسیو اقتصادي كان ور ومن هنا یتضح لنا جلیا بأن العالم 

"كوبَرف"وأن الخبراء العاملین في المقاولات كانوا أول من ألف في موضوع الكفاءات مثل 

(لفي لوبوبیز"و) 1994،1997( رو " ، ثم جاء بعدهما الخبراء في التربیة أمثال )1996"

.)1()1997"(بیرنو"، و)1996"(مانفیل 

:أهداف المقاربة بالكفاءات)5

تتحدد من الأهداف وتكون إما إجرائیة،تعمل المقاربة بالكفاءات على تحقیق جملة من

طرف المعلم وفقا للهدف الخاص من البرنامج، ویجب أن تكون قابلة للتحقیق والاكتساب 

وإما أن یَكون .وأن تحدث تغییرا لدى المتعلم، وذلك من خلال سلوكات وقدرات الطلاب

ما تكون علیه مهارة وقدرة التلمیذ بعد نهایة الحصة، ویمكن للمدرس إجرائیا سلوكیا وهو

:ملاحظة وتقویم الطالب ومن أهداف المقاربة أیضا نذكر ما یلي

ترك المجال للمتعلم لإظهار قدراته وطاقته.

 ربط الدرس بمجموعة من الأمثلة في والحیاة عن طریق بالواقعربط العملیة التعلیمیة

.الواقع المعیش

 استخدام أدوات منهجیة ومصادر تعلیمیة متعددة مناسبة للمعرفة التي یدرسها وشروط

.اكتسابها

2011، جوان 2كمال فرحاوي، نظام التعلیم بالكفاءات، ماهیته ومكوناته في المدرسة الجزائریة، جامعة الجزائر-1

 .143ص
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الرّبط بین المعارف في الحقل الواحد والاشتقاق من المجالات المعرفیة الأخرى.

 المختلفة والمتنوعة التي یحققها من تعلمه في سیاق واقعيتحقیق الكفاءات.

 في تغییر الواقع وتحسین الحیاةالوعي یدور العلم والتعلیم.

تكوین نظرة شاملة للأمور والظواهر المختلفة التي تحیط به.

جودة البحث وحجة الاستنتاج وكشف الحقائق وتحقیقها.

.توجیه استعدادات التلمیذ في الاتجاهات المناسبة

المساهمة في تحقیق نسبة نجاح لأكبر عدد من التلامیذ.

1(الضروریةتسخیر المهارات الحركیة(.

:مبادئ المقاربة بالكفاءات)6

:بالكفاءات على أسس ومبادئ، أهمها، ما یلي ةالمقاربترتكز

:الكفاءة كمبدأ منظم للتكوین:المبدأ الأول-

مج التكوین من جملة من الكفاءات التي تؤدي دور المبدأ المنظم للتكوین، انیتشكل بر 

، فیما تتطلب تنمیة الكفاءة في ت على ربط درس ما بكفاءة معینةالحالاقد نعمل في بعض 

.البعض الآخر دروس المقرر كله أو بعضا منها

ه الحالة تعد أساسا اعتمادا على مواضیع الدراسة الخاصة بمادة في هذكانت برامج التكوین 

ة كمبدأ هذه المواضیع؛ وباستبدال مجال المواد المعتبر م وفق معینة، وكانت الدروس تنظ

"تطبیق المعارف"إرادة لوضعمنظم للتكوین بالكفاءة، نلاحظ لدى أصحاب المقاربة بالكفاءة 

".اكتساب المعارف"في التربیة الأولى بدلال من مجرد 

عبد الباسط هویدي، الأبعاد الاجتماعیة في استراتیجیة التدریس عن طریق المقاربة بالكفاءات، دكتوراه مخطوط، -1

.280،ص 2012م الانسانیة والاجتماعیة،جامعة قسنطینة، كلیة العلو 
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:تعیین الكفاءات وفق السیاق الذي تطبق فیه:المبدأ الثاني-

ضروري تحدید ما ینبغي تحقیقه لذلك یصبح من ال"تطبیق المعارف"یفضل هذا المبدأ 

التعلیم سواء في التكوین المهني، أو في:ذلك حسب السیاق الذي تطبق فیه الكفاءةویكون 

:، وفیما یلي شرح موجز لكل واحد من أنواع التكوین)ما قبل الجامعة(العام 

المرجع في سیاق التكوین المهني، حیث تكون تطبیقات المقاربة بالكفاءات أكثر عددا یكون-

في أطار برنامج التكوین، هو وظیفة العمل، اكتسابهاالمراد الأساسي لتحدید الكفاءات

من نفس ویمكن لهذه الوظیفة أن تعود إلى حرفة، أو تقنیة أو مهنة، أو تشمل وظائف عمل 

الطبع، وانطلاقا من المهام الخاصة بوظیفة عمل تشتق الكفاءات وبالتالي ینتج عن ذلك 

.)1(وین خاص حسب وظیفة العملبرنامج تك

:وصف الكفاءات بالنتائج والمعاییر المرتبطة:المبدأ الثالث-

:بتحدید كل كفاءة من كفاءات البرنامج، بحث یمكن حصرها جیداً ونجدالاهتمام

.النتائج القابلة للملاحظة المرتبطة بعرض الكفاءة)أ

.یر النجاححسن الأداء التي ستكون بمثابة معایمعاییر ) ب

.التقویمالمحیط الذي یجري فیه ) ت

تسمیات مختلفة حسب الأوساط، وكذلك شأن درجة –مكونات الكفاءة -ویمكن أن تحمل 

المستعملة في وصف الكفاءات، ومهما كان الأمر، فإن هذه التوضیحات سیعرفها كل الدقة 

المعمول بها تؤدي إلى نوع من وهذه الطریقة .أو آخرینذة اتسواء كانوا طلبة، أس:المعنیین

كتعلیمات، على المدرس أن یمیز بین التوحید لمعیار التقییم، عندما تقدم النتائج المستهدفة 

.منهجیة التكوین وهي شخصیة وبین الكفاءة التي هي مقررة علیه

.23، ص 2002، الجزائر،5المركز الوطني للوثائق التربویة، الكفاءات، موعدك التربوي، العدد-1
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:مشاركة الأوساط المعنیة:المبدأ الرابع-

كوین أن یكونوا قادرین على التدخل في على الأشخاص الذین تعنیهم احتیاجات الت

هذه المشاركة مرغوب فیها عموما عند تعریف الكفاءات، وصفها .إعداد البرنامج وتطبیقها

تكوین المهني نلجأ إلى خبرة ممثلي عمال المیدان، بینما في مجال وفي مجال ال.وتقییمها

تصادیة والأوساط الجامعیة هم التكوین ما قبل الجامعي، فإن ممثلي الأوساط الاجتماعیة الاق

یستغنى عنهم في هذا أن الأساتذة والطلبة وإطارات التعلیم المعنیون مباشرة، وهذا لا یعني 

.السیاق، فخبرتهم یمكن تجاوزها، وفي كل الحالات فإن مساهمتهم ضروریة

:التقییم المركز على الكفاءات:المبدأ الخامس-

.على إنجاز نشاطات بدل استعراض المعارف الشخصیةنقصد بالتقییم تقییم القدرة

وهذا المبدأ له تأثیر على جمیع أنواع الاختبارات التي تسمح للطالب بأن یبرهن عما هو 

والنتائج المرتبطة باستعراض كفاءة تقییم انطلاقا من قادر على إنجازه بطریقة مستقلة، 

.معاییر معدة مسبقاً 

تسهل عموما )نتائج ومعاییر(ف إحدى الكفاءاتإن التوضیحات المتضمنة في وص

الاعتراف بالمكتسبات، مثل تنسیق برامج التعلیم المتوسط مع برامج التعلیم الثانوي، وهذا 

.)1(الأخیر مع برنامج الجامعة

:تعلیم المتمحور على التطبیقال: المبدأ السادس-

التربصات الحال بالنسبة إلىأي وضع المتعلم مباشرة على اتصال مع الواقع كما هو 

وغیرها، تعتبر أمثلة لطرائق بیداغوجیة ینبغي ...والمخابر، والأعمال التطبیقیة، والتمثیل

.فهي أكثر أهمیة من نشاطات التعلیم.تفضیلها

سید محمد دباغ بوعباد وآخرون، لغتي الوظیفیة، دلیل المعلم، السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، طباعة وزارة التربیة -1

.6، ص 2004،الوطنیة، الجزائر
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سات هامة على المستوى البیداغوجي، وهذا بوضع إن تطبیق هذا المبدأ أن یكون له انعكا

كل التنظیم البیداغوجي المرتبط بنشاطات التعلم محدد وفق .دمةاكتساب الكفاءات في المق

.)1("اكتساب الكفاءات:"هذا الهدف الوحید

:منزلة التواصل ضمن أسس المقاربة بالكفاءات)7

ما یجري بین كل العناصر للسنا بصدد تناول التواصل البیداغوجي من خلال ك

یةملولكن تود تناول الموضوع من الناحیة الع...مدیر، معلمین، تقنیین:المكونة للمدرسة

.ختصار في ظل المقاربة بالكفاءاتمعلم ومتعلم بشيء من الا:التعلیمیة

بالتلامیذ قصد توجیه هؤلاء العلاقة التربویة تعبر عن مجموعة الصلات التي تربط المعلم

عل الاجتماعي الذي نحو أهداف مرسومة ویمكن القول إن التواصل الصفي هو نوع من التفا

ینطوي على مظاهر السلوك الصفي والإدراكي المتبادل بین المعلم والمتعلمین، وهو یتحدد 

.في العلاقة بینهما وما تؤدیه من نمو معرفي واجتماعي

:عناصر التواصل البیداغوجي)1

:المتعلم

وظائف هو أحد الأركان الرئیسیة في فعل التواصل البیداغوجي، وهو یقوم بثلاث 

:أساسیة هي

:الوظیفة الانفعالیة أو التأثیریة)أ

في تفكیره وسلوكه والتي تعني تأثره بمحتوى الخطاب التعلیمي مما یؤدي به إلى تغییر

.بما فیه اللفظي وغیر اللفظي

:فك الرموز) ب

اكه وإشر وتتطلب هذه الوظیفة معرفة المتعلم بعناصر اللغة المستعملة من قبل المعلم 

.الخلفیة المرجعیة للخطاب

.23-22حاجي فرید، بیداغوجیا التدریس بالكفاءات الأبعاد والمتطلبات،ص-1



الأول                                                التواصل في طریق المقاربات بالكفاءات الفصل 

14

:ردود الفعل) ج

مجرد التلقي، بل إنه قادر على القیام لا یقتصر دور المتعلم في عملیة التواصل على 

بردود أفعال مختلفة ظاهرة كانت أو خفیة، لفظیة أو غیر لفظیة، إیجابیة أو سلبیة، وكلها 

.)1(ي تلقاه المعلمعن مدى رفضه أو قبوله للخطاب التعلیمي الذتعبر

:المعلم

:للمعلم ثلاث وظائف في فعل التواصل البیداغوجي هي

:الخلفیة المرجعیة)1

وهي مجموعة المعارف التي یبلغها المتعلم إضافة إلى القیم والقدرات والمهارات التي 

:یعمل على تنمیتها لدیه، وتتحدد هذه العملیة بجملة من العناصر، أهمها

المعلم بالمعرفة في مجال التخصص، والقدرة على معرفة حاجات المتعلمین وقدراتهم  إلهام

.كي یساعدهم على استغلالها بشكل أفضل في حل المشكلات الیومیة

:مواقف المعلم تجاه الآخرین)2

الصورة التي یحملها عن المتعلمین یتحدد ذلك من خلال نظرة المعلم إلى ذاته وإلى 

.قة التواصلیة بینهمامع نوعیة العلا

:وظیفة الإرسال)3

الذي یرید المعلم إحداثه في وهي أهم الوظائف التواصلیة، بحیث تمثل الآخر

المتعلمین، من خلال الأهداف التعلیمیة المسطرة، بالإضافة إلى معرفة المعلم بخصائص 

.المتعلمین وطرائق التدریس، كل ما یتعلق بفعل التعلیم والتدریس

ص ،2009خ،هیئة التأثیر بالمشارع أولاد سیدي الشیدط،تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،-1

68.
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:الرسالة التعلیمیة)4

:وهي وسیلة تحقیق الهدف من أي فعل تواصلي وتحدد من خلال

:شفرةال) أ 

في الموقف التعلیمي ما یناسب من المفردات والألفاظ والجمل ي المعلمقهنا ینت

)1(والتراكیب التي تتناسب ونوع الرسالة وكذا كم المعارف التي تحملها هذه الرسالة

:الشكل)ب

یجب أن تكون خالیة من )المحتوى التعلیمي(لكي یضمن المعلم وصول الرسالة 

.التعقید أو الغموض، سواء كانت دلالة الرسالة صریحة أو ضمنیة

أحدهما مؤسساتي، وهو :به مضمون الخطاب التعلیمي ویتحدد ببعدینویقصد :المحتوى

وبعد ذاتي یتدخل فیه جزء من شخصیة المعلم، فهو القانون المنظم للعلاقات داخل القسم، 

والب الرسمیة بعید عن الق(یتعامل مع جماعة القسم من خلال أسلوبه الشخصي 

.)2()للتواصل

:تعریف التواصل)8

:التواصل لغة-

یعني الصلةمن الوصول الذي وهو في اللغة . التواصل مشتق من كلمة إیصال

ضد الانفصال، "د ورد في قاموس محیط المحیط أن التواصل في اللغة بلوغ الغایة، وق و

إتحاد النهایات وثانیهما كون الشيء یتحرك بحركة شيء ویطلق على أمرین أحدهما 

.)3("آخر

.69المرجع السابق، ص -1
.69المرجع السابق، ص تاعوینات علي،-2
 .913ص،1987دط، مكتبة لبنان، بیروت،رس البستاني، محیط المحیط،بط-3
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:التواصل اصطلاحا-

یعني     الذي communiseانبثقت من اللاتیني Communicationلفظة التواصل"

.)1("المشاركة

معان وتعریفات اصطلاحیة عدیدة فهو عبارة عن نقل أو تبادل المعلومات بین وللتواصل 

والسلوكات، وبهذا یكون التواصل من  فالمواقیقصد به ویترتب علیه تعبیر أطراف مؤثرة،

.)2(في حیاتهالإنسانالتي تندرج تحتها كل الأنشطة التي یمارسها أهم الظواهر الاجتماعیة 

اجتماعیة معینة وهو العملیة التي یتفاعل بها المراسلون والمستقبلیون للرسائل في سیاقات 

یرغب في ملفوضا أو قولا موجها نحو متكلموالتواصل تبادل كلامي بین المعلم الذي ینتج 

.)3(ه المتكلمالسماع أو إجابة واضحة أو ضمنیة وذلك تبعا لنموذج الذي أصدر 

والجماعات، یتم بینها  الإفرادهو عبارة في تفاعل بین مجموعة من ومن هنا فالتواصل 

بطریقة لفظیة وغیر لفظیة، وتركز الصورة الذهنیة والمشاعر الوجدانیة تبادل المعارف 

:أساسیة وهيالمجردة للتواصل على ثلاثة عوامل 

وهو الإعلام والإخبار:الموضوع.

وغیر اللفظیةالتي تتمثل في التفاعلات اللفظیة :الآلیة.

البعد المعرفي أو الوجداني (ه البارزةیتومقصدأي الهدف من التواصل :الغائیة

).أو الحركي

المؤسسة الحدیثة للكتاب، دط،علي سامي الحلاق، المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها،-1

.64، ص 2010)لبنان(طرابلس

ث الاسكندریة المكتب الجامعي الحدیدط،محمد محمود مهدي، مدخل في تكنولوجیا الاتصال الاجتماعي،-2

.12، ص 1997هرة،قاال
 .70 صم،2003،، الجزائرللغة والتواصل،دط، دار هومةمرتاض عبد الجلیل، ا-3
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:عناصر التواصل)9

:نسقه العام وهيمجموعة مؤلفة من عناصر تتفاعل فیما بینها وتشكل للتواصل 

:المرسل-1

ة علمیة أو إعلامیة هو عبارة عن شخص أو مجموعة من الأشخاص أو هیئ

وفق طریقة من طرائق أو ثقافیة أو سیاسیة أو غیرها، تود أن تتصل بالآخرین 

الاتصال، لغویة أو غیر لغویة، وحتى یتمكن المرسل من إنجاز رسالة بصورة جیدة، 

إضافة إلى مراعاة المحیط الاجتماعي لا بد أن یراعي التحكم في أنظمة اللغة 

"یعتبر المحرك المرسل إلیه لأنهالشخصیة، و واجتهاداته مصدر الخطاب المقدم إذ :

ركنا حیویا من الدائرة التواصلیة، وهو الباحث الأول على إنشاء خطاب یوجه یعتبر 

.)1("رسل إلیه في شكل رسالتهإلى الم

:الرسالة-2

لخطاب المراد إیصاله إلى المخاطب، وهي مجموعة محددة من تكمل ا

خزن الإشارات والرموز دها المرسل من مة المادیة والمعنویة التي یستمالعناصر اللغوی

عنده ویصوغها طبقا للأصول وقواعد محددة لتوجه إلى المرسل إلیه، أي هي ثمرة 

العلمیة التواصلیة بین الطرفین، حیث تتخذ عدة أشكال قد تكون كلاما شخصیا 

تابة، فهي النص الآخر الذي یكون أو إیجابیا عن طریق الإشارة وغیرها، وقد تكون ك

.)2(مهیئا لمثل هذه الحركات أو الأفعال الخطابیة

:القناة-3

رسالة من المرسل إلى المرسل إلیه، ویمكن قل عبرها التتهي الوسیلة التي 

"لفظیة، شفویة، كتابیة رمزیة أي هي تصنیف القنوات حسب مصدرها إلى قنوات 

.24، ص 2007منشورات الاختلاف،،1طالطاهر بومزیر، التواصل اللساني والشعریة،-1
.49، ص 2000دط،المغرب، كان، اللغة والخطاب،عمر أ-2
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الة من نقطة ن المرسل والمرسل إلیه وغیرها تصل الرسالتي تسمح بقیام التواصل بی

.)1("معینة إلى نقطة أخرى

:المرسل إلیه-4

الرسالة، حیث یتلقى ما  قيلتهو القطب الثاني من عملیة التواصل، وهو م

، في ذاكرتهیوجهه إلیه المرسل، ثم یقوم بعملیة فك رموزها باعتماد الإشارات المقرونة 

بثقافته وتجاربه وأحواله الخاصة التي ینفرد بها عن غیره، وإن كانت مستعینا في ذلك 

تواصل مرتبط أصلا بوجود مخاطب أفراد مجتمعه، حیث إن قیام المشتركة بین 

یتفاعل معه المرسل، ومن خلال معرفته للمرسل إلیه تكون طریقة الخطاب ویختار 

.الإستراتیجیة المناسبة له

:السنن-5

والمتلقي والذي بدونه لا یمكن للرسالة  ثقاعدة المشتركة بین الباحالوهو نسق "

.)2("أن تفهم أو تؤول

الفهم وجود السنن المشترك بین المتخاطبین یبین قصْدیة المتكلم وبعین السامع على 

.ومن ثمة تستمر العملیة التواصلیة

:السیاق-6

حیث یشكل موضوعات في سیاق معین،وهو وضع ما، نتحدث فیه عن

أو السیاق الاتصالي، یتضمن هذا السیاق كل المكونات الثقافیة والاجتماعیةالموقف 

رات تسمح لهما دوالفكریة التي یكتسب عملها المرسل والمرسل إلیه مهارات وق

المعنى بین المرسل والمرسل إلیه، إذ لم تظهر الرسالة بالتفاعل، فبدونه قد تبعثر

.48المرجع نفسه، ص-1
.49رجع السابق، ص الم-2
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ه یتوصل المتلقي إلى قصد الملقي لیستمر التواصل داخل سیاق معین من خلال

.)1(بینهما

)2(:ویتسم التواصل بمجموعة من الخصائص المؤثرة منها

من تأسیس علاقاتهم أو المحافظة علیها،  سیتمكن به النا ركشتأنه نشاط م-

راك في عنصري المكان والزمان وكذلك شتالا: ویتمثل الاشتراك في التواصل ب

.بین طرفیه والغایة التي تسیر الخطابعلاقات السابقة المعتقدات وال

.یتم باللغة الطبیعیة وقد یتم بالعلاقات السیمیائیة الأخرى-

بل هو فعل مخطط له، وموجة لتحقیق أهداف إن التواصل لیس فعلا عشوائیا، -

.معینة

إن التواصل یجري وفق الأعراف الاجتماعیة، مع أنها تختلف من شخص إلى -

.آخر

:نواع التواصلأ-10

یعد التواصل بین الأفراد نموذجا مصغرا لعالم أكبر، ومن أجل ذلك كانت عنایة 

، وحتى نسانللإالدارسین منصبه على إیجاد وسائل لغویة تسهل عملیة التواصل 

 يالتواصل اللفظ:یتم ذلك اعتن هؤلاء أكثر بأشكاله التي صنفت في أنواع منها

.الكتابيوالتواصل الغیر لفظي والتواصل

:التواصل اللفظي-1

اللغوي على أصوات ومقاطع وكلمات وجمل، ویتم عبر القناة الصوتیة یعتمد التواصل 

ویسرد ذلك مرده إلى أن كلا معینة فیما بینهم بسهولة إنسانیةیتواصل متكلمو لغة "السمعیة 

له سهولة منحه الأمر الذي یمنهم یمتلك ویستخدم في البیئة اللغویة عینها نسق القواعد نفس

.50المرجع نفسه، ص-1
 .11- 10:صبطرس السبتاني،محیط المحیط،دط،دت،-2
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عبر ما نسمیه شكل استقبال وإرسال وتحلیل المرسلات اللغویة كافة هذا ما یحدث مبدئیا 

communicationالتواصل الكلامي  verbale1("وهو الشكل الأكثر انتشارا واستعمالا(.

  :لفظيالغیر التواصل -2

كان هو الأبرز والأكثر استعمالا، لیس الصوت هو الوسیلة الوحیدة للتواصل حتى وإن

أو تصدر عنه بهدف نقل المعلوماتالإنسانهناك وسائل كثیرة غیر لفظیة یستخدمها "بل

مما یدل )2("أو بهدف المساعدة على نقلها أو الدقة في التعبیر عنهاأو الأفكار أو المشاعر 

، قد تكون مساعدة اللفظ واللسانعلى أن الإشارة قد تكون مفردة في العملیة التواصلیة، لكن

بأنها موضحة ومدققة، كما یؤكد صاحب الصناعتین أن حسن الإشارة من باب البلاغة، 

.)3("وضوح الدلالة وانتهاز الفرصة وحسن الإشارة"التواصل عنده نفحَس

ونجد الجاحظ قد أشار إلى أهمیة الإشارة في إیصال المعنى، وأن الدلالة لا تقتصر على 

:فظ، حیث إنه قسم أصناف الدلالات على المعاني خمسة أشیاء هيالل

بالید لفظ الكلام المنطوق وبالإشارة الحركة الاللفظ والإشارة والعقد والخط والنصیة، ویعني ب-

وأما النصیة فهي الحال "، بالنصیة العلامة الدالة على شيء قال )الكلام مكتوبا(وبالخط 

بغیر الید، وذلك ظاهر في خلق السموات والأرض في كل ناطقة بغیر لفظ والمشیرةال

الجامدة ة التي في النوا فالدلالةصامت وناطق وجامد وتام ومقیم وطاعن وزائد وناقص، 

معربة من جهة في الحیوان الناطق، فالصامت ناطق من جهة الدلالة والعجماء كالدلالة التي 

.)4("البرهان

الفكر العربي المعاصر، دط،محمد نادر سراج، التواصل غیر الكلامي بین الخطاب العربي القدیم والنظر الراهن،1

.84،ص1990،لبنان
.129م، ص2000عالم الكتب،،1طأحمد مختار عمر، أنا واللغة والمجتمع،-2
بشیر إبریر، التواصل مع النص، إشكالیة الفهم والقراءة الفاعلة، مجلة في علوم اللسان والتكنولوجیا، مركز البحوث -3

 .35-34: صص 2005العربیة، الجزائر،العلمیة والتقنیة لترقیة اللغة 
.122، ص 1984منشورات عویدات،،1طبییر برو السیمیاء، ترجمة أنطوان أبي زید،-4
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  :لفظياأهمیة التواصل الغیر -

والبشریة، ویساهم في كشف رضى الأفراد الإنسانیةتكمن أهمیته في تمتین العلاقات 

یان مقوماتهم السلوكیة والحركیة في بو ، واستخلاص الممیزات الثقافیة والحضاریة موانفعالاته

.والمواقف داخل سیاقات معینةالتعامل مع الأشیاء 

صرین متكاملین، حیث یكمل الأخیر الأول بالإشارة عنكما یعتبر التواصل اللفظي والتواصل 

.)1("أخرى تحصل في أثناء عملیة الكلام كالإشارة والإیماءاتهناك إفادات " لأن

وحصر عملیة التواصل على اللسان فقط معناه إغفال وتجاهل أشكال وأنساق أخرى لا 

الملفوظة في اللغة  تجعلدعمه وتحدث معه تكاملا مؤثرا، بحیث تلأنها أهمیة،  هتقل عن

.مدى انفعال المتلقيالحوار مفهومه بشكل سلیم، فالإشارة أثناء التخاطب توضح للمتلقي

:التواصل الكتابي-3

الكتابي بالتواصل الشخصي، یعتمد على الكلمات والألفاظ المكتوبة لا یعبر عن التواصل 

.دا أو جماعاتأفراالمنطوقة في صیاغة مضمون الرسالة التي توجه إلى المستقبل 

یعد اختراع الطباعة وتطورها التدریجي من أهم الخطوات التي ساهمت في تطوره بإحداثها 

، ونتیجة لذلك ازداد الإنتاج الفكري ووصل إلى نقاط بعیدة ثحیثورة تشهد آثارها في كل 

بي، للمكان الذي یوجد فیه المرسل، ومن أبرز وسائل، التواصل الكتاتتعدى الحدود الإقلیمیة 

.)2(الصحف، المجلات والكتب وغیر ذلك من المطبوعات

:تكمن أهمیة التواصل الكتابي فیما یلي-

بعملیةأمام المرسل للقیام إمكانیة صیاغة الرسالة بشكل أولي وإتاحة الفرصة -

.التصحیح إن تطلب الأمر ذلك

.إمكانیة توضیح الأفكار الأساسیة للمستخدم-

.135أحمد مختار عمر، أنا واللغة والمجتمع، ص -1

.137المرجع السابق، ص -2
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.حة الوقت لصیاغة الرسالةإمكانیة التفكیر بحریة وإتا-

.إمكانیة جعل الرسالة قصیرة والاستغناء عن الكلمات غیر الضروریة-

.إمكاني إعطاء الرسالة عنوانا لنقل الموضوع بشكل واضح-

.رض النقاط الرئیسیة أولاعإمكانیة تنظیم الرسالة ب-

:شروط وظروف التواصل-11

الأقوال والتغیرات ولسلامة شروط التواصل والمطالب الأساسیة لفهمحرر برماس-

:المتضمنة، وهي نفس المطالب التي یستلزمها فعل الكلام،وضمان اللغة

قابلیة التعبیر اللغوي للفهم، وصدق محتواه أو المقاصد المعبرة عنها والمشروعیة -

یؤكد ضمان تحقیق تواصل حقیقي المعیاریة للقول والتعبیر، وهذا كله في نظره 

.غیر مشوه

فراد لأفي اي كل وضعیة تواصلیة، یتمثل الأول أساسیین فكن القول بوجود شرطین ویم

.)1(المشاركین في التواصل، أما الثاني في العلامات الزمانیة والفضائیة

:الشرطین یمكن أن نسجل التفصیلات التالیةواعتبارا لهذین

.مركز التلفظ"أنا" في  دورهاالمشاركة في التواصل ویتمثل -

.للملفوظ أو السیاق الموضوعي_بعاد الفضائیة الزمنیةالأ-

آلیات توضیح مختلف "جونز فیف سوف"ویمكن الاعتماد على الإحاطة التي حددها 

.وعناصر كل عملیة تواصلیة

المصدر  -:جالبرنام

السنن-

المرسل-:البث

القناة  -

.27-26عبد القادر الغزالي،دط،دت،ص ص:تر، اللسانیات ونظریة التواصل،رومان جاكوبسن-1
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مفكك السنن-:المتلقي

.لمرسل إلیها -       

ن عملیة التواصل عبارة عن نقل واستقبال للمعلومات بین طرفین إولهذا یمكن القول 

الاستقبال الرجعي عندما یحدث سوء الاسترجاعوأكثر تستند هذه العملیة التواصلیة إلى 

.والاستیعاب

قات اجتماعیة للزمن كل في سیافالتواصل هو العملیة التي بها یتفاعل المرسلون والمستقبلون 

.معینة، ولهذه العملیة ثلاث وظائف بارزة تتمثل في التبادل والتبلیغ والتأثیر

وأثناء الحدیث عن العملیة التواصلیة لا بد من استحضار بعض العناصر الأساسیة وهي 

:التالیة

زمنیة التواصل -

.المكانیة أو المحلیة-

).التشفیر والتفكیك(السنن أو لغة التواصل -

السیاق-

رهانات التواصل-

التواصل اللفظي، اللغة المنطوقة والتواصل، غیر اللفظي للغة الحسیة -

.والسیمیائیة

).بث الإرسالیة قد تكون إرادیة أو غیر إرادیة(إدارة التواصل -

.الاسترجاع الرجعي وذلك بتصحیح التواصل وتقویمه وتدعیمه وإنهائه-

.اصلو شبكة الت-

:تواصلالأهداف العامة لعملیة ال-5

من وجهة نظر المرسل،أهداف عملیة التواصل من وجهة نظر كلاّ من المرسل والمستقبل

:نجد أن أهداف التواصل تتمثل في
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نقل الأفكار)1

التعلیم)2

 الإعلام)3

الإقناع)4

.الترفیه)5

:ومن وجهة نظر المستقبل یمكن تحدید الأهداف التالیة

.فهم ما یحیط به من ظواهر وأحداث)1

دیدةتعلم مهارات ج)2

.الحصول على معلومات جدیدة تساعد على اتخاذ القرارات بشكل مقید ومقبول)3

.)1(الاستماع والهروب من مشاكل الحیاة)4

هداف ویهدف التواصل التعلیمي إلى تعدیل سلوك المتعلم، وهناك مستویان من مستویات أ

:التواصل التعلیمي

علیمیة إلى تحقیقها ینص على الأهداف التي تسعى العملیة التأحدهما عام و-

من محطة الخبرات التي یمر بها المتعلمون في كافة المواقف التعلیمیة داخل 

وخارج المؤسسات التعلیمیة، والمستوى الثاني من الأهداف خاص بموقف تعلیمي 

.معین أو أكثر

ومن أهم الخصائص التي یجب أن تتوفر في الأهداف الخاصّة للتواصل 

التعلیمي، الوضوح والدقة، حتى یمكن اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لتحقیقها، 

وتسمى هذه الأهداف الخاصّة بالأهداف السلوكیة، لأنها تحدد سلوك المتعلم 

، كما تسمى أیضا بالأهداف والمتوقع القیام به في الموقف التعلیميالمرغوب فیه 

سنة دط،هیئة التأطیر بالمعهد،شارع أولاد سیدي الشیخ،تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،-1

 .18ص ،2009
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الإجرائیة، لأنها تحدد العملیة أو الإجراءات التي یقوم بها المتعلم في الموقف أو 

.)1(المواقف التعلیمیة بعد مروره بخبرة تعلیمیة أو أكثر

.19المرجع السابق، ص -1
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:استمارة الاستبیان-4

هو عبارة عن نموذج یضم مجموعة من الأسئلة الموجهة إلى الأفراد من أجل الحصول 

لجمع البیانات على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ویستخدم الاستبیان 

رى، عن طریق أدوات الجمع جمع البیانات الأخالمیدانیة التي لا یتیسر على الباحث جمعها 

خلالها إلى حقائق صل منو ضم استمارة الاستبیان مجموعة من الأسئلة المصممة للتتو 

.)1(یهدف إلیها البحث

وهي وسیلة للحصول على إجابات لعدد من الأسئلة المكتوبة في نموذج، یعد لهذا ویقوم -

.)2(المفحوص جملته بنفسه

:توزیع الاستبیان-2

 ةالأساتذ(ستبیان تم الشروع في توزیعها على عینة الدراسة بعد الصیاغة النهائیة لاستمارة الا

.)3()والتلامیذ

:الأسئلة-3

:للأساتذةالأسئلة الموجهة -1

ذة اللغة العربیة بالطور المتوسط ویبلغ عددهم اتلقد قمنا بتوجیه وتوزیع هذا الاستبیان إلى أس

لأسئلة التي طلبنا من ث، حیث تحمل الاستمارة مجموعة من اا وإنامعلما ذكورً )25(

.الأساتذة الإجابة عنها

:الأسئلة الموجهة للتلامیذ-2

قمنا بتوجیه وتوزیع الاستبیان إلى تلامیذ الطور المتوسط، ونظرا لضیق الوقت وزعنا الأسئلة 

)60(على مجموعة قلیلة فقط إذ یبلغ عددهم

.الدقة والوضوح والصراحةنتمنى أن تكون الإجابة على الأسئلة في محلها ونلتمس فیها 

.339امعیة، القاهرة،ص ، دار المعرفة الج1محمد علي محمود، علم الاجتماع والمنهج العلمي، ط-1

.54، ص1985جابر عبد الحمید، كاظم أحمد الخیري، مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، -2

.57المرجع نفسه،ص-3
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:دراسة النتائج-4

قمنا بدراستها، وذلك والتلامیذ،بعد استرجاع الاستبیانات التي وزعناها سابقا على الأساتذة 

.ویةئلإحصاء وجمع الإجابات على كل سؤال، تم تحویلها إلى نسب م

:النتائج المتحصل علیها من خلال الاستبیان الموجه للأساتذة-4-1

:یشیر إلى توجیه الأساتذة حسب الجنس:01ل رقمالجدو

%النسبة التكرارات الاحتمالات 

  %36  09  ذكر 

%1664أنثى

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن عدد الأساتذة الرجال أقل من عدد الأساتذة الإناث، حیث 

من العدد %64التي بلغت نسبتهن لإناثمقارنة مع نسبة الأساتذة ا%36نسبتهم بلغ ت

یفضلن التوجه لمهنة الإناثالكلي للأساتذة من عینة الدراسة ویمكن تفسیر ذلك بأن معظم 

.التعلیم أكثر من رجال

:یبین لنا توزیع الأساتذة من حیث السن:02الجدول رقم

النسبةالتكرارالاحتمالات

%1040سنة33-23من

%1144سنة43-33من

%0312سنة53-43من 

%014سنة 53فوق 

  %100  25  وعمالمج
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:قراءة وتعلیق

العمریة، حیث جاءت یوضح لنا الجدول أعلاه الترتیب التنازلي لنسبة الأساتذة في الفئات 

  :يبالترتیب التال

، أما %44سنة، إذ بلغت نسبتهم )43-33(أغلب الأساتذة تتراوح أعمارهم ما بین 

سنة وذلك )33-23(توى الثاني من نصیب الأساتذة الذین تتراوح أعمارهم ما بین المس

، %12سنة )53-43(الأساتذة الذین تتراوح أعمارهم ما بینفي حین بلغت %40بنسبة 

.%4سنة 53تفوق أعمارهم وفي هذا الأخیر بلغت نسبة الأساتذة الذین 

:لیهایبین لنا الشهادة المتحصل ع:03الجدول رقم 

%النسبةالتكراراتالاحتمالات

%1560اللیسانس

%0312الماجستیر

%0416الماستر

خریجي المدارس العلیا 

للأساتذة

0312%

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

تقدر نسبتهم  سیوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب الأساتذة تحصلوا على شهادة اللیسان

والمتحصلین %12الأساتذة المتحصلین على شهادة الماجستیر ب، فیما تقدر نسبة 60%

.%12وخریجي المدارس العلیا للأساتذة ب %16على شهادة الماستر 

تعتبر الشهادة المتحصل علیها ذات أهمیة كبیرة في التكوین النظري للأستاذ، لأن التكوین 

جوانب تنمیة شخصیة الجدید من خلال مختلف الشهادات یعطي للأستاذ نظرة شاملة حول 

.التلمیذ
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:یبین لنا توزیع الأساتذة من حین الخبرة المهنیة:04الجدول رقم

%النسبةالتكراراتالاحتمالات

%0624سنوات5أقل من 

%1040سنوات 10و 5بین 

%0936سنوات فأكثر10

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

خبرة مهنیة في أن غالبیة الأساتذة المستوجبین لدیهم انطلاقاً من نتائج الجدول یتضح لنا

، في حین بلغت نسبة %40سنوات وهذا بنسبة 10سنوات و5التدریس تتراوح ما بین 

ة الذین سنوات فأكثر، أما الأساتذ10بالنسبة إلى الذین تتراوح سنوات عملهم ما بین 36%

.%24سنوات فبلغت نسبتهم 5لدیهم خبرة مهنیة أقل من 

:یبین لنا علاقة المعلم بالمتعلمین:05الجدول رقم 

النسبةالتكراراتلاحتمالاتا

%2080جیدة 

%0520متوسطة 

%0000سیئة

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

أن علاقتهم بالمتعلمین جیدة حیث تقدر نرى من خلال الجدول أن أغلب المعلمین یقرون

إلى المثابرة في العمل أما النسبة المتبقیة من الأساتذة والتي تقدر وهذا راجع  %80بالنسبة 

إلى نفور التلامیذ من الدراسة فالعلاقة التي تجمعهم بالتلامیذ متوسطة، وهذا راجع  %20ب 

.وعدم الاكتراث بمادة اللغة العربیة
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:اللغة التي تتواصل بها مع المتعلمین:06الجدول رقم 

%النسبة   اتالتكرار الاحتمالات

%25100الفصحى

%0000الدارجة

%0000خلیط من اللغات

%25100المجموع

:وتعلیققراءة  

یتواصلون باللغة %100الجدول أعلاه یتضح لنا أن كل الأساتذة وبنسبة بیاناتمن خلال

من طرف وزارة لا بغیرها من اللغات، وهذا لكونها اللغة الرسمیة والمطلوبة العربیة الفصحى 

ف إلى ذلك اعتبارها لغة المادة لكي یتسن ضالتربیة الوطنیة في عملیة التعلیم والتعلم، أ

.التعود علیها وتعلمها واكتسابها والتعبیر عنها بطلاقةللمتعلمین 

  ؟ما هي اللغة التي یستعملها التلامیذ:07جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمال

%0728الفصحى

%0000الدارجة

%1872خلیك من اللغات

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

هي یبین لنا الجدول أن أغلبیة المعلمین أقروا بأن اللغة التي یستعملها التلامیذ في القسم 

راجع إلى تدني مستوى ، وذلك %72وبنسبة )الفصحى، الدارجة والقبائلیة(خلیط من اللغات

من المتعلمین %28اللغة الفصحى منذ الصغر، في حین نجد أن التلامیذ وعدم التعود على
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یستعملون اللغة الفصحى وهم عبارة عن الفئة النجباء المتعودین على المشاركة في القسم 

.والتواصل مع المعلم

كیف نتعامل مع المتعلم الذي یتواصل معك باللغة القبائلیة أو العربیة :08جدول رقم 

:العامیة

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%0000أعاقبه

%0000أعاقبه دون عقاب

%25100أتسامح معه

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

أجابوا على أنهم %100من خلال معطیات الجدول أعلاه نلاحظ أن كل المعلمین وبنسبة 

التلامیذ یتسامحون مع التلامیذ من دون عقاب، وهذا راجع إلى إدراكهم المسبق بمستوى 

فیه، حیث تعتبر اللغة القبائلیة الأكثر نشئواالمتدني الضعیف، أضف إلى ذلك المحیط الذي 

مالا في أوساط التلامیذ، هذا من جهة ومن جهة أخرى لتشجیع التلامیذ على انتشارا واستع

ها، المادة لا النفور من، لتحسینهم الأستاذالمشاركة والمساهمة في بناء الدرس والتواصل مع 

.)1(فیجب مراعاة الجوانب النفسیة الخاصة بالمتعلم والجوانب التربویة الخاصة بالمعلم

ما هي الوسائل التي یستعین بها للتواصل مع التلامیذ؟:09جدول رقم

%النسبةالتكراراتالاحتمالات

%0000السبورة

%2184السبورة والكتاب

الكتاب والسبورة ووسائل 

أخرى

0312%

%25100مجموعال

م، ص 2003، ان المطبوعات الجامعیة، بن عكنوندیو ،5طحنیف بن سعید، محاضرات في علم النفس اللغوي،-1

127.
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:قراءة وتعلیق

یستعینون بالكتاب %84من خلال معطیات الجدول أعلاه یتبین أن معظم الأستاذة وبنسبة 

الحدیثة التي تعتمد على طریقة المقاربة ، لأن عملیة التدریس والسبورة للتواصل مع المتعلمین

).قدیمةال الإیضاحالسبورة وسیلة من وسائل (بالكفاءات نفرض علیهم ذلك 

من الأساتذة المستجوبین یستعینون بالكتاب والسبورة ووسائل أخرى %12في حین نجد 

بغیة توضیح الدرس أكثر وإیصال المعلومات جهاز الكومبیوتر :للتواصل مع التلامیذ مثل

أما الأساتذة الذین یستعینون بالسبورة فقط فنسبتهم منعدمة لأن التعلیم 1.إلى أذهان المتعلمین

.على السبورة فقط، كما كان سابقایعد یقتصر  لم

في طرح أسئلتك على المتعلمین؟هل تحرص على الجانب البیداغوجي:10جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%2288نعم

  %12  03  لا

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

یحرصون على %88بنسبة من خلال معطیات الجدول أعلاه یتبین لنا أن معظم الأساتذة و 

في طرح أسئلتهم على المتعلمین، فمنهم من یطرح السؤال وبعین الجانب البیداغوجي 

  .ذلكالمجیب خصوصا الخجولین حتى یتعودوا 

.بینما هناك من الأساتذة من یطرح السؤال ویستدرج المتعلم الفكرة

ون الأسئلة على التلامیذ، فهم لا یطرح%12أما النسبة المتبقیة من الأساتذة والتي تقدر ب

، وما على الأستاذ إلا فهم دائما یفسحون المجال للمتعلمین لطرح الأسئلة وإبداء الرأي

.ایحالتهم للبحثالتصحیح والتوجیه وأحیانا 

.133، ص 2005، دار الحوار للنشر والتوزیع،2ط هیمها وتطبیقاتها،سعید بنكراد، سیمیائیات، مفا-1



الجانب التطبیقي         :                                                                           نيالثاالفصل 

33

إجابات متعلمیك؟كیف تقیم :11جدول رقم 

%%النسبةالتكرارالاحتمالات 

%25100تشجیع صاحب الإجابة

%0000لإجابة الخاطئةالتأنیب عند ا

%0000اللا تعلیق

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

یشجعون التلامیذ عند %100من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتبین أن كل الأساتذة وبنسبة

الإجابة الصحیحة ویقومون بتصحیح إجابات التلامیذ الخاطئة بلیاقة، في حین نجد النسبة 

ین الذین یقومون بتأنیب التلامیذ عند الإجابة الخاطئة وهو نفس للمعلممنعدمة بالنسبة

.تعلیقالشيء للإحاطة الأخیرة اللا

وتفسیر هذا أن كل الأساتذة یریدون تحفیز التلامیذ على المساهمة في بناء الدروس وتقدیم 

.الأفضل وتحقیق مشاركة فعالة

ذهان التلامیذ؟هل تجد صعوبة في إیصال المعلومات إلى أ:12جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%0000نعم

  %72  18  لا 

%0728أحیانا

%25100المجموع
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:قراءة وتعلیق

 ةلا یجدون أی%72الجدول أعلاه یتضح لنا أن غالبیة الأساتذة وبنسبة من خلال بیانات

من الأساتذة %28سبة في إیصال المعلومات إلى أذهان المتعلمین في حین أن نصعوبة 

یجدون أحیانا صعوبات في إیصال المعلومات إلى أذهان المتعلمین، وتبقى النسبة متقدمة 

.المعلوماتإیصالبالنسبة للأساتذة الذین یجدون صعوبات في 

ما هو موقف المتعلم عند توبیخك إیاه؟:13الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%1456محرج

  %24  06  عادي

%0520لا یبالي

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

الأساتذة حول موقف المتعلم عند توبیخه بعد تحلیل إجابات السؤال یتضح لنا تباین آراء

تلیها %56یشعرون بالإحراج هي النسبة العالیة وتقدر بإیاه، فنجد أن نسبة التلامیذ الذي 

من التلامیذ لا یبالون %20، بینما النسبة المتبقیة من الذین یكون موقفهم عادیا%24نسبة

.بالأمر

ویمكن إرجاع شعور التلامیذ بالإحراج إلى كونهم لا یزالون في سن المراهقة ولا یتقبلون 

أما التلامیذ الذین لا یشعرون بالتوبیخ فیعود ذلك إلى شخصیتهم الإهانة وسط زملائهم، 

اعیة قبل أن تكون مسألة مرتبطة بالتعلم إلى جانب عدم بالدرجة الأولى أي أن المسألة اجتم

.)1(حلة یحتاج إلى رعایة المحیطین بهاهتمامهم بالدراسة، ولأن المراهق في هذه المر 

.94، ص1993الدكتور عبد الرحمن عبسوي، علم النفس والإنسان، قسم علم النفس، كلیة الآداب، دار الجامعة،-1
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التواصل یقوم على أساس اللغة ولكن یتضح أن التلامیذ یعانون من :14الجدول رقم

یعود هذا العاتق المعرفي؟التواصل إلام 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%1456تدني مستوى التلامیذ

%0312مستوى الأساتذة غیر الكفء

%0832مستوى البرامج التعلیمیة

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

من خلال تحلیل بیانات الجدول یتبین لنا اختلاف وتباین في آراء الأساتذة، فنجد نسبة 

ق إلى تدني مستوى التلامیذ، وهذا راجع إلى عدم ئیرجعون هذا العامن الأساتذة 56%

الجید في اللغة العربیة وذلك بسبب تعودهم على التعبیر بالدارجة، بینما نجد نسبة التحكم 

ق إلى مستوى البرامج التعلیمیة لأنها لا تراعي قدرات ئمن الأساتذة یرجعون هذا العا32%

.وتعتمد على الكم لا على النوعالتلامیذ

ق إلى مستوى الأساتذة غیر ئمن الأساتذة الذین یرجعون هذا العا%12ن أن نسبة في حی

في آلیات التدریس وانعدام الحوار بین التلامیذ إلى الأستاذالعالي وهذا راجع إلى عدم تحكم 

.طریقة الحشود والتسرع في إلقاء الدروسإتباعهجانب 

  عك؟أي المتعلمین أكثر تواصلا وتفاعلا م:15جدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

  %20  05  ذكور 

%1456إناث

%0728معا

%25100المجموع
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:قراءة وتعلیق

من الأساتذة المستجوبین %56أن نسبة من خلال عرض نتائج الجدول أعلاه یتضح لنا 

المتزاید قبال الإیرون أن الإناث أكثر تفاعلا وتواصلا من الذكور ویعود ذلك أساسا إلى 

إلى عددهن المتزاید في المؤسسات للإناث على التعلم والمواظبة في الحضور بالإضافة 

بالمادة، أن وذلك یعود إلى عدم اهتمامهم %20بینما نسبة الذكور تتمثل في .التربویة

من الذكور إلا أننا نجد أن التفاعل الدراسات الحدیثة أكدت أن الإناث لدیهن ثقة بالنفس أقل 

.لتواصل مع الأستاذ هن الإناث الأكثر تفاعلاوا

:هل تساهم المطالعة في ترقیة العملیة التواصلیة:16جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات 

%25100نعم

  %00  00  لا 

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

أجابوا بأن %100من خلال بیانات الجدول أعلاه یتبین أن الأساتذة المستوجبین وبنسبة 

یقرون بعدم أهمیة المطالعة تساهم في ترقیة العملیة التواصلیة، في حین أن الأساتذة الذین 

الوحیدة المطالعة في ترقیة العملیة لتواصلیة فنسبتهم منعدمة، لأن المطالعة هي الوسیلة 

للكسب المعرفي، فهي توسع وتنمي القدرات الفكریة للمتعلمین ونثري رصیدهم اللغوي

.والمعرفي وتأهلهم لعملیة التواصل والحوار

:هل تشجع متعلمیك على المطالعة:17جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%1872نعم

  %00  00  لا

%0728أحیانا

%25100المجموع
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:قراءة وتعلیق

یشجعون %72من خلال معطیات الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة الأساتذة وبنسبة 

التلامیذ على المطالعة المستمرة باللغة العربیة وهذا راجع لكزنها تنمي القدرات الفكریة 

من الأساتذة أحیانا ما %28والعلمیة للتلامیذ، وتمكنهم من التعبیر بطلاقة، بینما نجد نسبة 

یشجعون على المطالعة باللغة العربیة، حیث یرون أن إثراء الرصید اللغوي والمعرفي لا 

  ).الخ ...الإنجلیزیةالفرنسیة، (بل باللغات المختلفة .بالمطالعة العربیة فقطیكون 

:إلام یرجع نفور بعض التلامیذ من اللغة العربیة:18جدول رقم 

هناك من الأساتذة المستجوبین من یرجع نفور بعض التلامیذ من اللغة العربیة إلى تعدد 

ناك أیضا من یرجع ذلك إلى عدم تمكن التلامیذ اللغات المدروسة وصعوبة التحكم فیها، وه

ترى فئة أخرى من الأساتذة أن للمحیط دوراً في من التحدث بها، كونها صعبة ومعقدة بینما 

.فالإنسان ابن بیئته.نفور التلامیذ من اللغة العربیة

إنجاح عملیة التواصل؟هل ترى أن للمحیط دورا في:19جدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%25100نعم

  %00  00  لا

%25100المجموع

:قراءة وتعلیق

%100وبین وبنسبةجأعلاه تبین لنا أن كل الأساتذة المستمن خلال تحلیل معطیات الجدول 

فعالا في إنجاح العملیة التواصلیة من خلال الاختلاط بالمجتمعات دوراً  طأجابوا بأن للمحی

.الثقافاتالأخرى، وكسب المعارف وتبادل
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:النتائج المتصل إلیها من خلال الاستبیان الموجه للتلامیذ:-4-2

:یشیر إلى توزیع التلامیذ حسب الجنس:01الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات 

  %25  15  ذكور

%4574إناث

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

مقارنة مع %25ن الإناث بحیث تبلغ نسبتهم یبین لنا الجدول أعلاه أن عدد الذكور أقل م

من العدد الكلي للتلامیذ، ویمكن تفسیر هذا بتدني %75عدد الإناث إذ بلغت نسبتهم 

لهن الدافعیة  ياللاتمستوى نتائج الذكور وفصلهم عن الدراسة في سن مبكرة مقارنة بالإناث 

.غبن في النجاحأكثر لتحصیل وتر 

:ع التلامیذ من حیث السنیبین لنا توزی:02جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

  %60  36  14إلى12من

  %30  18  16إلى14من

  %10  6  18إلى 16من

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

حیث جاءت یوضح لنا الجدول أعلاه الترتیب التنازلي لنسبة التلامیذ في الفئات العمریة،

:بالترتیب التالي

.%60سنة نسبتهم 14إلى  12ح أعمارهم من أغلب التلامیذ تتراو -

-24(أما المستوى الثاني ضمن نصیب التلامیذ الذین تتراوح أعمارهم ما بین -

.%30منهم ب سنة وتمثل النسبة )16
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-16(أما المستوى الثالث ضمن نصیب التلامیذ الذین تتراوح أعمارهم ما بین -

.%10سنة تمثل نسبتهم ب )18

  :نمقر السك:03جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%3863،33الجبل

%2236،66المدینة

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

یفطن في المنطقة الجبلیة وهناك من یفطن في یبین لنا الجدول أعلاه أن التلامیذ منهم من 

حیث أن نسبة المتعلمین الذین یعیشون في الجبل تقدر المدینة وبنسب متفاوتة، 

ویتضح %36،66یفطنون في المدینة فتقدر ب أما نسبة المتعلمین الذین %63،33نسبةب

.لنا أن الفئة التي تسكن في الریف تفوق التي تعیش في المدینة

كیف هي علاقتك بالمعلم؟:04جدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%4575جیدة

%1525متوسطة

%0000سیئة

%60100المجموع

:وتحلیل قراءة

 معلاقتهمن خلال الجدول یتضح أن بعض المتعلمین علاقتهم جیدة وبعضهم الآخر 

.متوسطة، وأن العلاقة السیئة منعدمة

التفاهم وهذا راجع إلى %75فنسبة المتعلمین الذین یكوّنون علاقات جیدة مع معلمیهم هي 

المتعلمین الذین یكوّنون علاقة من%25أما نسبة .المتبادل بین الطرفین واحترام المعلم

.متوسطة مع معلمیهم، فهذا ربما راجع إلى كره المادة أو عدم میل التلمیذ إلیها
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ونجد نسبة المتعلمین الذین یكونون علاقة سیئة بمعلمیهم منعدمة لأن المتعلمین على درایة 

.یالأن المعلم صورة مثالیة لكونه یحمل رسالة نبیلة وهي تعلیم وتربیة الأج

:هل تجد صعوبة في التواصل مع معلمك:05جدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%3965نعم 

  %35  21  لا

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

یبین لنا الجدول أعلاه أن نسبة التلامیذ الذین یجدون صعوبة في التواصل مع معلمیهم تقدر 

فهم لا یجدون صعوبة في %35أما بالنسبة وهذا ربما راجع إلى حالة التلمیذ %65ب

.التواصل مع معلمیهم وهذا دلیل على أنهم یتواصلون ویشاركون مع معلمیهم دون إدراج

فعلى المتعلم أن یعي بأن التواصل اللغوي تحصیل حاصل بین الشعور والإرادة في التعلم 

1.وبذلك تمكین التلمیذ من السیطرة على قواعد اللغة

  ؟)اللغة العربیة(هل تمیل إلى هذه المادة :06جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%4880نعم 

  %20  12  لا

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

من فئة التلامیذ الذین یمیلون إلى مادة اللغة %80من خلال الجدول یتضح لنا أن نسبة 

قرآن لذا یجب تعلمها والعمل على تطویرها العربیة فهذه الفئة ترى أن اللغة العربیة هي لغة ال

.78:م، ص1988، 1نایف حزما، علي حجاج، اللغات الأجنبیة تعلیمها ونعلمها، ط1
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اتضحت أنها لا تمیل إلى اللغة العربیة بل تمیل إلى اللغات %12والحفاظ علیها، أما نسبة 

.الأخرى وأغلبهم ذكور

هل تساعدك الطریقة التي یتبعها الانسان في إلقاء دروسه؟ :07جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%2846،66نعم 

  %30  18  لا

%1423،33أحیانا

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

تعجبهم الطریقة التي %46،66اختلاف أراء التلامیذ إذ أن نسبة من خلال الجدول تبین لنا 

أسلوبلخبرة الأستاذ على التعلیم ، واعتماده على یلقي بها الأستاذ دروسه، وهذا راجع ربما 

من فئة التلامیذ لا %30والإیماءات وهناك نسبة الإشارات تدرج عناصر الدرس واستخدامه

التي یقدم بها الأستاذ درسه وهذا راجع ربما لسرعة الأستاذ في تقدیم الدرس تساعدهم الطریقة 

فیرون أن أحیانا أنهم تساعدهم %23،33أما نسبةأو فشله في إیصال المعلومات للتلامیذ،

.یكون فیها الأستاذحسب الظروف التي وأحیانا لا تساعدهم

هل تشاركه في تقدیم الدروس؟:08جدول رقم

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%2643،33نعم 

  %25  15  لا

%1931،66أحیانا

%60100المجموع
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:قراءة وتعلیق

أجابت بنعم %43،33تبین من خلال الجدول أن نسبة المشاركة داخل القسم مختلفة فنسبة 

اعلون مع الأستاذ أثناء تقدیمه للدرس وهذا یدل على أن عملیة التواصل بین لكونهم یتف

تتفاعل مع المعلم، أي أنم فأقرت بأنها لا تشارك ولا%25أما نسبة .والمتعلم جیدةالمعلم

من التلامیذ فیشاركون أحیانا وهذا %31،66عملیة التواصل فیما بینهم ضعیفة، أما نسبة 

.وعلى حسب طبیعة وحالة التلمیذعلى حسب موضوع الدرس 

  ؟هل تشترط على معلمك أن یستخدم إشارات وحركات أثناء تقدیم الدرس:09جدول رقم

  %ةالنسبالتكرارالاحتمالات

%60100نعم

  %00  00  لا

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

بأن الحركة بنعم وأقروا اأجابو %100لنا أن نسبة كل التلامیذ من خلال الجدول یتضح

إنجاحلها دور كبیر في إیصال المعلومات إلى هان المتعلمین، وبالتالي تساهم في  ةوالإشار 

التواصل غیر اللغوي أو كما تسمى عملیة التواصل بین المعلم والمتعلم وهذا دلیل على أن 

.لغة الجسد یؤدي دورا في عملیة التعلیم

لمعلم إجابتك الخاطئة؟ما هو موقفك لما یصحح لك ا:10جدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%1016،66محرج

  %50  30  عادي

%2033،33مشجع

%60100المجموع
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:قراءة وتعلیق

أن  اأكدو  %50من خلال الجدول یتبین لنا أن اختلاف أراء التلامیذ المستجوبین فنسبة 

فترى أن الأمر مشجع على %33،33، أما نسبة إحراجالموقف العادي، لا یشعرون بأي 

یسعرون بالحرج عندما %16،66بذل جهد أكبر لیتفادى الوقوع فیها مستقبلا، ونسبة 

.المعرفیةیصحح لهم المعلم أخطاءهم ویعتبرون ذلك إنقاصا من قیمة معلوماتهم

هل تتفادى تلك الأخطاء ویقنعك تصحیح وتقویم المتعلم؟:11جدول رقم 

%لنسبةا  التكرارالاحتمالات

%5083،33نعم

%16،60  10  لا

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

راضونمن خلال دراسة بیانات الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة التلامیذ المستجوبین 

التام بقدرات اقتناعهموهذا یعود إلى %83،33ومقتنعون بتصحیح وتقویم المعلم بنسبة 

من التلامیذ %16،60ودیة معلوماتهم، بینما نجد أن نسبة الأستاذ المعرفیة من جهة ومحد

غیر مقتنعین بتصحیح وتقویم الأستاذ، حیث یرون أن تصحیح الأستاذ غامض وغیر مفهوم 

ویفتقد الموضوعیة، وبالتالي فإن التلامیذ لا یبذلون أي جهد لتفادي الأخطاء مستقبلا 

.جوبتهم الصائبةلاعتقادهم التام بأ

إذا كانت لدیك معلومات سابقة حول موضوع الدرس الذي یقدمه الأستاذ، :12جدول رقم

:هل تشارك وتتواصل معه

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%5591،66نعم

%08،33  05  لا

%60100المجموع
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:قراءة وتعلیق

یشاركون في تقدیم الدرس %91،66أعلاه بنسبةأغلب التلامیذ المعبر عنهم في الجدول 

إثراءه والتواصل مع الأستاذ، وهذا راجع إلى قابلیة ورغبة التلامیذ في التعلم، في حین نجد و 

من التلامیذ لا یشاركون في إثراء الدرس لأنهم لم یتعودوا على المشاركة %8،33أن نسبة 

.وعائق اللغةوالتواصل في القسم إلى جانب الخجل 

لیها؟هل ترضى بالنتائج التي تحصلت ع:13جدول رقم 

%النسبةالتكرارالاحتمالات

%4066،66نعم

%33،33  20  لا

%60100المجموع

:قراءة وتعلیق

أراء المستجوبین، فنجد من خلال تحلیل البیانات في الجدول أعلاه، یتضح لنا تباین 

لأنها ثمرة المجهودات مقتنعین بالنتائج المتحصل علیها %66،66تقدر نسبهم  مغالبیته

من التلامیذ أجابوا عكس ذلك ویعود عدم %33،33بذلوها، في حین نجد أن نسبة التي 

والتصحیح من جهة، ضیق الوقت وعدم التحضیر الجید الامتحاناقتناعهم إلى صعوبة 

.للاختبارات من جهة أخرى
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:في النقاط التالیةم بحثنا توصلنا إلى جملة النتائج نلخصهافي ختا

میذ والمعلم إن التواصل نشاط متبادل، وتداخلات وردود أفعال حرة لكل من التلا-

.على حد سواء، وهو علاقة ونقل للمعلومات

یة بهدف إن العملیة التواصلیة عبارة عن علاقة حواریة بین عناصر العملیة التعلم-

أوضاعها وهي تنطوي على قدر كبیر من القیم الاجتماعیة الوصول إلى معرفة 

أنها متعددة الجهات ومتكررة الحدوث، إذ تكسر الحواجز والإنسانیة ومن سیماته

.ملین التعلیم والتعلمبین الشعوب والمجتمعات، فهي تجمع بین ع

.تعلم اللغة العربیةالقدرة على التعبیر هي الغایة الأساسیة من تعلیم و -

م اللغة یجب استخدامها وممارسة أنظمتها وقواعدها من أجل تحقیق تعلیم وتعلّ -

فقط بقواعدها بعیداً عن الممارسة ووضعها موضع الاستعمال وعدم الاكتفاء 

.الفعلیة في الحیاة ومواقفها

الهدف من تعلیمیة اللغة هو اكتساب الكفایة التواصلیة في وضعیات حیة وفق -

.المتعلم اللغویةحاجات 

المهارتین الأكثر استعمالا في إعطاء الاستماع والكلام قدرا أكبر من الاهتمام -

.التواصل اللغوي

(المتصلین من المهارات اللغویة الأربع التواصل اللغوي یقتضي تمكین-

).التحدث، القراءة، الكتابةالاستماع،

یحتاج تحقیق الأهداف المرسومة للتعلیمیة وتنفیذ برامجها إلى المعلم المكون -

.بكفاءة واقدراتكوین صحیحا مما یكفل له أداء مهنته 

یبقى نكون قد أنهینا هذا البحث المتواضع والذي )النظري والتطبیقي(وبهذین الفصلین 

واسعة رغم المجهودات كلها، لأن التواصل من أهم الوسائل بحاجة إلى البحث والدراسة ال

.التي تحقق التعلیم الصحیح في العملیة التعلیمیة
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استبیان موجه لأساتذة اللغة العربیة من التعلیم المتوسط

التي تمثل جزءا هذه الاستمارة أستاذي الكریم، أستاذتي الكریمة، یشرفني أن أضع بین أیدیكم 

دور التواصل في اكتساب اللغة "تي التي أنا بصدد إنجازها تحت عنوان یا من مذكر ر هو ج

ولكم  ،عن هذه الأسئلة المطروحة على حضرتكمبالإجابة  افرجائي أن تتفضلو ."العربیة

.الشكر الجزیل مسبقا

:في الخانة المناسبة)X(الإشارةوضع 

أنثى   ذكر :الجنس-1

:السن-2

:الشهادة المتحصل علیها-3

ماجیستر ماستیرلیسانس 

المدارس العلیا للأساتذةخریج

:سنوات5أقل من -:الخبرة في التدریس-4

:سنوات 10و 5بین -

:سنوات10أكثر من -

سیئة             متوسطةجیدة :كیف هي علاقتك مع المتعلمین-5

ما هي اللغة التي تتواصل بها مع المتعلمین؟-6

خلیط من اللغات  الدارجة الفصحى

التي یستعملها التلامیذ؟هي اللغة  ما-7

خلیط من اللغات  الدارجة الفصحى

كیف تتعامل مع المتعلم الذي یتواصل معك باللغة القبائلیة؟-8

أتسامح معه             دون عقاب               به تأعا             أعاقبه
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ما هي الوسائل التي تستعین بها للتواصل مع التلامیذ؟-9

السبورة والكتاب            وسائل أخرى           السبورة 

هل تحرص على الجانب البیداغوجي في طرح أسئلتك على المتعلمین؟-10

  لا   نعم

كیف تقیم إجابات متعلمیك؟-11

تشجیع صاحب الإجابة ب

الإجابة الخاطئة لىتأنیب عب

لا تعلیق            ب

أذهان متعلمیك؟ ىصال المعلومات إلإیوبة في هل تجد صع-12

أحیانا              لا                  نعم

توبیخك إیاه؟ دعنما هو موقف المتعلم -13

محرج             عادي             لا یبالي             

إلام فتواصل، ولكن یتضح أن التلامیذ یعانون من ال،التواصل یقوم على أساس اللغة-14

:یعود هذا العاتق المعرفي

تدني مستوى التلامیذ -

غیر الجیّدمستوى الأساتذة -

مستوى البرامج التعلیمیة            -

ن أكثر تواصلا وتفاعلا معك؟یأي المتعلم–15

ناث            معًا           الإذكور          ال

  ؟ العة في ترقیة العملیة التواصلیةهل تساهم المط-16

نعم           ،  لا     

هل تشجع متعلمیك على المطالعة باللغة العربیة؟-17

نعم            لا             أحیانا            

إلام یرجع نفور بعض التلامیذ من اللغة العربیة؟-18

:تعلیق
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.اح، عملیة التواصلهل ترى أن للمحیط دوراً في إنج-19

نعم             لا 
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:إستبیان موجه إلى تلامیذ الطور المتوسط

عزیزي المتعلم، عزیزتي المتعلمة، هذا الاستبیان موجه خصیصا إلیكم لتساهموا في إبداء 

لكم الشكر أرائكم لكل حریة، وأرجوا منكم أن تجیبوا على هذه الأسئلة بجدیة وصراحة، و 

.الجزیل على ذلك مسبقا

ذكر             أنثى :الجنس-1

:السن-2

الجبل            المدینة :مكان السكن-3

كیف هي علاقتك بالمعلم؟-4

جیدة              متوسطة              سیئة              

  لا                                هل تجد صعوبة في التواصل مع معلمك؟ نعم  -5

؟ نعم             لا                     ):اللغة العربیة(هل تمیل إلى هذه المادة-6

هل تساعدك الطریقة التي یتبعها الأستاذ في إلقاء دروسه؟-7

نعم             لا             أحیانا         

هل تشاركه في تقدیم الدرس؟-8

نعم             لا             أحیانا         

:تقدیم الدرسهل تشترط على معلمك أن یستخدم إشارات وحركات أثناء-9

نعم              لا            

ما موقفك عندما یصحح لك المعلم إجابتك الخاطئة؟-10

محرج            عادي             مشجع           

ویقنعك تصحیح وتقویم المعلم؟ هل تتفادى تلك الأخطاء -11

نعم              لا                

إذا كانت لدیك معلومات سابقة حول موضوع الدرس الذي یقدمه الأستاذ، هل تشارك -12

:وتتواصل معه

نعم              لا              

نعم              لا              هل ترضى بالنتائج التي تتحصل علیها؟-13
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:قائمة المصادر والمراجع
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