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Résumé:

Le souci de bien-être et de confort constitue l’objectif primordial des nouvelles technologies

de l’information et de la communication qui ont crée chez les personnes le besoin d’utilisation

de ses nouvelles technologies, il a transformé notre mode de vie, toute personne connecté à

toute heure ce qui permet de rester en contacte avec ses proches et même avoir des nouvelles

connaissances, suivre l’actualité et faire des recherches.

Les nouvelles technologies ont connu une croissance exceptionnelle dans le monde ; et en

Algérie en particulier, où le succès dépasse les prévisions, surtout après les réformes qu’a

subies le secteur de télécommunication, avant l’an 2013 les clients non satisfaits des services

internet disponibles (2G), depuis les choses ont bien changé avec l’évolution dans le secteur

de télécommunication en générale, en particulier les services internet (3G ,4G) ; notre intérêt

a pour objet d’élaborer une étude sur le comportement du consommateur de Bejaia face à la

nouvelle technologie 4G LTE fixe dans le but de connaitre et de comprendre ses attentes et

désirs et analyser l’influence de cette dernière technologie dans la prise de décision d’achat.

Mots clés : 4G LTE, comportement de consommateur.



Abstract:

The concern (marigold) of well being and of comfort establish the objective essential of the

news information technologies and of the communication which make created to the staffs the

need of use from its news technologies, it transformed our lifestyle, every person connected at

any time what allows to keep in touch with his her close friends and same credit note of new

knowledge, follow the current event and make searches.

The news technologies make known a growth exceptional in the word, and in Algeria in

particular or the success exceed (overtake) them forecasts, especially later the reforms that has

undergone the sector of telecommunication, before the year 2013 the customers unsatisfied

services (departments) internet available(2G), since things make changed well with the

evolution in the sector of telecommunication generally; in particular the internet services

(departments) (3G, 4G), our interest in for object to develop a study the behavior of the

consumer of Bejaia in the face of(in front of) nouvelle technologies 4G fixed LTE in the

purpose to know and to understand (include) his expectations( waits) and desires and analyze

the influence of this last technology in the grip (taking) of decision of purchase.

Keywords: 4G LTE, Behavior of consume.
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