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الإلكترونً للمستهلك الجنائٌة الحماٌة  
 

  



 إهداء

 أهدي هذا العمل إلى:

حفظه  أبً العزٌز الكفاح و أوصلنً إلى ما أنا علٌه، من عمل بكد فً سبٌلً و علمنً معنى

 الله

فً هذا من ربتنً و أنارت دربً و أعانتنً بالصلوات و الدعوات، إلى أؼلى إنسان 

 الوجود، أمً الحبٌبة أطال الله فً عمرها

 جمٌع إخوتً و أخواتً حفظهم الله كل باسمه إلى

 إلى كل الأصدقاء و الزملبء الذٌن وقفوا معنا طٌلة مشوارنا الدراسً

 إلى كل من دعمنا من قرٌب و من بعٌد

                                  

 لٌندةعماري                                                                              

                               

       

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى أمً و أبً العزٌزٌن حفظهما الله و أطال فً عمرهما.

 إلى كل عابلتنا الكرٌمة التً ساندتنا و لا تزال تساندنا إلى ٌومنا هذا

 حفظهم الله و رعاهم إلى جمٌع  إخوتً و أخواتً

 استثناءإلى كل أصدقابً بدون 

 إلى كل من ساهم فً هذا العمل من قرٌب أو من بعٌد

 الغانً عبد إڨنان                                                            

    

     

 

 



 

 

 شكر و تقدٌر

 

 

 

، الحمد لله الذي بنعمه و عظمته تتم الصالحات، و الصلبة و السلبم على الحبٌب المصطفى

 المرسلٌن، أما بعد: خاتم الأنبٌاء و

 نحمد الله الذي وفقنا لتثمٌن هذه الخطوة فً مسٌرتنا الدراسٌة بمذكرتنا هذه.   

نتوجه بجزٌل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قرٌب و من بعٌد، و ساهم فً    

 تقدٌم ٌد العون لإنجاز هذا البحث، و نخص بالذكر الأستاذة المشرفة بهنوس أمال، التً لم

ا هذا البحث، كمتبخل علٌنا بتوجٌهاتها و نصابحها و معلوماتها التً كانت لنا عون فً إتمام 

 نشكرها خاصة على معاملتها الطٌبة لنا و قبول إشرافها على هذه المذكرة.

و نتقدم بجزٌل الشكر إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الأفاضل، الذٌن تشرفنا لمعرفتهم و   

معنوٌا من قرٌب و من بعٌد ولو بكلمة و نشكر كل من أعاننا مادٌا و  تنا،تقٌٌمهم لمجهودا

 طٌبة لإنجاز هذا العمل
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و   المعلوماتل الفترة الأخٌرة العدٌد من التطورات الهامة فً تكنولوجٌات لبلقد حدثت خ   

حٌاة الاقتصادٌة و ظهور ما ٌسمى بالمستهلك الاتصالات، أدت إلى تؽٌٌر طبٌعة و نمط ال

المتعلق بالتجارة الالكترونٌة  60-82من القانون  60حٌث عرفت المادة  ،الالكترونً

:" كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بعوض أو بصفة مجانٌة المستهلك الالكترونً بأنه

خدمة عن طرٌق الاتصالات الالكترونٌة، من المورد الالكترونً بغرض الاستخدام سلعة أو 

النهائً"
1

:" الشخص الطبٌعً أو الاعتباري الذي كما عرفه بعض الفقهاء الفرنسٌٌن بأنه ،

ٌحصل أو ٌستعمل المال أو الخدمة لغرض غٌر المزود"
2

فقد أصبح بإمكان  من هنا، 

كافة تعاملبته التجارٌة و المصرفٌة من المنزل، و أصبح المستهلك الٌوم أن ٌتسوق و ٌتم 

بإمكانه أن ٌعمل و ٌدفع إلكترونٌا عن طرٌق الحاسب دون جهد، فقد كان للتقدم الالكترونً 

الكبٌر و السرٌع الأثر على عملٌة ربط العالم بشبكات إلكترونٌة جعلت منه خلٌة مترابطة 

و  ختراقاتقتها موجات كبٌرة من الابشكل قوي، لكن هذه الشبكة فور ظهورها راف

الاعتداءات الؽٌر متوقعة، الأمر الذي تسبب فً بروز العدٌد من الأشكال الجدٌدة من جرابم 

الؽش و الاحتٌال المرافق لها، مما أدى إلى نشوء محاولات نشطة للبحث عن الوسابل و 

 و الاعتداءات. ختراقاتالأسالٌب الكفٌلة بالحد من تلك الا

بعض المستهلكٌن قد ٌرفضون التعامل بالتكنولوجٌات الحدٌثة لمخاوفهم من و رؼم أن    

التعرض للؽش أو الاحتٌال، فإن اتساع حجم التجارة الالكترونٌة بٌن الشركات أصبح لٌس 

 كثر عرضةالأبالإمكان إٌقافه، خاصة الأنشطة التجارٌة و الحكومٌة، لهذا أصبحوا من 

 لمعتاد، وأٌضا لأشكال جدٌدة من الؽش التجاري الالكترونً.لصور الؽش التجاري ا

إلى تزاٌد كبٌر لأعداد  0666حٌث تشٌر الإحصابٌات الحدٌثة خلبل الفترة منذ عام    

المتعرضٌن للؽش فً كافة أشكال الصناعات و المؤسسات المالٌة و الصناعٌة، مع تزاٌد 

رة الالكترونٌة فً تفاقم حالات و أشكال اد فً قٌمة الخسابر، لذلك فقد تسبب ظهور التجاح

  .الهجوم الالكترونً

ثقة فً هذه السوق من من هنا بدأت الحاجة لحماٌة المستهلك فً السوق الالكترونٌة، فال   

المستهلك فً سبٌل تلبٌة احتٌاجاته الشخصٌة، حٌث أن حماٌة المستهلك  أبرز ما ٌحتاج إلٌه

التعاقد أو فً مرحلة بعد تنفٌذ العقد الالكترونً تعتبر الالكترونً سواء فً مرحلة ما قبل 

مهمة جدا، بسبب أن المستهلك ٌمكن أن ٌكون طرفا ضعٌفا، ففً تلك الحالة قد ٌحتاج لسلعة 

معٌنة بصورة ضرورٌة، و بالتالً ٌخضع لشروط ؼٌر عادٌة و مجحفة بحقه، فالشركة 

 ل المستهلك.قابالبابعة تكون هً الطرؾ القوي فً هذا العقد فً م

                                                             
، صادر فً 02، ٌتعلق بالتجارة الالكترونٌة، ج.ر، عدد 0682ماٌو سنة  86الموافق ل 8243شعبان عام  02، مؤرخ فً 60-82قانون رقم   1

 .0682ماٌو  00الموافق ل 8243عام  شعبان 46
2  JEAN Clais, AULONY Frank steinmetz, droit de la consommation, 5éme éd, DOLLAZ Montpellier, France, 2003, 
p07. 
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بالإضافة لما سبق، ٌحتاج المستهلك الالكترونً إلى  حماٌته جنابٌا بسبب المخاطر و قلة    

الأمان، و كثرة المشاكل عبر الشبكة الالكترونٌة، فحماٌة المستهلك من الجرابم الالكترونٌة 

التفصٌل  و الاعتداءات التً تقع علٌه، من أهم و أكثر المواضٌع التً تحتاج إلى البحث و

و ما ٌواكب التعاقد الالكترونً من تطور علمً، بحٌث أصبح ، بسبب حداثة هذا الموضوع

داخل شاشة حاسوب صؽٌرة، ٌمكن من خلبلها المرور إلى الموقع المراد العالم سوق كبٌرة 

 و الإطلبع على شروط الشراء و التعاقد، و الوصول إلى سلعة أو خدمة معٌنة. 

 فً الإلكترونً للمستهلك الجنابٌة الحماٌة لقضٌة التطرق منه نرٌد الذي المنطق هذا من    

 قواعد بوضع إلا تصٌبه التً للجرابم التصدي ٌمكن لا بحٌث الإلكترونٌة، التجارة نظام ظل

 من حماٌته كذا و المستهلك بمصلحة المساس شأنها من التً الأفعال هذه تجرم قانونٌة

 كل رقابة تتولى آلٌات بوضع إلا فعالٌة النصوص هذه تكون أن ٌمكن فلب الجزابٌة، الناحٌة

من هذا و، المخالفٌن من لكل العقاب توقٌع و الاقتصادٌٌن الأعوان عن الصادرة الأفعال

كٌف جسد المشرع الجزائري الحماٌة الجنائٌة للمستهلك " :التالٌة الإشكالٌة نطرح  الصدد

 الالكترونً"

 :البحث أهمٌة

 العلبقة فً الضعٌؾ الطرؾ باعتباره المستهلك مكانة من أهمٌته  الموضوع هذا ٌستمد   

 الإلكترونٌة التجارة عقود أؼلب لأن نظرا كبٌرة،  مخاطر من له ٌتعرض ما و ،الاستهلبكٌة

 المستهلك أن  كما المخاطر، لهذه عرضة ٌجعله مما الدولة إقلٌم خارج تكون ٌبرمها التً

  الاقتصادٌة المعاملة فً قوة الأقل و الإلكترونٌة، التجارة عقود فً دراٌة و خبرة أقل ٌكون

 :البحث أهداف

 التجارة عقود مجال فً جنابٌا المستهلك حماٌة إظهار محاولة إلى البحث هذا ٌهدؾ    

 ٌتوفر ما و حقه فً ترتكب قد التً الجرابم مختلؾ دراسة  خلبل من هذا و الإلكترونٌة،

 عن البحث و الجزابري، التشرٌع فً القوانٌن مختلؾ فً للمستهلك جنابٌة حماٌة من علٌها

 مستقبلب لتفادٌها المشرع تنبٌه أجل من النقابص

 :الموضوع اختٌار أسباب

 :ٌلً فٌما نختصرها  الموضوع هذا اختٌار إلى دفعتنا التً الأسباب من   

 الثراء و الجدة من به ٌتمٌز لما البحث هذا موضوع دراسة فً الذاتٌة الرؼبة*

  البحث هذا موضوع تناولت التً العربٌة الدراسات قلة*
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 التجارة عقود فً الإلكترونً المستهلك ضد ترتكب التً الجرابم تخلفها التً السلبٌة الآثار*

  الإلكترونٌة

 التجارة عقود فً الجزابري التشرٌع ٌوفرها التً الجنابٌة الحماٌة عن البحث محاولة*

 ضحٌتها ٌقع التً الجرابم من للحد كفاٌتها مدى و للمستهلك الإلكترونٌة

 التجارة عقود فً الجنابٌة الحماٌة من الجزابري المشرع موقؾ عن البحث محاولة*

 الإلكترونٌة

 :البحث منهج

 فٌها الؽالب كان مناهج، عدة بٌن الجمع على البحث هذا إشكالٌة معالجة فً اعتمدنا   

 المنهج استخدمنا كما المجال، هذا فً النصوص القانونٌة بتحلٌل القٌام عند التحلٌلً المنهج

 الحدٌث سٌاق فً تناولناها التً المفاهٌم تبٌان و لشرح الوصفً

 :البحث موضوع تقسٌم

 فً تناولنا حٌث أساسٌٌن، فصلٌن إلى البحث هذا بتقسٌم قمنا إشكالٌتنا على للئجابة   

 الأول جاء مبحثٌن ٌتضمن و الإلكترونً، للمستهلك الموضوعٌة الحماٌة الأول الفصل

 المستهلك حماٌة بعنوان الثانً و الإلكترونٌة الجرابم من الإلكترونً المستهلك حماٌة بعنوان

  إطار التعاقد الالكترونً فً الإلكترونً

 ، و قمناالإلكترونً للمستهلك الإجرابٌة الحماٌة فقد تطرقنا فٌه إلى الثانً الفصلفً  أما

الإجراءات القضابٌة المتبعة فً  بتقسٌمه أٌضا إلى مبحثٌن، حٌث تناولنا فً المبحث الأول

حماٌة المستهلك الالكترونً، أما المبحث الثانً فتطرقنا فٌه إلى إثبات الجرابم الواقعة على 

   المستهلك الالكترونً. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الحماٌة الموضوعٌة للمستهلك الالكترونً 
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 من المكرسة الحماٌة هً الإلكترونً للمستهلك المقررة الموضوعٌة الجنابٌة الحماٌة   

 بموجبه الذي و ،0662سنة  العقوبات قانون تعدٌل بها جاء التً نصوصال من جملة خلبل

 ٌواجه أضحى و القانونً، الفراغ مسألة أمام الطرٌق ؼلق و الفراغ، وملؤ سد قد ٌكون

 تعدٌل كونه ،الإنترنت عبر الإلكترونٌة التجارة على اعتداء تشكل التً المعلوماتٌة الجرابم

 ومعلومات  و بٌانات من تحتوٌه ما و المعلوماتٌة النظم على الجنابٌة الحماٌة أضفى

 الأخص على المستهلك و الإلكترونٌة، التجارة متعاملً تخص ما الؽالب فً معطٌات

 فً الأخٌر هذا حماٌة ٌمكن لا أنه نرى و العلبقات، هذه مثل فً الضعٌؾ الطرؾ باعتباره

 إلا التعامل تقبل لا التً و المعلوماتٌة، النظم حماٌة خلبل من إلا الإلكترونٌة التجارة مجال

 كونه ما حد إلى موفقا كان الشأن هذا فً المشرع تَدخُل و إلكترونٌا، المعطٌات و بالبٌانات

       إلكترونٌة، بٌبة أٌة فً تقع أن ٌمكن التً المعلوماتٌة الجرابم أشكال جمٌع إلى تطرق

هذه الحماٌة من  تحدٌد إلىو تتمثل  الدراسة  الموضوعٌة للمستهلك الالكترونً فً التطرق 

تثٌر مسألة الحماٌة الجنابٌة الموضوعٌة عدة مشكلبت خلبل قواعد القانون الجنابً بحٌث 

تتمحور كلها فً مدى كفاٌة القواعد المقررة فً الجرابم التقلٌدٌة لحماٌة معاملبتها من 

الجرابم التً تعترضها، بحٌث ظهرت ما ٌسمى بأزمة القانون الجنابً فً مواجهة واقع 

، خاصة و أن الدعوى الجنابٌة تكون المعلوماتٌة التً ٌواجه القضاء الجزابً مشاكل كلها

مقٌدة بمبدأ شرعٌة الجرابم، فمن الناحٌة العملٌة فإن إساءة استخدام المعلوماتٌة بارتكاب 

 جرابم عن بعد تكون محلب لإثارة الإشكال فً تكٌؾ الاعتداء إن كان جرٌمة أم لا

ٌثٌر التعاقد عبر الطرق الالكترونٌة العدٌد من الإشكالات القانونٌة، من أهمها جرابم    

الاعتداء على المستهلك الالكترونً و هذا ما سنتناوله فً المبحث الأول، و كذلك الاعتداء 

)بطاقته الابتمانٌة، توقٌعه الالكترونً(، هذا على البٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً 

 سنتطرق إلٌه فً المبحث الثانً.ما 
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 :الإلكترونٌة الجرائم من الإلكترونً المستهلك حماٌة: الأول المبحث

 تحمى لم ما التجارٌة، تعاملبته حماٌة لا و جنابٌا، الإلكترونً المستهلك  حماٌة ٌمكن لا   

 و الجزابري المشرع تدخل لذا بتعاملبته، ٌقوم خلبلها من التً المعلوماتٌة النظم و المواقع

 عن فٌها البقاء و المواقع هذه إلى الدخول بتجرٌم ،المقارنة التشرٌعات من العدٌد ؼرار على

 الأولى الخطورة تمثل التً التقنٌة الجرابم أهم كونها تصرٌح، بدون أو الؽش طرٌق

 الإلكترونً دفعه ووسابل المستهلك بٌانات لانتهاك الهادفة المعلوماتٌة الجرابم باقً لارتكاب

 تمس شأنها من التً الجرابم و القوانٌن بعض استحدث أنه كما الإلكترونً، توقٌعه أو

، بحٌث قمنا بتقسٌمه إلى المبحث هذا ًف إلٌها سنتطرق ما هو و تعاملبته، و بالمستهلك

مطلبٌن، المطلب الأول تم تخصٌصه لدراسة الجرابم المنصوص علٌها فً قانون العقوبات، 

 طلب الثانً فسنتناول فٌه الجرابم المنصوص علٌها فً قوانٌن خاصة. أما الم

 :العقوبات قانون فً علٌها المنصوص الجرائم: الأول المطلب

لا شك أن الحاسوب أصبح ضرورة لا ٌمكن الاستؽناء عنها فً حٌاة الأفراد                  

و المؤسسات الخاصة و العامة على حد سواء، فقد ساعد على القٌام بالأعمال الإدارٌة و 

ساهم بشكل ؼٌر مباشر فً فتح المجال نحو وجود الخدمٌة لا حصر لها، و لكنه فً المقابل 

تكاب جرابم مختلفة، من هذه المنطلق استدرك المشرع الجزابري حماٌة سلوكٌات لار

جنابٌة للمستهلك الالكترونً من خلبل استحداث القسم السابع مكرر ضمن قانون العقوبات 

عنوانه المساس بأنظمة المعالجة الآلٌة للمعطٌات، و كذلك جرٌمة النصب على المستهلك 

    لى هذه الجرابم.  الالكترونً، و تقررت عقوبات صارمة ع

  : الآلٌة للمعطٌات أنظمة المعالجة  لاعتداء على اجرٌمة  : الفرع الأول

    مكرر من قانون العقوبات الجزابري كما ٌلً 432 نصت على هذه الجرابم المادة     

كل  ،2220222إلى  020222و بغرامة من  ٌعاقب بالحبس من ثلاثة أشهر إلى سنة  :«

منظومة المعالجة الآلٌة للمعطٌات  جزء منمن ٌدخل أو ٌبقى عن طرٌق الغش فً كل أو 

 . »أو ٌحاول ذلك 
1 

الآلٌة  و تعتبر هذه الفقرة هً الأساس فً تجرٌم عملٌة التوصل إلى نظام المعالجة       

على عقاب كل من ٌدخل أو ٌضبط  حٌث نصت ، للمعطٌات عن طرٌق التحاٌل

و تضٌؾ الفقرة الثانٌة و الثالثة على مضاعفة العقوبة كلما نتج عن هذا الدخول     ،بداخلها

.إتلبؾ نظام التشؽٌلأو البقاء محو أو تعدٌل فً المعلومات الموجودة داخلها أو تخرٌب أو 
2

 

                                                             
 عدل و متمم.م ،8300جوان 88صادر فً  ،23عدد  ،ج.ر ،ٌتضمن قانون العقوبات ،8300جوان  2مؤرخ فً  800-00أمر رقم   1
تخصص قانون جنابً و  ،السنة أولى ماستر ،) جرائم ضد الأشخاص أو الأموال( شرح القسم الخاص من قانون العقوبات ،طباش عز الدٌن  2

 .002ص ،0606/0608 ،بجاٌة ،جامعة عبد الرحمان مبرة ،كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة ،قسم القانون الخاص ،علوم جنابٌة
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 أنظمة المعالجة الآلٌة للمعطٌات: جرٌمة الاعتداء على أولا: تعرٌف

تعرؾ الجرٌمة عموما فً القانون الجنابً بأنها كل فعل أو امتناع عن فعل جرمه الشًء    

و حدد له عقوبة أو تدبٌر أمن فً قانون العقوبات و القوانٌن المكملة له.
1

 

أما الجرٌمة المعلوماتٌة فقد كثرت الروح الفقهٌة لوضع تعرٌؾ قانونً محدد و منضبط    

من   Donn B parkerالتً وضعت لها ما ذهب الخبٌر الأمرٌكً لها، لذا فمن التعرٌفات 

، أٌا كانت صلته بتقنٌة المعلومات فٌه ٌتكبد أن الجرٌمة المعلوماتٌة ما هً إلا فعل إجرامً

المجنً علٌة خسارة، و ٌحقق الفاعل ربحا عمدٌا
2

، و ٌعرؾ خبراء منظمة التعاون 

لوماتٌة بأنها سلوك ؼٌر مشروع و منافً الاقتصادي و التنمٌة الأوروبٌة الجرابم المع

للؤخلبق أو ؼٌر مسموح به، و الذي ٌرتبط بالمعالجة الآلٌة للبٌانات أو بنقلها.
3

 

من خلبل كل ما تقدم ٌمكن أن نقول بأن الجرٌمة المعلوماتٌة بأنها فعل كل فعل أو امتناع    

للئضرار بالمصالح المادٌة و ٌنشأ نتٌجة الاستخدام ؼٌر المشروع لتقنٌة المعلومات و ٌهدؾ 

 المعنوٌة التً ٌحمٌها قانون العقوبات.

 ثانٌا: أركان جرٌمة الاعتداء على أنظمة المعالجة الآلٌة للمعطٌات:

لقٌام جرٌمة الاعتداء على أنظمة المعالجة الآلٌة للمعطٌات، ٌنبؽً توفر ركنٌن أساسٌن    

 ذلك كما ٌلً:ٌتمثلبن فً الركن المادي و الركن المعنوي، و 

 ت:المعالجة الآلٌة للمعطٌا الاعتداء على أنظمةجرٌمة الركن المادي ل  - أ

بطرٌقة الؽش لنظام المعالجة الآلٌة للمعطٌات مثلها مثل باقً الجرابم   إن جرٌمة التوصل

ٌتمثل فً أشكال الاعتداء على نظم المعالجة الآلٌة و  الركن المادي تستوجب لقٌامها توفر 

 :للمعطٌات

 :الدخول غٌر المشروع -2

بما أن المشرع لم ٌحدد وسٌلة الدخول إلى النظام، فإنه ٌمكن الدخول بأٌة وسٌلة كانت،     

و ذلك عن طرٌق كلمة السر الحقٌقٌة متى كان الجانً ؼٌر مخول باستخدامها أو باستخدام 

ص برنامج أو شفرة خاصة أو عن طرٌق استخدام الرقم الكودي لشخص آخر من خلبل شخ

مسموح له بالدخول.
4

    

                                                             
 .426ص ،)د.س.ن )البلٌدة،  جامعة سعد حلب، الاعتداء على أنظمة المعالجة الآلٌة للمعطٌات،جرابم  رامً حلٌم،  1
 426.428المرجع نفسه، ص  2
  428المرجع نفسه، ص  3
 02.03، ص0660بٌومً حجازي عبد الفتاح، النظام القانونً لحماٌة التجارة الالكترونٌة، الكتابً الثانً، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،   4
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و تقع هذه الجرٌمة من أي إنسان أٌا كانت صفته، سواء كان ٌعمل فً مجال الأنظمة أم    

لا علبقة له بنظم الكمبٌوتر، و سواء كان ٌستطٌع الاستفادة من النظام أم لا، إنما ٌشترط ألا 

الدخول ؼٌر  ٌكون من أولبك الذٌن لهم الحق فً الدخول إلى النظام، و ٌتحقق كذلك

المشروع متى كان مخالفا لإرادة صاحب النظام، أو من له حق السٌطرة علٌه، كما ٌتحقق 

فعل الدخول ؼٌر المشروع متى كان مسموحا بالدخول لجزء معٌن فً البرنامج و آخر ؼٌر 

و هو  -أمازون دوت كوم-مسموح له بالدخول فٌه، فلو فرضنا أن الجانً دخل إلى موقع

الالكترونً معد للجمهور، لكنه تجاوز الموقع إلى البٌانات الخاصة بإعداد الموقع موقع للبٌع 

، و تنطوي على معلومات لا ٌجوز للجمهور الدخول home pageو تنظٌمه فً صفحة 

كمونا لجرٌمة الدخول ؼٌر المشروع، رؼم أن الموقع فً إلٌها، و بالتالً ٌكون فعل الجانً 

ذاته مفتوحا للجمهور.
1

 

 البقاء غٌر المشروع: -0

ٌقصد به التواجد داخل النظام المعلوماتً ضد علم و إرادة من له الحق فً السٌطرة     

و من الممكن أن تتحقق جرٌمة البقاء بمفردها دون جرٌمة الدخول و ذلك  ،على هذا النظام

فً الحالة أو  ،فً الحالة التً ٌكون فٌها الدخول إلى نظام المعالجة بطرٌق الصفة أو الخطأ

التً ٌكون فٌها الدخول إلى النظام مشروعا و البقاء فٌه لمدة محدودة من الزمن ٌتعٌن علٌه 

الخروج فورا بانتهابها و مع ذلك ٌبقى الجانً داخل النظام.
2

 

تحقق الاجتماع المادي بٌن جرٌمتً الدخول و البقاء فً الحالة التً ٌكون فٌها الدخول    

أثار خلبؾ فقهً حول تحدٌد الفترة التً  الوقت، لذلكؼٌر مشروع و البقاء فٌه مرة من 

 :تنتهً فٌها جرٌمة الدخول لتبدأ بعدها جرٌمة البقاء ؼٌر المشروع

نه و بمجرد تحقق جرم الدخول ٌشترط البقاء فً النظام فترة ذهب رأي من الفقه إلى أ    

هذا الرأي عدم تحدٌده لخطة بداٌة جرٌمة  ٌؤخذ علىانه  قصٌرة لتبدأ بعدها جرٌمة البقاء إلا

.البقاء بطرٌقة دقٌقة
3
  

داخل بعلم الشخص أن بقاءه  تبدأ لحظة بداٌة جرٌمة البقاءبٌنما ٌذهب رأي آخر إلى أن    

رأي كذلك صعوبة إثبات عنصر العلمالنظام ؼٌر مشروع و ٌؤخذ على هذا ال
4

 

رى بأن جرٌمة البقاء تبدأ من اللحظة التً ٌنذر فٌها ٌ ما أدى إلى ظهور رأي آخر هذا  

 نظام المعالجة بأن تواجده ؼٌر مشروع إلا أن هذا الرأي انتقد لأنه الشخص الذي دخل إلى 

                                                             
 .880.880، ص0686خثٌر مسعود، الحماٌة الجنابٌة لبرامج الكمبٌوتر، دار الهدى، الجزابر،   1
 .844، ص8333ٌة لبرامج الكمبٌوتر، المكتبة القانونٌة، القاهرة، علً عبد القادر القهوجً، الحماٌة الجناب  2
 .881خثٌر مسعود، مرجع سابق، ص  3
 .881المرجع نفسه، ص  4
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.ٌفترض سلفا وجود نظام إنذار ٌقوم بهذه المهمة
1

 

بٌنما ٌذهب رأي آخر وهو الراجح، إلى أن جرٌمة البقاء داخل النظام تبدأ من اللحظة    

التً ٌبدأ فٌها الجانً بالتجوال داخل النظام أو ٌستمر فً التجوال داخله بعد انتهاء الوقت 

المحدد، أي منذ علم الجانً بأن لٌس له حق الدخول و البقاء داخل النظام و التجوال فٌه.
2

 

الجانً  اللحظة التً ٌعلم بها ذب رأٌنا الشخصً، نحن نرى بأن جرٌمة البقاء تبدأ منحس   

ولا مع ذلك ٌظل متجفً نظام المعالجة الآلٌة للمعطٌات ؼٌر مشروع، و بأن البقاء مسبقا

  حتى ولو كان الهدؾ من البقاء التنزه أو الفضول فقط. داخله

  :الركن المعنوي - ب

من الجرابم العمدٌة، بحٌث ٌكفً فٌها القصد العام، فٌكفً لتوافر تعتبر جرٌمة أو البقاء    

هذه الجرٌمة أن ٌعلم الجانً أنه قد دخل إلى نظام لٌس له حق الدخول فٌه أو تعمد البقاء فٌه 

رؼم انتهاء مدة حقه فً البقاء و لو كان الدخول مشروعا، أما إذا انتفى علمه فلب تقوم 

جرامً بالباعث على الدخول أو البقاء، فٌظل القصد الإجرامً الجرٌمة، فلب ٌتأثر القصد الإ

.قابما حتى ولو كان الباعث من الدخول أو البقاء للفضول أو التنزه
3

 

   :جرٌمة الإتلاف العمدي للمعطٌات : الفرع الثانً

بالنص على عقاب كل من ادخل بطرٌق  8مكرر  432هذه الجرٌمة تضمنتها المادة    

أو عدل بطرٌق الؽش المعطٌات التً نظام المعالجة الآلٌة أو أزال  الؽش معطٌات فً

و بهذا النص ٌكون المشرع قد أزال الإشكال المطروح حول مسألة تطبٌق  ،ٌتضمنها

   من 430النصوص التقلٌدٌة المتعلقة بإتلبؾ و تخرٌب الأموال المادٌة الواردة فً المواد 

تً المعنويتدمٌر أو إتلبؾ المال المعلوما وقانون العقوبات  و ما ٌلٌها على فعل أ
4
. 

 أولا: تعرٌف جرٌمة الإتلاف العمدي للمعطٌات:

ٌقصد بجرٌمة الإتلبؾ العمدي للمعطٌات، إدخال أو حذؾ معطٌات النظام المعلوماتً،    

سواء كانت بٌانات أو معطٌات أو برامج معلوماتٌة.
5

 

 تلاف العمدي للمعطٌات:ثانٌا: أركان جرٌمة الإ

                                                             
 .882خثٌر مسعود، مرجع سابق، ص  1
 .841علً عبد القادر القهوجً، مرجع سابق، ص  2
 841المرجع نفسه.ص  3
 .003ص ،المرجع نفسه  4
 822، ص0683ة الجنابٌة لمقدمً الإنترنت، دار هومة للطباعة و النشر و التوزٌع، الجزابر، بوخلفة حدة، المسؤولٌ  5
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تعتبر هذه الجرٌمة من الجرابم التً تستوجب القٌام بمجموعة من الأفعال الممثلة للركن    

 المادي للجرٌمة، و كذلك إرادة القٌام بالجرٌمة و الممثلة للركن المعنوي:

  :الركن المادي:  - أ

 : ٌتمثل الركن المادي لجرٌمة الإتلبؾ العمدي للمعطٌات فً ثلبث عناصر أساسٌة و هً   

إضافة  ٌقصد بفعل الإدخالفً نظام المعالجة لم تكن موجودة:  إدخال معطٌات -2

معلومات جدٌدة على معطٌات كانت موجودة من قبل، و الإدخال هنا ٌعمل على 

تؽٌٌر المعطٌات و المعلومات المتواجدة فً النظام المعلوماتً، كما ٌمكن أن ٌؽٌر 

ام، مما ٌؤدي إلى تؽٌٌر النظام كله، من طرٌقة عمل البرامج التً ٌعمل بها هذا النظ

فقد ٌقوم مقدم الخدمة بإدخال معطٌات أو معلومات وهمٌة تمكنه من الاستٌلبء على 

بٌانات شخصٌة ؼالبا ما تتعلق بعناصر الذمة المالٌة بؽٌة تحقٌق أموال لنفسه.
1
  

أو شطب المعلومات الموجودة داخل  و ٌقصد به إزالة : محو أو إلغاء المعلومات -0

و من الأمثلة الواقعٌة على هذا الفعل ما قام به احد العاملٌن   ،النظام كلٌا أو جزبٌا

بولاٌة ( (fort Worth  تامٌن على الحٌاة فً فورث ورثفً شركة السمسرة وال

للشركة  المعلوماتًقام باختراق النظام  ،بعد فصله من العمل  8320تكساس عام 

ألؾ من سجلبت  802حٌث تمكن من محو أكثر من  ،المذكورة بهدؾ الانتقام

الشركة عن طرٌق زرع فٌروس معلوماتً و قد حكم علٌه بالمراقبة لمدة سبع 

دولار. 266ألؾ و  88سنوات و دفع تعوٌض قدره 
2
  

الها و ٌقصد به تؽٌٌر المعطٌات الموجودة داخل النظام و استبد : تعدٌل المعلومات -3

لومات أو استبدالها بمعطٌات أخرى و لا تتطلب هذه العملٌة تؽٌٌرا فً المع

بل ٌتحقق الركن المادي لهذه الجرٌمة بمجرد إجراء تعدٌل  ،ىبمعلومات أخر

سنة  80و من الأمثلة الواقعٌة على هذه الصورة قٌام صبً ألمانً عمره  ،داخلً

 vidéoبمستخدمً النظام بزرع فٌروس معلوماتً فً شبكة المعلومات الخاصة 

texte  قٌام هذا  إلى ةمهمته التقاط و جمع بٌانات ذات طبٌعة شخصٌة بالإضاف

و المحو و تؽٌٌر مفاتٌح الفٌروس بالتلبعب فً هذه البٌانات بالتعدٌل و التؽٌٌر 

.السر
3

      

  :الركن المعنوي : - ب

ٌختلؾ الركن المعنوي فً هذه الجرٌمة عن جرٌمة الدخول أو البقاء و الآثار المترتبة    
و لذلك تطبق قواعد العمد  ،إرادة الجانً إلى الإضرار بالؽٌر ففً هذه الحالة تتجه ،عنهما

                                                             
 .823بوخلفة حدة، مرجع سابق، ص  1
 823المرجع نفسه.ص  2
 .408.400مرجع سابق، ص رامً حلٌم،  3
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بصلبحٌة النشاط الذي ارتكبه الجانً لأنه ٌفضً إلى فً القصد الجنابً من إرادة و علم 
 خال معطٌات جدٌدة ٌتم بصفة عمدٌه.إد أوالتعدٌل  أوفالمحو  ،النتٌجة المحظورة قانونا

1
 

 ثالثا: العقوبة المقررة لجرٌمة الإتلاف العمدي للمعطٌات:
المعلوماتٌة، نجد أن بالجرابم الماسة بالأنظمة من خلبل استقراء النصوص المتعلقة    

المشرع الجزابري قد أقر عقوبة سابلة للحرٌة تتمثل فً الحبس من ستة أشهر إلى ثلبث 

دج. 0.666.666دج إلى  066.666سنوات، و ؼرامة مالٌة تقدر ب
2

   

 :جرٌمة النصب : الفرع الثالث

تعتبر جرٌمة النصب أكثر الجرابم انتشارا و إضرارا بالمستهلك فً التجارة الالكترونٌة    

و لنص  ،و هذا نتٌجة التعاقد عن بعد عبر الوسابط الالكترونٌة و التً تخضع للقواعد العامة

 ق ع ج التً تحدد صور ركنها المادي 410المادة 

 :لا: تعرٌف جرٌمة النصبأو

صب الاستٌلبء على الحٌازة الكاملة عمدا عن طرٌق الاحتٌال على مال بجرٌمة الن ٌقصد   

مملوك للؽٌر، و تعد جرٌمة النصب من أشد و أكثر الجرابم التً تتم من خلبل الحاسب 

الآلً و عن طرٌق الانترنت، و ٌنصرؾ مدلولها إلى استخدام طرق ووسابل احتٌالٌة من 

فعة مادٌة ؼٌر مشروعة.قبل الجانً)المورد الالكترونً( لتحقٌق من
3
  

 ثانٌا: أركان جرٌمة النصب:

لابد أن تتبلور الجرٌمة مادٌا و تتخذ شكلب معٌنا، وهو الركن المادي للجرٌمة الذي    

المظهر الخارجً لنشاط الجانً و الذي ٌجعله مناطا و محلب للعقاب، إلا أن  ٌعرؾ بأنه

و بمعرفة تامة إلى الركن المادي لا ٌكفً، بل ٌجب أن ٌكون الجانً قد اتجهت إرادته 

إظهار الجرٌمة.
4
  

 الركن المادي لجرٌمة النصب: -أ

   :تقوم جرٌمة النصب على مجموعة من العناصر و المتمثلة فً   

و ٌفترض لقٌام جرٌمة النصب استعمال الفاعل وسابل  : استعمال وسائل احتٌالٌة -2

احتٌالٌة من شانها إٌقاع الضحٌة فً الؽلط و قد حدد القانون الوسابل المستعملة فً 

الاحتٌال و التً من بٌنها استعمال أسماء كاذبة أو صفات كاذبة أو سلطة خٌالٌة ... 

الخ.
5 

                                                             
 .008ص ،مرجع سابق ،طباش عز الدٌن  1
 المتضمن قانون العقوبات، مرجع سابق. 800-00من الأمر رقم  8مكرر  432أنظر المادة   2
 .406، ص0680مطر عصام عبد الفتاح، التجارة الالكترونٌة فً التشرٌعات العربٌة و الأجنبٌة، دار الجامعة الجدٌدة، مصر،   3
 .04، ص0682عة عشر، دار هومة، الجزابر، بوسقٌعة أحسن، الوجٌز فً القانون الجزابً العام، الطبعة الراب  4
 .823ص ،0660 ،الجزابر ،دار هومة ،الطبعة الخامسة ،مذكرات فً القانون الجزابً الخاص ،لحسٌن بن شٌخ  5
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استعمال أسماء و ألقاب كاذبة أو الوسابل المذكورة آنفا لا ٌكفً  : تسلٌم القٌم -0

ق ع بل ٌجب أن ٌتحصل الفاعل جراء استعمال هذه الوسابل  410بموجب المادة 

بمعنى لا نكون أمام جرٌمة النصب  ،على قٌم أو أموال ؼٌر مشروعة إضرار بالؽٌر

و الصفات و على المستهلك الالكترونً إذا لم ٌكن الهدؾ من استخدام الأسماء أ

الوسابل السابقة هو تسلٌم القٌم.
1 

بالإضافة إلى تحقق  :أو الشروع فً ذلك و البعض منهاأسلب كل ثروة الغٌر  -3

العناصر السابقة ٌجب أن ٌتم سلب كل ثروة الؽٌر أو البعض منها أو الشروع فً 

.ذلك، أي ٌجب إلحاق الضرر بالضحٌة المستهلك
2 

على المستهلك الالكترونً عن طرٌق إحدى الصور و قد تقوم كذلك جرٌمة النصب 

 التالٌة:

 عدم تسلٌم السلعة المتعاقد علٌها رؼم سداد ثمنها . -

انتحال اسم احد مواقع التسوٌق الشهٌرة و هذا ما ٌوهم المستهلك الالكترونً و ٌتم  -

 النصب علٌه.

 عالٌة.التروٌج لسلع مقلدة شبٌهة لسلع أصلٌة معروفة عالمٌا تتمتع بجودة  -

التروٌج لسلع و خدمات ؼٌر معروفة باستخدام إعلبنات كاذبة و ذلك من شانها  -

النصب و الاحتٌال على المستهلك تدفعه للتعاقد دون معرفته الحقٌقٌة لحقٌقة 

الأمور.
3 

 الركن المعنوي: -ب

علن الجاًي  عوذيت تتطلب تْافش القظذ الجٌائي العام ّ الخاص، بحيث يتطلب ُي جشيوت   

بأًَ بالعٌاطش الووثلت للجشيوت، ّ اًظشاف إسادتَ إلى تحقيق ُزٍ العٌاطش، بحيث يعلن 

يشتكب فعل تذليس هي شأًَ إيقاع الوجٌي عليَ في غلظ يذفعَ إلى تسلين أهْالَ، كوا يجب أى 

إلى  يتحقق إلى جاًب القظذ العام القظذ الخاص، ّ يقْم ُزا الأخيش على اتجاٍ إسادة الجاًي

.ًيت الاستيلاء ّ سلب ثشّة الغيش كلِا أّ بعضِا، بوعٌى آخش ُي ًيت التولك
4

 

 ثالثا: الجزاء المقرر لجريمة النصب:

يعاقب هشتكب جشيوت الٌظب بالحبس هي سٌت على الأقل إلى خوس سٌْاث على الأكثش،    

دج، ّ تشذد العقْبت إرا لجأ إلى الجوِْس بقظذ إطذاس  00.000دج إلى  500ّ غشاهت هي 

                                                             
1

 832ص ،لحسٌن بن شٌخ، مرجع سابق 
هٌرودوت للعلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، العدد ، مجلة "الحماٌة الجزائٌة للمستهلك من جرٌمة النصب الالكترونً"العاٌب سامٌة، عرابة منال،   2

 0، ص0608، الجزابر، 8320ماي  2الخامس، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة 
 26ص ،مرجع سابق ،بلبرو كمال  3
 .26المرجع نفسه، ص  4
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أّ أيت هستٌذاث هاليت سْاء لششكاث أّ هششّعاث تجاسيت ّ أسِن أّ هستٌذاث أّ حظض 

دج. 000.000تظل إلى عشش سٌْاث ّ الغشاهت إلى 
1

   

هواسست الحقْق كوا يجْص الحكن على الجاًي بعقْباث تكويليت، تتوثل في الحشهاى هي    

سٌْاث، ّ هٌع هي الإقاهت لوذة سٌت على  05الْطٌيت ّ الوذًيت ّ العائليت لوذة لا تتجاّص 

سٌْاث على الأكثش. 05الأقل ّ 
2
  

كما ٌعاقب القانون على الشروع فً الجرٌمة، و لا ٌتحقق الشروع إلا ابتداء من الوقت    

الذي ٌظهر فٌه المحتال نٌته فً استلبم المال بعد استعمال وسٌلة من وسابل الاحتٌال.
3

   

 :قوانٌن خاصة علٌها فًالمنصوص الجرائم  : المطلب الثانً

  
جرابم الكترونٌة سواء خداع أو ؼش أو  ٌكون ضحٌة  أنالمستهلك الالكترونً ٌمكن  إن   

منها  ،و لهذا اقر المشرع الجزابري حماٌة له جراء هذه الجرابم فً قوانٌن خاصة ،تحاٌل

المتعلق  60-82و كذلك القانون  ،المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش 64-63القانون 

 : ًكما ٌل إلٌهو هذا ما سنتطرق  ،بالتجارة الالكترونٌة

المتعلق بحماٌة المستهلك و  23-20فً القانون  المنصوص علٌهاالجرائم  : الفرع الأول

 قمع الغش:

مجموعة من الجرابم  إلىالمتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش  64-63نص القانون    

 : التً قد تمس بمصلحة المستهلك الالكترونً و هذه الجرابم هً

  :جرٌمة الخداع  :أولا

الاجتماعٌة المعاصرة التً تستفحل  أكثر الجرابممما لا شك فٌه أن الخداع ٌعد من    

، و من أجل التصدي لهذه الآفة الماسة بأمن و سلبمة المستهلك فإن مختلؾ مجالات الحٌاة

المتعلق بحماٌة المستهلك  64-63من القانون  02المشرع نظم هذه الجرٌمة من خلبل المادة 

 و قمع الؽش.

 تعرٌف جرٌمة الخداع: - أ

 : لم ٌعرؾ المشرع الجزابري جرٌمة الخداع و ترك ذلك للفقه و الذي عرفه على أنه       

" " إلباس أمر من الأمور مظهر ٌخالؾ ما هو علٌه
4

القٌام  : أما البعض الآخر فٌعرفه بأنه ،

                                                             
 26العاٌب سامٌة، عرابة منال، مرجع سابق، ص  1
 26المرجع نفسه، ص  2
 26المرجع نفسه، ص  3
 .400رامً حلٌم، مرجع سابق، ص  4
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عقد على ببعض الأكاذٌب أو بعض الحٌل البسٌطة التً من شانها إظهار الشًء موضوع ال

و علٌه ٌمكن القول بأن الخداع ٌؤدي إلى التأثٌر على المستهلك و  ،نحو مخالؾ للحقٌقة"

. إٌقاعه فً ؼلط حول المنتج مهما كانت طبٌعته سلعة أو خدمات
1

 

 أركان جرٌمة الخداع: - ب

تقوم جرٌمة خداع المستهلك الالكترونً أو المتعاقد عموما بتوافر ركن مادي و معنوي    

على بعض السلوكٌات المادٌة و النابعة عن إرادة آثمة هدفها خداع المستهلك و ٌنصب 

 خرق الثقة و الابتمان الذي ٌأمل المستهلك وجودها فً المعاملبت التجارٌة

  :الركن المادي  -2

باعتبار أن جرٌمة الخداع ذات طابع جنحً و هو ما ٌستكشؾ من خلبل العقوبة المقررة    

من قانون العقوبات التً اشترطت العقاب على  46نص المادة له، و بالإطلبع على 

الشروع فً الجناٌة أو الجنحة بنص صرٌح، ٌمكن القول أنه بمجرد الشروع فً الخداع 

تتحقق الجرٌمة و كأنها جرٌمة تامة.
2

 

المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، ستتم  64-63من القانون  02و من خلبل المادة    

 دراسة الركن المادي لجرٌمة الخداع على الشكل التالً:

 :المنتجخداع المستهلك الالكترونً فً كمٌة   -2 - أ

 المتعلق بحماٌة المستهلك 64-63نظم المشرع الجزابري هذه الصورة من خلبل القانون    

و قمع الؽش، و ٌتم الخداع فً هذه الصورة إما فً الوزن أو الكٌل أو العدد، بؽض النظر 

عن طرق الخداع، و بالتالً فإنه بمجرد بٌع سلع تحتوي على بٌانات ؼٌر حقٌقٌة حول 

، و ذلك بعد ضبط وجود فرق بٌن الوزن الحقٌقً و الوزن المبٌن على الوزن أو الكٌل

ٌح قابمة و لو بمجرد عرض تلك السلع،.الؽلبؾ، فإن الجرٌمة تص
3

 

 

 

 

 

                                                             
كلٌة   ،فرع قانون حماٌة المستهلك و المنافسة ،أطروحة لنٌل شهادة الماجٌستر ،23-20ضمانات حماٌة المتهم فً ظل القانون ، منال بوروح  1

 .80ص ،0680دفعة  ،8الجزابر  ،جامعة ٌوسؾ بن خدة ،الحقوق
، كلٌة 80، مجلة دفاتر السٌاسة و القانون، العدد مة الخداع فً عملٌة تسوٌق المواد الغذائٌة""حماٌة المستهلك جنائٌا من جرٌمجدوب نوال،   2

 .018، ص0680الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة أبو بكر بلقاٌدن تلمسان، 
 .018المرجع نفسه، ص  3
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 الخداع فً هوٌة المنتج:  -2 - ب

نظم المشرع هذه الصورة من صور الخداع فً كل من قانون العقوبات و قانون    

الاستهلبك، و ٌتحقق الخداع فً هوٌة المنتج عند حدوث استبدال للمبٌع محل التعاقد دون 

علم أحد المتعاقدٌن أو رضاه، و بالتالً ٌكون المنتج المسلم ؼٌر ذلك المتفق علٌه
1 

 الخداع فً الطبٌعة و التركٌب) القابلٌة للاستعمال(: -2 - ت

بالخداع فً طبٌعة الشًء، التؽٌٌر الجسٌم فً خصابص الشًء المبٌع إما لدرجة  ٌقصد   

إفقاده طبٌعته الأولى، و إما لجعله ؼٌر صالح كلٌا للبستعمال الذي أعد من أجله، حٌث ٌؽٌر 

ا عن الخداع فً التركٌبة، فٌتحقق متى وجد فً الحقٌقة إلى درجة التحول لمنتج جدٌد، أم

فارق أساسً فً تكوٌن المنتج على النحو الذي ٌصدره البابع، و ٌحدد التركٌب عن طرٌق 

اللوابح المتعلقة بالمنتج أو بالرجوع إلى بنود عقد الاستهلبك أو الفاتورة، و من أمثلة ذلك 

لمستهلك أنها مصنوعة من عرض ملببس مكونة من ألٌاؾ صناعٌة أو نٌلون و إٌهام ا

الحرٌر أو الصوؾ.
2
  

 الخداع فً صلاحٌة المنتج: -2 - ث

هً الصورة الأكثر انتشارا فً ساحة القضاء، من خلبل الخداع إما فً التارٌخ الأدنى أو    

الأقصى للبستهلبك، و على هذا الأساس تحدد صلبحٌة المنتج بالتارٌخ الذي ٌكون فٌه ؼٌر 

طاه ، و ٌتحقق الخداع فً هذه الصورة بتأخٌر التارٌخ الأدنى أو صالح للبستعمال متى تخ

الأقصى للبستهلبك، أو الخداع فً تارٌخ الإنتاج.
3

 

 الخداع فً طرق الاستعمال: -2 - ج

ٌقع على عاتق المتدخل أعلبم المستهلك بالحد الأدنى من المعلومات حول طرٌقة    

الاستعمال و طرق الوقاٌة من الأخطار المترتبة عن الاستعمال، و فً هذا الصدد نسوق 

مثالا عن القضاء الأمرٌكً فً إحدى القضاٌا التً تلخص وقابعها فً نشوب حرٌق إثر 

بب قٌام أحد عمال المؤسسة بتسخٌنها، مما تسبب فً بس  roof primerانفجار علبة 

إحداث خسابر مادٌة جسٌمة و بعد الاطلبع على كتٌبات التعلٌمات الخاص بالمنتج وجد أنه 

ٌحتوي عبارة" لا تقم بتسخٌن أو تخفٌؾ فإذا حدث أٌا منهما فإن نوعٌة الجودة ... سوؾ 

ات المتعلقة بكل من التسخٌن و ، و قررت المحكمة الأمرٌكٌة آنذاك أن التعلٌمتتلؾ"

                                                             
 084، ص0660رنسً(، دار الكتاب الحدٌث، الجزابر، بودالً محمد، حماٌة المستهلك فً القانون المقارن) دراسة مقارنة مع القانون الف  1
ابر، بودالً محمد، شرح جرابم الؽش فً بٌع السلع و التدلٌس فً المواد الؽذابٌة و الطبٌة) دراسة مقارنة(، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجز  2

 .06، ص0660
 .43المرجع نفسه، ص   3
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التخفٌؾ كانت موجهة صوب المنفعة فحسب، و أنه لا ٌوجد أي تحذٌر مقترح أن التسخٌن 

قد ٌشكل خطرا.
1

 

و على هذا الأساس فإن كل خرق للبلتزام بالتحذٌر أو الإقصاء أو الإفصاح ٌقوم    

 ن.مسؤولٌة المتدخل لاسٌما متى هذا الإخلبل بأضرار مست المستهلكٌ

 :الركن المعنوي -2

إن المشرع الجزابري لم ٌتطلب صراحة توافر القصد الجنابً فً جنحة الخداع، سواء    

فً قانون الحماٌة أو فً التشرٌع العقابً، إلا أنه رؼم ذلك تبقى جنحة الخداع من قبٌل 

الجرابم العمدٌة باعتبار أنه من مقومات التشرٌع الجنابً أن الجرابم تعد عمدٌة إلا إذا نص 

ة على اعتبارها جرابم ؼٌر عمدٌة قابمة على أساس الخطأ الجزابً،        المشرع صراح

و بالتالً ٌجب أن ٌعلم الجانً أن استعمال إحدى الصور المنصوص علٌها فً المادتٌن 

المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش  64-63من القانون  02من قانون العقوبات و  203

نً، كما أن الإهمال ولو كان جسٌم لا ٌعد قبٌل الخداع سوؾ ٌؤدي لخداع المستهلك الالكترو

باعتبار أ، الإهمال ٌعد من إحدى صور الخطأ الجزابً، كما أن الجهل و الؽلط الذي ٌقع فٌه 

البابع أو المتدخل تجاه المستهلك لا ٌرقى لدرجة وصفه بالخداع، مع الإشارة أن الؽلط الذي 

ؽلط فً الوقابع لا القانون.من شأنه نفً وجود القصد الجنابً هو ال
2

 

 :العقوبات المقررة لجرٌمة الخداع - ح

ٌلبحظ أن المشرع الجزابري و ؼٌره من المشرعٌن العرب كالمصري و الأردنً سوى    

فً العقاب بٌن الشروع و الجرٌمة التامة للخداع، استثناء من القاعدة العامة التً تجعل 

الشروع أخؾ درجة من الجرٌمة التامة، و قد اعتبرها المشرع الجزابري جنحة نص علٌها 

ن العقوبات، و ٌعاقب علٌها بالحبس من شهرٌن إلى ثلبث سنوات    من قانو 203ة فً الماد

، أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن فقط.06.666إلى  0.666و بؽرامة من 
3
   

  التجاري الالكترونً:  جرٌمة الغش : ثانٌا

هو احد أشكال الجرابم الالكترونٌة فً مجال التجارة التجاري الالكترونً  الؽش   

و قد ٌقع الؽش بصفة عامة بفعل الإنسان كما فً حالة الخلط و الإضافة، كما  الالكترونٌة،

هو فساد المنتج أو السلعة نتٌجة لطبٌعتها، و فً هذه الحالة فإننا قد ٌرجع سبب قٌام الؽش 

                                                             
 .012مجدوب نوال، مرجع سابق، ص  1
 .010المرجع نفسه، ص  2
 المتضمن قانون العقوبات، مرجع سابق. 800-00من الأمر  203أنظر المادة   3
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نتكلم عن أسباب وقوع الؽش الخارجة عن إرادة الإنسان، و الؽش مضر حٌثما وقع و أٌا 

ب فٌها.كانت الطرٌقة التً ٌرتك
1

 

 تعرٌف جرٌمة الغش التجاري الالكترونً: - أ

إن الؽش لدٌه عدة تعرٌفات نذكر منها:" هو إظهار المبٌع على خلبؾ ما هو على حقٌقته    

سواء كان ذلك بالقٌام بعمل أو بقول أو بكتمان".
2

 ، هذا فً ما ٌخص التعرٌؾ التقلٌدي.

أما تعرٌؾ الؽش التجاري الالكترونً فلحد الآن لم ٌتم ضبطه، حٌث تعرفه بعض    

الدراسات بأنه الكذب أو الخداع أو التضلٌل للحصول على مصلحة ؼٌر مستحقة.
3

 

أما على المستوى التشرٌعً، فإن قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش لم ٌشتمل على    

استبدل لفظ الؽش بالتزوٌر إلا أن كان لهما نفس  تعرٌؾ للؽش التجاري الالكترونً، بل

المعنى، إن الؽش حسب قانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش ٌنصب على كل المنتجات 

سواء كانت مواد استهلبكٌة أو تجهٌزٌة، و ٌنطبق أٌضا على الخدمات باعتبارها منتجات ، 

كما ٌمتد لٌشمل المنتجات الموجهة للبستهلبك الحٌوانً أٌضا.
4

 

 أركان جرٌمة الغش التجاري الالكترونً:  - ب

إن جرٌمة الؽش مثلها مثل باقً الجرابم العمدٌة، بتطلب لتوافرها ركنان أساسٌان و هما    

 الركن المادي و الركن المعنوي، و هذا ما سنبٌن كما ٌلً:

  :الركن المادي -2

 : المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش على 64-63من القانون  16تنص المادة     

   : من قانون العقوبات كل من 132"ٌعاقب بالعقوبات المنصوص علٌها فً المادة 

 ٌزور أي منتج موجه للاستهلاك أو للاستعمال البشري أو الحٌوانً  -

 مواد أو أدوات أو أجهزة أو كل مادة  ،مع علمه بوجهتها ،ٌعرض أو ٌضع للبٌع أو ٌبٌع -

خاصة من شانها أن تؤدي إلى تزوٌر أي منتج موجه للاستعمال البشري أو الحٌوانً" 
5

 

                                                             
علً محمود عبد الله محسن، حماٌة المستهلك من الؽش التجاري و الصناعً، دراسة مقارنة بٌن دولة الإمارات العربٌة المتحدة و الدول   1

 00، ص0660بٌة، القاهرة، الأجنبٌة، الطبعة الثانٌة، دار النهضة العر
القاهرة، إبراهٌم أحمد، البسطوٌسً، المسؤولٌة عن الؽش فً السلع، دراسة مقارنة بٌن الفقه الإسلبمً و القانون التجاري، دار الكتب القانونٌة،   2

 82، ص0688
العقود و قانون الأعمال، العدد الرابع، كلٌة الحقوق، ، مجلة البحوث فً "الحماٌة الجنائٌة للمستهلك أثناء التعاقد الالكترونً"معكوؾ أسماء،   3

 00، ص0682جامعة الإخوة منتوري، قسنطٌنة، 
 .01المرجع نفسه، ص  4
 المتضمن حماٌة المستهلك و قمع الؽش، مرجع سابق. ،64-63قانون رقم   5
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فإن الركن المادي لهذه الجرٌمة ٌتحقق خلبل  المذكورة أعلبه 16إذن حسب نص المادة    

على جوهر المادة إنشاء مواد أو سلعة مؽشوشة و ٌتحقق الؽش بكل تؽٌٌر أو تشوٌه ٌقع 

و كذلك  ،سواء بتؽٌٌر عناصره الذاتٌة أو خلطه مع منتجات أخرى أو زٌادة مادة أخرى

نصت و هذا ما  ،امل فً مواد خاصة تستعمل فً الؽشعرض المواد المؽشوشة للبٌع و التع

و هذا من اجل  تكرٌس مبدأ وقاٌة الصحة   من قانون العقوبات   4فقرة  248المادة  علٌه

و ٌنتشر  ،اجب على الدولة حماٌة لاستقرارهاومٌة كعنصر من عناصر النظام العام الوالعم

بشكل كبٌر فً المواقع الالكترونٌة فً ظل ؼٌاب الرقابة على السلع المعروضة
1

 

 :الركن المعنوي -0

إن الركن المعنوي فً هذه الجرٌمة ٌتحقق بتوافر نٌة الؽش، أي انصراؾ إرادة الفاعل إلى  

تحقٌق الواقعة الجنابٌة، مع العلم بتوافر أركانها فً الواقع، و ٌجب توفر نٌة الؽش وقت 

وقوع الفعل لأن جرٌمة الؽش جرٌمة عمدٌة، فٌجب أن ٌكون المهنً عالما بأن المواد 

مؽشوشة، أما إذا أصابها ضرر بسبب عوامل خارجة عن إرادته، فهنا لا  المعروضة للبٌع

ٌعاقب على الؽش بل ٌسأل على إهماله لحٌازة مواد مؽشوشة.
2

 

 التفرقة بٌن الغش التجاري التقلٌدي و الغش التجاري الالكترونً:  - ت

 بالنسبة للتفرقة بٌت النوعان، فٌمكن سرد الاختلبفات التالٌة:

الؽش التجاري التقلٌدي ٌتحقق فً صور و هً: الؽش فً كمٌة البضاعة، الؽش فً نوع    

السلعة، الؽش فً الخصابص الجوهرٌة للبضاعة، الؽش فً طبٌعة البضاعة، أما بالنسبة 

للؽش التجاري الالكترونً فإنه ٌتخذ أحد الصور التالٌة: الؽش فً نقل الأموال إلكترونٌا، 

الاستثمار، الاحتٌال فً بطاقة الابتمان، الؽش فً خدمات الوصول إلى الؽش فً الأسهم و 

الانترنت، الؽش فً المزادات الالكترونٌة، و تتضمن أشكال الؽش التجاري عبر استخدام 

الانترنت، عدم تسلٌع السلع و الخدمات، أو تسلٌم منتجات أو خدمات معٌبة، و قد أصبحت 

     الأعمال التً تعتمد على منتجات و خدمات الكمبٌوترتلك الأشكال أكثر انتشارا فً بٌبة 

و الخدمات المالٌة.
3

 

 

                                                             
 ،العدد السابع ،مجلة البحوث  فً العقود و قانون الأعمال ،"الحماٌة الجنائٌة للمستهلك الالكترونً فً ظل التشرٌع الجزائري"،بلبرو كمال  1

   تم الاطلبع علٌه على الموقع التالً  ، 12ص ،0683 ،8جامعة الإخوة منتوري، قسنطٌنة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69292 
 83: 83على الساعة  0600مارس  01فً ٌوم 

 
 
 .12مرجع سابق، ص ،ةخلوي عنان نصٌر  2
 .02محكوؾ أسماء، مرجع سابق، ص  3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69292
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 العقوبة المقررة لجرٌمة الغش التجاري الالكترونً:  - ث

المشرع الجزابري على جرٌمة الؽش الالكترونً، بالحبس من سنتٌن إلى خمس ٌعاقب 

من  248المادة ، وفقا لما جاء فً نص 06666إلى  86666سنوات، و بؽرامة مالٌة من 

المتعلق بحماٌة المستهلك        64-63من القانون  16قانون العقوبات الذي أحالت علٌه المادة 

.و قمع الؽش
1

 

سنة، ثم إلى المؤبد،     06سنوات، ثم إلى  86إلى  0و تشدد العقوبة السالبة للحرٌة من    

ظروؾ مشددة من  فً حالة وجود 0.666.666إلى  066.666و الؽرامات المالٌة من 

المعدلة من قانون العقوبات. 240الظروؾ الوارد بالمادة 
2 

 المتعلق بالتجارة الالكترونٌة: 20-21الجرائم المنصوص علٌها فً القانون  الفرع الثانً:

لقد أصبح المستهلك الالكترونً ضحٌة جرابم عصرٌة مع التقدم التكنولوجً و استعمال    

ل و الانترنت فً مجال التجارة و أصبح ما ٌعرؾ بالتجارة أجهزة آلٌة ووسابط الاتصا

و هذا ما دفع بأؼلب التشرٌعات   ،هناك ضحاٌا لهذه الأفعال عن بعد و أصبح ،الالكترونٌة

و من بٌنهم المشرع الجزابري إلى سن قوانٌن خاصة من شانها قمع جمٌع أعمال التجارة 

 ة.الالكترونٌة التً تتم عبر الوسابط الالكترونٌ

و تماشٌا مع التطور الحاصل الذي أصبح فٌه العالم التجاري عبارة عن قرٌة رقمٌة، تم    

ٌتعلق بالتجارة الالكترونٌة ٌحدد القواعد العامة المتعلقة  60-82مٌلبد قانون خاص جدٌد 

و لعل الهدؾ منه هو إعادة التوازن بٌن طرؾ  ،الخدماتو بالتجارة الالكترونٌة للسلع 

ضعٌؾ هو المستهلك الالكترونً و الثانً قوي ٌفرض بنوده كٌفما شاء أمام الحاجة الملحة 

لإشباع حاجٌات المستهلك.
3
  

 :: منع التعامل عن طرٌق الاتصالات الالكترونٌة فً بعض السلع و الخدمات أولا

المتعلق بالتجارة  60-82ٌمة بموجب القانون استحدث المشرع الجزابري هذه الجر   

الالكترونٌة، بحٌث تعتبر من الجرابم التً تمس بالمستهلك الالكترونً و تأثر سلبا على 

 تعاملبته التجارٌة، و سندرس هذه الجرٌمة كما ٌلً:

 

                                                             
، مجلة "الحماٌة القانونٌة للمستهلك من جرٌمة الغش فً المواد الإستهلاكٌة و الصٌدلانٌة فً التشرٌع الجزائري"عمر ٌوسؾ عبد الله،   1

 401، ص0683بن أحمد، وهران، صوت القانون، العدد السادس، جامعة محمد 
 من قانون العقوبات. 240أنظر المادة   2
 .     28ص ،بلبرو كمال، مرجع سابق  3
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و  ت الالكترونٌة فً بعض السلعتعرٌف جرٌمة منع التعامل عن طرٌق الاتصالا - أ

 الخدمات:

حدد صورها فً المواد  ، إلا أنههذه الجرٌمة لم ٌتطرق المشرع الجزابري إلى تعرٌؾ    

المتعلق بالتجارة الالكترونٌة و التً تمنع عرض للبٌع عن  60-82من القانون  64-60-06

من نفس  64طرٌق الاتصال الالكترونً المنتجات و الخدمات المنصوص علٌها فً المادة 

 القانون.

 ٌمة:أركان الجر - ب

ٌتطلب لقٌام جرٌمة منع التعامل عن طرٌق الاتصالات الالكترونٌة فً بعض السلع و    

 الخدمات، ركنٌن أساسٌٌن و هما الركن المادي و الركن المعنوي.

  :الركن المادي -2

 :ما ٌلً الالكترونٌةالوسابط  بردي سواء بعرض للبٌع أو البٌع عالماٌتحقق الركن        

 :وهً 60-82ن من القانو 06دة لماا فً صوص علٌها المندمات الخوجات والمنت

 .لعب القمار والرهان والٌانصٌب -

 المشروبات الكحولٌة و التبػ. -

 .نٌةلاٌدالص المنتجات -

 .التجارٌةكٌة الفكرٌة أو الصناعٌة أو الملقوق بحس تم تًال المنتجات-

فرقات المالنارٌة و  الألعابه مثل بعمول الموجب التشرٌع بمظورة محكل سلعة أو خدمة  -

 .نًاب الوطلترظور بٌعها داخل االمح

عقد رمسً وتتطلب شكلٌات قانونٌة معٌنة مثل  إعدادكل سلعة أو خدمة تستوجب قانونا  -

 .بٌع و شراء السٌارات

 :وه60ً-82من القانون  06دة الما فًنصوص علٌها لمدمات الخوا المنتجات -

 .وجب نص خاصبمددة قانونا لمحساسة الحنتجات االمالعتاد والتجهٌزات و -

 .من العمومًلأوالنظام العام وا نًالدفاع الوط لحصالخدمات التً تمس بما - 
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.صلٌة إذا كانت موجهة للتحوٌلالأحالتها  فً لمواد الأولٌةنع كذلك بٌع اٌمكما  -  
1

 

 :الركن المعنوي للجرٌمة -0

علم  فًٌث ٌتمثل القصد العام بح، نابً العامالجتتطلب توفر القصد  عمدٌهة ٌمهً جر

جاءت على سبٌل  تًدمات و السلع والالخنع عرض للبٌع أو بٌع هذه ٌمخالؾ بأن القانون الم

.خالؾ ٌقوم بذلكلمأن ا لاصر إلحا
2

 

جرٌمة منع التعامل عن طرٌق الاتصالات الالكترونٌة فً بعض السلع  عقوبة - ت

 والخدمات:

المتعلق بالتجارة الالكترونٌة، نجد أن المشرع أقر جرابم و  60-82بالرجوع إلى القانون    

 عقوبات حسب طبٌعة السلع و الخدمات، و جاءت كلها ؼرامات كما ٌلً:

العقوبة بالنسبة لبٌع أو عرض للبٌع السلع و الخدمات المنصوص علٌها فً  تكون -

 8.666.66إلى  دج 066.666امة من عبر الوسابط الالكترونٌة بؽر 64المادة 

شهر  8ٌمكن للقاضً أن ٌأمر بؽلق الموقع الالكترونً لمدة تتراوح من دج.، و 

أشهر. 60إلى 
3 

 60بالنسبة لبٌع أو عرض للبٌع السلع و الخدمات المنصوص علٌها فً المادة  أما -

دج إلى  066.666ن ؼرامة م ، تكون العقوبةعبر الوسابط الالكترونٌة

ن للقاضً أن ٌأمر بؽلق الموقع الالكترونً و الشطب من دج، و ٌمك 8.666.00

السجل التجاري.
4 

الذي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات  60-62من القانون  40بالرجوع للمادة    

بؽرامة من  60-82من القانون  06التجارٌة المعدل و المتمم، ٌعاقب على مخالفة المادة 

 ملبٌٌن دج. 4.666.666دج إلى  866.666

لك بحجز البضابع موضوع المخالفات و العتاد و ذ كما ٌمكن تسلٌط عقوبات، و   

   التجهٌزات التً استعملت فً ارتكابها.  

 :ثانٌا: جرٌمة الإشهار الالكترونً الكاذب و المضلل

منه الالتزامات التً  40و  48فً المادتٌن  82/60جاء فً قانون التجارة الالكترونٌة    

تقع على عابق المورد الالكترونً، و هما بمثابة حماٌة المستهلك الالكترونً من الإشهار 

                                                             
 .24بلبرو كمال، مرجع سابق، ص  1
 24، صالمرجع نفسه  2
 المتعلق بالتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق. 60-82من القانون رقم  41أنظر المادة   3
 من المرجع نفسه. 42راجع المادة   4
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منه نفس القانون على أن الإشهار الذي ٌخالؾ المورد  26الكاذب، و قد جاء فً المادة 

إشهار ؼٌر مرؼوب فٌه و معاقب علٌه، و لذلك سنجد جرٌمة الإشهار من  الالكترونً هو

خلبل تحدٌد ركنه المادي و الركن المعنوي
1
. 

 :الكاذب و المضلل تعرٌف الإشهار الالكترونً - أ

لم ٌتطرق المشرع الجزابري بصورة مباشرة إلى تعرٌؾ الإشهار الالكترونً الكاذب و    

من مشروع القانون المتعلق بممارسة النشاط  63المضلل إلا من خلبل نص المادة 

الإشهاري، حٌث جاء فٌه:" ٌعتبر إشهارا كاذبا كل إشهار ٌتضمن ادعاءات أو وعود أو 

إشارات أو عروض كاذبة أو ؼامضة، من شأنها تضلٌل المستهلك أو المستخدم أو مستعمل 

الأملبك و الخدمات.
2

   

المضلل على اعتبار أن الإشهار الكاذب ما هو إلا و فً ؼٌر ذلك، فقد ركز على الإشهار    

صورة من صور الإشهار الخادع و المضلل، و العكس صحٌح، و نفس التوجه تذهب إلٌه 

جل التشرٌعات المقارنة.
3
  

 أركان جرٌمة الإشهار الالكترونً الكاذب و المضلل: - ب

ساسٌٌن، و هما الركن ٌتوجب لقٌام جرٌمة الإشهار الالكترونً الكاذب و المضلل ركنٌن أ   

 المادي و الركن المعنوي، هذا ما سنتطرق إلٌه كما ٌلً

 الركن المادي: -2

ٌتمثل الركن المادي فً جرٌمة الإشهار الالكترونً الكاذب و المضلل فً الفعل المادي 

المحظور)فعل أو عدم فعل( الذي ٌقوم به المورد الالكترونً أو ؼٌره فً حق المستهلك 

الالكترونً، مع وجود علبقة سببٌة بٌن الفعل المرتكب و النتٌجة الضارة التً لحقت 

الأمر الذي ٌجعل هذا النوع من الجرابم ٌتخذ وصؾ الجرٌمة بالمستهلك الالكترونً، 

.تتم عبر الوسٌلة أو الواسطة الالكترونٌة دون ؼٌرهاالالكترونٌة، كونها 
4
   

و لقٌام الركن المادي لابد أن ٌستخدم المورد الالكترونً طرق و أسالٌب احتٌالٌة،  حٌث    

من قانون العقوبات،  41فً نص المادة  أن المشرع لم ٌعرؾ الطرق الاحتٌالٌة لكنه ذكرها

، حٌث ٌجب أن ٌتحصل 60-82من القانون التجارة الالكترونٌة  48و من خلبل المادة 

الفاعل على تسلٌم مبلػ مالً أو منقول أو أٌة قٌمة منقولة بواسطة تلك الوسابل كما ٌجب أن 
                                                             

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر، تخصص قانون أعمال، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق و 20-21الإشهار الالكترونً فً ظل قانون قلٌل زبٌدة،   1

  22،ص0606العلوم السٌاسٌة،جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، دفعة 
 .26المرجع نفسه، ص  2
 26ع نفسه، صالمرج  3
4

، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق، تخصص القانون الإطار القانونً للجرٌمة الالكترونٌة )دراسة مقارنة(بوشعرة أمٌنة، موساوي سهام،   

 02، ص0682-0681الخاص و العلوم الجنابٌة، جامعة عبد الرحمان مٌرة، بجاٌة، 
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قصد الؽش، لٌدخل  ٌسبب تسلٌم لشًء ضررا مادٌا لمالك الشًء، و فً الأخٌر ٌجب توفر

هذا الإشهار ضمن دابرة الإشهار التضلٌلً الالكترونً.
1 

 :الركن المعنوي -0

اعتبر المشرع الجزابري الكذب فً الإشهار الالكترونً بخصوص المواد الؽذابٌة          

ضرورة ثبوت  و الخدمات، بمثابة خداع للمستهلك أو محاولة خداع، و هً جرٌمة تشترط

وهو علم المتهم بالوقابع و تعمده إدخال الؽش على المتعاقد معه، و فً ظل القصد الجنابً، 

اعتبار الإشهار الكاذب هنا بمثابة جرٌمة خداع، ٌكون المشرع قد اعتبرها جرٌمة عمدٌة 

التً تتطلب توافر القصد الجنابً القابم بها.
2
  

و علٌه كان من الأولى على المشرع الجزابري عدم اعتبار الإشهار الكاذب بمثابة    

خاصة  جرٌمة خداع، و النص صراحة على كونه جرٌمة مستقلة بذاتها، تتطلب أحكاما

بها.
3 

 الكاذب و المضلل: الالكترونً  عقوبة الإشهار  - ت

ات المترتبة عن جرٌمة الإشهار المتعلق بالتجارة الالكترونٌة العقوب 60-82حدد القانون    

:" دون المساس التً نصت على 26الكاذب و المضلل، و ذلك فً المادة  ًالالكترون

دج كل من  022222دج إلى  02222بحقوق الضحاٌا فً التعوٌض، ٌعاقب بغرامة من 

".من هذا القانون 31، و 32،32،30،33ٌخالف أحكام المواد 0
4

أٌضا  43، و فً المادة 

دج،  0220222دج إلى  020222:" ٌعاقب بغرامة من القانون التً نصت على من نفس

من  20و  22كل مورد إلكترونً ٌخالف أحد الالتزامات المنصوص علٌها فً المادتٌن 

نفس القانون".
5

 

 

 

 

 

                                                             
، الملتقى الوطنً حول "الإطار القانونً لممارسة من الإشهار الالكترونً فً التجارة الالكترونٌةالحماٌة الجنائٌة للمستهلك جافلً حسٌن،   1

 .                                     001، جامعة العربً التٌسً، تبسة، ص0683أكتوبر  62"، ٌوم 86/60التجارة الالكترونٌة على ضوء قانون 
، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً ك من الممارسات التجارٌة غٌر النزٌهة فً التشرٌع الجزائريحماٌة المستهلؼربوج حسام الدٌن،   2

 .864، ص0682-0681الحقوق، تخصص قانون الأعمال، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .864المرجع نفسه، ص  3
 ، ٌتعلق بالتجارة الالكترونٌة، مرجع سابق.0682ماٌو سنة  86الموافق ل 8243شعبان عام  02 ، مؤرخ ف60ً-82قانون رقم   4
 المرجع نفسه.  5
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 :التعاقد الالكترونً المبحث الثانً: حماٌة المستهلك الالكترونً فً إطار

إن الوسٌلة المستعملة فً التعاقد الالكترونً و المتمثلة فً التكنولوجٌا الحدٌثة فً عالم       

الانترنت، هً التً تفرض وجوب استحداث حماٌة إضافٌة و خاصة بالمستهلك 

الالكترونً، على اعتبار أن هذا الأخٌر ٌعد الطرؾ الضعٌؾ فً هذا النوع من العقود، كما 

ولوجٌا زادت من اتساع عدم التوازن العقدي الذي ظهر مع ظهور هذه أن استخدام هذه التكن

 العقود.

رؼم أن التقنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة و المستعملة فً التعاقد عبر شبكة الانترنت، حلت    

لم ٌكن ٌستطٌع الوصول إلٌها عدة مشاكل و فتحت المستهلك على إمكانٌات تسوق جدٌدة 

       عبر التعاقد العادي، و إمكانٌة التجول فً مختلؾ المحلبت الافتراضٌة و بكل حرٌة 

فً السابق،        و سهولة، إلا أنها و موازاة مع ذلك، ظهرت مشاكل جدٌدة لم تكن موجودة

 هلك الالكترونً، أصبح المستهلك عرضة لها، و من أهم هذه المشاكل الاعتداء على المست

التً هً فً تزاٌد و وسابل الدفع الخاصة به  ) المطلب الأول(،فً بٌاناته الشخصٌة خاصة

، فاقتضى الأمر توقٌع حماٌة جنابٌة لهذه الوسابل نظرا للخسابر ) المطلب الثانً(مستمر

  القادمة المترتبة على الاعتداء علٌها

 :الشخصٌة للمستهلك الالكترونً المطلب الأول: الحماٌة الجنائٌة للبٌانات 

أدى ظهور الانترنت و شٌوع استخدامه فً كافة مجالات الحٌاة، إلى مخاطر على الحٌاة    

لحماٌة البٌانات الشخصٌة، بحٌث كاد انتهاك البٌانات  صة للمستهلك لهذا برزت جهوالخا

صا و أن الرسمٌة للمستهلك الالكترونً أن ٌصبح سمة من سمات العصر الرقمً، خصو

تقرٌرا ؼٌر رسمً ٌؤكد أن اثنٌن من كل ثلبثة مستهلكٌن ٌتعرضون لمخاطر سوء استعمال 

مشؽلً موقع الانترنت، بحٌث سنتناول فً هذا المطلب معلوماتهم الشخصٌة من فبل 

و أخٌرا أوجه ر الاعتداء على بٌاناته الشخصٌة، تعرٌؾ البٌانات الشخصٌة للمستهلك، صو

 حماٌة هذه البٌانات. 

 :الفرع الأول: تعرٌف البٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً

تحتل البٌانات الالكترونٌة أهمٌة كبٌرة، بحٌث أصبحت هذه البٌانات سلعة تقدر بملبٌٌن    

 الدولارات على من ٌمتلكها خاصة البٌانات المتعلقة برؼبة المستهلك و مٌولاته الشخصٌة.

 :أولا:التعرٌف الفقهً 

تناول الفقه موضوع البٌانات الشخصٌة الالكترونٌة و عرفها على أنها" تلك البٌانات التً    

تتعلق بحرمة الحٌاة الخاصة للئنسان، و منها ما ٌسمح برسم صورة لاتجاهاته و مٌولاته 
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و تعاملبته المالٌة و اته الدٌنٌة الشخصٌة، و منها تلك المتعلقة باتجاهاته السٌاسٌة و معتقد

البنكٌة و جنسٌته و هواٌاته".
1

 

 :ثانٌا: التعرٌف التشرٌعً   

 CE/95/46عرفت بعض التشرٌعات المقارنة و من بٌنها التوجٌه الأوروبً رقم    

بشأن حماٌة الأفراد 8330أكتوبر  02الصادر عن البرلمان الأوروبً و المجلس بتارٌخ 

بأنها:"البٌانات التً  فٌما ٌتعلق بمعالجة البٌانات الشخصٌة و بشأن حرٌة حركة تلك البٌانات

تتعلق بشخص معروؾ أو قابل للتعرٌؾ أو ؼٌر ذلك من المٌزات الشخصٌة، الجسدٌة، 

عبر البٌانات المحفوظة لدى  أوالاجتماعٌة ة، و الثقافٌة، أو الهوٌة العقلٌة، الاقتصادٌ

المراقب.
2

 

إن التعرٌؾ ٌشمل أي نوع من البٌانات الشخصٌة فً تحدٌد هوٌة الشخص، من اسم،    

        رقم، الضمان الاجتماعً، رقم تسجٌل السٌارة الخاصة به، رقم الهاتؾ سواء الثابت 

.الابتمان و العنوان الالكترونًأو الجوال، و رقم بطاقة 
3

 

اعتمادا على ما سبق ذكره، ٌمكن أن نعرؾ البٌانات الشخصٌة بأنها تلك البٌانات التً    

اة الخاصة للفرد عندما تكون محلب للمعالجة الآلٌة أو ٌتم إرسالها أو نقلها عن  تتعلق بالحً

طرٌق شبكات الاتصال المختلفة أو عبر المواقع الالكترونٌة.
4

    

 :الفرع الثانً: صور الاعتداء على البٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً

     تتعدد صور الاعتداء على البٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً عند اقتنابه للسلع   

 عبر شبكة الانترنت، و تتمثل فٌما ٌلً:أو طلبه للخدمات 

 الالكترونً دون موافقة:أولا: جمع البٌانات الشخصٌة الخاصة بالمستهلك 

ٌتحقق هذا النوع من الاعتداء على البٌانات الشخصٌة المتعلقة بالمستهلك الالكترونً عند    

شرابه للسلعة أو الخدمة عبر الانترنت و ذلك بمراقبة أو اعتراض أو تفرٌػ أو قراءة 

الرسابل المتبادلة بٌنه و بٌن المتدخل طرٌق البرٌد الالكترونً، عن طرٌق اختراق المواقع 

نٌة أو الأجهزة الشخصٌة، أو ؼٌر ذلك من الأسالٌب التً من شأنها تمكٌن الجانً الالكترو

من جمع البٌانات بشكل ؼٌر مشروع، كالتصنت على المكالمات التً تتم عن طرٌق شبكة 

الانترنت و ما تحتوٌها من بٌانات شخصٌة عن المستهلك الالكترونً، و هذا دون إذن أو 

                                                             
 .02، ص0661، الكتاب الثانً، دار الكتب القانونٌة، مصر، ةبٌومً حجازي عبد الفتاح، التجارة الالكترونٌة و حماٌتها القانونٌ  1
، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً القانون، قسم القانون، تخصص قانون جنابً و علوم للمستهلك الالكترونًالحماٌة الجنائٌة لعمرٌوي لٌلى،   2

 .20, ص0682وزو، دفعة -جنابٌة، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري، تٌزي
 .20المرجع نفسه، ص  3
 .20المرجع نفسه، ص  4
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نٌة ل الجانً لجمع البٌانات الشخصٌة برامج الكتروموافقة مسبقة منه، حٌث ٌستعم

، و برامج التحسٌس COOKIESمخصصة لذلك، و من أمثلة ذلك برنامج الكوكٌز 

.spyware الالكترونً
1

 

 :ثانٌا: الاطلاع و الإفشاء غٌر المشروع للبٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً

ع التام على المعلومات و البٌانات ٌتمثل هذا الاعتداء فً قدرة الجانً على الاطلب   

الشخصٌة للمستهلك الالكترونً، بحٌث ٌتشكل الٌقٌن بعلمه بها، و ٌكون ذلك من طرؾ 

، و ٌتم قانوناتلك المعلومات و البٌانات الشخصٌة  إلىشخص ؼٌر مرخص له الولوج 

 إماالاطلبع ؼٌر المشروع ؼلى البٌانات الشخصٌة للمستهلك فً عقود التجارة الالكترونٌة، 

ر اختراق شبكات الاتصال للوصول إلى قواعد عن طرٌق اختراق المواقع الالكترونٌة أو عب

و تتخذ صورة الاعتداء فً الإفشاء ؼٌر المشروع للبٌانات الشخصٌة  ،تلك البٌانات

لالكترونً عن طرٌق حٌازة الجانً للبٌانات الشخصٌة سواء تحصل علٌها للمستهلك ا

بطرٌقة  شرعٌة كحٌازته بقصد تصنٌفها أو معالجتها، أو بطرٌقة ؼٌر شرعٌة عن طرٌق 

       اختراق المواقع الالكترونٌة، أو عن طرٌق إفشاء تلك البٌانات بما تحتوٌه من أسرار 

لكترونً عن طرٌق شبكة الانترنت، بحٌث ٌستطٌع و معلومات شخصٌة على المستهلك الا

أي شخص الاطلبع علٌها و ٌكون هذا الإفشاء بشكل عام. 
2
  

 :حرمة الحٌاة الخاصةثالثا: التعرض ل

مع تطور وسابل الاتصال، و استخدام أجهزة الكمبٌوتر فً هذا المجال، أصبحت    

من الممكن إجراء عملٌات المعلومات تتداول على الشبكات بشكل متزاٌد بحٌث أصبح 

تقاطع المعلومات بسرعة و فعالٌة، لا بأن لهذا التطور فوابده و حسناته، و لكن مساوبه 

لاسٌما إذا تعلق الأمر بمعلومات شخصٌة تمس بالمستهلك الالكترونً، و قد بدأ الوعً 

ثلبثٌن لخطورة الكمبٌوتر على حرمة الحٌاة الخاصة فً الدول الؽربٌة منذ ما ٌزٌد عن ال

الآلٌة للبٌانات الاسمٌة،  سنة، فتعالت صٌحات حماة الحٌاة الخاصة لمواجهة أخطار المعالجة

و من أكثر الاعتداءات على الحٌاة الخاصة للمستهلك الالكترونً، نجد معالجة البٌانات 

الاسمٌة دون الحصول على ترخٌص بذلك من المرجع المختص وهو اللجنة الوطنٌة 

كذلك الاعتداءات التً تنطوي على الانحراؾ عن الؽرض أو الؽاٌة الذي  للمعلوماتٌة، و

ٌؤدي إلى إساءة استخدام هذه المعلومات، كما ٌمكن أن تكون بتخزٌن بٌانات شخصٌة ٌشكل 

إفشاؤها تعرضا للشرؾ و الاعتبار أو حرمة الحٌاة الخاصة دون صاحب العلبقة.
3

 

                                                             
، مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علم الإجرام و علم العقاب، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق للمجرم المعلوماتًالسلوك الإجرامً بن عقون حمزة،   1

 .864، ص0680-0688و العلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .22لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق، ص  2
 . 13.12، ص0663لعلمٌة للنشر و التوزٌع، عمان، علً جبار الحسٌناوي، جرابم الحاسوب و الانترنت، دار الٌازوري ا  3
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 :الشخصٌة للمستهلك الالكترونًالفرع الثالث: أوجه حماٌة البٌانات 

نظرا لخصوصٌة البٌبة الافتراضٌة التً تتم فٌها عقود التجارة الالكترونٌة ما بٌن    

المستهلك الالكترونً و المتدخل، فقد وضعت وسابل لحماٌة هذه البٌانات الشخصٌة 

 للمستهلك الالكترونً و المتمثلة فٌما ٌلً:

 تخدم: أولا: تقنٌة التأكد من شخصٌة المس

هً عبارة عن تقنٌة تسمح باستخدام النظام أو الشبكة من قبل الشخص المخول له هذا    

الاستخدام، و تضم هذه التقنٌة كلمات السر بأنواعها، و البطاقات الذكٌة التً تستخدم 

للتعرٌؾ، إضافة إلى تقنٌة التعرٌؾ البٌولوجٌة و التً تتمثل فً استعمال سمات معٌنة 

شخص المستخدم، مثل بصمة الأصابع و التوقٌع الالكترونً.تتوفر فً ال
1

 

 :ثانٌا: تقنٌة كشف مضاد الفٌروسات

    تعد الأكثر انتشارا من بٌن وسابل الأمن التقنً، و هو برنامج ٌستخدم لمنع و اكتشاؾ   

          و إزالة البرمجٌات الخبٌثة بما فٌها الفٌروسات و برامج الدودة و أحصنة طروادة، 

و مخترقً الحاسوب ؼٌر المرؼوب فٌهم الذٌن ٌقومون بأفعال ضارة.
2

 

 :المطلب الثانً: الحماٌة الجنائٌة لوسائل الدفع الخاصة بالمستهلك الالكترونً

ٌنشأ عن عقود التجارة الالكترونٌة التً تتم بٌن المستهلك و المتدخل التزامات قانونٌة    

متبادلة، و من بٌنها إلزام الوفاء بقٌمة السلع و الخدمات المتفق علٌها، و ذلك عن طرٌق 

 وسابل الدفع الالكترونً التً تسمح بالوفاء بقٌمة السلع و الخدمات عبر الانترنت.

     88-64نص المشرع الالكترونً على وسابل الدفع الالكترونً من خلبل الأمر رقم    

:" تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التً تمكن بالنقد و القرض و التً نصت على و المتعلق

كل شخص من تحوٌل الأموال مهما ٌكن السبب أو الأسلوب التقنً المستعمل"
3

، و علٌه 

قد اعترؾ باستعمال وسابل الدفع الالكترونً، التً تمكن  المشرع الجزابري فإن 

 الأشخاص من تحوٌل الأموال.

 :الفرع الأول: الحماٌة الجنائٌة لبطاقة الائتمان

تعد بطاقة الابتمان وسٌلة متطورة بٌن أٌدي الأفراد، تستخدم كأداة ٌمكن من خلبلها القٌاو    

بالفرد، حٌث ٌقوم بإدخال بعض البٌانات  بالوفاء أو الإٌداع، و هً بطاقة ممؽنطة خاصة

                                                             
 .22علً جبار الحسٌناوي، مرجع سابق، ص   1
 لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق.  2
 ، معدل و متمم.0664-62-00، الصادر فً 00، ٌتعلق بالنقد و القرض، ج.ر، عدد0664-62-00المؤرخ فً  88-64أمر رقم   3
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الخاصة من خلبل لوحة المفاتٌح، و هً تستخدم لكً تقوم أجهزة الصراؾ الآلً بعملها 

التً هً عبارة عن صنادٌق مقفلة بؽض النظر عن حجمها و التً تشبه الؽرفة المؽلقة.
1

 

 القانون التجاريمن  04مكرر 024عرؾ المشرع الجزابري بطاقة الابتمان فً المادة    

تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوك و الهٌئات المالٌة المؤهلة  التً تنص على:"

 قانونا و تسمح لصاحبها بسحب أو تحوٌل أموال

تعتبر بطاقة سحب كل بطاقة صادرة عن البنوك أو الهٌئات المالٌة المؤهلة قانونا و    

تسمح لصاحبها فقط بسحب أموال".
2

 

عرؾ بطاقة الابتمان بأنها" عقد ٌتعهد بمقتضاه مصدر البطاقة بفتح جانب فقهً  اكهن   

اعتماد بمبلػ معٌن لمصلحة شخص آخر هو حامل البطاقة، الذي ٌستطٌع بواسطتها الوفاء 

بمشترٌاته لدى المحلبت التجارٌة التً ترتبط مع مصدر البطاقة بعقد ٌتعهد فٌه بقبول الوفاء 

بطاقات الصادرة عن الطرؾ الأول، على أن ٌتم التسوٌة النهابٌة بعد بمشترٌات حاملً ال

كل مدة محددة".
3
   

من الفقه من ٌعتبر بطاقة الابتمان نوع من النقود الالكترونٌة جانب آخر و هناك   
4

، و 

ذهب رأي آخر إلى أن فكرة الوكالة ٌقوم بموجبها حامل البطاقة بتوكٌل البنك فً دفع ثمن 

الخدمة التً حصل علٌها خصٌصا من حساب لدٌه، و ذهب رأي آخر إلى السلعة أو 

اعتبارها أداة وفاء بطبٌعتها مثل الشٌك.
5

   

ملها ثم فً مواجهة الؽٌر و علٌه سنبحث الحماٌة الجنابٌة لبطاقة الابتمان فً مواجهة حا   

 كما ٌلً:

 :أولا: الاستعمال غٌر المشروع لبطاقة الائتمان من قبل حاملها

ٌتحقق الاستعمال ؼٌر المشروع لبطاقة الابتمان من قبل حاملها، بتجاوز رصٌده    

 المسموح به خلبل فترة صلبحٌتها بعد انتهاء مدة صلبحٌتها أو إلؽابها:

تجاوز حامل البطاقة للرصٌد و ٌتم من خلبل قٌام حامل البطاقة الشرعً خلبل  - أ

بالبنك لا  رصٌدهه بأن فترة صلبحٌتها بالحصول على سلع و خدمات رؼم علم

.ٌكفً لتؽطٌة هذه المبالػ
6 

                                                             
 .20علً جبار الحسٌناوي، مرجع سابق، ص  1
و المتضمن القانون 8310سبتمبر  00المؤرخ فً  03-10، المعدل و المتمم للؤمر رقم 0660فبراٌر  60المؤرخ فً  60-60قانون رقم   2

 .0660-60-63، المؤرخة فً 88التجاري، ج.ر، عدد
 .04، ص0662جهاد رضا الحبشة، الحماٌة الجزابٌة لبطاقة الوفاء، دار الثقافة، عمان،   3
 .06ٌوي لٌلى، مرجع سابق، صلعمر  4
 .06المرجع نفسه، ص  5
 .06المرجع نفسه، ص 6
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استخدام الحامل الشرعً للبطاقة بعد إلؽابها و انتمابها بحٌث ٌتحقق قٌام حامل  - ب

ى الرؼم من عدم صلبحٌتها، إما بسبب انتهاء مدة البطاقة باستعمالها عل

 صلبحٌتها، و إما بسبب قٌام البنك بإلؽابها.

مصدر بطاقة الابتمان بإلؽابها بجزاء لسوء استخدامها من جانب قد ٌحدث أن ٌقوم البنك     

العمٌل، هنا ٌجب على العمٌل إعادة البطاقة للبنك مصدرها، و عدم استخدامها و إلا عد 

 مرتكبا لجرٌمة الاستخدام ؼٌر المشروع لبطاقة الابتمان ملؽاة.

حد ذاته اختلبس تقوم به فً حالة امتناع حامل البطاقة الملؽاة ردها للبنك ٌشكل فً     

جرٌمة خٌانة الأمانة، و ذلك بإنكار الحامل لوجود البطاقة فً حٌازته.
1

 

و فً حالة استخدام البطاقة الملؽاة فً الوفاء للتجارة ٌشكل جرٌمة نصب، حٌث أنه    

بطاقة إلى التاجر ٌهدؾ إلى الامتناع بوجود ابتمان، و هً لا وجود له فً بمجرد تقدٌم ال

الواقع، خاصة و أن إلؽاء البطاقة ٌخلع عنها قٌمتها كأداة ابتمان، الأمر الذي ٌدفع البنك إلى 

تسدٌد قٌمة السلع و الخدمات إلى التاجر. 
2

    

 :ٌرثانٌا: الاستخدام غٌر المشروع لبطاقة الائتمان من قبل الغ

إن الاستخدام ؼٌر المشروع لبطاقة الابتمان قد ٌقع من حامل البطاقة، و قد ٌقع من الؽٌر    

أي صاحب الرصٌد، و ٌتحقق ذلك فً حالة سرقة بطاقة الابتمان أو فقدانها، أو تزوٌر 

 البطاقة.

حالة سرقة بطاقة الابتمان أو فقدانها، قد ٌتم الاستعمال ؼٌر المشروع لبطاقة ابتمان  - أ

  مسروقة أو مفقودة بواسطة الؽٌر إما لسحب النقود أو الوفاء بواسطتها التجار.

الاستعمال ؼٌر المشروع لبطاقة مسروقة أو مفقودة بواسطة الؽٌر إما لسحب ٌتحقق    

النقود، بإدخال الرقم السري أو الشفرة الخاصة بالبطاقة و التً لا ٌعلمها عادة سوى الحامل 

رد الحٌازة ؼٌر المشروعة للبطاقة لا ٌكفً لسحب النقود، بل ٌلزم أن الشرعً للبطاقة، فمج

.ٌرتبط نشاط الفاعل بسرقة شفرة الطاقة أو الرقم السري
3
   

حالة الاستعمال ؼٌر المشروع لبطاقة مسروقة أو مفقودة فً الوفاء، أما إذا كان   - ب

ٌقتضً الأمر فً الاستعمال لبطاقة مسروقة أو المفقودة للوفاء، ففً هذه الحالة لا 

كثٌر من الحالات معرفة الرقم السري للبطاقة، بل تتم المعاملة بتوقٌع حامل البطاقة 

على فاتورة الشراء، و من ناحٌة أخرى لا ٌمكن اكتشاؾ تزوٌر التوقٌع من قبل 

 البابع لعدم خبرته.
                                                             

 08لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق، ص  1
 803جهاد رضا الحبشة، مرجع سابق، ص  2
  00-08لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق، ص   3
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عاقبة من لقد استقرت العدٌد من الأحكام القضابٌة الفرنسٌة و الآراء الفقهٌة على م   

ٌستخدم بطاقة مسروقة أو مفقودة فً الوفاء بجرٌمة النصب، باعتبار أن المتهم انتحال اسما 

كاذبا و هو اسم الحامل الشرعً للبطاقة، و علٌه ٌكون قد استخدم وسابل احتٌالٌة من أجل 

ٌة ، و إذا لم ٌقم بعملالاستٌلبء على أموال الؽٌر، و تكتمل الجرٌمة بحدوث عملٌة التسلٌم

التسلٌم ٌقؾ عند الشروع.
1
   

 :ثالثا: تزوٌر بطاقة الائتمان

ٌعد تزوٌر بطاقة الابتمان من أخطر التزوٌر المعلوماتً و لقد اختلؾ الفقه حول إسناد    

المسؤولٌة الجزابٌة لمزوري البطاقات و الابتمان، فمنهم من هو مؤٌد و منهم من هو 

معارض، و الرأي الراجح فٌما ٌخص تزوٌر بطاقة الابتمان أنه ٌعاقب على جرٌمة 

تى الشروع فً استعمال البطاقة المزورة أو المقلدة، بحٌث ٌتخذ استعمال بطاقة مزورة، و ح

الجانً اسم كاذب و صفة ؼٌر صحٌحة للمالك الحقٌقً للحصول على منفعة مادٌة، و تقوم 

الجرٌمة على ركن شرعً و ركن مادي ٌتمثل فً فعل استعمال بطاقة مزورة، و ركن 

لم و الإرادة، بأن ٌكون الجانً عالما صرٌة العمعنوي ٌتخذ صورة القصد الجنابً العام بعن

بأن البطاقة التً ٌستلمها مزورة أو مقلدة، و تتجه إرادته إلى ارتكاب الفعل المجرم.
2

    

 :الفرع الثانً: الحماٌة الجنائٌة للتوقٌع الالكترونً

بمثابة  لا تعتبر الكتابة دلٌلب كاملب فً الإثبات إلا إذا كانت منهورة بالتوقٌع، و الذي ٌعتبر   

 إلى، و هو الذي ٌنسب الورقة للئثباتالعنصر الثانً من عناصر الدلٌل الكتابً المعد أصلب 

 من وقعها حتى و لو كانت مكتوبة بخط ؼٌره.

الحدٌثة فً إبرام العقود عن بعد، إلا أن  و بالرؼم من أن انتشار استخدام تقنٌات الاتصال   

التوقٌع التقلٌدي ٌعتبر من أهم المشكلبت التً تقؾ حجر عثرة أمام هذا النوع من التوقٌع،    

و ذلك بهدؾ حل المشكلبت القانونٌة التً بدأت تفرض نفسها فً مجال إثبات العقود 

الالكترونٌة.
3

 

ل و المعلومات، لم ٌعد التوقٌع التقلٌدي ملببما مع التقدم التكنولوجً فً وسابل الاتصا    

للمعاملبت الالكترونٌة، لذلك ظهر التوقٌع الالكترونً أحد الوسابل الأساسٌة فً تنظٌم 

 .الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة التً ٌستند إلى التوقٌع الالكترونً

 

  
                                                             

 .00لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق، ص   1
 .00المرجع نفسه، ص  2
 .800، ص0682بن سعٌد لزهر، النظام القانونً لعقود التجارة الالكترونٌة، الطبعة الثانٌة، دار هومة للطباعة و النشر و التوزٌع، الجزابر،   3
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 أولا: تعرٌف التوقٌع الالكترونً:

:" كل إشارات أو رموز أو حروف مرخص بها الالكترونً بأنهٌمكن أن نعرؾ التوقٌع    

من الجهة المختصة باعتماد التوقٌع و مرتبطا ارتباطا وثٌقا بالتصرف القانونً و ٌسمح 

.بتمٌز صاحبها و تحدٌد هوٌته و ٌتم دون غموض عن رضائه بهذا التصرف القانونً"
1
  

تعدٌله للقانون المدنً بقانون رقم أما المشرع الجزابري فكان من الضروري عند    

أن بتضمن تعرٌفا للتوقٌع الالكترونً بعد أن عرؾ  0660-60-06المؤرخ فً  60/86

الكتابة الالكترونٌة، و هو ما لم علٌه المشرع صراحة فً التعدٌل الأخٌر، ؼٌر أنه بالرجوع 

:" ٌعتد بالتوقٌع أنهمن ذات القانون نجدها قد نصت على  401إلى الفقرة الثانٌة من المادة 

و هً الشروط المتعلقة  2مكرر 303الالكترونً وفق الشروط المذكورة فً المادة 

بإمكانٌة التأكد من هوٌة الشخص الذي و أن تكون معدة و محفوظة فً ظروف تضمن 

سلامتها."
2

 ، و هو ما ٌعنً مساواة حجٌته للتوقٌع الالكترونً.

لقول أن المشرع الجزابري أقر التوقٌع الالكترونً،      استنتاجا لما توصلنا إلٌه ٌمكن ا   

و جعله مساوٌا فً جمٌع حجٌته، و قد اشترط المشرع فً هذا التوقٌع أن ٌكون عن طرٌق 

استخدام وسٌلة موثقة تسمح بالتعرؾ على هوٌة صاحبه و تضمن صلته بالتصرؾ الذي 

 ٌلحق به.

اب أمام المشرع الجزابري للخوض فً من الب 401فتحت الفقرة الأخٌرة من المادة    

من المرسوم التنفٌذي رقم      64مسألة تنظٌم التوقٌع الالكترونً، و ذلك بموجب المادة 

          ، التً عرفت التوقٌع الالكترونً كما 0661-60-46الصادر بتارٌخ  61-800

 303مادتٌن روط المحددة فً ال:" التوقٌع الالكترونً هو أسلوب عمل ٌستجٌب للشٌلً

و التوقٌع الالكترونً المؤمن هو الذي ٌكون خاص بالموقع، و ٌتم بوسائل  303و  مكرر 

ٌمكن أن ٌحتفظ بها الموقع تحت مراقبته الحضرٌة و كل تعدٌل ٌكون قابل للكشف عنه."
3

 

حددت الفقرة الثانٌة من ذات المادة شروط التوقٌع الالكترونً المؤمن، و هً أن ٌكون    

قد              شخصٌا أي خاصا بالموقع، و اتصال التوقٌع بالمحدد، و إمكانٌة كشؾ و معرفة أي تؽٌر 

                                                             
 .06، ص0661ثروت عبد الحمٌد، التوقٌع الالكترونً، دار الإسكندرٌة، مصر،   1
 02، صادر فً 12، ٌتضمن القانون المدنً، ج.ر، عدد 8310سبتمبر سنة  00الموافق ل 8430رمضان عام  06، مؤرخ فً 02-10أمر رقم   2

 ، معدل و متمم.8310سبتمبر  46الموافق ل 8430رمضان 
3
، المتعلق 63/60/0668المؤرخ فً  804-68، ٌعدل و ٌتمم المرسوم التنفٌذي رقم 46/60/0661، المؤرخ فً 61/800مرسوم تنفٌذي رقم   

ق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فٌها للؤسلبك الكهربابٌة و على مختلؾ المواصلبت السلكٌة و اللبسلكٌة، ج.ر، عدد بنظام الاستؽلبل المطب

 .80، ص61/60/0661، الصادرة بتارٌخ 41
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صلة ضمن مع العمل المرتبط به ٌتٌحصل للتوقٌع الالكترونً بعد وضع هذا التوقٌع، و أن 

ث ٌكون كل تعدٌل لاحق للفعل قابلب للكشؾ عنه.بحٌ
1

 

 :ثانٌا: صور التوقٌع الالكترونً

ٌتخذ التوقٌع الالكترونً أشكالا عدٌدة بحسب الوسٌلة أو التقنٌة التً تستخدم لاسٌما أن    

 القوانٌن التً نظمته لم تنص على شكل محدد له، و علٌه سٌتم ذكر الأشكال كما ٌلً:

 :التوقٌع البٌومتري - أ

و ٌقوم على أساس التحقق من شخصٌة المتعامل بالاعتماد على الصفات الجسمانٌة    

للؤفراد مثل البصمة الشخصٌة، مسح العٌن البشرٌة، التعرؾ على الوجه البشري، التحقق 

من نبرة الصوت، و ٌتم التأكد من شخصٌة المتعامل عن طرٌق إدخال المعلومات للحاسوب 

لتقاط صورة دقٌقة لعٌن المستخدم أو صوته أو ٌده و ٌتم تخزٌنها أو الوسابل الحدٌثة مثل ا

بطرٌقة مشفرة فً ذاكرة الحاسوب لٌقوم بعد ذلك بالمطابقة، و هذه البٌانات الذاتٌة ٌتم 

 التوثٌقتشفٌرها حتى لا ٌستطٌع أي شخص الوصول لها أو تؽٌٌرها، ذلك أن طرق 

فٌر.البٌومترٌة التً تستخدم عبر الانترنت بدون تش
2
  

 التوقٌع باستخدام القلم الالكترونً: - ب

ٌتمثل التوقٌع باستخدام القلم الالكترونً فً نقل التوقٌع المحرر بخط الٌد عن طرٌق    

التصوٌر بالماسح الضوبً، ثم نقل هذه الصورة إلى الملؾ الذي ٌراد إضافة هذا التوقٌع 

توقٌع الشخص، متضمنا المحرر عبر إلٌه لإعطابه الحجٌة اللبزمة، و بهذه الطرٌقة ٌتم نقل 

شبكة الاتصال الالكترونً, و لتكن مثلب شبكة الانترنت.
3

     

 البصمة الالكترونٌة:  - ت

ٌعتمد هذا النوع على الخواص الكٌمٌابٌة و الطبٌعٌة للؤفراد، كتعٌٌن الخواص الذاتٌة    

للعٌن، بصمة الأصابع، خواص الٌد البشرٌة، نبرة الصوت أو التوقٌع الشخصً، ففً كل 

حالة لا ٌجوز لأي شخص عادي الدخول لهذا الحاسب و استخدام ما به من معلومات       

ء الذٌن بتم التحقق من مطابقتهم لما تم تخزٌنه على الحاسب الآلً سواء و بٌانات، إلا لهؤلا

                                                             
ق، جامعة الجزابر، لنٌل شهادة الماجٌستر، فرع عقود و مسؤولٌة، كلٌة الحقو ، بحثالالكترونٌة و حماٌة المستهلك العقودقطاؾ إسماعٌل،   1

 .40، ص 0660/0660الجزابر، 
 .800-808، ص0686التجارة الالكترونٌة، منشورات حلبً الحقوقٌة، لبنان،  دفادي محمد عماد الدٌن توكل، عق  2
 .802بن سعٌد لزهر، مرجع سابق، ص  3
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من بصمة الأصابع، خواص العٌن، خواص الٌد البشرٌة، نبرة الصوت أو التوقٌع 

الشخصً، أما إذا وجد اختلبؾ بٌنهما فلب ٌسمح لهم بالدخول على هذا الحاسب.
1

    

 التوقٌع المفتاحً: - ث

بتزوٌد الوثٌقة الالكترونٌة بتوقٌع مشفر ممٌز، ٌحدد الشخص تقنٌة التوقٌع المفتاحً تقوم    

بتوقٌع الوثٌقة و الوقت الذي قام فٌه بالتوقٌع على الوثٌقة و جرد معلومات عن الذي قام 

صاحب التوقٌع، و ٌتم تسجٌل التوقٌع الرقمً بشكل رسمً عند جهات تعرؾ باسم سلطات 

أكد من صحة ملكٌة التوقٌع الرقمً للؤشخاص الذٌن ٌقومون بتوقٌع التصدٌق مهمتها الت

الوثابق الالكترونٌة.
2

 

   ثالثا: وظٌفة التوقٌع الالكترونً:

ٌعتبر التوقٌع الالكترونً أو الرقمً رموز و أرقام تؤدي إلى تحدٌد الشخص الصادر منه    

هذا التوقٌع، و ذلك فً شكل صورة لرسم تظهر على شاشة الحاسوب، فهو لٌس إمضاء 

بواسطة قلم على ورد و لا ٌؽٌر من قبل الختم الذي هو عبارة عن رسم معٌن ٌترك أثرا 

و طبعه على الورق، بل هو عبارة عن شكل جدٌد من أشكال  مادٌا، بعد طمسه بالحبر

 التوقٌع ظهر بسبب استخدام الوساطة الالكترونٌة فً تنفٌذ المعاملبت عن طرٌق الحاسوب

أما عن حجٌة التوقٌع الالكترونً بالإضافة لقٌامه بالوظابؾ التً ٌقوم بها التوقٌع التقلٌدي    

من شخصٌة صاحب التوقٌع ٌتم بشكل روتٌنً فً كل  فهو ٌختلؾ عنه بالنظر إلى أن التأكد

مرة ٌتم فٌها استخدام الرقم السري أو المفتاح الخاص، و بالتالً فإنه لا مجال للبنتظار حتى 

ٌنشب النزاع للبحث فً مدى صحة التوقٌع كما هو الشأن فً معظم الأحوال بخصوص 

المحررات الموقعة بخط الٌد.
3

   

الالكترونً نفس الحجٌة فً الإثبات  بري أعطى للئثبات فً الشكلكما أن المشرع الجزا   

التأكد من هوٌة الشخص الذي أصدرها و أن تكون معدة  إمكانٌةللكتابة على الورق، ٌشترط 

من القانون المدنً الجزابري. 8مكرر 404و محفوظة فً ظروؾ تضمن لسلبمتها المادة 
4
  

 تزوٌر التوقٌع الالكترونً: رابعا:

لم ٌنص المشرع الجزابري على جرٌمة التزوٌر الالكترونً صراحة، و لكن نجده ٌنص    

مكرر من قانون العقوبات الجزابري على جرٌمة التزوٌر و التوقٌع  004و  831فً المواد 

                                                             
، 0660منٌر محمد الحنبٌهً، ممدوح محمد الجنبٌهً، جرابم الانترنت و الحاسب الآلً ووسابل مكافحتها، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،   1

 830ص
 830منٌر محمد الجنبٌهً، ممدوح محمد الجنبٌهً، مرجع سابق، ص   2
نٌل شهادة دكتوراه فً الحقوق، تخصص قانون الأعمال، قسم الحقوق، كلٌة أطروحة ل ،التجارة الالكترونٌة عبر الانترنتمخلوفً عبد الوهاب،   3

 060، ص0688/0680الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج  لخضر، باتنة، 
 00لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق، ص  4
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الالكترونً، بحٌث ٌتمثل الركن المادي فً تؽٌٌر الحقٌقة فً بٌانات التوقٌع الالكترونً 

وٌة من أجل الحصول على ضرر، أما الركن المعنوي فٌتمثل فً القصد بطرق مادٌة أو معن

الجنابً العام، حٌث أن الجانً ٌعلم بوقابع الجرٌمة و كونها من المحظورات، و مع ذلك 

تتجه إرادته إلى ارتكاب الفعل، إلى جانب قصد جنابً خاص بتمثل فً استعمال التوقٌع 

الالكترونً من أجل ؼرض معٌن.
1
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 .01لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق، ص 
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لقد أحاط المشرع الجزابري المستهلك الالكترونً بحماٌة إجرابٌة من مختلؾ جرابم    

الؽش و التدلٌس التً قد تشكل خطورة على مصالحه المادٌة و المعنوٌة، فأناط بهذا الدور 

الوقابً أعوان الضبطٌة القضابٌة و الأعوان الآخرٌن المرخص لهم بموجب نصوص 

المتعلق بحماٌة المستهلك  63/64منصوص علٌهم فً القانون خاصة، و أعوان قمع الؽش ال

و قمع الؽش، كما منح المشرع الجزابري للقضاء صلبحٌة متابعة الجرابم الواقعة على 

المستهلك الالكترونً باعتباره صاحب الاختصاص فً متابعة جمٌع مخالفات القانون 

سم بحداثة أسالٌب ارتكابها،     كأصل عام، كون هذه الجرابم ذات الصلة بالحاسب الآلً تت

و سرعة تنفٌذها، و سرعة محو آثارها، هذه الخصابص العامة تقتضً أن تكون جهات 

التحري و التحقٌق بل و المحاكمة على درجة كبٌرة من المعرفة بأنظمة الحاسب الآلً،    

لجرابم، و أسالٌب ارتكاب الجرابم علٌها أو بواسطتها، مع القدرة على كشؾ ؼموض هذه ا

و سرعة التصرؾ بشأنها من حٌث كشفها و ضبط الأدوات التً استخدمت فً ارتكابها    

 و التحفظ على البٌانات أو الأجهزة التً تكون محلب للجرٌمة.

و هو الأمر الذي تتعاظم معه أهمٌة هذه الحماٌة الإجرابٌة، فً مواجهة مختلؾ الجرابم    

ً المادٌة و المعنوٌة، الذي دفع المشرع إلى السعً الماسة بمصالح المستهلك الالكترون

لإحاطة المستهلك الالكترونً بحماٌة جزابٌة إجرابٌة، بهدؾ مكافحة و ضبط الجرابم 

 المضرة بمصالحه. 

مبحث الأول هذا ما سنتطرق إلٌه فً هذا الفصل، بحٌث قمنا بتقسٌم فصلنا إلى مبحثٌن، ال   

المتبعة لحماٌة المستهلك الالكترونً، أما المبحث الثانً تناولنا فٌه الإجراءات القضابٌة 

 .فسنتطرق فٌه إلى إثبات الجرابم الواقعة على المستهلك الالكترونً
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 الإجراءات القضائٌة  المتبعة لحماٌة المستهلك الالكترونً: المبحث الأول: 

فً إطار الحماٌة الإجرابٌة للمستهلك الالكترونً، أقر المشرع الجزابري لهذا الأخٌر    

الحق فً اللجوء إلى القضاء للمطالبة بحماٌة حقوقه إذا ما وقع علٌها اعتداء، و ذلك دون 

فً إجراءات المتابعة و التقاضً المنصوص علٌها فً الخروج عن المبادئ العامة المتبعة 

فٌما ٌتعلق بما بعد  اءات الجزابٌة، سواء من حٌث تحرٌك الدعوى العمومٌة أوقانون الإجر

الإجراءات المتبعة لحماٌة المستهلك الالكترونً،  المبحث ، و بذلك سنتناول فً هذاتحرٌكها

بحٌث سنتطرق إلى الإجراءات قبل مرحلة المحاكمة)المطلب الأول(، ثم الإجراءات فً 

   انً(.   مرحلة المحاكمة)المطلب الث

 الإجراءات قبل مرحلة المحاكمة:المطلب الأول: 

لمرحلة المحاكمة تلك التً جاء بها المشرع الجزابري  نقصد بالإجراءات الجنابٌة السابقة   

و التً تتم فً مرحلة جمع الاستدلالات و التحقٌق من تفتٌش و ضبط الأدلة قبل تقدٌم المتهم 

 للمحاكمة.

إذ ٌواجه أجهزة الضبط القضابً صعوبات و مشاكل عملٌة فً مواجهة الجرابم    

، ، و هذا ما جعل أؼلب الدول الأجنبٌةالالكترونٌة ترجع إلى ضعؾ خبرتهم فً هذا المجال

ضبطٌة قضابٌة متخصصة فً الجرابم المعلوماتٌة بما فٌها و بعض الدول العربٌة تنشا 

عادٌة و أخرى  اختصاصاتها و سلطات معٌنة تخوٌلها جرابم التجارة الالكترونٌة و

، و علٌه ٌمكن القول أن مرحلة قبل المحاكمة تمر بمرحلتٌن، مرحلة البحث و استثنابٌة

 التحري، و مرحلة التحقٌق، و هذا ما سنتطرق إلٌه كما ٌلً:

 الفرع الأول: مرحلة البحث و التحري:

حلة جمع الاستدلالات لأجهزة الضبط خول القانون مهمة البحث أو ما تسمى بمر   

القضابً و من أجل ذلك خول لهم مجموعة من الاختصاصات و السلطات المتنوعة و 

العدٌدة، بحٌث ٌقوم هؤلاء بدور فعال فً ضبط أدلة الجرٌمة، و ذلك بهدؾ مساعدة أجهزة 

إلى أدلة الجرٌمة.التحقٌق القضابً فً الوصول 
1

      

 جرائم الانترنت: القضائٌة المختصة فًالضبطٌة : تحدٌد أولا

التحري فً الجرابم و البحث  ٌقصد بالضبط القضابً جمٌع الإجراءات التً تهدؾ إلى   

عم مرتكبٌها، و جمع كافة العناصر و الدلابل اللبزمة للتحقٌق فً الدعوى الجنابٌة 

                                                             
، رسالة لنٌل شهادة دكتوراه فً القانون الخاص، كلٌة الحقوق، جامعة أبو مقارنة(دراسة (الحماٌة الجنائٌة للتجارة الالكترونٌةشنٌن صالح،   1

 .082، ص0680/0684بكر بلقاٌد، تلمسان، 
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به، و تبدأ من لحظة وقوع الجرٌمةللتصرؾ فٌها على ضو
1

صفة الضبطٌة  و القانون منح ،

 القضابٌة إلى فبتٌن من الأشخاص هما:

الطابفة الأولى، لها الحق فً مباشرة جمٌع أنواع الجرابم، و هً الطابفة التً  -

 .تعرؾ بمأموري الضبط القضابً ذوو الاختصاص العام

أما الطابفة الثانٌة، القانون لا ٌمنحها صفة الضبطٌة القضابٌة إلا فً أنواع معٌنة  -

الجرابم، و تسمى هذه الطابفة بمأموري الضبط القضابً ذوو الاختصاص من 

الخاص.
2 

إذ أن صفة الضبطٌة القضابٌة ٌباشرها موظفون رسمٌون ٌسمٌهم القانون، ؼٌر أن بعض    

التشرٌعات سمحت بإضفاء صفة الضبطٌة القضابٌة بموجب قوانٌن خاصة أو مرسوم أو 

ً حددت من ٌتمتع بهذه الصفة بموجب قانون نظام على عكس التشرٌعات الأخرى الت

الإجراءات الجزابٌة.
3

 

إلى جانب الفبات السابقة، هناك فبات منحها المشرع سلطة القٌام بمهام الضبطٌة، و هم    

من قانون الإجراءات الجزابٌة،  80نص المادة رجال القضاء و المنصوص علٌهم فً 

حت نفس المادة لرجال القضاء سلطة القٌام ووكٌل الجمهورٌة و النٌابة العامة، حٌث من

.بمهام الضبطٌة القضابٌة و الذٌن ٌمثلون سلطة الاتهام
4

 

و ٌتولى عادة ضباط الشرطة القضابٌة البحث و التحري فً كافة الجرابم، بما فٌها    

ستهم لأعمال البحث فً الجرٌمة الجرابم المعلوماتٌة، فلب ٌوجد مانع قانونً ٌحد من ممار

لوماتٌة إلا تبلٌؽهم بوقوعها، سوى أن ٌتوفر شرط الاختصاص النوعً لهم، و ذلك المع

  للتقٌد بما ٌفرضه القانون

و تجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزابري استحدث هٌبة لها دور وقابً و هً الهٌبة   

وطنٌة للوقاٌة من الجرابم المتصلة بتكنولوجٌا الإعلبم و الاتصال و المعلومات و ال

المتعلق بالوقاٌة من جرابم الاتصال و  62-63بموجب القانون رقم  ، و ذلككافحتهام

 من هذا القانون.  82و  84ً المواد المعلومات و مكافحتها ف

تتولى الهٌبة المذكورة فً المادة  :"على ما ٌلً 62-63من القانون  82حٌث نصت المادة    

 أعلبه، خصوصا المهام التالٌة: 84

                                                             
 20، ص0686عبد الله ماجد العكاٌلة، الوجٌز فً الضبطٌة القضابٌة، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، الأردن،   1
 .30نبٌلة هبة هروال، مرجع سابق، ص  2
، 0680وخدار حسن، البحث الأول و الاستدلال فً قانون أصول المحاكمات الجزابٌة، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، الأردن، الج  3

 .00.02ص
 .18، ص0680بوصلعة ثورٌة، إجراءات البحث و التحري فً مرحلة الضبط القضابً، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجدٌدة، مصر،   4
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تنسٌق عملٌات الوقاٌة من الجرابم المتصلة بتكنولوجٌات الإعلبم و تنشٌط و  - أ

 الاتصال و مكافحته.

مساعدة السلطات القضابٌة و مصالح الشرطة القضابٌة فً التحرٌات التً تجرٌها   - ب

بتكنولوجٌا الإعلبم و الاتصال بما فً ذلك تجمٌع بشأن الجرابم ذات الصلة 

 ة.المعلومات و انجاز الخبرات القضابٌ

تبادل المعلومات مع نظٌرتها فً الخارج قصد جمع كل المعطٌات المفٌدة فً   - ت

التعرؾ على مرتكبً الجرابم المتصلة بتكنولوجٌات الإعلبم و الاتصال و تحدٌد 

مكان تواجدهم.
1 

كما أنشأت الجزابر مركز لمكافحة جرابم الانترنت على مستوى الدرك الوطنً فً إطار    

 لتكنولوجً و ما ٌصاحبه من أنواع جرابم الانترنت. مساٌرتها للتطور ا

 : اختصاصات الضبطٌة القضائٌة:ثانٌا

ٌتمتع عضو الضبط القضابً بمجموعة من الاختصاصات التً تخوله البحث و التحري    

 و مرتكبٌها.عن الجرابم 

 الإجراءاتمن قانون  82و  81طبقا لنص المادة ضبطٌة القضابٌة تتمثل اختصاصات ال   

فً تلقً البلبؼات و الشكاوي سواء شفاهة أو كتابٌا، و سواء عن وقوع  الجزابٌة الجزابري

 جرٌمة أو أنها على وشك الوقوع، ووجود شك علو وقوعها سواء بالطرق العادٌة أو 

الرقمٌة الذي ٌتم عبر الانترنت بإرسال رسالة الكترونٌة إلى البرٌد الالكترونً للجهات 

بالتحقٌق و التحري.المختصة 
2

 

عند تلقً عضو الضبط القضابً بلبؼا أٌا كان نوعه كوجود مواقع خادعة، فعلى عضو    

تقدٌمها لضباط الشرطة و قضاة التحقٌق    الضبط القضابً تسجٌل البلبغ الذي ورد إلٌه، و 

                     ، و ٌقوم كذلك بالمراقبة الالكترونٌة كوسٌلة من وسابل جمع البٌاناتو المحققٌن

بأحكام الشكاوي فً بعض الجرابم التً تلزم عن المشتبه به، دون الإخلبل المعلومات  و

كوى من قبل المجنً علٌه أو وكٌله، إذ لا ٌجوز للجهات المختصة تحرٌك الدعوى تقدٌم الش

أو  العمومٌة فً تلك الجرابم كالقذؾ إلا بعد تقدٌم شكوى من قبل المجنً علٌه أو وكٌله

المتضرر من الجرٌمة، و إلى جانب هذا المهام تتولى الضبطٌة القضابٌة جمع المعلومات 

التً تقٌد التحقٌق، فعلى المتحري القٌام بمجموعة من الإجراءات بواسطة التقنٌة الالكترونٌة 

الرقمٌة للحصول على معلومات توضٌحٌة عن الأشخاص أو الأماكن، كما أن المراقبة 

                                                             
، ٌتضمن القواعد الخاصة للوقاٌة من الجرابم المتصلة 0663ؼشت  60الموافق ل 8246شعبان عام  82مؤرخ فً  62-63ن رقم قانو  1

 .0663ؼشت  80الموافق ل 8246شعبان  00، الصادر فً 20بتكنولوجٌات الإعلبم و الاتصال و مكافحتها، ج.ر، عدد
رسالة لنٌل شهادة دكتوراه فً القانون العام، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة أبً بكر  ،، جرائم الانترنت)دراسة مقارنة(نبٌلة هبة هروال  2

 830، ص0682-0684بلقاٌد، تلمسان، 
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هً الأخرى من وسابل جمع البٌانات و المعلومات عن المشتبه بهم، ٌقوم بها الالكترونٌة 

عضو ضبط قضابً ذو كفاءة تقنٌة عالٌة، كأن ٌقوم بإعداد صندوق برٌد الكترونً مستنسخ 

.إرسالهلمراقبة المشتبه به عند 
1

 

 إضافة لما سبق نجد مجموعة من المهام خولت لضباط الشرطة القضابٌة، و هً:  

 :المعاٌنة - أ

ٌقصد بالمعاٌنة إثبات مباشر و مادي للآثار المادٌة التً خلفها ارتكاب الجرٌمة عن    

طرٌق رأٌتها أو فحصها حسٌا مباشرا، بهدؾ المحافظة علٌها خوفا من إتلبفها أو محوها أو 

تعدٌلها، فعلى عضو الضبط القضابً بمجرد علمه بوقوع جرٌمة، الانتقال إلى عٌن المكان 

عاٌنة و تدوٌن إفادة المجنً علٌه و ٌسأل المشتكً منه و ذلك فً حدود اختصاصه و م

الإقلٌمً و علٌه معاٌنة و تقرٌر الحاسوب و الأجهزة الطرفٌة المتصلة به، و إجراء 

اختبارات التأكد من خلو المحٌط الخارجً لموقع الحاسب من أي مجال قوى مؽناطٌسٌة 

و التحفظ على معلومات سلة المهملبت و فحصها و رفع  ٌمكن أن تمحو البٌانات المسجلة،

البصمات ذات الصلة بالجرٌمة.
2
  

 التفتٌش: - ب

بالإضافة إلى المعاٌنة ٌهتم عضو الضبطٌة القضابٌة بتفتٌش المشتبه به و ما ٌحمله من    

و كل ما تضمنته من موجودات، فالتفتٌش هو إجراء ٌسمح حاسوب نقال أو هاتؾ نقال، 

ة المخزونة باستخدام الوسابل الالكترونٌة فً الجرابم التً وقعت فعلب سواء بجمع الأدل

جنحة أو جناٌة، و أن ٌوجه الاتهام للشخص المراد تفتٌشه و تحرٌر محضر التفتٌش.
3

    

 21متلبس فٌها فً المادة لقد أجاز المشرع الجزابري التفتٌش فً الجرابم المعلوماتٌة ال   

:"و عندما ٌتعلق الأمر بجرائم التً نصت علىمن قانون الإجراءات الجزابٌة   4فقرة 

الوطنٌة أو الجرائم الماسة بأنظمة المعالجة  عبر الحدودالمخدرات أو الجرٌمة المنظمة 

الآلٌة للمعطٌات و جرائم تبٌٌض الأموال...، ٌجوز إجراء التفتٌش و المعاٌنة و الحجز فً 

ً فً كل ساعة من ساعات النهار أو اللٌل و ذلك بناء على كل محل سكنً أو غٌر سكن

إذن مسبق من وكٌل الجمهورٌة المختص."
4
. 

المعنوٌة و على الشبكة لى مكونات الحاسب الآلً المادٌة ٌقع التفتٌش فً هذه الجرابم ع   

و ما تتضمنه من مكونات، و على المفتش تحرٌر محضر ٌتضمن كافة الإجراءات التً 
                                                             

 831نبٌلة هبة هروال، مرجع سابق، ص  1
 00لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق،   2
 .046شنٌن صالح، مرجع سابق، ص  3
، 22، ج.ر، عدد ، الذي ٌتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة 8300ٌونٌو  2الموافق ل 8420عام  صفر 82المؤرخ فً  800-00الأمر رقم   4

 ، معدل و متمم.8300ٌونٌو  86صادر فً 
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أن الوقابع التً أثبتت الجرٌمة، و ٌحتوي على تارٌخ و توقٌع المحرر، و على اتخذت بش

عضو الضبط القضابً أن ٌضبط كل الأشٌاء المتعلقة بالجرٌمة و التً تفٌد فً التحقٌق 

سواء كانت أدوات استعملت فً ارتكاب الجرٌمة أو الشًء الذي نتج عنها، أو ما ٌفٌد 

ضبط البٌانات المعلوماتٌة من شبكة المعلومات. الكشؾ عن الحقٌقة، و ذلك بجمع و
1

 

 التسرب الالكترونً: - ت

حرصا من المشرع للتصدي لهذه الجرابم، وسع من صلبحٌات الضبطٌة القضابٌة العادٌة    

، و ذلك بإمكانٌة الاستعانة بوضع آلٌات تقنٌة للكشؾ إلى منح هذه الأخٌرة صلبحٌة حدٌثة

ه الصلبحٌة فً التسرب مرتكبٌها، و تتمثل هذبسرعة عن هذه الجرابم و ملبحقة 

مكرر  00الالكترونً، و قد نص المشرع الجزابري على التسرب الالكترونً فً المادة 

:" عندما تقتضً ضرورات التحري أو التً نصت على من قانون الإجراءات الجزابٌة 88

الجمهورٌة أو أعلاه، ٌجوز لوكٌل  50التحقٌق فً إحدى الجرائم المذكورة فً المادة 

لقاضً التحقٌق بعد إخطار وكٌل الجمهورٌة، أن ٌأذن تحت رقابته حسب الحالة بمباشرة 

عملٌة التسرب ضمن الشروط المبٌنة فً المواد أدناه"
2
. 

التسرب الالكترونً كما  من قانون الإجراءات الجزابٌة 80مكرر  00المادة و قد عرفت    

ون الشرطة القضائٌة، تحت مسؤولٌة ضابط :" ٌقصد بالتسرب قٌام ضابط أو عٌلً

الشرطة القضائٌة المكلف بتنسٌق العملٌة، بمراقبة الأشخاص المشتبه فً ارتكابهم جناٌة 

أو جنحة بإٌهامهم أنه فاعل معهم أو شرٌك لهم أو خاف"
3

،  

لتسرب الالكترونً هو تقنٌة إلكترونٌة من التقنٌات اٌفهم من نص المواد أعلبه أن     

ٌثة للتحري و التحقٌق الخاصة، تسمح من خلبلها لضباط الشرطة القضابٌة بالتوؼل إلى الحد

منظومة معلوماتٌة أو نظام للبتصالات الالكترونٌة أو أكثر، كإنشاء عدة صفحات على 

مختلؾ مواقع التواصل الاجتماعً الأكثر شٌوعا و استخداما من طرؾ الجمهور 

تبه فٌهم و كشؾ أنشطتهم الإجرامٌة، مع إمكانٌة كالفاٌسبوك، بهدؾ مراقبة أشخاص مش

إخفاء الهوٌة الحقٌقٌة وفق ما قرره القانون
4
.    

التسرب الالكترونً هو نظام من أنظمة البحث و التحري  بمفهوم آخر، ٌمكن القول بأن    

لضابط الشرطة القضابٌة بموجب القوانٌن باختراق  التً تسمح ،الخاصة و الحدٌثة

لمعلوماتٌة أو أنظمة الاتصالات السلكٌة و التوؼل فٌها تحت مسؤولٌة ضابط المنظومة ا

                                                             
 .042شنٌن صالح، مرجع سابق، ص  1
 ، الذي ٌتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة، مرجع سابق. 8300ٌونٌو  2الموافق ل 8420صفر عام  82المؤرخ فً  800-00رقم   2
 المرجع نفسه.  3
 الصلاحٌات الحدٌثة للضبطٌة القضائٌة للكشف و ملاحقة مرتكبً الجرائم المتعلقة بالتمٌٌز و خطاب الكراهٌة"بن عودة نبٌل، نوار محمد،   4

، 0606، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستؽانم، 60، مجلة الأكادٌمٌة للبحوث فً العلوم الاجتماعٌة، العدد تسرب الالكترونً نموذجا"ال

 402،403ص
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الشرطة القضابٌة، و ذلك بعد إعلبم وكٌل الجمهورٌة الذي ٌأمر إما باستمرار العملٌة أو 

إٌقافها، بهدؾ الكشؾ عن الجرابم الالكترونٌة الماسة بالمستهلك الالكترونً و ملبحقة 

ة إخفاء الهوٌة الحقٌقٌة من إنشاء صفحات بأسماء مستعارة على مرتكبٌها، و ذلك مع إمكانٌ

مواقع التواصل الاجتماعً.
1

 

 الفرع الثانً: مرحلة التحقٌق الابتدائً:

تعتبر إجراءات التحقٌق الابتدابً مجموعة من الأعمال التً تباشرها سلطة مختصة    

للتحقٌق فً مدى صحة الاتهام الموجه من طرؾ النٌابة العامة، و هذه المرحلة تعتبر 

مرحلة لاحقة لإجراءات البحث و التحري التً ٌقوم بها عضو الضبط القضابً و تسبق 

 مرحلة المحاكمة.

و للوصول  ،حقٌق إلى تمهٌد الطرٌق أمام قضاء الحكم إلى الكشؾ عن الحقٌقةٌهدؾ الت   

هذا الؽرض ٌلجأ المحقق إلى مجموعة من الإجراءات كالتفتٌش، الضبط، المعاٌنة،  إلى 

الشهادة، الخبرة، والحبس المؤقت، و التفتٌش فً هذه المرحلة ٌلعب دورا هاما فً إثبات 

م به سلطة مختصة لأجل الدخول لنظام المعالجة الآلٌة الجرابم و مرتكبٌها، بحٌث تقو

للمعطٌات بما تشمله من مدخلبت و تخزٌن للمعلومات و التوصل من خلبل ذلك إلى الأدلة 

 المثبتة للجرابم و نسبتها للمتهم.

من  21و  20أجاز المشرع الجزابري تفتٌش المنظومة المعلوماتٌة بموجب المادتٌن    

على أنه لا ٌشترط إذ نص عدل و المتمم لقانون الإجراءات الجزابٌة، الم 00-60القانون 

حضور المشتبه فٌه صاحب المسكن إذا تعلق الأمر بالتفتٌش عن الجرابم المعلوماتٌة، بإسناد 

الأحكام المتعلقة بالحفاظ على السر المهنً و كذا جرد الأشٌاء و حجز المستندات.
2
    

قانون الإجراءات الجزابٌة على أنه عندما ٌتعلق الأمر  ًأشار المشرع الجزابري فكما    

بجرابم الماسة بأنظمة المعالجة الآلٌة للمعطٌات فإنه ٌجوز إجراء تفتٌش فً كل محل سكنً 

أو ؼٌر سكنً، فً كل ساعة من ساعات النهار أو اللٌل، و ذلك بناء على إذن مسبق من 

وكٌل الجمهورٌة المختص.
3
  

كذلك سمح المشرع الجزابري بالدخول إلى منظومة معلوماتٌة بؽرض التفتٌش و لو عن    

المتعلق  62-63من القانون  62بعد، و ذلك فً الحالات المنصوص علٌها فً المادة 

بالوقاٌة من الجرابم المتصلة بتكنولوجٌا الإعلبم و الاتصال و مكافحتها، و المتصلة فً 

وصوفة بجرابم الإرهاب أو التخرٌب أو الجرابم الماسة بأمن الدولة، الوقاٌة من الأفعال الم
                                                             

 .403.402بن عودة نبٌل، نوار محمد، مرجع سابق، ص  1
 02، صادر فً 22لإجراءات الجزابٌة، ج.ر، عدد ، المتضمن قانون ا0660دٌسمبر  06المؤرخ فً  00-60من القانون  20أنظر المادة   2

  800-00، معدل و متمم للؤمر رقم 0660دٌسمبر 
 ، المتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة، مرجع سابق. 800-00من الأمر رقم  4فقرة  21راجع المادة   3
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أو فً حالة توفر معلومات عن احتمال الاعتداء على منظومة معلوماتٌة على نحو ٌهدد 

 النظام العام أو الدفاع الوطنً أو مؤسسات الدولة أو الاقتصاد الوطنً، و التفتٌش

ن ٌتمتع ببعض الضوابط فً وقوع جرٌمة المعلوماتً فً الجرابم المعلوماتٌة ٌجب أ

معلوماتٌة و اتهام شخص أو عدة أشخاص معنٌٌن بارتكابهم أو مشاركتهم فً الجرٌمة و 

توافر قرابن قوٌة تفٌد فً الكشؾ عن الحقٌقة، و ٌجب أن ٌتم إجراء التفتٌش من قبل سلطة 

لوماتً الذي مختصة بالتحقٌق الذي هو قاضً التحقٌق، و تحرٌر محضر التفتٌش المع

ٌحتوي على التوقٌت الزمنً لإجراء التفتٌش و الإذن بالتفتٌش، مكتوب و صادر من وكٌل 

الجمهورٌة أو قاضً التحقٌق.
1
   

 المطلب الثانً: فً مرحلة المحاكمة:

بالنظر فً  عمومٌة، بحٌث تختصتعتبر المحكمة المرحلة الأخٌرة من مراحل الدعوى ال   

ن أعمال و أفعال ٌعتبرها القانون جرٌمة أٌا كان الشخص الذي جمٌع الدعاوى الناشبة م

ارتكبها، و مرحلة المحاكمة تنتهً عندها الدعوى العمومٌة شواء بصدور حكم بإدانة المتهم 

 أو ببراءته، و ذلك بحكم جنابً صادر عن هٌبة قضابٌة و فاصلة فً موضوع الدعوى.

ؤتمرات أن عدد كبٌر من المعاملبت المتنازع كشفت العدٌد من النتابج الصادرة من المو    

علٌها و المشكوك فً صحتها، أصبح كبٌرا لدرجة مقلقة، من أصحاب البطاقات ٌشكون من 

 عدم تعرفهم على المنتج البابع و أخرى ناتجة عن عملٌات الاحتٌال.

مشكلة منازعات التجارة الالكترونٌة نتٌجة لكون علبقاتها ؼالبا ما تتم بٌن أٌضا  تثاركم   

أطراؾ تختلؾ جنسٌاتهم و أماكن إقامتهم، ما ٌطرح خلبؾ حول تحدٌد القانون الواجب 

ث عن علٌه بٌن المتعاقدٌن، و سنخصص هذا المطلب للحدٌالتطبٌق فً حالة عدم الاتفاق 

 ً الاختصاص الجنابً الوطنً و الدول

 فً التشرٌع الجزائري: الفرع الأول: الاختصاص الجنائً الوطنً للمحكمة

إن قانون حماٌة المستهلك لم ٌحدد الجهة القضابٌة المختصة للفصل فً النزاعات بٌن    

المعدل و المتمم المستهلك و المهنً، و علٌه بالرجوع إلى القواعد العامة فً القانون المدنً 

:" ٌسري مكرر منه على 80نصت المادة  0660-60-06فً  المؤرخ 86-60تحت رقم 

على قواعد الاختصاص و الإجراءات قانون الدولة التً ترفع فٌها الدعوى أو تباشر فٌها 

الإجراءات.".
2
    

                                                             
 00لعمرٌوي لٌلى، مرجع سابق، ص  1

 02-10المعدل والمتمم للؤمر رقم  ،0660ٌونٌو  06الموافق  8200عام جمادى الأولى  84المؤرخ فً  86-60قانون رقم  2 

ٌونٌو  06، صادر فً 22، ج.ر، عدد القانون المدنً نالمتضم ،8310سبتمبر سنة  00الموافق  4308رمضان عام  06المؤرخ فً 

0660 
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من قانون  41ل الاختصاص إلى القانون الجزابري، فالأصل ما نصت عنه المادة إذا آ   

لم ٌكن للمدعى  إذاالإجراءات المدنٌة ة الإدارٌة باختصاص محكمة موطن المدعى علٌه، و 

، و إن لم ٌكن له محل إقامة معروؾ، فٌرجع الاختصاص إلى الجهة علٌه موطن معروؾ

له، ففً العقود الالكترونٌة الاستهلبكٌة، فإن المحكمة  القضابٌة التً بدابرتها أخر موطن

المختصة هً المحكمة التً تقع فً دابرتها محل إقامة أحدهم أو مسكنهم بحسب اختٌار 

المدعً، لكن هناك استثناءات قد ترد على الأصل العام للبختصاص المحلً لعقود 

عقار أو محكمة مقر تقدٌم الاستهلبك، تراعً فٌه محكمة مقر الشركة أو محكمة موقع ال

العلبج أو محكمة مقر المرسل أو المرسل إلٌه أو محكمة أداء الأؼذٌة و السكن، و علٌه 

فٌتحدد الاختصاص المحلً للجهات القضابٌة مكان وقوع الجرٌمة و محل إقامة أحد 

جرٌمة قد  ، و لما كانت جرابم الانترنتالأشخاص المشتبه فٌهم، أو مكان القبض علٌهم

رتكب فً مكان معٌن فإن المشرع أجاز تمدٌد الاختصاص المحلً لوكٌل الجمهورٌة و ت

أنه ترك تطبٌق ذلك عن طرٌق  قاضً التحقٌق إلى دابرة اختصاص محاكم أخرى إلا

ٌم.التنظ
1

 

 : الاختصاص الجنائً الدولً:الفرع الثانً

و المنصوص علٌها  ٌتحدد الاختصاص الجنابً الدولً حسب المبادئ العالمٌة المعروفة   

فً قانون العقوبات الجزابري، و قانون الإجراءات الجزابٌة كمبدأ الإقلٌمٌة و مبدأ 

الشخصٌة و مبدأ العالمٌة، و بناء على ذلك فقد نص المشرع الجزابري على هذه المبادئ 

 فً قانون العقوبات و قانون الإجراءات الجزابٌة.

:" كل واقعة موصوفة بأنها الجزابٌة الجزابري من قانون الإجراءات 020نصت المادة    

جناٌة معاقب علٌها من القانون الجزائري ارتكبها جزائري فً خارج إقلٌم الجمهورٌة 

ٌجوز أن تتابع و ٌحكم فٌها فً الجزائر."
2

 

من قانون العقوبات الجزابري فإن  4لمبدأ الإقلٌمٌة المنصوص علٌه فً المادة  طبقا   

القانون الجزابري ٌطبق على الجرابم الواقعة على إقلٌم الجزابر بؽض النظر عن جنسٌة 

مرتكبها أو جنسٌة المجنً علٌه، فالعبرة فً تحدٌد دولة القانون المطبق بوقوع الجرٌمة 

قلٌم الدولة، ووفقا لمبدأ الشخصٌة فإن القانون الجزابري ٌكون هو كاملة أو جزء منها على إ

القانون الواجب التطبٌق إذا ارتكب جزابري جرٌمة من جرابم الانترنت، أو كان المجنً 

علٌه جزابري الجنسٌة لحظة وقوع الجرٌمة، و عملب بمبدأ العٌنٌة، فإن الاختصاص ٌكون 
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ترنت التً تمس مصالح الدولة الأساسٌة و للمحاكم إذا وقعت جرٌمة من جرابم الان

الجوهرٌة حتى و إن وقعت خارج الدولة و بؽض النظر عن جنسٌة مرتكبها.
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ، المتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة، مرجع سابق.8300ٌونٌو  2مؤرخ فً  800-00من الأمر رقم 022أنظر المادة   1



 الحماٌة الإجرائٌة للمستهلك الالكترونً                        الفصل الثانً:           

 

46 
 

 المبحث الثانً: إثبات الجرائم الواقعة على المستهلك الالكترونً:

الإثبات هً الوصول من المعلوم أن إثبات الجرٌمة ٌكتسً أهمٌة بالؽة، إذ أن الؽاٌة من    

إلى الحقٌقة، فالجرٌمة الواقعة من الماضً و لٌس بالإمكان معاٌنتها و التعرؾ على حقٌقتها 

و إسنادها للمتهم و القضاء بشأنها لا ٌتم إلا بالاستعانة بوسابل تجسد صورتها كما حدثت    

و القاضً  و هذه الوسابل هً ما ٌسمى بأدلة الإثبات، فالاهتمام ٌبدأ فً صورة الشك

 ٌمحص هذا الشك بأدلة الإثبات فٌصل بالشك إلى الٌقٌن.

تعتبر أدلة الإثبات فً الجرابم الالكترونٌة من أهم الوسابل التً تمٌزها عن الجرابم    

التقلٌدٌة، فهً تختص بطبٌعة مختلفة، و هذا ما سنتناوله فً مبحثنا هذا، بحٌث قمنا بتقسٌمه 

نتناول فٌه أدلة الإثبات التقلٌدٌة و الحدٌثة، أما المطلب الثانً إلى مطلبٌن، المطلب الأول س

 سنتطرق فٌه إلى حدود قبول الدلٌل الجنابً.

 المطلب الأول: وسائل الإثبات الجنائً:

إن الإثبات هو إقامة الدلٌل على وقوع الجرٌمة و نسبتها إلى المتهم، إذ أنه لٌس هناك    

شك فً أن وصول القاضً الجنابً إلى حكم ٌعبر عن الحقٌقة فً الواقعة المطروحة علٌه، 

و بهذا فإن وسابل الإثبات هً التً ساعدت القاضً فً الوصول إلى ٌقٌنه و اقتناعه 

 الذي قام بارتكاب الجرٌمة. الشخصً بشأن الشخص

ٌعد الإثبات الجنابً بالأدلة الرقمٌة من أبرز تطورات العصر الحدٌث، و التً جاءت    

لتلببم الثورة العلمٌة و التقنٌة فً عصرنا الحالً، الأمر الذي جعل من وسابل الإثبات أمر 

 لحدٌثة و ذلك كما ٌلً:متجاوز، لذا فً هذه المطلب سنتناول فٌه أدلة الإثبات التقلٌدٌة و ا

 التقلٌدٌة: بالوسائل الإثبات الفرع الأول:

تعتبر وسابل الإثبات التقلٌدٌة من أهم وسابل جمع الأدلة، و لكل منهم قواعده ٌتم إتباعها،    

بالرؼم من أن التساؤل بثور حول جدوى هذه المسابل فٌما ٌتعلق باستخلبص الدلٌل 

 الالكترونً، و هذه الوسابل هً:

 أولا: الشهادة:

:" تقرٌر الشخص لما ٌكون قد رآه أو سمعه بنفسه أو أدركه على بأنها ٌقصد بالشهادة   

، و ٌقصد بالشاهد فً جرابم المعلوماتٌة بأنه الشخص الفنً صاحب وجه العموم بالحواس"

الخبرة المعلوماتٌة و التخصص فً تقنٌة و علوم الحاسب الآلً و شبكاته، و ٌطلق على هذا 

النوع من الشهود مصطلح الشاهد المعلوماتً تمٌٌزا له عن الشاهد التقلٌدي.
1
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الشهادة لا تختلؾ فً مدلولها عن تلك المتعلقة بالجرٌمة الالكترونٌة، إذ ٌبقى أمر سماع    

لفطنة المحقق، و مرتبط بظروؾ التحقٌق و ما تسفر عنه، و الأصل أن ٌطلب   الشهود

شهود، و للمحقق أن ٌدعو إلى الشهادة من ٌقدر أن لشهادته أهمٌة الخصوم من ٌرون من ال

و له سماع أي شخص ٌتقدم من تلقاء نفسه.
1
  

 ثانٌا: الخبرة:

هً إجراء ٌتعلق بموضوع ٌتطلب إلماما بعلم أو فن معٌن لإمكان استخلبص الخبرة    

منها الخبٌر رأٌه، الدلٌل منه، لذلك فإن الخبرة تفترض وجود شًء مادي أو واقعة ٌستظهر 

و تعد الخبرة أحدى وسابل الإثبات  المباشرة التً ٌلجأ فٌها القاضً إلى الؽٌر للبستعانة به 

فً أمور تقنٌة ٌستعصً علٌه معرفتها من أجل الوصول إلى اكتشاؾ الحقٌقة.
2

   

 الحدٌثة: بالأدلة الالكترونٌة الإثبات ع الثانً:الفر

ٌثٌر التطور العلمً و التكنولوجً فً العصر الحالً تساؤلات كثٌرة على الفكر    

القانونً، و تضفى على مشكلبته القدٌمة مشكلبت جدٌدة، و أصبح الدلٌل العلمً من 

، بحٌث ٌعد الإثبات الجنابً بالوسابل ام بالػ فً وقتنا الحالًالوسابل التً تحظى باهتم

فً كافة النظم القانونٌة و هو ٌتمتع بصفة  ثلعصر الحدٌمن أبرز تطورات االحدٌثة 

 الحداثة، و من الأدلة المستحدثة فً مجال الإثبات و المخصصة للئثبات الالكترونً هً:

 أولا: الإثبات بواسطة البرٌد الالكترونً:

هو وسٌلة حدٌثة للتواصل عن بعد بواسطة إلكترونٌة مختلفة عن الطرابق  البرٌد الالكترونً

، وهً وسٌلة الانترنتشبكة  خلبلالتقلٌدٌة للتواصل فً هذا المجال، حٌث ٌتم ذلك من 

برامج  الإلكترونًسرٌعة وقلٌلة التكالٌؾ، فٌتم إرسال الرسالة فً ثوان محدودة، وللبرٌد 

اضه وتخزٌنه، فمتى أصبح للشخص عنوان برٌدي، فإنه واستعر إرسالهمخصصة لكتابته و 

رسابله إلً كل دول العالم فً ثوان، وٌتطلب البرٌد  إرسالاستقبال و  خلبلهٌستطٌع من 

وسابل وبرامج للمحافظة على سرٌته، وذلك بوضع رقم سري للدخول إلٌه،  الإلكترونً

لرسابل الورقٌة، من حٌث أن ٌختلؾ عن التواصل مع ا  الإلكترونٌةوالتعامل مع الرسابل 

متشابهة  الإلكترونًٌكون له الرد علٌها أو حفظها أو أعادة إرسالها، وعملٌة الحفظ للبرٌد 

ٌحفظها فً ملفات، أو إذ من الممكن أن تكون عن طرٌق حفظها فً صندوق برٌدي خاص، 

جود بعض و، و رؼم طباعتها وحفظها فً ملفات ورقٌة مشابهة للبرٌد العادي خلبلأو من 

أنه من الممكن أن ٌخضع للقواعد نفسها،  إلاوالبرٌد التقلٌدي  الإلكترونًالتشابه بٌن البرٌد 

خاصا بإثبات الجرابم، حٌث إن المشرع فً بعض  دلٌلبسواء من حٌث ضبطتها وكونها 
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 الإلكترونًعلى صورته التقلٌدٌة، قبل أن ٌكون البرٌد  الأدلةالدول قد نظم هذا النوع من 

 الأخرفً المجال الجنابً، والبعض  بالإثباتلم ٌنظم قواعد خاصة به  الآنجودا وحتى مو

سواء المدنً أم  الإثباتكدلٌل أثبات واعترؾ له بحجٌة فً  الإلكترونًقد نظم البرٌد 

.الجنابً
1

 

 ثانٌا: الإثبات بواسطة المستندات الالكترونٌة:

ن مفهوم المستندات وفق التطور التكنولوجً الحدٌث قد تؽٌرت طبٌعته عن المستندات إ   

كتابة  خلبلالعادٌة وبالتالً فهو كل أسلوب به تحدد فكرة معٌنة أو تعبٌر محدد من 

محل المستندات المطبوعة على ورق، وبالتالً  الإلكترونٌةإلكترونٌة، وقد حلت المستندات 

مستندات أن الات، وقد اعترفت أؼلب التشرٌعات تعد مستند ترونٌةالإلكأصبحت المستندات 

واعتبارها تصلح محال ٌقع علٌه التزوٌر، فنرى أن  الإثباتحجٌة فً ها ل الإلكترونٌة

محتوي المحرر ٌعبر عنه بلؽه رقمٌة، وبالتالً فإن هذه اللؽة حلت محل الكتابة، وعلٌه فإن 

، فالمستند ما دام أنه ٌعبر عن فكرة وكان الإثباتفً له الحجٌة ذاتها  الإلكترونًالمستند 

على من صدر  دلٌلبٌعتد به وٌكون  محرراوفهم معناه، ومضمونه فهو ٌعد  هقراءت بالإمكان

بالمحررات وحجٌتها فً ق الجزابٌة فٌما ٌتعل الإجراءاتعنه وعلٌه، فإن ما نظمه قانون 

هذا الرأي محل ، و لكن الإلكترونٌةدات الجنابً تعد صالحة لتطبٌقها على المستن الإثبات

 و إخراجها فً من التفرقة بٌن المستندات التً ٌتم إعدادها إلكترونٌاإلا أنه لا بد  نظر

ككٌان معنوي مستقل بذاته، وٌحوز  الإلكترونًبالمستند  الاعتراؾصورة مادٌة، وبٌن 

ككٌان معنوي كدلٌل  نٌةالإلكتروبالمستندات  الاعتراؾ الأجدرحجٌة خاصة، وبالتالً فمن 

 إضافةو  لمحرراتوا الجنابٌة، وبالتالً إضافة نص خاص إلى المستندات الإثباتمن أدلة 

الإلكترونٌة.مصطلح المستندات 
2

 

 قد الإلكترونً:عثالثا: الإثبات بال

فً التجارة  الأعمالالخاصة الحدٌثة لتبادل  الأدواتهو أحد  الإلكترونًإن العقد    

والقبول عبر شبكة اتصال دولٌة، باستخدام التبادل  الإٌجاب تلبقً، وبالتالً فهو الإلكترونٌة

هو العقد الذي ٌمكن  الإلكترونًفالعقد  تعاقدٌة،التزامات  إنشاءوبقصد ت للبٌانا الإلكترونً

بوثٌقة رقمٌة ٌقوم الطرؾ  الإنترنتمه كلٌا أو جزبٌا على محل مادي أو رقمً عبر اإبر

وما ٌهمنا  ،الموافقة علٌه بالطرٌقة التً ٌتفق علٌها أطراؾ العقد إعلبنا أو القابل بتوقٌعه

، وهذا الإلكترونٌةكدلٌل إثبات فً الجرابم  الإلكترونًبالعقد  الاعتدادفً هذا المقام هو مدى 

 لارتكابالتً ٌشترط المشرع وجود شرط مفترض  الجرابمٌمكن تصوره فً بعض 
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والتً ٌشترط المشرع وجود شرط  الأمانةمة خٌانة الجرٌمة، وهو حسب المثال جرٌ

، وبالتالً فإن إثبات الإٌجاركالودٌعة أو  الأمانةمفترض بداٌة وهو وجود عقد من عقود 

بعقد إلكترونً ٌعتبر  الأمانةوالتً أبرم عقد  الأمانةوجود مثل هذا العقد فً جرٌمة خٌانة 

ما هو مقرر فً إثبات العقود المدنٌة، أي  خلبلإثباته من قبل القضاء الجنابً ٌكون من 

بالعقد  الإلكترونٌة المعاملبتالمدنً ولٌس الجنابً وباعتراؾ قانون  الإثباتطرق 

ٌعتد به من قبل القاضً الجنابً، فً  إثباتكدلٌل إثبات، فإنه بالتالً ٌكون دلٌل  الإلكترونً

بوجود العقد  والاعتراؾالحدٌثة  ةالإلكترونٌعبر الوسابل  الأمانةوقوع جرٌمة خٌانة  إثبات

كشرط مفترض لوقوع هذه الجرٌمة الإلكترونً
1. 

 رابعا: الإثبات بالبصمة الرقمٌة أو الآثار المعلوماتٌة:

البصمة الرقمٌة هً تلك الأدلة التً تترك أثرا دون أن ٌكون الشخص راؼبا فً    

الرقمٌة، فمستخدم النظام  وجودها، و ٌسمى هذا النوع من الأدلة بالآثار المعلوماتٌة

المعلوماتً ٌترك آثارا بسبب تسجٌل الرسابل المرسلة منه أو المرسلة إلٌه، و كافة 

الاتصالات التً تمت من خلبل النظام المعلوماتً و شبكة الاتصالات، إلا أن هذا النوع من 

ن من ضبط الأدلة لم ٌعد أساسا للحفظ من صدر عنه بحكم أن الوسابل التقنٌة الخاصة تمك

هذا النوع و لو بعد فترة زمنٌة من نشوءها، فالاتصالات التً تتم عبر المنظومة المعلوماتٌة 

المرتبطة بشبكة الاتصالات، و كذا المراسلبت الصادرة من الشخص أو التً ٌتلقاها، ٌمكن 

، و مثاله أن ٌتواصل أحد الأشخاص عبر البرٌد ضبطها بواسطة تقنٌة خاصة بذلك

ً مع ؼٌره لتحرٌضه بطرٌقة ؼٌر مباشرة على تنفٌذ بعض الأعمال التخرٌبٌة فً الالكترون

بلد معٌن و ذلك بتزوٌده ببعض الصور التخرٌبٌة فً أحد البلدان، مما ٌجعل تلك الصور 

تسجل بطرٌقة عرضٌة على الحاسب الآلً، و تبرز أهمٌة التمٌٌز بٌن هذٌن النوعٌن من 

حفظه للبحتٌاج به، و بذلك فقد أعد سلفا كوسٌلة لإثبات  خلبل كون النوع الأول ٌعمد إلى

بعض الوقابع بحكم قلة إمكانٌة فقدانه، كما ٌكون من السهل الوصول إلٌه.
2

 

 القٌمة القانونٌة للدلٌل الالكترونً:نً: المطلب الثا

إن الأدلة الالكترونٌة إما أن تكون مخرجات ورقٌة ٌتم إنتاجها عن طرٌق الطابعات، أو    

الراسم، و إما مخرجات ؼٌر ورقٌة أو أن تكون الكترونٌة، كالأقراص الممؽنطة و 

إذا تحصل علٌه عن باطلب  الدلٌل الأشرطة و ؼٌرها من الأشكال الالكترونٌة، و ٌكون

لذلك ٌجب أن ٌتم الحصول على الدلٌل وفق الإجراءات و الشروط طرٌق مخالفة القانون، و 

المنصوص علٌها قانونا، و ذلك لأجل أن ٌكتسب حجٌته فً إثبات الجرابم الالكترونٌة، و 

لنبٌن دلك سنتطرق فً هذا المطلب إلى شروط الدلٌل الالكترونً)الفرع الأول(، ثم حجٌة 
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 860أبودٌار ملٌكة، مرجع سابق، ص  2
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ا سلطة القاضً الجنابً فً تقدٌر الأدلة الدلٌل الالكترونً)الفرع الثانً(، و أخٌر

 الرقمٌة)الفرع الثالث(.

 الفرع الأول: شروط الدلٌل الالكترونً:

فً إثبات الجرابم المعلوماتٌة التً ٌقع المستهلك  الالكترونًلصحة قبول الدلٌل     

 :التالٌةضحٌة فٌها البد من توفر جملة من الشروط  الالكترونً

 الالكترونً:أولا: مشروعٌة الدلٌل 

ٌجب الحصول على الدلٌل بصورة مشروعة و ؼٌر مخالفة لأحكام الدستور و لا لقانون    

العقوبات، إذ أن أهم أهداؾ الدستور هو صٌانة كرامة الإنسان و حماٌة حقوقه، و لكً 

تتوفر المشروعٌة فً الدلٌل الالكترونً ٌجب أن ٌكون مستخلص بطرٌقة موافقة لأحكام 

خاصة ما تعلق منها بحماٌة الحرٌات الأساسٌة، و نرى أن الآراء  القانون و مبادئ الدستور

الفقهٌة لرجال القانون فً الدول المتطورة فً أوروبا و أمرٌكا تتجه كلها إلى تكرٌس مبدأ 

المشروعٌة فً الدلٌل الالكترونً و المتحصل من الحاسوب بطرٌقة شرٌفة و نزٌهة و بعٌدة 

ع كلها على أن تكون الأدلة المضبوطة دقٌقة و صحٌحة عن أسالٌب الؽش و التدلٌس، و تجم

و مستمدة بطرٌقة شرعٌة، أما جزاء مخالفة القانون فً الحصول على الأدلة فٌترتب علٌه 

فضلب عن الحكم بالتعوٌض، فالموظؾ الذي ٌعهد إلٌه القانون  جزاءات جنابٌة أو إدارٌة

الفا لواجباته فٌستحق بعمل فٌتصرؾ على وجه مخالؾ ٌعد مقصرا فً عمله و مخ

المؤاخذة، و المهم هنا هو الجزاء الإجرابً إذ لا شك أن الدلٌل المستخلص عن طرٌق 

ارتكاب جرٌمة ٌكون باطلب بطلبنا مطلقا لأنه متعلق بالنظام العام.
1
  

 ثانٌا: ٌقٌنٌة الدلٌل الالكترونً:

ٌر قابلة للشك حتى ٌشترط فً الأدلة المستخرجة من الحاسوب و الانترنت أن تكون ؼ   

إلا عندما  ٌكمن الحكم بالإدانة، ذلك أنه لا مجال لدحض قرٌنة البراءة و افتراض عكسها

ٌصل اقتناع القاضً إلى حد الجزم و الٌقٌن، و لذلك فإن القاضً ملزم بفحص الدلٌل 

الالكترونً أو الدلٌل الجنابً كقاعدة عامة لكً ٌتوصل إلى تشكٌل قناعته انطلبقا من 

ض هذا الدلٌل على مناقشة الأطراؾ، و ٌمكن التوصل إلى ذلك من خلبل ما ٌعرض عر

من الأدلة الالكترونٌة التً تتوافر عن طرٌق الوصول المباشر، أم كانت مجرد عرض لهذه 

المخرجات المعالجة بواسطة الحاسوب على الشاشة الخاصة به أو على الطرفٌات، و هكذا 

رض علٌه من مخرجات الكترونٌة و ما ٌتطبع فً ذهنه من ٌستطٌع القاضً من خلبل ما ٌع

                                                             
 814، ص0688زٌدان زٌبحة، الجرٌمة المعلوماتٌة فً التشرٌع الجزابري و الدولً، دار الهدى، الجزابر،   1



 الحماٌة الإجرائٌة للمستهلك الالكترونً                        الفصل الثانً:           

 

51 
 

تصورات و احتمالات بالنسبة لها أن ٌحدد قوتها الاستدلالٌة على صدق نسبة الجرٌمة 

الالكترونٌة إلى شخص معٌن من عدمه.
1

 

 ثالثا: مناقشة الدلٌل الالكترونً: 

التً  الإثباتٌة العناصرى لع إلا هٌؤسس اقتناع نأ ٌمكن لاالقاضً  نذا المبدأ أه ٌعنً  

 نذا ٌعنً أو ه، وىالدع ؾخضعت لحرٌة مناقشة أطراو المحاكمة جلسات طرحت فً 

ة وضبٌانات معر معة أواء كانت مطبوس و الانترنتب والحاس مجرابـ نم المحصلة الأدلة

أشرطة  لاتخذت شك وت البٌانات، ألبكانت بٌانات مدرجة فً حام مى شاشة الحاسب، ألع

الأخذ عند  كل هذه ستكون محلب للمناقشة، فٌلمٌةمصؽرات أو ضوبٌة أو ممؽنطة أقراص و

بٌبة ٌتم الحصول علٌة من خلبل  و على ذلك فإن كل دلٌلالمحكمة،  مكأدلة إثبات أما بها 

ق فً التحقٌ من خلبل ملؾ الدعوىسة لٌس لٌعرض فً الج ن، ٌجب أتكنولوجٌا المعلومات

و هذه الأحكام تنطبق على كافة الأدلة المتولدة  القاضً، مبصفة مباشرة أما الابتدابً، لكن

2.من الحاسبات
 

 الفرع الثانً: حجٌة الدلٌل الالكترونً فً الإثبات:

فً تقدٌرها لحجٌة المخرجات فً القوانٌن فمنها من اعتنقت  الإثباتلقد اختلفت أنظمة    

 1جلو سكسونٌة و هناك من اعتنقت لأنشرٌعات او منها من اعتنقت الت اللبتٌنٌةالتشرٌعات 

ن سلطة إ، فالاقتناعو  الإثباتٌسود مبدأ حرٌة  اللبتٌنٌةبالنظر إلى القوانٌن  .النظام المختلط 

تثٌر صعوبات سواء بالنسبة لمدى حرٌة قبول  لاالرقمٌة  الأدلةالقاضً الجنابً فً قبول 

على  الاستناد، و بالتالً ٌجوز للقاضً الجنابً الالكترونٌةالجرابم  لإثباتالرقمٌة  الأدلة

على وجه الخصوص ومنها  الالكترونٌةالجرٌمة فً سابر الجرابم  لإثبات الالكترونًالدلٌل 

أما فً  .الأدلةوحرٌة القاضً فً تقرٌر هذه  الأدلةالتشرٌع الفرنسً، فالمبدأ هو حرٌة 

عٌة و لإقتناو تقدر قٌمتها ا الإثبات سكسونٌة التً ٌحدد المشرع فٌها أدلة لونجالأالنظم 

، دون أن الأدلةأو البراءة بأنواع معٌنة من  بالإدانةمؤدى ذلك أن تقٌد القاضً فً حكمه 

ٌأبه فً ذلك إلى إقناع القاضً بصحة ثبوت الواقعة أو عدم ثبوتها حٌث أخذت بهذا النظام 

لمختلط، وهً التً تجمع ما بٌن ا الاتجاهأما فً القوانٌن ذات  .كل من انجلترا و برٌطانٌا

جلو سكسونً، فٌعتمد النظام المختلط على أن ٌحدد القانون أدلة الأنو  اللبتٌنًالنظامٌن 

، أو ٌشترط فً الدلٌل شروطا فً بعض الأخربعض الوقابع دون بعضها  لإثباتمعٌنة 

                                                             
شعبة الحقوق، تخصص قانون جنابً للؤعمال،  ، مذكرة تكمٌلٌة لنٌل شهادة الماستر،الإثبات الجنائً فً الجرائم الالكترونٌةزبٌحة نور الهدى،   1
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 الإجرابًالقانونٌة مثل القانون  الأدلةفً تقدٌر  ، أو ٌعطً القاضً الحرٌة الأحوال

.الٌابانً
1

 

 ع الجزائري من الدلٌل الالكترونً:الفرع الثالث: موقف المشر

للمادة  طبقا أخذ المشرع الجزابري على ؼرار باقً التشرٌعات بنظام الإثبات الحر، ذلك   

:"ٌجوز إثبات الجرائم بأي من قانون الإجراءات الجزابٌة الجزابري التً نصت على 080

الإثبات ما عدا الأحوال التً نص فٌها القانون على غٌر ذلك، و للقاضً طرٌق من طرق 

أن ٌصدر حكمه تبعا لاقتناعه الخاص".
2

 

، نجد أن المشرع الجزابري أجاز إثبات الجرابم 080انطلبقا مما سبق فً نص المادة    

على الإثبات المشروعة، و منح للقاضً الجزابً الحرٌة فً تقدٌر الدلٌل بناء  بكل طرق

اقتناعه الشخصً، و منه ٌمكن القول أن المشرع قد سلك مسلك المشرع الفرنسً فً اعتبار 

الدلٌل الالكترونً كؽٌره من أدلة الإثبات الجنابٌة الأخرى، و أن السلطة التقدٌرٌة التً 

ٌتمتع بها القاضً الجنابً فً تقدٌر الأدلة، تشمل الأدلة العلمٌة الحدٌثة بما فٌها الدلٌل 

لكترونً.الا
3

 

كما أن الدلٌل الرقمً لا ٌثٌر أي إشكال من حٌث مشروعٌته فً النظام القضابً    

الجزابري الذي أخذ بالنظام الحر، الذي ٌخضع فٌه القاضً الجزابً للقواعد العامة المتعلقة 

بقبول  الأدلة الجنابٌة سواء كانت فً شكل محاضر، أو على أثر القٌام بالتفتٌش، أو 

مراسلبت، أو خبرة فنٌة بمناسبة معاٌنة أو فحص الأدلة الجنابٌة الرقمٌة الناتجة اعتراض 

عن أجهزة الحاسوب و ملحقاته.
4

 

 

 

 

                                                             
 0661لنهضة العربٌة، مصر، هلبلً عبد الله أحمد، حجٌة المخرجات الكمبٌوترٌة فً الإثبات الجنابً، الطبعة الثانٌة، دار ا  1
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من خلبل هذه الدراسة أن نتناول موضوعا حدٌثا ألا وهو الحماٌة الجنابٌة لقد حاولنا    

للمستهلك الالكترونً، و من خلبل ما تمت دراسته فً هذه المذكرة ٌثبت لنا أن هذا 

الموضوع من أهم المواضٌع الهامة فً مجال الدراسات القانونٌة، و التً بدأت تأخذ 

ة فً الدول الأوروبٌة و الأمرٌكٌة، و قد حاول الاهتمام، و تحض بالعناٌة الكبٌرة خاص

 المشرع الجزابري قدر الإمكان تحقٌق الحماٌة الجنابٌة للمستهلك الالكترونً.

فً بٌان مدى التؽطٌة و الحماٌة التً ٌعدها التشرٌع الجزابري للمستهلك الالكترونً،       

عرٌؾ التجارة الالكترونٌة، ثم و فً سٌاق ذلك تطرقنا لتعرٌؾ المستهلك الالكترونً ة كذا ت

حددنا نطاق الحماٌة المطلوبة من خلبل دراستنا فً الفصل الأول للعدٌد من الجرابم التً 

تمس بالمستهلك الالكترونً و سلبمته و أمنه، كجرابم الاعتداء على نظام المعالجة الآلٌة 

ٌن خاصة، كما ضافة إلى دراسة بعض الجرابم المنصوص علٌها فً قوانللمعطٌات، بالإ

تطرقنا بعدها إلى حماٌة المستهلك الالكترونً فً إطار التعاقد الالكترونً أٌن درسنا فٌه 

البٌانات الشخصٌة للمستهلك و نطاق حماٌتها من الاعتداءات، لأنها تعد بمثابة انتهاك حرمة 

 الحٌاة الخاصة للمستهلك.

المتعلقة بالتوقٌع الالكترونً لتجنب  كما صوبنا التطور إلى تعزٌز الحماٌة صوب البٌانات   

، و كذا استعماله فً أؼراض أخرى أو تقلٌده من خلبل وضع آلٌة على مثل هذه التوقٌعات

تجرٌم تقلٌده أو استعماله على نحو ؼٌر شرعً الأمر الذي ٌعكس الأهمٌة البالؽة التً 

 ٌولدها هذا العنصر بالنسبة للمستهلك الالكترونً،.

الفصل الثانً، فتطرقنا فٌه إلى الحماٌة الإجرابٌة للمستهلك الالكترونً أٌن  أما من خلبل   

درسنا فٌه وسابل الإثبات الالكترونً التقلٌدٌة منها و الحدٌثة، و كذلك قٌمة ذلك الدلٌل و 

 حجٌته فً الإثبات

مكن القول بأن المشرع الجزابري قد خطى خطوة عملبقة و من خلبل دراستنا أٌضا ٌ   

فً حماٌة المستهلك الالكترونً و خدمة التجارة الالكترونٌة بسنه هذا القانون تصب 

عد التً تحكم المستهلك بصفة عامة، إلا أنها تبقى ؼٌر كافٌة إلى جانب القوا 60-82الأخٌر

للئلمام بجمٌع الانتهاكات التً تلحق به خاصة أمام الانتشار الواسع للتجارة الالكترونٌة عبر 

 الذي ٌعتبر مجال ؼٌر متحكم فٌه و آلٌات الرقابة علٌة ؼٌر كافٌة و ونٌةكترالوسابط الال

ٌمكن القول رؼم القواعد الموضوعٌة و الإجرابٌة التً سنها المشرع الجزابري، فإن    

توصلنا إلى  و علٌه على نقابص كثٌرة،الالكترونً تحتوي  فعالٌتها فً حماٌة المستهلك

 مجموعة من النتابج و هً:

بظهور التجارة الالكترونٌة أصبح لدٌنا ما ٌسمى بالمستهلك الالكترونً، أٌن  -8

 علٌه. الواقع الاعتداء ته منأوجب حماٌ
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الالكترونً هو كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً عن طرٌق  المستهلك -0

 بؽرض الاستخدام النهابً. ،سلعة الاتصالات الالكترونٌة

المستهلك الالكترونً، أهمها جرابم هناك مجموعة من الجرابم التً تقع على  -4

 النصب و الؽش و الاحتٌال، و كذا الاعتداء على بٌاناته الشخصٌة.

من أجل الكشؾ عن الحقٌقة، هناك إجراءات ٌجب اتخاذها من أجل الكشؾ عن  -2

و من هذه الإجراءات نجد التفتٌش و المعاٌنة التً تختص  الجرابم الواقعة علٌه.

 و هً الضبطٌة القضابٌة.   فً مباشرتها سلطة مختصة

للكشؾ عن الجرابم الواقعة على المستهلك الالكترونً، هناك الدلٌل الالكترونً   -0

الذي هو دلٌل علمً ٌساعد فً الكشؾ عن الحقٌقة، بالإضافة إلى الوسابل التقلٌدٌة 

 الموجودة.

 بعد التوصل إلى هذه النتابج، خرجنا إلى مجموعة من الاقتراحات و هً:   

ضرورة تدخل المشرع لإصدار ووضع قوانٌن جدٌدة تعمم التجارة الالكترونٌة على  -   

 جمٌع السلع و الخدمات دون استثناء عبر الوسابط الالكترونٌة.

إجراء تعدٌلبت على قانون حماٌة المستهلك، بتخصٌص نصوص خاصة بطرق حماٌة  -   

عرض لها من جراء التعاقد المستهلك الالكترونً من أشكال الخطر التً ٌمكن أن ٌت

 الالكترونً.

 استحداث شرطة متخصصة فً البحث و التحري فً مجال الجرابم الالكترونٌة. -

تعدٌل نصوص الإثبات الجنابً بابتكار طرق جدٌدة للبحث المعلوماتً لتتبع المجرمٌن    -   

و المخالفٌن لقواعد النزاهة التجارٌة، بابتكار طرق تتعامل و الطبٌعة الخاصة لهذا النوع 

 من الجرابم، و تفعٌل التصدٌق الالكترونً كوسٌلة لضمان حٌاة المستهلك. 

نظرا لطبٌعة المخاطر التً ٌتعرض لها المستهلك الالكترونً ٌومٌا تشدٌد العقوبات  -   

خاصة فً حالة العود، كون المجرم الالكترونً ٌستخدم أدوات عالٌة التقنٌة تتطلب آلٌات 

رقابٌة جد متطورة على سلوكٌاته فً الفضاء الأزرق الذي لٌس له حدود، و لهذا ٌجب 

 للمستهلك الالكترونً. وضع نصوص قانونٌة جدٌدة لفرض حماٌة أكثر

إن حماٌة المستهلك عموما، و حماٌته جنابٌا خصوصا ما تزال بعٌدة فً تحقٌق أهدافها،    

و هذا بسبب نقص الوعً لدى المستهلكٌن، و تبقى الآلٌات القانونٌة الحالٌة عاجزة عن 

لتطور التكنولوجً و العصر اكب عجلة اتقدٌم حماٌة حقٌقٌة للمستهلك الالكترونً و لا ٌو

الرقم
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 باللغة العربٌة: -2

 :أولا: الكتب

سً، المسؤولٌة عن الؽش فً السلع)دراسة مقارنة بٌن الفقه ٌإبراهٌم أحمد البسطو -8

 .0688الإسلبمً و القانون التجاري(، دار الكتب القانونٌة، القاهرة، 

الأول و الاستدلال فً قانون أصول المحاكمات الجوخدار حسن، البحث  -0

 .0680الجزابٌة)دراسة مقارنة(، دار الثقافة للنشر و التوزٌع، الأردن، 

بن شٌخ لحسٌن، مذكرات فً القانون الجزابً الخاص، الطبعة الخامسة، دار هومة،  -4

 .0660الجزابر، 

طبعة الثانٌة، دار هومة بن سعٌد لزهر، النظام القانونً لعقود التجارة الالكترونٌة، ال -2

 .0682للطباعة و النشر و التوزٌع، الجزابر، 

بوخلٌفة حدة، المسؤولٌة الجنابٌة لمقدمً الانترنت، دار هومة للطباعة و النشر و  -0

 .0683التوزٌع، الجزابر، 

بودالً محمد، شرح جرابم الؽش فً بٌع السلع و لتدلٌس فً المواد الؽذابٌة و  -0

 .0660مقارنة(، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر، الطبٌة)دراسة 

بودالً محمد، حماٌة المستهلك فً القانون المقارن)دراسة مقارنة مع القانون  -1

 .0660الفرنسً(، دار الكتاب الحدٌث، الجزابر، 

، دار هومة، الجزابر، 82بوسقٌعة أحسن، الوجٌز فً القانون الجزابً العام، الطبعة  -2

0682. 

ثورٌة، إجراءات البحث و التحري فً مرحلة الضبط القضابً)دراسة بوصلعة  -3

 .0680مقارنة(، دار الجامعة الجدٌدة، مصر، 

ترونٌة، بٌومً حجازي عبد الفتاح، النظام القانونً لحماٌة التجارة الالك -86

 .0660الكتاب الثانً، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، 

لك فً عقود التجارة الالكترونٌة، بٌومً حجازي عبد الفتاح، حماٌة المسته -88

 .0660دار الفكر الجامعً، مصر، 

بٌومً حجازي عبد الفتاح، التجارة الالكترونٌة و حماٌتها القانونٌة، الكتاب  -80

 .0661الثانً، دار الكتب القانونٌة، مصر، 

 .0661ثروت عبد الحمٌد، التوقٌع الالكترونً، دار الإسكندرٌة، مصر،  -84
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لحماٌة الجزابٌة لبطاقة الوفاء، دار الثقافة، عمان، جهاد رضا الحبشة، ا -82

0662. 

حزٌط محمود، مذكرات فً قانون الإجراءات الجزابٌة الجزابري، دار هومة  -80

 .0661للطباعة و النشر، الجزابر، 

خثٌر مسعود، الحماٌة الجنابٌة لبرامج الكمبٌوتر، دار الهدى، الجزابر،  -80

0686. 

أنظمة المعالجة الآلٌة للمعطٌات، جامعة  رامً حلٌم، جرابم الاعتداء على -81

 سعد حلب، البلٌدة، )د.س.ن(.

زٌدان زبٌحة، الجرٌمة المعلوماتٌة فً التشرٌع الجزابري و الدولً، دار  -82

 .0688الهدى، الجزابر، 

سامً جلبل فقً حسٌن ، الأدلة المتحصلة من الحاسوب و حجٌتها فً  -83

 .0680، الإثبات الجنابً، دار الكتب القانونٌة، مصر

عبد الله ماجد العكاٌلة، الوجٌز فً الضبطٌة القضابٌة، دار الثقافة للنشر و  -06

 .0686التوزٌع، الأردن، 

علً جبار الحسناوي، جرابم الحاسوب و الانترنت، دار الٌازوري العلمٌة  -08

 .0663للنشر و التوزٌع، عمان، 

المكتبة  علً عبد القادر القهوجً، الحماٌة الجنابٌة لبرامج الكمبٌوتر، -00

 .8333القانونٌة، القاهرة، 

علً محمود عبد الله المحسن، حماٌة المستهلك من الؽش التجاري و  -04

الصناعً)دراسة مقارنة بٌن دولة الإمارات العربٌة المتحدة و الدول الأجنبٌة(، 

 .0660الطبعة الثانٌة، دار النهضة العربٌة، القاهرة، 

رة الالكترونٌة، منشورات حلبً فادي محمد عماد الدٌن توكل، عقد التجا -02

 .0686الحقوقٌة، لبنان، 

مطر عصام عبد الفتاح، التجارة الالكترونٌة فً التشرٌعات العربٌة و  -00

 .0680الأجنبٌة، دار الجامعة الجدٌدة، مصر، 

ممدوح محمد الجنبٌهً، منٌر محمد الجنبٌهً، جرابم الانترنت و الحاسب  -00

 .0660الجامعً، الإسكندرٌة، الآلً ووسابل مكافحتها، دار الفكر 

هلبلً أحمد عبد الله، حجٌة المخرجات الكمبٌوترٌة فً الإثبات الجنابً،  -01

 .0661، دار النهضة العربٌة، مصر، الطبعة الثانٌة

 :الجامعٌة و المذكرات وحاتثانٌا: الأطر

 :الأطروحات - أ



  قائمة المراجع 

 

59 
 

الدكتوراه فً ، رسالة لنٌل شهادة جرائم الانترنت)دراسة مقارنة(نبٌلة هبة هروال،  -8

القانون العام، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة أبً بكر بلقاٌد، تلمسان، 

0684-0682. 

، رسالة لنٌل شهادة الدكتوراه فً الحماٌة الجنائٌة للتجارة الالكترونٌةشنٌن صالح،  -0

 .0681-0680القانون الخاص، جامعة أبو بكر بلقاٌد، تلمسان، 

شهادة  ، بحث لنٌلرونٌة و حماٌة المستهلكالالكتالعقود قطاؾ إسماعٌل،  -4

-0660الماجٌستر، فرع عقود و مسؤولٌة، كلٌة الحقوق، جامعة الجزابر، الجزابر، 

0660 . 

، أطروحة لنٌل شهادة التجارة الالكترونٌة عبر الانترنتمخلوفً عبد الوهاب،  -2

وق و العلوم دكتوراه فً الحقوق، تخصص قانون الأعمال، قسم الحقوق، كلٌة الحق

 .0680-0688السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 المذكرات: - ب

 مذكرات الماجٌستر:أولا:

السلوك الإجرامً للمجرم المعلوماتً، مذكرة لنٌل شهادة بن عقون حمزة،  -8

، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق و العلوم الماجٌستر فً علم الإجرام و علم العقاب

 .0680-0688باتنة،  السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر،

، أطروحة لنٌل شهادة 23-20ضمانات حماٌة المتهم فً ظل القانون بوروح نوال،   -0

الماجٌستر، فرع قانون حماٌة المستهلك و المنافسة، كلٌة الحقوق، جامعة ٌوسؾ بن 

 .0680، دفعة 8خدة، الجزابر

، مقارنة(الحماٌة القانونٌة للمستهلك عبر الانترنت)دراسة خلوي عنان نصٌرة،   -4

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجٌستر فً القانون، فرع المسؤولٌة المهنٌة، كلٌة 

 .0684الحقوق و العلوم السٌاسة، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، 

المستهلك من الممارسات التجارٌة غٌر النزٌهة فً ؼربوج حسام الدٌن، حماٌة   -2

اه فً الحقوق، تخصص قانون ، أطروحة لنٌل شهادة الدكتورالتشرٌع الجزائري

الأعمال، قسم الحقوقن كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

0681-0682. 

 مذكرات الماستر:ثانٌا:

 الإطار القانونً للجرٌمة الالكترونٌة)دراسةبوشعرة أمٌنة، موساوي سهام،  -8

قانون الخاص و ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق، تخصص المقارنة(

 .0682-0681العلوم الجنابٌة، جامعة عبد الرحمان مٌرة، بجاٌة، 
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، مذكرة لنٌل شهادة ى، الإثبات الجنائً فً الجرائم الالكترونٌةزٌبحة نور الهد  -0

الماستر، شعبة الحقوق، تخصص قانون جنابً للؤعمال، قسم الحقوق، كلٌة 

 .0680-0680مهٌدي، أم البواقً، الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن 

، مذكرة لنٌل شهادة 20-21الإشهار الالكترونً فً ظل القانون قلٌل زبٌدة،   -4

الماستر، تخصص قانون أعمال، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، 

 .0606جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، دفعة

، مذكرة لنٌل شهادة الالكترونًالحماٌة الجنائٌة للمستهلك لعمرٌوي لٌلى،   -2

الماستر فً القانون، تخصص قانون جنابً و علوم جنابٌة، قسم القانون، كلٌة 

 .0682الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، 

 ثالثا: المقالات و المجلات:

الالكترونٌة ، المجلة الإثبات الجنائً فً الجرائم الالكترونٌة""أبودٌار ملٌكة،  -8

 .0682، تونس، 0للؤبحاث القانونٌة، العدد

، مجلة العلوم دور الأدلة الرقمٌة فً الإثبات الجنائًالخال إبراهٌم، بن مالك أحمد،  -0

 .0608، الجزابر، 68الإنسانٌة، العدد 

"الحماٌة الجزائٌة للمستهلك من جرٌمة النصب العاٌب سامٌة، عرابة منال،  -4

، الجزابر، 60هٌرودوت للعلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، العدد ، مجلة الالكترونً"

0608. 

الوسائل الحدٌثة لإثبات الجرائم التً ترتكب بواسطة الأجهزة "أمجد خلٌل حمودة،  -2

 .0680، ؼزة، 83، مجلة جامعة الأزهر، العددالالكترونٌة"

لتشرٌع "الحماٌة الجنائٌة للمستهلك الالكترونً فً ظل ابن إسماعٌل سلسبٌل،  -0

، مجلة المعالم للدراسات القانونٌة و السٌاسٌة، العدد الثانً، ؼرداٌة، الجزائري"

0681. 

"الصلاحٌات الحدٌثة للضبطٌة القضائٌة للكشف و بن عودة نبٌل، نوار محمد،  -0

ملاحقة مرتكبً الجرائم المتعلقة بالتمٌٌز و خطاب الكراهٌة"التسرب الالكترونً 

، مستؽانم، 64ة للبحوث فً العلوم الاجتماعٌة، العدد ، مجلة الأكادٌمٌنموذجا"

0606. 

، مجلة "الحماٌة الجنائٌة للسند الالكترونً فً القانون الجزائري"راٌس محمد،  -1

 .0661الدراسات القانونٌة، العدد الأول،)د.ب.ن(، 

"الحماٌة القانونٌة للمستهلك من جرٌمة الغش فً المواد عمر ٌوسؾ عبد الله،  -2

، مجلة صوت القانون، العدد الاستهلاكٌة و الصٌدلانٌة فً التشرٌع الجزائري"

 .0683السادس، وهران، 
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حماٌة المستهلك جنائٌا من جرٌمة الخداع فً عملٌة تسوٌق "مجدوب نوال،  -3

 .0680، تلمسان، 80، مجلة دفاتر السٌاسة و القانون، العدد المواد الغذائٌة"

، ائٌة للمستهلك أثناء التعاقد الالكترونً""الحماٌة الجنمعكوؾ أسماء،  -86

 .   0682مجلة البحوث فً العقود و قانون الأعمال، العدد الرابع، قسنطٌنة، 

 رابعا: المقالات الالكترونٌة:

"الحماٌة الجنائٌة للمستهلك الالكترونً فً ظل التشرٌع بلبرو كمال،  -8

، 8لعدد السابع، قسنطٌنة، مجلة البحوث فً العقود و قانون الأعمال، االجزائري"

0683.  

 :التالً تم الإطلبع علٌه على الموقع

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69292 

 83:83على الساعة  0600مارس  01ٌوم 

 
 :الجامعٌة خامسا: المطبوعات

الخاص من قانون العقوبات)جرائم ضد القسم طباش عز الدٌن، شرح  -8

، السنة أولى ماستر، تخصص قانون جنابً و علوم الأشخاص و الأموال(

جنابٌة، قسم القانون الخاص، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة عبد 

 .0608-0606الرحمان مٌرة، بجاٌة، 

 :تقٌاتسادسا: أشغال المل

من الإشهار الالكترونً فً التجارة  الحماٌة الجنائٌة للمستهلكجافلً حسٌن،  -8

، الملتقى الوطنً حول "الإطار القانونً لممارسة التجارة الالكترونٌة الالكترونٌة

، جامعة العربً التبسً، 0683أكتوبر  62"، لٌوم 60-86على ضوء القانون 

 تبسة.

 سابعا: النصوص القانونٌة

 النصوص التشرٌعٌة: - أ

، الذي 8300ٌونٌو  62الموافق ل 8240 صفر 82المؤرخ فً  800-00أمر رقم  -8

، 8300ٌونٌو  86، صادر فً 22ٌتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة، ج.ر، عدد

 معدل و متمم.

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69292
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تضمن قانون العقوبات، ج.ر، ، ب8300جوان  62مؤرخ فً  800-00أمر رقم  -0

 ، معدل و متمم.8300جوان  88، صادر فً  23عدد

، 8310سبتمبر سنة  00الموافق ل 8430رمضان  06مؤرخ فً  02-10أمر رقم  -4

الموافق  8430رمضان  02، صادر فً 12ٌتضمن القانون المدنً، ج.ر، عدد 

 ، معدل و متمم.8310سبتمبر  46ل

، ٌتعلق بالنقد و القرض، ج.ر، عدد 0664-62-00المؤرخ فً  88-64أمر رقم  -2

 ، معدل و متمم.0664-62-00، صادر فً 00

 03-10، معدل و متمم للؤمر رقم 0660فبراٌر  60 مؤرخ فً 60-60قانون رقم  -0

، المؤرخة 88، المتضمن القانون التجاري، ج.ر، عدد8310سبتمبر  00المؤرخ فً 

 .0660-60-63فً 

، ٌتعلق 0663فبراٌر  00الموافق ل 8246صفر  03مؤرخ فً  64-63قانون رقم  -0

 0663مارس  62، مؤرخ فً 80بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، ج.ر، عدد 

ٌونٌو  06الموافق ل 8200جمادى الأولى عام  84المؤرخ فً  68-60قانون رقم  -1

، 8310سبتمبر  00المؤرخ فً  02-10، المعدل و المتمم للؤمر رقم 0660

 .0660ٌونٌو  06، صادر فً 22المتضمن القانون المدنً، ج.ر، عدد 

، 0663ؼشت  60الموافق ل 8246شعبان عام  82مؤرخ فً  62-63قانون رقم  -2

ٌتضمن القواعد الخاصة للوقاٌة من الجرابم المتصلة بتكنولوجٌا الإعلبم و الاتصال 

ؼشت  80الموافق ل 8246شعبان  00، صادر فً 20و مكافحتها، ج.ر، عدد 

0663. 

 النصوص التنفٌذٌة: - ب

، ٌعدل و ٌتمم المرسوم 0661-60-46المؤرخ فً  61/800مرسوم تنفٌذي رقم  -8

، المتعلق بنظام الاستؽلبل 0668-60-63المؤرخ فً  804-68التنفٌذي رقم 

المطابق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فٌها الأسلبك الكهربابٌة و على مختلؾ 

       0661-60-61بتارٌخ  ، صادر41و اللبسلكٌة، ج.ر، عدد  المواصلبت السلكٌة

 باللغة الفرنسٌة: -0

1- GEAN Clais, AULOY Frank steinmetz, droit de la consommation, 

5ém éd, DOLLAZ Montpellier, France, 2003, p.07. 
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 84  ........................... المطلب الثانً: الجرابم المنصوص علٌها فً قوانٌن خاصة  

المستهلك و قمع ة المتعلق بحماٌ 64-63الفرع الأول: الجرابم المنصوص علٌها فً القانون 

 84      ...................................................................................... الؽش

 84 ...................................................................أولا: جرٌمة الخداع        

  84   ...................................................... تعرٌؾ جرٌمة الخداع - أ

    82 ....................................................... ن جرٌمة الخداع أركا  - ب

 82  ..................................................... الركن المادي  -8

  82  ..................... فً كمٌة المنتجخداع المستهلك الالكترونً   -8 - أ

    80    ......................................... المنتجالخداع فً هوٌة   -8 - ب

  80  .............الخداع فً الطبٌعة و التركٌب) القابلٌة للبستعمال(  -8 - ت

 80 ...................................... الخداع فً صلبحٌة المنتج   -8  - ث

  80  ....................................... الخداع فً طرق الاستعمال -8 - ج
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 81   ........................................................... الركن المادي  -8

 82    ......................................................... الركن المعنوي -0

 82   .........التفرقة بٌن الؽش التجاري التقلٌدي و الؽش التجاري الالكترونً   - ت
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  83المتعلق بالتجارة الالكترونٌة 60-82الفرع الثانً: الجرابم المنصوص علٌها فً القانون 

   83 . أولا: منع التعامل عن طرٌق الاتصالات الالكترونٌة فً بعض السلع و الخدمات      
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أركان جرٌمة منع التعامل عن طرٌق الاتصالات الالكترونٌة فً بعض السلع   - ب

 06   .................................................................. و الخدمات 

    06    ....................................................... ن المادي  الرك -8
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عقوبة جرٌمة منع التعامل عن طرٌق الاتصالات الالكترونٌة فً بعض السلع   - ت

 08   ................................................................ و الخدمات   

 08  .................................. ثانٌا: جرٌمة الإشهار الالكترونً الكاذب و المضلل    

 00  .................................... تعرٌؾ جرٌمة الإشهار الكاذب و المضلل  - أ

 00  .................................... مضلل أركان جرٌمة الإشهار الكاذب و ال  - ب

 00   ............................................................. الركن المادي -8

 04  ......................................................... الركن المعنوي    -0
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  00 ............................................................... ثانٌا: التعرٌؾ التشرٌعً      

 00   ......... الفرع الثانً: صور الاعتداء على البٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً  
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   00 ........... لكترونً دون موافقة أولا: جمع البٌانات الشخصٌة الخاصة بالمستهلك الا   

 00  ..... ثانٌا: الاطلبع و الإفشاء ؼٌر المشروع للبٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً 

  00 ...................................................... ثالثا: التعرض لحرمة الحٌاة الخاصة  

  01   ................... الفرع الثالث: أوجه حماٌة البٌانات الشخصٌة للمستهلك الالكترونً 

 01   ............................................... أولا: تقنٌة التأكد من شخصٌة المستخدم    

   01   ..................................................... ثانٌا: تقنٌة كشؾ مضاد الفٌروسات  

 01  .......... المطلب الثانً: الحماٌة الجنابٌة لوسابل الدفع الخاصة بالمستهلك الالكترونً 

     01  ............................................ الفرع الأول: الحماٌة الجنابٌة لبطاقة الابتمان 

 02  ......................... أولا: الاستعمال ؼٌر المشروع لبطاقة الابتمان من قبل حاملها  

 03  ........................... ثانٌا: الاستعمال ؼٌر المشروع لبطاقة الابتمان من قبل الؽٌر 

 46  ................................................................. ثالثا: تزوٌر بطاقة الابتمان 

 46  ......................................... الفرع الثانً: الحماٌة الجنابٌة للتوقٌع الالكترونً

 48   ......................................................... أولا: تعرٌؾ التوقٌع الالكترونً  

   40  .......................................................... ثانٌا: صور التوقٌع الالكترونً   

 40   ................................................................... التوقٌع البٌومتري - أ

 40  .................................................. ٌع باستخدام القلم الالكترونًالتوق  - ب

 40 .................................................................. البصمة الالكترونٌة  - ت

  44  ................................................................... التوقٌع المفتاحً   - ث

      44  ...........................................................  ثالثا: وظٌفة التوقٌع الالكترونً 

 44  ........................................................... رابعا: تزوٌر التوقٌع الالكترونً

 40  .................................. الفصل الثانً: الحماٌة الإجرابٌة للمستهلك الالكترونً 
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 28  .................................................................. التسرب الالكترونً  - ت
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 24   ...................................................... المطلب الثانً: فً مرحلة المحاكمة 

  24 ............ الفرع الأول: الاختصاص الجنابً الوطنً للمحكمة فً التشرٌع الجزابري  
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 20   ....................... ً: إثبات الجرابم الواقعة على المستهلك الالكترونًالمبحث الثان

 20  ..................................................... المطلب الأول: وسابل الإثبات الجنابً

 20  ....................................................... الفرع الأول: وسابل الإثبات التقلٌدٌة

 20  ............................................................................. أولا: الشهادة    

  21  .............................................................................  ثانٌا: الخبرة    
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 21  ................................................. أولا: الإثبات بواسطة البرٌد الالكترونً  

   22  ............................................. ثانٌا: الإثبات بواسطة المستندات الالكترونٌة 
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 06 ............................................................... ثانٌا: ٌقٌنٌة الدلٌل الالكترونً 
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 00  ........................... الفرع الثالث: موفق المشرع الجزابري من الدلٌل الالكترونً

  04  ......................................................................................... خاتمة
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 الملخص

أدى التطور التكنولوجً و ما صاحبته من بروز تبادلات تجارٌة، إلى ظهور ما ٌسمى    

بالمستهلك الالكترونً، باعتباره أحد الأطراؾ الأساسٌة فً العملٌة التعاقدٌة، و كونه قلٌل 

الخبرة فً هذا المجال، إلا أن هذا التطور رافقته جملة من الاعتداءات على المستهلك 

ن أصبح ضحٌة هذا الأمر،  و لمواكبة هذا الأمر تدخل المشرع الجزابري و أٌالالكترونً 

-82المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، قانون  64-63قام بوضع قوانٌن جدٌدة)  قانون 

المتعلق بالتجارة الالكترونٌة(، أٌن ساهمت فً تحقٌق الحماٌة الجنابٌة، و ذلك بتجرٌم  60

     و النصب،  لك الالكترونً مثل الؽشالٌة التً تمس المستهمجموعة من الأعمال الاحتٌ

كذلك قام بتوفٌر حماٌة إجرابٌة تتمثل فً مجموعة من  و الاعتداء على بٌاناته الشخصٌة،

الإجراءات التً تتم من طرؾ جهة مختصة و هً الضبطٌة القضابٌة، أٌن تقوم هذه 

 بكل الطرق المتاحة لنسبتها إلى الفاعل.الأخٌرة بمتابعة الجرابم و مكافحتها، و إثباتها 

Le résumé 

   L'évolution technologique et l'émergence des échanges 

commerciaux qui l'ont accompagnée, ont conduit à l'émergence du 

consommateur électronique, comme l'un des principaux acteurs du 

processus contractuel, et peu expérimenté dans ce domaine.  Par un 

certain nombre d'attaques contre le consommateur électronique, qui 

a été victime de cette affaire. Et pour suivre le rythme de cette 

affaire, le législateur algérien est intervenu et a mis en place de 

nouvelles lois (Loi 09-03 relative à la protection du consommateur et 

à la répression des fraudes, Loi 18-05 relative au commerce 

électronique), Où a-t-il contribué à la protection pénale, en 

incriminant un groupe d'actes frauduleux qui affectent le 

consommateur électronique, tels que l'escroquerie, la fraude et 

l'atteinte à ses données personnelles, ainsi qu'en fournissant une 

protection procédurale représentée dans un ensemble de procédures 

menées par une autorité compétente, qui est la police judiciaire, Où 

celle-ci suit-elle et combat-elle les crimes, et les prouve-t-elle par 

tous les moyens disponibles pour les imputer à l'auteur.  


