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Introduction générale

Introduction générale:

La communication interne est devenue un éément important, et un outil
stratégique pour |’entreprise. Elle est la composante d'un systéme globae
d’ organisation des flux d’information, et des échanges.

Une bonne stratégie de communication interne, renforce la cohésion entre
les différentes catégories socioprofessionnelles, créer un espace de confiance
afin de motiver les salaries car un personnel motivé a I'intérieur fait une
entreprise aimée a |’ extérieur, et de crée une identité de I'entreprise qui lui

permettra de se situer et de se positionner dans son environnement.

La communication interne constitue un facteur clé du succes de I’ entreprise.
Elle permet de crée un sentiment d’ appartenance des collaborateurs en les aident
a comprendre la situation général de I’entreprise pour favoriser I’ atteinte des
objectifs globaux et auss d accompagner le changement et danticiper la
propagation de la rumeur et s'inscrit dans une dynamique d amélioration de la

performance de |’ entreprise.

C’est dans ce cadre gue notre recherche se propose d’ étudier la communication
interne comme facteur de motivation au sein de I'entreprise CEVITAL de
Bejaia.

Elle se divise en deux parties: la premiere c'est la partie théorique qui se
compose de trois chapitres, le premier chapitre représente le cadre
méthodologique de larecherche qui se divise en deux sections : la premiére nous
présenterons le cadre conceptuel, qui regroupe les raisons du choix du theme, les
objectifs de la recherche, la problématique, les hypothéses et |a définition des
concepts. La deuxieme section représente la démarche méthodologique, qui
regroupe les études antérieures, la méthode et la technique de la recherche, la

population d’ étude et les difficultés rencontrées.



Introduction générale

Ensuite le deuxieme chapitre qui représente la communication interne et qui
se divise en deux sections: la premiere section regroupe la notion de la
communication interne, sa place et son réle. Et pour la deuxiéme section : est
compose de la communication interne de I’ entreprise, ces objectifs, ces chemins,

ces circuits, ces moyens et son plan.

Et pour le troisiéme chapitre qui est de la motivation est se devise en deux
sections : la premiére section représente la motivation regroupe la définition de
la motivation, ces caractéristiques et ces trois théories de motivation, la
deuxiéme section représente la communication et la motivation au travall
regroupe la relation entre la communication interne et la motivation des saariés

et les systémes de motivation.

Et enfin la partie pratique est composée de deux chapitres ; le premier est la
présentation d’ organisme d’'accueil, qui se devise en deux sections : la premiére
contient la présentation générale de I’ entreprise CEVITAL, ces activités et ces
objectifs. La deuxiéme représente la communication interne au sein de
I’entreprise CEVITAL, contient présentation de I’administration du personnel

de I’ entreprise, le role de lacommunication interne et ces moyens.

Concernant le deuxiéme chapitre qui est I’analyse et interprétation des données
lui méme est devisé en deux sections la premiere section c'est anayse des
données qui contient présentation des caractéristiques de I'échantillon et la
deuxiéme section qui représente les résultats de la recherche enfin la conclusion

générae.
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Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

Dans ce cadre méthodologique, on a pris en considération le cadre conceptuel
ou on trouve les raisons du choix du théme, les objectifs de la recherche, la
problématique, les hypotheses et enfin la définition des concepts utilisés. On a pris
auss en considération la démarche méthodologique de la recherche ou on trouve
les études antérieures, la méthode et la technique de la recherche, la population
d étude et les difficultés rencontres.

Section | : Cadre conceptuel

1. Lesraisonsdu choix du theme:
Nous avons fait notre choix du travail sur la communication interne comme

facteur de motivation au sein de |’ entreprise pour les raisons suivants :

e Connaitre s vrament il ya une communication interne au sein de
I’ entreprise algérienne.
e Connaitre I'importance de la communication interne sur la motivation des
salariés.
e Savoir si lacommunication interne a un réle sur la motivation des salaries.
2. Lesobjectifsdelarecherche:
e Pour déterminé |'importance de la communication interne au sein de
I” entreprise.
e Connaitre la situation de I’ entreprise algérienne par rapport ala communication
interne et savoir si vraiment cette derniére est favorisée.
e Savoir s les moyens de la communication interne a un effet positif sur la

motivation des salariés.



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

3. Laproblématique:

Toute entreprise quelque soit sataille et son activité ne peut fonctionner sans
I’ échange d’'information, car elle est la base de la réussite, elle démontre quels
sont les objectifs de I'entreprise et évite les conflits. Ainsi, pour assurer
I’ efficacité de ses échanges il semble indispensable de prévoir un éément
d’ organisation; le choix dune structure; I'inplantation d'un systéme
d information, de décision et des réseaux de communication, la définition d’ une
politique générale et la mise en ouvre d’ une stratégie adaptée pour parvenir a ses
buts.

De méme, pour qu’elle parvienne a atteindre ses objectifs, elle fait appel a
la communication ; « cette derniere revient a étudier I’ ensemble des phénoménes
et des techniques qui permettre d’ établir une relation entre les individus ou les
groupes d’individus »*. « Elle a pris le relais et affiche comme paramétre par
excellence de I’évolution de I’humanité»?. Donc «la communication est une

discipline en pleine évolution »°.

La communication d entreprise est définit comme un processus d’ écoute et
d’émissions de signes et de message destinés a des publics particuliers et visant
I’amélioration de I'image et des relations de |’ organisation, la promotion de ses

produits et services et la défense de ses intéréts.

La communication interne est un domaine sensible en raison de I’inquiétude
grandissante des sadariés sur leur emploi et leur pouvoir dachat, de leur
distanciation en vers I’ entreprise et de la difficulté qu’ épreuve celle-ci a tenter de
recréer de la confiance. On appelle la communication interne la communication qui

S effectue entre une organisation et ceux |ui fournissent leur force de travail.

! Guy Audi Gier-Jean-Marie Decaudin, communication et publicité, Edition DUNOD, Paris, PO5.
> Armand et Michele Mottelart, Histoire des théories de la communication, nouvelle édition, édition la_découverte,
Paris, 2002, P107.
3 Thierry Libaert, Introduction a la communication, DUNOD, Paris, 2009, P116.
7




Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

La communication interne existe dans tout type d’ organisation, publique ou
privée, économique ou associative. Ainsi, on considere que la communication
entre une association et les bénévoles qui activent pour elle ressort de
communication interne entre une organisation et ses salariés.

A lafin des années 1980, la mission principale assignée ala communication
interne était de faciliter les échanges, de fluidifier les communications, d'initier le
personnel alalogique del’ entreprise. Plustard, les priorités ont évolue : on attend
désormais de la communication interne qu’elle favorise la transmission de
I"information.

La communication interne englobe I’ ensemble des actes de communication
qui se produisent a I'intérieur d'une entreprise. Ses modalités varient d une
organisation al’ autre.

La communication interne S'est ains progressivement imposée comme une
discipline managériale, au méme titre que la gestion des ressources humaines.
Exit le managent autoritaire, au profit de modeles axés sur la collaboration
dynamique et I’ esprit d’ équipe. La logique est ssimple : la communication interne
permet de créer un esprit d’entreprise, de motiver les hommes. Elle sert donc
I’ entreprise’.

La motivation est considérée comme : « un ensembl e des facteurs dynamiques
qui déterminent la conduite d’'individu », il S'agit de définir ce qui dans |’ esprit des
salariés peut constituer des mobiles d’'actions, pour améliorer leur prestations,
autrement dit, les pousser a étre plus performants dans I’ accomplissement de leurs

taches®.

! Thierry Libaert, opcit, P53.
? Marie Hélene Westphalen, Communicator : le guide de la communication d’entreprise, 3eme édition, DUNOD,
Paris, 2001, P64.
* Norbert Sillamy, Dictionnaire de psychologie, Edition Larousse, Montréal, Quebec, 2003, P175.
8




Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

L es approches théoriques sont généralement présentées pour comprendre les
sources de motivation, sont les théories de Maslow, les théories d’ Alderfer et la

théorie bi-factorielle d’ Herzberg.

Le développement de la communication interne doit solutionner
progressivement la question qui porte sur la fagon d'introduire |’entreprise
algérienne parmi les entreprises développées, partant de I'idée gu’il y’aura pas de
développement sans moativation du personnel, et que la communication interne est
une cause du développement économique dans la plus part des entreprises
développées a |I'heure actuelles, toutefois cette motivation n'aura pas lieu en
I”absence de satisfaction des besoins et attentes du personnel de cette entreprise,
ceci nous amenent a penser a I’entreprise algérienne et poser la guestion
suivante :

Est ce qu on peut considéré la communication interne de I’ entreprise CEVITAL
comme un éément motivationnel pour les salariés ?

Est ce que la communication interne contribue a la création d’ un esprit d’ équipe au
sein del’entreprise ?

Comment les moyens de la communication interne aident a motivé les saariés

dans|’ entreprises ?



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

4. Leshypotheses:
L’ hypothese principale :

e Lacommunication interne est considéré comme un éément motivationnel  pour
les salaries au sein de |’ entreprise.
L es hypothéses secondaires::

e Lacommunication interne contribue a la création d’un esprit d’équipe au sein
de I’ entreprise.

e Les différents moyens de communication interne aident les salaries a motive

dans|’ entreprise.

10



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

5. Définition des concepts:

La communication :

Etymologiquement, le terme communication vient du latin communicare :
mettre en commun, étre en relation. Le phénomeéne de communication est I’un des
plus importants de |’ espéce humaine. C’est e processus de transmission des idées
ou des sentiments d’un individu a un autre. Il permet a la société de fonctionne,

d’ échanger et de vivre au quotidien.

Le sociologue américain Charles Cooley donne la définition suivante de la
communication : «la communication est le mécanisme par lequel les relations
humaines existent et se développent ; elle inclut tous les symboles de I’ esprit et les

moyens de les transmettre & travers |’ espace et de les maintenir dans le temps »™.

D’un autre coté: communicaire : rendre commun. Le sens général impligue
un rapport avec d'autres. La notion Sest précisee et compliqguée avec la

cybernétique et la théorie de I’information®

On constate aussi que, le mot « communication » fait figure de mot éponge propre
a désigner des réalités auss différentes que la transmission de messages chimique
entre deux cellules, un diaogue entre deux personnes |'activité des médias ou

encore lacirculation de I’ information dans I’ entreprise®.

La communication dans notre recherche est considérée comme un éément
essentiel pour toute relation sociale, ele permet de transmettre des informations,
des messages ou des signes entre les salariés. Elle désigne aussi |’ensemble des
actions et des moyens visent en direction de tout ou partie des salariés de

I” entreprise ayant comme objectif de donner la meilleur image de cette entreprise.

! Fanelly Nguyen-Thanh, la communication : une stratégie au service de |'entreprise, édition économica, Paris,
1991, P24.
> Madeleine Grawitz, lexique des sciences sociales, 7émeédition, DALLOZ, paris, 2000, P74.
3 Jean-Francois Dortier, Dictionnaire des sciences humaines, édition science humaines,2004, P98.
11




Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

La communication interne:

Elle englobe I’ensemble des actes de communication qui se produisent a
I"intérieur d’ une entreprise. Ses modalités varient d’une organisation a |’ autre.
Chacune a ses habitudes : du tutoiement systématique aux « Monsieur, Madame »
de rigueur ; de la politique des portes ouverts aux bureaux clos; des dialogues
informels aux réunions périodiques... et ses outils: journal, radio interne, réseau
téléphonique d'informations, boites a idées, tableau d affichage, montages

audiovisuels'.

La communication interne est un outil de gestion stratégique des entreprises,
indispensable dans les sociétés modernes. |l est |’ aboutissement actuel de la tente
évolution des mentalités et des comportements qui S est concrétisée par |e passage
des conceptions tayloristes aux conceptions modernes basee sur le développement

de I’homme®.

La communication interne: est une des déeclinaisons de la communication
d entreprise. Elle est la composante d’un systeme globale d’ organisation des flux
d’ information et des échanges. Sa particularité réside moins dans les techniques de
communication utilisées que dans la cible visée, soit I’ ensemble des salariés d’ une

entreprise, et dans les objectifs particuliers qui sont pour survis>.

! Marie-Héléne Westphalen, opcit, P63.

’Ibid, P7.

* Nicole d’Almeida et Thierry Libaert, la communication interne de |'entreprise, 3eme édition, éditionDunod, Paris,
2002, P9.

12



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

Dans notre recherche la communication interne regroupe |'ensemble des
actions et des messages mise en ceuvre au sein d’ une entreprise vers I’ ensembl e des
salariés. Elle consiste a faire circuler les informations entre les directions et les
salariés. Donc chagque entreprise mit en place une communication interne pour
faire connaitre ses grandes orientations pour son personnel. La communication
interne destinée a toucher de larges publics. Elle englobe |’ ensemble des actes de

communication qui se produisent al’intérieur d’ une entreprise.

La Motivation :
Est une attitude qui d’un déséquilibre ressenti, chez un sujet, entre un état
désiré et un état actuel.

Elle est une force psychique qui pousse les individus a agir pour atteindre un
but. La motivation désigne a la fois |'énergie et les facteurs qui générent cette
énergie. Les motivations sont les déterminants de |’ action, des comportements des
individus".

La motivation au travail, en effet, un ressort important d’ une compétition
devenue mondiale. En autre, comme |’ avance technol ogique n’est plus un privilége
durable, la productivité, et la qualité des services, donc la compétence et la
motivation du personnel, deviennent des éléments décisifs de la survie des
entreprises. Rien d’étonnant dans ce cas, S 97% des 526 chefs d entreprise
interrogés récemment par I’ Association « Progres du Management » affirment que
« Motiver les employés » est « une préoccupation majeur » ou « une préoccupation

importante »°

Dans notre recherche la motivation est liée a la satisfaction des besoins, elle
est tout ce qui peut nous pousser a se donner a fond dans le travail, parce qu’'un

saarié plus motiver est plus créatif, est investi, accompli ses téches plus

'Alain Bruno, Dictionnaire d’économie et des sciences sociales, Ellipses, paris, 2005, P280.
*Claude lévy-leboyer, la motivation dans I'entreprise (Modéles et stratégies), 2°™ édition, Edition d’organisation,
paris, 2003, p14.

13



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

convenablement, par le biais de communication. La motivation est I’ ensemble des
facteurs déterminant I’ action et le comportement d' un individu pour atteindre un

objectif ou réaliser une activité.

Salarié:
Actif occupant un emploi dont le contrat de travail est fondé sur une relation
de subordination a un employeur. Le salarié loue sa force de travail al’ employeur

en échange d’ une rémunération appelée salaire. *

Au sens strict désigne seulement les travailleurs du secteur priveé et du secteur

public industriel et commercial.

Parfois utilisé a tort en englobant les agents publics de I’ Etat et des collectivités
locales. ?

Dans notre recherche les salariés sont des individus recrutés pour occuper un
poste, et a qui on attribue des taches qui doivent étre achevées dans une période

donnée avec une certaine efficacité en échange d’ un salaire a chaque fin de moins.

Le saarié représente le personnel de I'entreprise c'est I'éément a informer,

motiver et aimpliquer puisqueil est séduire.

Entreprise:

Organisation autonome de moyens matériels, financiéres et humains (facteurs
capita et travail) ayant vocation a exercer une activité économique (production,
transformation ou distribution de biens et de services) dans le but de réaliser un

profit.?

D’aprés Christian Thuderoz, I'entreprise « ensemble articulé de trois sous
systémes autonomes : e systeme productif, le systéme organisationnel, le systéme

ingtitutionnel, en interaction étroite avec un écosystéme, |’environnement de

! Alain Bruno, opcit, P186.
> Madeleine Grawitz, opcit, P364.
* Alain Bruno, op.cit. P186.
14



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

I’ entreprise ».Pour I'INSEE, |’ entreprise représente « toute unité légale, personne
physique ou personne morale qui, jouissant d’ une autonomie de décision, produit
des biens et des services marchands». Pour Alain Touraine, |’entreprise se

caractérise par son autonomie, son organisation, son but économique’.

Dans notre recherche I’ entreprise est une structure économique et sociale, elle
est constituée de moyens humains, matériels et immatériels, elle est en contact

permanent avec ses clients interne et externe.

Section |1 : la démarche méthodologique
1. Lesétudesantérieures:

L’ensemble des chiffres proposés dans cette partie sont issus de I’ enquéte
menée en juillet 2000 aupres de 158 directeurs ou responsables de communication
et directeurs des ressources humaines. Cette éude: «I'age adulte de la

communication interne » a éé publie en septembre 2000.

L’ objet de cette éude menée régulierement par INergie est de recueillir un
large éventail d’informations concernant la communication interne et de mieux

cerner cette fonction en plusde:

1. Il sSagit tout d'abord de dresser un éat des lieux de la communication
interne en France: quelles structures, quels moyens trouve-t-on ? Quels
résultats sont obtenus ? Quel est le profil du responsable ?

2. Un second objectif est d'aider les entreprises et organisations a se
positionner en maniére de communication interne. En effet, au-dela de la
« photographie » de la communication interne en France, il apparait utile de

mettre en valeur les corrélations qui existent entre :

Y Yues Alde et autre, lexique de sociologie, 3°™ édition, DALLOZ, Paris, 2010, P115.
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-I’entreprise ou |’organisation, son chiffre d’'affaire ou son budget de
fonctionnement ses effectifs...et sa communication interne, sa structure, ses
objectifs, ses moyens...

Seuls les variations significatives ont été signalées dans le but d’identifier
les facteurs discriminants.

3. Letroisieme but de I’ étude était de chercher, a partir des différents objectifs
poursuivis par la communication interne, les fondements des politiques
MIiSes en ceuvre.

4. Enfin, gréce aux résultats des cing enquétes précédentes (1987, 1989,1991,
1993, 1995), il est possible de mesurer I’ évolution accomplie en treize ans

par la communication interne.
L’ évolution dela fonction depuis 1987

1987: pour la premiére fois en France et menée une enquéte sur la
communication interne. Les résultats permettent de dresser le portrait d'une
fonction relativement nouvelle: encore faiblement professionnalisée, elle hésite

entre deux filiations, le management des hommes et la communication global .

1989 : la deuxieme enguéte réveéle des signes de progres: les outils sont plus
nombreux, les budgets augmentent, le secteur public rattrape son retard, le
rattachement de la communication interne ala direction générale apparait.

Cependant, la fonction se cherche: les budgets sont encore insuffisamment
définis, les salaries sont encore peu impliqués, I’'image de marque de la fonction

N’ est pas toujours tres bonne.

1991 : la communication interne a 10 ans. A-t-elle atteint I’age de raison? La
troisieme enquéte montre que les progrés constatés entre 1987et 1989 semblent

ralentis, la professionnalisation est encore imparfaite.
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Il semblerait que les responsables de la communication interne se contentent
de faire vivre les supports existants, mais engagent peu de nouvelles actions en
1991.

1993: la crise économique participe grandement a rationaiser e a
professionnaliser la communication interne. Les responsables de communication
interne craignent un rétrécissement de leur fonction. La tendance est a la

diminution du budget pour plus de professionnalisme et d’ efficacite.

1995: la communication interne Sest «instalée» dans I'entreprise est se
rapproche de management. Elle se voit assigner des objectifs plus managériaux et
pédagogiques, qui visent avant tout a donner de sens pour orienter |’action
quotidienne. Elle soutient le management pour I’aider & mieux communiquer et le
principal souhait d'évolution exprimé est une plus forte implication de

" encadrement. Les outils de base de communiquant interne se généralisent™.
2000 : que devient la fonction communication interne dans I’ entreprise du XXI
siecle ?
Les enseignements de I’ é&tude INergie 2000 :
La communication interne est désormais une fonction a part entiere de

I’entreprise, considérée aussi bien que comme société privée gue comme

collectivité, association, administration publique...

Il lui aura fallu vingt ans pour prendre toute sa dimension. Sa maturité est

manifeste:

Stratégie: elle a réuss son premier pari qui était de sensibiliser les salariés.les
enjeux de |’entreprise sont maintenant mieux connus, |’ effort pédagogique pour

expliquer I’entreprise n'a jamais éé s important. Elle communique plus en

! Philippe Détrie-Catherine Broyer, la communication interne au service de management, 28me édition, édition

LAISONS, Paris, 2001, P55-56
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profondeur et vise en priorité |'enracinement culturel, la participation et

I’ efficacité.

-structure: le rattachement a la fonction direction générade Iui confere sa
crédibilité. L’appartenance a la communication: la cible est privilégiée a
I”expertise. Lafonction dans | es petites entreprises et souvent tenue par un membre
du comité de direction. Dans les entreprises plus grandes, les structures de plus

d’ une personne s accroissent et s étoffent.

-outils: deux moyens se développent tres fort, I'intranet et les groupes projet.
Annuaire, projet d entreprise et questions a la direction sont auss a la hausse, au
détriment de I’audiovisuel. La communication interne devient plus opérationnelle

et plus ascendante.

-fonctionnement : les budgets, apres leur baisse du début des années 90, remontent
mais seul point noir, la mesure des résultats n'est pas devenue une pratique

courante.

-les responsables de la communication interne : leur profil s affine. La profession
se féminise. La moyenne d'é&ge augmente, les sdlaires aussi. Les qualités
comportemental es sont plus soulignées gue celles de type technique. La possibilité

de carriere dans |la communication devient une réalité.

La communication interne est entrée dans son age adulte : ses objectifs sont au
service de |’ entreprise, elle apparait bien structurée elle dispose de moyens et d’ une
solide « trousse a outils» les responsables de communication interne sont
reconnus, nul doute que I’ Association Francaise de la Communication Interne forte

de ses trois cents membres réguliers y a contribué.
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Sa nouvelle réactivité augure d' un avenir optimiste car elle lui permettra de
s adapter aladevise du XX° siécle : « Ce ne sont pas les grands qui manageront les

petits, mais les rapides qui manageront les lents. »*

Ses études sont dans une perspective générae s étalant a plusieurs années
contrairement a notre étude qui se limite a une courte période et une seul entreprise

pour celanos objectifs sont plus limités.
2. laméthode delarecherche:
Laméthode:

Toute recherche scientifique exige une méthode a suivre et qui guide le
chercheur vers la réalisation de ses objectifs aux quelsil est destiné. Cette méthode
consiste un ensemble organisé d’ opérations en vue d’ atteindre un objectif.

Laméthode : « désigne I’ ensemble des démarches que suit I’ esprit humain pour
découvrir et démontrer un fait scientifique »°,

Avec la diversité des méthodes, notre sujet de recherche exige la méthode
guantitative.

En sciences humaines, les méthodes quantitatives ont pour point commun de
faire appel a des données chiffrées.

On peut la définir comme: « ensemble de procédures pour mesurer des
phénoménes »°,

Dans notre recherche on a opté pour la méthode quantitative, qui hous permet
d expliquer le phénomeéne et de déerminer la nature de notre theme et ses

objectifs.

! Philippe Détrie-Cathriine Broyer, opcit, P57-58.

’ _Mathieu Guidere, Méthodologie de la recherche, édition ELLIPSES, , paris, 2004, P4.

* Maurice Angers, Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, édition Casbah, Alger, 1997, P60.
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3. latechniquedelarecherche:

3.1lapréenquéte:

Enquéte portant sur un petit nombre d’ enquétés ou de document pour tester les
hypothéses et |e questionnaire, avant d entreprendre I’ enquéte elle -méme”.

Notre pré enquéte sest déroulée durant la période du 6/04/2014jusqu’ au
10/04/2014, on a effectué des visites dans les différents services de I’ entreprise
CEVITAL pour recueillir plus d’'information sur le theme qu’ on atraité. Cela nous
a donné une idée sur les effets de la communication interne sur les salariés qui
nous a aidés dans la construction de la problématique, les hypotheses, le
guestionnaire et I’ observation qui concerne I’ affichage, la communication entre les

services et la connexion net(messagerie).

3.2lequestionnaire:

Il existe plusieurs formes dans la collecte des informations, pour notre
recherche nous avons choisi le questionnaire qui est :
« Une technique direct pour interroger des individus de fagon direct, puisque la
forme des réponses est déterminée, qui permet de faire un prélevement quantitatif
en vue de trouver des relations mathématiques et d éablir des comparaisons
chiffrées, il est un moyen d entrer en communication avec des informations, on les
interrogeant un a un et de fagcon identique en vue de dégager des réponses obtenues
des tendances dans les comportements d’une large population »2. Notre
guestionnaire est composé de 27 questions (ouverts, fermés) qui sont réparties sur
04 axes:
Axel : relatif aux données personnelles.
Axell : relatif alacommunication interne au sein de |’ entreprise.
Axelll : reatif alacompréhension et |’ esprit d’ équipe au sein de |’ entreprise.
AxelV : relatif alamotivation au sein de |’ entreprise.

! Madeleine Grawitz, Lexigue des sciences sociales, 7°me édition, DALLOZ, 2000, P324.
2 . .
Maurice Angers, opcit, P146.
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Nous avons distribué 70 questionnaires, afin de pouvoir rassembler le
maximum des informations relatives a notre étude, cherché a véifier nos

hypotheses et quantification des résultats.

4. population d’éude:
Notre population est constituée de I’ ensemble des salariés de I’ entreprise soit 3655
salariés, qui comporte 1095 des cadres, 1125 des agents de maitrise et 1435 des

agents d’ exécution.

4.1 L’ échantillon :

L’ échantillonnage consiste en un ensemble des opérations permettant de
sélectionner un sous-ensemble d'une population en vue de constituer un
échantillon’.

Notre échantillon est prisles salariés de |’ entreprise CEVITAL de la direction
des ressources humaines, qui représente un effectif 80, on a distribué 70 ééments,
on récupérer que 60 pour les questionner et on a touché toutes les catégories

socioprofessionnelles existant au sein de |’ entreprise.

Dans notre recherche nous avons choisi I’ échantillonnage non probabiliste qui
est un type d’ échantillonnage ou la probabilité qu’ un éément d’ une population soit
choisi pour faire partie de I’échantillon n’est pas connue et qui ne permet pas

d estimer |e degré de représentativité de |’ échantillon ainsi constitué®.

"Maurice Angers, opcit, P229.
’Ibid, P229.
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5. LesDifficultésrencontrées:

Nous somme présenter comme des chercheurs débutants, nous avons fait face
a quelques obstacles dans la réalisation de notre étude parmi eux :

e La difficulté de trouver un lieu de stage ce qui a retarder considérablement
notre travail.

e Ladifficulté de récupérer les questionnaires.

Concluson :

On conclut que la recherche scientifique exige une démarche méthodologique
qui nous permet d’ arriver a un certains résultats de cette recherche et la suivi de ces

démarches nous a procurer les moyens a pratiquer sur le terrain.
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Afin de mieux comprendre comment la communication interne est
considéré comme facteur de motivation des saariés, il faut d abord comprendre
la communication interne sa place, son role et leur objectif au sein de
I’entreprise. Cela nous permettra de savoir ces chemins, ces circuits, ces

moyens, et son plan.

Section | : lacommunication inter ne
1. Lanotion dela communication interne:

La communication interne : actions de communication menées en direction
des différentes catégories de personne de I’ entreprise. Ces actions ont pour but
d’'informes, de renforcer la cohésion et le sentiment d appartenance du

personnel.!
2. Laplacedelacommunication interne:

Elle dépend étroitement de la communication externe. Elle est I’une des
composantes du systéme globae d organisation des flux d’information et des
échanges. Les cibles de la communication interne sont I’ ensembl e des personnes
qui contribuent en interne a I’activité de I’ organisation (personnel, salariés,

bénévoles, stagiaire)®.

eme

! Liliane Demont-Lugol et autres, communication des entreprises (stratégies et pratiques) ,2
édition,ARMAND COLIN ,Paris,2006,P35. )
% Eric Bizot, Marie-Héléne Chumisanas, la communication, 2°™ édition, DUNOD, Paris, 2012, P5.
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3. Lerdbledela communication interne:

Elle accompagne le projet socio-économique de |’ organisation, elle en
présente les objectifs, en explique les modalités au personnel par des supports

d’ information adaptés mais elle doit aussi :

- Apporter un appui opérationnel aux managers dans son réle d'information
d’ écoute et de dialogue. Elle les aide a concevoir et mettre en ceuvre des plans

de communication et leur propose des outils.

- élaborer la politique dinformation interne et en pilote la réalisation. Elle
concoit et met en ceuvre le schéma directeur de I’'information interne et de la

politique éditoriale. Ellefait circuler I’ information.

- développer une dynamique collective et une appartenance a I’ organisation,

elefait vivre et évaluer la culture commune.

Enfin écoute le corps socia, et recueille de I'information formelle (étude,
guestionnaire) et informelle qui lui permet d établir un diagnostic et de formuler

des recommandations’.

Section |1 : la communication internedel’entreprise
1. lacommunication internedel’entreprise:

Peut étre définie comme la production d’information sur le milieu interne et

externe et comme la création d’ interfaces’.

Eric Bizot, Marie-HéleneChumisanas, opcit, P5. ‘
% Nicole d’Almeida et Thierry Libert, la communication interne de I'entreprise, 5°™ édition, DUNOD, Paris,
2007, P09.
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2. Lesobjectifsdela communication interne:
Trois objectifs essentiels peuvent étre assignés ala communication interne :

-La diffusion d’une information pertinente permettant a chacun de comprendre
I’ entreprise, de s’ adapter en permanence aux aléas, d’ étre autonome et efficace a

son poste de travail ;

-I’échange, I’ enrichissement réciprogue, la coordination et I'interactivité entre

personnes ou entités ;

Enfin I'adhésion a une ambition, des valeurs, des projets communs et la

solidarité de tous.!
3. Lescheminsdela communication interne:

La communication interne comprend trois types de la communication a savoir :
la communication descendante (hiérarchique), la communication ascendante

(saariale), et lacommunication horizontale (latérale).

! Philippe Détrie, Cathrine Broyer, opcit, P31.
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Tableau n 1 : leschemins dela communication inter net

Mouvement Supports Fonction
Cest Les supports en| Outil classique de
I"'information la| sont variés: | management, la
plus journa  interne, | communication

La communément affichage, hiérarchique est

mise en ccuvre, la

réunion, note de

utilisée pour former,

communication | plus service, et diriger le personnel.
descendante naturellement information

pratiquée.  Les| téléphoneée,

messages partent | vidéo...

d'un certain

niveau

hiérarchique et

sont destinés aux

echelons

inférieurs.

Elle prend Ile|Les supports | Tardivement

chemin formalises  sont | reconnue,

La inverse, c'est-a |limités: boite a| difficilement
communication | dire  part du|idées, sondage, | maitrisée, la
ascendante (ou | « bas » et | affichage, tribune | communication
salariale) remonte la|libre dans le| ascendante est encore

hiérarchie. journal redoutée par les chefs
d entreprise... d’ entreprise. Voire
Moins négligée : est-elle bien

institutionnalisée,

nécessaire ? ne vient-

! Marie-Héléne Westphalen, opcit, P66.
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cette information
emprunte surtout
des voies
informelles

directes (échange
verbal,

lettre ouverte) ou

tract,

elle pas troubler
I’ordre général ? or
elle se révele
fondamentale,

permettant de
connaitre les

aspirations de son

indirectes (bruits, | personnel e de
rumeurs) désamorcer les
éventuels conflits ou
tensions.
Facteur de bon climat
socia, €elle est auss
un moyen d améliorer
les performances de
I” entreprise.
Il ny a ic|Linformation L’ information
aucune  notion | latérale se fait | horizontale permet de
La hiérarchique. naturellement rassembl er son
communication | C'est un échange | dans les petites | personnel, de fonder
horizontale d égdl, entre | structures: tout le | « |’ esprit-maison ».
(ou latérae) différents monde se connait, | Et, indirectement, de

secteurs, services

ou départements.

les occasions de
sont
dle

doit, en revanche,

dialogue
fréquentes.

S appuyer sur une

mieux coordonner le
processus de

production.
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organisation plus
lourde dans les
moyennes et
grandes
structures::
rencontres
Interservices,
tribunes  libres
ouvertes dans
différents
supports
d’information
(magazine,
tableau

d affichage...).

4. Lescircuitsdela communication interne:

4.1L ecircuit hiérarchique:

La ligne hiérarchique véhicule naturellement et nécessairement des
informations. Son existence est une nécessité organisationnelle qui
commande le bon fonctionnement et I’ efficacité de I’ entreprise.

Le relais hiérarchique est particulierement important en termes de
communication car il facilite I’ adaptation du message au public et donc le
dialogue.

Le circuit permet a |’ émetteur de vé&rifier que I’information est bien passé

et au récepteur de réagir.
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Les moyens utilisés sont écrits ou oraux, I’avantage de ce circuit est sa
proximité avec les opérateurs. La misson de communication de la
hiérarchique est essentielle au bon fonctionnement de I’ organisation, elle
doit étre exercée au plus haut niveau pour avoir valeur d exemple et faire

I’ objet de sensibilisation et formations spécifiques'.

4.2 ecircuit desinstancesreprésentatives :
Elles ont une existence régie par la loi. Leur mission de représentation
compte un volet important en matiere de communication: droit de
recevoir des informations de la part de la direction et droit de transmettre
des informations au personnel. Il existe donc un dispositif d' information
légal, il se compose de (comité d entreprise (CE), les délégués syndicaux,
les délégués de personnel), outre la garantie légale de ce circuit, il couvre
un champ large d'informations, qui va de la situation personnelle du

salarié alamarche de |’ entreprise’.

4.3Lecircuit delacommunication interne:

Il est organisé par la direction de I’ entreprise, et destiné a toucher de larges
publics interne: I’ensemble du personnel et de populations spécifiques
(cadres, agents de production, force de vente...), Son existence n'est pas
nécessaire dans les petites organisations. A I'inverse, il est rigoureusement
construit dans les grandes entreprises ou il est important de délivrer une
information homogene et commune. Ce circuit a une dimension
pédagogique. |l favorise une meilleure connaissance de |'entreprise (ses

objectifs, ses contraintes, ses activités...).

! Nicole D’Almeida et Thierry Libaert, la communication interne de |'entreprise,5eme édition : Dunod, Paris,
2007, P18-20.
? Ibid, P20 -21.
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Les messages véhiculés par ce circuit concernent a la fois les événements
exceptionnels de I’entreprise (annonce de décision importante telle qu'un
contrat ou une acquisition, lancement d’un nouveau produit...), et ses projets

présents et avenir.
Ce circuit bénéfice de moyens financiers et techniques importants.

Son encourage au plus haut niveau de |’ entreprise conduit ses détracteurs a
I’assimiler & « lavoix de son maitre » et ale considérer comme une opération

de relations publiques internes'.
5. Les moyens de la communication interne:
5.1. Lesmoyens écrits:

Les moyens écrits constituent tout a la fois un des éléments centraux des
difficultés de la communication interne et en méme temps un des facteurs de la
réussite.

e Lejournal d’ entreprise
Est I’'un des supports privilégiés de communication interne. Média riche et

souple, il est aujourd hui tres répondu, partagé par I’ écrasante majorité des

grandes entreprises’.

Il est en plus une base pertinente d annonces et de développement d autres
événements de communication interne : du pot d’ anniversaire d'un salarié a des

week-ends de motivation organisés en délocalisé par la direction de I’ entreprise.

! Nicole D’Almeida et Thierry Libaert, opcit, P23-24.
? Marie-Hélene Westphalen, opcit, P91. ‘
® Jean-Marc Decaudin et autres, la communication interne, 2°™ édition, DUNOD, Paris, 2009, P167.
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e Larevuedepresse:

Il est la diffusion organisé en interne des articles parus dans la presse externe
concernant I’ entreprise. Son objectifs est informer les salariés des opérations de
I”entreprise ayant eu un retentissement médiatique. Ceci permet de renforcer
I’impact des opérateurs externe en le prolongeant en interne. Et aussi participe a
la continuité interne en ce qu’il permet de mobiliser I'interne par la mise en

évidence du champ d’ action externe de I’ entreprise.

e Lanotedeservice

Il est le premier outil de communication dans I’ entreprise. Sa distribution sous
forme papier est désormais supplantée par les messageries éectroniques mais
reste parfois en vigueur afin de marquer une importance particuliére conférée a
ce type de document. Elle a pour objectif de fixer les régles du fonctionnement
interne, de tracer les directives d'informer sur les orientations et les
modifications juridiques, techniques ou commerciales. La note est clairement un

instrument d’information descendante. 2

e L epanneau d’affichage:

L’ affiche est souvent réduite au minimum indispensable de la |égislation sociale
relative au droit d' expression des salariés et a I'affichage délibérations des
instances représentatives. Bien géré, I’outil présente de nombreuse avantages. Il
est un moyen d'information qui permet de prévenir, sensibiliser ou informer les

salariés d une entreprise®.

! Nicole d’Almeida Thierry Libaert, opcit, P43-44.
? Ibid, P45-46.
*Ibid, P48.
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e Laboiteaidée:

Matérialisée par une urne dans laquelle les salariés peuvent introduire leurs
suggestions ou interrogations, la boite a idées congtitue une des techniques le
plus anciennes, les plus souples et les moins onéreuses de communication
ascendante, elle est utilisee par prés d’ une entreprise par cing. Son objectif
consiste a faire remontrer de maniére anonyme toute suggestion ou proposition
d’amélioration concernant |’ activité et le fonctionnement interne de |’ entreprise.

Et aussi constitue une variant de la boite & idées en boite & question’.
5.2 Lesmoyensoraux :

L'oral est I'outil de communication interne le plus ancien. |l connait
actuellement un profond renouvellement qui le fait apparaitre comme le plus

efficace des moyens disponibles.
e Laréunion:

Premier outil, de communication interne, pratiqué par la quasi-totalité des
entreprises, laréunion est I’ outil le plus utilisé tout en éant le plus critiqué, il est
constaté qu’ un cadre passe plus de la moitie de son temps de travail en réunion
et cette part peut s accroitre considérablement selon le type d activité et 1a place

du cadre dans I’ organigramme de I’ entreprise’.
e Lesconventionset seminaires:

Les appellations de convention et séminaire sont utilisées pour la méme
technique de réunion en fonction du nombre de participants. En d autres termes,

une réunion regroupant moins d' une centaine de personnes sura, en générale,

! Nicole D’Almeida et Thierry Libaert, opcit, P50.
? Ibid, P57.
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appelée un séminaire. Lorsgue plus d’ une centaine de personne participent a une

réunion, on |’ appellera alors plutdt une convention®.
e L’entretienindividuel :

L’entretien individuel en face a face est la technique la plus adaptée a la
transmission d’un message fortement personnalisé. Utilisé pour développer la
motivation d’un cadre ou d’'un commercial. Pour discuter de I’évaluation d'un
travail, pour responsabiliser un salarié sur une mission particuliére, il fait partie
de la vie quotidienne de I’ entreprise, tout comme de sa communication interne
obligatoire® .

e Letéléphone:

Est un acteur omniprésent dans une entreprise : quand le téléphone est coupé,
une entreprise s arréte! Outre son réle habituel, le téléphone peut étre utilisé
comme outil d'information interne ascendante (ligne ouverte aux questions du

personnel), latérale ou descendante (réunion par téléphone)°.
5.3 Audiovisud :
e Lavisioconférence:

Cette nouvelle technologie permet de recréer les conditions d’ une réunion entre
plusieurs personnes géographiquement éloignees, et reliées entre elles par un
systeme de télécommunication (son et image étant interactifs). Equipées d’'un
moniteur, d’'une caméra vidéo et d'un haut parleur, les différentes parties
prenantes se voient (par I'intermédiaire de |la caméra vidéo), et dialogue (gréace

au haut parleur) comme si elles éaient dans la méme piéce.

! Jean Mart et Décaudin Jaques Igalens, la communication interne stratégies et pratiques, 28me édition,
DUNOD, Paris, 2009, P156.
? Ibid, P150-151.

* Marie-Hélene Westphalen, , opcit, P101.
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En raison de son cout et de son aspect technologique, ce mode de

communication est encore aujourd’ hui réservé aux grandes entreprises'.
e L’intranet:

Est un réseau privé, securise, réservé aux membres d une méme entreprise,
utilisant les technologies de I’ Internet (tels la messagerie, les liens hypertextes et
les moteurs de recherche). L’ Intranet permet, a moindre cout et en toute securite,
le transport et le partage de textes, images et sons, entre les membres d’'un

groupe, quelque soit I endroit ou ils se trouvent?.
6. Le plan de communication interne:

Il exprime la maturité et le professionnalisme de la fonction communication
interne, il installe cette fonction dans la stratégie de |’ entreprise et la hisse au
méme rang gue les autres fonctions. |1l est étroitement articulé sur I’ organisation
et la stratégie de I'entreprise. Sa caractéristique essentielle est son réalisme
' est-a-dire son adaptation aux besoins et aux objectifs du moment. Il doit éviter
ces deux écueils que sont une dimension reglementaire/carcan et un caractere
incitatif/veeu pieux. Le plan de communication interne doit étre précis,
stratégique et pragmatique, il est fondamentalement destiné a orienter |” action de
production de messages (dans leur contenu et dans leurs supports), a clarifier les

objectifs, adistinguer les cibles et & ventiler les moyens®.

"Marie- Hélene Westphalen, opcit, P107.

’Ibid, P411.

3 Thierry Libeart, le plan de communication : Définir et organiser votre stratégie de communication, 3
édition, DUNOD, Paris,2008, P189.

éme
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Conclusion :

On conclut que, la communication interne a un role trés important, avec ces
moyens utilisés qui permet de facilite la circulation de I'information,

développer une dynamique collective et favorise le sentiment d’ appartenance au
sein del’ entreprise.
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Chapitre 111 la motivation

La motivation est considérée comme un élément tres important au sein de
I’entreprise, pour cela la majorité des entreprises essayent de trouvé des
solutions afin d’ assurée la motivation de leurs salariés. C’ est pour ¢ca on a besoin
de comprendre la motivation, ces caractéristiques, et citer quelques théories de

|a motivation.

Section | : la motivation
1. Définition dela motivation :

La motivation au travail « un processus qui implique la volonté d’ effectuer
une tache ou d’ atteindre un but donc un triple choix, faire un effort, soutenir cet

effort jusqu’ & ce que I’ objectif soit atteint y consacrer |’ énergie nécessaire ».

2. Lescaractéristiques dela motivation :2

2.1 L e déclenchement de comportement :

C'est le passage de I’absence d’activité a I’ exécution de tache nécessitant
une dépense d’ énergie physique, intellectuelle ou mentale. La motivation fournit

I’ énergie nécessaire pour effectuer le comportement.
2.2L adirection de comportement :

La motivation dirige le comportement dans le sens gu’il convient, ¢’ est-a
dire versles objectifs a atteindre, les efforts pour réaliser de son mieux, selon ses

capacités, le travail qui est attendu.

! Patrice Roussel, RéEmunération, Motivation, Satisfaction au travail, Edition ECONOMICA, Paris, 1996, P73.

? patrice Roussel, La motivation au travail : concept et théorie, Editions EMS, Paris, 2001, P4-5.
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2.3L’intensité du comportement :

La motivation incite a dépenser ala mesure des objectifs a atteindre. Elle se
manifeste par e niveau des efforts physiques, intellectuels et mentaux déployés

dansletravail.
2.4L a persistance du comportement :

La motivation incite & dépenser I'énergie nécessaire a la réaisation
réguliere d objectifs, a |I’exécution fréguente de taches pour atteindre un ou
plusieurs buts. La persistance du comportement se manifeste par la continuité

dans le temps des caractéristiques de direction et d’intensité de la motivation.
3. Lesthéoriesde motivations:

On trouve plusieurs théories qui essayent d'expliquer et de faire

comprendre la motivation pour cela on acité quelques théories :
3.1 Lemodéle hiérarchique de Maslow :

Le model e hiérarchique des besoins, di a Abraham Maslow est sirement le
plus connu il s'est intéresse ala motivation au travail, et ce sont en rédite, des
psychologues du travail qui ont appliqué ses propositions théoriques aux
problémes de |la motivation dans les organisations. L’ ensemble de nos conduites
serait guidé par la satisfaction de besoins qui caractérisent tous les étres humains
et qui sont donc instinctifs, biologique et fondamentaux. Il distingue cing

groupes de besoins.

v Les besoins physiologiques : qui visent a assurer la survie, le gite et le
couvert ;

v Les besoins de sécurité: d'étre protégé contre toute menace ou
danger ;

v Les besoins sociaux : appartenir a des groupes, avoir des amies...etc;
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v Lesbesoinsd’ estime : d’ étre apprécié et respecté par les autres ;
v Le besoin de se réadliser, de devenir de plus en plus ce gu’'on est, de

devenir tout ce qu’ on est capable d’ étre ;

Le modele de Maslow repose sur trois hypotheses:

1-

2-

Tout comportement est déterminé par la recherche de satisfactions
concernant un des besoins fondamentaux.

Tous les individus commencent par chercher a satisfaire les besoins les plus
élémentaires et ne passent aux besoins suivant, dans I’ordre hiérarchique,
gu’une fois satisfait le besoin situé plus bas. De ce fait, il existe une relation
négative entre la force motivante d’ un besoin et son degré de satisfaction et
entre la satisfaction d' un besoin et la force motivante de celui qui se trouve
plus haut dansla hiérarchie.

Les besoins fondamentaux, ceux de premier niveau, ont priorité absolu sur
tous les autres. Ce qui explique qu’un nombre plus restreint de personnes se
trouve mobilisé par la satisfaction des besoins de niveau élevé, en particulier
par la réalisation de soi. De toutes maniéres, ce besoin, le plus haut de la

hiérarchie, 0’ est jamais compl étement satisfait.

3.2Lemodée « ERG »D’Alderfer :

Son modéle différe de celui de Maslow sur quatre points :

Il limite le nombre des besoins atrois qui donnent leur non au modele : ERG
pour Existence (ensemble des besoins matériels, y compris la recherche de
sécurité), Relatedness(ensemble des besoins sociaux, avoir des liens sociaux

avec des personnes importantes pour soi, collegues, familles, amis...) et

! Claude Lévy-Leboyer, la motivation dans I'entreprise : Modeles et stratégies ,2

éme

édition, édition

d’organisation, Paris, 2003, P38-39.
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Growth(besoin de se développer, et notamment de développer et d' utiliser
les compétences qu’ on possede).

e En outre, les trois besoins ne sont pas organisés en hiérarchie mais son
alignés de plus concret (les besoin d’ existence) au plus abstrait (Ies besoins
de dével oppement personnel).

e De plus, lestrois besoins peuvent trés bien étre actifs simultanément chez un
méme individu ; et il N'est pas nécessaire qu'un besoin soi satisfait pour
gu’ un autre besoin devienne motivant.

e Enfin, tout individu au travail est supposé « se déplacer » sur ce continuum,

dans les deux sens, on allant soi versle plus abstrait soi vers e concret™.
3.3 Lathéoriebi-factorielled’Herzberg® :

La théorie motivationnelle d’ Herzberg est issue du monde du travail et y a
été appliquée. Herzberg et ses collégues ont mené une enquéte au prés de
salariés d’'une entreprise en utilisant la méthode des incidents critiques. Les
salariés devaient au cours de I’ entretien décrire des situations qu’ on produit de la
satisfaction ou de I’insatisfaction exceptionnellement importante. Herzberg et
ses collaborateurs ont des différents employés. Cette classification a été élaborée
a partir de répétition de facteurs centraux dans différentes situation. Si une
situation est citée a plusieurs reprises comme procurant de la satisfaction alors
I’élément central de cette situation permet didentifier un des facteurs de
satisfaction .Ce travail de classification lui a permis de dégager deux catégories

de facteurs:

e Lapremiére catégorie, se trouve lesfacteurs qu’ ont la capacité d’ apporter de
la satisfaction aux employés. Ce sont les facteurs de motivation car ce sont
des besoins que I'individu va chercher a combler. Cette recherche va le

conduire a produire d avantage d’ efforts. Ces facteurs sont :

'Claude Lévy-Lebboye, opcit, P41-42.
? Fabien Fenouillet, la motivation, 1° édition, édition DUNOD, Pris, 2003, P88- 90.
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e L’accomplissement ou la sensation d’ avoir bien réaliser son travail ;

e Lareconnaissance notamment du travail bien fait ;

e Letraval entant, quetd ;

e Laresponsabilité;

e Le plan de carriere notamment du travers de promotion, d’ avancement
et deréalisation de soi ;

e La deuxieme catégorie regroupe les facteurs qui ne peuvent produire que de
I’insatisfaction s'ils ne sont pas maitrises. Ce sont les facteurs d’ hygiéne, au
sens psychiatrique de I’hygiene mentale, car ils font partie des conditions
nécessaires mais non suffisantes a I'équilibre de I'individu. Ces facteurs
environnementaux ne sont pas a méme de créer la motivation, par contre ils
ont un impacte négatif sur I’individu s'ils ne sont pas controlés. Ces facteurs
sont :

Les qualités et défauts du supérieur hiérarchique ;

Larémunération ;

Lapolitique et administration de I’ entreprise ;

Lesrelations de travail (supérieur, collégues, subordonnés) ;

Les conditions de travail telles la sécurité de I’emploi, la valorisation au travers

de |’emploi, les conditions de vie dans |’ entreprise.

Section |1 : lacommunication et |la motivation au travalil
1. La réation entre la communication interne et la motivation des
salariés:

La communication permet a I’ entreprise de mieux coordonner et lui facilité
égaement la préparation de ces différents programme, la mis en place d’'une
communication interne permet aux personnel et aux saariés de faire connaitre

les grandes orientations de leurs entreprise pour celal’ entreprise doit prendre en
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considération les moyens interne afin de motiver les salariés que ce soit les
moyens oraux ou bien écrits qui permet de faciliter la circulation des

informations.
2. Lessystémes de motivation :
Il existe deux systemes principaux :

» La motivation partant du haut de la structure (direction, management) en
recherchant |’ adhésion de la base (individu, groupe).

» Lamotivation partant de |a base en recherchant |’ adhésion du hauit.

Les systemes de motivation permettent de réaliser ces propres idées, réalisation

de satisfaction car lamotivation est un lien direct avec la satisfaction.

Conclusion :

On conclut que la motivation contient plusieurs théories et principes qui montre
son importance dans le lieu de travail car chague entreprise cherche a bien
réaliser ses objectifs pour cela elle va tenir compte de la satisfaction de ces

employés par rapport aleurs relations au sein de I’ entreprise.
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Chapitre I : présentation de I'organisme d’accueil

Il s'agit dans ce chapitre de présenté le terrain dans lequel nous avons effectué

notre recherche.
Section | : Présentation del’entreprise
1. Présentation général del’entreprise CEVITAL™

CEVITAL est une entreprise agérienne crée par |’entrepreneur ISSAD
REBRAB en 1998. C'est une seconde entreprise algérienne par capital privé de
68.760 milliards de DA derriére Sounatrach. L’ entreprise est spécialisée dans
I"industrie agroalimentaire.

-L’effectif de I'entreprise: CEVITAL est un groupe important de I'industrie
agroalimentaire en Algérie qui est congtituée de plusieurs unités de
production, il poursuit son développement par divers projets en cours de
réalisation, durant les 5 derniéres années il a connu une expansion et un
développement important par exemple: CEVITAL Food est passe de 500
salariés en 1999 & 3996 salariés en 2008.

-Situation géographique de |’ entreprise : elle se situe al’ arriére port de Bejaia a
200m de quai : ce terrain a |’origine marécageux et inconstructible a éé
récupéré en partie d'une décharge publique, viabilise avec la derniére
technol ogie de consolidation des sols par le systéme de colonnes ballastées (337
KM de colonnes ballastées de 18 ML chacune ont été réalisées) ains qu’une

partie agagner sur lamer.
A BEJAIA : nous avons |’ entreprise la construction des install ations suivantes :

» Raffineried huile
» Margarinerie
» Silos portuaires

= Raffinerie de sucre

1 . .
Document interne de I'entreprise.
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A EL KSEUR :

Une unité de production de jus de fruits « COJEK »a été rachetée par le groupe
CEVITAL dans le cadre de |la privatisation des entreprises publique algériennes

en novembre 2006.

Sa capacité de production est de 14400t par an, le plan de développement de
cette unité portera a 150000t/ an en 2010.

ATIZI OUZOU :

A agouni gueghrane: au ceeur du massif montagneux qui culmine est plus de
2300 m: I'unité d’ eau minéral lalla Khadidja a été inauguré en juin 2007.

2. Lesactivitésdel’entreprise:
L e complexe agro-alimentaire composeé de plusieurs unités de production :

» Huiles Végétales;

» Margarinerie et grasses végétales;

» Sucreblanc;

» Sucreliquide;

» Silos portuaire;

» Boissons;

Dans les directions de |’ entreprise de CEVITAL en trouve dix-huit direction
et de différentes services et parmi ses direction en trouve: la direction des
ressources humaines qui contiens le département administration ressources

humaines...Et de gestion.
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3.

Lesobjectifsdel’entreprise CEVITAL

L a satisfaction de la demande des clients

L a participation au développement économique local

Diminuer le chdmage local

Réalise des bénéfices

Introduire sur le marché international et étre concurrentiel

Le développement de secteur agroaimentaire par I'introduction des

nouvelles technologies et de nouveaux produits.

Section |1 : la communication interne au sein del’entreprise CEVITAL

1. Présentation de I'administration du personnd a I'entreprise de
CEVITAL":

La direction des ressources humaines ; défini et propose a la direction générale

les principes de gestion ressources humaines en support avec les objectif du

business et en ligne avec la politique RH groupe :

Assure un support administratif de qualité a I’ensemble du personnel de
CEVITAL Food.

Pilote les activités du social.

Assiste la direction générale ains que tous les managers sur tous les
aspects de gestion ressources humaines ; établit et maitrise les procédures.
Chargé de la gestion des carriéres ; identifie les besoins en mobilité.
Gestion de performance et de rémunérations.

Assiste la direction générde et les managers dans les actions

disciplinaires.

1 . .
Document interne de I'entreprise.
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e Participe avec la direction générale a |’élaboration de la politique de
communication afin de développer |I'adhésion du personnel aux objectifs
fixés par I’ organisation.

e Assurelerecrutement

e Formation de personne*

2. Lerdledelacommunication interneau sein del’entreprise CEVITAL :

La communication interne au sein I'entreprise CEVITAL joue un rdle trés
important dans la transmission des informations avec I’ utilisation des moyens
qui représentent la réussite de |’ entreprise car la communication reste I’un des
sources de I’amélioration de la compétitivité de I'entreprise, elle facilite la
transmission des informations et la compréhension pour cela CEVITAL a su
comment utiliser ses moyens gue se soit des moyens écrits ou bien moyens
oraux gu’'ils lui permet de mieux coordonner ces actioniste a atteindre ces

objectifs.

3. Les moyens de la communication interne au sein de I'entreprise
CEVITAL":

CEVITAL est une entreprise qui dépose de plusieurs moyens de communication
qui lui facilite la transmission des informations et une bonne exécution des
taches, pour CEVITAL la communication interne est au centre de leur succes, la
conséquence direct de ce constat est gu’ on assiste a la recherche permanente et

active d' une politique de communication adéquate pour motiver les salariés.

Les moyens qu’'on a pu remargué durant notre enquéte, se résume a quelques

moyens:

! Entretien avec le responsable de la communication interne au niveau de I'entreprise CEVITALE.
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L’ affichage: c’est un moyen utilisé au sein de cette entreprise, il permet la

circulation d’ une manieére descendante.

Le téléphone: c’'est un moyen le plus utilisé au sein de cette entreprise il

facilite I’ échange, et latransmission de |’ information, d’ une maniére rapide.

La réunion : il est tres utilisé aussi, qui est un des moyens des échanges, des

débats et |a transmission des informations.

La note d’'information : est un document obligatoire qu’est publie par un
émetteur a I’occasion de différentes opérations financiéres telles que des offre

publigues d’ achat ou d’ échange.

Messagerie (email) : c’est un moyen le plus utilisé surtout dans le service de
communication au sein de cette entreprise, qui est un service permettant |’ envoi
de message entre des personnes connectées sur un réseau informatique

télématique.

L’intranet : c¢’est un moyen utilisé aussi au sein de cette entreprise, qui est un
systeme interactif favorisent le travail de groupe, il constitue un réseau
informatique prive et protége dans une entreprise. Se fonde sur |es technologies

internet.

4. Lamotivation dessalariésdel’entreprise CEVITAL :
La motivation est a rapprocher du contenu des taches, réussite, promotion,
indépendance et autonomie. Le contexte du travail, est a mettre en relation avec
la rémunération, les conditions de travail, les relations d' équipe. Le message
semble clair : certains facteurs conditionnent la motivation.
Il sagit de |I'avancement, des responsabilités, de la nature du travail, de la
reconnaissance et de la réalisation de ses capacités.

Au sein de CEVITAL les salariés sont motiver que se soin par des moyens

de la communication utiliser ou bien par |’environnement interne ce qui a

46



Chapitre I : présentation de I'organisme d’accueil

influencer positivement sur la motivation des salariés qui augmente les chances

de labonne production.

Conclusion
On conclut que CEVITAL est une entreprise évolutive a été mis en place
pour répondre a la stratégie de développement, elle est principalement liée ala

satisfaction des besoins interne du groupe atravers |’ efficacité de ces moyens.
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Il s'agit dans cette partie d’analyser et d’interpréter les différentes résultats
récolté sur le terrain afin de répondre a la problématique de la recherche et

vérifier les différentes hypotheses.
Section | : analyse des donnés
1. Présentation des caractéristiquesdel’ échantillon

A partir de notre engquéte sur le terrain, nous avons collecté des données,
nous présenterons et définirons les caractéristiques personnelles de notre
échantillon, qui se constitue de cing ééments(le sexe, I'ége, le niveau
d’instruction, la catégorie socioprofessionnelle et I’ ancienneté dans I’ entreprise),

chaque population d’ étude a ses propres caracteéristiques.
Axel : lesdonnées personnelles

Tableau 1: larépartition des enquétés selon le sexe

Lesexe F %
Masculin 44 73.33%
Féminin 16 26.67%
Total 60 100%

D’apres ce tableau, nous constatons que la majorité des enquétés sont de
sexe masculin avec un pourcentage de 73.33% aors que le pourcentage des

femmes est seulement de 26.67% dans la totalité

48



Chapitre II Analyse et interprétation des données

Tableau 2 : larépartition desenquétés selon |I'age

L’ age F %
[20-24] 05 8.33%
[25-29] 04 6.66%0
[30-34] 12 20%
[35-39] 13 21.66%
[40-44] 12 20%
[45-49] 08 13.33%
[50 ans et
olus 06 10%
Total 60 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous constatons que la catégorie d'age
[35-39ans| est représentés par un taux de 21.67% de population d’ éude suivi
par les catégories d’age [30-34ang] et [40-44ans] sont représentées par en taux
de 20%, puis la catégorie d age [45-49ans| est représentée par un taux de
13.33%, par lasuite lacatégorie d &ge [50 et plus est représentée par un taux de
10%, ensuite la catégorie d age [20-24ans] est représentée par un taux de 8.33%,
et enfin la catégorie [ 25-29ans] est représentée un taux de 6.66%.

On conclut que la majorité des enquétés au sein de |’ entreprise ont de I’ age
moyen.
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Tableau 3: larépartition des enquétés selon le niveau d’instruction

Niveau
_ _ F %
d’'instruction
Primaire 04 6.67%
Moyen 11 18.33%
Secondaire 14 23.33%
Universitaire 31 51.66%
Total 60 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, la mgjorité de nos enquétés sont de niveau
universitaire avec un taux de 51.67%, suivi par un niveau secondaire avec un
taux de 23.33%, puis un niveau moyen avec un taux de 18.33%, et enfin le taux

le plus faible est celui du niveau primaire avec un pourcentage de 6.67%.

La mgjorité de nos enquétés sont de niveau universitaire et cela dd a leurs

compétence et al’importance que |’ entreprise donne pour les dipldomes.

Tableau 4: la répartition des enquétés sdon la catégorie

socioprofessionnelle

Catégorie socioprofessionnelle F %
Cadre 18 30%
Agent de maitrise 16 26.67%
Agent d’ exécution 26 43.33%
Total 60 100%
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D’apres les données du tableau, nous constatons que les agents
d’ exécution représente un pourcentage de 43.33% de notre échantillon, en
seconde lieu ont trouvent les cadres avec un pourcentage de 30%, et enfin un

taux de 26.67% qui représente les agents de maitrise.

Tableau 5: larépartition des enquétés selon I’ancienneté au travail

Anciennete au travail F %
[1-5] 12 20%
[6-10] 23 38.33%
[11-15] 13 21.66%
[16-20] 04 6.67%
[21-25] 04 6.67%
[26ans et plus 04 6.67%
Total 60 100%

Le tableau ci-dessus montre que les salariés qui ont une ancienneté de
[6-10] ans représente un taux de 38.33%, suivi par la catégorie qui a une
ancienneté de [11-15] ans avec un taux de 21.66%, puis la catégorie qui a une
ancienneté de [1-5] ans représente un taux de 20%,et suivi par les catégories qui
ont une ancienneté de [16-20] ans, [21-25] ans, et [26ans et plus avec un taux de
6.67%.

On conclut que la catégorie de [1-15] ans est majoritaire et S explique que

|’ entreprise donne une importance pour ceux qui ont une ancienneté moyenne.
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Axell : lacommunication interne

Tableau 6: la corrélation entre les relations des enquétés au sein de

I’entreprise et la signification de la communication interne

ignification dela Echange de Partage Moyen
ommunication g d’idées et d’expression
interne relation - . A
d’informations | al’intérieur
entre Total
. concer nant de
collegue : : , :
I"’entreprise I"entreprise
Lesrelations F % F % F % F %

Personnelles | 02 | 22.22% | 01 | 11.11% | 06 |66.67% | 09 | 100%

professionnelles| 13 | 2549% | 24 | 47.05% | 14 |27.46% | 51 | 100%

Total 15 | 25% 25 | 416/% | 20 |33.33% | 60 | 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, hous remarguons que 41.67% de nos enquétés
affirment que la communication interne est signifié partage didées et
d’'informations concernant |I’entreprise, suivi par 33.33% qui affirment que la
communication interne est signifié comme moyen d’ expression a l’intérieur de
I”entreprise, et enfin 25% pour ceux qui affirment que la communication interne

est signifié comme échange de relation entre collégue.

Concernant ceux qui ont disent que leurs relations sont personnelle, on
trouve 66.67% des enquétés montre que la communication interne est signifié

moyen d’ expression al’intérieur de I’ entreprise, suivi par ceux qui affirment que
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la communication interne est signifié échange de relation entre collegue avec un
taux de 22.22%, et pour ceux qui disent que la communication interne est
signifié le partage d’'idées et d’informations concernant |’ entreprise représente
un taux de 11.11%.

Concernant ceux qui disent que leurs relations sont professionnelle, on trouve
47.05% des enquétés affirment que la communication interne est signifié le
partage d’'idées et d'informations concernant |’entreprise, suivi par ceux qui
affirment que la communication interne est signifié le moyen d’ expression avec
un taux de 27.46%, et pour ceux qui disent que la communication interne est

signifié |’ échange de relation entre collegue avec un taux de 25.49%.

On conclut que lesrelations des salariés au sein de I’ entreprise sont plus

professionnelles, cela dl aleurs sérieux au travail et leur respect entre eux.

Pour cela la maorité des salariés affirment que la signification de la
communication interne est le partage d'idées et d'informations concernant
I’entreprise, c'est-a-dire leurs échanges de relation concerne seulement le

travail.

Tableau 7 : larelation entre la source d’information et I'impression d’étre

infor mé au bon moment

I mpression
d ére Oui Non Total

informé

La source F % F % F %
d’information
Direction

o 07 |46.67%| 08 |53.33%| 15 | 100%
générale

Service GRH 03 |27.271%| 08 |72.73%| 11 | 100%
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Servicede

communication

15 [ 5556% | 12 |44.44% | 27 | 100%

Autres 03 |42.85%| 04 |57.15% | O7 | 100%

Total 28 |1466/%| 32 |5333%| 60 | 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, on constate que 53.33% n’ ont pas I’impression

d’ étre informé au bon moment or que 46.67% qui disent |le contraire.

Pour les enquétés qui sont informés par le service GRH, on trouve 72.73%
n'ont pas I'impression d’ étre informé au bon moment, et 27.27% des enquétés
ont I'impresson détre informé au bon moment. Pour le service de
communication, on trouve un taux de 55.56% ont I'impression d’ étre informe
au bon moment, et 44.44% de nos enquétés n'ont pas I'impression d’ étre
informé au bon moment. Pour la direction général, 53.33% de nos enquétés
n'ont pas I'impression d’ étre informé au bon moment, et 46.67% des enquétés

ont I'impression d’ étre informé au bon moment.

On conclut que la majorité des enquétés ont I'impression d’ étre informé
au bon moment par le service de communication ce la dd a leur efficacité et la

bonne circulation de I’ information a temps.

Tableau 8: la relation entre les moyens mis en ceuvre pour faire circuler

I"'information et |’ utilisation des moyens qui motive

L’utilisation

des moyens _ Total

ui motive Oui Non Sansréponse
Les
moyens
mis-en F % F % F % F %
cuvre

Ecrits 15 [8333%| 02 |11.11%| 01 |556% | 18 100%
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Oraux 07 |53.85%| 06 |46.15% | 00 0% 13 | 100%

Electroniques| 18 |62.07/%| 11 |37.93% | 00 0% 29 | 100%

Total 40 |66.67/%| 19 |31.67%| 01 |1.66% | 60 | 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, on conclue que 66.67% des salariés trouvent
gue I’ utilisation des moyens les motivent, or que 31.67% des salariés affirment

le contraire.

Parmi les moyens mis en ceuvre, la majorité de nos enquétés affirment que ¢’ est
les moyens écrits qui les motivent avec un pourcentage de 83.33%, en seconde
lieu on trouve un taux de 62.07% qui montre que ¢’ est |es moyens éectroniques
gui les motivent, et enfin on trouve un taux de 53.85%de nos enquétés affirment

gue ' est les moyens oraux qui les motivent.

Pour les autres enquétés, on trouve un taux de 46.15% qui disent que les
moyens oraux les motivent pas, suivi par un taux de 37.93%des enquétés qui
affirment que les moyens éectroniques les motivent pas, et enfin on trouve un

taux de 11.11%de notre échantillon qui sont pas motivé par les moyens écrits.

Parmi les moyens de |la communication interne qui motive au sein de
I’ entreprise, on constate que les moyens écrits sont les plus favorisés par les
salariés car ils sont plus efficaces, facile a comprendre et rapide et que la
motivation ne dépend pas de développement technologique comme (net) ni du
systeme traditionnel (oral) mais varie selon leurs utilisations.
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Tableau 9: la relation entre les supports utilisés pour la circulation de

I"'information et I'utilisation des supports qui sont en mesure de faire

parvenir le message

L’ utilisation des supports

sont en mesure de Oui Non Total
faire parvenir
le message
€S Supports F % F % F %
Utilisés pour circu
I’information
Téléphone 10 90.91% 01 9.09% 11 100%
Affichage 06 50% 06 50% 12 100%
Réunion 07 87.5% 01 12.5% 08 100%
Messagerie 11 84.62% 02 15.38% 13 100%
Intranet 09 90% 01 10% 10 100%
Journal d’entreprise 02 100% 00 0% 02 100%
Autres 04 100% 00 0% 04 100%
Total 49 81.67% 11 18.33% 60 100%
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A travers les données recueillies sur le terrain on trouve que la majorité
de notre population d’ étude soit 81.67% affirment que les supports utilisés sont
en mesure de faire parvenir le message au personnel, par contre 18.33%
affirment le contraire ¢ est-a-dire qu’ils ne sont pas en mesure de faire parvenir

le message au personnel.

Concernant ceux qui affirment que les supports utilisés pour faire circuler
I"'information sont en mesure de faire parvenir le message au personnel : un
pourcentage de 100% représente e support Journal d’ entreprise, en seconde lieu
ont trouve le support téléphonique qui est représenté par un taux de 90.91%, et
pour ceux qui utilise le support Intranet on a 90%, un taux de 87.5% pour ceux
qui utilise le support réunion, et pour ceux qui utiliser le support messagerie est
représenté par un pourcentage de 84.62% et enfin un taux de 50% représente
|” utilisation de support affichage.

Et pour les enquétés qui affirment le contraire c'est-a-dire que les supports
utilisés pour faire circuler I'information ne sont pas en mesure de faire parvenir
le message au personnel : un pourcentage de 50% représente le support
affichage, en seconde lieu ont trouve le support messagerie qui est représenté
par un taux de 15.38%, et pour ceux qui utilise le support réunion on a 12.5%,
un taux de 10% pour ceux qui utilise le support Intranet, et enfin ceux qui

utiliser le support téléphone est représenté par un pourcentage de 9.09%.

On conclut que, ses supports permettent de faire parvenir le message au
personnel d’une maniére plus facile, rapide et efficace. Donc I’ utilisation de ses

supports reste une nécessite pour I’ entreprise et ses salariés
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Tableau 10: la relation entre la catégorie socioprofessionnelle et

I"importance de la communication interne

"importance de
- la Oui Non Total
communication
interne
Catégorie F % F % F %
sociopr ofessionnel
Cadre 18 100% 00 0% 18 100%
Agent de
o 15 93.75% 11 6.25% 16 100%
maitrise
Agent
. 14 53.85% 12 46.15% 26 100%
d’exécution
Total 47 78.33% 13 21.67% 60 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, 78.33% des salariés de |’ entreprise trouvent
gue la communication interne a une importance, par contre on trouve 21.67%

qui affirme le contraire.

Concernant les enquétés de la catégorie socioprofessionnelle qui  affirment que
la communication interne & une importance, on trouve 100% font partie des

cadre, 93.75% des salariés maitrise, et 53.85% pour la catégorie exécution.

Pour les autres qui font partie de la catégorie socioprofessionnelle affirment que
communication interne n’a pas d’'importance, on trouve un taux de 46.15% la

catégorie représente del’ exécution, et 6.25% de la malitrise.
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D’apres les données recueillies, nous constatons que la communication
interne a une importance beaucoup plus pour la catégorie cadre parce qu’ils
sont source d'information pour les autres catégories c’ est-a-dire leurs réles est

d'informé.

Tableau 11 : larelation entrel’age et I'intégration au sein del’ entreprise

L’ intégration au
sein de Oui Non Total
entreprise
. F % F % F %
L’ age

[20-24] 04 80% 01 20% 05 100%
[25-29] 03 75% 01 25% 04 100%
[30-34] 10 83.33% 02 16.67% 12 100%
[35-39] 11 84.62% 02 15.38% 13 100%
[40-44] 08 66.67% 04 33.33% 12 100%
[45-49] 04 50% 04 50% 08 100%
[50 et plus 04 66.67% 02 33.33% 06 100%
Total 44 73.33% 16 26.67% 60 100%

D’apres le tableau ci-dessus, nous remarquons que 73.33% des salariés
disent qu'ils se sentent intégrés au sein de |’ entreprise, par contre un taux de

26.67% qui ne sont pas intégrés.

Concernant ceux qui ont intégrés au sein de leur entreprise, on trouve 84.62%
de la population d’enquété ont de la catégorie de [35-39ans|, suivi par la
catégorie [30-34ans] avec un taux de 83.33%, puis la catégorie [20-24ans] avec
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un taux de 80%, ensuite la catégorie de [25-29ans] avec un taux de 75%, par la
suite les catégories de [40-44ans] et [50ans et plus avec un taux de 66.67%, et
enfin 50% pour |la catégorie [45-49ansg].

Concernant ceux qui n’ont pas intégrés au sein de leur entreprise, on trouve 50%
de la population d’enquété ont de la catégorie de [45-49ang], suivi par 33.33%
de la catégorie [40-44ans] et la catégorie[50ans et plus, puis la catégorie
[25-29ans] avec un taux de 25%, par la suite la catégorie [20-24ans] avec un
taux de 20%, ensuite la catégorie de [30-34ans] avec un taux de 16.67%, et enfin
la catégorie de [35-39ans] avec un taux de 15.38%.

Nous constatons que la plupart des salariés sont intégrées au sein de leurs
entreprise, mais que ceux de I’age moyen qui sont plus et étant en plein
développement de leur carriére professionnelle a mis chemin entre le départ et

laretraite.
Axelll : compréhension et esprit d’ équipe

Tableau 12 : laredation entrela diffusion del’information et les difficultés a

comprendre lesinformations diffusées

les difficultés

acomprendre Oui Non Total
les

inf ations

la diffusion de F % F % F %
I’information

Donner des
informations 03 13.64% 19 86.36% 22 100%

générales

Rassembler le
03 25% 09 75% 12 100%
per sonnel

Motiver le
03 16.67% 15 83.33% 18 100%

personne
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Autres 01 12.5% 07 87.5% 08 100%

Total 10 16.67/% 50 83.33% 60 100%

A travers les données recueillies sur le terrain on trouve que la majorité de
notre population détude soit 83.33% qui nont pas des difficultés a
comprendre les informations diffusées, par contre 16.67% affirment le contraire

c est-a-dire qu’ils ont des difficultés a comprendre les informations diffusées.

Concernant |’ objectif de la diffusion de I'information, on trouve que la
majorité des enquétés n'ont pas des difficultés a comprendre ces informations
diffusées: on trouve 86.36% de la population d’enquéte ont pour objectif de
donner des informations générales, ceux qui trouvent que la diffusion de
I”information ont pour objectif de motivé représente un taux de 83.33% et enfin

75% représente ceux qui ont pour objectif de Rassembler e personnel.

Et pour les enquétés qui affirment le contraire c'est-a-dire gque concernant
I’ objectif de la diffusion de I’information ont des difficultés a comprendre : on
trouve 25% de la population d'enquéte ont pour objectif de rassembler le
personnel, ceux qui trouvent que la diffusion de I'information ont pour objectif
de motivé représente un taux de 16.67% et enfin 13.64% représente ceux qui ont
pour objectif de donner des informations générales.

La catégorie la plus dominante, voir celle de ladiffusion de I’ information
qui a pour objectif de donner des informations générale. La majorité des
enquétés affirment qui n’ont pas des difficultés a comprendre les informations
diffusées au sein de I’ entreprise, ¢’ est e méme cas pour les autres catégories qui
ont par objectifs de motiver et de rassembler le personnel qui s explique par
I’ existence d’ une politique de communication plus efficace qui sert a facilite la

transmission des informations avec des expressions simple et bien renseigné.
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D’autre part, pour ceux qui affirment gqu’ils ont des difficultés est justifiée
de fat gqu'ils n'ont pas un bagage assez suffisant pour la diffusion de
I"information au sein de |’ entreprise.

D’apres cela, on conclut que la diffusion de I'information a une
importance pour les enquétés.
Tableau 13: la relation entre la catégorie socioprofessionnelle et la

construction d’esprit d’ équipe

Construction .
d’un esprit Oui Non Total
d’' équipe
catégorie F % F % F %
socioprofessionn
Cadre 16 88.89% 02 11.11% 18 100%
Agent de
o 15 93.75% 01 6.25% 16 100%
maitrise
Agent
o 13 50% 13 50% 26 100%
d’exécution
Total 44 73.33% 16 26.67% 60 100%

D’apres le tableau ci-dessus nous remarquons que 73.33% de notre
échantillon construit un esprit d équipe au sein de I’ entreprise contre un taux de

26.67% qui disent le contraire.

Pour les catégories qui disent que la communication interne construit un esprit
d’ équipe on trouve 93.75% pour la catégorie maitrise, 88.89% de la catégorie
cadre et enfin 50% pour |'exécution. Pour les catégories qui déclarent le
contraire, 50% pour la catégorie d’ exécution, 11.11% pour la catégorie cadre, et

6.25% pour la catégorie maitrise.
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La majorité des saariés considere que la communication interne au sein
de I’ entreprise construit un esprit d' équipe cela montre que I’ entreprise favorise
letravail collective plus queletravail individuelle.

Tableau 14 : la relation entre le niveau d’instruction et la précison des

messages transmis

aprecision des

messages Oui Non Total
transmis
Niveau F % F % F %
d’'instruction
Primaire 02 50% 02 50% 04 100%
Moyen 05 45.45% 06 54.55% 11 100%
Secondaire 12 85.72% 02 14.28% 14 100%

Universitaire 26 83.87% 05 16.13% 31 100%

Total 45 75% 15 25% 60 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, montre que 75% des salariés trouvent que
les messages transmis sont précis, contre 25% des salariés qui disent le

contraire.

Concernant les salariés qui déclarent la précision des messages transmis,
on trouve 85.72% ont un niveau secondaire, 83.87% ont un niveau
universitaire, 50% ont un niveau primaire et enfin 45.45% qui ont un niveau

moyen.
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Concernant les salariés qui déclare le contraire ¢’ est-a-dire les messages
transmis ne sont pas précis, on trouve 54.55% ont un niveau moyen, 50% ont
un niveau primaire, ce qui ont de niveau universitaire on a 16.13% et enfin

14.28% ont un niveau secondaire.

La catégorie la plus dominante, voir celle de niveau secondaire et
universitaire qui affirme que les messages transmis sont precis s explique par le
niveau d'instruction élevé celaest di aleurs connai ssances.

D’autre part, la catégorie de niveau primaire et moyen qui affirme que
les messages transmis ne sont  pas précis, cela dd al’ insuffisance de leur niveau
d’instruction.

D’apres cela, on conclut que le taux de la précision des messages

transmis augmente selon I’ augmentation de niveau d' instruction des salariés.

Tableau 15: la répartition des enquétés selon le blocage dans la

circulation del’information

Blocage dans
circulation de F %
I"infor mation
Oui 37 61.67%
Non 23 38.33%
Total 60 100%

D’apres le tableau ci-dessus, on constate que la majorité des enquétés
n’ont pas un blocage dans la circulation de I'information est représentée par un
taux de 61.67%, or que 38.33% ont un blocage dans la circulation de
I"information.
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On conclut que la majorité des salariés n’ ont pas un blocage, celaest di a
I”importance que donne |’entreprise a la circulation de I’information et que la

communication interne de I’ entreprise joue son role.

Tableau 16 : larelation entrel’ancienneté et la prise de décision

La prisede . .
... | Toujours Rarement Jamais Total
decision
_ F % F % F % F %
L’ancienneté

[1-5] 01 |833%| 02 |16.67% | 09 75% 12 | 100%
[6-10] 02 |870%| 08 |34.78% | 13 |56.52% | 23 | 100%
[11-15] 01 |7.70%| 06 |46.15% | 06 |46.15% | 13 | 100%
[16-20] 00 0% 03 75% 01 25% 04 | 100%
[21-25] 00 0% 00 0% 04 | 100% | 04 | 100%
[26 et plus 01 | 25% | O1 25% 02 50% 04 | 100%
Total 05 |834%| 20 |3333%| 35 |58.33%| 60 | 100%

D’ apres le tableau ci-dessus indique que 58.33% des salariés ne participent
pas a la prise de décision, 33.33% participent rarement a la prise de décision, et

seulement 8.34% participent toujours.

Concernant ceux qui affirment la non participation a la prise de décision par
rapport a I’ancienneté [21-25] ans représente 100%, suivi par la catégorie de

[1-5] ans représente 75%, puis la catégorie [6-10] ans représente 56.52%, suivi
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par la catégorie [26 ans et plus représente 50%, et par la suite la catégorie

[11-15] ans représente 46.15%, et enfin la catégorie [16-20] ans représente 25%.

Concernant ceux qui affirment leurs participation a la prise de décision est
rarement, par rapport a I’ancienneté [16-20] ans représente 75%, suivi par la
catégorie de [11-15] ans représente 46.15%, puis la catégorie [6-10] ans
représente 34.78%, et par la suite la catégorie [26ans et plus représente 25%, et
enfin la catégorie [1-5] ans représente 16.67%.

Concernant ceux qui affirment que leurs participation ala prise de décision
est toujours, par rapport a I’ ancienneté [26ans et plus représente 25%, suivi par
la catégorie de [6-10] ans représente 8.70%, puis la catégorie [1-5] ans
représente 8.33%, et enfin la catégorie [11-15] ans représente 7.70%.

Nous remarquons que le taux de la participation a la prise de décision n’ est
pas tres élevé et que la plupart des salariés ne participent jamais a la prise de
décision, on remarque aussi que les saariés les plus anciens participent
d’avantage dans la prise de décision, cela est di au fait que les anciens font
partie de la catégorie cadre qui considérer la plus sollicitée par la direction dans
les plus grand dossiers cela par rapport a leur expérience et leur connaissance de

toute démarche de I’ entreprise.
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AxeV : lamotivation

Tableau 17 : lareation entrel’ancienneté et la considération dela

communication interne

considération

dela Efficace Non efficace | Sansréponse Total
commuiication
~ interne | p % F % F | % F | %
I’ancienneté
[1-5] 11 | 91.67%| 01 | 833% | 00 0% 12 | 100%
[6-10] 15 | 65.22%| 06 |26.08%| 02 |870%| 23 | 100%
[11-15] 10 | 76.93%| 03 |23.07% | 00 0% 13 | 100%
[16-20] 02 | 50% 02 50% 00 0% 04 | 100%
[21-25] 02 | 50% 02 50% 00 0% 04 | 100%
[26 et plus 02 | 50% 02 50% 00 0% 04 | 100%
Total 42 70% 16 [26.67% | 02 [3.33%| 60 | 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, 70% des salariés montrent que la considération

de la communication interne est efficace, or que 26.67% qui montrent le

contraire.

Concernant ceux qui affirment que la communication interne est considéré

plus efficace, avec un taux de 91.67% pour les salariés qui ont une ancienneté

entre [1-5] ans , suivi par un taux de 76.93% pour ceux gqui ont une ancienneté
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entre [11-15] ans, puis un taux de 65.22% pour ceux gui ont une ancienneté
entre [ 6-10] ans, et enfin 50% pour ceux gqui ont une ancienneté de [16-20] ans,
[21-25] ans et [26ans et plus.

Concernant ceux qui affirment que la communication interne est considére
non efficace, avec un taux de 50% pour les salariés qui ont une ancienneté entre
[16-20] ans, [21-25] ans et [26ans et plus, suivi par un taux de 26.08% pour
Ceux gui ont une ancienneté entre [6-10] ans, puis un taux de 23.07% pour ceux
gui ont une ancienneté entre [ 11-15] ans, et enfin 8.33% pour ceux qui ont une

ancienneté de [1-5] ans.

On conclut que la mgjorité des salariés considérent que la communication
interne est efficace et que les moins anciennes ayant besoin de plus
d’information ont recoure a elle ce qui lui donne une importance et une

efficacité dans leur travail.

Tableau 18: la répartition des enquétés selon I'objectif de la

communication interne

L’ objectif dela

communication F %
Interne
Régler des conflits 16 26.67%
Motiver le personne 13 21.67%
Définir lestachesde 11 18.33%
chacun
Informer e personnel 20 33.33%

Total 60 100%
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D’apres ce tableau ci-dessus, les enquétés affirment que la communication
interne sert a: informer le personnel avec un taux de 33.33%, suivi par régler les
conflits avec taux de 26.67%, puis motiver le personnel avec un taux de 21.67%,

et enfin définir les tdches de chacun avec un taux de 18.33%.

On conclut gue la magjorité des enquétés qui affirment que la communication
interne sert a informer le personnel, cela s'explique par I’ efficacité de cette
derniere et gqu’ elle joue son réle premier avant de passé a des role plus indirect

tel que gérer un conflit.

Tableau 19: la relation entre la catégorie socioprofessionnelle et la

satisfaction au sein del’entreprise

a satisfaction au sSans
sein de Oui Non ] Total
treprise reponse
Catégorie F % F % F % F %
socioprofessionn
Cadre 16 | 88.88% | 01 | 556% | 01 |556% | 18 | 100%
Agent de
o 11 | 68.75% | 04 25% 01 [6.25% | 16 | 100%
maitrise
Agent
o 18 | 69.24% | 08 |30.76% | 00 0% 26 | 100%
d’exécution
Total 45 75% 13 |21.67%| 02 |3.33% | 60 | 100%

D’ apres le tableau ci-dessus nous remarquons que 75% des enquétés sont
satisfait dans leurs entreprise, par contre 21.67% qui ne sont pas satisfait.
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Pour les enquétés de la catégorie socioprofessionnelles qui affirment la
satisfaction dans leurs entreprise, nous avons un pourcentage de 88.88%
représente les cadres, 69.24% pour I’ exécution et 68.75% pour la maitrise.

Pour les enquétés de la catégorie socioprofessionnelle qui affirment le
contraire ¢ est-a-dire la non satisfaction, on observe un pourcentage 30.76% sont
de la catégorie d exécution, 25% sont de la catégorie de la maitrise, et enfin

5.56% de |a population d’ enquéte sont de la catégorie cadre.

On constate que nos enquétés sont tres satisfait dans leur entreprise avec
un taux plus de 60%, mais ceux qui sont le plus c’est la catégorie des cadres,
cela di & la préoccupation de la direction pour cette catégorie, qui S explique a
des bonnes conditions de travail, la mis en ccuvre d'une politique de

communication tres efficace et le salaire qu’ elle offre dans les ddlais.

Tableau 20 : larelation entrela signification dela communication interne et

la motivation au sein del’entreprise

Motivation au . ,
sein de Oui Non Sansréponse Total

‘entreprise

Signification
dela "\ F| % F % F % F %
communicatio
interne

Echange
relationnd entre | 11 | 73.33% | 04 |26.67%| 00 | 0% | 15 | 100%

collégues

Partaged’idées
etdiinformations | 50 | 80% | 05 | 20% | 00 | 0% | 25 |100%
concer nant
I’entreprise

M oyen
d’gxpron a 15 5% 04 20% 01 5% 20 | 100%
I"intérieur de
I’entreprise

Total 46 | 76.67% | 13 |21.6/%| 01 |1.66%| 60 | 100%
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D’ aprés le ci-dessus, on constate que 76.67% les salariés qui sont motivés
au sein de |’ entreprise, par contre 21.67% qu’ils ne sont pas motivés.

Concernant la signification de la communication interne, la majorité des
enquétés affirment qui sont motivé, nous remarquons un taux de 80% pour le
partage d'idées et d’informations concernant |’ entreprise, suivi par le moyen
d’ expression a I'intérieur de I’ entreprise avec un taux de 75% et 73.33% pour
ceux qui disent échange relationnel entre colleégue.

Pour ceux qui affirment le contraire c'est-a-dire qu’ils ne sont pas motivé, on
trouve26.67% qui disent échange de relation entre collegues et 50% pour ceux
qui disent partage d’idées et d'informations concernant |’entreprise et moyen

d’ expression al’intérieur del’ entreprise.

On constate que la majorité des saariés qui sont motivés au sein de
I’entreprise, est justifier par |I'échange d'idées et d'informations concernant
I’entreprise c'est-a-dire I'amélioration de climat social et avoir des bonne

conditions du travail, des formations, promotion, rémunération et des primes.

Tableau 21 : larépartition des enquétés selon I’ édément de la motivation

L’ élément dela motivation F 05
Lefait d’éreinformé 13 22.67%
L e poste occupé 19 31.66%
Lesalaire 23 38.33%
Autre 03 5%
Sansréponse 02 3.33%
Total 60 100%
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D’apres le tableau ci-dessus, on constate qu’un taux de 38.33%représente le
salaire, suivi par 31.66% qui représente le poste occupé, et enfin le fait d étre

informe est présente avec un taux de 22.67%.

On conclut que ce qui motive les enquétés de plus c'est le salaire pour
satisfaire leurs besoins et c’'est ce qui montre la théorie de Maslow sur les
besoins physiologique se concrétise a travers le salaire qui est un moyen de

satisfaire les besoins él émentairestel que lanourriture.

Tableau 22: la relation entre la catégorie socioprofessionnelle et ce qui

I’éément dela motive

L'éementdela| | efait

ivati . Leposte )
motivation d étre P , Lesalaire| Autre Total
) occupé
informer
Lacatégorie
sociopr ofessionn F| % F| % F| % |F| % |F| %
Cadre 05| 27.78% | 07 | 38.89% | 06 | 33.33% | 00| 0% | 18 | 100%

Agent demaitrise | 05|31.25% | 04| 25% |06| 375 |01|6.25% | 16 | 100%

Agent d’exécution | 04 | 15.38% | 08 | 30.77% | 12 | 46.15% | 02 | 7.70% | 26 | 100%

Total 14| 2333 | 19| 3167 |24 | 40% |03| 5% |60 | 100%

D’apres ce tableau ci-dessus on constate que la majorité des enquétés
affirment que leur motivation : est di au salaire avec un taux de 40%, pour le
poste occupé on trouve 31.67% et pour le fait d’ étre informer représente un taux
de 23.33%% seulement qui représente ceux qui affirment que leur motivation

est di au fait d' ére informé.
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Concernant que la maorité des enquétés de la catégorie
socioprofessionnelle trouvent que leurs motivation est dii au salaire avec un
taux de 46.15% représente la catégorie d’ exécution, suivi par ceux qui affirment
gue leur motivation est di au poste occupé avec un taux de 38.89%, et enfin
pour |la catégorie de maitrise trouve que leur motivation est di aussi au salaire

avec un taux de 37.5%.

On conclut que I’avantage de la motivation est di a I’amélioration des
conditions de travail, a la place que les salariés occupent au sein de
I’entreprise, et auss a |I'importance que I’ entreprise donne a leurs salariés et

c’'est ce qui aétait confirmeé par le tableau n°9 atravers leurs satisfactions.

Tableau 23: la relation entre la catégorie socioprofessionnelle et la

motivation
amotivation au Sans
sain de Oui Non ] Total
treprise reponse
Catégorie F % F % F % F %
socioprofessionn
Cadre 17 [94.45% | 00 0% 01 |555% | 18 | 100%
Agent de
o 12 75% 04 25% 00 0% 16 | 100%
maitrise
Agent
o 17 165.38% | 09 |34.62% | 00 0% 26 | 100%
d’exécution
Total 46 |76.67% | 13 |21.67%| 01 |1.66% | 60 | 100%

D’ apres le tableau ci-dessus on constate que 76.67% sont des salariés motiveés

or que 21.67% des salariés qui ne sont pas motives.
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Pour les cadres qui sont motivé on trouve un taux de 94.45%, pour les maitrises
on trouve un taux de 75% et pour la catégorie d’ exécution représente un taux de
65.38%.

Pour les catégories qui ne sont pas motive, on trouve 34.62%pour la catégorie

d’ exécution et 25% pour la catégorie de maitrise.

On remarque que la plupart des salariés motivés sont de la catégorie cadre
celad( aleur pouvoir, aleur capacité de progression a la carriere, a leur climat

qui est favorable, ala satisfaction au sein de |’ entreprise.

Tableau 24 : larelation entrela prise de décision et la motivation

a motivation . ;
Oui Non Sansréponse Total

Laprise
. F % F % F % F %
de décision

Toujours 04 80% 01 20% 00 0% 05 | 100%

Rarement 18 90% 02 10% 00 0% 20 | 100%

Jamais 25 | 71.42%| 09 |25.72%| 01 |286% | 35 | 100%

Total 46 |76.67%| 13 |21.67%| 01 |166% | 60 | 100%

D’ apreés le tableau ci- dessus, on ne constate que 76.67% des saariés qui

sont motivé, contre un taux de 21.67% pour ceux qui disent le contraire.

Concernant la participation ala prise de décision des enquétés affirment qui
sont motiveés, on trouve un taux de 90% pour ceux qui participent rarement,
suivi par un taux de 80% pour ceux qui participent toujours et pour ceux qui ne
participent jamais ala prise de décision représente un taux de 71.42%.

74




Chapitre II Analyse et interprétation des données

Concernant la participation ala prise de décision des enquétés non motives,
on trouve un taux de 25.72% pour ceux qui ne participent jamais, suivi par un de
20% pour ceux qui participent toujours et pour ceux qui participent rarement ala

prise de décision représente un taux de 10%.

On remarque que I’ éément de la prise de décision n’a aucune influence sur
la motivation puisque c'est un élément beaucoup plus en relation avec les

besoins physiologigue selon Maslow.
Section Il : lesrésultats delarecherche
Lesrésultatsdelarecherche:

D’ apres notre étude effectuée au sein de |’ entreprise CEVITAL de Bgaia
sur la communication interne qui est considéré comme  un facteur de
motivation, et a travers les données recueilli et aux résultats obtenus de notre
recherche, on peut dire que la plupart de nos enquétés sont de sexe masculin
avec un pourcentage de 73.33% et seulement 26.67% des femmes. Et auss que
la plupart de nos enquétés sont ageés entre 35-39 avec le pourcentage de 21.66%,
ce qui montre que la pluparts ont de I’ &ge moyens. La majorité des enquétés ont
un niveau d'instruction universitaire avec un taux de 51.66% cela montre que
nos enquétés ont un niveau d’ étude supérieur pour la gestion d’une entreprise.
On constate que la catégorie la plus dominante est la catégorie de I’ exécution
avec un taux de 43.33% cela explique par les taches exercés. On déduit auss
gue la pluparts de nos enquétés sont de la catégorie de [6-10] ans avec un taux

de 38.33% cela est di ala politique de recrutement et |e parcours de |’ entreprise.

Notre hypothése principale est comme suit : « la communication interne est
consdéré comme un éément motivationnel pour les salariés au sein de

I’ entreprise ».
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Notre premiere hypothese qui est : « la communication interne contribue a la
création d’'un esprit d’ équipe au sein de I'entreprise» €elle est confirme, en
faisant référence par exemple au tableau N°13 de I’axe II, on constate que la
majorité de nos enquétés affirment que la communication interne créer un esprit
d’ équipe avec un taux de 73.33%, on constate que la catégorie maitrise et la
catégorie cadre qui crée un esprit d’équipe par la communication interne, cela

favorise leur travail en groupe.

On conclut que la communication interne est un outil pour renforcer I’ esprit

d’ équipe et qui permet de travailler ensemble pour construire un succes

Concernant la deuxieme hypothese qui est : « les différents moyens de la
communication interne aident les salariés a motivé dans I’entreprise » est
confirmé atraversletableau N°8 de|’axell, d aprés nos résultats on a constaté
gue la majorité de nos enquétés affirment que I’ utilisation des moyens de la
communication interne aident a leur motivation avec un taux de 66.67%, veut
dire que ses moyens permet de facilite les taches et faire circuler I'information
rapide. A travers les résultats de tableau N°9 de I’axe |1, les enquétés affirment
gue les supports utilisés sont en mesure de faire parvenir le message avec un
taux de 81.67%, cela dO a leur efficacité. Et d apres les résultats de tableau
N°12 de I’axe Ill, la plupart affirment que la diffusion de I’information a pour
objectif de motiver avec un taux de 83.33%, cela dd al importance des moyens

dans ladiffusion de |’ information.

On conclut que les moyens de la communication interne est un éément

majeur pour la motivation des salariés.

D’apres les données statistiques et le travail que on a analysé issu de
notre questionnaire, il ressort de notre hypothése principale est comme suit : « la
communication interne est considéré comme un élément motivationnel pour les

salariés au sein de I’ entreprise »est confirmé, d’ apres le tableau N°10 de |’ axe l,
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la majorité de nos enquété qui affirment |I'importance de la communication
interne avec un taux de 78.33%, cela permet de facilite I’échange de
I’information. On constate qu’ un taux de 100% représente les cadres qui ont la
source d’information. Concernant le tableau N°18 de I’axe IV, les enquétés
affirment que la communication interne sert a motiver le personnel car elle
permet de mieux communiquer, facilite le travail et mieux sintégré dans
I’ entreprise. Suite aux donneées collectées dans le tableau N°20 de I’axe IV, on
constate que la majorité de nos enquétés ont motives par la communication
interne qui a pour objectif de partage d'idées et d’'informations concernant
I’ entreprise avec un taux de 80%, cela s explique par les meilleurs résultats dans

leur entreprise.

On conclut que la communication interne joue un réle dans la motivation
des salariés car elle permet de facilite la transmission de I'information et

d’exercer leur travail toujours al’ heure.
Conclusion

Durant ce chapitre nous avons analyse les différentes caractéristiques de
notre population d’enquéte ainsi que la vérification des différentes hypothéses
comme le veut tout travail scientifique, nous devant maintenant conclure notre

travail afin de répondre a notre problématique de recherche.
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Conclusion générale:

Apres avoir terminé notre enquéte sur le terrain et collecter les donnés
concernant |’ objet de larecherche et |’ analyse des résultats obtenus, il s est
avéré que lamajorité des salariés de |’ entreprise CEVITAL de Bgaia
considérent gue la communication interne est un facteur important pour leur
motivation, car savoir tous ce qui se passe al’intérieur de I’ entreprise et

participer en différente activités de cette derniéere.

On constate que I’ entreprise CEVITAL amis en place un service de
communication trés efficace, qui permet d’ assurer une bonne circulation de
I"information et de renforcer |’ esprit d’ équipe dans la différente catégorie

socioprofessionnelle.

Lacommunication interne est alafoisle reflet des objectifs et des ambitions
d’ une entreprise mais également un moyen de mieux comprendre et échanger
avec les employés de celle-ci. Elle apour objectif de construire le dialogue entre
ces deux parties pour que tous puissent évoluer de lamaniere qu'ilsle désirent

méme si |’ ancienneté garde toute son influence.

L es moyens permettant d’ engendrer la communication interne sont nombreux et
variés entre |’ écrit, oral et éectronique au sein del’ entreprise CEVITAL qui ont
pour objectif defacilite latransmission des informations et d’ informer les

salariés d’ une maniere atemps dont I’ efficacité n’ai pas égale.

On conclut que I’entreprise CEVITAL a pris en considération I’ utilité et le
réle de la communication interne sur la motivation des salariés et ce ne peut se
réalisé que avec le facteur humain comme déterminent du changement et de
progres de |'entreprise, la communication interne est devenue |'une des
préoccupation de cette entreprise vue son influence sur leurs salariés qui conduit

a la bonne exécution des taches qui influence positivement sur la production
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sans pour autant dépasse |I'importance de |’ é ément rémunération représenté par

le salaire.

Enfin on déduit que la communication interne est considéré comme un
élément primordial pour la motivation des salariés au sein de |’ entreprise ce
demande des études plus approfondir sur le passage a travers des éudes
gualitatives qui permettraient d’éclaircir les données quantitatives on

S intéressant au processus de communication.
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Université ABDERRAHMANE MIRA de Bejaia
Faculté des sciences humaines et sociales
Département des sciences sociales

Questionnaire

Theme :
La communication interne comme facteur de motivation

au sein de I'entreprise de CEVITAL

Dans le cadre de I’élaboration de notre mémoire de fin de cycle, nous
tenons a collecter un ensemble d’informations concernant la communication
interne et son role de motivation pour le personnel de I'entreprise, cela a
travers votre collaboration en répondant a ce questionnaire de recherche, nous
vous remercions de répondre aux questions, tout en vous garantissant
I’'anonymat.

Merci d’avance.

Axe | : les données personnelles :

1. Sexe: a) Masculin ~ [] b) Féminin ]
2. Age: a) [20-24ans] [] b)[25-29ans] [ ] c)[30-34ans] []
d) [35-39ans] [ ] e)[40-44ans] [ ] f)[45-49ans] []
g) [50ans et plus []

3. Niveau d’instruction :
a) Primaire [] b) Moyen [ ] c)Secondaire [ ]

d) Universitaire [ ]
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4. Catégorie professionnelle :

a) Cadre [ ] b) Agent de maitrise [] c) Agent d’exécution []

5. Ancienneté au travail :
a) [1-5ans] [] b) [6-10ans] [] c) [11-15ans] []
d) [16 -20ans] [ 1 e)[21-25ans] [ ]  f)[26ans et plus []

Axe Il : la communication interne

6. Que signifie pour vous le terme de communication interne ?
a) Echange relationnel entre collegues ]
b) Partage d’idées et d’informations concernant I’entreprise []
c) Moyen d’expression a I'intérieur de I'entreprise [ ]

7. Vos relations au sein de I'entreprise sont pluto6t :
Personnelles ] professionnelles [7]

8. Quand vous recevez des informations, par qui étes vous informé ?
a) Ladirection général  [] b) Le service GRH []
c) Le service de communication] d) Autres [ ]
Siautres, 1€S QUEIIES ? ..o sereeteeeeesaeaes

.....................................................................................................

9. Quels sont les moyens mis en ceuvre pour faire circuler I'information ?
a) Ecrits [ ] b) Oraux [ ] c) Electroniques [_]

10.Quels sont les supports les plus utilisé pour faire circuler I'information ?
a) Téléphone [] b) Affichage 1  c) Réunion []
d) Messagerie L] e) Intranet []
f) Journal d’entreprise [] g) Autres [

Selon Vous, quel est le support le plus efficace ?

..............................................................................
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11.Ses supports utilisés sont-ils en mesure de faire parvenir le message au
personnel ?

Oui ] Non []

JUS T OZe ettt e e e e et ete e e eeesea et teseeeeesansentesessansasenneeenseneannnenes

12.Avez-vous l'impression d’étre informé au bon moment ?

Oui [] Non [ ]

13.Vous sentez vous intégré au sein de votre entreprise ?

Oui [] Non []

(000 10100 1=] 0] VT TTT TP T RO UPR PR UPRUPRPN

14.La diffusion de I'information au sein de votre entreprise a pour objectif
de:
a) Donner des informations général [ ]
b) Rassembler le personnel [ _]c) Motiver le personnel ]
d) Autres []
Si autres, les quelles ?

Axe lll : compréhensions et esprit d’équipe

15. Avez-vous des difficultés a comprendre les informations diffusées par
votre entreprise ?

Oui ] Non ]
Si oui, le probléme se trouve dans :
a) Langue [] b)Contenu ] c) Autres []

Siautres les QUEIES 2.,



Annexen 01

16.Peut-on dire que la communication interne construit un esprit
d’équipe ?

Oui [] Non [

Si NON, POUNQUOI ? .oeiieeciecetieerteeertee e eerte e etae e stesssaeeaessaesnaesesaennseenns

17.Les messages transmis, sont ils précis ?

Oui [] Non []

18.Ya t-il des blocages dans la circulation de I'information ?

Oui [] Non []

Si oui, ou vous vous adressez lorsque vous ne comprenez pas
INTOIMATION 2 et e e e e e eeteee e eeseseesaeesesseeseennneeseesenns

19.Participez —vous a la prise de décision au sein de votre entreprise ?
a) Toujours [] b) Rarement ] c) Jamais []

Axe IV : Motivation

20.Comment considérez-vous la communication interne au sein de votre
entreprise ?
a) Efficace [ b) Non efficace []
Si non efficace, POUrqUOI 2 ....cccoeeeeeeieeiiccceee e

......................................................................................................................

21.Pour vous la communication interne sert a :
a) Régler des conflits [ ] b) Motiver le personnel []
c) Définir les taches de chacun [ ] d)Informerle personnel[ ]
22.Etes-vous satisfait dans votre entreprise ?

Oui [] Non [ ]

JUSTITIOZ oottt et e e e e e e e et eeeeeseesaneseneeeesseasnsseseesensenaneneeneeeen
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23.Etes-vous motivé au sein de votre entreprise ?

Oui [ Non []
oW o [¥ o I

...................................................................................................

24.Qu’est ce qui vous motive de plus dans votre entreprise ?

a) Le fait d’étre informé[_] b) Le poste occupé [ ]
c) Le salaire ] d) Autres ]
Siautres, 1€ QUEI 2. e

25.Les moyens de la communication interne utilisés au sein de votre
entreprise vous motive t'ils :
Oui ] Non []
COMMEBNT e e e e e st e e sae e s s sre e e sraeeees
26.Au sein de votre entreprise, la communication interne a-t-elle de
I'importance ?

Oui [] Non []

Si Non, expliquez-vous ?

...................................................................................................................

27.Quelle est la relation entre la communication interne et la motivation
des salariés ?

...............................................................................................................
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