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Introduction générale

INTRODUCTION GENERALE

De tout temps, la collecte et I'analyse d'informations sur les adversaires ont été des taches
essentielles pour les armées afin de se préparer a la bataille. Sun Tzu écrivait au 3éme siécle
avant J.-C. : "Ceux qui ne connaissent pas le plan de leurs adversaires ne sont pas préts pour

la négociation."

A l'instar des guerriers, les entreprises ont cherché a anticiper l'avenir. Dés les années 1920-
1930, les services de planification des grandes entreprises établissaient des prévisions a long
terme (5-10 ans). Cette démarche, initialement centrée sur le siége de l'entreprise, a été
complétée dans les années 1960-1970 par une approche ascendante avec le développement
de la direction participative par objectifs (DPO). Cette approche incluait les prévisions des
unités régionales ou locales, censées mieux connaitre la clientéle et la concurrence grace a

leur proximite avec le terrain, apportant ainsi une vision plus fine.

Les entreprises évoluent dans un monde en constante mutation ou les informations circulent
de plus en plus rapidement, couvrant tous les domaines de la vie de I'entreprise. Les
situations politiques, sociales, économiques et technologiques changent en permanence, ce
qui rend difficile pour les décideurs de les appréhender.

Ces derniéres années, les termes de veille stratégique et d'intelligence économique sont
devenus de plus en plus courants dans le langage économique et des affaires. Cependant, il
existe souvent une confusion regrettable entre ces termes et la notion d'espionnage industriel.
La veille stratégique est pourtant une activité parfaitement légale et revét une importance

croissante dans la gestion des entreprises modernes.

Dans un monde ou de nouveaux comportements économiques émergent grace aux avancees
de la recherche et a lI'imagination humaine, la veille stratégique permet aux entreprises qui
arrivent en premier sur les marchés de bénéficier d'un avantage compétitif décisif. De
nouveaux métiers apparaissent, notamment dans le traitement et la circulation de
I'information. Internet nous offre aujourd’hui un accés illimité & une multitude
d'informations. L'information est devenue une ressource indispensable au succes

économique des entreprises.
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Il est également constaté que les entreprises qui ont mis en place un véritable systéme de
détection des innovations et des évolutions de la société occupent souvent des positions de

leader dans leur secteur respectif.

En Algerie, la mise en place d'une structure centrale en 2005 au niveau du ministére chargé
de I'industrie répond aux exigences de la stratégie industrielle examinée lors des assises de
I'industrie en janvier 2007. Cette stratégie vise a améliorer de maniere méthodique et
systémique la compétitivité des entreprises algériennes. La complexité de la situation a ainsi
créé la nécessité de développer des outils appropriés tant au niveau de I'Etat que des
entreprises. L'intelligence économique est I'outil principal, mais il nécessite une formation

adapteée a la réalité des entreprises locales.

La veille stratégique est devenue un enjeu majeur pour les entreprises souhaitant maintenir
leur compétitivité sur le marché. Dans ce contexte, CEVITAL, l'une des plus grandes
entreprises industrielles en Algérie, a mis en place une stratégie de veille pour garantir son

développement.

L'objectif de ce travail de recherche est d'étudier la construction de la veille stratégique en
milieu industriel et de montrer lI'importance de cette démarche pour la compétitivité des
entreprises dans un environnement complexe et ouvert vers I'extérieur. 1l est indispensable

de posséder I'information nécessaire au bon moment pour agir et réussir sa stratégie.

Pour répondre a cette problématique, nous aborderons la question principale : quelle est
I’efficacité de la stratégie de veille stratégique dans I’entreprise CEVITAL ? et les sous-

questions suivantes :

1. Comment est organisée la veille stratégique chez CEVITAL ? Nous examinerons la
structure et les processus mis en place pour collecter, analyser et diffuser les informations

pertinentes pour l'entreprise.

2. Quels sont les outils de veille stratégique utilisés par CEVITAL ? Nous étudierons
les différentes méthodes et technologies utilisées pour surveiller I'environnement
concurrentiel, identifier les tendances du marché, detecter les opportunités et anticiper les

menaces.

En analysant ces aspects, nous pourrons évaluer l'efficacite de la stratégie de veille
stratégique mise en place par CEVITAL SPA et son impact sur sa compétitivité dans le

marché industriel.
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Il est essentiel de souligner que la veille stratégique ne se limite pas a I'espionnage industriel.
Elle englobe une approche proactive et légale visant a collecter, analyser et interpréter les
informations pertinentes pour prendre des décisions éclairées et anticiper les évolutions du

marché.

En conclusion, la veille stratégique est devenue une pratique essentielle pour les entreprises
souhaitant rester compétitives dans un environnement en constante évolution. Son
application permet d'acquérir une vision plus claire des opportunités et des menaces,
d'ajuster sa stratégie et de prendre des décisions éclairées. CEVITAL a reconnu son
importance et a mis en place une stratégie de veille pour soutenir son développement

industriel.

Comment CEVITAL traite elle les informations collectées pour en faire des actions

concretes ?

Quels sont les résultats concrets de la stratégie de veille stratégique de CEVITAL ?
Comment pourrait-on améliorer la stratégie de veille stratégique de CEVITAL ?

Les hypothéses :

Hypothése 1 : CEVITAL est leader sur son marché grace a I'efficacité de la veille stratégique

Cette hypothése suggére que CEVITAL a réussi a se positionner en tant que leader sur son
marché grace a sa pratique efficace de la veille stratégique. En surveillant activement
I'environnement concurrentiel, en anticipant les tendances du marché et en identifiant
rapidement les opportunités, CEVITAL a pu prendre des décisions stratégiques éclairées et
se distinguer de ses concurrents. La veille stratégique a joué un r6le essentiel dans sa capacité
a saisir les opportunités de croissance et a se positionner avantageusement sur le marché

industriel.

Hypothése 2 : suggere que CEVITAL intégre la veille stratégique dans sa démarche
stratégique globale. Aprés avoir collecté des informations pertinentes a partir de diverses
sources, I'entreprise analyse ces informations et les utilise pour définir les axes stratégiques

a suivre.

Par ailleur, la méthodologie empruntée pour examiner notre problématique posée par
différentes interrogations, est basée sur une double méthode. Dans un premier passage, celle-

ci est descriptive et fondée sur une recherche bibliographique et documentaire. Dans un
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second passage, il était plutot question d’emprunter une démarche de type qualitatif . Celle-

ci est basée sur un stage pratique suivie d’un guide d’entretien au niveau de CEVITAL SPA.
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Chapitre 1 : la veille stratégique

Introduction

La veille stratégique désigne la recherche de I’information grace a une vigilance constante
et une surveillance permanant de l’environnement pour des visées stratégiques. La
dimension stratégique de la veille stratégique se situe dans le triptyque : réception —

interprétation —action
Section 1 : La naissance de la notion de veille :

Ainsi, dans sa thése de I’analyse de I’environnement, Martinet (1975) oppose 1’activité de
veille a des démarches plus analytiques ou mécanistes (visant plus a la compréhension de la
dynamique de I’environnement) en indiquant qu’il s’agit plutot d’une approche descriptive
de I’environnement. Ainsi, comme on le verra, si la surveillance de I’environnement fait bien
partie intégrante du processus stratégique de I’entreprise, elle en constitue une phase amont.

C’est une approche plus descriptive de 1’environnement.

L’activité de veille a été percue longtemps comme une activité empirique. Les principes
de I’organisation semblent testés au fur et a mesure de leur mise en ceuvre dans les
entreprises. Mais les outils mis en place sont souvent introduits par tatonnement. Les
recherches menées sur la veille, dont il est fait ici état, sont trés largement descriptives. Un
certain nombre d’auteures, surtout aux Etats-Unis, se sont en effet attachés a étudier, souvent

de fagon comparative, les pratiques et les comportements de veille dans les entreprises. *

Dans la littérature Aguilar (1967) est reconnu comme le fondateur de la veille, son étude
sur un échantillon d’entreprises de secteur de la chimie lui a permis de distinguer quatre

modes d’exploitation informationnelle différente :

1. L’observation directe de I’environnement sans objectifs particulier

2. L’observation conditionnée sur un espace plus ou moins défini de I’environnement
3. Larecherche active, avec un but bien defini
4

La recherche systémique d’une information précise pour un probléme specifique,

- Hichem Ben Romdhane, Mémoire sur le processus de la veille dans le PME, 2005.
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selon une procédure préétablie. C’est dans ce cas de figure que 1’on rencontre en générales

la mise en place structurelle d’unités de veille

Le relais a eté ensuite pris par d’autres chercheures des Etats- unis. A partir de leur étude
aupres de douze grandes entreprises américaines, Fahey et King (1977) ont  proposé

une typologie de trois pratiques de veille.

1. Dans le monde irrégulier, la surveillance se fait sur des éléments spécifiques. Ces en
quelque sorte une surveillance conjoncturelle, qui va en générale étre mise en place
pendant des périodes de crise.

2. Dans le monde régulier, les éléments a surveiller sont sélectionnés, et la veille est
effectuée de facon réguliere. Ce type de veille apporte surtout une aide a la décision.

3. Dans le monde continue, le systeme de surveillance est bien organisé (mise en place
d’une unité de veille), sur un environnement en générale assez large, et fait partie
intégrante du systéme de planification de I’entreprise.

Les auteures notent également que les modes régulier et continue se rencontrent surtout
en période stable, alors que le mode irrégulier se met en place plutdt en période de crise

dans I’entreprise.

Pour ces auteures, le contexte dans lequel se met en place ’activité de veille, et donc
I’objectif qui est donné a cette activité, sont déterminants des processus et des pratiques

qui seront mis en ceuvre.

Le premier texte sur le sujet, pour la plupart américains, donnent naissance a
I’expression « scanning » (Aguilar 1967), le systéme mise en place étant désigné par
I’expression « Strategic Information Scanning System » (Aaker 1983). Fahey et King
(1981), dans leur etude sur les pratique des entreprise conduite en 1975 et 1978, parleront
de « scanning/Fore casting » pour mettre 1’accent sur 1’objectif de la surveillance de

I’environnement. 2

21d., ibid.
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1.1La veille stratégique une fonction de sommet de I’entreprise :

Afin de mieux comprendre la valeur de la veille stratégique et son impact sur la survie de
I'entreprise, nous pouvons revoir le contexte stratégique tel que défini par Porter (1982). En
effet, les conclusions de Porter en matiére de stratégie d'entreprise face a la concurrence sont

définies en fonction de plusieurs éléments internes et externes a l'entreprise :

1. Forces et faiblesses de I'entreprise : 1l est essentiel d'identifier les forces et les faiblesses
internes de I'entreprise, c'est-a-dire ses avantages compétitifs et ses lacunes. La veille
stratégique peut aider & collecter des informations sur les performances actuelles de
I'entreprise, ses capacités, ses ressources et ses compétences, ce qui permet d'évaluer

objectivement sa position sur le marché.

2. Valeurs de la direction : Les valeurs, les objectifs et la vision de la direction sont des
facteurs clés dans I'élaboration de la stratégie de I'entreprise. La veille stratégique peut aider
a identifier les tendances et les évolutions du marché qui sont en alignement avec les valeurs

de I'entreprise, permettant ainsi de définir des objectifs stratégiques pertinents.

3. Possibilités et menaces du secteur : L'entreprise doit tenir compte des opportunités et des
menaces présentes dans son environnement externe. La veille stratégique permet de
surveiller les tendances du marché, les évolutions technologiques, les changements
réglementaires, les mouvements de la concurrence, etc. Cela permet a I'entreprise d'identifier

les opportunités a exploiter et les menaces a anticiper.

4. Anticipation de I'évolution sociale générale : L'évolution de la société dans son ensemble
peut également avoir un impact sur I'entreprise. Des changements démographiques, des
évolutions culturelles, des préoccupations environnementales ou des demandes des
consommateurs peuvent influencer les attentes du marché. La veille stratégique permet de

détecter ces tendances sociales et d'adapter la stratégie de I'entreprise en conséquence.

En intégrant la veille stratégique dans la réflexion stratégique, I'entreprise est en mesure de
mieux comprendre son environnement, d'anticiper les evolutions et de prendre des décisions
éclairées. La veille stratégique contribue ainsi a renforcer la compétitivité de I'entreprise en
lui permettant de s'adapter rapidement aux changements du marché et de saisir les
opportunités qui se présentent. Ainsi, pour discuter de la notion de veille nous revenons
comme la majorité des auteures a Porter (1982) qui a présenté I’entreprise contrainte par les

différentes facettes de son environnement. Ainsi en étudiant les concurrents mais d’autres
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facteurs déterminants a la survie de celle-ci telle que I’évolution des choix des politiques
gouvernementales. L’identification des facteurs déterminants de la survie de 1’entreprise
permet d’éclaircir les perspectives de chef de I’entreprise et les directions futures a

entreprendre.

C’est la nouvelle dynamique qu’introduit la perception de Porter (1982) de 1’organisation
qui intéresse particulierement les chercheurs. La dynamique de percevoir I’entreprise dans
un systeme avec des caractéristiques internes et interagissant avec son environnement qui se
limite plus a ses concurrents mais s’¢largit a des paramétres indirects touchant
I’environnement tel que les caractéristiques de I’évolution de marché ou la structure de la

démographique de la population ciblée.

Bates (1985) suggere le terme « Monitoring » plutét que « scanning », ce qui lui permet de
proposer un modéle appelé « Mapping the Environnement » M.A.P. désignant a la fois les
trois étapes (Monitor, Analyze and Predict (Contréler, analyser, prévoir)) du processus et
évoquant la nécessité de dresser une « carte » de I’environnement de 1’entreprise. Le terme
« scanning » reste toutefois trés utilisé dans la recherche ; mais aujourd’hui les acteurs
parlent plus fréquemment d’intelligence en ayant une connotation de renseignement et

d’espionnage en traitant de la vie.

Tandis qu’en francais, il n’ya pas d’équivalent exacte au terme tel que « Compétitive
Intelligence », et on retrouve diverses expressions pour désigner ces activité. Marteau (1985)
parle de : surveillance, scrutation, écoute, veille de I’environnement. Le terme veille
s’impose peu a peu dans la littérature courante, auquel se trouve accolé chaque fois I’un des
qualificatifs désignant le typa d’environnement scruté ; on parlera ainsi de veille
concurrentielle, commerciale, technologique, sociétale. Au cours des dernieres années, la
veille stratégique a particuliérement retenue ’attention et I’expression est souvent utilisée
pour désigner toutes les activités de veille. L’aspect technologique de veille a connu une
certaine prédominance qui reflete assez bien les préoccupations actuelles de plusieurs
entreprises, ou les activités de surveillance de 1’environnement vont débuter sur cette

dimension.

Pour désigner les personnes responsables de ces activités, on a vue apparaitre les titres de
« veilleurs » ou de « vigies » de I’entreprise. Ces dénominations sont issues des professions
de recherche de documentation, qui sont souvent proche de la fonction de bibliothécaire.

Actuellement le travaille de veille est entrepris par une cellule de veille, ou un analyse de

9
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développement qui se trouve en «Staff & Line » avec la direction générale dans
I’organigramme de 1’organisation, Cette fonction peut étre partiellement sous-traitée pour
permettre des économies notamment en matiére de ressources pour des recherches
d’informations ponctuelles. Le cas de département de veille est plus fréquent dans les
grandes entreprises, néanmoins, les PME agissant dans des secteurs & la pointe de

technologie reconnaissent la valeur d’une veille structurée et investissent dans ce domaine.

Actuellement, des formations sont possibles pour des spécialistes en veille, ainsi une
maitrise en biblio-économie est donnée a ’'université de Montréal permettant de préparer
des spécialistes en veille particuliérement pour les grandes entreprises. N’oublions pas, aussi
I’école de Guerre Economique qui a été crée en 1997 afin de répondre aux exigences
stratégiques induites par la mondialisation ainsi que la globalisation des sphéres
économique. Organisée autour d’un pole d’enseignement (programme de la 3éme cycle en
stratégie & intelligence économique) et d’un pole de recherche (avec notamment un
programme doctoral en sciences de I’information et de la communication en partenariat avec
I’université de Poitiers), cette structure pionniére en Europe s’ancre résolument dans une

approche transdisciplinaire de la lecture des rapports de force internationaux.
Section 2 : définition et approche de la veille stratégique

« Le terme de veille stratégique a été largement diffusé dans les années 1990-1995. Il existe
de nombreuses définitions de ce terme. Jean-Michel Ribault en donne la définition suivante :
« C’est la surveillance globale et intelligente de I’environnement de 1’entreprise a 1’affut

d’informations factuelles porteuses d’avenir ».

» Frangois Jakobiak insiste en 1988 sur I’information critique comme «tout a fait

indispensable pour agir ou décider ».

« Maurice Reyne précise « il n’existe pas de stratégie possible sans prise en compte de
facteurs technologiques et sans analyse fin de 1’environnement, peut d’entreprises sont
capables de mieux valoriser leurs atouts ou de pallier les menaces qui pésent sur elle, sans

une bonne connaissance de 1’environnement ».

La veille apparait donc comme un avantage concurrentiel, un facteur de compétitivité voire

un facteur clé de succeés pour certaine entreprise particulierement menaceées.

10
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En fait, la démarche doit aller au-dela d’une « classique » analyse de la concurrence. Selon
Humbert Lesca, la veille doit étre une activité prospective. Nul besoins, dit-il, de connaitre
ce que fait le concurrent aujourd’hui (sa gamme de produits, ces tarifs) car la veille consiste
a deviner ce qu’il fera demain ; Humbert Lesca avait proposé le terme d’« Ecoute prospective
de I’environnement Economique (EPEE) » pour remplacer le terme « veille ».pour lui, la

veille (EPEE) devait s articuler autour de quatre mission principales®

1. Observer I’environnement stratégique de I’environnement.

2. Détecter le plus tot possible les informations relatives aux changements qui peuvent
s’y produire (signaux faible).

3. Analyser et filtrer les informations qui risquent d’affecter la mise en ceuvre des

diverses composantes de la stratégie de 1’entreprise.
4. Assurer la diffusion sélective de 1’information aux seules

personnes« autorisées.

Section 3 :1 les objectifs de la veille stratégique dans I’entreprise
3.1 Les objectifs de la veille stratégique

Mettre en place un dispositif de veille stratégique permet de rester en alerte et a ’affiit de
toutes les évolutions que connait I’environnement et des informations qui impactent sur

activité.
En fonction des objectifs spécifiques, faire de la veille stratégique permet notamment :
«déclarer des opportunités et des signaux faible, avant de vos concurrents
«de se protéger contre les menaces potentielles
«d’anticiper, afin de s’adapter en souplesse, et non de réagir dans 1’urgence
«d’étre informé de la sortie de nouveaux produits sur le marché
«d’observer les tendances qui impacte votre clienteles

«de connaitre les avancées technologiques pour mieux innover

3- Laurent Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique, Afnor Pratique.

11
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«de comparer ses méthodes et savoir-faire en vue de les faire évoluer

Les bénéfices a en tirer sont multiples et peuvent, a terme, conduire a une meilleure
gestion globale de I’entreprise et a améliorer ses performances économiques et la mise en

place d’un processus de veille permet donc a I’entreprise de
eprendre des décisions avec une meilleure sécurité

eprévoir, surveiller et anticiper les changements & venir sans se faire surprendre par les
changements technologiques ou autre : I’entreprise doit appréhender les menaces ou les

opportunités de sont marché

«évaluer objectivement sa position compétitive actuelle et future face a ces concurrents. *

‘BEKADDOUR Hassen, veille stratégique et intelligence Economique cas des entreprises

Algérienne

12
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eaugmenter sont profit en vendant mieux et plus efficacement ses produits, développer de

nouveaux produits et se positionner sur de nouveaux marche.

«avoir une meilleure vision et perspective des actions actuelles et futures des concurrents,

et prévoir ainsi leurs intentions.
eaméliorer, développer et ¢largir I’ensemble des activités de I’entreprise
epasser d’un mode de gestion réactif a un mode proactif
edécouvrir les menaces pour éviter 1’effet de surprise et réduire le temps de la réaction

«@viter les menaces soit dans une optique ou offensive pour avoir de 1’ventage sur ses

concurrents
trouver de nouvelles idées, possibilité industrielles et commerciales
eaccélérer I’innovation en adoptant de nouvelles technologies
eidentifier, anticipé, participé aux décisions stratégiques

I1 faut donc bien comprendre que 1’information est un outil de développement économique
et technologique pour I’entreprise, quelle que soit sa taille ou son secteur d’activité,
I’entreprise doit disposer ou bon moment des informations utiles a la mise en ceuvre de sa
stratégie de développement. Il lui faut donc chercher, trier, analyser et diffuser la masse

d’informations qui gravite autour d’elle.
3.2 le role de la veille stratégique dans I’entreprise :

L’information est utile pour diminuer 1’incertitude dans la prise de décision, par ailleurs
elle a pour objet d’influer sur les comportements des membres de 1’organisation pour ceux-

ci agissent conformément aux objectifs retenue, mais également sur le comportement des

acteurs extérieur dans un sens favorable a I’entreprise (fournisseurs, pouvoirs, publics,

clients ...°

L’information joue également deux autres roles :

s Emmanuel Pateyron, la veille strattégique, edition ECNOMICA 1998, P39

13



Chapitre 1 : la veille stratégique

Elle est un facteur de production. En effet, I’information est essentielle pour créer et
mettre sur le marché des produits de plus forte valeur ajoutée. Les entreprises a forte valeur
ajoutée sont de plus en plus équipées en moyens d’acces a I’information et en moyen de

traitement de 1’information.

*Elle est un facteur de synergies. En effet, la performance globale d’une firme est
conditionnée par son chainon le plus faible. Au lieu d’intensifier les investissements sur les
chainons ou elles sont déja trés efficaces, les entreprises devraient chercher a découvrir leur

chainon le plus faible.

La performance d’une entreprise dépend de la qualité des liaisons et des relations entre
les unités qui la constituent. Or, les relations et la coordination entre les unités peuvent étre
si mauvaises qu’en fin de compte le client percois 1’entreprise comme peut performante.
L’information est donc une ressource productive a parte entiere de plus en plus importante
pour le succes économique des entreprise, et la mauvaise gestion de I’information provoque
des retards, un gaspillage de temps et de moyens financiers, un manque de compétitivité, et

méme dans des cas extréme, la fermeture de 1’entreprise.

Conclusion :

La veille stratégique est une démarche essentielle pour les entreprises qui cherchent a
anticiper les évolutions de leur environnement et a se positionner de maniére competitive
sur leur marché. Elle consiste a collecter, analyser et diffuser de maniere organisée et

systématique les informations pertinentes liées a I'environnement de I'entreprise.

L'objectif principal de la veille stratégique est de permettre a I'entreprise de prendre des
décisions éclairées et d'agir de maniere proactive. En surveillant de prés son environnement,
I'entreprise est en mesure d'identifier les tendances eémergentes, les opportunités de
croissance, les menaces potentielles ainsi que les changements significatifs dans son secteur

d'activité.

Pour que la veille stratégique soit efficace, il est crucial de mettre en place un processus
bien structuré. Cela implique de définir clairement les objectifs de la veille, d'identifier les
sources d'information pertinentes, de collecter les données de maniere réguliére et
systématique, d'analyser ces informations pour en extraire des enseignements pertinents, et

enfin de diffuser ces informations aux parties prenantes concernées au sein de I'entreprise.
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Il est également important de souligner que l'information recueillie dans le cadre de la
veille stratégique doit étre filtrée et sélectionnée en fonction de sa pertinence et de son impact
potentiel sur I'entreprise. Une surcharge d'informations peut étre contre-productive, il est
donc essentiel de se concentrer sur les données qui sont réellement utiles pour la prise de

décision stratégique.

En intégrant la veille stratégique dans sa gestion, une entreprise peut tirer de nombreux
avantages. Elle peut notamment bénéficier d'une meilleure compréhension de son marché,
de ses concurrents, de ses clients et de ses partenaires. Cela lui permet de détecter les
opportunités de croissance, de prévoir les risques et les menaces, d'adapter sa stratégie en

conseéquence.
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Chapitre 2 : la structuration de la veille stratégique

Introduction

La veille stratégique permet a I'entreprise d'anticiper les évolutions du marché, ce qui lui
offre un avantage concurrentiel significatif. En surveillant les tendances émergentes, les
avancées technologiques, les changements réglementaires et les comportements des
consommateurs, l'entreprise peut ajuster sa stratégie en conséquence. Cela lui permet de
saisir les opportunités de croissance avant ses concurrents et de minimiser les risques liés

aux évolutions du marché.

De plus, la veille stratégique permet a I'entreprise de mieux comprendre ses concurrents. En
analysant les actions, les stratégies et les performances de ses concurrents, I'entreprise peut
identifier leurs forces et leurs faiblesses. Cette connaissance approfondie de la concurrence
permet a l'entreprise de se différencier, de développer des avantages compétitifs et de

renforcer sa position sur le marché.

La veille stratégique contribue également a une meilleure connaissance des clients et des
partenaires de I'entreprise. En surveillant les besoins, les attentes et les comportements des
clients, I'entreprise peut adapter ses produits, ses services et ses actions de marketing en
conséquence. De méme, en suivant les évolutions des partenaires potentiels ou existants,
I'entreprise peut établir des collaborations stratégiques et identifier de nouvelles opportunités

de croissance.

Section 1 : le processus et le mode de fonctionnement de veille stratégique
1. Le processus de la veille stratégique

1.1  le processus informationnel

le processus de veille comprend, comme tout cycle de I’information,
différentes étapes ayant pour vocation de transformer une donnee a
une information qui permettre a I’entreprise de prendre la décision.

Figure N° 1 :le processus de veille, de I’information a la décision

. T B o N . T B o N . T
{ \ { \ {

le processus
- deveille |

N / \ _/ N

| L'information

Source : adapté de COHEN C, “veille et intelligence économique*
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Le modele de ’AFNOR, la norme XP X50-053 (Afnor 1998) destingue le role du client
(utilisateur) et du prestataire (veilleur) dans une organisation, ce modéle se caracterise sur

huit etapes pour un processus informationnel de la veille strategique

Figure N° 2 : processus de veille proposé par AFNOR

[ Caqué dolt matira on. < 1 i & Ao
N G A 1
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Compdtance Mailrisa dag p=——-— Al- Dohnl(lon { redéfinlion
du personne! outls des axos do suwclllom,o ot dos finolitd
P> - cahler dos charges
* - prouvoa do compitonceon

Comptéhenslon do ta ) A2 - Déterminalion daa types
demande el du contexe d'Infarmation ulles

.

Cornaissance Outls ¢'acchdr =P M@L“:};ﬁ%ﬂ‘}?ﬁ;ﬂﬂﬁ,ﬂm

den sources i

A4 - Collecte el sélection
dos informations

| ——
?“:g:;: zt" % ‘0‘\|ml| u«: A5 - Anplyso ol organisation
aynthéso chrresirace. i | Produit A vadour
e njoutde
ndoptée
Ouwtlls do AG « Synihdse ot mise
communication on perspoclive T

A8 - Valldation ot S A7 - Communication des
réajusioment résuliata do ln surveillonce

Source : AFNOR, Norme XP 50-053 : prestations de veille et prestation de mise en

place d’un systéme de veille.
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Al Définition ou reedefinition des axes de surveillance et des finalités

Il s’agit donc de decrire les sujets qui interessent 1’organisme, dont aussi les
objectifs soulignés sur lequels la recherche et la collecte de donnée se faire,
pouvant concerner les aspects technologiques, conccurentiels, sociaux,

reglementaire et legales, economique..., et d’autre part les attentes des clients.®

A2 Determination des types d’information utiles
Il s’agit de preciser si la collecte doit porter principalement sur des elements

statistiques, des avis d’experts, des supports documentaires. ..’

A3 Identification et selection des sources d’information

Parmi plusieurs sources existantes (telles que centre de documentations, bases de
données, publications périodiques, acteurs de domaines, spécialistes ou experts,
ouvrages, manifestations professionnelles...), le choix des sources se faire a la
base de la pertinence ou de I’accessibilité, des axes de surveillances les

contraintes en matiére de délais, la confidentialité et de couts.
A4 Collecte sélection des informations

La collecte des informations se fait d’une fagon prudentielle par le veilleur en

termes de pertinence, afin de répondre aux axes de surveillances.
A5 Traitement/analyse des données collectées

Il s’agit donc d’analyser les données collecter et les rendre utilisable par une

syntheése un résume. ..
A6 Synthese et mise en perspective

C’est I’action de retenir ce qui est en relation avec le processus de décision de

I’organisme.

® Le CIGREF, “ veille stratégique, organiser la veille sur nouvelle technologies de
I’information® 1998 , p.12
" Laurent H op. cit, p.54
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A7 Communication des résultats de la veille

La communication des résultats peut s’effectuer avec : note, dossier, support

électronique, présentation orale...®
A8 Validation et réajustement

La communication des résultats permet de prendre des décisions sur les axes

définis dans la premiére étape, I’ajustement et réorientation.®

8 La veille stratégique et la compétitivité des entreprises, mémoire de fin de cycle en vue
de I'obtention du diplébme de master en science de gestion

% La veille stratégique dans le secteur public de la santé au Québec , une étude de cas
multiples, These présenté en vue de 1’obtention du grade de docteur en science de
I’information.

20



Chapitre 2 : la structuration de la veille stratégique

1.2 le modele classique du « cycle de renseignement »>»

Figure N° 3: le cycle de renseignement

Définition
des besoins
Collecte
diffusion Lecyclede = qineima
renseignement tion

Traitement de
I'information

Source : EXELMENS R, « Veille stratégique » juin 2017 , p.13

o Définition des besoins : correspond a identifier les besoins de I’entreprise et fixer les
objectifs qui vont étre réévalués a la fin du cycle, avec I’analyse de (DAS) et (FCS) a partir
d’une analyse stratégique de I’organisation.

e La collecte d’information : correspond a la recherche d’information que ce soit formelles
ou informelles, gratuites ou payantes, cette recherche se fait par le choix des outils et des
moyens de veille et de collecte d’information (internet, publication presse, ...)

e Traitement de ’information : (réception, traitement, analyse, synthése) c’est 1’action de
transformer la donnée a une information pertinente .

e Diffusion : c’est I’action de transmettre 1I’information aux personnes concernées, afin de

réévaluer les besoins identifier dans la premiere partie du cycle.
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2. le mode de fonctionnement de la veille stratégique
Généralement le processus de veille stratégique se fonctionne avec deux modes différents

mais non exclusifs ;: << le mode commande >> et << le mode alerte >>

— Le mode commande : signifie que la recherche active de I’information et déterminer par
un supérieur hiérarchique, par un lancement d’un ordre ou une demande de recherche
d’information liée a un besoin ponctuel, I’initiative est donc du c6té de 'utilisateur potentiel

de I’information (un responsable).

— Le mode alerte : signifie que la recherche active de I’information est continue sans cesse
(& jour) par des personne qui couvrent la tiche de détection et la collecte d’information, ces
personnes sont appelées generalement les traqueurs ou les veilleurs, apres avoir détecté une
nouvelle intéressante alertent leur propre initiative, dans ce mode de fonctionnement le

supérieur hiérarchique n’exprime pas un besoin particulier.
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Section 2 : les grands domaines de la veille stratégique

Figure N° 4 : les quatre (4) types de veille associés aux cing paramétres porter

Yellle
COnCUr-
rentielle

ENTRAMNTS
POTEWTIELS

FOURNIS- CONCURRENTS

{3EHEED} DU SECTELR CLIENTS
Weille L "' Weille
commerciale commerciale

SUBSTITUTS

Yellle
techno-
logique

L8 )

_ Wellle
environnementale

Source : Martinet B. & Ribault J.M, “’la veille technologique, concurrentielle et

commerciale’’, les éditions, Paris, 1989, p24.

La figure N° 4 présente les quatre principales de veille :

La veille commerciale
La veille technologique
La veille concurrentielle

La veille environnementale
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Cette approche permettra de nous décrire les contours de chaque veille , parmi un
nombre important des veilles existantes, mais souvent les veille s’interprétent selon

cette figure N° 4

1. la veille commerciale :

La veille commerciale s’intéresse aux marchés tel que les clients et les fournisseurs, en
s’appuyant sur les études marketing pour suivre 1’évolution du marché et de répondre aux
besoins des clients.

Selon le type de marché ( grande consommation ou vente d’entreprise a entreprise,<< B to
B >>), il faut bien analyser le circuit que prendra le produit pour arriver au consommateur.
Les grands distributeurs des produits plus consommés peuvent engendrer des risques
permanents pour le producteur qui doit croiser 1’information obtenue par la veille
commerciale et celle obtenue par la veille concurrentielle.

Dans les marchés industriels, le processus d’achat complexe impliquant de nombreux
interlocuteurs ( acheteur, utilisateur, prescripteur...) demande une veille ou les aspects
techniques et rationnels doivent étre pris en compte.

La veille commerciale, chargée de développer les techniques de fidélisation par 1’analyse
des réclamations qui peuvent étre les sources de nouveaux axes de recherche pour la veille.

La veille commerciale s’intéresse aussi aux fournisseurs, cette approche touche les
entreprises dont les matieres premieres jouent un réle tres important pour assurer la pérennité
de ’entreprise, cette veille est appliquée par les services achats avec la création d’une veille
achat dont les résultats sont souvent spectaculaires. La recherche d’information est basée sur
le colt des services et les délais de livraison, la qualité des produits, la continuité de la
relation avec les fournisseurs.

Une autre veille se développe aujourd’hui dans le domaine des ressources humaines en
terme des compétences a recruter pour assurer un développement durable a 1’entreprise.

2. la veille technologique :
La veille technologique est appelée aussi la veille scientifique et technologique s’intéresse :
- Aux procédés de fabrication,
- Audesign,
- Aux systemes d’information,

- Aux nouveaux produits,
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- Aux matériaux, aux filiéres,
- Aux acquis scientifiques et techniques,
- Aux recherches et développement,
- Aux innovations

Cette veille technologique est indispensable a I’entreprise qui permettra de
connaitre les stratégies des concurrents et des attentes des clients, un concurrent
existant ou potentiel peut causer des problémes a I’entreprise par une nouvelle

découverte scientifique.

Daniel Rouach présente la veille technologique comme [’activité mise en ceuvre
par [’entreprise pour suivre les évolutions technologiques susceptibles d’influer sur
le devenir de son métier. Il s’agit d’organiser la collecte et la sélection des
informations provenant des articles, revues scientifiques et techniques, dép6ts de

brevets...

La grande partie du secret de la réussite économique du Japon est I’organisation de

la collecte des informations publiées dans le monde.

La veille technologique sera utilisée de facon défensive pour anticiper les menaces
des concurrents ou environnementale, ou de facon offensive lorsque I’on trouvera
des signaux annonciateurs d une évolution et que I’entreprise veut saisir une nouvelle
opportunité par la création de son propre marché ou un nouveau produit sur un
marché est déja existant ( exemple d’ Apple avec la micro-informatique au début des
années 1980).

La veille technologique peut se présenter sous différentes formes :

- Analyse réguli¢re des brevets déposés dans le secteur de 1’entreprise
- Faire des études sur le marché technologique
- Suivre la technologie d’un secteur
- Recherche d’opportunités technologiques
- Evaluation technologique d’un investissement
La veille technologique sert a faire face aux surprises qui peuvent apparaitre a tout
moment a partir des évolutions technologiques par des nouveaux concurrents

inattendue.
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3. la veille concurrentielle :

La veille concurrentielle s’intéresse aux concurrents actuels ou potentiels, aux nouveaux

entrants sur le marché qui peuvent apparaitre avec des produits de substitution.

La veille concurrentielle est au croisement de la veille technologique et de la veille
commerciale. Elle sera plus proche de la veille technologique sera plus proche si on
s’intéresse plus particulierement aux produits et 1’équipement industriel des concurrents.
Elle sera plus proche de la veille commerciale si ’on analyse davantage la clientéle du

concurrent.

Cette veille concurrentielle qui est avec la veille technologique la plus développée dans les
entreprises, donne souvent lieu a la création d’un observatoire de la concurrence. La
demande de résultats provenant de ce type de veille est tres forte tant du c6té de la direction
générale que du c6té des vendeurs. L’information recueillie peut couvrir des domaines trés

larges. Nous en citons quelques-uns :

- Gamme des produits,

- Analyse des codts,

- Capacite de la direction générale,

- Circuit de distributions empruntées,
- Organisation et culture d’entreprise,
- Commercialisation et vente,

- Portefeuille d’activités de I’entreprise,

4. la veille environnementale :

Cette veille rassemble le reste du champ (hors technologie, concurrence et commerce) de
I’entreprise. Cette veille permet a ’entreprise d’intégrer les éléments de I’environnement

politique et social, culturel, juridique... pour faire la différence entre ses concurrents.

e Les financiers et les banquiers, par exemple, peuvent engendrer des fluctuations des
taux de change et augmenter les risques concernant les investissements. Ils développent donc
des veilles spécifiques sur les aspects sociaux, culturels et politiques. Intégrés dans des
tableaux de bord, les différents indicateurs permettent de donner une cotation a chaque pays.

e En Europe les grandes entreprises et les administrations, tout particulierement, ont

développé ces derniéres années une veille de type juridique et réglementaire. Ce type de
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veille a permis d’alimenter des mesures d’ouverture a la concurrence de certains monopoles
(électricites, rail, télécommunications...).

eles services marketing développent des outils de veille de type sociétale. Ainsi, les
analyses en Termes de style de vie, qui comparent les attitudes des populations jeunes et des
populations adultes face a des évolutions technologiques, permettent d’anticiper sur les
demandes. 1°

Section 3 : les sources de I’information

Une source peut étre plus ou moins clairement mentionnée, il est fondamental d’en
questionner la fiabilité, par <« source », on entend tout simplement I’origine de I’information.
C’est une notion importante puisqu’elle apporte les précieux éléments de réponse sur la
fiabilité d’un article, I’information est un élément rapidement obsoléte et la posséder ne suffit
pas. Il est nécessaire de la trouver avant les autres, et d’étre capable de la traiter, de lui donner

du sens et de I’utiliser rapidement.
L’information se décline selon trois types!! :

1. Les informations blanches :

Est une information a la fois publique et facilement accessible. Il s’agit d’une
information totalement « ouverte », qui ne bénéficie d’aucune protection particuliére.
L’information blanche peut faire ’objet de recherches avec des outils grand public :
chacun peut y accéder, la recueillir, la traiter et la diffuser. Cette information se base
ainsi sur la matiére dite « blanche »» : publique ou réservée, elle est issue de bases de
données, de publication scientifiques, de périodiques, de plaquettes d’entreprise,
d’entretiens avec des experts de centres techniques, des partenaires, des fournisseurs, des

clients...elle est donc entierement libre d’acces et d’exploitation.

2. Les informations grises :

Elle, ne fait pas 1’objet de publicité et n’est pas aisément accessible. Cependant, on
peut quand méme y accéder, de fagon indirecte ou détournée. Il s’agit d’une information
sensible dont I’accés est 1égal, mais qui n’est pas publique en raison de sa valeur ajoutée.
Ce type d’information est le produit d’un travail intellectuel ou d’une expertise. Il sera
nécessaire d’utiliser des techniques avancées de recherche et de traitement de

I'information pour obtenir ces informations (en participant a des réseaux relationnels, des

0] aurent, H, op. cit.,p.10...15
11 http://jacques.breillat.fr/concepts/tryptique-information. Visité le 14/05/2023
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groupes de discussion d’experts,...). La mati¢re grise sur laquelle s’appuie ce type
d’informations, est essentiellement réservée. Elle est constituée d’informations qui,
ayant de la valeur, ont fait 1’objet d’une appropriation. Celle-ci se fait grace a I’obtention
d’un droit privatif (brevets, mod¢les, droits, d’auteur...). Son exploitation est limitée, et

généralement soumise a 1’autorisation du titulaire.
3. Les informations noires :

Est une information plus difficile a, obtenir: Elle fait 1’objet d’une sécurisation
particuliére, cette information, est ainsi le plus souvent protégée par la loi, le secret
professionnel ou les régles de protection contractuelle (clause de confidentialité).
Elle est réservée aux seules personnes autorisées, qui auraient le « besoin d’en
connaitre ». Pour capter ces informations, on enfreint les régles de droit (espionnage
industriel). La matiere « noire » est confidentielle (les informations sont protégées
par le secret). Il peut s’agir de différents types d’informations, comme les secrets de
fabrication, les secrets commerciaux (études de marché, prévisions de vente), ou
relatifs a I’organisation (organigramme), son acces est régulé, et soumis a des risques
des sanctions civiles et pénales (vol, débouchage, corruption...). Son exploitation est

libre si on a droit a un accés légal ( sauf copie servile ou agissement parasitaires).
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Figure N° 5 : les différentes sources d’information possibles.
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Source : Lesca (n) et Caron-fasan, *’ la veille anticipative’’, Lavoisier, 2006, p112.

e La détection de I’information :

Avec I’internalisation des marchés, I’entreprise doit s’adapter, si possible anticiper,
parfois influencer, en tout cas réagir avec agilité. Pour y parvenir dans de bonnes
conditions, les gestionnaires d’entreprises ont besoins de 1’information appropriée, au

moment opportun, pour la prise de décision.!2

Au fil de détection de D’information utiles pour 1’organisation on passe par

I’identification des signaux faibles et signaux forts.

a. Lessignaux faibles :
La notion de signaux faibles, ou weak signals en anglais, a été introduite pour la premiére
fois en 1975 par Igor Ansoff, un éminent spécialiste du management et de la stratégie

d’entreprise.

12 Tchouassi, G « les besoins en informations dans les entrepriseS » revue congolaise de
gestion 2017. ICES, p63.
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Selon Igor ansoff, un signal faible est une information précoce de faible intensité
annonciatrice d’une tendance, d’une menace ou d’une opportunité. Si ces éléments
précurseurs sont détectés a temps et interprétés justement, ils permettent d’anticiper des

tendances ou des événements importants et d’y réagir.

“ le signal faible est donc une information fragmentaire, rapidement obsoléte et
largement anticipative, qui permettrait a [’entreprise qui les identifie de prédire les
futures grandes transformations de son environnement. ~ (lgor Ansoff, Managing

strategic surprise by respons to weak signal 1975).%3

b. Les signaux forts :
les signaux forts sont des informations directes, souvent explicite faciles a obtenir, ces
informations sont gratuite et contient des évenements actuels et connus de tous.

Son utilité dans I’entreprise et moins considérable que le signal faible.

13 https:-//www.appvizer.fr/magazine/marketing/intelligence-eco/signauxfaibles. Visité le :

13/05/2023.
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Conclusion :

La veille stratégique regroupe l’ensemble des activités et consiste en un processus
anticipatif 1’observation et d’analyse de I’environnement suivi de la diffusion ciblé des
informations utiles a prise de décisions, se pendant le processus de veille stratégique peut

fonctionner selon deux modes (alerte et commande).

La veille, c’est avant tout recueillir des informations sur les nouveautés et actualités de
votre secteur (ou celui que vous ciblez) pur vous tenir a jour des nouvelles tendances du

marché et vous permettre ainsi de mieux comprendre et appréhender votre environnement.

D’autre coté, elle devient d’ailleurs stratégique lorsqu’elle embarque avec elles d’autres
types de veille, parfaitement complémentaires, comme la veille commerciale,
environnementale, technologique et concurrentielle, elle devient alors un outil puissant et
extrémement efficace au service de la stratégie de 1’entreprise elle notamment permettre
d’améliorer ’image de marque, d’améliorer la stratégie de contenus, de suivre les pratiques

des concurrents ou encore d’innover grace au nouvelle tendances émergentes.

L’entreprise prenne conscience de I’importance de I’information et de son traitement
stratégique. La mise en place de compétences dans ce domaine, la prise en compte des
évolutions des technologies, des orientations nouvelles, la recherche de partenaires et la mise
en place de dialogues productifs reposent tres souvent sur une utilisation rationnelle de

I’information.
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Introduction

Comme il est définie le cadre conceptuel de la veille stratégique, comme un processus de
recherche et de collecte d’information liée a la stratégie d’une entité, dans un systéme de
veille établi, la veille stratégique doit constituer le point de départ, 1’arrivée devant se situer
a un niveau opérationnel, avant de le commencer il faut bien structurer le plan de veille et
de I’a organiser en détailles tels que la définition des besoins qui sont a la base de la recherche
d’une information, jusqu’a ce qu’on appelle la diffusion de I’information, la veille se
fonctionne a I’aide d’un diagnostic appelé (le diagnostic stratégique), qui permet a I’équipe
de veille de décrire clairement les éléments créateurs de la marge, et aussi les points faibles
que ce soit matériels ou immatériels a renforcer, les menaces qui peuvent freiner certains
activités de I’entreprise, et les opportunités, cet audit aide a assurer la pérennité du projet, la
réalisation de la veille stratégique se fera avec des outils et méthodes qui permettrons un

acces a I’information.
Section 01 : L’organisation de la veille stratégique dans I’entreprise :

La recherche de I’information pertinente permet a 1’entreprise de mieux préparer ces
décision stratégique, de piloter I’entreprise en réagissant face a des informations qui risquent
de la limiter dans I’atteinte de I’objectif qu’elle s’es fixée ou de mieux mettre en ceuvre son

plan d’action, Pour cela I’entreprise doit mettre en place un systéme de veille et I’organiser.

Auguilar, dans son ouvrage «Scanning the business environment » distinguait déja deux

modes de recherche de I’information :

o La premiere appelée « surveillance» qui consiste a rechercher des informations et

connaissance générales sur I’environnement.

oL a seconde appelée « searche » qui correspond a la recherche d’informations particuliéres,

nécessaires a la résolution d’un probléme qui vient d’apparaitre.
Aujourd’hui, on distingue la veille « passive » et la veille « active ».
1.1 la veille passive :

La veille passive est la veille qui se fait au jour le jour. C’est une recherche sans but fixe.
Elle désigne le fait d’étre a 1’écoute de 1I’environnement. Cette veille est réalisée au travers

de la presse, de colloques, de rencontres et au travers des actes de gestion quotidienne. Le
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terme passive pourrait faire penser a une veille qui peut étre réalisée sans effort. En fait, il
faut pour réalisée une veille passive efficace que I’entreprise ait défini les objectifs de veille
et que ceux-ci ne soient pas confidentiels. Les objectifs sont alors communiqués dans
I’entreprise, et si le personnel est mobilisé sur la recherche de I’information, ce type de veille

sera tres utile.

Les objectifs sont communiqués a I’occasion des grands temps forts qui rythment la vie de
I’entreprise (présentation des résultats annuels, diffusion du plan stratégique, réunion de
lancement d’un nouveau produit ou d’un nouveau service...). Les messages ne sont pas
obligatoirement traduits en termes d’information a rechercher, mais plutdt en indication du

style :
«Si vous remarquer des choses inhabituelles chez nos client, faites-le nous savoir

«Si vous Voyer dans la presse, 1’ors d’une conversation avec un fournisseur ou un client,

dans un salon une nouvelle utilisation de notre technologie ou un service, prévenez-nous

Il s’agit d’un travail de longue haleine et il faut motiver en permanence et régulierement
le personnel et les cadres sur I’attention a porter a I’information qui peut étre captée dans le
cadre habituel du travail. Cette motivation viendra en particulier de la mise au point d’un
systeme de collecte efficace associé a un systéme permettant un retour individualisé sur
chaque apporteur d’information. Ce systeme individualisé doit s’accompagner d’un moyen
d’information collectif permettant de montrer et de communiquer I’intérét de cette collecte

d’information. Les rapports peuvent étre écrits (journal interne, internet, réunions. ..)
1.2 Laveille active :

La veille active se réfere a une veille ciblée qui a pour objectif une recherche d’information
tres ciblée. Dans ce type de veille I’entreprise sait exactement ce qu’elle cherche. Par
exemple, dans le domaine concurrentiel, elle cherchera a connaitre la fonction des couts de
son concurrent parce que ce dernier annonce une baisse de prix de 30%, arguments qui
permis a un concurrent de vendre ces produits dans un secteur jusqu’a présent peu intéress¢

par son offre.

4 Laurent H, op. Cit., p18
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Figure N° 6 : les étapes de la veille active

Préciser les objectifs de la veille

(—

Définir les axes de recherche

(—

Faire le choix des indicateurs

nertinents

(—

Identifier les sources

(—

Collecter, traiter, exploiter

I'information.

(—

Diffuser I'information aux

décideurs

Source : Laurent, H., ibid page,19
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1.2.1 Les objectifs de la veille stratégique :

Les objectifs stratégiques de la veille doivent étre précisés a partir des facteurs clés de succes
identifiés pour réussir dans le secteur ou le segment stratégique identifié, le veilleur doit
également prendre en compte les objectifs qu’il se fixe, les orientations et visée de structure
dans laquelle la veille et mise en place, ainsi que le temps que 1’on peut y consacrer, de
mani¢re a délimiter un périmétre pertinent pour cette veille, qui s’attachera a filtrer
I’information considérée comme indispensable dans un contexte d’enseignement. Cette
démarche est aujourd’hui directement liée la généralisation des outils, ressource et usages

numérique.

Les objectifs de la veille peuvent étre de deux types distincts : ils peuvent viser un état de

I’art ou la détection réguliére des nouveautés.
s se définissent :

« En fonction du domaine : se tenir au courant de la production de savoirs dans sa
discipline, découvrir des scénarios pédagogiques validée, repérer immédiatement I’actualité

de la politique éducative et identifier des experts.
« En fonction des problémes contraints : spécifiques au domaine.
« En fonction des produits visée : synthése, lettre d’information.
« En fonction des publics visée : veille personnelle, veille pour 1’établissement.
« En fonction des finalités internes : veille sur le contexte.
1.2.2 les axes de recherche :

Les axes de recherche découlent de I’analyse des facteurs clés de succes, il s’agit d’étudier
la formation des catégories conceptuelles et des outils d’analyse qui lui sont propres, ainsi
que leur infléchissement et leur redéploiement dans divers contextes culturels, linguistique,
politiques et institutionnels, et c’est un cadre de lecteur qui limite les pistes de recherches,
ils se base sur les couts, connaissances des clients, et aussi les compétence des certaine

personnes.
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Les principaux axes de recherche sont :
«Usages et appropriation des médias émergents :

Les recherches de cet axe s’intéressent, simultanément ou alternativement, a la logique
« technique » des concepteurs, en prenant en compte les contraintes sémio techniques des
nouveaux medias et la maniére dont elles influent sur le processus de communication, et a
la logique des usages, envisageant la maniéere dont les individus développent leur propre

expérience.
« Discours sociaux et représentations :

Ces recherches se centrent sur les dimensions discursives des interactions en situation de
communication. Elles prennent en compte les aspects audio-script-visuels des discours
médiatiques, elle est considérer toujours dans leur inscription dans pratique et des usages

sociaux.
«Enjeux éthique et déontologique de la communication dans la société contemporaine :

Ces recherches s’attachent a observer, analyser et veiller au positionnement éthique et
déontologique des différents acteurs communicationnels dans 1’espace publique, aussi bien
des journalistes et des communicateurs que des entreprises, associations et institutions. Elle
prend également la forme de collaborations régulieres avec les organes régulateurs des

médias.
« Pratiques professionnelles dans le champ de la communication :

Ces recherches portent sur l’observation et [’analyse des métiers et pratiques
professionnelles en communication et de leurs évolutions, les thémes spécifiques qu’elles
recouvrent incluent la constriction des identiteés et des cultures professionnelles, les défis
posés par les technologies numériques, et la légitimation des métiers de la communication
dans les domaines des relations publiques, de la médiation, de la publicité, de la

communication educative et de journalisme.
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1.2.3 Les indicateurs :

Un des facteurs clé de réussite de pilotage est la pertinence des informations a la disposition
des acteurs afin de comprendre et évaluer des situations pour s’assurer de bon déroulement

de I’activité et décidé les mesure d’ajustement.

Un indicateur est donc une information ou ensemble d’information, permettant
d’objectiver, d’apprécier ou d’interpréter une situation, un résultat ou une évolution, donc il
est considérer comme une valeur, une unité, un contexte, un objectif et une méthode de

mesure, il permet d’alerter, de prendre des mesures d’ajustement, ou d’anticiper.
On distingue les différents types d’indicateurs :

* Les indicateurs d’activité : IlIs servent a suivre le nombre et les types d’activité mise en

ceuvre dans un processus et les ressource engagée.

e Les indicateurs de résultat ou d’efficacité : ils servent a déterminer si 1’activité est

atteindre les objectifs visée.

« Les indicateurs d’efficience : ils permettent d’analysée la pertinence de 1’utilisation des

moyens d’apres leurs objectifs réalisée.

« Les indicateurs de qualité : ils permettent de mesurée la conformité des processus par

apport a un référentielle ou une norme.

« Les indicateurs de satisfaction : ils constituent un axe important pour comprendre la
perception de la performance de 1’organisation pour les bénéficiers d’un service soit interne

ou externe de I’entreprise.
1.2.4 Les sources pertinentes :

Le service de veille doit ensuite, d’une part identifier les sources d¢ja opérationnelles et
les sources manquantes sur lesquelles il faudra investir.et ces sources sont obtenue par : la
presse, la documentation interne, les base de donnée, les statistiques, les sources

académiques, les études, les réseaux sociaux.
1.2.5 L’information :

11 s’agit de développer un travail classique de collecte d’information, les sources a exploiter

peuvent étre des sources formelles (les journaux, les brevets, les rapports officiels...) ou des
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sources informelles (les salons, les conférences, les groupes d’échange...). Ces sources
peuvent étre des sources ouvertes accessibles a tous, ou au contraire fermées. On évoque
parfois les termes d’information blanche, grise et noire pour graduer la difficulté d’acces a

la source.

La collecte de I’information est suivie d’un travail d’analyse et de synthése. Il est souvent

utile de recouper les résultats obtenus a partir de différents sources.
1.2.6 Diffuser les résultats de la veille :

C’est peut-étre 1’étape la plus difficile car I’information doit arriver au bon moment et étre
mise en forme pour s’adapter a chaque niveau de décision. Et de crée un tableau de bord de

veille efficace qui répondre a quatre points essentiels :

e Permettre en un clin d’eeil de comprendre une situation grace a des informations

présentées de maniere claire et hiérarchisée.

» Présenter des informations pertinentes, qui permettent de s’ informer et d’en déduire un

plan d’action.
« Etre dynamique et interactif, en présentant des informations actualisées en temps réel.
« Etre facile a partager.

Section 2 : Le diagnostic de la veille stratégique

Si la notion de diagnostic pour identifier une maladie par ses symptdmes est claire en
médecine, elle I’est beaucoup moins en gestion. Rechercher les ««maladies)> de I’entreprise
qui peuvent indiquer une bonne santé et avoir un type d’invalidité acceptable et assez
constant, et mettre en évidence les points forts, les points faibles, les risques, les menaces,

par rapport a d’autres concurrents et des firmes d’autres secteurs. *°

15 A.C Martinet « diagnostic stratégique ». p14, p15
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1. Diagnostic interne :
Le diagnostic stratégique interne consiste a faire le bilan des forces et des faiblesses de
I’entreprise, I’analyse porte sur I’entreprise dans sa globalité. En effet, les compétences
de I’entreprise sont par nature transversales a toutes ses activités. Cela ne signifie pas
pour autant que les DAS sont écartés de 1’analyse. Ils seront a nouveau mobilisés a la fin
du diagnostic interne, pour déterminer sur chacun d’eux, quelles sont les compétences

utiles ou manquantes,

1.1 L’analyse des ressources et des compétences :
Les ressources et les compétences, comparées aux actifs et au savoir-faire, sont les
déterminants les plus fondamentaux de 1’avantage concurrentiel d’une entreprise et de

sa capacité a se forger une réputation aupres des clients.
1.1.1 Les ressources:

Les ressources sont les actifs d’une entreprise. Ils peuvent étre matériels (ressources
humaines, ressources financiéres, équipement,...), ou immatériels (réputation,
brevets,...), I’'importance des ressources humaines est actuellement soulignée et est de
plus en plus reconnue comme un levier puissant pour obtenir des résultats. Les ressources
humaines procurent a 1’organisation un avantage compétitif. De nombreuses entreprises

mettent ainsi en avant la place centrale des individus dans Iatteinte des objectifs. 16

- Ressources humaines : (nombre de salariés, composition et niveau de
qualification, expertise, expérience, implication et sentiment d’appartenance
organisationnelle...).

- Ressource physiques : (équipement, machines, site de production et localisation
géographique, stock de matieres premieres et de produits...).

- Ressources financiéres : (CAF, taux d’endettement, trésorerie, capacité a lever

de capitaux...).

16 Johan, B « la stratégie d’entreprise ». 3°™ édition, Gualino, Lextenso édition, Paris2013.

P 58
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- Ressources organisationnelles : (systémes d’information, systémes et de
management de la performance, tableau de bord, normes et procédure de
coordination...).

- Ressources technologiques : (savoir-faire, brevets...).

- Ressources réputationnelles : (marques, notoriété...).Y’

1.1.2 Les compétences : les compétences représentent le processus par lequel
I’entreprise peut exploiter ses différentes ressources. Elles peuvent étre détenues
par les individus ou I’entreprise.

1.1.2.1 Les compétences detenues par les individus :

- les savoirs : peuvent étre de nature technique, scientifique ou administrative
(c’est-a-dire acquise dans le cadre d’une formation universitaire ou
professionnelle). Elle est explicite ou formalisée, ¢’est-a-dire qu’elle peut
étre communiquée par « le discours lorsque les régles syntaxiques d’une
langue choisie et les concepts représentant le sens de cette langue sont
connus ».

- Les savoir-faire : est le résultat de ’expérience professionnelle d’un
individu (compétences, compétences spécifiques liées au poste...). Par
conséquent, ils sont silencieux et indissociables de la personne qui les a
congus. Par conséquent, il est difficile de transmettre par le langage ( pas la
connaissance ). L’acquisition d’un savoir-faire implique alors la mise en
ceuvre conjointe d’une tache spécifique.

- Les savoir-étre : concernent 1’ensemble des « des savoirs que faire »» de
I’individu, par exemple sa capacité a interpréter un contexte et a apporter une

solution. Ils reposent sur I’expérience de 1’individu et sur son intuition.

Les entreprises ont compris I’enjeu qu’il y a a conserver et valoriser leurs
ressources. Ainsi, IBVB a développé trois supports permettant de stocker et
de rendre disponibles ses ressources :

= Le mentoring : il repose la mise en relation de deux personnes : un

mentor qui est un possesseur de connaissances et d’expérience

171d., ibid.
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significative, et un éléve qui tient le rdle d’acquéreur de
connaissances.

= |BM campus : c¢’est un lieu de formation individuelle et collective :
cours magistraux, e-learning. ..

= KM (knowledge management) : cet outil utilise les technologies de
I’information et de la communication (intranet, groupware, forums
de discussion...) afin de capitaliser les expériences et de développer
de nouveaux savoirs grace au travail coopératif.

Ces trois outils servent a assurer la continuité de différentes ressources :

= Les collaborateurs acquiérent différents types de savoirs grace a la formation (IBM
campus).

= Les savoir-faire sont notamment transmis par le travail collaboratif de terrain
(mentoring).

= Les savoir-étre risquent de disparaitre lors des départs (retraite, débauchage par la
concurrence...). Pour éviter cela, I’outil KM rend explicite et mémorise les savoir-

étre des individus et les rend accessibles.
1.1.2.2 Les compétences détenues par ’entreprise :

L’entreprise dispose de compétences collectives telles que la maitrise, I’innovation et la
maitrise des processus de management de la qualité. Par exemple, la qualité des services
bancaires dépend de la qualité de I’interaction entre eback et le front office. Construire
un service, ce n’est pas seulement le front office (personnel de liaison), c’est aussi une
organisation au sens global, ¢’est-a-dire 1’ensemble des moyens et de tous ceux sur
lesquels ce personnel peut s’appuyer (gestion de I’information, structure, organisation

des processus qualité...).

Nous essayons d’évoquer les différentes catégories de compétences de 1’entreprise :
Compétences en conception et communication de la stratégie de I’entreprise.
Compeétences en commercialisation vente et service.

Competences en gestion financiere.

Compétences en gestion du personnel.

Compétences en organisation de I’entreprise.
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Compétences a diriger.
Compétences en maitrise de I’information.
Compétences a gérer les relations utiles a I’entreprise.

En faisant le diagnostic interne, il est obligatoire de classifier les ressources et les
compétences en matiére de forces et faiblesses. Cet exercice par 1’identification des

ressources et compeétences stratégiques.
1.2 Les ressources et les compétences stratégiques :

Toutes les ressources n’ont pas la méme pondération. Les ressources qui conférent a une
entreprise des atouts particuliers sont appelées ressources stratégiques. Le caractere
stratégique peut étre conféré par la rareté d’une ressource qui en fait I'unique titulaire
(comme dans le cas des brevets pharmaceutiques) et intérét que cette ressource
représente aux yeux des clients (par exemple avoir une filiale mondiale, réseau

bancaire...).

De méme, certaines compétences sont particulierement importantes. Hamel et Prahalatf
utilisent le terme (compétences de base) pour désigner les processus qui conduisent a un
avantage concurrentiel durable. Le travail dans ce sens prend une position différente de
celle de la Harvard School. Il s’agit de comprendre la complémentarité des deux

approches.®

1.3 L’analyse de la chaine de valeur :
La chaine de valeur décompose I’entreprise en deux types d’activités : les activités
principales (primaires) qui créent directement de la valeur et les activités de soutien qui
permettent aux premieres de fonctionner. L’analyse ne se limite pas a 1’étude de chaque
activité mais au lien qui les unit. En effet, c’est I’interdépendance de toutes ces activités

qui (ou, au contraire, détruit) de la valeur et de la marge.

18 https://management.apprendreéconomie.com/ressources-et-competences/. Visité le
21/05/2023.
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Figure N° 7 : la chaine de valeur

Infrastructure de la firme

. | .
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Logistique | Production | Logistique | Commerc
interne externe 1alisation
et vente

Services

m——
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Source : Helfer,J .Pierre, (2013), « management stratégique » 9™ édition, vuibert, p136

Représenter la chaine de valeur permet d’identifier les activités les plus créatrices de
valeur. C’est ce que fait mieux, ce qui la distingue de ses rivales. Elle permet aussi de
comprendre I’imbrication des activités. La gestion des ressources humaines peut engager
des politiques visant a former des chercheurs ou des commerciaux. Elle peut également
instaurer une communication entre ces deux meétiers, en sensibilisant par exemple les
chercheurs aux enjeux commerciaux. Ces interactions participent, au final, a la création

de valeur pour les clients.

Le diagnostic s’aide de la chaine de valeur pour repérer certaines forces et faiblesses de
I’entreprise. Si une activité¢ permet de dégager beaucoup de marge, elle représente une
force. L’entreprise prise a tout intérét a y consacrer ses efforts pour batir son avantage
concurrentiel, pour autant, une activit¢ ne dégageant que peu de marge n’est pas
nécessairement néfaste a 1’entreprise. Elle constitue une faiblesse seulement dans le ou

elle présente un intérét stratégique mais qu’elle n’est pas créatrice de valeur.
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1.3.1 Les activités de soutien :
Tableau N° 1 : les activités de soutien de la chaine de valeur.

Infrastructure Ensemble des services nécessaires a une entreprise

(administration, finance, contrdle de la qualité, planification...).

Gestion des | Ensemble des moyens dont dispose ’entreprise pour gérer son
ressources humaines | personnel, en anticipant les besoins qu’elle en aura
(rémunération, recrutement, mobilité, formation

professionnelle...).

Développement Ensemble des processus qui, partant de la recherche

technologique fondamentale ou d’une invention, assurent sa faisabilité
industrielle.

Systeme Ensemble des ressources humaines et matérielles permettant la

d’information collecte, le traitement, la diffusion et le stockage des

informations nécessaires aux décisions et au fonctionnement de

I’entreprise.

Source : Johan. B, « la stratégie d’entreprise »», 3¢me édition Gualino, P56

1.3.2 Les activités principales :
Tableau N® 2 : les activités principales de la chaine de valeur.

Logistique amont | Réception, stockage et affectation des de production nécessaires au

produit (manutention, contrdle des stocks...).

Production Transformation des moyens de production en produits finis (y

compris I’entretien des machines...).

Logistique aval Collecte, stockage et distribution physique des produits aux clients.

Commercialisation | Ensemble des taches orientés vers 1’achat du client (prix, produit,

communication, distribution...).

Service Activités visant a accroitre ou maintenir la valeur du produit

(installation, réparation, formation...).

Source : Id., ibid,
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2. Diagnostic externe :

Mener un diagnostic externe sert & comprendre son environnement extérieur afin
d’identifier les opportunités et les menaces. L’environnement de 1’entreprise correspond
a son marché et son positionnement sur celui-ci, ses concurrents, sa zone de chalandise,
¢’est-a-dire I’ensemble des éléments qui impactent 1’activité de 1’entreprise, mais qui ne
font pas partie de son organisation propre. L’environnement de 1’entreprise,
principalement représenté par les concurrents, est un ensemble de menaces qui peuvent
conduire a 1’échec. En identifiant ces menaces externes, les dirigeants peuvent
déterminer les facteurs clés de succés nécessaires pour les contrer. L’environnement
extérieur est généralement hostile a I’entreprise, les diagnostics externes ont pour
objectifs de maintenir ou de renforcer I’avantage concurrentiel d’une entreprise. Il
identifie les menaces les opportunités, permettant aux entrepreneurs de déterminer les

facteurs clés de succes qu’ils doivent maitriser.

Pour faire un diagnostic externe il s’agit d’analyser a la fois le macro environnement
(politique, économique, technologique, social, environnement, 1égale) et d’autre part le
micro environnement (clients, fournisseurs, concurrents, circuits de distribution) ces

¢léments permettent d’identifier les facteurs clés pour le développement de 1’entreprise.

2.1 Analyse du macro environnement
Il s’agit sur lequel on propose d’appliquer la méthode d’analyse PESTEL, qui
s’apparente alors a un outil complémentaire du SWOT. Elle consiste & maintenir une

veille sur I’environnent général de ’entreprise, décrit par six types de facteurs®® :

- Politique : les lois et réglementations nationales et internationales ainsi que la
volonté affiché par le gouvernement en place d’aller dans un sens déterminé et
clairement identifie.

La stabilité politique de I’Etat peut avoir une incidence plus ou moins forte sur
I’activité de I’entreprise (politique fiscale, protection sociale...)

- Economique : les approvisionnements énergétiques, l’inflation et les
changements touchant les revenus des ménages, la croissance nationale et
internationale ainsi que les risques de stagnation ou de crise, les taux d’intérét

pratiques par les banques sont un des éléments économiques qui méritent le plus

Bhttps://management.apprendreéconomie.com/ressources-et-competences/. Visité le
20/05/2023.
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d’attention, notamment pour une entreprise qui contracte réguliérement des
emprunts.

- Sociologique : les valeurs dominantes et impacts culturels, 1’évolution
démographique, 1’existence de groupes structurés et actifs, identifier les
caractéristiques qui composent la population (age, profession, sexe...) et
comprendre leurs habitudes de consommations. Les attentes des consommateurs
évoluent en permanence, modifiant fréquemment le fonctionnement d’un
marché. Pour identifier les groupes de population, 1’entrepreneur doit d’abord
segmenter son marché.

- Technologique : les technologies traditionnelles et les innovations, le niveau des
brevets et licences induits par les efforts en R&D, les pratiques et méthodes dans
les processus de production, 1’automatisation, le big data et 1’évolution des
canaux de communication ne sont que quelques éléments qui modifient la
manicre d’appréhender un marché.

En ayant une bonne appréhension des évolutions technologique, I’entreprise peut
se permettre d’agir plutdt que de réagir, lui permettant de propulser 1’innovation
plutdt que de la subir.

- Environnemental : les effets de la production sur I’environnement naturel les
infrastructures, les lois favorisant le développement durable et le respect de
I’écologie ont un impact plus ou moins prononcé sur 1’activité de 1’entreprise. Le
Ptraitement des déchets peut par exemple étre loin d’étre quelque chose d’anodin
pour une entreprise produisant beaucoup de déchets industriels.

Les contraintes et menaces environnementales peuvent cependant étre prise a
revers.

L’entrepreneur peut choisir de concentrer certains efforts sur ce facteur et ainsi
utiliser la contrainte environnementale comme une opportunité de montrer sa
sensibilité écologique.

- Légale : le droit du travail, le droit commercial et les normes de sécurité sont tout
autant d’éléments qui définissent d’emblée 1’activité d’une entreprise et son
développement. Ces lois, comme le droit de la concurrence (appelé <<antitrust>>
chez les anglo-saxons), régissent le fonctionnement du marché en spécifiant

quelles pratiques sont légales ou illégales.

20 Zerizer, M. « stratégie d’entreprise ». Berti éditions, Alger 2010. P31
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Figure N° 8 : le modéle de PESTEL
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Source : johnson. G, and all (2005), « Stratégique », 7°™ edition, Pearson education,

France, p75.

2.2 Analyse du micro environnement :
Il s’agit d’une analyse du marché sur lequel ’entreprise se situe. Autrement appelée
analyse concurrentielle, elle permet d’identifier toutes les menaces externes auquel une
entreprise doit faire un diagnostic de son micro environnement, 1’analyse des forces de

Porter est recommandée et permet d’analyser les éléments suivants?®

- Force n® 1: larivalité entre firmes concurrentes. 11 s’agit de la force la plus
immeédiate. Elle exprime la rudesse des rapports entre firmes déja présentes. Pour

I’entreprise diagnostiquée, la concurrence peut étre plus ou moins intense selon

21 Josien, S « I’essentiel du management des entreprises », lextenso éditions, 3°™ édition
2013, p135
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le nombre d’entreprise dans le secteur, la taille de 1’entreprise et sa position
concurrentielle (leader, suiveur, outsider...)

Force n® 2 : le pouvoir de négociation des fournisseurs. Cela correspond a la
capacité qu’ont les fournisseurs d’imposer leurs conditions. Ce pouvoir est fort
par exemple sur les DAS des constructeurs de téléphones portables, les
fournisseurs peuvent exercer leur domination pour plusieurs raisons : monopole
d’approvisionnement, domination technique, domination commerciale.

Force n® 3 : le pouvoir de négociation des clients. Celui-ci est d’autant plus
fort que les clients parviennent a exiger beaucoup de leurs fournisseurs (le prix,
qualité, délai d’approvisionnement), il en est pour la filiere automobile (les
équipementiers étant souvent tenus de s’implanter a c6té des usines des
fabricants.

Force n® 4 : les menaces des entrants potentiels. Elle renvoie aux firmes qui
pourraient investir sur le DAS, il convient de surveiller I’apparition de nouveaux
acteurs sur le marché, ainsi que le rapprochement d’acteurs déja présents (fusion,
acquisition...).

Force n® 5 : la menace des biens ou produits substituables. C’est lorsque un
produit, différent de celui de 1’entreprise, vient tout de méme le concurrencer car

les deux produits répondent aux mémes besoins.
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Figure N° 9 : le modéle des cing forces de porter
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Source : Manuel C, Héléne D, Olivier J. « Maxi fiches de stratégie », édition DUNOD,
Paris 2010, p 26

Le modeéele SWOT :

Une des manieres de synthétiser ’analyse externe et interne est d’utiliser le modele dit
SWOT pour Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (Forces, Faiblesses,
opportunités, et Menace), le modéle distingue deux univers : I’environnement externe de
I’entreprise et le contexte interne a I’organisation. La démarche du modéle invite a mener

en parallele une double analyse :

o D’une part, I’analyse externe consiste a étudier les opportunités présentes dans
I’environnement et les menaces liées par exemple, 1’arrivé des nouveaux
concurrents, les changements politiques qui favorisent 1’entreprise. ..

En pratique. La distinction entre opportunités et menaces est souvent une pure
question de point de vue. En fait il s’agit de répéter les évolutions de
I’environnement qui modifient ou bouleversent les régles du jeu concurrentiel.
Ces évolutions offrent I’opportunité a des nouveaux acteurs de rentrer sur un
marché, et proposé des nouveaux produits, innover... ce qui crée une menace

pour les concurrents.
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o D’autre part, ’analyse interne consiste a détecter les forces et faiblesses de

I’entreprise.

Cette étape permet d’identifier et auditer les compétences distinctive de

I’entreprise en ce qui concerne le savoir-faireles actifs corporelle et

incorporelle.?
Tableau N° 3 : le modéle SWOT

FORCES

FAIBLESSES

Que faites-vous mieux que d’autres?

Qu’est-ce qui différencie  votre
entreprise / marque / produit ?
Avez-vous des avantages

concurrentiels solides ?
Votre réputation est-elle solide ?

Avez-vous suffisamment d’expérience

?

Avez-vous un brevet déposé, une

technologie innovante.

Que faites-vous moins bien que vos
concurrents ?

Manguez-vous de ressources ?

Vos moyens financiers / logistiques /
humains sont-ils suffisants ?

Vos clients sont-ils fideles a votre
entreprise / marque ?

La taille de votre force de vente est-elle

suffisante ?

\Votre communication est-elle

suffisante pour générer la demande ?

OPPORUTNIES

MENACES

Le marché progresse-il ?

Existe-t-il une législation favorable
susceptible de stimuler la demande ?
Y a-t-il des possibilités de partenariat

avec d’autres acteurs du marché ?

Pouvez-vous de profiter de la
mondialisation avec 1’ouverture de

nouveaux marchés ?

Quel est le niveau de concurrence ?

Y a-t-il de nouveaux potentiels sur le
marché ?

Quels sont les risques de
complexification au niveau légale et
juridique ?

La conjoncture économique est-elle

favorable ?

https://www.technique-de-vente.com/techniques-de-vente-commercial-mieux-

22 | ehmann-Ortega. Leroy. Garrette. Dussauge. Durand « STRATEGOR » 7éme édition,
2016 Paris, p 28.
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Section 03 : les outils et méthode de la veille stratégique
1 Les outils de la veille stratégique :

Il est possible de mettre en place une veille en recherchant et répertoriant des actualité des
documents spécifiques ou en laissant différents outils pour informer sur des dernieres
nouveautés sur le marché apres la création de configurations spécifiques, et pour I’entreprise
les outils de veille couvrent I’ensemble du processus de maitrise de 1’information qui va de

la recherche d’information jusqu’a la s’a diffusion.
La typologie méta fonctionnelle regroupe cing grandes catégories :
1.1 Outils de surveillance (Tracting) et d’alerte ( cyberalert) :

Cette catégorie d’outils remplit les fonctions de recherche, de présentation et de
distribution de I’information, le processus de surveillance est traité¢ soit par abonnement

gratuit a un site de surveillance soit par un logiciel de surveillance.

Les sites de surveillance, tel que : Informant, Netmid, Spyonit , réalisent une veille
périodique sur les pages que vous demander a surveiller, le site se charge de vérifier
périodiquement les modification de la page dont vous aurez au préalable paramétré 1’adresse
(url), et il se charge de vous avertir automatiquement par email, le paramétrages proposé
porte sur la nature des modifications de pages, tels que la date, le texte, les liens, comme il
est nécessaire de surveiller plusieurs page, le site propose de crée gratuitement un compte (
code d’acces) qui permettra de gérer la liste des adresse que vous souhaiter surveiller, les
avantages sont d’une part qu’il n’est pas utile d’avoir un micro-ordinateur connecteé a internet
en permanence pour effectuer la surveillance et d’autre part, vous pouvez modifier votre

compte de surveillance depuis n’importe quel ordinateur.

Les logiciels de surveillance tel que Webspector, Webforia, C4U, suivent la méme logique
que les sites de surveillance a la différence prés que c’est un logiciel sur votre poste qui
réalise la surveillance, et de pouvoir gérer des volumes d’adresse plus importants et de gérer

les résultats.
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1.2 outils, agent intelligent :

Un agent intelligent est un objet utilisant les techniques de I’intelligence artificielle, il adapte
son comportement a son environnement et en mémorisant ces expériences, Se comporte
comme un sous-systéme capable d’apprentissage, il enrichit le systéme qui 1’utilise en
ajoutent, au cours du temps, des fonctions automatiques de traitement, de contrdle, de

mémorisation ou de transfert d’information.

Les agents intelligents sont donc des logiciels paramétrables sur un ordinateur et dont la

rapidité, le fonctionnement des agents suit le processus suivent :
« Paramétrage des mots-clés et des expressions de recherche par 1’utilisateur.
 Choix des sources consultées (moteur, sites, bases...).

o Lancement des recherches sur I’internet, et sauvegarde des liens avec une selection

manuelle ou automatique.
« Téléchargement automatique des documents.
« Elimination des documents en double provenant de sources différentes.

« Vérification de I’intégrité des documents : comparaison des mots-clés avec le contenu des

documents et filtrage (inclusion et exclusion).

o Tri et présentation des résultats (par mots-clés, par expressions, par adresses, par

sources...).
1.3 outils d’aspiration :

Ces outils replissent les fonctions de sauvegarde, d’indication et de filtrage pour certain
d’entre eux, les outils d’aspiration dupliquent tout ou partie d’un site en recopiant les pages,
les répertoires et 1’arborescence de site sur le poste informatique local, le bon usage de ce
type d’outil pour la veille est de sélectionner les répertoires et les pages a aspirer

périodiquement et non pas la totalité des sites.
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1.4 : outils de gestion intelligente (information mining) :

La gestion intelligente est une nouvelle approche de la gestion qui utilise la technologie,
I’intelligence artificielle et le Big datta pour améliorer les opérations et augmenter la
productivité, elle vise a améliorer la flexibilité, I’efficacité et la qualité des entreprises et a

se transformer en une infrastructure d’entreprise numérique.

La gestion intelligente est basée sur la planification, I’organisation, la gestion et la
supervision appropriées des activités menées par 1’organisation grace a I’utilisation de
ressources humaines et de matériel technique, son role est d’expliquer et d’analysée

efficacement les données et de les transformer en résultats de développement tangibles.
1.5 outils d’analyse et de représentation de I’information :

Un systeme d’information est I’ensemble des ressources (matériel, logiciels, données,
procédure, humains,...) structurées pour acquérir, traiter, mémoriser, transmettre et rendre
disponible I’information (sous forme de données, textes, sons images,...) dans et entre les
organisations, ces outils remplissant les fonctions : indexer, filtrer, sauvegarder, présenter,
aident a la lecture d’un ensemble de documents sur le web sous forme de représentations

graphiques, qui fournissent une compréhension plus rapide de grand volume d’information.

L’analyse des informations est I’étape qui traite I’information obtenue par 1’observation
pour la présenter de maniére a pouvoir comparer les résultats attendus par 1’hypothese, cette
analyse comprend, la description et la représentation des données nécessaire pour tester les
hypothéses, I’analyse des relations entre les variable, la comparaison des résultats observer

avec les résultats attendus par hypotheses.?®

Les outils de veille répondent eux sept fonctions principale de ce processus : rechercher,

indexer, filtrer, sauvegarder, présenter, distribuer, aider a la décision.

» Rechercher dans certaines de sources visibles et invisibles : il s’agit de rechercher les
informations sur l'internet (web, forum, liste de diffusion...) en utilisant les moteurs de

recherche, les sites portails et les bases de données consultées en texte intégral.24

23 Henry S, la veille stratégique sur ’internet, janvier 2002

24 https://www.journaldunet.fr/web-tech/quide-de-I-inteligence-artificielle/1501293-agent-
inteligent-definition -et -exemples/
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e Indexer I’ensemble des documents trouvés : créer un index en texte intégral et générer un
dictionnaire des mots contenus dans I’ensemble des documents afin de faciliter les

recherches hors ligne et de gérer les documents dans le temps.

« Filtrer les documents : comparer les mots de la page a I’aide d’une méthode linguistique

ou sémantique afin d’éliminer les documents qui s’éloignent du contexte.

« Sauvegarder les documents trouver : consulter les sites qui répondent a la requéte pour

télécharger la page et la sauvegarder temporairement sur le poste de 1’utilisateur.

« Présenter les résultats : mettre en valeur les syntheses sous forme de carte, de schéma
heuristique, de représentation graphique, de résumer de synthése, afin de les exploiter

rapidement.

o Distribuer les résultats (liste, rapport, synthéses...), automatiquement aux personnes
concernée, fournir un service a haute valeur ajoutée dans la diffusion de synthese de

documents sur les themes.

« Aider a la décision : il s’agit afin de fournir des croisements d’informations dans le but
d’aider les décideurs dans leurs analyses et de réduire les risques dans les choix

stratégiques.?

2. les méthodes de la veille stratégique :
Deux méthodes sont possibles pour une veille informationnelle :
2.1 la méthode de « pull » :

C’est I’approche la plus classique, 1’utilisateur se rend directement et régulierement sur
internet pour en « tirer » les informations les plus récentes dans un domaine particulier en
utilisent des moteurs de recherche, des métas moteurs, des annuaires, des signets de pages

web a revisiter ou des pages de lien.

25 Henry S, op. cit
55



Chapitre 3 : les aspects opérationnels de la veille stratégique

La méthode pull permet au chercheur de sélectionner lui-méme 1’information, I’information
recueillie est donc pertinente et le chercheur ne risque pas d’étre noyé sous un flot

d’information trop volumineux.

2.2 la méthode « push » :

Avec la méthode « push », I’information est « poussée » de maniére automatique vers
I’utilisateur en fonction de ces préférences et de criteres en utilisant des les flux RSS, des
alertes par courriel, des listes des diffusions, des logiciels de surveillance de pages web ou

des abonnements & un centre de documentation.?®

Le chercheur n’effectue ainsi plus de recherche st se contente d’évaluer I’information. Les
résultats de la recherche sont envoyés directement dans boite de courriel ou 1’agrégation du
chercheur, I’avantage est que cela permet une économie de temps puisque le processus est
automatisé. Enfin, la recherche s’effectue de facon périodique et réguliére ce qui assure une

veille documentaire continue. 7

26 http://eduscol.education.fr/ , visité le 21 mai 2023

2" http : // formadoct. Doctorat-bretagneloire.fr/ veille, visité le 20 mai 2023
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Conclusion :

la veille stratégique se révéle étre aujourd’hui une discipline incontournable du
management, les aspects opérationnels de la veille stratégique reposent sur 1’organisation de
la VS qui permet de sélectionner la veille passive qui se faisait du jour au jour et la veille
active sert a rechercher des informations sur un axe fixé, la deuxieme étape est de faire le
diagnostic stratégique a I’aide d’une analyse (SWOT) qui permet de nous faire connaitre les
forces et les faiblesse d’une organisation (interne), les menace et les opportunités (externe),
I’analyse PESTEL sert a vérifier I’environnement externe de 1’organisation, la troisi¢éme

étape est I’identification des outils et méthodes fiables utilisé pour réaliser une veille.
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Chapitre 4 : analyse de veille stratégique dans I’entreprise CEVITAL

Introduction

Comme un objectif de cette recherche nous avons mis ce chapitre pour étudier les
pratiques de veille stratégique au sein de ’entreprise CEVITAL, on a utilisé un guide
d’entretien pour pouvoir collecter les informations nécessaires en but de savoir comment

CEVITAL pratique la veille stratégique.

Dans la premiere section de ce chapitre nous présenterons 1’entreprise tel que son

historique suivi d’un organigramme interne.

La seconde section nous évoquerons les outils utilisés par I’entreprise pour faire un

diagnostic de veille.

La troisieme section est de présenter les différentes étapes de processus de veille, et les

outils d’informations utilisées par I’entreprise.

Dans la quatriéme section 1’objectif est de présenter les orientations de veille dans

I’entreprise.
Section 1 : Présentation de I’entreprise CEVITAL

Cevital est un groupe familial qui a connu un parcours remarquable et qui s'est distingué

par ses valeurs, ce qui lui a permis de connaitre le succes et de gagner en renommee.

En tant que premiére entreprise privée en Algérie a investir dans des secteurs diversifiés,
Cevital a traversé des étapes historiques significatives pour atteindre sa taille et sa renommeée
actuelles. Le groupe s'est développé dans des domaines tels que I'industrie agroalimentaire,
la grande distribution, I'électronique, I'électroménager, la sidérurgie, I'industrie du verre plat,
la construction industrielle, l'automobile, les services et les médias. Au fil de ses

investissements, Cevital a consolidé son ensemble économique.

Avec une équipe de 18 000 employés répartis sur trois continents, le groupe Cevital est le
joyau de I'économie algérienne. Il s'engage continuellement dans la création d'emplois et la

génération de richesses.

1. Etapes historiques du développement du groupe:
Voici une liste des principales étapes et réalisations de Cevital dans le cadre de son
expansion et de son développement :
+ 1971 : Participation dans Socomeg
+ 1975 : Création de Profilor
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1979 : Acquisition de Sotecom

1984 : Acquisition de SACM

+ 1985 : Création d'Enalux

+ 1986 : Création de Nord Metal et Metallor

+ 1988 : Création de Metal Sider (sidérurgie)

+ 1991 : Reprise des activités IBM en Algérie et création du quotidien Liberté

+ 1997 : Creation de Hyundai Motors Algérie

+ 1998 : Creation de Cevital SPA Industries Agroalimentaires

+ 2006 : Création de Numidis et Immobis ; acquisition de Cojek

« 2007 : Production et distribution de Samsung avec SAMHA ; création de MFG
(verre plat)

+ 2008 : Nolis - transport maritime ; commercialisation du verre plat en Europe ;
création de Numilog

+ 2009 : Augmentation de la production de sucre d'1 million de tonnes par an

+ 2013 : Acquisition de Oxxo (France) et Alas (Espagne)

» 2014 : Acquisition de Brandt (France) et Afferpi (Italie) (anciennement Lucchini
Piombino)

Ces différentes étapes témoignent de la diversification et de I'expansion continue de
Cevital dans différents secteurs d'activité, a la fois en Algérie et a I'international.

2. Cevital agro-industrie :

Créée en 1998 et implantée au sein du port de Béjaia, Cevital Agro-industrie dispose de

plusieurs unités de production ultramodernes :

o 2 raffineries de sucre

e 1 unité de sucre liquide

e 1 raffinerie d’huile

e 1 margarinerie

e 1 unité de conditionnement d’eau minérale

« 1 unité de fabrication et de conditionnement de boissons rafraichissantes
e 1 conserverie

e 1 unité de fabrication de chaux calcinée
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Elle posseéde également des silos portuaires ainsi qu’un terminal de déchargement portuaire
d’une capacité de 2000 tonnes/heure ce qui en fait le premier terminal de déchargement

portuaire en Méditerranée.

Cevital Agro-Industrie congoit des produits de qualité supérieure a des prix compétitifs,
gréce a ses installations performantes, son savoir-faire, son contréle strict de qualité et son
réseau de distribution. Elle couvre les besoins nationaux et a permis de faire passer 1’ Algérie
du stade d’importateur a celui d’exportateur pour les huiles, les margarines et le sucre. Ses
produits se vendent dans plusieurs pays, notamment en Europe, au Maghreb, au Moyen

Orient et en Afrique de 1’Ouest.

Cevital Agro-Industrie est le leader du secteur agroalimentaire en Algérie et possede le plus

grand complexe privé en Algérie.

Cevital Agro-industrie compte parmi ses clients des grands noms du domaine de 1’agro-

business ; citons : Coca-Cola, Kraft Food, Danone...
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Figure N° 10 : I’organigramme du CEVITAL
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Source : document interne de I’entreprise.

Section 2 : le diagnostic du systéme de veille dans I’entreprise CEVITAL

Une entreprise doit maitriser I’environnement global, interne et externe, dans lequel elle se
situe. Il s’agit d’une condition indispensable pour mettre en ceuvre une stratégie d’entreprise
cohérente avec son environnement. Pour comprendre son environnement, une entreprise

peut réaliser un diagnostic stratégique (ou une analyse stratégique).
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Ce travail d’analyse est adopter par ’entreprise de CEVITAL pour déterminer 1’adéquation
entre les ressources de ’entreprise et les clés de succés de son environnement, en enchainant

ce travail I’entreprise CEVITAL passe par deux types d’analyses :
Diagnostic interne, diagnostic externe.
1. Diagnostic interne :

Le diagnostic interne est la toute premiére étape d’une analyse stratégique. CEVITAL donc
utilise ce diagnostic qu’il I’a permet de définir ses forces et ses faiblesses, qui expliquent sa
réussite ou sa faillite. En pointant les ressources et les compétences de I’entreprise, ce
diagnostic permet pour CEVITAL de définir ses atouts pour lui permettre de se démarquer

davantage de la concurrence.
1.1 Le modéle SWOT :

L'analyse SWOT est un outil stratégique utilisé par I'entreprise CEVITAL pour réaliser
un diagnostic complet de sa situation. Cette analyse permet de recenser de maniére
synthétique les forces et les faiblesses internes de I'entreprise, ainsi que les opportunités
et les menaces externes auxquelles elle est confrontée. En combinant ces deux
dimensions, I'analyse SWOT offre une vision globale de I'environnement dans lequel
évolue CEVITAL.

Les forces de I'entreprise représentent ses avantages internes, tels que ses ressources,
ses compeétences, sa réputation ou ses avantages concurrentiels. Elles constituent des
atouts sur lesquels CEVITAL peut s'appuyer pour se différencier et atteindre ses objectifs

stratégiques.

Les faiblesses, quant a elles, sont les points internes qui limitent la performance de
I'entreprise. Elles peuvent inclure des lacunes en termes de ressources, de compétences
ou de processus internes. L'identification des faiblesses permet a CEVITAL de prendre

des mesures correctives pour améliorer sa position concurrentielle.

Les opportunités représentent les facteurs externes favorables qui pourraient étre
exploités par CEVITAL pour sa croissance et son développement. Il peut s'agir de
tendances du marche, de nouvelles technologies, de changements réglementaires ou de
nouvelles opportunités commerciales. En identifiant ces opportunités, CEVITAL peut
les saisir et les transformer en avantages compétitifs.Les menaces, quant a elles, sont les

facteurs externes qui pourraient nuire a la performance de CEVITAL. Cela peut inclure

63



Chapitre 4 : analyse de veille stratégique dans I’entreprise CEVITAL

la concurrence accrue, les changements économiques, les obstacles réglementaires ou
les évolutions des préférences des consommateurs. En identifiant ces menaces,

CEVITAL peut mettre en place des stratégies d'atténuation des risques.

L'analyse SWOT offre ainsi a CEVITAL une vision globale de son environnement
concurrentiel, en intégrant a la fois les aspects internes et externes. Cela lui permet de
prendre des décisions éclairées en matiere de stratégie d'entreprise et de positionnement

sur le marché.

Tableau N° 4 : le modéle SWOT du cevital

FORCES FAIBLESSES
— Produit de qualité. — Une forte dépendance vis-a-vis le
— Réseau de distribution. marché extérieur.
— Hautes technologies. — Une proximité trop faible avec
— Leader sur le marché. I’amont agricole national.
— Prix competitif. — Manque d’échange avec les
— Exportateur des huiles, margarines. universités.

— Ladiversification.

— Proximité au port (position

géographique).
OPPORTUNITES MENACES
— Les politiques pour le — Arrivés de nouveaux concurrents.
développement des exportations. — Exigence de plus en plus en
— L’accroissement de la demande. matiere de qualite.
— L’interdiction de I’importation. — Les changements politiques.
— Augmentation de la taille de — Catastrophes naturel.
population. — Changement technologique.
— Amélioration du pouvoir d’achat. — Innovation.
— Le recyclage. — Choémage.
— Les lois de protection de — Changement climatique.
consommateur. — Cyber hacker.
— Investir hors DAS. — Taux d’inflation.

— Politiques environnementales.

Source : établi par nous méme
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2. diagnostic externe :

Le diagnostic stratégique externe adopter par CEVITAL est ’'un des travaux a réaliser
dans le cadre d’une analyse stratégique. Il permet d’étudier I’environnement de 1’entreprise,
puis d’identifier quelle sont les opportunités et les menaces. Une entreprise évolue dans un

environnement qui évolue sans cesse. Les changements peuvent étre bénéfiques ou néfastes
« Un changement bénéfique peut constituer une opportunité, qui doit étre exploité.

« Un changement néfaste peut poser probleme, il faut donc trouver des solutions pour les

contourner.

Faire un diagnostic externe, c’est surtout étudier la concurrence car celle-Ci constitue
I’ensemble des menaces qui peuvent conduire a 1’échec. En cernant les faiblesses et les

atouts des concurrents.

Tableau N° 5:I’analyse PESTEL

Les changements | Chémage. Chdmage. Changement Catastrophe | Cyber hacker.
politiques. Taux d’inflation. Amélioration | technologique. | naturel. Les lois de
Les politiques pour le | Investir hors DAS. | du pouvoir | Innovation. Changemen | protection de
développement  des d’achat. t climatique. | consommateu
exportations. Augmentation Recyclage. |r.
L’interdiction de de la taille de Politiques
I’importation. population. Environnem

entales.

Source : établi par nous-mémes.
Section 3 : le processus de veille dans I’entreprise CEVITAL

La veille stratégique est souvent reléguée en second plan des priorités. CEVITAL a compris
qu’une partie développement de ses activités est rattachée a la performance et a I’agressivité
de ses concurrents, a la qualité des produits, service, prix qu’ils pratiquent et ou contrainte

de temps.
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1. Laprocédure d’élaboration

le processus de mise en place de la veille stratégique a CEVITAL SPA se compose de
plusieurs étapes cyclique ayant pour objectifs de détailler les priorités de la veille stratégique
qu’il envisageable et profitable et profitable de suivre. Ses principales étapes se résument
comme suit :
Etape 1 : identifier les cibles et les besoins en prenant en considération sa stratégie et de

promulguer chaque veilleur dans son domaines d’activité.

Etape 2 : mettre en place des outils de collecte de I’information en se basant sur des moyens
technologiques tels que : les capteurs sur internet, les logiciels spécialisés, les fournisseurs,

les clients, les concurrents, 1’environnement
FORFAIT ALGERIE :

ALGERAC : est le seul organisme national reconnu par ses pairs en charge de délivrer apres

évaluation et sur la base de normes internationales.

EUROMED : fondée en 1997, regroupe 68 organisations de 30 pays son travail vise a
promouvoir et a protéger les droits humains et la démocratie dans les régions du sud et de

I’est de la méditerranée et a influencer les politiques des principaux acteurs.

CNTPP : le centre national des technologies de production plus propres, ses missions la mise
en ceuvre e la politique nationale en matiere de protection de I’environnement, la réduction

des formes de pollutions, I’utilisation rationnel des ressources naturelles.

Mettre en place des moyens humains ce qui aide I’entreprise a détecter les informations

formelles et informelles.

Etape 3 : traitement et analyse de I’information en organisant des réunions mensuelles

(comiteé de veille) et des échanges informels (mail, téléphone).

Etape 4 : diffusion de I’information grice a des moyens informatique comme les
newsletters, intranet, mails ...les mettre par la suite a la disposition des responsables

opérationnels.
2. L’importance de la veille stratégique :

La veille stratégique est dédié a la surveillance de son environnement, elle permet

d’obtenir des informations tels que le développement d’une technologie provenant d’un
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marché connexe ou I’¢élaboration d’un produit concurrent, la veille conduit a la réflexion,
a la pensée elle permet également d’anticiper par exemple : elle peut rapporter un
changement de réglementation programmé, elle permet d’éviter les problémes en les
solutionnant avant leurs arrivés, elle permet de créer un projet d’amorcer une étude la
veille stratégique est alors le probléme ou I’opportunités qui déclenche le besoin de
prendre une décision par exemple : la veille stratégique a un impact sur le processus de
prise de décision sur le lancement de la nouvelle gamme FLEURIAL, la construction de

’usine de trituration des graines oléagineuse.
3. Les objectifs de la veille strategique :

CEVITAL dispose d’un capital humain se caractérisant par le savoir-faire de ses
collaborations, leur dévouement, et leur attachement aux valeurs de I’entreprise, tous
ceuvrent pour garantir sa pérennité sa place leader sur le marché ; sa vision, définie sur un

horizon allant jusqu’a 2027 se fixe comme objectifs :

L’objectif stratégique de CEVITAL est d’augmenter la part de marché de la société dans
toute les gammes de produits et pour qu’elle puise réaliser cette finalité elle s’est fixée des

sous objectifs :
— Les intervenants directs et indirects dans la veille stratégique :

Au sein de CEVITAL, les départements interviennent directement a 1’élaboration de veille

stratégique a savoir

« La direction marketing : il met en place une stratégie particulire pour promouvoir un
produit / prix ou sa société, un grand travail de préparation lui incombe puisqu’il devra

réaliser des études marketing pur mieux connaitre le marché

e L’équipe de recherche et développement : elle s’intéresse aux créations technologiques des
concurrents, I’information est triée et choisie, puis transférer aux directeurs R&D et

marketing qui sont a méme d’évaluer des impacts potentiels de 1’innovation sur le marché.

e Responsable de qualité : sa mission est de mettre en place et d’animer 1a politique de
qualité de I’entreprise, il supervise la conception et la mise a jour des manuels de qualité
ainsi que les respects de procédures. Il est I'interlocuteur des services officiels des

contréles.
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Responsable de ressources humaines : il prend la responsabilité de la fonction RH d’un
site, d’une zone géographique d’un établissement ou d’une filiale, cette fonction
comporte un aspect opérationnel fort, tout en ayant pour mission de décliner la stratégie
RH du groupe CEVITAL.

Médecine de travail : son action vise a supprimer les facteurs de risque, surveiller la santé
des travailleurs en fonction de son age et de son milieu de travail et minimiser la
conséquence du travail sur la santé.

Responsable informatique et technologique (IT) : il gére les besoins en solutions
informatique (matériels et logiciels) d’une entreprise ou d’une collectivité, il vérifie la
performance a I’efficacité du parc informatique.

Responsable industriel : il est rattaché a la direction générale, le directeur industriel
définie et pilote la stratégie industriel de I’entreprise, il peut intervenir sur un ou plusieurs
sites d’un groupe.

Responsable juridique : sa mission est de définir la stratégie de défense des intéréts de
son entreprise sur I’ensemble des aspects juridique et fiscaux, il conseille la direction et
les services opérationnels tant sur les projets que sur les aspects contentieux.
Responsable HSE : sa mission principale 1’élaboration, la mise en ceuvre et I’animation
du systeme du management de la santé, sécurité hygiene, environnement et
radioprotection et des procédures associé.

Responsable transit : est chargé de ’acheminement de la marchandise international
(import-export) d’une entreprise le plus souvent spécialisé dans le transport, il accomplie

toutes les formalités administrative.

« La direction générale : il lui revient le role d’épier la santé financiére de ses concurrents,

elle contribue a définir et faire respecter les regles de concurrence favorable au

développement de marché ouvert et loyal, et bénéfiques au pouvoir d’achat des

consommateurs, en dehors de ces départements, CEVITAL non ne fait pas appel a des sous-

traitants, des entreprise expertes qui détiennent des brevets de maitrise et une expérience

hors pair dans le domaine du client et de la concurrence, ce que nous amene a comprendre
que CEVITAL dispose d’une cellule de veille.

o Les décideurs a 1’¢laboration d’une veille stratégique : toutes les grandes décisions a

CEVITAL reviennent au top management (sommet hiérarchique de la prise de décision)
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— Le financement de la veille stratégique : la fonction de la veille intégrée avec son propre
budget au sein de I’entreprise CEVITAL, ce qui témoigne de I’importance accordée a
I’information dans la prise de décision, et la conscience de la direction de la portée de cette

derniere.

— les criteres utiliser pour recruter et former les professionnels de veille : I’entreprise
CEVITAL recrute les professionnels de veille selon les compétences qui détient les
candidats, et les expériences requis auparavant, la capacités d’anticiper, savoir communiquer
et participé a des réunions, la curiosité sans limites, un esprit d’analyse, étre persévérant, un
esprit méthodique. L’entreprise forme ses professionnels de veille par les tutoriels,

I’intervention d’un formateur externe, les formations a distance, le e-learning, le séminaire.
4. L’animation et la communication des objectifs :

Apres la mise en place et le choix d’une démarche stratégique, suite une phase décisive,
I’mission et la formulation des objectifs aux divers acteurs concernés qui se font par la
réparation de tableaux de bord et de plan business grace a un serveur internat ou tout membre
peuvent avoir acces a toutes les informations utile pour I’aboutissement de ses objectifs,
ainsi CEVITAL envisage d’établir une meilleure communication et émission de ses buts et
objectifs en formant et habituant son personnel concerné par la veille stratégique, a la prise
de parole et la communication des idées lors des comité de veille  ( réunion hebdomadaire

et mensuelles)

5. les modeles suivie par CEVITAL pour I’atteinte de ses objectifs stratégique :
Lors de nos entretient au sein de CEVITAL, nous avons remarqué que cette derniére a

recours a divers mode¢les et analyse afin d’identifier ses cibles et ses besoin d’information.
Les modeles et analyses suivis sont :

Une analyse SWOT dont I’objectif et de définir ses forces et opportunité d’une part, ses

menaces et faiblisses d’autre part afin de mener a bien sa stratégie.

6. Jugement de Defficacité de sa stratégie concurrentielle :

Contrairement aux entreprises qui n’établissent pas de stratégie concurrentielle

approfondie et qui ne détiennent pas beaucoup d’informations sur ses concurrents,
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CEVITAL a quant a elle pu dominer le marché de I’industrie agroalimentaire a savoir :
produits de qualité, réseaux de distribution, proximité au port, prix compétitif, hautes
technologies, les compétences de ses collaborateurs, grace a une parfaite connaissance de
son environnement concurrentiel, la stratégie de CEVITAL ne cesse pas de porter les fruits
a D’instar de la veille suite a I’'importance qu’elle lui attribue. Ses finalités ont abouti aux

résultats suivants :

Elle a pu faire surveillance sur les évolutions du marché.

Elle a arrivé a connaitre tout sur ses concurrents.

Elle a pu anticiper les risques.

Section 4 : les orientations de la veille stratégique dans I’entreprise CEVITAL

L’orientation stratégique, il s’agit de ’ensemble des décisions qui permettent d’orienter
I’avenir d’une entreprise, consiste aussi a poser des gestes concordant avec les priorités, les

stratégie ou la vision de 1’organisation.
La veille stratégique dans I’entreprise CEVITAL est orienté selon les domaines de veille :

1. la veille commerciale : I’entreprise CEVITAL fait de la veille commerciale qui se
base sur les clients et les fournisseurs, pour déterminer les évolutions des besoins
client a long terme. L’entreprise essaye de toujours a améliorer la relation avec le
client et garder sa fidélite, analyser les réclamations des clients, I’entreprise ne
s’arrétera pas de faire ce type de veille seulement sur les clients, il s’agit aussi
d’intégrer les fournisseurs en maticre de la pérennité des matieres premiere, le respect
des délais de livraison, I’entreprise essaye de trouver un fournisseur qui est capable
d’assurer la qualité et le prix en méme temps.

2. la veille concurrentielle : Grace a la veille concurrentielle, I’entreprise CEVITAL
intégre les concurrents actuels et potentiel, elle fait souvent 1’objet d’un observatoire
de la concurrence exemple : le développement d’un produit, et ils disposent des
ressources dédiées a 1’analyse des produits concurrents, I’information recueillie
couvre plusieurs domaines dont : les gammes de produits, 1’analyse des couts, les
réseaux de distribution, I’organisation et la culture d’entreprise. Cette approche
permet aux CEVITAL d’étre au courants de chaque de chaque nouvelle offre de ces
concurrents, chaque nouvelle stratégie, ¢’est aussi I’analyse des prix et de la diversité

du marché et de la santé financiére de la concurrence.
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la veille technologique : Elle permet d’identifier au plus tot les évolutions
technologiques susceptibles d’influer sur le métier d’agro alimentaire de CEVITAL
elle révéle des opportunités de création de nouveaux marché (grace a I’analyse de
signaux faibles) et c’est pour cela qu’elle est souvent au cceur de processus
d’innovation de groupe CEVITAL, donc cette veille récupére des informations
ouvertes, accessibles a tous le groupe, et elle s’intéresse pas uniquement aux
informations issues d’une seul entreprise.

la veille environnementale : dans ce type de veille CEVITAL surveille en
permanence I’environnement afin d’influencer, d’orienter et d’aider a mettre en place
une stratégie de développement. Il s’agit donc de prendre en compte les problémes
liés a ’environnement, d’ou I’'importance du respect de la réglementation dans ce
domaine. Il s’agit également de considérer les conditions climatiques, évaluer les
changements climatiques, & savoir anticiper les couts des mesures d’adaptation liés
ces changements, la contribution de I’entreprise au développement durable par la
démunissions des déchets et la pollution.

Les objectifs de ces orientations se caractérisent par : définir les priorités d’actions,
impliquer le mangement et les différents acteurs, féderer les énergies, conduire les

changements et les évolutions, partagé un projet commun.

Conclusion :

Ce chapitre a pour objectif de décrire 1’organisme d’accueil, les différentes étapes
et précautions méthodologique mise en ceuvre afin de disposer de données
pertinentes et 1’analyse des réponses issues d’entretien, permettant de vérifier les
hypothéses de la recherche présentées précédemment.

Dans la premiére section nous avons présenté briévement 1’entreprise, a 1’aide des
réponses de notre guide d’entretien, nous avons retenir la méthode du diagnostic de
la veille stratégique chez CEVITAL, et de comprendre le processus de veille dans
I’entreprise, et quelles sont les orientations pour mener une veille stratégique aupres

de I’entreprise CEVITAL.
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CONCLUSION GENERALE

L'objectif de ce travail de recherche est d'étudier la mise en place de la veille stratégique
dans le contexte industriel, et de démontrer son importance pour la compétitivité des
entreprises dans un environnement complexe et ouvert. 1l est essentiel pour une entreprise

de disposer des bonnes informations au bon moment afin d'agir et de réussir sa stratégie.

Apreés avoir défini la veille stratégique et présenté les différentes étapes de sa réalisation,
notre mémoire a abordé des notions générales essentielles. 1l en ressort que la veille est un
processus de travail incitant I'entreprise a s'adapter autant que possible a son environnement.
En surveillant I'environnement global de I'entreprise, la veille stratégique vise a anticiper les

menaces et les opportunités a moyen et long terme.

En développant une stratégie efficace, une entreprise peut transformer des données
provenant de différentes sources en informations utiles lui permettant d'avoir une
connaissance approfondie de ses relations avec les clients, les marchés et leurs tendances,
les fournisseurs et son exploitation interne. L'entreprise doit étre capable de prendre
rapidement et efficacement des décisions basées sur ces informations. La veille stratégique
permet aux entreprises d'obtenir un avantage concurrentiel en leur fournissant des

informations pertinentes au moment opportun.

Pour que la veille stratégique soit couronnée de succes, le développement, la mise en ceuvre
et l'exploitation continue d'un entrep6t de données et d'informations requierent de

nombreuses adaptations dans le processus de prise de décision stratégique.

Grace a la veille stratégique, une entreprise peut mettre en évidence des éléments qui la
distinguent de ses concurrents, ce qui renforce son profil et lui permet d'atteindre ses
objectifs. Ces éléments sont appelés avantages concurrentiels et permettent a I'entreprise de

devenir leader sur le marche et de réaliser des bénéfices plus élevés que ses concurrents.

Tout au long de notre travail, nous avons posé une question de départ qui nous a servi de
fil conducteur. Nous rappelons que notre problématique s'énonce comme suit : "Quelle est
I'efficacité de la stratégie de veille stratégique mise en place par CEVITAL SPA pour assurer

sa compétitivité sur le marché industriel ?*"

Afin de répondre a cette question, notre etude est subdivisée en quatre chapitres. Le
premier chapitre aborde la veille stratégique en termes de définition, d'historique et
d'objectifs. Le deuxiéme chapitre présente la structuration de la veille stratégique, en se
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concentrant sur le processus, les principaux types de veille et la détection de I'information
par les entreprises. Le troisiéme chapitre examine les aspects opeérationnels de la veille
stratégique, tels que I'organisation de la veille, le diagnostic stratégique et les outils utilises.
Dans le quatrieme chapitre, nous nous sommes concentrés sur notre sujet en analysant les

résultats obtenus a partir d'une étude menée dans le cadre du département de la performance.

Sur la base des résultats de notre étude, nous avons formulé deux hypothéses pour répondre
a notre question de départ. Apres notre recherche et I' analyse des résultats, il est confirmé
que la premiere hypothese est validée. De plus, I'organisation de la veille stratégique chez
CEVITAL, caracterisée par la surveillance de I'environnement et la présence de différents
chefs de départements pour définir les axes stratégiques, est également confirmée. A partir
de la validation de ces deux hypotheses, nous sommes en mesure de répondre a notre
problématique en concluant que CEVITAL a mis en place une stratégie efficace de veille
stratégique qui lui a permis de conserver une part importante sur le marché industriel et de

devenir leader dans le secteur agroalimentaire en Algérie.

CEVITAL organise sa veille stratégique en utilisant des outils de diagnostic stratégique
tels que le modéle SWOT. Ce modele permet d'identifier les forces et les faiblesses internes
de I'entreprise, ainsi que les opportunités et les menaces externes. De plus, CEVITAL se

base sur I'analyse PESTEL pour appréhender I'environnement externe de I'entreprise.

Au cours de notre étude, nous avons suivi une question de départ qui nous a servi de fil
conducteur. Nous avons donc répondu a notre problématique en démontrant que CEVITAL
a mis en place une stratégie efficace de veille stratégique, lui permettant d'assurer sa
compétitivité sur le marché industriel. Cela a été rendu possible grace & une organisation
adéquate de la veille stratégique, a l'utilisation d'outils de diagnostic stratégique tels que le

modele SWOT et a une surveillance constante de I'environnement externe.

En conclusion, la veille stratégique est un processus essentiel pour les entreprises évoluant
dans un environnement complexe et concurrentiel. Elle leur permet d'anticiper les
évolutions, de saisir les opportunités et de gérer les risques. CEVITAL a réussi a tirer parti
de la veille stratégique en mettant en place une stratégie efficace et en utilisant les outils
appropriés. Cette approche lui a permis de maintenir sa compétitivité sur le marché industriel

et de consolider sa position de leader dans le secteur agroalimentaire en Algérie.
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Annexes

Guide d’entretien :

2 o

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Quelle est votre compréhension de la veille stratégique au sein de 1’entreprise ?

Comment définiriez-vous la veille stratégique et son importance pour 1’entreprise ?

Quels sont les objectifs et les bénéfices attendus de la veille stratégique dans votre entreprise ?
Pouvez-vous décrire le processus de veille stratégique dans votre entreprise ?

Comment sont identifiées les sources d’informations pertinentes pour la veille stratégique ?
Quelles sont les outils et les méthodes utilisés pour collecter et analyser les informations
stratégiques ?

Comment les informations stratégiques sont-elles évaluées, validées et partagées au sein de
I’entreprise ?

Quels sont les départements ou les équipes responsables de la veille stratégique dans votre
entreprise ?

Comment les ressources humaines et financiéres sont allouées a la veille stratégique ?

Quelles sont les critéres utilisés pour recruter et former les professionnels de la veille stratégique ?
Comment les informations stratégiques sont-elles utilisées pour la prise de décision dans
’entreprise ?

Pouvez-vous nous donner des exemples concrets ou la veille stratégique a eu un impact sur les
décisions stratégiques de ’entreprise ?

Comment les informations stratégiques sont-elles partagées avec les parties prenantes interne et
externe ?

Comment I’efficacité de la veille stratégique est-elle évaluée dans votre entreprise ?

Quels sont les indicateurs de performance utilisés pour mesurer I’impact de la veille stratégique ?
Comment I’entreprise s’adapte-t-elle aux évolutions du contexte concurrentiel et aux nouveaux

enjeux pour améliorer sa veille stratégique ?
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Résumé

La veille stratégique est devenue aujourd’hui incontournable a toutes les organisations qui
veulent assurer leurs pérennités, tout en fixant leurs objectifs et de mettre en place toutes les
moyens de I’entreprise pour la détection des menaces a anticiper et les opportunités a saisir,
et de connaitre les forces et faiblesses dans le volet interne de ’entreprise, afin de garder sa

place sur le marché.

L’objectif de notre travail et de saisir la veille stratégique dans le cadre conceptuel, en
adoptant la recherche bibliographique et les informations acquises auparavant, et d’autre
coté on a essayé de faire un éclaircissent sur I’élaboration de la veille stratégique au sein

de ’entreprise CEVITAL et de connaitre son efficacité a I’aide d’un entretien.

Mots clés : wveille stratégique, 1’environnement, la concurrence, 1’information, la

surveillance.
Abstract

Today, strategic watch has become essential for all organizations that want to ensure their
continuity, while setting their objectives and putting in place all the company's resources to
detect threats to anticipate and opportunities to seize, and to know the strengths and

weaknesses in the internal part of the company, in order to maintain its place in the market.

The objective of our work is to grasp the strategic intelligence in the conceptual framework,
by adopting the bibliographical research and the information acquired previously, and on the
other hand we tried to make a clarification on the development of the strategic intelligence

within the company CEVITAL and to know its effectiveness by means of an interview.
Key words: strategic watch, environment, competition, information, surveillance.
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