
 

 

 

ثقديركلمة شكر و   
وفتح بصائرنا  ،قدامنات أ  وثب   ،افرغ ػلينا صب أ   الذي للهكر الحمد وامش  

لى ا   ،بساطع هوره رةتمام ىذه المذك   وأ رشدنا ا   

م بجزيل امشكر، وغظيم  لى ال س تاذ المشرف ا  وامتقدير  الامتنانهتقد 

غن شراف ػلى ىذا امؼمل، و الذي ثفضل ػلينا بقبول ال   ثماني بلال"غ"

، فقد كان هؼم مةو من خلال ثوجيهاثو وهصائحو امقي   فادنا بكل  ما أ  
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ىدإء  إ 
حمان  أ ىدي ثمرة ىذإ إمؼمل إلمتوإضع إ لى من قال إللّه غزه وجله فيهم، بسم إللّه إمره

حيم" ينا إل وسان بوإلديو حُس نا إمره .-8إلآية  .سورة إمؼنكبوت  -".ووصَّ  

ي بحر إلحنان ومنبع إلحبه  إ لى من سيرت إنلهيالي، وأ ػاهتني بدػائها وصبرىا، أ مه

 وإل مان، أ طال إللّه في عمرىا.

 إ لى غماد إلحياة وركيزتها، أ بي حفظو إللّه وبارك في عمره.

 إ لى أ خي غبد إمغاني، وأ خوإتي س يليا، ميتس ية وأ سماء.

لى كل من ساه دني طوإل مشوإر درإس تي من إ لى كله إل حباب وإل صدقاء، وإ 

 بؼيد أ و من قريب ومو بكلمة.

شانز





 

 

 

موخ أ ىدي ىذإ إمؼمل إلمتوإضع إ لى ين سيرإ ػلى تربيتي وتؼليمي، رمز إمشه  إنلّه

جولة...، إ لى روف حتّه أ حيا حياة كريمة، من جاد بثمار غطائو وسخَّر لي إمظه  وإمره

د خطاه  .أ بي حفظو إللّه وسده

بر، أ مي إلحبيبة أ طال إللّه  له بامصه ة غيني إمتيه ػلهمتني أ نه إمنهجاح ل يكون إ  إ لى قره

 في عمرىا.

 إ لى أ خوإتي مريم، وس يمة وميندة، وهورىان.

هيا، ورفي  عمري مير.إ لى   س ندي في ىذه إلده

 

موهية 



 مقدمة

 

1 
 

 مقدِّمة: 
ىو تحقيق العدل في المجتمع، فغياب ىذا الأخنً يؤدّي إلى  ؛القانون وضعمماّ لا شكّ فيو أنّ الذدف من 

للعدل الذي ىو تحقيق فاعلية القانون، وباعتبار أنّ العقد تصرّف قانوني، فمن الدفروض أن يكون تجسيدا عدم 
ائد خلال حيث أنّ العقد وسيلة لتعبنً الأفراد عن إرادتهم الحرةّ، فوفقا لدبدأ سلطان الإرادة السّ  أساس القانون،

تضمينو ما ، و الدطلقة في إبرام العقد من عدمو كان الأفراد يتمتّعون بالحرية  ،(1)التّاسع عشرالقرننٌ الثاّمن عشر و 
 اعتباراتوالتي لا تقيّدىا إلّا  ،كان العقد آنذاك يخضع لدبدأ سلطان الإرادةبمعنى آخر   ،الآثارمن الشّروط و  شاءوا

 .(2)النّظام العامْ 

، حيث أنّ "فالعبرة بالتّوازن الشّخصي"بحريّة يكون عادلا ومتوازنا  بذلك سادت فكرة أنّ العقد، إذا أبرم
من حيث  متساويىذا التّصوّر كان ناتجا عن الحالة الاقتصادية للأفراد وتقاربها، إذ أنّ الدتعاقدين كانوا في مركز 

كذا لتّكنولوجي في المجال الصّناعي و ، غنً أنوّ إثر التّطوّر العلمي واالدعرفة، والقوّة الاقتصادية والقانونيةالخبرة و 
الذي و  الضّخمة ما ساىم في إحداث تفاوت بنٌ مراكز أفراد المجتمع،، ظهرت الدؤسّسات الكبرى و (3)الاقتصادي

قوي ما نتج عنو خلق طرف  ،في العلاقة العقدية اختلالالزدثا بذلك  اجتماعيةعدّة طبقات أدّى إلى خلق 
تقوم على تفضيل  ،ذا ما دفع الدذىب الاجتماعي إلى وضع نظرة جديدة للعقد، ىوطرف ضعيف في ىذه العلاقة

، بعدما كانت لو الاجتماعيةالعقد مرتبطا بالوظيفة  اعتباروالذي أدّى إلى  ،مصلحة المجتمع على مصلحة الفرد
أخلاقية، تلزم أطراف العقد على  اعتباراتىذه الوظيفة تقوم على و فة شخصية تقضي بحرية أطراف العقد، وظي

وأصبح  ،بثق من فكرة التّضامن التّعاقدينْ الذي ا ،على مبدأ حسن النّيةذلك مؤسّسة  ؛بينهم افيم التّعاون والوفاء
تحداث وفرض سْ اصل بنٌ مصالح أطراف العقد، تّم اإطار معالجة التّفاوت الح ، وفي(4)أساس القوّة الدلزمة للعقد

                                                           
 .94، ص.0222العقد والإرادة الدنفردة، دار الجامعية للطِّباعة والنَّشر، الإسكندرية،  - لزمد حسن منصور، مصادر الإلتزام -1 
، دار دراسة مقارنة في الفقو الإسلامي -في العقود الددنيةالإرادة لزمَّد إسماعيل سلطح، القيود الواردة على مبدأ سلطان  حمدي -2 

 .02، ص.0222، صرم، لفكر الجامعيا
 .6، ص. 0203، 0ة الحقوق، جامعة الجزائرنسّاخ فطيمة، الوظيفة الاجتماعية للعقد، رسالة دكتوراه، كليّ  -3

4 -  GRYNBAUM Luc et NICOD Marc, solidarisme contractuel, 18ème édition, 
économica, Paris, 2004, p.p.2, 3. 
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ذلك من إلى غنً  ،لالتزام بالإعلام والنّصحمن بينها نجد االقويّ في العلاقة، و  على الدتعاقد حديثة التزامات
 الالتزامات الحديثة.

، حيث أنّ عملاءهنجد العقد الدبرم بنٌ البنك و  لحديثةمن أبرز العقود التي تطبّق فيها ىذه الالتزامات ا
 التزاماتوإلى جانب  ،الدّراية في لرالوة و وصاحب الخبر  ،باعتباره الطرّف القويّ في العلاقة القانون فرض على البنك

ىذا  مع ضرورة التّأكّد من وصول ، وإبلاغو إلى العميلعتمادطاب الاالبنك لخيدية الدتمثلّة في إصدار التّقل
السرّ الدستندات و  ىذه على المحافظة تسليمها للعميل، وضرورةإلى جانب فحص الدستندات و  ،إليو فعلاالخطاب 
ىناك التزامات حديثة ىدفها معالجة التّفاوت الدوجود بنٌ أطراف العلاقة، وبذلك توفنً الحماية للطّرف  ،(1)الدهني

الضّعيف، والدتمثّل في العميل، وذلك عبر إلزام البنك مثلا بإعلام عميلو بكل ما يتعلّق بالعقد الدراد إبرامو، وحمايتو 
 .(2)كل الأخطار التّي يمكن أن يتعرّض لذا  من

 استقرارنظرا لتعلُّق العمليات البنكية بالجانب الدالي، فإنّّا تمتاز بالحساسية والصّعوبة، نظرا لدا توفِّره من 
، ىذا ما جعل إخلال البنك بالالتزامات الواقعة على عاتقو يؤدّي إلى قيام الاقتصاديمالي، وتشجيع للنّمو 

مسؤوليتو الددنية بنوعيها، العقدية والتّقصنًية، فهذه الدسؤولية وٌضِعت لتِكون كقيد للبنك بصفتو مهني، وخبنً في 
خبرتو وقوّتو  استخداما لتعسُّفو في الطَّرف الأقوى في العلاقة العقدية؛ لذا فتفادي اعتبارهىذا المجال، بالإضافة إلى 

الطرف الدقابل، قامت التَّشريعات الأجنبية بترتيب ىذه الدسؤولية في حال عدم قيامو بما يجب عليو،  فيما يضرّ 
 فاوت الدوجود بينو وبنٌ العميل غنً الدتخصِّص.للحدّ من التّ 

ل تحليلنا لدختلف الأفكار التي جاء بها  من خلا عالجة ىذا الدوضو  كان علينا توظيف الدنهج التَّحليلي،لد
للعقد، بالإضافة إلى إبراز وإجمال كل مراحل ظهور ىذه  الاجتماعيةكِلا من التّضامن التّعاقدي والوظيفة 

 .ذا الدوضو لذالتّي تعرّضت  الفرنسيةالنصوص القانونية ، وكذا تحليل ومناقشة بعض الالتزامات

؟ الحديثة للبنك تجاه العملاء للالتزاماتالإطار القانوني عن  يبقى السؤال الدطروحتبعا لدا سبق        

                                                           
، 32 ص.، ص.0200الدستندية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان،  الاعتماداتالبنك في  التزاماتلزمّد الطاىر،  بلعيساوي  - 1

30. 
 .2ص. نسَّاخ فطيمة، الدرجع السَّابق، -  2
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ية النَّاتجة في حال ، وكذا نو  الدسؤولالالتزاماتما يدفعنا إلى التساؤل حول الدافع الذي كان وراء ظهور ىذه 
 .الإخلال بها

دراسة فكرة التَّضامن التعاقدي، ودوره في  في الشَّق الأول رتأينا، إالإجابة على الإشكالية الدطروحة من أجل
 الالتزاماتوصولا إلى تحديد ىذه  ،الحديثة )الفصل الأول(، إبتداءًا من نشأتو )الدبحث الأول( الالتزاماتظهور 

إخلالو بها  حاللبنك في الدترتبة على ا لددنية  الدسؤولية اموضو  على أما الشَّق الثاني فقد ارتكزنا )الدبحث الثاني(؛
أمَّا في حال  لو بالتزام عقدي )الدبحث الأول(؛إخلا جراّءعليو عقدية السؤولية الدمن خلال ترتيب الفصل الثاّني(، )

 قصنًية )الدبحث الثاني(.تَّ السؤولية الدإخلالو بالتزام قانوني تترتّب عليو 
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 الفصل الأول
 لظهور الالتزامات الحديثة ساسفكرة التّضامن التّعاقدي كأ

 أف   لا  إالإشراؼ على العلاقات الاجتماعية، أطنً و سة للت  كتقنية مكر   ؛لغنً الدتخصصنٌقد يظهر القانوف  
تسوية  العقد بنظرتو التقليدية يعتبر، فحسب الفقو و العقدلصد  من بينها  ؛ساكنةعتبر تالقانونية لتصرفات معظم ا

 طراؼالأ يكوفنًبط العقد بعمل للتعاوف الدتبادؿ، حيث فا الاجتهاد القضائي الحديث أم   ،للمصالح الدتعارضة
 .)1(مناقشة شروطوكذا ، و من عدموأحرار في إبرامو 

 بتنفيذ نٌطراؼ كانوا ملممالأ أف  بحيث  لم يتم مناقشتها؛ التي ن العقوديد مالعدقد ظهرت رغم ذلك ف
 ، كعقد العمل مثلا.لتي اشترطها الطرؼ القوي في العلاقة العقديةاو  ،فيو عليهالشروط الدنصوص وفق ا العقد

 تسميتو يدكن ما إعدادبذلك حاولوا و  ؛أماـ ىذا الوضع حاوؿ بعض الفقهاء تعديلو بغرض برسينو
لصد  الالتماماتمن بنٌ ىذه و  من أجل تقرير التمامات جديدة على الدتعاقد القوي في العقد، ،ضامن التعاقديبالت  

معالجة كذلك و  لعقد،ا تنفيذفيما بينهم من أجل  ممنٌ بالتعاوفحيث أف أطراؼ العقد مل ؛بالتعاوف الالتماـ
بضاية  لتحقيق ما يسمى بالوظيفة الاجتماعية للعقد، دادريق إععن ط مالتماماتهو  ،همبنٌ حقوق التفاوت الدوجود
ولقد لجأ الدشرع إلى عدة نظريات لتبرير وجود الطرؼ  ،ةالعامو تباع القواعد الخاصة اوذلك ب ؛الدتعاقد الضعيف

برقيق  الدساهمة في ساليبأو  ،طرؼ الضعيفال سبل بضايةالبحث عن وكذا  وأسباب منحو ىذه القوة، القوي،
 .)2(العدالة الاجتماعية )الدبحث الأوؿ(

والاختلاؿ التعاقدي ق عدة التمامات للحد من التفاوت لذذا الذدؼ قامت الاجتهادات الحديثة بخل ابرقيق
 نظرا لدا لو من ،متع بدركم لشتاز في العلاقة العقديةالدتففرضت التمامات على عاتق الطرؼ  ،من حيث الالتمامات

 .في لرالو الدهنيخبرة ودراية 
 ،لالتمامات التي تعتبر حديثة الوجودأثقلت عاتقو با ،لزاولة من أىل العلم إلى برقيق الدساواة بنٌ الطرفنٌ

من بضايتو  ،وكذا قياـ الطرؼ القوي الدمتلك للتقنيات العملية من جهل الطرؼ الضعيف، التي تؤدي إلى الحد  و 
 .الدبحث الثاني() حق أضرارا بدصالحولتي يدكن أف تلمن كل الأخطار الدتوقعة ا

 

                                                           
1 -  GRYNBAUM Luc et  NICOD Marc, op.cit., p .2. 

 .135 نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص.  -  2
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 المبحث الأوّل
 نشأة الالتزامات الحديثة للبنك تجاه العملاء

 حيث ،(1)يوىو عمل إرادي قائم على أساس رضائ ،اجتماعية ترتبط بالدصلحة العامة يعتبر العقد واقعة 
بالتالي  ،فإف أثر العقد ىو إنشاء الالتماـوبذلك ؛ (2)أو على نقلونٌ على إنشاء التماـ ؼ على أنو توافق إرادتيعر  

أد ى إلى ضرورة   ،في الدصالح بنٌ أطرافو  ما قد يشوب ىذا العقد من تفاوتونظرا إلى ،(3)همصدر من مصادر  فهو
الذي يلقي على عاتق و  ،ريق ما يسمى بالتضامن التعاقديعن ط ،)4(تقرير الحماية للطرؼ الضعيف في العقد

ىذا ما  وي؛رؼ القعت التمامات أخرى جديدة تقع على عاتق الط  تفر   فقد بالتعاوف وحسن النية،راؼ التماـ الأط
 عملاءه.لى العلاقة الدوجودة بنٌ البنك و ينطبق ع
والتي  ،لصد الوظيفة الاجتماعية للعقد ،العقدعادة توازف لإ كوسيلة  ،ب تقرير التضامن التعاقديإلى جان 

 .تمثل في العميلالدو  ،فيوعيف للطرؼ الض تم تقرير الحمايةيمن خلالذا 
 ةظهور الالتمامات الحديثل ساسكأ؛  ضامن التعاقديت  إلى موضوع ال تطرؽإطار التفصيل في ذلك سوؼ ن في

 .(الثاني )الدطلب(5)توازف العقد في حالة اختلالوكأساس لإعادة   ؛وكذا الوظيفة الاجتماعية للعقد ،الدطلب الأوؿ()

 المطلب الأوّل
 ةلظهور الالتزامات الحديث ساسكأ  ديالتّضامن التّعاق

العقد الأولى تقليدية ترى في  ؛فكرة العقدحوؿ مفهوـ و  ،متعارضنٌ بساماللفقو والقضاء رأينٌ لستلفنٌ و 
ومن ىنا  ،فيما بينهم يهدؼ إلى التعاوف الدتبادؿ لعمتربط العقد ب الأخرىو  ،تعارضةالأطراؼ الدتسوية بنٌ مصالح 

 ن نية. بالتصرؼ بوفاء وحسيؤكد على أف أطراؼ العقد ملمموف حيث أف الفقو  فكرة التضامن التعاقدي،ظهرت 
 

                                                           
1 -   GRYNBAUM Luc et  NICOD Marc, op.cit., p.2. 

، دار الحلبي الحقوقية، الثالثة ط ج الثاني، ،-مصادر الالتماـ -الوسيط في شرح القانوف الددني الس نهوري، أبضد عبد الر زاؽ -2
 .117 .ص، 2000لبناف، 

القانوف، د.د.ف.،  -الإثراء بلا سبب -العمل غنً الدشروع -الإرادة الدنفردة -العقد -، مصادر الالتماـ سمنً عبد السيد تناغو  -3 
 .9، ص. 2000مصر، 

 .135. ص، الدرجع الس ابق، نس اخ فطيمة   -4 

5  - GRYNBAUM  Luc et  NICOD Marc, op.cit., p. p. 2, 3. 
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 التّعاقدي ضامننشأة فكرة التّ :الفرع الأول

في  19هرت في أواخر القرف ظ ،جديد لفكرة أو فقو قدنً تول دإلا ما ىي  ؛إف فكرة التضامن التعاقدي
 ؛بعض القانونينٌ التضامن على أنو التضامن قانونية، وفي إطار ذلك يعر ؼأصوؿ تعتبر  ،ةظروؼ وبيئة خاص

 .)1("العقدنها التماـ لرموع من الأشخاص بكل الالتمامات التي تضم  "
من بنٌ الفقهاء الأوائل الذين و ، اجتماعيتضامن فكرة أو فقو فلسفي سياسي و بشكل عاـ، يعتبر ال

 ،فإف التضامن في شكلو العاـ ؛حسب رأيوو   Léon bourgeois الفرنسيتعرضوا لذذه الفكرة، لصد الفقيو 
الذي و  شبو عقد اجتماعي التي خلقتو  ،الأطروحات التعاقديةو للمجتمع للأطروحات التاريخية  تشابكىو 
عن طريق فكرة المجتمع من  ،ةة أو الفردييعتبر تصحيحا لدبدأ الشخصي  و  ؛شخص يلد مدين للكل   كل  أف    ؛ريفس  
 .)2(شتراكية من جهة أخرى أي بضاية الدلكية الخاصةللابررير و  ،جهة

الحالة  الذي يرى بأف  و  ؛DEMOGUEلصد الفقيو الفرنسي  ،ضامن في شكلو الخاص  للت   في تعريف 
 الالتماـ عمل حر   أف  و  ،ا مرغوبة في حالات معينةيجب اعتبار الحرية على أن  و  ،ضامنبيعية للمجتمع ىي الت  الط  

 ضامن.الت   عاوف الاجتماعي أي  س من أجل الت  مكر  

 التّيار التّضامني:الثاّنيالفرع 
أين كاف المجاؿ  ،19اني من القرف صف الث  م خلاؿ الن  لقد نشأ الفقو التضامني في مناخ اجتماعي لشي  

ى إلى إهماؿ أد   ما ؛وقامت الصِّناعات الكبنًة، وتأس ست الشركات الض خمة ر وازدىارناعي في مرحلة تطو  الص  
ا لش   ،حيث وجدت ىذه الأخنًة نفسها في حالة عجم ،(3)الاقتصاديفي التَوازف  اختلاؿوإحداث  ،الفئة العاملة

العديد من  وظهر خلاؿ تلك الفترة أف   ،والدصانع من أجل الحصوؿ على عمل دفعها إلى اللجوء للمؤسسات
من خلاؿ  ،ياسةالس  و  جتماعيةالاهاء تعديل الدنظومة حاوؿ بعض الفقأماـ ىذا الوضع  ،)4(مناقشتها تم  العقود لم ي

                                                           
1 - JAMIN Christophe, Le Solidarisme contractuel : un regard franco-québécois, 

éditions Thémis, canada, 2005, p.p. 442, 443. 
2  - GRYNBAUM Luc et  NICOD Marc, op.cit., p. 3.  

 . 25الدرجع الس ابق، ص. بضدي لزمد إسماعيل سلطح،  - 3
4- GHISLIN Tabi Tabi, les nouveaux instruments de gestion du processus 

contractuel, thèse de doctorat en droit, faculté de droit université Laval, 
Québec, 2011, p  93. . 
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و يوذىب الفق ،السياسيةالاجتماعية و غايتو تعديل الأوضاع ، أخلاقي أساسو بناء فكري التماـ بأن و ضامناعتبار الت  
الأفراد أعضاء  اعتبارعلى ذلك سا مؤسِّ  ،اف وجود تضامن طبيعيإلى لزاولة تبي Léon Bourgeois الفرنسي

 فيما بينهم، ىناؾ علاقة مديونية بنٌ الأفراد أف  و  ،عن أمثالو خص الخاص  ل الش  لا يدكن فص أن و ، اذ  تمعالمجمن 
تنفيذ وحسن النية في أداء و  ،عاوف والوفاءالتماـ تعاقدي مضمونو الت  ىذه العلاقة  أساس ،أرباب العملالعماؿ و 

 ياسيمفاىيم جديدة في الحقل الس   ايرادأف  و  ؛التماـ أخلاقي يدؿ  على ضامنى إلى اعتبار الت  الذي أد  و  ،الالتمامات
مة و يقترحوف قراءة جديدة للمنظ ضامنيأصحاب الفقو الت   إف  ف ،مثلا ينالفلسفي نابعة من القانوف كالد  و 

ولة إعادة صيانة دور وعمل ضامن مركما رئيسيا لمحاغل الت  أين يش ،دالةعلى خدمة العذلك سة مؤس   ،الاجتماعية
 . )1(الدولة

 عاقدية في خدمة العدالةمؤسسة التّ أولا : ال
اأحيث  عهد،الت  تماـ و لى الأطراؼ إلى الاافع الذي أد  الد  بب و الس   ىي ،تعتبر الدصلحة الدرجوة من العقد  ن 

أصحاب الفقو  أف   إذ   ،)2(تمدىر العدالة الدتبادلة بنٌ أطراؼ العلاقة العقديةر و خلالذا تتطو   تي منل القاعدة ال  بسث  
 بساسك اجتماعي،لوصوؿ إلى ترابط و واضمن في نفس الوقت للفرد حر يتو ت ورية،حثوف عن عدالة فبي ضامنيالت  

 خنًةتكوف ىذه الأو  ،العدالة أساسوا إن   ؛وحيد للقانوف والالتماـساس أضامن كفالذدؼ ليس وضع فكرة الت  
الأفراد ملمموف  ذه الآثار فإف  بهو  ،إصلاحهايرفضوف بيعي و ضامن الط  للت   أنكر الأفراد الآثار غنً العادلة منتهكة إذا

صل عليها من يحع بالفوائد التي مت  الفرد لا يدكن لو الت   حيث أف   ،يوف" أي الد   بالعلاقات الدتمثلة في" يجب ولدي  
ى بو ين الذي أد  بصيغة أخرى لا يدكن للفرد رفض الوفاء بالد  و  ،ل الأخطار والأعباءضامن الاجتماعي دوف برم  الت  

كافل و يسمح للفرد بإدراؾ ىذا الت  لأن  ا ضامن يصبح مهم  فالت   ،انتهاكا للعدالةعتبر ذلك ي ف  لأ ؛عاقدإلى الت  
 ين.عبنً بوضوح عن فكرة الد  الت  و  ،الاجتماعي
وبضل  ،ابط بطريقة موضوعيةالتر   أو ،كافلعامل مع ىذا الت  الت   كيفي ة  معرفةعن  ا ىوالدطروح ىن ؤاؿالس  

إلى جوء الل   ياؽ يتم  وفي ىذا الس   ،تبط بوالالتمامات التي تر و بقبوؿ الحقوؽ و وذلك كل   ؛ن لذافط  الأفراد على الت  
 ياسة.الس  المجتمع بعلاقة فكنً في من أجل إعادة الت   ،ظرية القانونيةالن  

 

                                                           
1 - GRYNBAUM Luc et  NICOD Marc, op.cit., p. p.13, 15, 16.  
2 - GHISLIN Tabi Tabi, op.cit., p.156. 
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 ظرية القانونيةجوء إلى النّ اللّ  -أ
بدفهوـ إلى الأخذ  BOURGEOISذىب الفقيو الفرنسي ،ضامنفي لزاولة لإيجاد أساس قانوني للت  

ية الإرادة في العقد أرادوا إسقاط إشكال ضامنيأصحاب الفقو الت   حيث أف  ، (1(ىو شبو العقدقانوني آخر ألا و 
، )2(فاقيبغرض وضع الحقيقة الاجتماعية قبل الالتماـ الات  و، عن طريق وضع شبو العقد لزل  ذلك و  ؛الاجتماعي

الأفراد شبو متعاقدين ملتممنٌ بذاه  يعتبر أف  قائما، و  ين الذي يظل  ذلك من أجل بضل الأفراد على الوفاء بهذا الد  و 
وا عنها لو كاف س على إرادة أي أف  شبو العقد مؤس   ،الغنً بسبب ىذه الإرادة الأطراؼ التي كاف للأطراؼ أف يعبرِّ

 عاوف.من بينها لصد الالتماـ بالت   ،ة التمامات لم تكن وليدة الإرادةهور عد  ى إلى ظالذي أد  و  ،(3)ىناؾ عقد
كذا وجود دين فعلي، و  في تبياف يساىمو  ؛تمامات على الأفرادللذي يفرض الاا بو العقد ىولذلك فش  

 الالتمامات.لذذه قانوني و يسمح باقتراح أساس أخلاقي  ليوإجوء الل  

 اسةيتراجع دور الس -ب
 ذلك تسيطر د حوؿ إشكالية كانت إلى حد  د  ضامن فقو لرالت   فإف   ضامني؛نو أصحاب الفقو الت  كما يبي  
بسنح الحقوؽ  ىي التيسية، مٌن حت الأسبقية للسياسة، و منذ الثورة الفرن وحيث أن ،ياسة بالمجتمععلى علاقة الس  

، )5(القانوف الددنية الدلممة للعقد أساسها في تلك الفترة كانوا يعتبروف أف القو  ياسة رجاؿ الس   حيث أف   ،(4)للأفراد
وف نم يقر  إذ  أياسة تابعة للمجتمع، الس  بذلك تصبح و  ،ورةضامني تعديل ىذه الص  أصحاب الفقو الت   لذلك حاوؿو 

امن ضوف أف الت  ؤكد  يعلى أساس بسثيل المجتمع، و  إنا  اـ، و حك  للياسية الإرادة الس  ب ليست مبنيةالقاعدة القانونية  بأف  
وذلك في  كومنٌ؛ـ ىي نفسها التي تفرض على المحفرض على الحكا  القاعدة القانونية التي ت  ىو أساس القانوف، و 

واحدة، قاعدة قانونية  توجد إلا   نو لاوبالنتيجة فإ ؛بينهم اوكذا المحكومنٌ فيم ،اـ والمحكومنٌالحك   العلاقات بنٌ
 . )6(ضامن الاجتماعيعاوف على الت  ىي الت  

                                                           
1  _ GRYMBAUM  Luc et NICOD Marc, op.cit., p.17. 
2   JAMIN Christophe, op.cit., p. 441. 
3 - LOQUIN Eric, le solidarisme contractuel, vol 27, lexis nexis litec, France, 

2006, p. .25  
4    -  GRYMBAUM  Luc et NICOD Marc, op.cit., p. 18 . 
5 -  JAMIN Christophe, op.cit., p.443. 
6  - GRYMBAUM Luc et NICOD Marc, op.cit., p.19      .   
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 ثانيا: تعديل دور الدولة
 أف  ذ إ ،ر منهاالتحر   لا يدكن لذمتمامات لالأفراد داخل شبكة الا فإف   Durkheim ويحسب الفق

 ،ليسوا دائما أحرار وعلى قدـ الدساواة مأن   باعتبار ،الأفرادرورة عن توافق إرادة ضامن حسب رأيو لا يلد بالض  الت  
كاف واضحا فيما يتعلق   Léon bourgeoisو الفرنسي يالفق حيث أف   ،)1(ولة يعتبر شرعيال الد  تدخ  ف لذا

 ،(2)للأفرادرضا أو موافقة ضمنيػػػػة ل في ضماف تنفيذ شبو العقد الذي أصبح قانونيا عن طريق الدتمث  ولة، و دور الد  ب
 أمنٌ.ضامن كالت  من الت   ستوحتاالعديد من القواننٌ  حيث أف  

 حةصل  م  الدولة ال –أ 
ه ىذ حيث أف   ،شريعيةصوص الت  ضامني يعتبر أساسا لبعض الن  الفقو الت   فإف   ،بناء على عدالة مصلحة

ضامن الت   تشويووالعمل على عدـ برريف أو  ،إرادة الدشر ع في إصلاح الظ لم الذي أحدثو الفردالأخنًة أساسها 
 ؛ا خلاؿ فترة معينةولة مكانا مهم  الد   فيو خذتأالتشريع الاجتماعي الذي  وجودما يبرِّر  ىذا إذف الاجتماعي،

عماؿ والدبادرات الاحتياطية مراقبة وفحص الأنصح ودعم ومساندة الأفراد، وكذا  ل من أجلأين كانت تتدخ  
 ولة ىو تفضيل الإرادة في ضماف الأخطار الاجتماعية .ؿ للد  الذدؼ الأو   أف   حيث ،الصادرة منهم

 أمينتفضيل منطق التّ  –ب 
ق فيها تطب   التي   ،(3)في إطار حوادث العمل ما عدا ،خصيةللمسؤولية الش   م نح الامتياز ففي ىذا السياؽ فإ

بعض  بتفسنً أف  و  ،)4(الضرر من أجل تقرير الدسؤولية كوف الفعل ىو مصدرو يكفي أف يحيث أن   نظرية الخطر،
لذذا لوف ضامني يحم  الفقو الت  أصحاب  فإف   ،تمعالمجنابذة عن فعل العيش في  ىي وأ الأحداث لا يدكن قياسها

 .رة جديدة للخطرعلى نظ بني  الدأمنٌ دخل في منطق الت  وبذلك ن ،معالجة ىذه الأخطار عبئخنً الأ
على إجراء إصلاحي لمجموعة من  و يدؿ  الخطر على أن  يفس ر  François Ewald ويالفق حيث أف  

 اة لذملاحقة الدنفعة العام   أف   دراؾإالخطر سمح ب أف  ثانيا  و ،ةر على الأفراد بصفة خاص  ؤث  قبل أف ي لا،الأحداث أو  
أمنٌ ىي التي فكرة الت   حيث أف   ،الة يجب تقرير تعويض لذذه الأضرارفي إطار العدرر، و ة في الض  الدتمثل   اآثارى

                                                           
1  - JAMIN Christophe, op.cit., p  447 . . 
2 -

  LOQUIN Eric, op.cit., p. 25. 
3   - GRYMBAUM Luc et NICOD Marc, op.cit., p. 20. 
4  - JAMIN Christophe, op.cit., p.448. 
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ر ذلك آثاالفرد من أجل إصلاح  لزل   ل  المجتمع ىو الذي يح فإف   ،ضامنباسم الت   عويضبإقامة ىذا الت  تسمح 
 .ن الحياة العاديةعج عن العمل أو سواء حادث نات ،الحدث

 قانون العقودالبحث عن مفهوم التضامن في : الفرع الثالث
 إلى الفقو الت ضامني في القانوف من أجل اقتراح مفهوـ للت ضامن في قانوف العقود. سنتطر ؽ

 التّضامنية في القانون التّوجهاتأولا: 
؛ عت في الخارجتوس  رت و ظريات التي تطو  ثانيا إلى بعض الن  و  ،ضامنيلا إلى أصوؿ الفقو الت  أو   سوؼ نتطرؽ 

 .الدعاصرضامني الفرنسي سوؼ نعرض الفقو الت  فوأخنًا ثالثا أما 

 أصول الفقو التضامني –أ
ما بنٌ يالذي وضع بسيو  ؛Durkheimو يمن الدفهوـ الذي وضعو الفق انطلاقاضامني ر الفقو الت  لقد تطو    

امن ضالت  و  ، شخصية الجماعةمن طرؼ  لشتص ة عندما تكوف شخصية الفرد إلا   ؛ضامن الديكانيكي الذي لا لصدهالت  
  .توشخصيتيجة الن  لرالو وب واحد وىذه الأخنًة لشكنة فقط إذا كاف لكل   ،بشار لتقسيم العملالعضوي ىو 

رجاؿ  حيث أف  ، يػػاضػػرف الدػػػجاح في أواخر القعرؼ بعض الن   ،ولةالد  فقهي للمجتمع و  ضامن كمفهوـالت   
ىذا الدفهوـ من أجل عرض خيار آخر  رين استخدمواوبعض الدفك   ،Léon bourgeoisمن بينهم و ياسة الس  

استبعاده  لكن ت  و  ،(1)الابذاهيتجاىلو ىذا  ضامن لموضعو القانوف الددني الفرنسي للت   الدفهوـ الذي، و للاشتراكية
مفهوـ التضامن لا  حيث أف   ،(2)فل الاجتماعي للأفراد في المجتمعكاابط الاجتماعي أو الت  لدنحو مفهوـ التر  

دوف وجود  ،ف بنٌ شخصنٌ أو أكثرولكن في العلاقة التي يدكن أف تتكو   ين،طرؽ الوفاء بالد  ص فقط في خ  ليت
 .ينىذا الد  

قة قانوف العقود تربطو علاقة ضي   أف  حيث أن و ظهر من خلاؿ برو ؿ مفهوـ العلاقات في قانوف الالتمامات، 
سيلة لتقسيم ، وو ة من صور التعاوفر و ص ويعتبر ،ضامن التعاقديالت   ساىم في ظهورالعقد  أف   ابد ،العملبتقسيم 
 .لأف  التعاوف ىو تقسيم لدهم ة مشتركةالعمل 

 

                                                           
1 -  GISLAIN Tabi Tabi, op.cit., p. 93. 
2 -

 LOQUIN Eric, op.cit., p. 9. 
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 لتضامني في الخارج الفقو ا –ب 
و استنتج أف حيث أن   ،لإرادة على خلق التمامات تعاقديةحوؿ قدرة ا M.Gorlaو يلقد تساءؿ الفق 

 .ئنقة الدنتظرة للدا  الث   اضي إضافة إلىوجود التر  ووجود العقد يعتمد على  ،اضي البسيط لا يكفيالتر  
ينات بإجراء برقيق ت  قاـ في بداية الس    S.Macauleyلصد الفقيو حدة الأمريكية،الولايات الدت   في 

و حيث أن   م للعلاقة العقدية،من أجل برديد نظرته ،ؿ أعماؿ ولزامنٌ من مدينة فسكونسنرجا قرب ،اجتماعي
واجهة ن إذف شروط تسمح بدم  ض  يت ،عمل تنب ئي للمستقبلك م من جهةالعقد يتمي   أف   انطلاؽوضع كفرضية 

 فإن وومن جهة أخرى  د للعقد،نفيذ الجي  التي سوؼ تكوف عائقا أماـ الت  و  ،تصل أو بردث فجأة قد التي الأحداث
عات معظم الدعاملات كانت تبـر في غياب توق   أف  حقيق أظهر الت   ،نفيذع عقوبات في حالة عدـ الت  توق  عمل ي

 .)1(نفيذآثار عدـ الت  ق بالعقوبات و ة ما يتعل  خاص   مستقبلية،

 الفقو التضامني الفرنسي المعاصر  –ج
الذي سمح بدسح ذكرى  الاقتصادي الازدىارو رغم نلاحظ أن   ،البحوث الفقهية الفرنسية الحديثةبعد دراسة 

ل شك   ،ؿ صدمة بتروليةقبة لأو  لأزمة الاقتصادية الدتعاوا الدالية التي عاشتها فرنسا بعد الحرب، الاضطرابات
mezzo voce،   ة عدـ توازف معالجو س يمن خلاؿ تأس، )2(ل القاضي في العقوددة لتدخ  جوقة فقهية مؤي

ر من خلاؿ وجود التماـ خل مبر  ىذا التد   حيث أف   ،(3)توازف العقد اختلاؿي إلى الذي يؤد  و  ،مصالح الدتعاقدين
، (4)ة ووفاءسن ني  بتنفيذ ىذه الالتمامات بحم ملمموف حيث أن   عاقدي على عاتق الأطراؼ،عاوف أو بالوفاء الت  بالت  

دلوف بها برت والأفكار التي ي م اجتماعي للقانوف،وف بتأسيس تفه  فنٌ الدعاصرين يهتم  بعض الدؤل   أف   ولذلك لصد
 .ضامن التعاقديإدخالذا ضمن مفهوـ الت   يدكن ،تنفيذ العقودة في عاوف وحسن الني  الت  و  بالوفاء،شكل الالتماـ 

عاقدي ضامن الت  الت  يدكن استنتاج أف    ،ضامن التعاقدي من طرؼ الفقوحيب الذي لاحظو الت  من خلاؿ التر   
 .الجماعيظاـ الن  ظاـ الفردي و ل تسوية بنٌ الن  و يدث  حيث أن   ،لو طبيعة سلمية

                                                           
1  - GRYMBAUM Luc et NICOD Marc, op.cit., p.p. 34- 36.  
2  - GISLAIN Tabi Tabi, op.cit., p. 142. 

3 -
 .135 نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص. 

4-
ؽ عبد القادر، أساس القو    جامعة أبو كلية الحقوؽ،   ،ماجستنًلنيل شهادة دراسة مقارنة، مذكِّرة  -ة الدلممة للعقد وحدودىا علا 

 .15 ، ص.2008، تلمساف-بكر بالقايد 
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 أف   ذ  إ ة،ل في تنفيذ العقد بحسن ني  الدتمث  و  ،ي عن نفسو عبر مبدأ أخلاقيعبر   ،عاقدي اليوـضامن الت  الت   إف  
ل دخ  ومنح سلطة الت   ،جديدة على الأطراؼ فتح لرالا واسعا لفرض التماماتعدـ وضوح ىذا الأخنً ي

 .(1)للقاضي

 مفهوم التضامن التعاقدي في قانون العقود  انيا:ث
وذلك شرط قبوؿ غموض  ،صرؼ بوفاءة من خلاؿ الالتماـ بالت  ني  السن لتماـ بحتربصة الا للفقو يدكن

ن الغنً من د من خلالو يتمك   سلوؾ موح  بني  يكمن في ت ،الالتماـ بالوفاءيجب توضيح أف    لذلك، و لدفهومنٌ
 .عاتوأسيس توق  ت

مثل  ؛ضامن يستند إلى أنظمة معروفة لقانوف العقودد للت  ىذه الإثباتات لا تسمح بعرض مفهوـ موح  مثل  
حكاـ التي تهدؼ من خلاؿ الأ ،ضامنعن مفهوـ الت   كذلك يدكن البحثالمحل ، حيث ، السبب و يضاتر  يوب الع

على الدتعاقدين  لصد أف   ،تشكيل العقدة في حص ىذه الأحكاـ التي تشترط حسن الني  وبف الوفاء،إلى حسن النية و 
ضامن يفرض نفسو في مرحلة د أف الت  ليس من الدؤك  ن و وأ ،ىذا الالتماـ تقليديذ  أف  إ ،معلومةأي  عدـ إخفاء 
، فلا يجوز للمتعاقد أف ينفِّذ العقد بطريقة (2(تدليس أو العنفإلى جانب الالتماـ بالإعلاـ ومنع ال ،تكوين العقد

 .(3)عن سوء نيتو نم  ت

  المطلب الثاني

 الوظيفة الاجتماعية للعقد

الدشر ع، وفي إطار ص  بز كذلكواقعة اجتماعية بزص  كل  من الفرد والمجتمع، فإن و   عبارة عنأف  العقد ابد
الدساس بو؛ دوف التي تنظ مو عقد وفقا للقواعد للقاضي سلطة تعديل ال ىذا الأخنً خو ؿ ،اختلاؿ العلاقة العقدية

والذي يؤد ي إلى انقضاء وزواؿ الالتمامات العقدية  ،وذلك من خلاؿ تعديل الش روط الدت فق عليها بنٌ الدتعاقدين
 لزل ها. قانونيةونشأة التمامات 

                                                           
1 -

 .135 نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص. 

2  - GRYMBAUM Luc et NICOD Marc, op.cit., p. p. 36-39. 
3  -

ؽ عبد القادر، الدرجع الس ابق، ص.   .136 علا 
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أف الدشر ع لم يشترط توازف العقد إلا  أنو اىت م بتوازنو، حيث أن و لصد من خلاؿ القواعد الدنظ مة للعقد  رغم
 .(1)سواء، العامة أو الخاص ة الآليات التي يسعى من خلالذا لإعادة توازف العقد

 للعقد جتماعيةالانشأة الوظيفة : الفرع الأول
مؤد يا إلى عدـ  ،نتاج لعدـ الت كافؤ والت فاوت الدوجود بنٌ الأفرادإف اختلاؿ توازف العقد ما ىو إلا   

التي تدخل في علاقات  ،فأصبح من الض روري الاعتداد بالص فة الاجتماعية للأفراد الدمارسة الفعلية للحقوؽ،
عتبروف في ين ي  عن طريق الدفاع عن مصالح الدتعاقدين الذ،)2(عقدية، وضرورة برقيق الدساواة الحقيقية بنٌ الأفراد

كن افتراض الدساواة في ، حيث أن و أصبح من غنً الدم(3)حالة ضعف، من أجل بضاية وإعادة التوازف العقدي
 و بتنو ع الس لع والخدمات وانتشارىا. ،الخبرة بنٌ الدتعاقدين في ظل  الت طو ر العلمي والت كنولوجيو  ،الدعرفة

في إطار ىذا الت طو ر ظهرت أنواع جديدة من العقود، كاستخداـ ناذج العقود والت حرير الدسبق للعقد بإرادة  
القواعد العام ة للقانوف، منفردة، وىذا ما جعل الط رؼ القوي  في العقد يسعى من خلاؿ نوذج العقد إلى بذسيد 

أو تميد من  ،أو تلغي من حقوؽ الط رؼ الض عيف فرض الش روط التي برق ق مصالحو وتميد من حقوقو، وتنقصو 
 أعبائو.

والأخذ  ،ؿي معالجة ىذا الاختلاأماـ عدـ تكافؤ وتفاوت الدصالح بنٌ أطراؼ العقد، أصبح من الض رور 
الطرؼ الآخر  التماـ بإعلاـ هماصاحبعاتق والذي يلقي على  ،الخبرةالاعتبار الضعف من حيث الدراية و بعنٌ 

 بهاأف عدـ تمويده  ذ  إ ،في العميل للمتعاقد الآخر والدتمثل ىام ةمثلا إعطاء معلومة ، )4(بكل ما يتعلق بالعقد
تفعيل دور القاضي  لىبالإضافة إ بذلك يصبح رضا العميل معيب،و  ،توازف العلاقة العقدية في يؤدي إلى اختلاؿ

 .إعادة توازف العقد ما يحق ق ؛في بضاية الطرؼ الضعيف من الشروط التعسفية

 

 

                                                           
1 -

 .136نس اخ فطيمة، الدرجع السابق، ص.   
 .  138 -135 .صص. ، الدرجع نفسو -  2

3  _ GISLAIN Tabi Tabi, op.cit., p.98. 
 .138 .نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص   -  4
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 إعادة توازن العقد وفقا للقواعد العامة: الفرع الثاني
أف العقد شريعة الدتعاقدين فلا يجوز للقاضي ولا الدشرع  ،)1(من القانوف الددني الجمائري106تنص الدادة  

لصد أف الدشرع وضع بصلة من القواعد  ،بذسيدا لدبدأ القوة الدلممة للعقد، ولكن من جهة أخرى الدساس بو، وذلك
 ؛(2)القانونية التي تؤكد على أف العقد لا يخضع للمتعاقدين فقط، وإنا يخضع لدستلممات أخرى كمبدأ حسن النية

تنفيذ التماماتو بحسن نية أي إبداء  ؛البنك والذي يفرض على الدتعاقد الطرؼ القوي في العلاقة العقدية والدتمثل في
 جانب مبدأ آخر ألا وىو إلى، )3(د من الدكر، الخبث والحيلةبذاه الدتعاقد الضعيف)العميل( سلوؾ نميو ووفي  لرر  

 قيد إرادة الأطراؼ.ي ذِّيالقانوف وال
سواء  ،اختلاؿ توازف العقدوذلك بغرض معالجة  ،دخل في العلاقة العقديةع للت  فتح المجاؿ للمشر   بذلك ت  

 في مرحلة تكوينو أو في مرحلة تنفيذه.

 إعادة توازن العقد في مرحلة تكوينو أولا:
قاـ الدشر ع بتخويل القاضي سلطة الت دخل في العلاقة  ؛في إطار معالجة عدـ توازف العقد في مرحلة تكوينو 
؛ (5)مصالح الدتعاقدين غنً متوازنة بصفة لرحفةوذلك من أجل تأسيس وإعادة التوازف كلما أصبحت  ،)4(العقدية

 .ةوذلك من أجل رفع الغبن عن أحد طرفي العقد،  وذلك بغية برقيق العدالة العقدي
الذي يذعن ويسل م و  ؛العقد لوجود طرؼ ضعيف في العلاقة العقدية أداء أطراؼبذسيدا لعدـ توازف  

قاـ الدشر ع بدعالجة عدـ  ،توازف العقد لدصلحة الطرؼ القوي  وبوجودىا يختل  ،بسبب وجود شروط لرحفة تعس فية
إم ا بتعديل أو  ؛من خلالذا سمح الدشرع للقاضي التوازف العقدي في ىذه الحالة وفق ما يسم ى بنظرية الإذعاف،

 إعفاء الدذعن من الش روط وفقا لدقتضيات العدالة، حيث لصد طرؼ متعاقد بحاجة للحماية.

                                                           
 78،يتضمن القانوف الددني، ج.ر.ج.ج. عدد1975سبتمبر26مؤر خ في  58-75من الأمر 106حيث تنص الدادة   _  1

لا تعديلو إلّا باتفّاق الطرّفين يجوز نقضو، و عة المتعاقدين، فلا العقد شري " .، معدؿ ومتمم 30/09/1975صادر في
 ."أو للأسباب التي يقرّرىا القانون

 .138 .نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص   _   2
3 _ BURY Bénédicte, la bonne foi dans la relation contractuelle du banquier avec 

son client, gazette du palais, n°76, 2009, p. 6. 
 .139 .نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص  _   4

5 _  GHISLAIN Tabi Tabi, op.cit., p. 142. 
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 توازن العقد في مرحلة تنفيذهإعادة  ثانيا:
 أي أف العقد لا ينعقد إلا بتوافق إرادتنٌ أو أكثر، ،)1(إف أساس انعقاد العقد ىو مبدأ سلطاف الإرادة

اضي يدث ل العنصر الر ئيسي لكل  عقد لعقد، حيث أن و ليس وىذا ما يسم ى بدبدأ القو ة الدلممة ل، (2)حيث أف  التر 
رادتنٌ لأف  التعادؿ والتوازف يكوف بنٌ الإ الت دخل في العلاقة العقدية ولو بغية برقيق العدالة،لقاضي لللمشر ع ولا 

 حل تحيث أنو ؛، ونتيجة للت طور الص ناعي والت كنولوجي فقد تراجع مبدأ سلطاف الإرادة الحر تنٌ لكلا الدتعاقدين
 .(3)ق الدساواة الفعلية بنٌ أفراد المجتمعوذلك من أجل برقي ،لزل و بصلة من الدبادئ والقيم الاجتماعية

تدخ ل الدشر ع لتعديل العقد بدقتضى نصوص قانوني ة وذلك إم ا بطريقة مباشرة،  ؛من أجل إعادة توازف العقد
أو بطريقة غنً مباشرة أي بدنح القاضي السلطة  ملمـ بالت عديل أي ليس لو الس لطة الت قديرية، أين يكوف القاضي

 الد ، وذلك وفقاىذا الت وازفوذلك برقيقا للت وازف العقدي عن طريق منحو آليات لدعالجة اختلاؿ  ؛للت عديلالت قديرية 
ل  بتوازف العقد، فكاف من الض روري على الدشر ع أف يهتم  بالعقد إم ا إنقاصا يسمى بنظرية الظ روؼ الط ارئة ال تي بز  

 أـ زيادة للالتماـ الدقابل.

نستخلص أف  العقد إذا تعر ض ؛ (4)من القانوف الددني الجمائري107رة الثالثة من الداد ةمن خلاؿ نص  الفق
فأصبح أحد الدتعاقدين يحمل التماما مرىقا، فمن  ،في توازنو بعد إبرامو وقبل بساـ تنفيذه اقتصاديإلى اضطراب 

 قدية من أجل بزفيف الالتماـ الدرىق.أجل إعادة توازف العقد، أعطى الدشر ع للقاضي سلطة الت دخ ل في العلاقة الع

أف  الدشر ع منح للقاضي سلطة الت دخ ل بغرض  ،لصد كذلك في إطار إعادة توازف العقد في مرحلة تنفيذه
ال ذي يحمل  ،معالجة الآثار الدترت بة عن عدـ تكافؤ الدتعاقدين، فيقوـ القاضي بدور الدراقب للمضموف العقدي

                                                           
 .140 .نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص  _ 1 

2 _  CHAZAL JEAN Pascal, les nouveaux devoirs des contractant : est-on allé trop 
loin ?, p. 2. 
 In, http://spire.sciencespo.fr/hdl:/2441/5l6uh8ogmqildh09h28bni63j/resources/ 
les- devoirs- contractuels.pdf. 

  .142 .نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص  _ 3 
حوادث  استثنائية  عامّة  لم يكن في الوسع توقعّها و ترتّب على حدوثها طرأت غير أنوّ إذا  "على:  107تنص الدادة   _ 4 

فادحة جاز للقاضي أنّ تنفيذ الالتزام التّعاقدي، وإن لم يصبح مستحيلا، صار مرىقا للمدين بحيث يهدّده بخسارة 
يقع باطلا كلّ اتفّاق على بعد مراعاة لمصلحة الطرّفين أن يرد الالتزام المرىق إلى الحدّ المعقول، و تبعا للظرّوف و 
 خلاف ذلك".
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حيث أن و ، (1)لو بغية برقيق العدالة العقدية تضخيماذلك إم ا بزفيضا من الش رط أو و  ،شروطا جمائية مغالى فيها
الت أخنً عن  أو جماء ،عدـ الت نفيذعن ما الت عويض ال ذي ىو جماء الش رط ال ذي يحد د مقد   ؛قصد بالش رط الجمائيي  

ففي ىذه الحالة الاستثناء ىو إمكانية  ،ستثناءالت نفيذ، وىو بند ات فاقي وىذا ىو الدبدأ، وبدا أف  لكل  مبدأ ا في
تدخ ل القاضي من أجل إعادة توازف العقد، وذلك في حالة ما إذا تبنٌ  لو أف  مبلغ الت عويض الدت فق عليو يفوؽ 

 .(2)الض رر

 إعادة توازن العقد وفقا للقواعد الخاصّة :الثالثالفرع 
لدعالجة عدـ توازف العقد في مرحلة تنفيذه، فكاف من الض روري نظرا إلى أف  الدشر ع وضع نصوصا قانونية 

وذلك في مرحلة إبراـ العقد أي في مرحلة تكوينو، ومن بنٌ ىذه  ،وضع تشريعات خاص ة دورىا علاجي ووقائي
 وذلك من أجل بضاية الط رؼ الض عيف أو لا، والسعي ؛الت شريعات الخاص ة لصد الت شريع الخاص  بحماية الدستهلك

 .اإلى برقيق العدؿ الاجتماعي ثانيا، والس عي إلى برقيق العدالة العقدية ثالث

      توفير الحماية للطرّف الضّعيف أوّلا:
ووجوده يعتبر سببا لتقرير الحماية  ود طرؼ ضعيف في العلاقة العقدية،إف  سبب عدـ توازف العقد ىو وج 

 ضفاء الط ابع الاجتماعي على العقد.لو، وتعتبر كذلك من أىم  الأسباب ال تي تبر ر إ

 الطّرف الضّعيف سبب لعدم توازن العقد -أ
وال ذي يحمل في طي اتو  ،لقد أد ى تطو ر نظاـ التعاقد إلى ظهور نظاـ عقدي حديث يتمت ع بطابع الحماية 

دوف أف  ،لعقد ت  إعداده مسبقا يخضع وال ذي ،ؼ بالط رؼ الض عيف في العقدرِّ وال ذي ع   ؛مفهوما جديدا للمتعاقد
 تاح لو الدشاركة بإرادتو في صياغتو.يٌ 

فقد قر ر الدشر ع قواعد تعتبر وسيلة لخدمة الدصالح  ،في إطار الت فاوت الدوجود بنٌ طرفي العلاقة العقدية 
يت سم بالحماية لدصلحة الط رؼ  ،الخاص ة للفرد برقيقا للعدالة العقدية، وبذلك يدكن القوؿ أف  نظاـ الت عاقد الحديث

أف يسود في ىذه العلاقات الت عاوف والت ضامن بنٌ أطراؼ  ،الض عيف، ومع ىذا الت طو ر أصبح من اللا زـ والض روري
في إطار ما يسم ى بحسن الن ية في تنفيذ ، (3)حيث يأخذ كل  واحد بعنٌ الاعتبار مصلحة الط رؼ الآخر ،العقد

                                                           
1
 . 26 سماعيل سلطح، الدرجع الس ابق، ص.إبضدي  لزمد   - 

 .168-139 . ص.نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص   _ 2 
 .194 .، صنفسو الدرجع  _   3
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قاـ الاجتهاد القضائي الفرنسي بتنمية الالتماـ بحسن الن ية  ،حيث أف  أماـ غياب نص  قانونيالالتمامات العقدية، 
الدتمث ل في و  ،في مرحلة تكوين العقد، وبالأخص  من خلاؿ العقوبة الدقر رة في حالة الإخلاؿ بالالتماـ بحسن الن ية

 .(1)إعادة الت وازف العقدي من حيث الد رايةإبطاؿ العقد بسبب برف ظ تدليسي، وال ذي عرؼ تطو را ملحوظا ىدفو 

 عدـ بزص صو في لراؿ فقد عر فو البعض على أن و  ؛الدقصود بالط رؼ الض عيف في العلاقة العقدية اأم   
الدساواة الفعلية بنٌ طرفي العقد، حيث يعتبر  نعداـااشئ عن ن  التوازف العقد  ختلاؿاؤد ي إلى لش ا ي ،الط رؼ الآخر

ىذا الض عف أساس لتقرير الحماية للمتعاقد الض عيف في العقد، ويدكن أف يكوف ىذا الض عف ضعفا معرفيا أساسو 
عدـ الدساواة بنٌ الدتعاقدين من حيث الد راية والدعرفة، ويدكن أف يكوف مصدر ىذا الض عف القو ة الاقتصادية 

بحيث يسمح لو وضعو بإملاء شروطو، كما يدكن أف يكوف ىذا الض عف راجع إلى الدتعاقد نفسو   ،خرللط رؼ الآ
الذي يضع أحد طرفيو شروطو، ولا يقبل  ، ومن أمثلة ىذا العقد لصد عقد الإذعافكحالة الض رورة الاجتماعية

 .(2)الشروطالدناقشة فيو، ويقتصر دور الطرؼ الآخر على لرر د الت سليم والر ضوخ لذذه 

ضرورة برديد وتقييد  عىستداىذا ما و  ،سابقا ما يدكن ملاحظتو أف  الط رؼ الض عيف في القواعد العام ة غنً لزمي  
 بنٌ أطراؼ العلاقة العقدية. لأداءاتوذلك لتحقيق توازف ا ،إرادة الط رؼ القوي  في العقد

 الطرّف الضّعيف مبرّر لتحقيق الحماية -ب
الذي  ،العقد كاف بتقرير الحماية للط رؼ الض عيف في مواجهة الط رؼ القوي  في العقدإف  معالجة عدـ توازف 

وكاف ذلك باعتماد الت شريعات الحمائية عن طريق تفعيل قواعد قانونية ذات وظيفة  ؛يحتكر الس لعة أو الخدمة
حيث أنا أصبحت ؛ معينةالحماية الاجتماعية لطبقة  اجتماعية، وبذلك تطو ر دور الد ولة ليصبح ىدفها برقيق

لإعادة الت وازف العقدي عن طريق تراجع مبدأ  ،مصلحة عامة يستدعي برقيقها من أجل برقيق الدساواة الفعلية
وضرورة معالجة  رؼ الض عيف في العلاقة العقدية،والذي مفاده انعداـ الحرية العقدية بالن سبة للط   ؛سلطاف الإرادة

وتقييد إرادة الطرؼ القوي بالش كل ، عن طريق منح حقوؽ للأفراد على قدـ الدساواة ،الت فاوت الحاصل بنٌ الأفراد
 .(3)لجانب الض عيفل الذي يدنح سلطة

                                                           
1    _  BURY Bénédicte, op.cit., p.6.  

2 -
 . 194 نس اخ فطيمة، الدرجع السابق، ص. 

3 -
 .26ص. إسماعيل سلطح، الدرجع الس ابق، بضدي لزمد  
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 رف الضّعيف مبرّر لاجتماعية العقدالطّ  -ج
من  ةتشابهملى درجة متساوية و عتتأس س على وجود أشخاص يتعاقدوف  ،ينطلق الدشرع من فكرة لرردة

 مناقشة الدضموف العقدي من كليهما، إضافةكذا ، و يالاقتصادي والاجتماع ىمتكافؤ و  ،القانونية ىممراكم حيث 
العقد من صنع الإرادتنٌ وىذا ىو الأصل، حيث أف  كل  منهما  إلى الحصوؿ على ممايا متبادلة، ىذا ما جعل

أف يقوـ  أو ،د أطراؼ العقديعمل من أجل إرضاء الت وقعات الش رعية للط رؼ الآخر، ولا يدكن بذاىل ضعف أح
، حيث أف  الواقع (1)الط رؼ القوي في العلاقة العقدية بالانتفاع من وضع الط رؼ الض عيف وذلك بصفة غنً عادلة

 نظرا لظروؼ خارجة عن العقد في حد  ذاتو. ؛أثبت وجود عقود تتخل ف فيها لشارسة الحرية العقدية
جس د ما يسم ى باجتماعية العقد، أي ضبط   ،الت قليدية مع الواقعسعيا إلى ضرورة ملائمة العقد وأحكامو  

ىذه الفكرة الغرض من ، و ر بالواقع الاقتصادي والاجتماعيكل  ناية عقد بغرض اجتماعي، والذي ىو لرر د تأث  
تكريسا للعقد  جتماعيةالاف من الض روري برديد الن هاية كالذا   ادة الت عاقدية للط رؼ الض عيف،بضاية الإر  ىو

 لذلك.

 جتماعيالاتحقيق العدل إلى السّعي  ثانيا:
في إطار برقيق العدؿ الاجتماعي، قر ر الدشر ع بضاية الفئات الض عيفة وفق القواعد القانونية ذات الط ابع 

  ضرورة توظيف الت شريعات الحمائيةالعام ة على الدصلحة الخاص ة، و  ذلك بدنح الأولوية للمصلحةو  ؛الاجتماعي
 كآلية لتحقيق العدؿ الاجتماعي.

 أولوية المصلحة العامّة على المصلحة الخاصّة -أ
وأثبتت أف  الحرية الفردية حر ية  ،إف  الواقع حط م مقولة أن و بتحقيق مصلحة الفرد تتحق ق مصلحة المجموع

ومواىبهم،  الأفراد في قدراتهموأف  الدساواة الاجتماعية بنٌ أفراد المجتمع مستحيلة الت حقيق لاختلاؼ  ،وهمية
وأف  العقد ىو أىم  إطار بسارس فيو الحر ية وأف  الفرد ىو الكفيل بتحقيق  ،فانارت مقولة أف  العقد يراد بو العدؿ

ات ثبت عدـ كفاية القواعد العام ة لتحقيق العدالة العقدية مصلحتو، وبفعل كل  الت غنً 
(2). 

                                                                                                                                                                                     
 
 

1 -  GHISLAIN Tabi Tabi, op.cit., p.94. 
 .217-196 .. صص ابق،نس اخ فطيمة، الدرجع الس   -  2
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الحلوؿ ال تي توس عت في الدفاىيم الت قليدية لنظرية العقد مثل اعتماد الالتماـ حيث ت  الل جوء إلى العديد من 
والذي يلمـ أحد أطراؼ العقد بأف  يقد ـ للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات ؛ بالإعلاـ كالتماـ قبل تعاقدي

ب ظروؼ واعتبارات معي نة قد اللا زمة لإيجاد رضا سليم متنو ر على علم بكاف ة تفاصيل ىذا العقد، وذلك بسب
 .(1)أو صفة أحد طرفيو أو طبيعة لزل و ،ترجع إلى طبيعة ىذا العقد

ا أصبح في خدمة مصلحة المجتمع وتوظيفو في ىذا الغرض سعيا  فالعقد لم يصبح في خدمة الحر ية الفردية، إن 
 ـ حتّ  ولو كاف مساسا بالدصلحة الخاص ة ا تت فق على الد واـ مع الدصلحة العام ة، وأولوية  ؛إلى برقيق الص الح العا لأن 

الدصلحة العام ة على الدصلحة الخاص ة جاء نتاجا للمساوئ التي برق قت بتكريس الحرية الفردية، فكاف لابد  من 
اه آخر،  وسبب علو الدصلحة العام ة على الدصلحة الخاص ة خدمة يتمث ل في أف  حرية الفرد ليست في  ؛اعتماد ابذ 

 والذي استدعى ضرورة ترجيح الدصلحة العام ة على مصلحة الفرد. ،الدصلحة العام ة

 لتحقيق العدل الاجتماعي جتماعيةالإضرورة توظيف التّشريعات  -ب
بضرورة برقيق العدؿ  ،ةالاجتماعية ذات الوظيفة الحمائي ترتبط القواعد الخاص ة الدتمث لة في بصلة الت شريعات 

والذي يعتبر طريقا للعدالة، وبذلك لم يعد العدؿ ىدفا يتوق ف برقيقو على ضوء اعتبارات الص الح  ،الاجتماعي
 ـ  فارتبط مفهوـ الدصلحة العام ة بدفهوـ العدؿ ، (2)بنٌ الأطراؼ من تفاوت في القدراتوعلى ما قد يوجد  ،العا

 .(3)والذي تسهر الس لطة العام ة على برقيق بنٌ الدصالح الخاصة التوزيعي
حيث أن و ثبت أف  كل  الأنظمة برمل  ،إضافة إلى ذلك فإف  مفهوـ العدؿ يقترف بكل  نظاـ اقتصادي 

، فإف  كل  منهما مفاىيم اجتماعية، فالعدؿ الاجتماعي مغمى كل  نظاـ اقتصادي سواء كاف لبراليا أو اجتماعيا
 .(4)اسيا بتحقيق العدالة الاجتماعيةاجتماعية، فنظاـ الس وؽ بدفهومو الدعاصر يتضم ن التماما أس يحمل مبادئ وقيم

 

 

                                                           
، 2004منشأة الدعارؼ، مصر،  القانوف،دراسة مقارنة بنٌ الش ريعة و -، الحماية العقدية للمستهلك عمر لزمد عبد الباقي - 1

 .218،217 ص. .ص
2  -

 .217 -210 ص. نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص. 
 .18، ص. 2004نظرية العقد، دار الجامعة الجديدة، مصر،  –هم اـ لزم د لزمود زىراف، الأصوؿ العام ة للالتماـ   -  3
4  -

 .217 - 210 .. صاخ فطيمة، الدرجع الس ابق، صنس   
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 ثالثا: السّعي إلى تحقيق العدالة العقدية
لا يدنع من الاعتراؼ بأن و من خلالذا يعيد الدشر ع للعقد  ،إف  عدـ وجود تعريف لفكرة العدالة العقدية

مع تطو ر نظاـ فإف ،  ومن جانب آخر انبوىذا الوضع ساعد على برقيق الأمن والاستقرار القانوني من ج ،توازنو
 الت عاقد أصبحت العدالة العقدية أساس القوة الدلممة للعقد.

  القانوني ستقراروالاالعقدية وسيلة لتحقيق الأمن  العدالة -أ
فوفقا  ،أد ى الوضع غنً الدتساوي بنٌ الأفراد إلى ظهور فلسفة جديدة قائمة على فكرة العدالة العقدية 

ا أخذ مفهوما جديدا بسحور حوؿ فكرة أف  العقد لم يعد قائما ؛العقد لم يحتفظ بدفهومو الت قليدي  ؛لذذه الفلسفة إن 
ر بإبراـ العقد أف الدتعاقدين يتعاوناف ويتضامناف في إطار بل إن و ينتظ ،على فكرة تصادـ الدصالح بنٌ الدتعاقدين

" يعتبر أف  العقد ىو الوسيلة الوحيدة القادرة على برقيق الت وازف بنٌ fouilléالعلاقة العقدية، حيث أف  الفقيو"
اعي بذلك كل  فكل  متعاقد عليو أف يقد ـ للط رؼ الآخر الدتعاقد معو ما ينتظره من العقد، فنً  ،الحرية والت ضامن

متعاقد مصلحة الدتعاقد معو، وذلك بغرض برقيق العدالة العقدية التي تستدعي أف يسود في العلاقة العقدية مبدأ 
 .(1)أكثر من اعتمادىا على مبدأ سلطاف الإرادة ،حسن الن ية والن ماىة

كاف من الض روري الت ضحية بالحرية ،  من والاستقرار للمعاملات الددنيةمن أجل برقيق العدالة العقدية والأ
العقدية والدساس بدبدأ الر ضائية، وىذا ما يبر ر الت قييد الحاصل على الإرادة الدتعاقدة أي الحرية الفردية، وذلك 
 ـ الاجتماعي الحمائي، وبذلك لم تعد تشك ل الت شريعات الاجتماعية عائقا  بدقتضى ما يسم ى بقواعد الن ظاـ العا

 .(2)العقدية بل ىي مصدر للعدالة العقدية على الحرية

 ب: العدالة العقدية أساس القوة الملزمة للعقد
ىي برقيق العدالة العقدية في  ،إف  وظيفة الت شريعات الخاص ة وبالت حديد الت شريعات الاجتماعية الحمائية 

مرآة لحسن الن ية والن ماىة تعتبر و  ،العلاقة غنً الدتساوية، وىذه العدالة ىي التي برد د مشروعية القو ة الدلممة للعقد
لت عسفية الواردة وىذا ما يبر ر عملية لزاربة الش روط ا ،ال تي يجب أف  تسود الدعاملات الددنية غنً الدتساوية الأطراؼ

 ية، لذلك يتم  إقصاء ىذه الش روطعدـ الت وازف الاقتصادي أو عدـ مساواة أطراؼ العلاقة العقدبسبب  ،في العقد
حيث ذىب البعض إلى اعتبار أساس القو ة الدلممة للعقد ىي الت ضامن ؛ ث ل خرقا لدبدأ العدالة العقديةباعتبارىا بس

                                                           
1  -

 . 226، 218ص. ص. نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، 

2-
  . 28ص. بضدي لزم د إسماعيل سلطح، الدرجع الس ابق،  
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إعادة  ، ىدفهمايتكو ف من عنصرينالذي يربط طرفي العقد ببعضهما البعض، حيث أف  الت ضامن ، (1)والت عاوف
بنٌ  توافقلتمث ل في افيالث اني أما اؼ العقد، بنٌ أطر  ةفي علاقة الت ضامن الدوجود يتمث ل الأوؿالت وازف العقدي، 

خذ الأطراؼ بعنٌ الاعتبار مصالح لأَ  مصدر الدصالح الدتعارضة، حيث أف  الت ضامن عنصر أساسي في العقد، ويعتبر
 .(2)والت عاوف على برقيق الت وقعات الش رعية لكل  طرؼ ،بعضهما البعض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .234 -226 . ص.نس اخ فطيمة، الدرجع الس ابق، ص_  1

2 _ GHISLAIN Tabi Tabi, op.cit., p.p. 98, 119. 
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 المبحث الثاني
 على البنك تجاه العملاءالآثار القانونية المترتبة 

ظر للعمليات معنوينٌ، وذلك بالن  م ن حت للبنك سلطة التعاقد مع العملاء سواء كانوا أشخاص طبيعينٌ أو 
حيث أف البنك يدث ل الدصرفية التي يقوموف بها من خلاؿ عرض خدماتهم مقابل أخذ نسبة معينة من الفوائد، 

بدا  صرفية وصاحب خبرة في ىذا المجاؿباعتباره مانح القرض، ومس نً الثروة الد العلاقة العقديةالطرؼ الأقوى في 
 .(1)لى غنً ذلك من التصرفات الدصرفيةإ ،يقوـ بو من توزيع للقيم العق ارية ومناقشتها

الأشخاص الذي يتعامل  بذاهعلى عاتق البنك حديثة  لتماماتاـ الفقو والاجتهاد القضائي بفرض لذا قا 
كل ما يتعلق بالعمليات التي   ، في إطار الاتصالات والمحادثات الدوجودة بينهم، بتنويرىم وإعلامهم حوؿ(2)معهم
اء ىذه و المحتملة جر  أوبضايتهم من كل الاخطار القائمة كذا برذيرىم و  الدطلب الأوؿ(،) همبزص  

مل النصائح الدمكنة  النشاطات)الدطلب الثاني(، كما يجب على البنك مراقبة كل ما يخص العملاء، وتقدنً لذم لر 
 )الدطلب الثالث(. بالعمليات لزل التعاقد علامهم بدختلف البيانات الدتعلقةإر ث  إ

 المطلب الأول
 كالتزام حديث للبنك تجاه العملاءالإعلام  

ر الذائل الذي شهدتو الحياة بدأت ملامح ىذا الالتماـ تتبلور في الاجتهاد الفرنسي، وذلك نتيجة للتطو   
الاقتصادية خاصة من الناحية التقنية، بحيث أصبح الدهني يدلك الكثنً من الدعطيات حوؿ الخدمات التي يقدمها 

خر )العميل( الدتعاقد معو، وقد وسع الفقو والاجتهاد من نطاؽ تطبيق يا عن الطرؼ الآتغيب جمئيا أو كل   والتي 

                                                           
1 - EMMENEGGER, SUSANE, Le devoir d'information du banquier, in: 

Christine Chappuis/Benedict WiNiger (Hers.), La responsabilité pour 
l'information fournie à titre professionnel, Genf/Zurich/Basel, 2009, p. 68. 

2  - BLOUGH Rachel, le forçage du contrat à la théorie générale, préface 
Dominique fenouillet, presses universitaires, d’Aix- Marseille, Paris, 2011, 
p.75.   
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لقطاع الدصرفي، فأصبح ىذا الالتماـ من الالتمامات الأساسية الدفروضة على البنوؾ بذاه الالتماـ بالإعلاـ ليشمل ا
 .(1)العملاء

 طبيعتو القانونيةبنك بالإعلام و تعريف التزام ال:الأولالفرع 
فهذا  ،من خلاؿ وسائل معينة ،بدحل العقديقتضي الالتماـ بالإعلاـ ضرورة تمويد العميل بالبيانات الدتعلقة 

 .(2)الالتماـ يتناوؿ بشكل عاـ الشروط العقدية، وما يرد عليو العقد الدبـر
 ام البنك بالإعلام تجاه العملاءأولا: تعريف التز 

، يتوف ر بصفة أساسية في الدرحلة السابقة على التعاقد ستهلاؾالالالتماـ التماما عاما في عقود ل ىذا ايدث  
 وتنفيذ العقد.أف يكوف كذلك في مرحلة إبراـ  بهدؼ تنوير إرادة الدستهلك، كما يدكن

التقليدي، أو العقد   ستهلاؾالاطبيق سواء تعلق الأمر بعقد فق الفقو على كوف ىذا الالتماـ قابلا للت  يت  
علاـ في الحالة بحيث يتم الإ ؛ولىالأة بزتلف عنها في الحالة خنً ف كانت الَيتو في الحالة الأإحتّ و  ،لكترونيالإ

بشكل إلكتروني من خلاؿ  الأشرطة الإعلانية في الدواقع مثلا، أو باستعماؿ خدمة البريد الإلكتروني و الأخنًة 
 غنًىا.

التماـ سابق على التعاقد، يتعلق بالتماـ البنك بأف أو التقليدي يعتبر لكتروني الإسواء بالإعلاـ  لتماـفالا 
وملابسات  ،حاطتو علما بكافة تفاصيل وظروؼإارادتو، و  لتنويريقدـ للعميل عند تكوين العقد البيانات اللا زمة 

 .(3)براـ العقد أو عدموإ ختياراا فالإعلاـ شرط لحرية العميل في ىذا العقد، لذ

  ثانيا: الطبيعة القانونية لالتزام البنك بالإعلام تجاه العملاء 
رادة إة تنفيذ العقد، وذلك بهدؼ تنوير في مرحليكوف الالتماـ بالإعلاـ إما في الدرحلة ما قبل التعاقد،  وإما 

قاـ الدشرع بفرض وازف بنٌ طرفي العقد فيما يخص العلم بالبيانات الدتعلقة ببنود العقد ولزلو، لذا قامة الت  إالعميل و 

                                                           
مسؤولية البنك الدركمي في مواجهة الأخطار الدصرفية في ظل القانوف الجمائري، رسالة لنيل شهادة دكتوراه، كل ية  ة،ينزا زواو  يتآ - 1

 .248ص. ،2012تيمي وزو، -الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة مولود معمري
لرلة الشريعة بذاه العميل الدقترض"،  خالد عطشاف غمارة الظفنًي، "الدسؤولية الددنية للبنك عن عمليات القروض الاستهلاكية  - 2

 .480 -407 ، ص.2012، 49ؽ، جامعة الكويت، العدد ، كلية الحقو والقانوف
، جامعة لرل ة دفاتر السياسة والقانوف، "شفافية التعامل في لراؿ التجارة الالكترونيةالالتماـ بالإعلاـ الالكتروني و "خليفي مرنً،  - 3

 .223 -201 .. ص، ص2011، 04ئر(، العدد بشار)الجما
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بكل  لتماـ يتصل الدتمثل بالبنك، إذ  أف ىذا الإدلاء ببعض البيانات الدتعلقة بالعمليات الدصرفية على الدهنيالإ
خطار عميلو بالعمليات التي يقوـ بها بأكثر وضوح، والتصرؼ بإخلاص إيات التي يقوـ بها البنك، فعليو العمل

اىو  ويظل ىذا الالتماـ لزتفظا بطبيعتو القانونية سواء ما تعلق بالدرحلة السابقة للعقد، أو بدرحلة التنفيذ. ،(1)ابذ 
لدصرفية، وبنٌ العميل في لراؿ العمليات ا صالدتخص   أو الدهني المحترؼالالتماـ بالإعلاـ قد يكوف اتفاؽ بنٌ  

لى توظيف أموالو فيو، أو الاقتراض منو،  والذي يكوف جاىلا بالقواعد الدتعلقة بهذه العمليات، لذا إالذي يهدؼ 
ح ، من أجل السما فمن واجب البنك تبصنًه بكل الدعلومات الجوىرية الدتصلة بدحل العقد وتوفنً لو العلم الكافي

اذ قرار سديد صادر عن   .(2)رادة حر ة ومستقل ةإلو بابز 

بالخدمة  نتفاعالاماف سلامة العميل، وبسكينو من ف ىدؼ التشريع من خلاؿ فرضو لذذا الالتماـ ىو ضإ
لتماـ إـ أيجة، بتحقيق نت لتمامااذا كاف ىذا الالتماـ إية لذذا الالتماـ تتمحور حوؿ ما الدقدمة لو، والطبيعة القانون

 ببذؿ عناية.

 نتيجة تحقيقببالإعلام إلتزام  إلتزام البنك -أ
لتماـ بتحقيق نتيجة خاصة في إفي العقد الدتمثل في العميل، ىو لتماـ البنك بإعلاـ الطرؼ الدقابل إإف  

تماـ لن يكوف لو معنى لكونو يتعل ق بالأمواؿ والحسابات، فهذا الال ،المجاؿ الدصرفي الذي يت صف بالحساسية والد قة
كتطبيق للالتماـ بتحقيق نتيجة، فالبنك عندما يقوـ بإعلاـ العميل عن طريق تقدنً كافة الدعلومات   عتبراذا إإلا 

فإف ىذا التصرؼ غرضو برقيق نتيجة معينة  ؛والبيانات سواءً في الفترة ما قبل التعاقد أو في فترة تنفيذ العقد
 .(3) على كل العناصر الجوىرية للعقد شتمالوبا ،للت عاقد بإرادة حرة والدتمثلة في تنوير وتبصنً ارادة العميل

 
 
 
 

                                                           
 -كلية الحقوؽ، جامعة مولود معمري  ماجستنً،لنيل شهادة حديد أمنًة، النظاـ القانوني للبنوؾ الخاصة في الجمائر، مذك رة  -  1

 .115 ، ص.2008تيمي وزو، 
دكتوراه، كلية الحقوؽ لنيل شهادة ي، رسالة الدستثمر في القيم الدنقولة في القانوف الجمائر  رخاد  الاآيت مولود فاتح، بضاية  -  2

 .233 ، ص.2012تيمي وزو، -العلوـ السياسية، جامعة مولود معمريو 
 .73 ، ص.2010دار الجامعة الجديدة، مصر،  لتماـ بالإعلاـ في عقود الاستهلاؾ،مصطفى أبضد أبو عمرو، الإ -  3
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  عناية ببذل إلتزام البنك بالإعلام إلتزام -ب
مع الفقو والاجتهاد على أف الالتماـ بالإعلاـ  يس التماـ بتحقيق نتيجة، ذلك ول ىو التماـ ببذؿ عناية ؛"يج 

ج الدترتبة عليو، مع ترؾ عطاء الدعلومات ومن ثم إسداء الن صيحة يتمثل بتوجيو خياراتو للعميل وتبليغو بالنتائإأف 
 .(1)لذذا العميل، بحيث يبقى مسؤولا عن خياراتو" ختيارالاحرية 

ف يبذؿ العناية الكافية لإحاطة العميل بدا يلمـ من معلومات لتبصنً ارادتو قبل أمعنى ذلك أن و على البنك  
 ، وىذه العناية تقاس بعناية الرجل العادي.(2)و لضماف سلامتو حاؿ التنفيذأالتعاقد، 

 شروط نشوئوعاقد و الالتزام بالإعلام قبل التّ : الفرع الثاني
لا  من وقت قريب، لذدؼ برقيق الحماية الدوضوعية إالالتماـ بالإعلاـ قبل التعاقد  بدراسة ىتماـالالم يتم  

والتطورات العلمية  جتماعيةالالات ، والتحو  قتصاديةالاات تغنً  خطار التي قد تنشأ في ظل الة الأللعميل، بدواجه
التعامل  أصبحت من ضروريات لا بذسيدا لفكرة التضامن التيِّ إ، وىذا الالتماـ ما ىو (3)والتكنولوجية الحديثة

وبضاية مصلحة الدتعاقد الضعيف، وأساس  ،جتماعيةلى برقيق الغاية الإإثار العقد آالحديث، خاصة بعد توجيو 
 .(4)ىذا الالتماـ ىو مبدأ حسن النية

 عاقد كتطبيق للالتزامات الاضافيةأولا: الالتزام بالإعلام قبل التّ 
لتماـ نشاطو الطبيعي في الدرحلة السابقة على نشوء العقد، وىي مرحلة ميلاد الرضا وتصحيحو،  يجد ىذا الإ 

في مانة أثناء مرحلة الدفاوضات الصدؽ والأكما يجده كذلك في مبدأ حسن النية قبل التعاقد، والذي يوجب 
وتبصنً العميل حوؿ كل الدعلومات والبيانات التي تعتبر  ،تنوير إلىالسعي يتمثل في مواجهة العميل، والغرض منو 

 . جوىر العقد
تكوين في ضبط سلوؾ الدتعاقدين، ومراقبة المحتوى العقدي خاصة فيما يتعلق بدرحلة  لذذا الإلتماـ دور مهم  

بحيث قد يكوف التماـ عاـ سابق على التعاقد، كما قد يكوف التماـ غرضو ايجاد رضا  ؛بخاصيتنٌ العقد، ويتمتع
 سليم.

                                                           
العلوـ السياسية، و  ماستر، كلية الحقوؽ مذكرة واؿ، البنوؾ للت صدي لجريدة تبييض الأم لتماماتارزوؽ يسمينة وصدودي لذناء،  -  1

     . 27 ، ص.2013بجاية،  -الربضاف منًة جامعة عبد
 .74مصطفى أبضد أبو عمرو، الدرجع السابق، ص - 2
 . 218،217ص..مد عبد الباقي، الدرجع السابق، صلزعمر  - 3
 .257، 256..صنساخ فطيمة، الدرجع السابق، ص -  4
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 إلتزام البنك بالإعلام التزام عام سابق على التعاقد -أ
 السابقيجد ىذا الالتماـ نشاطو في الدرحلة ما قبل التعاقدية، ويستمد مبادئو من القانوف عن طريق الت عريف 

في ىذه العلاقة بتقدنً البيانات اللا زمة للعميل،  ،ا الالتماـ بقياـ البنك الدتمتِّع بدركم لشتازللعقد، ويكمن ىدؼ ىذ
لى طبيعة إ، وذلك لاعتبارات معينة قد ترجع براموإوالغرض منو ايجاد رضا سليم متيقن بكافة تفاصيل العقد الدراد 

قباؿ إوالدعلومات ذات أثر بالغ في مدى ىذا العقد أو لزلو، أو صفة أحد طرفيو، ويجب أف تكوف ىذه البيانات 
لا يستطيع العميل الحصوؿ عليها، بحيث  ،همية بالغةأذا كانت ذات إلا إميل على التعاقد، ولا تكوف كذلك الع

 .ؿ الدصرفيخبرتو في المجاو  لاختصاصولا عن طريق البنك نظرا إ
سود معظم يعتبر ىذا الالتماـ من ضروريات التعاقد الحديث، وبدا أن و كذلك فهو يعتبر التماـ عاـ، أي ي 

بنٌ قدرات الدتعاقدين من حيث العلم والدراية، ويساىم في برقيق التوازف  ختلاؼاالعقود التي يظهر فيها 
 .(1)الدفقود

 غرضو ايجاد رضا سليمإلتزام البنك بالإعلام قبل التعاقد  -ب
إرادتو لى تنوير رضا العميل، وبضاية إيؤدي  ،لتماـ بالإعلاـ قبل التعاقدالعمل الذي يقوـ بو البنك في الإف إ

على البنك أف يرك م يجب ، ولتفادي ىذا الش ا قد يؤثِّر سلبا على سلامته ها، أو تتخل لاتواجههمن العيوب التي قد 
من خلاؿ  ،رشادات التي تسمح للعميل بتكوين فكرة واضحة عن لزل العقدوالإ ،ضرورة تقدنً الدعلوماتعلى 

 .(2)وكل الش روط الدتعلقة بو ،بالت الي صدور رضا حر  مستقل حوؿ العقد ؛إمكانية الإلداـ بجوىر العقد الدراد إبرامو

 لتعاقدا على إلتزام البنك بالإعلام السّابق ثانيا: شروط نشوء
كل البيانات والدعلومات الدتعلقة بالعقد، مقابل على  أف البنك يحوز  ،الالتماـ على فكرة مفادىايعتمد ىذا  

من ىذه الفكرة نستمد شروط ىذا الالتماـ  ،(3)وجود العميل في مركم الضعف من الناحية الاقتصادية والدعلوماتية
 إرادة العميل، وكذا جهلو لذذه الدعلومات. الدتمثلة في علم الدهني بالدعلومات لزل التعاقد، ومدى تأثنًىا على
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 المعلومات محل التعاقدالبيانات و علم البنك ب -أ
العلم بالبيانات العقدية والدعلوماتية أمر غاية في الأهمية في لستلف التشريعات، بساشيا مع مبادئ حسن  ف  إ 

 .(1)النية، لحماية الطرؼ الضعيف الناقص للخبرة 
 ،مهني وخبنً في المجاؿ الدصرفي، لابد أف يكوف عالدا علما شاملا وكافيا بالبيانات والدعلوماتباعتبار البنك 

كفي العلم بها فقط، إذ والسِّمات الجوىرية لمحل العقد، والتي ألممو الدشرع الإفصاح عنها للعميل، بحيث لا ي
 .(2)وين رضا العميلودورىا الفع اؿ والدؤثِّر في تك ،بددى أهمِّيتها لى العلمإيتعد اىا 

  يلرادة العمإتأثير البيانات والمعلومات محل التعاقد على  -ب
انات التي ف تكوف الدعلومات الدتوفِّرة لدى البنك من شأنا التأثنً على القرار التعاقدي للعميل، فالبيأيجب  

لإدلاء ا البنك الامتناع عنخذ على ؤ يالي لا فصاح عنها، وبالت  رورة الإبالض   لا يجبخنً رادة ىذا الأإر على ث  ؤ لا ت
 .(3)ع الالتماـ بالإعلاـ من أجل بضايتوض  رادة العميل الذي و  إتأثنً ىذه البيانات على  ىبها، فالأكثر أهمية ىو مد

  البيانات محل التعاقدلمعلومات و باجهل العميل  -ج
الجوىرية الواردة في العقد، والتي تقَر ر الالتماـ خنً للبيانات بإعلاـ العميل يرجع لجهل ىذا الأ ف التماـ البنكإ

لى إ التعاقد، وقد يستند ىذا الجهل رادتو فيإوعواقب ىذا الجهل، وتأثنًه على  بالإعلاـ من أجل بضايتو من تبعات
العلم بالدعلومات  ستحالةاموضوعية، ويقصد بها  الاستحالةبهذه البيانات، فيمكن أف تكوف العلم  ستحالةا

يتعلق بشخصية بدعنى ما  ؛شخصية ستحالةالال التعاقد، كما يدكن أف تكوف الدتعلقة بالشيء القانوني أو الدادي لز
 .متخصِّصو غنً مهني أو غنً العميل بأن   عتبرفي ىذه الحالة ي   ة خبرتو،العميل كقل  

 المطلب الثاني
 تجاه العملاء حذيربالتّ  لتزاموالا التزام البنك بالحماية
و الدراد إبرامو متوازنا، كاف أالتي من شأنا جعل العقد الدبـر إف فرض القانوف على البنك للالتمامات 

 رىاقا بالنسبة للبنك.إ الالتماماتىذه  اعتبرتالعقدية، حتّ ولو  ق نوع من العدالةلدصلحة العميل بحيث يحقِّ 
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ؼ عيف مستهلكا، بدعنى يبـر التصر في معظم العقود التي يكوف فيها الطرؼ الض   الالتماماتتفرض ىذه 
وعند قيامو بالعملية الدصرفية  ،أو خلفا لو و خدمة، بشرط أف يديره بنفسو،أالقانوني بهدؼ الحصوؿ على ماؿ 

لحو الاقتصادية، صحة وسلامة مصاتوفنً الحماية الدطلوبة لو، في كل ما يتعلق ب  يستوجب القانوف على البنك
 .ض لذاف يتعر  أرفية التي يدكن الدصوكذا برذيره من الدخاطر  ،(1)رادتو التعاقديةإو 

 كالتزام حديث للبنك تجاه العملاء  الحماية :الأولالفرع 
لتماـ بالحماية أصلو في الالتماـ العاـ بعدـ تعريض العملاء للخطر، من خلاؿ توفنً بضاية لكل يجد الإ 

كل ما يتعلق   حتراـاراعي فيو ف يكوف متوازنا، بحيث يأم، والتماـ البنك بالحماية لابد الدتعلقة بدصالحهالبيانات 
 بالعميل من معلومات شخصية، وبيانات خاصة بذم تو الدالية.

واعتبارىا كالتماـ  فاؽ سابق للأطراؼ، وما ظهورىاو نتيجة لاتِّ أوف ىذه الحماية واردة في العقد، قد تك
لى تعر ض العملاء والدستهلكنٌ إا عن العقود الس ابقة، ما أد ى لى البنك بذاه عملاءه إلا نتيجة لغيابهواجب ع

 دة تصيب مصالحهم ومكاسبهم.خطار متعدِّ لأ

 أولا:  تعريف إلتزام البنك بالحماية تجاه العملاء  
من الخدمات، وذلك بدواجهة كل إف الالتماـ بالحماية ىو توفنً الأماف للعميل من أجل برقيق الحد الأدنى  

 ر لو ىذه الحماية. والقياـ بكل الإجراءات التي توف   ،الأخطار التي تهدد مصالحو
الحفاظ على الدعلومات الشخصية للعملاء، خاصة منها الأكثر حساسية ب خر فإف البنك ملمـآبدعنى  

 نظاـ وقائي يدنع وصوؿ ىذه الدعلومات إلى الغنً.، من خلاؿ وضع (2)والدتعلقة بالأرقاـ السرِّية والعمليات البنكية

 ثانيا: الطبيعة القانونية لالتزام البنك بالحماية تجاه العملاء 
بنٌ أطراؼ  فاؽ الوارديرى جانب من الفقو أف الحماية بطبيعتها ليست وليدة العقد، وإنا ىي نتيجة للات   

  بالحماية ىو التماـ عقدي. أف الالتماـبخر يرى آالعقد، لكن ىناؾ رأي 
باعتبار أف الحماية تهم كل شخص، لا يدكن اعتبارىا ميمة خاصة بالعقد فهي مرتبطة بالتماـ عاـ، ألا ىو 

فراد فإنو عاـ كذلك بالنسبة لدضمونو، من خلاؿ يهم كل الأ بدا أن و التماـ عاـالالتماـ بعدـ الإضرار بالغنً، و 
                                                           

 .43عمر لزمد عبد الباقي، الدرجع السابق، ص.  - 1
2 - ROUTIER Richard, obligation et responsabilités du banquier, 3ème édition,   

Dalloz, Paris, 2011, p. 431. 
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مكن ، فيثار العقديةتكوف ضمن نسيج من الالتمامات والآف ىذه الحماية لأ ؛بطوبالض  لبية عو الإيجابية والس  مواضي
 لتماـ بالحماية ذو طبيعة عقدية.الإ اعتبار

لى إخنً ـ بنٌ البنك والعميل يعرض ىذا الأفإف تنفيذ العقد الدبر  ؛لتماـ ذو طبيعة عقديةف ىذا الإأذف وبدا إ 
نطاؽ التعاقد، والخطر لا يدس البنك بصفتو الطرؼ الدمتاز في العلاقة ليو الغنً الخارج عن إلا يتعرض  ،خطر

ا يدس و عاقدية، الت    .لتماـ بحماية ىذا العميلإ يقع على عاتق البنك لذا، بصفتو غنً متخصص يهدد العميلوإن 

بإرادة الأطراؼ في الحالات الدت فق عليها في العقد، ومعيار الخطر  ،يدثل الالتماـ بالحماية التماما عقديا 
 .(1) يكوف فيها الالتماـ بالحماية ناشئ عن إرادة الأطراؼالتي   ،ديد الحالاتحالخاص الناشئ عن العقد يسمح بت

 ثالثا: تطور إلتزام البنك بالحماية تجاه العملاء 
في وقتنا الحالي تطبيقاتو في معظم العقود،  لصدلتماـ التعاقدي بالحماية تطورا ملحوظا، حيث شهد الإ

معيار يسمح  ي  أسبة لوجوده فلم يكن ىناؾ ا بالنِّ م  أسابقا،  فانتشار ىذا الالتماـ في العقد كاف نتيجة لعدـ وجوده
ـ بتحقيق أىل ىو التماـ ببذؿ عناية  ،بتحديدح معيار يسم ي  أ ولاذا الالتماـ، بتحديد العقود التي تتضمن مثل ى

 نتيجة.
رادة إلى تأسيسها على إليلنٌ، الأو ؿ غنً موضوعي يؤد ي سبة للخاصية العقدية لذذا الالتماـ لصد لو بربالن   

ف يجد مصدره في أبشرط  لا  إ ؛ىذا الالتماـ تعاقديا اعتبارلا يدكن فرادة الإ استقلاؿحسب نظرية أطراؼ العقد، ف
من 1135أما التحليل الثاني فيعتمد على النظرة الدوضوعية التي لصد أساسها في الدادة ؛رادة الأطراؼإ

ا تدعو القاضي  ، حيث(2)ؽ.ـ.ؼ. ىداؼ أر و آثاؼ على من أجل التعر   ،ريحة للأطراؼرادة الص  لى ما وراء الإإأن 
 العقد.

                                                           
1 -  BLOUGH Rachel, op.cit., p.80. 

 :القانوف الددني الفرنسي من 1135الدادة  – 2
« les conventions obligent non seulement à ce qui y est exprimé, mais 

encore à toutes les suites que l’équité, l’usage ou la loi donnent a 
l’obligation d’après sa nature » in  
:http ://www.legifrance.Gouv.fr/affichCode.do ?cidTexte=LEGITEXT000006
070721&dateTexte=12 /05/2014.  
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لى بضاية الطرؼ الضعيف إوازف بنٌ أطراؼ العقد، كما يرمي التلتماـ أساسو العدؿ وبرقيق ذف ىذا الإإ 
ع، لذا قاـ الفقو واسىو معيار غامض و  ،ماية، فالاعتماد على معيار الخاصية العقدية لتحديد لراؿ الالتماـ بالحوفي

 ،بالحمايةوبرديد لراؿ تطبيق الالتماـ  ،خر ىو معيار الخطر، لكن ىذا لا يكفي ولا يسمح بشملآبابتكار معيار 
  .(1)ليس لو علاقة بدوضوع العقد ولا بدصلحة الددين إذ  

لى الالتماـ التعاقدي بتحويل إجوء صل التماما بتحقيق نتيجة، والل  ـ التعاقدي بالحماية يعتبر في الأف الالتماإ 
التعويض، نح للعميل ميمة إثبات وجود الضرر للحصوؿ على بس تيال ،لى الدسؤولية التقصنًيةإثبات عبء الإ

 خفيف منالبحث عن الت   ك، لذلك ت  ثقيل على البن ءوبإقحاـ الإلتماـ بالحماية في لراؿ العقد فإن و يعتبر عب
خذىا البنك، من أجل ضماف زمة التي يت  لا  والذي يتمث ل في الإجراءات ال الالتماـ ببذؿ عناية، شد تو، وذلك بظهور

 إثبات خطأ البنك خلاؿ  ءلحصوؿ على التعويض، يقع عليو عبلي يسعى خر، فالعميل الذ  د الآبضاية الدتعاق
 تنفيذه لالتمامو. 

 نتشراو ن  أحيث  ،لصاحا متمايدا ساىم في انتشاره وتوسُّعو وعرؼبالحماية،  لتماـللا الأساس العقدي تبني   ف  إ
ببذؿ عناية،  والالتماـة بتحقيق نتيج لتماـلإلى ظهور التمييم بنٌ اإى د  أي ليشمل عدة عقود، وىذا التوسع ىو الذِّ 

لتماـ بتحقيق الإ ءالبنك عبلم برميل و من الظُّ ن  أ ذإ ،الأطراؼتو وفقا لدصالح حد   عديل منساعد على الت  ما 
  نتيجة.

فمع الظ هور والتطور ىو ضماف تعويض العميل الدتضرر،  ؛دراج ىذا الالتماـ في العقدإالذدؼ من إف  
 جعلت تيِّ ثبات والخاصية الإ اختفاءلى إت يتم بلوغ ىذا الذدؼ، لأنا أد   عناية لموبذؿ  ،بالحمايةالسريع للالتماـ 

في تقنينو الددني حسب الفقرة  ثبات الضررإر  الدشرع الفرنسي للض حية ميمة ف أقألا بعد إالتعويض أمرا صعبا، 
ذا كاف ىدفو برقيق نتيجة بحيث يتحقق إلا إتماـ بالحماية لا يكوف قانونيا، الال؛ إذف ف)2(1384ولى من الدادة الأ

 .(3)التعويض

                                                           
1 - BLOUGH Rachel, op.cit., p. 81. 
2 -

  « On est responsable non seulement du dommage que l'on cause par son propre 
fait, mais encore de celui qui est causé par le fait des personnes dont on doit 
répondre, ou des choses que l'on a sous sa garde ». 

3  -  BLOUGH Rachel, op.cit., p. p.90, 91. 
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 حذير كالتزام حديث للبنك تجاه العملاءالتّ : الثانيالفرع 
والخبرات التي يتمتع بها البنك في  ،يدثل العملاء الطرؼ الضعيف في العقد باعتبارىم جاىلوف بكل التقنيات

وقدراتهم من أجل تكييف جودة  ،عن معارفهم ستعلاـالالتمـ ىذا الأخنً بتحذيرىم بعد لذا ي ؛المجاؿ الدصرفي
 .(1)؟حذيرومضموف تدخلو، فما الدقصود بالالتماـ بالت  

بإثقاؿ عاتق البنك وفرض عليو الالتماـ الفرنسي شريع في سبيل خدمة ىؤلاء العملاء وبضايتهم، قاـ الت  
ىو  ذ  إن و غنً مستقر إقطاع مالي، ف االدصرفية باعتبارى عترض العمليةتمن كل الدخاطر التي قد  ،بتحذير العملاء

ختلف الأخطار الن ابذة عن عدـ ض بشكل دائم لدنو معر  أتقلُّبات، بدعنى معر ض لدختلف الاىتمازات وال
 .(2)ستقرارالا

على البنك بضاية العميل ف لذالابد عليو من برذيرىم وتنبيههم بأف القرض قد يكوف مرىق عليهم،  كما
 .(3)وعدـ الإضرار بو

 العملاءتزام البنك بالتّحذير تجاه أولا: تعريف إل
بحيث  لى الظروؼ المحيطة بالعملية الدصرفية،إ انتباىواـ البنك بتحذير العميل، وإثارة يتمثل ىذا الالتماـ بقي 

الخطر التي يدكن أف بدصادر  نبِّهويحيطو علما بدا يحتويو العقد، وما ينشأ عنو من لساطر مادية أو قانونية، كما ي  
 .(4)وكيفية التعامل معها على الن حو الذي يوقيو منها ،الدصرفية العمليات تعترض

والتكنولوجية  ،وني للتطو رات العلميةيعتبر ىذا الالتماـ من النتائج الطبيعية لفعالية مسايرة الفكر القان 
خطار التي يدكن أف تنشأ جر اء من خلاؿ برذيرىم من الأ ،بحيث يعمل على برقيق بضاية فعلية للعملاء ؛الحديثة

لتمكينو من ضماف  نتباىوإدة العميل بتحذيره، ولفت جراء وقائي يكمن في مساعإ، وىو (5)العمليات الدصرفية
 .(6)بضايتو من الأخطار التي يدكن إدراكها

                                                           
1 - NEAU LEDUC Philippe, droit bancaire, 4ème édition, Dalloz, Paris, 2010, 

p.110. 
 . 68 ص. زو زاينة، الدرجع السابق،ايت و آ  - 2
 .  5الدرجع السابق، ص.اره الظفنًي، خالد عطشاف عم   - 3
 .40 مصطفى أبضد أبو عمرو، الدرجع السابق، ص.  -  4
 .219 عمر لزمد عبد الباقي، الدرجع السابق، ص.  -  5
 .206 خليفي مرنً، الدرجع السابق، ص.   - 6
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 ثانيا: تطوّر إلتزام البنك بالتّحذير تجاه العملاء
حكاـ الصادرة من الغرفة وقد أقر تها الأ ،القضائية للاجتهاداتالحديثة  الابتكاراتيعتبر ىذا الالتماـ من  

 الدسؤولية البنكية.الددنية للقضاء الفرنسي، فهو عامل جديد في 
القضائي، وىذا  جتهادالامن الالتمامات السابقة في نظر ف مفهوـ ىذا الالتماـ يختلف عن مفهوـ غنًه إ 

خرى الأ الالتمامات، وعلى غرار (1)راجع لاختلاؼ أوقات تطبيقهم، وكذا الطرؽ والوسائل الدساهمة في القياـ بها
رًا أو غنً لزذ ر؛ فالعميل غنً  يد مدى التماـ البنك بو باعتبارهوبرد ،قاـ الدشرع الفرنسي بالأخذ بصفة العميل لزذ 

المحذ ر يكوف قليل الخبرة، ولا يدلك رأسماؿ معتبر حيث يكوف دخلو متواضع، كأف يكوف العميل مديرا لدشروع 
كوف لرر د من ذ ر عندما يزمة لإدارتو، بدعنى يكوف العميل غنً لزخنً للخبرة الكافية واللا  لكن يفتقر ىذا الأ ،معنٌ

اتية على برديد لساطر العملية الدصرفية إ ؛لية والتقنية الداليةالدعرفة الخاصة بالآ ذف ىو كل عميل ليس لديو القدرة الذ 
 ف العميل المحذر ىومـ بتحذير العميل غنً المحذ ر، لأالتي يقوـ بها، ويرغب في الحصوؿ على مكاسبها، والبنك مل

فمثلا الدختص في الدواد التجميلية يقترض من أجل  ؛جل العمل الدختص بوأأجل مهنتو أو من الذي يقترض من 
لساطر ىذه الدهنة، ولا يحتاج للبنك من أجل تنويره ميل لزذ ر بصفتو عالدا بتفاصيل و فتح صالوف بذميل، يعتبر ع

 .(2)بذلك

أن و يت فق معهم من حيث الذدؼ  لا  إ ؛فمن ىذه الن احية يعتبر التماـ مستقل عن غنًه من الالتمامات لذا 
 ف في العلاقة العقدية.الدتمثل في برقيق التوازف العقدي، وكذا بضاية الطرؼ الض عي

 حدود إلتزام البنك بالتّحذير تجاه العملاءثالثا: شكل و 
 وشرح حدوده. ،عقود معينة، لابد  كذلك من فرض شكلو وكذا تبيافعند فرض ىذا الالتماـ لنفسو في 

 شكل الالتزام بالتّحذير -أ
لتماـ بكافة الط رؽ، كدليل كتابي ثبات قيامو بهذا الإإ عبءلقضائي بوضع على عاتق البنك ا جتهادالاقاـ 

، ىذا القرضلتي يدكن أف تنتج عن مثلا، ويقع التحذير على العرض الدتعلق بالقرض، حيث يتم برذيره بالنتائج ا

                                                           
1 -  ROUTIER Richard, op.cit., p. 561. 

 .452،451..صص خالد عطشاف عماره الظفنًي، الدرجع السابق،  -  2



نظهىر الانتزامات انحديثة  دي كأساسضامن انتعاقفكرة انت                             ول             انفصم الأ  

33 
 

ف يشترط من أئمًا، ومكيِّفا حيث يدكن للبنك القضائي يشترط أف يكوف التحذير كافيا وملا جتهادالاأف  ذ  إ
فمن مصلحة  ،العميل توقيع وثيقة واضحة كإقرار عن التحذير، وبدا أف مضموف ىذا الأخنً يتعل ق بحالة العميل

 .( 1)وفقا للمعلومات الدقدمة لو من طرؼ العميل ،بأن و وافق على التحذيرشارة في العقد البنك الإ

 حدود الالتزام بالتّحذير. -ب
وذلك لتفادي بزويفو ما  ،المحيطة بولى عوامل الخطر إالعميل  انتباهعلى لفت  ،تصر الالتماـ بالت حذيريق 

 لغنً متخصِّصليس للعميل غنً المحذ ر أو اىذا الالتماـ ف سبة لإثباتا بالنِّ م  أ ؛براـ العقدإنازؿ عن لى الت  إيؤد ي بو 
ا لرر د تق ىا غنً ؤ جراإرير أف العملية الدصرفية الدراد أف يثبت بأن و لم يتم برذيره كفاية، ما يرت ب مسؤولية البنك، وإن 

نك بإثبات برذيره للعميل لب، وفي حالة ما إذا قاـ التمامواالعميل، يفترض أف  البنك لم ينفِّذ  ىذا ملائمة لقدرات
 ءر مسؤولية البنك، وبذلك فعبخنً الت نفيذ، ففي ىذه الحالة لا تتقر  الأ ر ىذارغم ذلك قر  و  غنً الدتخصِّص

 .( 2)حذيربالت   لتمامواذ نف   أن ووعلى قاضي الدوضوع التحق ق من  ثبات ىنا يقع على البنك،الإ

 المطلب الثالث
 لاءالالتزام بالنّصح تجاه العمإلتزام البنك بالمراقبة و 

التي تقع على عاتق البنك، والدتمثلة في  لتماماتالاذكِّرة إلى بعض لقد تعرضنا فيما سبق ضمن ىذه الد 
الإعلاـ والحماية، وكذا النصح والتحذير كلها في سبيل توفنً الأماف والضماف للطرؼ الضعيف، من كل العوائق 

وف ولتحقيق ذلك لابد  من توخي الحيطة والحذر حسب ما ىو مكر س في القانالتي قد بزترؽ النشاط الدصرفي، 
، فكل الدؤسسات الدالية الجمائرية ملممة بها عند لشارستها (3) 172ولى من الدادةالددني الجمائري في الفقرة الأ

 لنشاطها.

 المراقبة كالتزام حديث للبنك تجاه العملاء: الفرع الأول
القرض  حبها عند منالتي ينبغي على البنك القياـ  الحذر،الحيطة و بـ صورة من صور الالتماـ يعتبر ىذا الالتما

حريات لجمع الدعلومات الخاصة بأمواؿ العميل الدنقولة وغنً الدنقولة، بحيث يجب عليو إقامة بصلة من الت   ،للعميل

                                                           
1 -  ROUTIER Richard, op.cit., p.562.  
2 - Ibid, p.p.837, 838. 

حافظ على الشيء، أو أن يقوم ذا كان المطلوب من المدين أن يإ"في الالتزامات بعمل،  على: 172الدادة   تنص - 3
لعناية كل ما من اذا بذل في تنفيذه إى بالالتزام ن المدين يكون قد وفّ إيتوخى الحيطة في تنفيذ التزامو فأن أو تو دار بإ

                                                                                              .ىذا ما لم ينص  القانون على خلاف ذلك"  ،المقصود، ولو لم يتحقق الغرض يبذلو الشخص العادي
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قة الواجب منحها لو، وما الشخصية ومدى الثِّ ولا يقتصر الأمر على الوضعية الدالية لو، بل يتعد ى إلى الدعلومات 
 .(1)الأخلاؽحقِّو حكم يدس  بالش رؼ و  ذا كاف قد صدر فيإ

أف يقوـ  ،كما لابد للعميل سواء كاف شخص طبيعي أو معنوي، لو حساب مصرفي على مستوى البنك
بترؾ كل البيانات الدتعلقة بهويتو الطبيعية، وشخصيتو القانونية، بالإضافة إلى ضرورة معرفة مصدر أموالو، وعليو 

طات التي تقدنً دليل مشروعيتها، ويقتضي على البنك متابعة نشاطو، من خلاؿ لزاولة التعرؼ على بعض النشا
سجلات خاصة بالبنك بطريقة سهلة، وسريعة نظرا للتقدـ العميل ونشاطو في  ما يخصيقوـ بها، كتسجيل كل 

من  ،التي لذا أىداؼ عد ة سات الداليةلكترونية للمؤس  ، عن طريق الدواقع الإ(2)الذي توصلت إليو التكنولوجيا
وكذا تمويدىم بكل البيانات الدطلوبة والدهمة، ىذا ما يعود على كل  من البنك  ،ضمنها التحق ق من ىوية العملاء

رباح مقارنة بالبنوؾ التقليدية، إلى جانب توفنً الجهد على كحصوؿ ىذه البنوؾ على عوائد وأ  والعميل بفائدة،
 . (3)والانتظار الانتقاؿفيض كلفة سرعة الحصوؿ على الخدمات، وبز كذاو  العميل

  إلتزام البنك بالمراقبة تجاه العملاءمون أولا: مض
القرار بدنح القرض للعميل،  ذهابزالتماـ من يوـ ىذا الإ أراقبة يقع على عاتق البنك، ويبدلتماـ بالدف الإإ

لدرء الدخاطر التي قد تنتج  ،حتياطيةابدراقبة كل تصرفات العميل بصفة  بحيث يقوـ ؛والدخوؿ في العملية الدصرفية
 عن ىذا القرض.

لابد  ،وضاع الحقيقية لعملائو في عد ة لرالات، ففي لراؿ فتح الحساب لعميل جديديلتمـ البنك بدراقبة الأ
 .(4)من مراقبة ىويتو وعنوانو عن طريق وثائقو القانونية الر سمية

  إلتزام البنك بالمراقبة تجاه العملاءثانيا: طبيعة 
 لمالخطر  وليس فعليا أي أف   احتياطياة والحذر، بدعنى أف البنك يلتمـ يدخل ضمن الحيط لتماـىذا الإف إ

 .ودفع النتائج الدتوقِّعة منوكل الوسائل لدرء   لذلك ئا البنك يهي  ن  إيحصل بعد، و 

                                                           
 .70 يت وازو زاينة، الدرجع السابق، ص.آ  - 1
تيمي -ماجستنً،  كلية الحقوؽ، جامعة مولود معمريلنيل شهادة عمليات تبييض الأمواؿ، مذكرة راضية، البنوؾ و  ركروؾ  - 2

 .98 -91.ص .، ص2006وزو، 
 .69، 68 .. ص، ص2012دار الدسنًة للن شر والتوزيع والط باعة، الأردف،  دريد كامل آؿ شبيب، إدارة البنوؾ الدعاصرة، -  3

-ماجستنً، كلية الحقوؽ، جامعة مولود معمريلنيل شهادة عب اس عبد الغني، مسؤولية الدصرفي في القانوف الجمائري، مذكرة   - 4
 .87، ص.2005تيمي وزو، 
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البنك مطالبا بإجراء  ذا كافإفي حاؿ ما  ،بوسيلة التمامالتماـ يعتبر ف ىذا الإأب الدراقبة يت ضحمن مفهوـ 
ذا إا مراقبة دائمة على كيفية توظيف القرض من طرؼ العميل، أو البحث والتحري عن الخلل في حاؿ وجوده، أم  

مسبقا بنٌ البنك والعميل على بزصيص أمواؿ القرض لتحقيق ىدؼ معنٌ، وي ستغل ىذا القرض  الاتفاؽ ت  
 .(1)نتيجةلتماـ بالدراقبة التماـ بتحقيق ف الإح لو، في ىذه الحالة يكو لنفس الذدؼ الدصر  

 صح كالتزام حديث للبنك تجاه العملاءالنّ : الفرع الثاني
و بحيث يقوـ البنك بتوجيو العميل فيما يخص القرار الذي يت خذه بحثِّ  ؛يجابيإلتماـ بالنصيحة إما يكوف الإ 

 حبو مننظرا لدا يص   ،الن صح لو بعدـ القياـ بإبراـ العقدا يكوف سلبي بدعنى تقدنً م  إبراـ العقد من عدمو، و إعلى 
بإعلاـ العملاء  البنك ر قياـث  إالقضائي الحديث ىذا الالتماـ  ادجتهالا، وقد أقر (2)و لذا، مع تبيانوعوائق لساطر

 الحديث. في العصر ستقرارالاموف بها، ىذا ما أعطى لو ميمة التي يقو  الدصرفية بالدخاطر الدترتبة عن العملية

  طبيعتو القانونيةلا: مضمون التزام البنك بالنصح و أو 
لتماـ تبعي باعتباره لاحق للالتماـ بالإعلاـ ونتيجة لو، لأف عند قياـ البنك بتقدنً إيعتبر ىذا الالتماـ  

ف يػ ت ب ع ىذا الالتماـ بواجب نصح العميل، لتجنب لساطر أميل حوؿ العملية الدصرفية، عليو الدعلومات والبيانات للع
 ىذه العملية.                 

 .عنها طبيعة مستقلة أـ لو ،خرىالأ الالتماماتفي الطبيعة القانونية مع  ىذا الإلتماـ شترؾيىل  لذا نتساءؿ
 .لاءالتزام البنك بالنصح تجاه العم تعريف-أ

لى الدثحوؿ الخدمة الأكثر توافقا والطريقة  ،للعميل نصيحةفي قياـ البنك بإسداء  الإلتماـ يتمثل ىذا
قنيات البنكية، والظروؼ من معلومات حوؿ التِّ  ويدلكيتمت ع بو البنك من خبرة، وما  منها، نظرا لدا ستفادةللا

وعناصر الر بح  ،روط الواردة فيهاالدتعلقة بها، وتطبيقا لدبدأ حسن النية يقوـ بنقلها للعميل، لتبصنًه حوؿ الشُّ 
  .(3)والخسارة الدترتبة عنها

                                                           
                                                                      . 276 زو زاينة، الدرجع السابق، ص.ايت و آ  - 1
 .423 ه الظ فنًي، الدرجع السابق، ص.خالد عطشاف عمار   - 2
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اذ بزِّ إبإعطاء الدعلومات للعميل، لذدؼ مساعدتو على  ،بأنو التماـ بتقدنً الدساعدة الفنية وكما يدكن تعريف
لو الحرية في الأخذ  تف كانإ، حتّ  و (1)ليو العميل من العقدإويحقق ما كاف يصبو  ،قرار معنٌ وصائب يتماشى

تج أضرار يجب على البنك تقدنً الن صح لو لدفع الدسؤولية الدترتبة عن إخلالو بو، ما ينو بهذا النصح أو رفضو، 
 .(2)فقده عملاءهفرفض قيامو بالالتماـ لا يخدـ مصالحو بل ي   ،لى ذلكإبدصالح العميل، وإضافة 

  تجاه العملاءبالنصح  البنك لالتزامبيعة القانونية الطّ  -ب
سداء النصيحة إبوسيلة وليس التماـ بغاية، لأف  ىو التماـ ،الالتماـ بالنصح ف  أيتفق الفقو والاجتهاد على 

عميل الحرية ولل ،العقد مـ بإعلامو بالنتائج الدترتبة عنالبنك مل ىللعميل بقبولذا من عدمها، ويبقيعطي الخيار 
 .(3)مسؤولا عن خياراتو ىبالأخذ بها بحيث يبق

خذه وذلك عندما يضمن البنك نتيجة القرار الذي يت   ،بتحقيق نتيجة لتماماامن جهة أخرى قد يكوف 
ا يدتد لينظر في ن  إو  ،خنً لا يقتصر على تقدنً النصح فقطاد على نصيحة البنك، ودور ىذا الأالعميل بالاعتم

لو، كما يعتبر التماـ بتحقيق نتيجة عندما يقوـ العميل بابزاذ قرار مدى أخذ العميل بهذا النصح مع ترؾ الخيار 
 .(4)من نصح ومشورة باعتباره صاحب الخبرة الفنية، لتحقيق الذدؼ من التعاقد ،بالاعتماد على ما قدمو لو البنك

التماـ ببذؿ ف ىذا الالتماـ ىو أ إذ   ،ىو الدنطق بذاتوالقضائي  والاجتهادعليو الفقو  فقتاما رغم ذلك ف
باستخداـ كافة رادة العميل، وذلك إبنصح وتنوير  عناية مثلو مثل الالتماـ بالإعلاـ، فالبنك ليس مطالب إلا  

عميل لدا أبداه البنك من نصائح باع التِّ إماف ضساريا، بالدقابل لا يستطيع من التمامو  الوسائل التي بذعل
 .(5)تائج الدترتبة عنهاالن  جانب إلى ت، ومدى فهمو وتقي ده بتوجيهاتو رشاداإو 

 

 

                                                           
                                                                .44 رجع السابق، ص.أبضد أبو عمرو، الد مصطفي  - 1
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 العملاءصح تجاه البنك بالن   ساس ومجال التزامأثانيا: 
س على عقد العقد الدوجود بنٌ البنك والعملاء، كما قد يكوف مؤس   ىيكوف الالتماـ بالن صح مؤس س عل قد

 ولراؿ التماـ البنك بالنصح. ،ليو في أساسإ، نتعرض رخآ

 بالنصح تجاه العملاءأساس التزام البنك  -أ
إما العقد الدبـر بنٌ البنك  ؛قاـ القضاء الفرنسي بتشريع ىذا الالتماـ للتعاقد الحديث، وقد يكوف مصدره

 الأطراؼ. فاؽاتما أف يكوف مصدره إو  ؛ود تنص على واجب البنك بالنصحوبن ،والعملاء بوضع شروط
 الاتفاؽكوف رادتهم الضمنية، أي أف لا يتعبنً لإرادة فهذا الالتماـ ىو الإ ستقلاؿاوفقا لأصحاب نظرية 

نا إلفرض ىذا الالتماـ على البنك، و  لكن ىذا لا يكفي، ستنتج من سياؽ الكلاـا ي  ن  إطراؼ، و صريح بنٌ الأ
والذي يتمتع بخبرة ودراية في لرالو الدهني، رغم  ،عتماد على مبدأ حسن نية الطرؼ الدمتاز في العلاقةلابد من الإ

 صعوبة التعر ؼ على النية الحقيقية للأطراؼ.

ائن بالن صح  عند قياـ البنك بدمج الدؤسسات، يكوف عليو القياـ بالنصح التعاقدي مثلا ف ،العميل ىو الد 
ىذه الحالة يدكن لو طلب النصح من بذاه عملاء ىذه الدؤسسات، كأف يقوـ حائم البطاقة البنكية بتضييعها، في 

 البنك الذي قاـ بعملية الإدماج.

لتقدنً  الاستعدادلذا لصده دائم  ،في برقيق أكبر مكسب إف إسناد ىذا الالتماـ للبنك يعود لذدفو الدتمثل
، (1)التقنيعدـ خبرتهم في المجاؿ و  ،لعدـ بزصٌّصهمالقياـ بدا قد يضرىم نظرا  ، ونصحهم بعدـءلاالخدمات للعم

ا أسنده القانوف للبنك لتحقيق الت وازف والعدالة العقدية، وقد أقر ن  إلتماـ لم يوجد بإرادة الأطراؼ، و الإ فهذا
علامهم بالدخاطر الدترتبة عن العمليات التي إو  ،الالتماـ بتقدنً النصح للعملاءالاجتهاد القضائي الحديث ىذا 

 .(2)مستقر في العصر الحديثبالنُّصح الالتماـ  ما جعلىذا  ،سيقوـ بها

  صح تجاه العملاءمجال إلتزام البنك بالنّ  -ب
في حالة ما إذا ذكر ىذا الالتماـ فبنٌ العميل، الذي ت بينو و  الإتفاؽالبنك بتقدنً النصح على أساس  يقوـ

في بنود العقد، والذي يكوف موضوعو التماـ البنك بتقدنً الدشورة والدساعدة للعميل، ىنا نعتبر ىذا الالتماـ بأن و 
                                                           

1   - FLORNOY Aude, le devoir de conseil du banquier, mémoire de DEA de 
droit privé, université du lille2, Paris, 2001, p. p.9-13. 
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، ما يوض ح بأف أحد الأطراؼ الدقابلة فيو لديو حق الت حكم بو، والدتمثل في البنك، لذا وضعت (1)التماـ تعاقدي
عاتقو ىذا الالتماـ، نظرا للص فة الدهنية والخبرة التي يتمت ع بها، وبهدؼ برقيق التوازف قامت لزكمة العدالة على 

ىذه الفكرة تبنٌ بأف العميل ىو الدائن  ؛اركة العميل في الدعارؼ الدصرفيةالن قض الفرنسية بفرض على البنك مش
 .والدهارة التي يتمت ع بها البنك ،التقنيةبهذا الالتماـ نظرا لجهلو، ومعاناتو من عدـ التوازف بسبب 

بالن سبة لمجاؿ تطبيق ىذا الالتماـ، فقد ات فق بعض القضاة الفرنسينٌ على أن و يكوف في العمليات الدتعلقة 
، من ىذا يت ضح بأف الالتماـ بالن صح يجد لرالو في العمليات (2)بدنح القروض، وكذا عمليات البورصة والت أمينات

الذي يعتبر حس اس من الناحية الاقتصادية، نظرا لدا قد يواجهو من أخطار يؤث ر  ،لارتباطو بالجانب الداليالدصرفية 
على القطاع الدالي ويدس  بالدركم القانوني للعملاء، والنشاط الدصرفي في حد  ذاتو، لذا لابد  من تنفيذ البنك لذذا 

 .(3)فيةالالتماـ لدواجهة الأخطار التي تواجو الدهنة الدصر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .101 ص.الدرجع الس ابق،  بلجودي أحلاـ، - 1
2 - FLORNOY Aude, op.cit., p. p.42, 43. 
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 يالفصل الثان

 عملاءالبالتزاماتو تجاه  خلال البنكإاتجة عن الن   المسؤولية المدنية
وازف دؼ برقيق التّ به ،ظرا للبلتزامات العديدة التي رتبّها القانوف على عاتق البنك في مواجهة عملبءهن        
بهذه الالتزامات يرتّب عليو الدسؤولية الددنية، والتي تتمثل  البنكفإفّ إخلبؿ  ؛طّرؼ الضّعيفوتوفتَ الحماية لل العقدي،

يعتبر  و  ذا الضرر، أو تقديم التعويض لو،في لرموعة القواعد التي تلزـ البنك الذي ألحق ضررا بالعميل بضرورة إصلبح ى
بدوجب  أو اء بدحض إرادتوسو  ،من التزامات سابقة بو عن تنفيذ ما تعهّدكالتزاـ جديد للبنك نتيجة امتناعو 

 .(1)القانوف
تّب على عاتقو الدسؤولية تً ت العميل، ابق بتُ البنك و سّ الصحيح العقد لا الواردة في البنك بالتزاماتو إخلبؿ عند

، فإف القانوف يفرض على رار بالعميلضلبؿ بالتزاـ قانوني مفاده عدـ الإأما إذا تعلّق الإخ ؛عقدية)الدبحث الأوؿ(ال
مسؤولية و  ،لى مسؤولية عقديةإدنية تنقس  لذا يتبتُ لنا بأف الدسؤولية الدسؤولية التقصتَية)الدبحث الثاني(؛ البنك الد
 .تقصتَية
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 الأول المبحث
 العملاء البنك بالتزاماتو تجاهالمترتبة عن إخلال  المسؤولية العقدية

الدوجود بتُ ىذين  فاؽتوي على الاتّ بصفتو يح ،رابطة قانونية عقدية لعميلاالعقد الدبـر بتُ البنك و  يعتبر       
الدمتاز في رؼ الأقوى و البنك الطّ عتبار كذا واجباتو فيو، ولِا و و نتيجة طبيعية لو، بحيث يفُرغ كل منهما غاياتالطرفتُ، و 

 نة لتحقيق العدؿ في ىذا التعاقد.معيّ  التزاماتفإنوّ تقع على عاتقو  ؛العلبقة التعاقدية
ؤولية عقدية، نظرا لوجود يرتّب على عاتقو مس ،فق عليها في العقد الدبـرلذا فإخلبؿ البنك بالالتزامات الدتّ        

عويض عنو كذا التّ خطأ البنك، و  اج  عنرر النّ قة بو، من ضمنها الضّ حتواءه على كل الدسائل الجوىرية الدتعلّ اِ العقد و 
 .(1)ظاـ العاـالنّ تبعا للقانوف و برديد مسؤوليتو و 

تقوـ ىذه و  )الدطلب الأوؿ(،من ىذه الفكرة يتبن لنا بأفّ وجود العقد ىو أساس وجود الدسؤولية العقدية         
 )الدطلب الثاني(. كي يتًتّب التعويض على البنك  ،إلدامهاالدسؤولية على أركاف لابد من 

 المطلب الأول
 ؤولية العقدية للبنك تجاه العملاءالمسماىية 

باعتبار العقد جوىر تأسيس الدسؤولية العقدية، فلببدّ أف يكوف صحيحا غتَ قابل للئبطاؿ، بحيث يصدر عن 
اذ القرارات ما يخص العقد،  على كلّ  اؽفتّ الإ كذا، و إرادة حرةّ للؤطراؼ مع بستِّعها بكامل الأىلية، لشاّ يسمح لذ  بابزِّ

 .لتزاماتوان الدتًتبة عثار الآو 

                                                           
وزيع، الأردف، التّ شر و قافة للنّ دار الثّ  ،الدسؤولية الجزائية والددنية-غتَ الدشروع لبطاقة الائتماف داـستخالإطالب البغدادي،  كميت  -1

 .53 ، ص.2116
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التي و  ،على الطرؼ الدخِلّ  العقدية الدسؤولية فإنوّ تتًتّب ؛عليو فاؽالاتّ في حالة عدـ التزاـ أطراؼ العقد بدا سبق 
مع  ،إذْ بدجرّد إثبات الدائن الدتضرر عدـ تنفيذ الددين لالتزامو ،رؼ الدضرور جراّء ىذا الإخلبؿىدفها تعويض الطّ 

 .(1)ةالتعاقد تقوـ الدسؤولية العقدي العقد لزلتبياف 

 ؤولية العقدية للبنك تجاه العملاءتعريف المس: الفرع الأول
  والحذر، أو عدـ إبسامه للبلتزامات الدتعلقة بالحيطة و البنك خطأ في تنفيذ رتكاباتقوـ الدسؤولية العقدية عند 

على العميل أف  ،ففي حالة ما إذا كاف التزاـ البنك التزاـ بوسيلة ،عملية معينة قد تّم التعاقد عليها مسبقا مع العميلل
عدـ قياـ البنك بكل اؿ عند مثلما ىو الح ،مهنتو يوفقق في استعماؿ س الضّرر على تقصتَ البنك الذّي لميأسّ 

 التّحذيرصح و بالنّ  كالالتزاـالإجراءات اللّبزمة بعدـ بذؿ لرهود معتُ في سبيل تنفيذ الالتزامات التي تقع على عاتقو،  
فق الغاية الدتّ تيجة و لى العميل أف يثبت بأف النّ ع ،نتيجةأما إذا كاف التزامو إلتزاـ بتحقيق  ؛إلى غتَ ذلك من الإلتزامات
بالالتزاـ  الي أخلّ فاؽ الوارد بالعقد، بالتّ حقّق الاتّ تلم يي الدقدمة من طرؼ البنك، أي أنوّ عليها في العقد ليست ى

  .(2)عاقديلتّ ا
مفاده تقديم البنك للعميل  ،(3)عميلو عقدكاف بتُ البنك و   الأساس التعاقدي في ىذه الحالة يكوف كلماإفّ 

، فتبتُ لاحقا الالتزاماتفاؽ القياـ بهذه معلومات أو نصائح، أو برذيرات لحمايتو من الأخطار، فمتى كاف لزل الاتّ 
من خلبؿ  ،رالدتضرِّ العميل عن البنك مسؤولية عقدية لجبر ضرر  ب  ترتق  ،ختَذا الأب ضرر لذسبق ما  ده بذلكعدـ تقيّ 

 .خسائر وما فاتو من كسبمن تعويضو عن كل ما أصابو 

 

 

                                                           
  .22 ، الدرجع السابق، ص.سعاد بختاوي - 1

2  - ROLLAND Luc Bernet, principes de technique bancaire, 24ème édition, 
DUNAD, Paris, 2006, p.476. 
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 شروط قيام المسؤولية العقدية للبنك تجاه العملاء: الفرع الثاني
الدتمثل في العميل، و  ،رؼ الدتعاقد معوالعقدية بذاه الطّ  بالتزاماتوبة عن إخلبؿ البنك سؤولية العقدية ىي الدتًتّ الد

خلبؿ ج عن الإالضرر النات كذا نشوءو  ، لنا صحة ىذا العقدلقياـ ىذه الدسؤولية لابد من توافر شروط معينة تبتُّ و 
 .صابة العميل بضرر جراء ذلكالي إتّ بالفاؽ العقدي، و بالاتّ 

 والعملاءأولا: وجود عقد صحيح بين البنك 
 عداـب انْ انعداـ العقد يرتّ  أفق  ذْ العميل، إعقد بتُ البنك و لكي تقوـ الدسؤولية العقدية لابد أف يكوف ىناؾ 

 ،كنو لم يتقصتَية باعتبار أف العقد كأنّ ف الدسؤولية تعتبر فإ ،، كذلك إذا كاف العقد باطلب بطلبؿ مطلقىذه الدسؤولية
 .لأف البطلبف يكوف بأثر رجعي

عويض اء ىذا التنفيذ طلب التّ ر جرّ من حق العميل الدتضرّ  ،الفقو أنو في حالة تنفيذ عقد باطليرى جانب من 
الدسؤولية يكوف على أساس  عويضذ فهو عقدي، لذا فالتّ باعتبار أف العقد نػُفِّ  ،على أساس الدسؤولية التقصتَية

ق نظاـ فيطبّ  ،رر نتيجة لذذا الابطاؿكاف الضّ و  ،الدفروضبلب للئبطاؿ وأخل البنك بالتزامو ذا كاف العقد قاأما إ العقدية؛
قبل النطق ذا كاف عدـ التنفيذ العقدي فإ ،طق بالبطلبفلى وقت النّ ا إذا لم يكن كذلك ننظر إأمّ  الدسؤولية العقدية؛

فنكوف أماـ خطأ  طق بالبطلبفنفيذ بعد النّ طق بعدـ التّ ذا تم النّ أما إ بأحكاـ الدسؤولية العقدية؛ ببطلبف العقد يأخذ
 .(1)ذا يأخذ بالدسؤولية التقصتَيةلِ  ،تقصتَي

 تجاه العملاء ثانيا: نشوء ضرر مباشر عن اخلال البنك بالتزاماتو
أو إخلبؿ في  ،في تنفيذ العقد ارتكبوادر من البنك بسبب خطأ ؼ الصّ لتصرّ نتيجة طبيعية ل ىذا الضرر يكوف

أو عدـ برذيره من  ،البيانات الدتعلقة بالقرضالدعلومات و فعدـ قياـ البنك بتزويد عميلو بكل ، (2)بذاه العميل التزاماتو
تؤدي رار الدباشرة التي تلحق العميل و نتيجة للؤضتعتبر التي يدكن أف تلحق بدصالحو أضرارا وخيمة،  ،العملية الدصرفية

 من تسديد القرض. إمكانيتوو إلى عدـ ب

                                                           
 .04، 03 ص.. الدرجع السابق، ص، سعاد بختاوي     -1
  .40 ، ص.2112لي  الحقوقية، لبناف، منشورات الح الثاني، .ج، الدسؤولية الددنية -مصطفى العوجي، القانوف الددني  -2
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، فامتناع البنك عن تزويد العميل (1)ة قانونارر ماسا بدصلحة مشروعة، أي لزميّ الضّ كذلك لابد أف يكوف ىذا 
ف أو ىو لسالف للقانو  ،الدراد بسويلوالدشروع  أفّ   لذذا الأختَذا تبتُّ حاؿ ما إفي  ،صائح الكافية لحمايتوالنّ و  ،بالدعلومات

ف يعود على البنك بالدسؤولية لا يكوف من حق العميل أ ،بالأعماؿ الداسة بأمن الدولة و مرتبطاأ ،ظاـ العاـللنّ 
 .نفيذ يقع على مصلحة غتَ مشروعةلأف عدـ التّ  ،العقدية

عندما لا ينتج عن  ؿوّ نفيذ الأفيكوف عدـ التّ  ،ببذؿ عنايةو أ نتيجة قيقحما بتإ ؛الالتزاـتنفيذ قد يكوف عدـ 
ذا ، فإمن للعميلماية يكوف الذدؼ منو ىو برقيق الأفقياـ البنك بالح ،ب ضررا للعميلا يسبّ لشّ  ؛نتيجة يّ التزاـ البنك أ

ولية لذلك تقع عليو الدسؤ  ، تتحقق النتيجة الدتوقعةو لمالددين لا يعتبر منفذا لذذا الالتزاـ لأنّ  فّ فإ ،ق ذلكلم يتحقّ 
ف يظهر بأبساـ عملو، الوسائل اللبزمة في إاؿ يلتزـ الددين فقط باستعم فْ بأ ،كما قد يكوف الالتزاـ ببذؿ عنايةالعقدية،  

 مقدار الجهد يقاس بالعناية التيو ، (2)ةرجوّ لحصوؿ على النتيجة الدمن التمكتُ العميل حرصو في القياـ بدا في وسعو 
الي العقدية، بالتّ ب عليو الدسؤولية  للعميل أف البنك لم يبذؿ ىذا الدقدار من العناية ترتّ ذا تبتُّ إجل العادي، و يبذلذا الرّ 

 ا لحقو من ضرر. تعويض الدتضرّر عمق 

 رر المباشر العميل أو خلفا لون يصيب الض  ثالثا: أ
لقياـ الدسؤولية العقدية يجب أف يصيب الضرر العميل الدائن بالالتزاـ الوارد في العقد، فإذا كاف الدصاب        

ذا كاف ىذا الأجني  إ لاّ ق أحكاـ الدسؤولية التقصتَية، إطبّ فت شخصا أجنبيا عن العقد، فلب لراؿ للمسؤولية العقدية،
اء عدـ تنفيذ صابو ضرر جرّ تنصرؼ آثار العقد إليو، لذا إذا أ ذْ لف إلعميل، فالخلف العاـ لشثل للسّ ل لشثلب أو نائبا

 الالتزاماتذا كانت إ سبة للخلف الخاصلحاؿ كذلك بالنّ وا ،ابذاىوق أحكاـ الدسؤولية العقدية تطبّ  لالتزاماتوالبنك 
، فمثلب شريك العميل في الدشروع الذي (3)من ؽ.ـ.ج. 017حسب ما تنص عليو الدادة ،اشئة من مستلزمات لزلةالنّ 

                                                           
1- 

 .42، 40.. صصالدرجع السّابق، ، مصطفى العوجي  

 .06 ، الدرجع السابق، ص.سعادبختاوي  -2
3 -

ن ىذه إلى خلف خاص، فإيء انتقل بعد ذلك العقد التزامات وحقوقا شخصية تتصل بشذا أنشأ إ"على  017دة االدتنص    
ذا كانت من مستلزماتو وكان الخلف إفي الوقت الذي ينتقل فيو الشيء، لى ىذا الخلف إالالتزامات والحقوق تنتقل 

  ليو".إالشيء  انتقالالخاص يعلم بها وقت 
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التي قد  اج  عن ىذه العمليةمن أجلو قاـ العميل بعملية القرض، فإذا لم يق  البنك بتحذير العميل من الخطر النّ 
الدسؤولية العقدية على البنك  الدالية، فمن حق الشريك الدتضرّر في ىذه الحالة أف يقي تضر بدصالحه  الشخصية و 

ىذا الالتزاـ ، و الدتضرّرعويض لصالح ل في التّ الدتمثّ و  ،خرب على عاتقو التزاـ آىذا ما يرتّ فقوا عليو، و لذي لم يلتزـ بدا اتّ ا
لتزامات الناشئة عن العقد  تعتبر كجزاء الإخلبؿ بالاالتيِّ و  ،(1)ؽ.ـ.ج.من  022يجد صداه في الدادة و  بو القانوفرتّ 

 .الدبـر

 المطلب الثاني
 أركان المسؤولية العقدية للبنك تجاه العملاء

العقد ما يرتّب خطأ على البنك، اشئ عن لذا عدـ تنفيذ الالتزاـ النّ تقوـ الدسؤولية العقدية على ثلبثة أركاف، أوّ         
وذلك الخطأ  ي يلحق العميل من جراّء ىذا الخطأ، وثالثهما العلبقة السببية بتُ ىذا الضرر،رر الذّ ثانيهما الضّ و 

 .(2)من جانب الددين الذي يدثّل البنك الدرتكب

 الخطأ في المسؤولية العقدية للبنك تجاه العملاء: الفرع الأول
الواردة في  الالتزاماتد في "عدـ تنفيذه لأحالدتمثل و  ،يتمثل الخطأ العقدي في الفعل الذي يقوـ بو البنك          

خلبؿ البنك بدا ورد في العقد إ، و (3)هماؿ، أو دوف ذلك"ناشئا عن عمد أو إ الخطأيستوي أف يكوف ىذا العقد، و 
 .(4)ينتج عنو قياـ الدسؤولية العقدية على عاتقو

 أولا: أنواع الخطأ العقدي للبنك تجاه العملاء

                                                           
1  -

 
خص بخطئو ويسب ب ضررا للغير، يلزم من كان سببا في حدوثو يرتكبو الش  كل فعل أيا كان " على8 022قضت الدادة   

 .عويض"بالت  
، 2115دار الفكر الجامعي، مصر،  ،والفقو الدسؤولية العقدية في ضوء القضاءقصتَية و شريف الطبّاخ، التعويض عن الدسؤولية التّ   -  2

 .372 ص.
3  -  

 .0326 ص. مصر، د.س.ف، الأوّؿ، دار الكتب والوثائق الدصرية،ج. عبد الفتاح مراد، موسوعة البنوؾ، 
،  2102سليماف ضيف الله الزبن، التحويل الالكتًوني للؤمواؿ ومسؤولية البنوؾ القانونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف،   - 4

 .0326ص. 
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الذي يدكن أف يأتي مثلب على شكل نفيذ السيّء للؤوامر، كالتّ   ،ة أنواعالعقدي للبنك عدّ خذ الخطأ يتق يدكن أف 
العناية العادية و  تسمح بتحديد درجة الاجتهاد التّي  ،الدهنية الاستعمالاتجارية في حاؿ الإخفاء الدتأخّر للآثار التّ 

لشاّ يؤدّي  ،الدهنية يعتبر خطأ عقدي معياراتللظي  التشريعي أو نْ كذلك جهل البنك للتػق   ،من طرؼ البنك الدنتظرة
 الاجتهاد، لذا أقر الدساس بدصالح العميل اليبالتّ و  ،لجهل القواعد الدعموؿ بها ،ىذا التنظي  اختًاؽذلك إلى إمكانية 

بالتّحذير خاصة فيما يتعلّق بتسيتَ البنك للقي   كالالتزاـ،  لعقوده لالقضائي بعض الالتزامات على البنك عند تنفيذ
 تهاكوانْ و  ،العقّارية، إذْ عليو برذير العميل بكل التصرفّات القانونية التي طرأت على ىذه القي  من رىن وبيع وايجار

 .على عاتقو  ةسؤوليمب يرتِّ  ذا الإلتزاـلذ
قنيات الدتعلقة التّ في  غتَ الدتخصّصيعد ىذا الالتزاـ صارما فيما يتعلق بالقروض الدمنوحة للعميل الدقتًض  

وـ بتقديم كل على البنك أف يق ،(2)من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي l311_8حسب الدادة ، و (1)بالعمليات الدصرفية
كذا يتوافق مع حالتو و ذا كاف عقد القرض يليّ  احتياجاتو لتحديد إ ،شرح كل ما يستدعي ذلكالتفصيلبت للعميل و 

إذا لم يتقيّد بهذه بها على حالتو الدالية، فتائج التي يرتّ النّ و  ،ة للقرضنظر عميلو بالخصائص الذامّ جلب  ، كما عليويةالدال
 بالتالي رتّب خطأ من شأنو إحداث ضرر للعميل.لستًقا لذا و يعُدّ  ،لم ينفّذىاالالتزامات و 

 ي في مسؤولية البنك تجاه العملاءثانيا: إثبات الخطأ العقد
عاتقو  العميل خلبؼ ىذا الأصل وقع على ادعىالتزاماتو بذاه العميل، لذا إذا الأصل أف يقوـ البنك بتنفيذ       

 .لتزاماتولاعدـ تنفيذه بنك جراّء ال رتكبواالذي  ،إثبات الخطأ العقدي

                                                           
1 - DEKKEWER-DEFAUSSEZ Françoise, droit bancaire, 10ème édition, Dalloz, 

Paris, 2010, p.34. 
     ستهلبؾ الفرنسي8من قانوف الإ l 500 ص الدادةتن – 2

"Le prêteur ou l'intermédiaire de crédit fournit à l'emprunteur les explications 
lui permettant de déterminer si le contrat de crédit proposé est adapté à ses 
besoins et à sa situation financière", in 
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT00000606956
5&dateTexte=12/05/2014. 
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عدـ برقيق ىذه لوجود عقد بينو وبتُ البنك، و لتزاـ بتحقيق نتيجة بإثبات العميل الإثبات في لراؿ يكوف الإ      
ذا كاف لزل ىذا الالتزاـ قياـ البنك بعمل، برـ العقد من أجلها، فإاُ  اليبالتّ و  ،لعميلبذاه اا البنك به التزـ التّي  تيجةالنّ 

في ىذه الحالة العقد الذي رتبّو،  بتبيافلتزاـ قياـ الإإثبات كذلك لكن يكفي   ،نفيذثبات عدـ التّ إيصعب على العميل 
عن  الامتناعلزل ىذا الالتزاـ ا إذا كاف أمّ  ؛لى سبب أجني نفيذ الالتزاـ أو إرجاع عدـ ذلك إثبات قيامو بتعلى البنك إ

 بالتزاماتو.خلبؿ البنك ، لذدؼ تبياف إعنولتّخلِّي ابالبنك  لتزـاثبات وقوع الفعل الذي إعلى العميل عمل، 

على ليل قامة الدّ ثبات العميل لخطأ البنك من خلبؿ إفيكوف إ ،ثبات في لراؿ بذؿ عنايةا فيما يخص الإأمّ 
تقصتَ في لى إهماؿ منو و إراجعا ذلك  ،يبذؿ العناية الكاملة لمْ  البنك ظهار أفق من ثم إوجود العقد الصحيح، و 

 .(1)الدهنية الدعموؿ بهاالدصرفية و ؼ الأعراعن الأصوؿ و  الضرافوكذا و  ،جهوده

 الضرر في المسؤولية العقدية للبنك تجاه العملاء: الفرع الثاني
يعتبر الضرر من أى  أركاف الدسؤولية العقدية، فأصلب لا مسؤولية في غياب الضرر فالخطأ العقدي لا يكفي        

 فقتق و أو سمعتو، فعدـ قياـ البنك بالإلتزاـ بدا إمال يصيبو فيو  ،(2)أف ينتج عنو ضررا يلحق بالعميل بل لابدّ  ،وحده
ىذا وحده لا يرتّب الدسؤولية العقدية، لذا لابدّ أف ينتج عنو ضرر بدصلحة العميل  عليو مع العميل يعتبر خطأ و 
لقوانتُ ختًاؽ اإا يسهّل على ىذا الأختَ يعتٍ عدـ متابعتو لنشاطات عميلو، لشّ  ،كإخلبؿ البنك بالالتزاـ بالدراقبة

خبر ىذا الخرؽ  انتشارشخصيا، كإفلبسو أو ة تضرهّ ماديا و بنتائج وخيم عليو قد يعود ،حيث أف ىذا التصرّؼ
 دا لسوء سمعتو.لردّ  ائتمانوعدـ يؤدّي الى سحب الثقة منو، و القانوني لشا 
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 ولية العقدية للبنك تجاه العملاءأولا: شروط قيام الضرر في المسؤ 
 ،قد وقع فعلب رر تُ، بحيث يكوف الضّ لابد أف يشمل عنصرين مهمّ  ،ر ركن مه  في ىذه الدسؤوليةر باعتبار الضّ 

 أو أف يكوف متوقع الوقوع.

 )حالا(قاأن يكون الضرر محق   -أ
الخطأ  بسببضرر قاـ  يرر الدستقبللو ظهر في الدستقبل، فالضّ دا قد وقع بالفعل، حتى و يعتٍ أف يأتي مؤكق  
ق الوقوع فهو رر المحقّ أما الضّ  ؛ر الذي يكوف قد وقع فعلب أي حالار ، فهو الضّ (1)لى الدستقبلإثاره وتأخّرت آ الدرتكب

كذا رر الحاؿ، و عويض الدتضرّر من الضّ في كلتا الحالتتُ لابدّ من تالدستقبل، و لكن لزقّق الوقوع في ي لم يقع فعلب و الذّ 
 .(2)كذا التقصتَيةلصد صداه في الدسؤولية العقدية و الضرر المحقق الوقوع في الدستقبل متى برقّق وقوعو، وىذا الشرط 

 كون الضرر متوقِّعاأن ي -ب
العقد،  نعقادإي يدكن عادة توقعّو وقت رر الدتوقّع ىو الذّ ىذا الشرط خاص بالدسؤولية العقدية فقط، فالضّ        

براـ العقد، فالأضرار التي لم يضعها الددين قيد الحسباف عند إبراـ إ لم يتوقعّها وقت فالدتعاقد لا يسأؿ عن الأضرار التّي 
على حد  عويض إلاّ لا يكوف التّ و ، (3)ف توقعّها الددين بعد إبراـ العقد وإعنها الددين عند وقوعها، حتّى العقد لا يُسأؿ 
وفقا للمألوؼ عند  من ىذا التقصتَ رر الذي يتوقع حدوثوىو الضّ و  ،الدتًتّب على تقصتَ البنكرر معتُّ من الضّ 

وفقا  ،أيضا مقدارهرر الذي يتوقّع سببو و ىو الضّ  ،يضوقتصر مسؤولية الددين على تعو رر الدتوقّع الذي تعاقد، فالضّ التّ 
 .(4)الدتّفق عليهاللعادة الدعموؿ بها و 
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 المسؤولية العقدية للبنك تجاه العملاء في ثانيا: أنواع الضرر
لى الحصوؿ عليها من اف العميل من الدنافع التي يهدؼ إلى حرميؤدّي إ ،اتج عن عدـ تنفيذ العقدلنّ رر اف الضّ إ        

موالو ي سبّب للعميل أضرارا قد بسسّ أالذِّ و  ،ظر للخطأ الدرتكب من طرؼ البنكذلك بالنّ ، و (1)وراء ىذا التعاقد
 سمعتو و كرامتو فتكوف معنوية. فتكوف مادية كما يدكن أف بسسّ  ،لشتلكاتوو 

 تجاه العملاء لبنكلالمسؤولية العقدية  فيالضرر المادي  -أ
البيانات  كلتقديم  ما في وسعو ل يقوـ البنك ببذؿ كلّ  تو الدالية، عندما لاي يصيب العميل في ذمّ رر الذّ ىو الضّ        
برذيره لشاّ قد يسبّب لو مراقبتو و أيضا عدـ حمايتو من أخطارىا،  كذاو  ،الدتعلّقة بالعملية الدصرفية النصائحو  ،الدعلوماتو 

ي يرغب في لشارستو حسّاس، مّا الذّ ذا كاف نشاط العميل في حاؿ ما إ ،من أضرار وخيمة على ذمّتو الدالية القرض
ما فاتو و  ،ىو كل ما لحق العميل من خسارة فالضّرر الداديالفائدة عليو، لذا دّي إلى خسارة رأسمالو، وتفويت الربّح و أ

لم يتّفقا فوفقا  عليو، فإذا ؽافتالاخر بتعويض العميل وفقا لدا تم ما يرتّب على عاتق البنك التزاـ آ ىذاو  ،من كسب
يكوف  ما فاتو من كسب، شرط أفي بشمل ما لحق العميل من خسارة و عويض للقاضيبقى تقدير قيمة التّ للقانوف، و 

لا يلتزـ البنك لبنك تفاديو ببذؿ عناية كبتَة، و لم يستطع ا ذايكوف كذلك إالوفاء بالالتزاـ، و  ىذا نتيجة طبيعية لعدـ
 .(2)عويض عن الضرر الذي يدكن توقعّو عادة وقت التعاقدبالتق  الذي لم يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلاق 

 العقدية للبنك تجاه العملاءفي المسؤولية (دبي)الأ المعنويالضرر  -ب
بدعتٌ الأذى الذي يلحق  ،(3)و عاطفتو"أشعوره  أوو كرامتو أخص بشرفو أو سمعتو، الشّ  ي يدسّ رر الذّ ىو الضّ "       
كذا تفادي التعامل ا يؤدّي به  إلى عدـ ائتمانو، و شعوره بحيث يزعزع ثقة النّاس فيو لشّ نساف بدكانتو الاجتماعية، و الإ
الدصرؼ بوقف حساب العميل دوف إخباره بذلك، لشاّ ينتج عن ذلك فسخ للعقد القائ  بينهما، فإذا  يقوـكأف   ؛معو

يل لاىتزاز ثقة للعم امعنوي اشكّا لدصلحة دائن لو، يدتنع الدصرؼ عن ذلك ما يسبّب ضرر  أصدر ىذا العميل
إف   و وللقاضي سلطة برديد قيمة النقود حتىق رر، ىذا ما يرتّب على عاتق البنك تعويض عن ىذا الضّ الدتعاملتُ بو، و 

                                                           
 .41 مصطفي العوجي، الدرجع السابق، ص. -  1
 .40ص. ،الدرجع نفسو  - 2
 .56كميت طالب البغدادي، الدرجع السابق، ص. - 3



خلال البنك بالتزاماتو تجاه العملاءإاتجة عن الن   المدنيةالمسؤولية                                الفصل الثاني    
 

49 
 

عويض في ىذه الحالة ىو فالتق الدكانة الاجتماعية لا تقدّراف بداؿ، نسانية، و معة الإالسّ  لأفّ  ؛كاف ىذا الأمر صعب
ضرر إنّّا ىو لية إذ يدكن إزالتو من الوجود، و لأف الضرر الأدبي لا يدثّل خسارة ما ؛(1)خاطرللوسيلة إرضاء أو تطييب 

 لا يزوؿ بتعويض مادي.و  لا يدحى
ة سند للقاضي مهمّ تلذا ف ،لحصر التعويض لا يوجد معيار لزدّد حيث أنوّ ،عميل الدتضرّرهو بديل للف        

 .(3)ؽ.ـ.جمن  062في حاؿ لم يق  الدتعاقدين بتحديده مسبقا في العقد حسب الدادة  ،(2)برديده

  الض ررلاقة السببية بين الخطأ العقدي و الع8 الفرع الثالث
لدسؤولية العقدية، بحيث لا يكفي أف الضرر ركن مستقل من أركاف البقة السببية بتُ الخطأ العقدي و تعتبر الع       

ة نتيجة مباشر  عبارة عن رر، بل يجب أف يكوف الضّ يلحق ضررا بالعميل حتى تقوـ ىذه الدسؤوليةمن البنك و  يقع خطأ
ابطة، ثبات وجود ىذه الرّ يكوف على العميل الدتضرٍّر إ، و (4)الدسؤولية العقدية انتفتكن كذلك يلذذا الخطأ، فإذا لم 

 لى سبب أجني .على البنك إثبات عدـ وجودىا أو إسنادىا إو 

  ررالض  ببية بين الخطأ العقدي و الس  علاقة أولا: إثبات ال
ىو شرط لقياـ العلبقة السببية بينهما، بحيث يعتبر ىذا  ،رربالضّ  الخطأ العقدي الذي أحدثو الددين ارتباط فق إ       

السببية، بحيث يكفي أف ثبات الرابطة يقع على العميل عبئ إو ، (5)الضرر حاصلب بصورة مباشرة من الخطأ العقدي
ليل القانوني في الدطلوبة، ليقوـ الدق ا بعدـ بذؿ العناية إمّ و  ؛لتزاـ بتحقيق نتيجةإما بإثبات قياـ الإ ؛عدـ التنفيذ يثبت

   .(6)مواجهة البنك الدسبّب للخطأ
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 الضرر و  العقدي ببية بين الخطأالس   علاقةال نتفاءاثانيا: 
ق بالعميل، إذا أثبت ي ألحرر الذّ الضّ ، و ارتكبوالدوجودة بتُ الخطأ الذي  كذا العلبقةتنتفي مسؤولية البنك و         

يقي  برىاف على وجود قوّة قاىرة أو خطأ من كانت بغتَ خطأ منو، و    تعتبر مصدر الخطأنفيذ التّي التّ  ستحالةابأف 
 ، في ىذه الحالة بزفّف قيمة التعويض الواجب على البنك شرط أف لا يزيلها.العميل
 ،عند تعدّد الأسباب لا تثور إلاّ الواقع أنّّا و  ،بب الأجني  بإثبات السّ ابطة لا تنتفي إلّا ىذه الرّ  بدعتٌ أفّ        
أو  و فعل العميل الدضرور،فجائي، أ إما قوّة قاىرة أو حادث ؛وف غالباويك حداث الضررفي إ العوامل التي ساهمتو 

أف يجعل  لابد، ولا يكوف مرتبط بفعل البنك ولا بخطأ منو، و الدّفعأف يكوف مستحيل التوقّع و يشتًط بفعل الغتَ، و 
 (.1)مطلقة استحالةتنفيذ التزامو مستحيلب 

ذلك يبقى ركن  عدامها، رغ ة القاىرة ما يعتٍ انْ ابطة السببية يكوف بإثبات السبب الأجني ، أو القوّ نفيْ الرق  إفّ        
ف لا يكوف ىو بشرط أ ،ببتى ولو كاف الخطأ ىو السّ الضرر ليس نتيجة لو، وتنعدـ كذلك ح عتبراالخطأ قائما، إذا 

 .(2)ىذه الفكرة الأختَة فتشتًؾ فيو الدسؤولية العقدية مع الدسؤولية التقصتَية  فيما يخصّ بب الدنتج  والفعّاؿ؛ و السّ 
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 المبحث الثاني
 المسؤولية التقصيرية المترتبة على البنك لإخلالو بالتزاماتو تجاه العملاء

خلبؿ بالتزاـ قانوني، الدتمثل بتجنّب مل غتَ الدشروع، حيث تقوـ على الإالتقصتَية ىو العإفّ لراؿ الدسؤولية        
إنّّا القانوف ىو من و  التزامات، فلب يوجد عقد يرتّب العمل غتَ الدشروع، أو العمل الدسبّب للضرر الذي يصيب الغتَ

باحتًاـ أحكاـ و  معنويا أف يؤدّي عملو بانضباط، ص طبيعيا كافحيث يلتزـ كل شخ ،يفرض مثل ىذه الالتزامات
)الدطلب الأوؿ(، ما أدّى إلى مستمرا  راتطوّ و  عاقد عرفت ىذه الدسؤولية توسّ ، و (1)الابتعاد عن الإضرار بالغتَو  القانوف

 ببية فيما بينهما)الدطلب الثاني(.العلبقة السّ رر والخطأ و الضّ  ،قيامها على فكرة جوىرية مفادىا

 الأو ل  المطلب
 مفهوم المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء

يةّ أبتُ البنك ي لا تكوف بينه  و الذّ  ،تقوـ ىذه الدسؤولية على عاتق البنك في مواجهة الغتَ من العملبء        
يستلزـ تعويضو ا لشّ  ،و عدـ حيطتوي يحدثو بسبب إهمالو أرر الذّ ن الضّ علبقة تعاقدية، حيث أفّ ىذا الأختَ مسؤوؿ ع

 .لفائدة الدتضرّر

 قصيرية للبنك تجاه العملاءتعريف المسؤولية الت  : الفرع الأول
خلبؿ بالتزاـ معتُّ قد فرضو القانوف على تمادىا على الإاعْ ، و بستاز ىذه الدسؤولية بعدـ قيامها على أي عقد        

أنوّ صح، والدبدأ النّ كيد التزامو بالتّحذير و تأما يبررّ قوّة و  بالدعتٌ الواسع،ة الخدمات العامة الددين، فالبنك يقوـ بدهمّ 
ا كقياـ البنك بنشر معلومات خاطئة عن مؤسّسة معينة لشّ ،  (2)سبّب ضررا للغتَمسؤوؿ عن كل خطأ صادر منو و 

ك الدعلومات التي أدّت بعد مدّة يتّضح عدـ صحّة تلمنها، و  الاستقالةملبء ىذه الدؤسّسة يهرعوف إلى يجعل ع
 ي قاـ بو البنك.ار الذّ الفعل الضّ  لى خسارة مناصبه  بسببإبالعملبء 
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فيما يخص سيتَ، و دارة أو التّ لعناية في الإتّب ىذه الدسؤولية على البنك عندما يتعلق الأمر بغياب اتً كذلك ت
الدراقبة أو  يقوـ البنك بواجب الحماية كعدـإساءة منح القروض للمؤسّسة التي تكوف في ضائقة مالية مثلب، حيث لا 

تؤدّي  دخل ىذه الدؤسّسة في عوائق أخرىا يُ لشّ  ،ذا غياب تقديم الدعلومات الكافية حوؿ القروضعدـ برذيره لذا، وك
ا  على عاتقهيوف التّي تسديد الدّ قدرتها على دفع رواتب عملبءىا، و كذا عدـ ، و مكانيتها من تسديد القرضإلى عدـ إ

وملزـ  ،ائنتُوالدّ  في ىذه الحالة يكوف البنك مسؤولا تقصتَيا بذاه ىؤلاء العملبءلدائنيها لشاّ سبّب ضررا لذ ، و 
 .(1)ما فاته  من ربحا أصابه  من ضرر و مّ بتعويضه  ع

 تطو ر المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء: الفرع الثاني
 ؾ أعماؿ أخرى لم تكن ىناؾ قاعدة عامة تقرّر أف كل خطأ ينشأ عنو ضرر يوجب التعويض، بل كانت ىنا       

 ، لكن مع تطوّرحيث أف ىذه الأختَة كانت متًوكة للؤخذ بالثأّر ثّم بالدّية ،التي ترتّب الدسؤوليةيحدّدىا القانوف و 
إنّا عويض الددني، و ية لا تتمثل في التّ  ترتّب الدسؤولجزاء الأعماؿ التّي  الدولة بدأت ىذه الفكرة تزوؿ، رغ  ذلك فإفّ 

فيما يتعلّق أمّا  ما ظهور الخطأ إلا تدريجيا، و قد كاف الضرر بارزاالثأر والدّية، و  نائية كأثر من آثار فتًةفي العقوبة الج
 .(2)دلسية فإف فكرة الخطأ ظهرت بوضوحبالأعماؿ التّ 

ضرار التي تقع بفعل شخص الأعلى أنّّا كل الخسائر و  ،الفقهاء الفرنسيّتُ الدسؤولية التقصتَية قديداقد عرّؼ و         
ض عنها من كاف عوييجب أف يقوـ بالتّ  ،مهما كاف ىذا الخطأ بسيطاو سواء كاف ىذا الفعل لعدـ خفّتو أو لجهلو، 

فيما يتعلّق بالضّرر الذي  خاصة فكرة العقوبة الجنائيةلو لا تتخلّ  ،الجزاء عنها يكوف تعويضا مدنياسببا في وقوعها، و 
الدسؤولية  أفّ بدعتٌ ا تعويضا مدنيا ، نّق وإ ؛عقوبة جزائية تبلا تر وكتطبيق لذلك فإف الأعماؿ الدصرفية يقع على الداؿ، 

تب عليو العقوبة الجنائية، وبتُ عميلو لا تر  ،ابذة عن العمليات الدوجودة بينوخلبؿ البنك بالالتزامات النق بة عن إالدتًتّ 
 من سببيلزـ  ،وقع ضررا بالغتَكاف يا  كل عمل أيق   ، التي تقضي بأفق (3).ؽ.ـ.ؼمن  0562ظهر ذلك في الدادةو 

                                                           
1  - ROLLAND Luc Bernet, op.cit. , p.476. 

 .642عبد الرزاّؽ أحمد السنهوري، الدرجع السابق، ص. - 2
3 - "Tout fait quelconque de l'homme, qui cause à autrui un dommage, 

oblige celui par la faute duquel il est arrivé à le réparer". 
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ص من نفس القانوف فقد نصّ على مسؤولية كل شخ(1)0565ا في الدادة أمق  ف يقوـ بتعويضو،أ بخطاه ىذا الضرر
 إهمالو.بو سبّب ضرر سواء بامتناعو أ

الخطأ و  ر الخطأ الدقابل لإثبات العكس،برت ستا اختفتفقد  ا فيما يخص فكرة الخطأ في ىذه الدسؤوليةمق أ        
 مكانو نظرية برمّل التبعة. تظهر  تلبشى بساما و ، ثمّ ثبات العكسالذي لا يقبل إ

ولإمكانية وجود خطر جراّء سوء  ،شتى الوسائلالآلات و  ستحداثامن خلبؿ  ،ريعنظرا للتطوّر السّ و         
قد ساى  في ذلك عاملتُ ظهر ركن الضّرر، و ها، والتي قد تنتج أضرار على مستعملي ،الاختًاعاتىذه  استعماؿ

زدياد لساطر اني عملي يرجع إلى إالثّ ا تقتضي بو حماية المجتمع، و لذما علمي يعتمد على الناحية الدوضوعية، بالنّظر لدأوّ 
لو الضرر حتّى يستطيع الرّجوع  الذي عليو إثبات الخطأ الذي سبّبسبة للمضرور بذعل الأمر صعب بالنِّ  العمل، والتيِّ 

 عليو بالتّعويض.

،  ؽ.ـ.ؼ 0562برمّل تبعتو وفقا للفقرة الأولى من الدادة قصتَية تقوـ على فكرة الضرر و التّ لذا فالدسؤولية         
الالتزاـ ب فيما يتعلّقكما قاـ الفقو الفرنسي بجعل الدسؤولية التقصتَية تقوـ على الخطأ الدفروض في أحواؿ كثتَة مثلب 

الضرر أساس العلبقة التقصتَية بالإضافة إلى وجوب الخطأ و  على فكرة أفق  استقرا فقد بضماف السّلبمة أو الحماية، لذ
 .(2)وجود علبقة سببية بينهما

 

 

 

                                                           
1  - "Chacun est responsable du dommage qu'il a causé non seulement par 

son fait, mais encore par sa négligence ou par son imprudence". 
 

 .645، 644ص.ص. السّنهوري، الدرجع السّابق، حمد أعبد الرزاّؽ   - 2
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 للبنك تجاه العملاء المسؤولية العقديةعن : تمييز المسؤولية التقصيرية الفرع الثالث
تي تنشأ ، وىي مصدر للبلتزاـ، أما الدسؤولية العقدية فهي القانونيعن الاخلبؿ بالتزاـ الدسؤولية التقصتَية تنشأ         

الدسؤولية ا في مق أ ؛تبطتُ بعقد قبل برقق الدسؤوليةالعميل مر فالبنك و  ،(1)تتعلّق بأثار الالتزاـعن إخلبؿ بالتزاـ عقدي و 
 جنبيا عنو .ل الدائن بالدسؤولية بذاه البنك أفقد كاف العمي قصتَيةالتق 

ف يتمتّع بسن التمييز، عاتقو أ يكفي لدن تقع علىقصتَية التّ  الدسؤولية ففي ،حسب أنصار ازدواج الدسؤولية       
لشاّ يرتّب عليو تعويض عن الضّرر الدباشر  ،القانوني التزاموليو عبئ إثبات أف الددين قد خرؽ الدضرور ىو من يقع عو 

، الدسؤولية العقدية فتشتًط أىلية الرّشد في عقود كثتَة في اأمّ  ؛، وىذا ثابت بح  القانوفسواء كاف متوقعّا أو غتَ متوقّع
ثبات الدائن الدضرور إثبات قيامو بالالتزاـ العقدي، و إل فيها الددين عبء خاصة الدتعلّقة بالبنوؾ وعملبءى ، ويتحمّ 

 .(2)رر الدباشر متوقّع الحصوؿالتعويض يكوف فقط عن الضّ  عكس ذلك، وفيما يخصّ ل

تُ، فكلتاهما جزاء يتمثل بعدـ وجود أي فرؽ في الطبيعة بتُ الدسؤوليتف ،ا ما أخذ بو أنصار وحدة الدسؤوليةأمّ         
،  لالتزاـ سابق، خل بو الدسؤوؿ، والددين قصتَية جزاء لالتزاـ قانوني أوالتّ فالعقدية جزاء لالتزاـ عقدي لم يق  بو الدلتزـ

 حداف لتكوين طبيعة واحدة.تيجة لذا تتّ بب والنّ ت مسؤوليتو لنفس السّ الدتمثل في البنك قد برققّ 

نّا تشتًط وإ ؛لا تشتًط في كلتا الدسؤوليتتُفإنّا سبة للؤىلية بالنّ وما يرونو كفرؽ ىي عبارة عن فروؽ ظاىرية،         
ىليتو بعد أف كاف يتمتع  البنك زالت أمستَّ  فّ أ، فحتّي لو ىي ليست شرط في الدسؤولية العقدية ذْ لا غتَ، إفي العقد 

ما الدسؤولية أ ؛ بالقوة القاىرةلا يعفى منها إلّا و  ،بة على عاتقوبالدسؤولية الدرتّ بها وقت تعاقد، يبقي ملتزما بالعقد و 
البنك للخطأ ىو الواجب والشرط  ارتكاب، وإنّا ىلية التمييز ىي الواجبةقصتَية فحسب رأيه  ليس صحيحا أف أالتّ 

 زا.ف يكوف لشيِّ ستلزـ أي، ولنسبة ىذا الخطأ لو لتحققها

                                                           
  .25 ، الدرجع السابق، ص.سعادبختاوي   -  1
 .625 حمد السنهوري، الدرجع السابق، ص.أعبد الرزاؽ   -2

  



خلال البنك بالتزاماتو تجاه العملاءإاتجة عن الن   المدنيةالمسؤولية                                الفصل الثاني    
 

55 
 

لدستَه الدسؤوؿ، وفيما يخص و للبنك أليس كأىلية و  ،ق الدسؤوليةيتمييز ىو شرط لتحقمن ىنا يتضح لنا بأف ال 
 بالامتناعابق ىو إلتزاـ بعمل أو إنّا لدا إذا كاف الالتزاـ السّ و  ،خلبؿ بو لا يكوف تبعا لإحدى الدسؤوليتتُعبئ إثبات الإ
بذاه  الحديثةوالدتمثّل بتنفيذ الالتزامات  القياـ بو، التزـو على البنك إثبات قيامو بالعمل الذي حيث أنّ عن عمل، 

لتزاـ في الدسؤولية ، ففي حاؿ ما إذا كاف الإ الالتزاماتبالقياـ بهذه  البنك قد أخل ثبات أفّ إا العميل فلو أمّ  العميل؛
ل على البنك أف يثبت قيامو بو ليس لأف الدسؤولية عقدية، بل لأف الالتزاـ الذي أخل بو ىو إلتزاـ العقدية القياـ بعم

 التزـإثبات أف البنك قد قاـ بالعمل الذي على العميل عن عمل،  بالامتناعالالتزاـ ىو بالقياـ بعمل، أما إذا كاف 
 ضرار بالغتَ.عدـ الإعن عمل و  بالامتناعبق ىو التزاـ ، وذلك باعتبار أف الالتزاـ الساعنو  الامتناع

ذا كاف الالتزاـ العقدي ىو ايجابي ية العقدية تارة قد يحملو البنك إثبات في الدسؤوللذا يتضح لنا بأف عبء الإ        
، أمّا في عن القياـ بعمل الامتناعكاف الالتزاـ سلي  يتمحور حوؿ ذا  وتارة يحملو العميل إموضوعو القياـ بعمل معتُ، 

في ىذه الالتزاـ  فق على عاتق العميل الدائن باعتبار أنصار دائما ىؤلاء الأ يْ حسب رأ الدسؤولية التقصتَية فيقع
 .(1)الدسؤولية ىو سلي 

بتنوير إرادة العملبء  التزامولكن في موضوع مذكّرتنا فإف الإلتزاـ السابق للبنك يكوف بالقياـ بعمل، والدتمثّل في 
وتبصتَى  بكل ما يتعلق بالعملية الدصرفية، ونصحه  إلى لضو ما يساعدى  في إلصاح ىذه العملية، إلى جانب 

من أخطارىا وحمايته  منها، وكذا مراقبة كل ما يتعلّق بهويتّه  ومصالحه ، لذا فعبء الإثبات يقع على  ذيرى بر
 ، وعلى العميل إثبات عدـ قياـ البنك بها للحصوؿ على التّعويض. الالتزاماتالبنك بإثبات قيامو بهذه 

لى طبيعة كل و توجد فروؽ جوىرية بينهما ترجع إلب الدسؤوليتتُ تقوماف على مبدأ واحد، إلا أنّ لشا سبق فإف ك        
    واحدة منهما.

                                                           
 .635 -625ص.. حمد السنهوري، الدرجع السابق، صأعبد الرزاؽ  -  1
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لدائن لى الإضرار بالغتَ، فاو العمل غتَ الدشروع الذي يؤدّي إتكوف الدسؤولية التقصتَية في نطاؽ الخطأ أ        
أوّلذما وجود عقد  ا نطاؽ الدسؤولية العقدية لزدّدة بشرطتُ،أمّ  ؛عوالدضرور ىنا أجني  عن الددين لا يرتبط بعقد م

 .(1)الإخلبؿ بالالتزاـببية بتُ الضرر و ياـ العلبقة السّ الثاني ققد، و صحيح بتُ طرفْي الع

 المطلب الثاني
 أركان المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء 

للفعل الذي يُحدث ضررا للغتَ، يتّصف ىذا الفعل بصفة الخطأ بينما يكوف  بالاستنادتقوـ الدسؤولية التقصتَية         
لة قياـ الصّ  بالإنساف أو بأموالو، ولابدّ منيلحق بشكل مباشر أو غتَ مباشر و  يأتيالضرر ماديا أو معنويا، وقد 

 .(2)حتّى تقوـ مسؤولية الدتسبّب بذلك الخطأ فتَتّب عليو التعويض لصالح الدتضرّر ،الخطأرر و بية بتُ الضّ السبّ 

 الخطأ في المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء: ولالفرع الأ
لوؾ والتصرّؼ العادي عن السّ  اؼلضر الاع إدراكو بهذا الإخلبؿ، بدعتٌ إخلبؿ البنك بالتزاـ قانوني م يتمثّل في       

دراكو إه لغتَ ىذا السّلوؾ مع الدفروض أف يتّخذ سلوكا يقظا حتّى لا يسبّب ضررا للغتَ، ففي حاؿ ابّزاذ الذي من
 قياـ مسؤوليتو التّقصتَية. ستوجبا سبّب ضررا للغتَبذلك ما 

 أولا: أنواع الخطأ في المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء
لى ركن مادي من ثم فهو يقوـ علشخص مع إدراكو لذذا الالضراؼ، و سلوؾ اقصتَي الضراؼ في يعتبر الخطأ التّ        

 .(3)الإدراؾل في التمييز و كن أخر معنوي متمثّ التعدّي، ور يتمثل في الالضراؼ و 
 
 
 

                                                           
 .01 عبد الحكي  فوده، الدرجع السابق، ص. -  1
  .037 مصطفي العوجي، الدرجع السابق، ص. -  2
 .262 عبد الحكي  فوده، الدرجع السابق، ص. -  3
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 الخطأ المادي للمسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء -أ
يجد ىذا ، و (1)أو تفرضو الدبادئ العامة للقانوف" ،انوفقاجب قانوني يفرضو نص معتُّ في الخلبؿ بو في إ يتمثل"       

معتُّ يتبعو فرضو لكافة الأشخاص خص حق نوف للشق فرض القا فق في فكرة الحق، باعتبار أالواجب سنده القانوني 
 .(2)عدـ الدساس بوا الحق و ىذ احتًاـ

دود الواجب سلوكو، بحيث يتجاوز الحلضرؼ في لكي يعتبر البنك لزدث الضرر لسطئ لابدّ أف يكوف قد اِ         
حداث الضرر لشاّ يرتّب الجريدة الددنية، كما قد يكوف ىذا الأختَ قد يكوف ىذا الالضراؼ متعمّدا اِ لتزامها في سلوكو، و اِ 

 رين لتحديد أيّ سلوؾ يرتّب الخطأ؛إهمالو، فتقوـ شبو الجريدة الددنية، لذا فهناؾ معياب او ذلك بتقصتَهو  ،دوف تعمد
فأقلّ  ذو خبرة عاليةفإذا كاف شديد الفطنة، و  ،فطنته فأصحاب الدعيار الشخصي يأخذوف بددى يقظة البنك و 

ا إذا كاف بارزا، أمق راؼ أف يكوف كبتَا و الالض شتًط في ىذاخطا، أما إذا كاف ضعيف الفطنة، اِ  الضراؼ في سلوكو يعتبر
ىذا الدعيار فيو نوع من  يبدوا أفق إليو الضرافا ولا يعتبر خطأ، و  عادي الذكاء، فالتّعدي الصادر منو لا يشكل بالنسبة
 .(3)، وقد يستحيل في بعض الحالاتالعدالة، إلا أف ىذه الأمور باطنية يصعب الكشف عنها

جل العادي ذو الحيطة والحذر، والذي ميزاف الرّ  لذا فالدعيار الدوضوعي أخذ بنوع سلوؾ البنك ووضعو في نفس       
، فاذا (4)التزاماتإدراكو لدا يفرض عليو من سلوؾ و  الحرص ما يجعلو يتصرّؼ بطريقة واعية تدؿ علىالدّراية و  لو من
غتَ ذلك يكوف ىو مرتكب  أما إذا اتّضح أنو سلك مسلكاا السلوؾ فلب يسند الخطأ اليو، و  بأف البنك اتبّع ىذتبتُّ 

 لخطأ.ا

 

 

                                                           
 .0327 عبد الفتاّح مراد، الدرجع السابق، ص.  -1
 .7 شريف الطباخ، الدرجع السابق، ص.  - 2
 .56 ،55ص. .، الدرجع السابق، صسعادبختاوي  - 3
 . 235 مصطفي العوجي، الدرجع السابق، ص. -  4
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 للبنك تجاه العملاءالخطأ المعنوي للمسؤولية التقصيرية  -ب
، بدعتٌ أف ينتج عن تصرّؼ البنك فعل خاطئ مع إدراكو (1)"يعتٍ ىذا الركن الإدراؾ بكوف الفعل خاطئ"

 .لذلك الخطأ
من 023وفقا للمادة  ،لُشيّزا أف يكوف ،يستوجب ىذا الركن أف يكوف مُصدر الخطأ الذي سبّب ضررا للغتَ        

نا بصدد أنق  بداو ، (3).جمن ؽ.ـ21الدادة  في خاؿ من عوارض الأىلية الدذكورةشد و ، أي بالغا سن الرّ (2)ؽ.ـ.ج
حسب الدادة  ،نوّابف من رؤساء و دارة ويتكوّ إتَ لرلس لذذا الأخ فق فإ ،ادر من البنكن الدعنوي للخطأ الصّ دراسة الركّ 

در من البنك يكوف تصرّؼ يص بالتّالي فكلو لذا فلب نتصوّر أف يكونوا غتَ لشيّزين، ، (4) 00-15 من الأمر 06
 .ما يستلزـ منو تقديم التعويض للعميل الدتضرّر بإدراؾ وبسييز

 

 

 

 

                                                           
  .0327 عبد الفتاّح مراد، الدرجع السابق، ص.  - 1
إذا   ىمال منو أو عدم حيطتو إلا  بإو أرر الذي يحدثو بفعلو أو امتناعو الض  ل المتسب ب في ألا يس"8على 023الدادة  تنص -  2 

 كان ممي زا".

لم يحجر عليو يكون كامل الأىلية لمباشرة بقواه العقلية، و كل شخص بلغ سن الرشد متمتعا " 8على 21الدادة تنص  - 3 
 حقوقو المدنية".

أوت  25، صادر في 32، يتعلّق بالنّقد والقرض، ج ر ج ج، عدد 2115أوت سنة  24، مؤرخّ في 00-15أمر رق   - 4 
: المحافظ رئيسا، نواب المحافظ الثلاث، ثلاث موظفين ذوي أعلى درجة دارة من: "يتكون مجلس الإ، معدّؿ ومتمّ 2115

يحل المستحلفون محل  المالي،كفاءتهم في المجالين الاقتصادي و معينين بموجب مرسوم من رئيس الجمهورية بحكم  
  الموظفين في حالة غيابهم، أو شغور وظائفهم حسب الشروط نفسها".



خلال البنك بالتزاماتو تجاه العملاءإاتجة عن الن   المدنيةالمسؤولية                                الفصل الثاني    
 

59 
 

 ثانيا: صور الخطأ في المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء

  ي.عدّ التّ الإهماؿ و  كذاو ، الغشّ الخطأ الدهتٍ الجسي  و  للخطأ صور متعددة تتمثل في       

 المهني الجسيم الخطأ -أ

الفوضى التي و  ،جسيما لعدـ بذؿ البنك العناية الدطلوبة بشاف ما يخص عملو لقلة حرص البنك الخطأ يعتبر        
ينج  عن و  ،عادي الجسي  يكوف إراديا يبلغ من الجسامة حدا غتَ أالفعل الذي ينتج الخطو ، تع  في شؤونو الخاصة

 رر.حدوث الضّ  حتماؿاأكيد بددى علمو بالتّ ترؾ إرادي متعمد على لضو يُ 

 الغش -ب

بدعتٌ انصراؼ إرادتو إلى ارتكاب الفعل أو  ،متعمدا إحداث ضررا بالعميل ،اقتًاؼ البنك لخطاب يتحقّق الغش       
يستوجب التعويض  ب مسؤولية على عاتق البنكوىذا ما يرتّ  ا يحدث ضررا لعميلو،معتُ، لشّ ؾ الغتَ الدشروع لالتزاـ التًّ 

 .(1)للمتضرر

 الإىمال -ج

ف يضع القانوف على عاتقو التزاـ الحذر، كأاحتًاـ قواعد الحيطة و  قياـ البنك بسلوؾ يوحي بعدـ يتمثّل في      
دي نصيحة سطحية لا بذ ف ينصح العميلكأ  ،ذا الالتزاـ على الوجو الدطلوبفلب يقوـ البنك به ،صح أو بالدراقبةبالنّ 

الضرر و  قوـ بتُ ىذا الإهماؿي ،رر لو نشاطو في حاؿ وقوع الضّ لا تساى  فيو  ،ولا ترفع من معنويات العميلنفعا 
 ،من ؽ.ـ.ؼ 0565ووفقا للمادة  ،رؼ الدتضررللطّ  عويضتالي وجوب التّ بالّ لشا يرتب مسؤولية البنك و  ،بيةعلبقة سب

 فحسب بل أيضا بإهمالو.   لا بفعلو ،كل شخص يكوف مسؤولا عن الضرر الذي يحدثو  فق فإ
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 يعد  الت   -د

يكوف إما ، و عليوالدسؤولية التقصتَية  يرتّب ما وجو حق اعتداء البنك على العميل دوف يقتصر التّعدّي على     
لات أو يحجر عليها دوف وجو أراضي العميل، وكذا منقو ف يعتدي على أمواؿ و يدكن أ مباشرا أو غتَ مباشر، حيث

كأف يشوّه ،  شروعةمضايقتو بطريقة غتَ مالغتَ مباشر، فهو إزعاج العميل و ىذا ما يسمّى بالتعدي الدباشر أو حق، و 
عليو بالتّعويض سبّب لو ضررا معنويا، و يسمعتو ما لشاّ يؤدّي إلى إساءة  ،نشر معلومات غتَ صحيحة عنوو  سمعتو بإذاعة

 .(1)الذي يقدّره القاضي

 المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاءرر في الض  : الفرع الثاني
 وما كاف يدلك ،رر الدساس بدصلحة الدضرور، سواء كاف ىذا الدساس بوضع قائ  أو بحرمانو أو سلبويقصد بالضّ        

 .(2)لشاّ كاف عليو قبل وقوع الخطأ أسواأو يحوزه، بحيث يتحوّؿ حاؿ الدضرور إلى 
قد يقوـ  التّي  ،ختلف الالتزاماتإعلبمه  بدلف الدزايا و على الجمهور بإبدائو لدختقد يقوـ البنك بعرض خدماتو        

من  الاستفادةعند تقدّـ بعض العملبء بقصد وؿ على خدماتو في أحسن الظروؼ، و بها في سبيل بسكينه  من الحص
ما لم  ائقة مالية، ففي حالةإما لتمويل مشروع معتُّ أو لوقوعو في ض ؛الي الحصوؿ على قرض مثلبىذه الخدمات، بالتق 

بإمكانية عدـ التمكّن من تسديده للبنك لردّدا نظرا دـ برذيره من قيمة القرض، و يق  البنك بالوعود التي قدّمها كع
ما سبّب ضررا لذذا العميل الذي زاد وضعو سوءا للفعل السّيء  ،لحالتو الدادية الدزرية، ففي ىذه الحالة يكوف قد أخطأ

 النّاشئ عن البنك.
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الدطالبة بالتّعويض، لأف العميل في ىذه الدسؤولية لا  يةمكانإو  ،ساسي لقياـ الدسؤولية التقصتَيةرر أفعنصر الضّ         
العلبقة ثبات حدوثو قبل اثبات الخطأ و إو رر، لذا يقع على عاتقإلا إذا كاف قد أصابو الضّ  تكوف لو مصلحة

 .(1)ببيةالسّ 

 أولا: شروط قيام الضرر في المسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاء
الدساس متعلِّق بدصلحة مشروعة، ف يكوف من وجود شرطتُ مهمّتُ بحيث يجب أ لتوفّر ىذا الضّرر لابدّ         
 فعلب. ررلزمية قانونا كما لابدّ من أف يتحقّق الضّ و 

 أن يقع الإخلال بحق  أو بمصلحة مشروعة -أ
بدصلحة مشروعة للمضرور، أو بحق من حقوقو، إذ أف كل لقياـ الضرر في الدسؤولية التقصتَية لابدّ أف يدس         
أما إذا   ؛لح ماليةالحفاظ عليها، فتشكّل ذمّتو الدالية إذا كانت تتضمّن مصاخص لو مصلحة يعمل على برقيقها، و ش

و في كِلب الحالتتُ تكوناف موضع حماية من سمعتو، فإنّّا تشكّل كيانو الدعنوي، باعتبار أنّ كانت تتناوؿ مكانتو وشعوره و 
 .(2)القانوف
كاف من حقّو الدطالبة بالتّعويض، فمثلب قياـ  ،الخاصة بالعميلإلحاؽ الضرر بالدصلحة الدشروعة و ففي حاؿ         

النّصائح لحسن استغلبؿ ىذا القرض لأفّ العميل مساعدات بكلّ الدعلومات و ، و لو قروضالبنك بتعهّد العميل بدنح 
ذا كذا تشغيل أكبر عدد من العمّاؿ، للراؿ اختصاص ىذه الدؤسّسة، و  يرغب في تطوير مؤسّسة يدلكها لذدؼ توسيع

طة العميل علما بكل بإحا لتزامالساطر ىذا القرض، ما يفرض عليو إ ماف ضدّ على البنك جعل ىذا العميل في أ
، ففي حاؿ إخلبلو بهذا الالتزاـ، يدكن أف يلحق ضررا ماديا بالعميل قد يؤدّي إلى (3)ملببساتوظروؼ القرض و 

مكانيتو من تسديد بالقرض، كما يؤدّي ذلك إلى عدـ إ إفلبسو، نظرا لافتقار العميل وجهلو لكل التّقنيات الخاصة
كذا الدستثمرين و  بو جارالتّ  لى فقداف ثقةيؤدي إو  ا يسيء إلى سمعتو،ر العمّاؿ معدـ منح أُجو قيمة القرض، وكذا 

ادىا تعويضو مف ، والتيفي ىذه الحالة عليو العودة على البنك بالدسؤولية التقصتَيةلى كيانو الدعنوي، و ذا ما يسيء إىو 
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أي ىدفو من القرض لسالف للقانوف،   ،ا إذا كانت مصلحة العميل غتَ مشروعةأمق  ؛صابتو أضرار التّي عن كل الأ
 .لا جبر الضرر الذي لحق بوويض، و كتمويل الإرىاب أو العمليات الدتعلقة بغسيل الأمواؿ فلب يستحق التع

 أن يكون الضرر محق ق الوقوع -ب
كاف موجودا و  خلبؿ بالالتزاـ قد تّم فعلب،لإاأكيد على ضرورة حصولو أي حالا، و يكوف الضرر لزقّقا بدعتٌ التّ         

لذي يعتبر ناشئ احاضرا وقت رفع دعوى الدسؤولية، و  فلبس العميلإشهار إكأف يكوف سند ،  (1)وقت قياـ الدسؤولية
 متناعو عن تنفيذ ما عليو من التزامات.عن خطأ البنك أو إ

نت بالتعويض كلّما كايصلح ىذا الضرر أساسا للمطالبة و  ا الضرر سيقع حتما في الدستقبل،أو أف يكوف ىذ       
رر الدستقبلي متى كاف لزقّق عويض عن الضّ يجوز للعميل الدضرور أف يطالب بالتّ نتيجة لازمة لضرر وقع فعلب، و 

 .(2)الوقوع

برذيره بكل الدخاطر التي قد تنتجها ىذه العملية و  ،فإذا أقرض البنك العميل دوف الاستعلبـ عن حالتو الدالية
الإضرار ب يساى ، ما تؤدّي الي تفاق  ديونو لشا يجعل التسديد أمرا صعبا عليوو  ،بسس بدصالحوالدصرفية التي يدكن أف 

 ، لذا فحتى قبل وقوع ذلك يدكن للعميل الدضرور أف يطلب التعويضشهر إفلبسو في الدستقبل بالتاليبذمّتو الدالية 
 .صولو على ما تعهّد بو البنكنظرا لعدـ ح ،مسبقا

ا الغتَ مؤكّد الحصوؿ فيخرج بساما من مق أ ؛ إذا وقع حقّاحتمالي فلب يستحقّ التعويض إلّا بالنّسبة للضّرر الا اأمّ 
 . (3)دائرة الدطالبة بالتّعويض
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 قصيرية للبنك تجاه العملاءثانيا: أنواع الض رر في المسؤولية الت  
كما قد يعتدي ،  (1)أو يعدـ ذمّتو الدالية و نفسو فينقصالأذى الذي يصيب الشخص في مالو أ يعتبر الضّرر

كذا الدعنوي منو و رر يشمل الدادي و ضّ يكوف كنتيجة مباشرة للخطأ الذي أحدثو البنك، لذا فالسمعتو، و على شرفو و 
 الضرر الدباشر.

 رر الأدبي للمسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاءالض  رر المادي و الض   -أ
الاعتداء على حق مالي للمضرور، أو مصلحة مشروعة لو ذات قيمة مالية سواء كاف في يتمثل الضرر الدادي  

لتزاـ بذاه العميل، عن تنفيذ إ كالامتناعلبفو، كما قد يكوف حقا شخصيا  أو إت حقا عينيا كالحجر على عقار العميل
يلزـ من صدر منو بالتعويض بالفعل الضار، حتى السببية على صلتو الإثبات على برقّق ىذا الضرر و  يكفي أف يقوـو 

مالي يوازي قيمة الشيء الدتضرّر نقديا بدفع مبلغ  إمااليد الدغتصبة أو بإصلبح الضرر، و برفع  عنو، إما عينيا بالرّد، أو
 .(2)و يدكّنو من إصلبح الضررأ

بشرط و بحيث يؤثرّ تأثتَا كبتَا فيو، عاطفتفهو الذي يصيب العميل بشرفو وسمعتو و ، أما بالنّسبة للضّرر الأدبي  
بتحويل مبلغ من حسابو  ،تعليمات العميلن تنفيذ ع أف لا يدس بأيِّ وجو من الوجوه ذمّتو الدالية، كامتناع البنك مثلب

 ساءة لسمعة ىذا الأختَ.ن العميل، لشا سبّب ىذا الاخلبؿ إلى دائإ

 أو تشويو من ألم كعن ذل  ج، وكل ما ينتلفو أو جرحوأدبيا إذا أسبة للضرر الذي يصيب الجس  يكوف وبالنّ         
ذا لم ينتج عنو العلبج، ويكوف أدبيا فحسب إذا نتج عنو انفاؽ للماؿ و أدبيا إ، ويعتبر ماديا و في الوجو والأعضاء

الدستقبلي، كل ما برمّلو العميل من خسارة وما فاتو من كسب، وكذا الضرر الحالي و   يكوف التعويض عن، و (3)ذلك
 .(4) إذا برقّقعويض عليو إلّا رر المحتمل فلب يرتّب التّ أما الضّ 
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رر الدعنوي لزوه من عويض عن الضّ الفقو حوؿ جواز التعويض من عدمو، بحيث لا يقصد بالتّ  اختلفقد و         
يعتبر أصابو من ضرر، و  امق لب يعوّضو عإنّّا فقط منح للمضرور بديو  ،لا يزوؿ بتعويض مادييدحى و  الوجود، لأنو لا

  صورة من التعويض الدعنوي، لكن استقرّ الوضع على تقرير التعويض رغ  عدـ رفع عن العميل الدتضررالعلتٍ الاعتذار
ومن جهة أخرى جزاء للبنك الدسؤوؿ عن التّعدّي على  ،إنّا فقط ترضية لو من جهةصلبحو قدر الدستطاع، و ، وإلمالأ

 .(1)يقوـ بتقدير ىذا التعويض للقاضي الدختصالقي  الدعنوية للعميل، و 

  رر المباشر للمسؤولية التقصيرية للبنك تجاه العملاءالض   -ب
فإف الضرر لم يكن ذا لم يكن الخطأ قد حصل، الضرورية للفعل الخاطئ بحيث إيتمثل في النتيجة الحتمية و          
 يكوف كذلك إذا لم يتمكّن البنك من تفاديها رغ  البنك، و بيعية للخطأ الذي أحدثو ، بدعتٌ ىو نتيجة ط(2)ليقع

 الغتَ متوقع لحدوث الضرر.لضرر الدباشر كلو الدتوقع منو، و يكوف التعويض عن ا، و (3)بذلوِ لجهل معقوؿ

 الضررو  التقصيري العلاقة السببية بين الخطأ: الفرع الثالث
كي تقوـ ىذه العلبقة لابد ، و ببية بينهماالعلبقة السّ رر و من توفّر الخطأ والضّ  التقصتَية لابدّ لتحقيق الدسؤولية  

سؤولية البنك ة لا تقوـ مببيفإذا انعدمت ىذه الرابطة السّ  ،ي سبّب الضّرر للعميلأف يكوف خطأ البنك ىو الذّ 
 لو كاف ىذا الخطأ جسيما.و  مرتكب الخطأ حتّى 

رر الضّ  تبار أفّ باعْ  هاعلى ىذه الراّبطة السببية، كما يكوف على البنك نفي .جمن ؽ.ـ 022قد نصّت الدادة و  
 .(4)عويض على عاتقوالتّ بتزاـ لعليو اثبات ذلك لإبعاد الاوإنّّا لتدخّل سبب أجني  و  ؛الداس بالعميل ليس نتيجة لفعلو
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 ررالض  قة السببية بين الخطأ التقصيري و أولا: قيام العلا
ىو  ،والسّبب الذي يأخذ بوفي حدوث الضرر، تقتضي ىذه العلبقة أف يكوف الخطأ ىو السّبب الدباشر  
الضرر فقط، بدعتٌ اتصاؿ الخطأ و  لية التقصتَية وقوع عنصريْ الدباشر، بحيث لا يكفي لقياـ الدسؤو المحقّق فعلب و  السبب

أف ىذا الضرر ، مع وجوب ثبوت وقوع أيهّما دوف الاخرلا يتصوّر  ثالخطأ بالإصابة كاتّصاؿ السّبب بالدسبّب، بحي
ضرر  تناع البنك مثلب عن تقديم النّصح كاف سببا مباشرا في إحداث، كامْ (1)نتيجة لِحدوثونشأ عن ذلك الخطأ و 

 متناع لدا حصلت تلك النتيجة.العميل حيث أنوّ لولا ىذ ا
، بالدقابل برمّلو الدعلومات التي فرضها التّشريعد من صحّة على التأكّ  القضاء الجزائري يحمّل البنكإفّ  

تقمّص  بأنوّ تاجرا معتُّ، لزاولة منوفإذا تقدّـ أحد الأشخاص مدعيا  ،للمسؤولية إذا لم يدقّق في صحة الدعلومات
الدسؤولية تقديم وثيقة القيد في السّجل التجاري، فإفّ البنك يتحمّل ب عليو البنك طيشتً  صية تاجر آخر، بحيث لمشخ

عن كل ما يحصل للتّاجر الحقيقي من أضرار نتيجة لذذا التّعدي على شخصيتو الدهنية، فلولا خطأ البنك الدتمثّل في 
 .(2)ا وقع الضرر لذلك التّاجرلد عدـ التّأكّد من صحّة الدعلومات أو بالتزامو بالدراقبة

 ليس من شأنو رر دوف السّبب العارض الذيالفعّاؿ المحدث للضّ ىذه العلبقة على السّبب الدنتج و تقوـ و  
ف ها، كأفإذا وقع الضرر نتيجة لعدّة أسباب بحيث من الصّعب التعرّؼ على السّبب الدباشر من بينإحداث أضرار، 
بعد مدّة يتعرض لضائقة مالية، من طرؼ البنك، و متعلّقة بالقرض و بيانات أيتلقّى أيّ برذير لم مثلب يكوف العميل 

ى الي يُشهر إفلبسو، ففي ىذه الحالة يرى الفقو بأنوّ عل، بالتّ ي يدنعو من تسديد ما عليو ديوف لدائنيوالذّ بب السّ 
عندئذ يعتبر أنوّ  ،بب الذي يتّضح أنو لولا حدوثو ما وقع الضرريقف عند السّ و  ،ررص أسباب الضّ القاضي أف يتفحّ 

 .(3)بب الدباشر في إحداث الضّررالسّ 

 

                                                           
 .012 ،013ص. .شريف الطباّخ، الدرجع السابق، ص -  1
 .001 ،017 ص. .، ص2114الثانية، ديواف الدطبوعات الجامعيّة،  طلزفوظ لعشب، الوجيز في القانوف الدصرفي الجزائري،  - 2
 .023 عبد الحكي  فوده، الدرجع السابق، ص. -  3
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 الض ررقصيري و ة الس ببية بين الخطأ الت  العلاقثانيا: انقطاع 
صاب عميلو كاف لسبب أجني  أالذي إذا قاـ البنك بإثبات أفق الضرر  ،تنقطعيدكن للعلبقة السببية أف تنتفي و 

 من 025قد تناوؿ الدشرع الجزائري ىذه الحالة في الدادة لم يتمكّن من ايقاؼ ىذا السبب، و ، بحيث لا دخل لو فيو
كحادث فجائي غتَ متوقّع من طرؼ البنك، أو على شكل قوّة قاىرة لا يدكن السبب الأجني    أين اعتبر، (1)ؽ.ـ.ج
 ايقافها.

لا من جانب  ،يدكن توقعّوالحادث الفجائي ىو الذي لا الحادث الذي يستحيل دفعو، و  ة، بسثِّلفالقوّة القاىر        
القوّة كما لابدّ أف يكوف الحادث و لا يكوف الحادث لشكن التوقّع وقت وقوعو بذاتو،  لا من جانب الدّائن، و و  ،الددين

طلقة م استحالةلابدّ أف يجعل تنفيذ الالتزاـ مستحيلب ن الدّفع لا تعتبر قوّة قاىرة، و القاىرة مستحيل الدّفع، فإذا أمك
 .(2)إنّّا لأيٍّ شخص يكوف في موقف الددينو  ؛ليس بالنّسبة للمدين وحده

ىذا الغتَ أف لا يكوف لو أيةّ علبقة مع على ن الغتَ، بحيث يشتًط كما يدكن أف يكوف الخطأ صادرا م 
، ذكره لا يكوف البنك مسؤولا  الخطأ حسب ما تمّ لا متبوعا، ففي حاؿ صدور ضرور ولا مع الدسؤوؿ، لا تابعا و الد
عن حدوث الضرر في حاؿ الدّفاع الشرعي عن نفسو ذا كاف الدسؤوؿ ما إ، أعويضأي تبالتالي لا يرتّب على عاتقو و 

لا علبقة سببية و  لا يعتبر مسؤولا عن الضرر الداس بالعميل، ،(3).جمن ؽ.ـ 026، وفقا للمادة أو مالو أو غتَه
 قدّره القاضي.للمضرور تعويض ي  إذا بذاوز الدفاع الشرعي القدر الدشروع، في ىذه الحالة لابد من تقديمبينهما إلّا 

                                                           
اذا أثبت الشخص أن الضرر قد نشأ عن سبب لا يد لو فيو كحادث مفاجئ، أو قوة قاىرة، أو " 8على 025الدادة نصت  -  1

خطأ صدر من المضرور أو خطأ من الغير، كان غير ملزم بتعويض ىذا الضرر، ما لم يوجد نص قانوني أو اتفاق يخالف 
 .ذلك"

 .772 زاؽ أحمد السنهوري، الدرجع السابق، ص.عبد الرّ  -  2
3  -

"من أحدث ضررا و ىو في حالة دفاع شرعي عن نفسو، أو عن مالو، أو عن نفس الغير أو 8 على 026الدادة  حيث تنص 
 عن مالو، كان غير مسؤول، على أن لا يجاوز في دفاعو القدر الضروري، وعند الاقتضاء يلزم بتعويض يحد ده القاضي".
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التزاماتو، ما يسبّب أضررا للغتَ من العملبء، بحيث يكوف قيامو بدهامو و وقد يرتكب البنك خطأ معتُ عند        
الحالة البنك ليس مُلزـ  ففي ىذه ،و الغتَرر لذدؼ تفادي ضرر أكبر يهدد البنك أب للضّ طأ الدسبّ ارتكاب ىذا الخ

 .(1)جمن ؽ.ـ. 051بالتعويض عن ىذا الضرر، حسب ما قضت بو الدادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
عويض  بالت  ب ضررا للغير ليتفادى ضررا أكبر، محدقا بو أو بغيره، لا يكون ملزما إلا  من سب  " على8 051 الدادةتنص  حيث  -  1

 الذي يراه القاضي مناسبا". 
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 :خاتمة
لذلك أحاطتو ل الاقتصادي، و من النشاطات الأكثر حيوية في المجا كل ما تقدم يعتبر النشاط البنكي  من

تفادي الوقوع في أزمة اقتصادية   ذلك من أجل، و من بينها التشريع الجزائري بالكثير من العنايةالتشريعات و  مختلف
فيها البنك  د في شكل عقود، يحتل  والتي تتجس   البنك يقوم بإجراء عمليات باعتبار أن  قو بالمجال المالي، و نظرا لتعل  

 العلاقــــــــــــــــــة العقديةوي في القرف ز الط  يجعلو في مرك ،دراية في مجالو المهنيع بو من خبرة و يتمت   امركز مدتاز نظرا لم
 عيف.الض   تعاقدالعميل في مركز الم الذي يقابلوو 

د، ىذا ما اختلال في العقى إلى خلق تفاوت و أد   ،طرف ضعيف في العلاقة العقديةوجود طرف قوي و إن  
امات إضافية على ذلك بفرض التز ، و فاوتالقضائي إلى محاولة معالجة ىذا الت   جتهادالاو شريعات دفع مختلف الت  

على وجود تضامن طبيعي بين الأفراد من خلال  ذلك سةمؤس   ،ضامن التعاقديعاتق البنك نابعة من فكرة الت  
 ،جتماعيةالاظرية ضامن ىو الن  ازدىار فكرة الت  و ما ساىم في تطوير ية، و والوفاء وحسن الن   عاونتقرير الالتزام بالت  

باعتباره كذا الفرد ، و التزامات أخرى تخدم مصلحة المجتمع ستحداثا التي قامت بتطبيق ىذه الالتزامات من خلال
البنك ىو المدين  بما أن  قيق المساواة في العلاقة العقدية؛ و تح ص في المجال المصرفي كل ىذا بغرضمتخص  طرف غير 

تقوم مسؤوليتو المدنية وذلك بتعويض  بها بهذه الالتزامات تجاه العميل الذي يعتبر دائن، فإنو في حالة إخلالو
 اء إخلالو بالتزاماتو.ق بو جر  ي لح رر الذ  ن الض  عالعميل الدائن 

ذه الالتزامات الديثة، ساس ظهور ىأمنبع و  للعقد جتماعيةالاعاقدي والوظيفة ضامن الت  بذلك يعتبر الت  
تعزيز ثقة الأفراد في القانون الذي قام بفرض ىذه ، و العلاقة العقديةساهمت في إعادة توازن  ل تيا ا ىيأنهو 

للعميل أن يثبت  في المقابلبإثبات قيامو بتنفيذ التزاماتو، و ة نفي مسؤوليتو المدنيللبنك أن ي أن  حيث  ،الالتزامات
  هددف إلى تعويض العميل المتضرر.التي  يرتب المسؤولية المدنية عليو و  ما ،التزاماتوم قيام البنك بتنفيذ عد

وإسنادىا إلى البنك، يتمث ل في حماية العميل بصفتو الط رف  الديثة الالتزاماتىذه  رقريلذا فالهدف من ت
 ق العدالة العقدية.الض عيف في العلاقة الت عاقدية، تداشيا مع تطو ر نظام الت عاقد الديث بغرض تحقي
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في صراحة إليها ض عر  زائري لم يتالمشرِّع الج الديثة في المجال الت عاقدي إلا  أن   الالتزاماترغم أهم ية ىذه 
، الاستهلاكون المتعلقة بتقديم خدمات لأفراد المجتمع، إلاَّ فيما يتعل ق بتنظيم قان العقودالقوانين الخاصة بالبنوك، أو 

 الاستهلاكتوقيعو لعقد  عند الالتزاماتتحذيرات، إلى غير ذلك من إلتزام المنتج بتقديم معلومات و  فقد نصَّ على
 . مع المستهلك

لذا كان من المفروض على المشرع الجزائري أن يتطرَّق إلى ىذه الالتزامات الديثة، والنص  عليها في القانون 
 ضالقر القوانين الخاصة، كقانون النقد و المدني وكذلك 

 اسم المشرع الفرنسي والذ ي أطُلق عليوالتي  تبن اىا  تعاقديضامن ال  إلى فكرة الت   أن يتعرَّض -       
solidarisme contractuelle » « le . 

كان عليو الإخلال بهذه الالتزامات، بل   جر اءدنية المسؤولية المكان على المشرع أن لا يكتفي بفرض  -
ذلك بفرضو للمسؤولية الجزائية على البنك ، و ر المهنيكما فعل في حالة عدم حفظ الس  -ع في المسؤولية توس  ال  

، كما ىو الال في حالة إصداره للش ك دون ذكر لأحد البيانات الإلزامية، كرقم الش ك  الالتزاماتالمخالف لهذه 
 مثلا.
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