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Introduction générale

La nécessite d'une monnaie est apparue, dés @uéyité économique a donné lieu
a de nombreux échanges de produits constituanteimsipécifique; la monnaie remplit un

certain nombre de fonctiohs

Pour assurer ces fonctions, la monnaie a pris cauwscde temps, des formes
diverses, les hommes s’étant sans cesse, effoeégédr des instruments monétaires,
toujours mieux adaptés, aux besoins exigés pamddeeloppement des échanges

economiques.

L’introduction de nouvelles technologies, a profémént bouleversé le champ des
activités des banques, qui ont pour défi, de faélileur clientele au moindre colt et

préserver leur part de marché dans un monde camtigrextrémement rude.

Consciente de la distance qui les séparent ereraate systeme d’information des
banques développées, les banques algériennes a#géentout un processus de
modernisation de leur systeme d’informations, quuoar objectif, d’'améliorer la collecte
des ressources , le traitement et la restitutofiidformation dans les délais acceptables,

aussi bien pour elle-méme, que pour leur clientéle.

L’enjeu de ce défi, c’est de pouvoir offrir auxeats économiques un systeme de
paiement moderne, qui écourte les délais de traitgnet sécurise I'utilisation des moyens

de paiement.

La banque d'Algérie, en étroite collaboration avministére des finances et
I'implication de la communauté bancaire, a entefei développement et la modernisation

des systemes de paiement.

Dans ce processus, elle a entrepris le dévelopgted®s normes standards, la

modernisation de l'infrastructure bancaire, en aratide systeme de paiement.

La mise en production de nouveaux systémes @engait interbancaires modernes,
efficaces et transparents, répondant aux critel@soees par le comité du systeme de

paiements et de reglements de la banque reglemmégrtsationaux (BRI), s’est effectuée au

! Diables Berti Michel, « I'essentiel sur I'économigParis, 2007, p.134.
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Introduction générale

cours de l'année 2006. Le systeme de reglementteraps réel, de gros montants et
paiements urgents appelé, systeme ARTS (Alegrid Rieae Settlements), est entré en
production en février 2006, et la télécompensaties paiements de masse, dénommé ATCI

(Alegria télécompensation interbancaire) en Mai6200

La mise en exploitation de systeme ARTS, a un ghpansidérable sur la gestion
de la trésorerie des banques, du fait que, toudlugsde paiement interbancaires, par
virement d’'un montant supérieur ou égal a un rmllae dinars, et les paiements urgents
transitent par ce systéme, aussi bien les viremamis leurs propres comptes que de leur

clientéle.

Les chantiers, qui sont ouverts, apporteront gentaent une solution, mais il ne
s’'agit pas dacquérir des équipements et de ldgicee mettre en place pour le
fonctionnement de ces systemes, mais, de prendrehage le probleme de bancarisation

de la population.

Il ne suffit pas de disposer d’'un systeme sopfistj si la banque n’est pas présent

partout.

En Algérie, la densité est trés faible: un guichetr 25000 habitanitsavec des

inégalités dans les implantations d’'une Wilaya @ autre.

En outre, le mécontentement de la clientéle etdpsrcussions commerciales, les
banques subissent des manques a gagner signsjqadiivant porter un réel préjudice a leur

trésorerie, en raison des retards dans I'encaisgetes valeurs.

Pour cela, les banques doivent repenser l'orgtmisale développement et la

modernisation de leur systéme de paiement, a leeterdes tendances actuelles.

La modernisation de [linfrastructure bancaire t@y® de paiement), nécessite
notamment, la mise en place d’'une infrastructurenpétant une plus grande efficacité dans
le traitement des opérations interbancaires et aliné financier; aussi la modernisation du
systeme d'informations de la Banque d'Algérie, art jue complément nécessaire, appui
aux systemes de paiements, au traitement des ipérae politique monétaire, couverture

de change; le renforcement de l'infrastructure édlécommunications entre la Banque

2 Rapport de la banque d’Algérie, « la modernisatierinfrastructure de systéme de paiement », 2006
p.107.
3 ABEF (association des banques et établissememdiar).
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d'Algérie et le siege social des banques, des igtabtents financiers, du Centre des
Chéques Postaux, du Trésor Public et du dépositaeatral. Le réseau de

télécommunications contribuera, a faciliter le fimrenement des échanges, et a traiter de
bout en bout les opérations de paiements et leangels de données inter et intra bancaires.
Cette modernisation, dont la finalité est la mise pace d'un systeme de paiements

interbancaires est moderne et efficace.

Nous avons effectué un stage pratique au sie@R SIDI AICH banque, afin
d’étudier de plus prés un dossier « concret » deoceept, et d’apporter les éléments de

réponse a la question centrale suivante :
« Quels sont les moyens de paiement dont dispdSBAeet comment les gére —t-il ? »

A cet effet, nous avons jugé nécessaire de répoadx questions secondaires

suivantes :

-Qu’est ce qu’une banque et qu’'appelle-t-on uneaijwi bancaire ?

-Quels sont les moyens de paiement utilisés pdrdaques algériennes ?

-Quels sont les systemes utilisés par les bandiredea gérer ces moyens de paiement ?

-Est ce que les banques algériennes ont atteintsdeils de développement, et de

modernisation de ses moyens de paiement, grackiikre des tendances actuelles ?

Afin de répondre a ces interrogations, nous foomals notre réflexion sur quelques

hypothéses a savoir :
Hypothese 1: Les banques sont définies par desiipés autorisées a étre effectuées.

Hypothése 2 : Les opérations de banque, compreni@erdéception de fonds du public, les
opérations de crédit, ainsi que la mise a la diipasde la clientéle des moyens de

paiement et la gestion de ceux-ci.

Hypothése 3: Sont considérés comme moyens de eaiertous les instruments qui
permettent a toute personne de transférer dess fenade, quelque soit le support ou le

procede technique utilisé.
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Hypothése 4 : Les banques algériennes utiliserg tesi moyens de paiement c.-a-d. les

moyens de paiement classiques et modernes.

Grace au développement de la communication et idéorfnation, les banques
développent ces moyens de paiement; elles utilisem moyens de paiement tres
modernisés, comme les moyens électroniques, ouliests consultent leur banque via

internat c.-a-d. que les clients utilisent dasdues en ligne pour effectuer leur opération.

Pour élaborer notre travail, nous avons choisiudre une méthodologie descriptive
et analytique, basée tout d’abord sur aspect tip@®rique nous avons réalisé a partir
d’ouvrages, revues, sites Web, qui traitent leseneyde paiement, ensuite, pour enrichir ce

travail, nous avons collecté des informations asipies responsables de la banque de CPA.
Le travail que nous avons mené s’organise awtewing chapitres

-Le premier chapitre traite des généralités sumtmnaie, la banque, systéeme bancaire

algérien.

- Le second, sera réservé a la présentation ffésedits moyens de paiement classique en
Algérie.

-Dans le troisieme chapitre, nous allons citerdiégrents moyens de paiement moderne en

Algérie, et leur importance dans le secteur baacair

-Dans le quatrieme chapitre, nous allons citer défrents systémes de paiement en

Algérie et leurs fonctionnements.

-Nous cloéturerons notre travail par un cinquiemedetnier chapitre, qui abordera la
présentation de I'organisme d’'accueil le CPA, amse le contenu de ce dernier; aussi les
difféerents moyens de paiement de masse existarggyteut les techniques utilisées dans la

gestion de ces moyens.
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Chapitre | : Généralités sur la momda banque et le systeme bancaire algérien

Chapitre | :

Généralités sur la monnaie, la banque et le systérbancaire algérien

Le passage d’'une économie de troc a une éconorigtaire, s’est realisé
progressivement. Aujourd’hui, la monnaie est omgspnte dans notre vie quotidienne et
constitue un instrument essentiel de [l'activité necoique, qui permet notamment
d’échanger des biens et services sur un marchéesSfonctions économiques de la
monnaie ont été identifiées des [lantiquité, sesmés ont évolué vers une
dématérialisation toujours plus importante.

La monnaie est l'instrument économique grace dugiedfectuent aisément les
échanges de biens et de services. La forme laugluslle de la monnaie est, actuellement
le billet de banque, on peut le considérer comméam d’échange, qui permet a son
possesseur de recevoir le bien ou le service désire, a concurrence de la valeur inscrite
sur ce boh

L’apparition de la monnaie a, pour des raisonnécoques, dans la mesure ou
elle permet la diminution des colts déchangesffriachissement de la double
coincidence des désirs d’échanges et la satishaetiorue des besoins, et des raisons
sociales, puisqu’elle est un signe de pouvoir adesrhes et un facteur de liberté.

La banque ; bien qu'elle pratique le commerce 'degént, mais, au dela de la
qualité des produits ou services bancaires, cesbhfiance ou la sécurité que recherche le
client, d’ou la qualité du personnel, est un éléneenstitutif du service.

A travers ce chapitre, nous allons essayer d’alderdraiter I'évolution de la
monnaie tenant compte de ses différents types tanmwemiére section, en suite la
présentation de la banque et ses différents typ@metions dans la deuxieme section, et

évolution de systeme bancaire algérienne dansikéme section.

'poLy (J)etROCHE (J.), précis d’économie politique, éditiodOD, 1966, p.112.
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Section 01 : La monnaie a travers I'histoire

Au cours de I'histoire, la monnaie a pris des fesndiverses. Suivant un processus
de dématérialisation, les formes monétaires sossges de la monnaie-marchandise, a la

monnaie virtuelle, dans I'ere contemporaine.

1. La monnaie, origines historiques et définitions

La premiere forme rudimentaire de monnaie, ppaie au quatrieme millénaire
avant Jésus-Christ (vers 3600 avant J-C), soussfolermoyen d’échange pour remplacer le
troc ; peu pratique, par une valeur intermédiaommunément admise dans le commerce
des biens et services. La monnaie primitive quiaea I'époque d’étalon de valeur, pouvait
étre I'épi d’orge ou la téte de bétail.

La téte de bétail (en latipecusdont dérive « pécuniaire ») et les autres unités de
compte, se révélant peu commodes pour les usageants, la monnaie primitive évolue
lentement vers la monnaie marchandise (coquillgugres, thé, sel, ...), pour gu'apparaisse
ensuite la monnaie métallique, généralement unlmpedaieux, qui va bientdt la remplacer.

Les premiéres piéces métalliques demaie sont apparues en 556 avant J-C, aprés
la découverte des pieces ovoides en électrumdallibor et d’argent) dont les pépites se
trouvent a I'état natif dans le fleuve de PacteleLydi€. Dés que les métallurgistes avaient
réussi a trouver le moyen de séparer les deux métauroi Crésus, fonda le premier
systeme bimétalliste en frappant des stateres etiarde 10.89 grammes, dont dix sont
échangeables contre un statére d'or de 8.17 granfPaeda suite, et, pour des raisons de
commodité, les autorités tendent a s'octroyer lenopole d’émettre ces monnaies de
compte frappées, et d’en définir la valeur.

Plus tard, les romains installerenir Iporemier atelier monétaire sur le Capitole prés
du temple de la déesse Junon, laquelle, dansXtsstde I'époque, était toujours désignée
par, « Junon Monéta », c'est a dire la déesse isseuse. Substantivé, le terme désigna
ensuite la production de I'atelier qui se faisaitis I'égide de la déesse; le nommdenéta

dans son sens de « monnaie » est né...

2 |ydie : royaume d’Asie mineure. \l®siécle avant J-C.

7



Chapitre | : Généralités sur la momda banque et le systeme bancaire algérien

1.1. Définition de la monnaie
« D’'une maniére générale, on définitrlannaie, comme un moyen de paiement,
accepté par tous, au sein d'un espace géographigneé. Ce moyen est utilisé pour
effectuer des transactions sur biens et servicegpaur régler définitivement des dettes
issues de I'échange. On dit alors que la monnaign gpouvoir libératoire général et

immédiat»>

1.2. Les fonctions de la monnaie

Nous constatons donc que, l'apparition du termnenonnaie » est purement
historique ; de ce fait, les racines étymologiqdescette appellation, n’auraient aucune
relation, ou presqde avec la définition de la monnaie. Ainsi, pourritiier ce qu'est
réellement la monnaie, on se tournera vers leérdiftes fonctions qu’elle remplit, ainsi que
les diverses formes qu’elle revét.

C’est & Aristoteque I'on doit la mise en évidence des trois fardide la monnaie,
par lesquelles cette derniere se définit, a savéialon de valeur, instrument d’échange et
réserve de valeur.

- Etalon de valeur (unité de compte ou instrument danesure): de méme, que pour
mesurer des longueurs ou des poids, il faut uori@ne unité de calcul) ; il semble évident
gue, pour mesurer les valeurs, la prise en congtiédée d’étalon de valeur s’impose.

La monnaie sera définie alors comme étalon de v@eurapport auguel nous comparerons
tous les échanges. Cette valeur exprimera le grishdque bien ;

- Instrument d’échange: les transactions sont facilitées, lorsqu’il exiateintermédiaire
général entre les échanges : la monnaie. En dfdisence d'un tel intermédiaire,
nécessiterait une double coincidence des volocgésui n'est pas facile a obtenir.

Cependant, cette fonction que remplit la monnmdest pas absolue, elle n’est
applicable que dans un espace de souveraineté,la@ononnaie est liée a I'existence d’'un

Etat, qui lui donnera un cours Ié§adinsi qu'un pouvoir libératoife

SCOMBE (T) et TACHEIXE (F), L'essentiel de la monnaiyalino éditeur, Paris, 2001, p.29.
4 Guitton (H) et Bramoullé (G), La monnaie, éditioalldz, Paris, 1987, p. 7.

> Philosophe grec, 384 —322 avant J-C.
® Cours légal : systtme monétaire dans lequel la nerdian pays doit &tre acceptée en paiement pouraksur
nominal.

7 Pouvoir libératoire: dés que la monnaie est aceepiépaiement, la dette est automatiquement éteinte
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Chapitre | : Généralités sur la momda banque et le systeme bancaire algérien

- Réserve de valeur: La monnaie est en soi, et par soi, un instrumemntpgumet de
conserver les valeurs. On ne vit pas uniquemeitstéint, on vit dans la durée, dans la
continuité ; or, dans la continuité, il y'a des@us, des restes qu’on ne va pas détruire,
gu’on va conserver, donc ; la monnaie permet deapi&der, de conserver, et d’incarner les
valeurs anciennes non consommees.

Toutefois, il est a préciser que les autres agtimeubles (actions, obligations, ...)
peuvent conserver le passé, mais, dans l'attenteediépense prochaine (réserve de valeur
au sens faible). Or, pour une conservation plusidaret plus liquide, la monnaie devient

une réserve de valeur privilégiée (réserve de valasens fort)

2. Les différentes phases de développement de la moimma
Les phases de développements de la monnaie slaniale fagcon suivante :
2.1. Du troc a la monnaie abstraite (monnaie de cqote)

La notion du troc a toujours été gunésente dans la nature humaine: c’est
I'échange direct, sans monnaie. Toutes les citidina ont di commencer par des échanges
de cette nature, lesquels supposent deux sujettosgant dans une situation bien
particuliere, confrontés a deux principales coodsi: la premiéere, étant la complémentarité
d’intentions des deux coéchangistes et la secomquiea trait aux biens échangés, étant
I'identité ou au moins la comparabilité des valetchangées.

Ces deux conditions, qui représdnten réalité, des inconvénients, offrent une
imperfection dans le fonctionnement général deohé@enie, donc le troc est particularisé ; il
ne posséde pas une valeur universelle, il ne pgrasetle donner une expression unigue de
'ensemble des relations d’échange de tous lesspigéme peut donc se prolonger bien
longtemps a I'état pur, et pour étre généraliséxife I'établissement d’une relation entre
un bien spécifique et 'ensemble de tous les aliesss, c’est a dire une unité de compte qui
ne pourrait étre qu'une monnaie abstraite (la menda compte).

2.2. De la monnaie abstraite a la monnaie concréfmonnaie matérielle)
La monnaie concrete (matériellejnpet de ne plus faire I'échange direct d’'une
marchandise contre une autre, c’est la brisureau On distingue deux principales phases

d’évolution :

& Guitton (H) et Bramoullé (G), La monnaie, op. git, 16.



Chapitre | : Généralités sur la momda banque et le systeme bancaire algérien

2.2.1. La monnaie marchandise

A travers l'histoire de la monnaencrete, on a utilisé certains biens matériels,
présentant des qualités fondamentales, comme n®rpratique d’échange, des biens
divisibles, ayant la confiance de tout le mondealddrd les biens de consommation courante

(le the, le sel, ...), puis les biens d’ornementafjerles, bijoux, ...).

2.2.2. La monnaie métallique
La monnaie marchandise a été rapiht remplacée par la monnaie métallique
qui se définit comme étant la monnaie qui réakspllis grande perfection.
La valeur de cette monnaie se déterminait, parmids (monnaie pesée), puis
pour des raisons de lourdeurs et de perte de temgdes échanges, trés vite, on a recouru a
son comptage sous forme de billets et de petitpidis Cette monnaie comptée a été par la
suite, et a cause de la fraude, (on coulait aéfiatir des disques des métaux non précieux),

abandonnée et remplacée par la monnaie frappédeegéficiait de la garantie du pouvoir.

2.2.3. De la monnaie matérielle a la monnaie démaiaisée
La monnaie a suivi une évolutiondrse qui est allée de la matiére vers la non-

matiéré, elle est passée de I'or et de I'argent aux sikgtaux comptes bancaires :

2.2.3.1. Les billets de banque (monnaie fiduciaire)

Tout d’abord, la forme la plus arichee, la plus rudimentaire des billets, était « le
billet représentatif » de monnaie métallique (fieet de métal) ; ce billet reproduisait
exactement I'objet matériel dont on se dépossémaitiant quelques temps. Le nombre de
billets émis étant exactement égal au montant dalrdéposé. Par la suite, les émetteurs de
billets se rendirent compte que, les déposantsféasaient confiance (en latiiducia dont
dérive «fiduciaire ») et ne venaient pas réclaneerd métaux ; alors, ils se sont mis a
émettre un plus grand nombre de billets dépassast B valeur du métal déposé :
'émission de la monnaie fiduciaire propre comméené&dfectuée d’abord par des agents
privés, puis par les banques, elle est rapidemevdrdie seigneuriage de I'Etat et confiée a
la banque centrale.

Pour finaliser, ce billet est devenu non-conveetibh métal, et accepté par tout le monde
(cours forcé).

° Guitton (H) et G. Bramoullé, La monnaie, op. Cit5p.
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2.2.3.2. Les comptes bancaires (monnaie scripturale

L’évolution du billet au compte, s’est effectugeactement de la méme facon que
celle du métal au billet.

En effet, c’est la mise en dépdbt des billets @uwonduit a la création des dépots
(comptes) qui seront utilisés pour les reglementauisant de simples jeux d’écritures
comptables. La confiance régnant, on suppose gumnaersion en billets ne sera pas
demandée simultanément par tous les titulairesod®tes. Les banques créent la monnaie
scripturale, ces comptes seront alimentés par rigdits octroyés, d’ou, le célebre adage

selon lequel les crédits font les dépbts

Section 02 : Généralités sur la banque et le systérbancaire algérien

Le concept de la banque a fait I'objet d'un dééatre les différents courants
economiques depuis longtemps. Nous allons essdg®es, ce qui suit, de donner un apercu

géneéral sur la banque, son historique, ainsi l®gsys bancaire algérien.

1. Généralités sur la banque
A travers ce point, nous allons voir les différentifinitions de la banque et son
réle, puis, nous allons essayer de donner uneifitasi®n des banques selon différents

critéeres.

1.1. Deéfinition de la banque
Définir en quelques mots ce qu’est la banque @’'maniere exacte et compléte,
n'est pas chose aisée. En effet, les banques tée® dans le temps, et, dans I'espace et
leur définition varie d’'un pays a l'autre, suivdes fonctions qui leurs sont concédées.
Quelle définition peut-on donner a la banque, ainedans le contexte algérien ?
Dans ce qui suit, nous tenterons d’apportetoqyes éléments de réponses a cette
question, en faisant recours a I'étymologie et @éfinitions légales.
v" Du point de vue étymologiqué&' : le concept banque trouve son origine dans le mot
italien banco, qui veut dire l'estrade sur laquedfassoient les caissiers pour

eéchanger la monnaie.

'° Par I'effet du multiplicateur de crédit
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v" Du point de vue économiqu¥ : la banque est l'intermédiaire entre offreurs et
demandeurs de capitaux, et ceci, en intercalantbgan entre ces deux derniers,
c’est a qui appelé l'intermédiation bancaire.

v" Du point du vue Iégal: Toute personne morale qui effectue a titre toalie les
opérations de la banquenous ferons référence a la loi 10-90 du 14 ai®90
relative a la monnaie et au crédit stipulé dansastinle 110, « les opérations d’'une
banque comprennent la réception de fonds du pubbcopérations du crédit, ainsi
que la mise a la disposition de la clientele, deyens de payement et la gestion de

Ceux-ci ».

A cette liste, s’ajoutent des opiérat connexes édictées dans l'article 16, de la loi
sur la monnaie et le crédit du 14 avril 1990, algst :
- Des opérations de change;
- Des opérations sur or, métaux précieux et pieces;
- De placement, la souscription, d’achat, la gesti@ garde et la vente de valeurs mobilieres
et de tout produit financier;

- Et ; conseil I'assistance en matiere de gestopatrimoine;
2. Historique et évolution de la banque

Des premiers banquiers a la banque mode3etan les historiens, le plus vieil «
édifice bancaire » est le temple dOUROUK en Bahidp3200 ans avant notre ére.

Les prétres d’'OUROUK, recevaient diesis et des offrandes, offerts par les
fideles, gu'ils faisaient fructifier en accordamsdpréts assortis d'intéréts (usure). L'unité de
compte de I'époque, était le grain d’orge, et ledits en nature, étaient comptabilisés sur

des tablettes d’argile, sous forme de figurineiatages stylisées des objets.

Les premiéres régles de codificatittnla profession bancaire, apparurent sous
HAMMOURABI, roi de la premiere dynastie de Babylorénsi, des régles et des principes

12 SIMON (C), Les banques, édition Découverte, Pa894, p.07.
“DECOSSERGUES (S), Gestion de la banque du diaguest la stratégie, 3éme édition, DUNOD, Paris,

2002, p.02.
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bien clairs existaient en 1900 avant Jésus Cloosicernant: Le recu des dépots — le taux de

'usure —le contrat de prét avec aval (garantie).

Douze siecles plus tard, la Grécagartfrappe la monnaie métallique et effectue
des opérations de change, et sous PERICLES, leguigas collectaient les dépots des
particuliers et consentaient des préts gagés.shsiraient également la garde des objets
précieux dans leurs coffres forts, et effectuaides opérations de caisse «versements-

retraits ».

Le cheque était connu sous « ISOCRATE » -orageec- car celui —ci, parlait de
cet instrument, en le présentent comme le meitigayen de soustraire une somme d’argent

aux risques de voyage.

Vint alors le 5™ siécle de notre ére, de I'époque, ou I'empire aions’effondra,
entrainant par la suite, la disparition de I'acévbancaire et du commerce, avec l'invasion
des cités grecques et romaines et la destructsnsgmboles représentants les deux
civilisations. En Europe, entre 1™ et le 1™ siecle, I'économie agricole fonctionnait en
autarcie, et le crédit n’était consenti par les astéres qu’aux seigneurs et aux laboureurs

sous un systéme de rente sur les terres cultivées.

Ce n'est qu'a partir du " siécle, ol commencait a se développer en ltalie le
commerce international, comme également I'orgaioisates foires, ce qui ouvrira les voies
au développement des nouvelles techniques de ergnainsi que I'utilisation de la lettre de
change. Les changeurs s’appelaient alors banquirdgicatifs qui ont été tiré du mot banc

sur lequel ils exercaient leurs activités.

Bien que ce pays ait connu au déleute siecle une brillante activité bancaire,
mais celle-ci n’a pu se développer d’avantage, ason de la méfiance et de la morale

populaire envers le crédit.

Le 1% siécle, donnera enfin naissance de la grande tinelusuivie du
développement des moyens de communication, cenfiuéhcera grandement sur le rythme
de I'évolution sociale, au début de ce siécle,tdebniques bancaire modernes avaient déja

cours a travers le billet de banque la lettre degk endossable et 'escompte.
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Pour promouvoir l'activité bancame Royaume uni la loi de 1833, autorisa la
liberté de commerce bancaire, ce qui donnera maiesau 1834 au premier grand
établissement de crédit, qui est la WestminstekBan

Parallelement, durant cette mémeog@é, en, France, se développerent les
chemins de fer et les industries, mais ce développg resta limité et les besoins de

financement de ce celui-ci, se faisaient de pfuples sentir.

C’est alors que, pour répondre a ce®ibssgrandissants, naissent les premiers
établissements de crédit tels que :

-Le crédit du nord en 1848 ;

-Le crédit industriel et commercial en 1855 ;

-Le crédit lyonnais en 1863 ;

-La société générale en 1864 ;

-Et ; la société marseillaise de crédit en1865.

Juste aprés la création de ces ipres1banques de dépots et de crédit, il y eut
également, la naissance des banques d'affairéss tple : La banque de Paris et des Pays-
Bas (Hollande) en 1871, et la banque de I'Indocleimé&875.

L’activité bancaire s’est vue rdlenpar les deux grandes guerres mondiales de
1914 /1918 / et 1939/1945, mais le role de I'éabdais est accru.

Ce n’est gqu’'apres la seconde guerediale, que s’ouvrit une nouvelle période,

considérée comme la plus féconde de I'histoirebdesjues.

En effet, celles-ci étaient d’abord appelées apbuvoirs publics a I'effet de :

-Reconstruire I'économie, détruite justement cesigs.

-Reconstituer 'ensemble des stocks.

- Et ; rénover I'appareil de production.
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Ceci néanmoins, dans un cadredis qui a été d’ailleurs trés respecté par les
banques lequel était basé sur des régles fondae®riées a la sécurité, a travers un
ajustement aussi précis que possible, des créalitseatis aux besoin exprimés d’'une part,
et, d’autre part, a l'aptitude des concours accor@lda mobilisation a travers les effets

négociables, aupres de l'institut d’émission.

D’une maniére générale, le crédit commerciatoanu un développement trés

appréciable et plus particulierement, 'escomptiestgst épanoui de facon exceptionnelle.

C'est ainsi que le développement économique,ispar la concurrence, et
I'élargissement des marcheés, ont finalement conauine plus grande demande, et plus
particulierement, une consommation plus importatge particuliers ; ce qui a suscité un

grand intérét de crédit personnel ou crédit aukqadiers.

Face a cette demande grandissante, les loigaisms ont fait I'objet de grandes
refontes entre 1966 et 1967, ce qui a conduit @ iget les banques de dépbts d’évoluer vers
« la banque a tout faire « ou «la banque unillerse a l'instar de celles existantes en

Allemagne.

Ainsi, le Conseil National du Crédit, a donné& péacision du 10 janvier 1967,
I'entiére liberté aux banques francaises d’ouves guichets décision, qui s’est traduite par
une augmentation tres importante des guichets amcEr dont le nombre est passé de 4483
en 1966 a 9948 en1983.

Grace au climat d’expansion mondiale, la barajagennu depuis les années 60 une
évolution rapide jusqu’en 1974.

Aprés que les banques d’outre dtiaet eurent créé d'importants réseaux en
Europe, I'évolution a été rapide, et le processtliatetnationalisation des systémes
bancaires, s’est poursuivi jusqu'a la phase récgatex vu I'apparition de véritables groupes
bancaires avec l'utilisation des derniéeres techgiek en matiére de traitement des

opérations bancaires les plus sophistiquées.
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3. Lerdle de la banque

Les fonctions de la banque, danse®lgurs formes, sont relativement les mémes
et se présentent comme suit :
3.1. La collecte de ressources

Elle s’opére généralement grace :
- Aux dépots dans les comptes de particuliers ®edéeprises sans rémunérations;

- Aux dépots dans les comptes d’épargne avec réimes;

- Aux dépots a terme avec rémuneérations ;

- Et ; aux souscriptions des bons de caisse avegmérations.

Sachant que la durée de détention des ressaauagigseau de la banque varie ; ou
a vue soit a terme. La banque les adapte, a dekisngprrespondants; pour les dépbts a
terme; elle doit les restituer a terme (en échdagreglus de leurs rémunérations. Quant aux
dépdbts a vue, la banque est tenue de les resdipnes avoir assuré la garde des présentations

du déposant.

3.2. La distribution des crédits

La loi n°86 /12 du 19/08/1986, défild crédit comme « tout acte par lequel un
établissement habilité a cet effet, met, ou prooetmettre temporairement, et a titre
onéreux, des fonds a la disposition d’une personomle ou physique, contractés pour le
compte de celle-ci, un engagement par signature ».

Le crédit prend trois formes : crédiexploitation, d'investissement et par

signature.

3.3. Les opérations financieres
La banque intervient souvent pourcbare des opérations financieres, qui sont :
- L’émission d’obligations et leurs négociations;
- L’émission d’actions et leurs négociations;
- Les opérations de change entre les différenteiseks
- Les opérations de placements;
-Et ; la gestion et le suivi d’'un portefeuille devaleur, pour le compte de sa clientéle et /ou

pour son propre compte.
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3.4. Les opérations de trésorerie

L’activité de la banque est basée laumonnaie, dont les mouvements sont de
différents sens. C’est pour ces raisons que, i@amaole trésorerie, est fondamentale dans son
activité et sa gestion. Ainsi, elle se trouve silde par ces clients pour le recouvrement de
valeurs au niveau national et international.

Afin de prendre les opérations de trésoreriesans large, il faut inclure les
opérations effectuées par la banque, au niveamdashés monétaires en tant qu'offreurs ou

demandeurs de fonds.

4. Classification des banques

Les banques peuvent étre classées) phlsieurs critéres :
4.1. Selon le réle joué par I'Etat

Deux catégories de banques sont a disting@srbdnques publiques et les banques
privées. Les premieres, sont sous la tutelle desqgis publics, qui détiennent leur capital

et assurent leur gestion, Alors que les secontles,sont issues de l'initiative du prive.

4.2. Selon le degré de I'importance des établissente

On entend par-la, le degré d’extension de |éseau. Sur la base de ce critére, on
distingue deux catégories de banques : celles diticcursales multiples, et d’autres, dites
locales ou régionales. Les banques a succursaldiples) constituent I'ensemble des
banques ayant un réseau ample, composé de nondbregemces, et, réparties sur
'ensemble du territoire national. Elles sont re@rtées généralement par les banques de
dépbt. Alors que les banques régionales, ou locdes 'ensemble des banques établies

dans une ville, ou dans une région, et, ayant poude s’intéresser aux besoins de celles-ci.

4.3. Selon l'origine de leurs capitaux
Ce critere est le plus répandu dans la classdicales banques. Il nous permet de

souligner I'existence de plusieurs catégories aebes :

-Les banques commercialefles banques de dépdts ou de crédits) : ellesspaialisées
dans l'octroi de crédits, généralement a court égret dont les capitaux propres, sont
représentés par les fonds confiés par la clientelgui laisse entendre que leur activité est

basée surtout sur les dépbts de celle-ci.

17



Chapitre | : Généralités sur la momda banque et le systeme bancaire algérien

-Les banques d’investissementdes banques de crédits a moyen et long termajrs le

opérations sont destinées généralement pour releoweeconstituer des capitaux fixes.

-Les banques d’épargne ou de prévoyancespécialisées dans la collecte des ressources
des petits épargnants, leurs dépbts sont dansufsmpldes cas, a court terme, et qui
prennent la forme de livrets d’épargne, comme davent étre des dépbts a terme, on
prenant la forme des bons de caisse ou d'obligation

-Les banques d’affaires: ce sont les banques qui réduisent leurs actiaeBnancement
et a la gestion des autres établissements, enolduryant des crédits ou encore, de
participer dans leur capital. Elles interviennemnd sur le marché des capitaux et

travaillent avec leurs propres ressources.

-Les banques mixtes ce sont les banques qui partagent les mémesté&astiques que

des banques de dépots et des banques d’affaires.

-Les banques centrales (d’émission)elles sont considérées comme un cas particudier d
banques, et cela, pour deux raisons. D’abord lagBanCentrale, a travers ses trois
fonctions principales, est considérée comme étané:banque d’émission, une banque des

banques et enfin, une banque de I'Etat.

En tant que banque d’émission, la Banque Censalprocure des fonds par la
création de billets, qui sont mis en circulation lgebiais des opérations suivantes :
% Achat de devises présentées aux guichets de laibang
% Crédits consentis a I'économie par I'escompte tliceffets de commerce, ou par
I'escompte aux banques de second tang
% Avances a I'Etat ;

«+ Et; avances sur titres.

En tant que banque des banques, la Banque (eeg@mede dans des comptes
ouverts par les banques de second rang, leur excddanonnaie (ce qui permet d’en faire
les opérations d’équilibre -par écriture- entre besques, a travers les mécanismes de la

compensation).

13 0n entend par banques de second rang I'ensemblestiéutions bancaires autres que la banquealentr
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En tant que banque de I'Etat, la banque cent&ateconsidérée comme étant le
conseliller financier de I'Etat (des pouvoirs pgiites) et auprés de laquelle, il garde ses
dépbts et se procure des préts aux différents terme

Section 03 : Evolution de systéme bancaire algéne

Cette présentation tient compte defférdntes phases du développement
économique et social de I'Algérie, qui sont :
- Le systeme bancaire algérien avant la reformaaoaue (1962-1988) ;

- Et ; le systeme bancaire algérien et les réforcesomiques (1988 a nos jours).

1. Le systeme bancaire algérien avant la réforme écomique
Il est difficile de comprendre I'étttla configuration actuelle du systéme bancaire

algérien, sans en connaitre I'histoire de son éiaiu

1.1. Le systeme bancaire a I'’époque coloniale
Le secteur bancaire, tel qu’il ségentait antérieurement a 1962, faisait ressortir
des caractéristiques spécifiques a la période @MoNn Ce secteur bancaire était

essentiellement composé de :

La banque d’Algérie : créée par la loi du 04 Aout 1851 sous forme dinsbn privée,
mais avec des pouvoirs de contrle sur I'émissienpdpier monnaie, et contrble des

opérations de banque.

Les banques commerciales pour la majorité d’entre elles, sont constituéessttuctures

des principales banques francaises.

Les banques populaires (BP) sontspécialisées dans le petit commerce. Leur struetsire
constituée du conseil algérien des BP, de la camsstale et trois banques régionales.

La caisse d’équipement et de développement de I'Adge (CEDA) : créée en 1959, la

CEDA a été chargé de la mobilisation des fonds,ligailpour I'essentiel, et de leur

affectation aux programmes de développement. Cganisme public sera dissous des
'indépendance.

Le crédit agricole : composé de trois établissempublics est de droit francais.
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1.2. L’émergence du systeme bancaire algérien
Le secteur bancaire algérien, est le produit d’'uocessus qui s’est realisé en plusieurs

étapes*

» L’étape de la souveraineté 1962-1966

Elle a vu la naissance de quatiecfales institutions : Le Trésor (Aout 1962), la
Banque Centrale (Décembre 1962), la Caisse algerida développement (Mai 1962), ainsi
gue celle de la Caisse Nationale d’Epargne et dedyance (Aout 1964).
Pour une compléete maitrise de la politique monétatrfinanciere du pays, plusieurs étapes

ont été rapidement franchies :

- D’abord, une premiere période durant laquelldd&ie appartenant a la zone franc, avait
comme unité monétaire le nouveau franc francaigcala méme parité qu'avant
l'indépendance ;

- Ensuite, les affiliations de I'Algérie au fondsonétaire international et a la banque
mondiale ;

- Et enfin, la création d’'une unité monétaire nadie, le Dinar, par la loi du 10/04/1964,

venue finaliser la conquéte de la souveraineté taoeén Algérie.

La nationalisation des banques 1966-1970
La création des banques nationalegéaefiectuée par le biais d’absorption du
patrimoine des banques existantes, sous formepdiseanégociée, et cela pour les raisons
suivantes :
v' Fonder les nouvelles banques nationales sur degtigies déja existantes,
correctement organisées et bien implantées.
v Eviter la rupture du fonctionnement de ces bangeédgeurs relations avec les

entreprises et les déposants.

Cette étape a donné naissancesdbiangues commerciales dénommeées «banques
primaires» : La Banque Nationale d’Algérie -BNA-uifd 1966), Le Crédit Populaire
d’Algérie-CPA- (décembre 1966), La Banque ExtémediAlgérie -BEA- (Octobre 1967).

1 AMMOUR (B), le systéme bancaire algérien texteséatités, 2éme édition, DAHLLAB, Alger, 2001,
p.08-24.
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» La planification financiere 1970-1978

Les autorités politiques algériemront décidé de confier a partir de 1970, aux
banques la gestion et le contréle des opératiormdieres des entreprises publiques. Dans
ce cadre, diverses mesures ont été prises :
- Dorénavant, plus de contrdle dans le financendentéconomie, avec l'instauration de
I'approbation préalable du plan de financementua éatroi de credit ;
- Renforcement du réle des institutions financigréans la mobilisation de I'épargne
nationale.
- La domiciliation d'office des entreprises pubkg) dans les différentes banques, et la
définition des modalités de reglements.

* Le financement par le trésor 1978-1982
En 1978, le systeme bancaire cégms$ au trésor public, dans le financement des
investissements planifiés du secteur public, eblsjues primaires n’intervenant plus, que
pour la mobilisation des crédits extérieurs.
La loi de finances pour 1982, oiganune reformulation des circuits de
financement. Cette loi prévoit, la prise en chaitge investissements « stratégiques » par le

trésor public, sous forme de concours remboursablesg terme.

» La restructuration organique 1982-1986

La restructuration organique, qui a été misesaivre par les autorités, a partir de
lannée 1982, pour I'ensemble des entreprises diiege public (industrie, transport,
commerce, tourisme, etc.), a touché également déewwe bancaire. L'objectif était de
renforcer la spécialisation des banques, en casnhouvelles, qui se chargent de secteurs
précis : La Banque de I'Agriculture et du Dévelomeat Rural-BADR- (1984) et issue de
la BNA, la Banque du Développement Local-BDL- (1p8bissue du CPA.

En fin de compte, le secteur bancaire étailusieement public, et composé de :
- Cing banques commerciales ou « banques primairddNA, CPA, BEA, BADR et BDL.
Elles disposent des attributions des banques (sailes.
- Deux établissements spécialisés : Banque Algéegiede Développement « BAD »

(investissement) et CNEP (épargne).
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2. Le systeme bancaire algérien et la réforme économiq : 1988-2003
A partir de 1988, des réformes dans I'organisationsecteur public économique sont
introduites.
2.1. La réforme du secteur public 1988
A partir de janvier 1988, une réforrde secteur publfé, axée principalement sur
I'autonomie de I'entreprise, est engagée, plusiisssont promulguées a cet effet.

Selon la loi du 12 janvier 1988, « la banqueuest personne morale commerciale,
dotée d’un capital, soumise, a ce titre, au priaclp 'autonomie financiere et de I'équilibre
comptable ». C’est pourquoi la disparition du ppecde domiciliation unique obligatoire,
imposé par le systeme de planification, laissddaea la déspécialisation pour les trois (03)
banques (BNA, CPA et BEA) qui deviennent des éablnents de crédit a vocation

générale (universelle)

2.2 Laloi sur la monnaie et le crédit

Un nouveau cadre dans lequel la Banque cergtdies intermédiaires financiers
sont appelés a évoluer, a été mis en place le k180 par la loi 90-10 relative a la
monnaie et au crédit ce nouveau dispositif Iégislatif constituat umirtmant décisif dans
I'évolution du systeme bancaire et financier algérien introduisant de nouvelles mesures
de fonctionnement et de gestion, répondant auxeegis de I'économie de marché.
Cette loi vise plusieurs objectifs :
- Mettre un terme définitif a toute ingérence adstnative dans le secteur financier ;
- Réhabiliter le role de la Banque Centrale d’Algatans la gestion de la monnaie et du
crédit;

v Rétablir la valeur du Dinar algérien ;

Aboutir a une meilleure bancarisation de la monnaie
L’encouragement des investissements extérieuessutil

Assainir la situation financiére des entreprisesecteur public ;

N N NN

Déspécialiser les banques et clarifier les missio@golues aux banques et aux
établissements financiers ;
v' Et; diversifier les sources de financement destsgéconomiques, notamment, les

entreprises par la création d’'un marché financier.

' AMMOUR (B), op.cit, p.69.
* AMMOUR (B), op.cit, p.73-81.
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2.3. Le systéme bancaire algérien 1991-2003

L’année 1991 a marqué, quant a elle, un tourdaaisif dans la libéralisation du
commerce extérieur en Algérie. L'ensemble de ceduéions, a été consacré en 1994, par
l'institution de la convertibilité commerciale dindr, grace aux effets du rééchelonnement

de la dette extérieure algérienne.

A partir de 1996, a été mis en place le cadmtitiiionnel nécessaire a
l'installation d’'un marché de capitaux.

L’ordonnance de 2001, modifiant la loi relativdaamonnaie et au crédit, n'a pas
été mise a profit pour dépolitiser I'action de larBue centrale, faire le bilan de cette loi et
mettre en place un nouveau cadre, permettant desforaner le systéme bancaire en
véritable moteur de la réforme économique et de trnsition d'une économie

d’endettement, vers une économie de marché.

De plus, I'année 2003, a vu la promulgation deelénnance n°03/11 du 26 Aot
2003 relative a la monnaie et au crédit qui, toutraintenant la libéralisation du secteur
bancaire, renforce les conditions d'installatiodetcontréle des banques et établissements
financiers. De son coté, la Banque d'Algérie aeniplace des mécanismes plus affinés de
surveillance, de veille et d'alerte. Le cadre négletaire du systéme bancaire en Algérie

est actuellement régi par 'ordonnance suscitée.

A travers ce chapitre nous avons tenté d’énumbaerifférentes transformations
gu'a connues linstrument monétaire, depuis sa ggEngusqu’aux monnaies
contemporaines, et ceci, dans le contexte de ceegjuformulé par la majorité des
économistes, par le terme de « dématérialisatigkinsi, I'apparition de la monnaie (en
terme instrumental) prétend briser le modele d’ggkaen nature (marchandise contre
marchandise) établit par le troc. Il est vrai denonnaie a connu de trés nombreuses
transformations avant de prendre ses formes aefjdllen connues dans leur apparence.
La difficulté est accrue par les relations étromesiées entre la monnaie, et les activités

bancaires et financieres.
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La libéralisation du secteur bancaire est intemeeavec la promulgation de la loi n°
90-10 du 14 avril 1990 relative & la monnaie etcaédit’. Les premiers signes de
concurrence ont émergé, depuis la fin des année@, E¥ec l'entrée dans ce secteur de
banques et établissements financiers privés (raatoret étrangers). Cette ouverture
conjuguée a l'important renforcement patrimonia danques publiques, ont constitué un

fort potentiel d'amélioration de l'intermédiatioantaire.

Afin que cette intermédiation soit saine etazttie, le Conseil de la Monnaie et du
Crédit et la Banque d'Algérie ont, par une instrotaton réglementaire, consolidé les
conditions d'exercice de l'activité et du reportirgcaire, pendant que la Banque d'Algérie

et la Commission Bancaire exergaient une supervisamcaire.

' Rapport de la banque d'Algérie, systéme bancairermédiation, supervision et modernisation, 2003.
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Chapitre Il : Les moyens de paiement classiquédgemie

Chapitre 1l :

Les moyens de paiement classiques en Algérie

Pour qu’'une opération de paiement se noue,ull fme les parties, s’accordent sur
I'instrument de paiement, les moyens de paiememistdtuant la matiere premiére de systeme de
paiementqui est un bon indicateur du fonctionnement d’'umenémie. « Sont considérés
comme moyen de paiement, tous les instruments eugitent a toute personne de transférer

des fonds, et ce, quelque soit le support ou legaié technique utilisé»

Pour faire face au paiement ou un reglementedtlette, plusieurs instruments sont mis
en place : il s'agit de la monnaie divisionnairée¢es de monnaie) ou la monnaie fiduciaire

(billets de banque) ou la monnaie scripturale (clesgbillets a ordre, lettre de change...).

L'utilisation de la monnaie divisionnaire ou fidaire est tres limité, du fait que ces
derniéres sont menacées par I'évasion des capitzrigenre de risque vigure ddagoi interne
de nombreux pays, oblige les commercants a encdesseontant de leur vente par cheque, a
partir d’'une certaine somme, et met a leur disprsid’autres moyens de paiement, tels que le

virement, les effets de commerce et la carte bemcai

Ce chapitre propose dans une premiére sectiorofmaie fiduciaire et le degré de son
utilisation en économie algérienne, la deuxiemetiaectraite la monnaie scripturale, ses

composantes et les conditions d’accés a cetteiédern

'Rambure (D), les systémes de paiement, éditiondio@a, paris, 2005, P.47.
? Article 2, Ordonnance n°03-11 du 26 ao(it 2003 redad la monnaie et au crédit.
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Section 01 : Monnaie fiduciaire

Dans cette section on va définir la monnaie figioe en Algérie, en suite on va

citer les raisons d'utilisation excessive de cettanaie et leurs caractéristiques.

1. Définition

Selon l'article 2 de I'ordonnant®03 11 au 26 aout 2003 relative a la monnaie
et au crédit. En Algérie, la monnaie fiduciaire egirésentée par les piéces métalliques, et
les billets de banque, dont la banque d’Algérieietétle privilege de I'émission en
application de la loi 90-10du 14-04-1990.

2. Les raisons d'utilisation de la monnaie fiduciae

L'utilisation excessive et massides billets et pieces émis par la Banque
d’Algérie, dans le reglement des transactions firemes et commerciales, est a la fois un
signe d’une économie fragile, qui échappe a I'miliation bancaire et un indicateur, d’'un
faible taux de bancarisation engendré par la altlw client algérien qui préfére, par
principe de sécurité, I'espéece sur toute autre éode monnaie. Beaucoup de facteurs sont a
I'origine de ce recours massif a la monnaie fidinejaon cite principalement :

» Aucun seuil ne limite 'usage de la monnaie fidueia
Une méconnaissance des autres instruments de paieme
Les commercgants ne font pas confiance dans lessaastruments ;

Les procédures d'utilisation des autres instrumsotd trop complexes ;

Y V V V

Et ; les banques ont adopté une politique de mediars-a-vis de la clientéle, en raison

du risque d’insolvabilité réelle de cette derniere.

3 .Caractéristiques de la monnaie fiduciaire

Sont déterminés par voie de reglement pris conforemé aux dispositions de la présente
ordonnance :

- L’émission des billets de banque et des piécanalmaie métallique ;

-Les signes récognitifs d'un billet de banque dund piece de monnaie métallique,

notamment leur valeur faciale, dimensions, typaugtes caractéristiques ;

27



Chapitre Il : Les moyens de paiement classiquédgemie

-Les conditions et modalités de contrble de fathidbn et de destruction des billets de

banque et des piéces de monnaie métaflique

Image N° 01 la circulation de la monnaie fiduciaire en Alggéri

Source: dépliants du CPA de Bejaia.

Cette image montre le taux élevé d'utilisationalenonnaie fiduciaire et faible utilisation de la
carte.

En effet, la population Algérienne I'utilise damsduasi totalité de leurs achats

Section 02 : Monnaie scripturale

Ce volet regroupe toute monnaie scripturaleeqcles, effets de commerce, virements et
prélevements, créée, soit, par les banques comafexcisoit, par le Trésor public ou Algérie
Poste.

Une étude du systeme bancaire algérien réalis@d & réforme, par un bureau de conseil
spécialisé étranger, a montré que I'utilisationlalenonnaie scripturale avant 'année 2005, se
concentrait principalement dans le Nord du pays$jnstrument le plus utilisé jusque Ia, restait
le chéque dont la plus grande partie est émisdegagrandes entreprises et les administrations
publiques. En outre, cette forte utilisation du ogun® par rapport a tout autre instrument
scriptural, a conduit a un taux trés élevé d'impayéausé principalement par I'absence ou

I'insuffisance de provision.

% Ordonnance relative a la monnaie et au crédit3N°Ddu 26 aout 2003, Algérie, disponible sur le sit
suivant : www.droit-algerie.com consulté le 14/@8/2
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En revanche, l'utilisation du virement et du px&ment, ne constituait qu'une infime
partie de la totalité des échanges de monnaietglp, et cela est di principalement, aux délais
de leur traitement qui restent trés longs. Aussitides facteurs ont freiné le développement de
ces instruments, notamment I'absence totale dabéqite, ou la plupart des clients ignorent ces
nouveaux modes de reglement, et les clients ne gast confiance dans la facturation des
services (prélevements) a cause des erreurs einésgdans la comptabilisation, soit par des
virements émis ou par les prélevements ordonnés.

Quant aux effets de commerce, leur utilisateste trés marginale, et le tout petit nombre
des effets échangés, se résume aux traites émisespglement par certaines entreprises

publiques.

1. Le chéque

Il se défini comme un titre par lequel une persordie tireur, donne l'ordre a une
banque (ou un établissement de crédit assimii&) tidce, de payer a vue une somme d’argent,

au profit d’une troisieme personne dite porteur.

La nature civile ou commerciale du cheque, ddpme I'opération sous-jacente.il sera
considéré comme un acte de commerce, lorsqu’il éesis a l'occasion d’'une opération

commerciale, ou s'il permet d’effectuer un paiemamtre commercarits

Le chéque est anciennement reglementé (ddoredu 30 octobre 1935) peut étre
défini par un écrit, qui, sous la forme d’un manda paiement, sert au tireur a effectuer le
retrait & son profit ou au profit d’'un tiers, dait@mu partie des fonds, portés au crédit de son
compte chez le tiré et disponible. Ce n'est pasaate de commerce par nature, il est

essentiellement un instrument de paiement : ilewé pn aucun cas servir a faire du crédit.

Image N° 02: Le chéque normalise.

Source: la lettre de crédit populaire d’Algérie, Télécoengation, Juillet 2006.

“ Stéphane Piedeliévre, instruments de crédit eagment, édition DALLOZ n°6, Paris, 2010. p.249
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1.1. Condition de validité

Outre les conditions générales deacié requises de celui qui émet un chéque, ayant
observé qu’il ne s’agit pas d’'un acte de commercet;effet est soumis a des conditions de

forme trés strictes .il doit contehir

- Le mot chéque inséré dans le texte méme ;

- Le mandat pur et simple de payer une somme détéemiren cas de désaccord entre la
somme en chiffre et la somme en lettres, le cheguepour la somme en lettres ;

- Le nom de celui qui doit payer, et qui ne peut §trein banquier, un établissement financier,
un agent de change, un trésorier -payeur géenéralnoteceveur particulier des finances, un
établissement de crédit municipal ou une caissgétit agricole ;

- Et; lindication de la date et du lieu ou le chécest tiré ; un chéque sans indication du lieu
de sa création, est considéré comme souscrit l@alisu désigne a coté du nom du nom du

tireur.

La mention de la date est importactw, elle détermine le délai de présentation au
paiement. Dans le cas ou le chéque n’est pasodasél est postdate, il est considéré avoir été

crée le jour de sa présentation a I'agence etdoaitme tel.

-L’indication du lieu ou le paiement doit s’effeety; le lieu désigné a coté du nom du tiré est le
lieu de paiement ; si plusieurs lieux sont indiqu&shéque est payable au premier lieu indique.

-Si aucune indication de lieu ne figure, le cheaqst payable au lieu ou le tiré de son
établissement principal.

-Et ; la signature de tireur ;
Le titre dans lequel ces énonciations ne sontge®ectées, ne vaut pas comme chéque ;

D’autre part, le banquier qui délivre des formulescheque a ses clients, doit obligatoirement y

imprimer le nom du client, sous peine d’'amende.

> L’article 472 du code de commerce.
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» Mentions non essentielles (facultatives)

-Le nom du bénéficiaire: il peut étre a une personne dénommee non ernuessaordre ou au
porteur. Il peut étre a I'ordre du tireur lui- mémsél ne porte aucune mention de bénéficiaire ; il

peut étre considéré comme cheque au porteur.
1.2. Les délais de validité

Le cheque est valide trois ans apresiédais de présentation qui sont de 20 jours ti par
de sa date de création ; s'il est émis et payabklgérie, 30 jours s'il a été émise en Europe, ou
dans un état riverain de la méditerranée, et deut8, s'’il a été émis dans tout autre pays, sous

réserve des dispositions relatives a la réglementdes changes.
1.3.La transmission du cheque

Le bénéficiaire d’un cheque peut I'dasar chez le tiré ou le transmettre a un tieus, q
en devient le propriétaire apres lI'avoir endossendlossement transmet tous les droits résultants
du chéque, notamment la propriété de la provisioes cheques sont transmissibles, a
I'exception des chéques non a ordre, qui ne santnaasmissibles. La seule dérogation a cette

derniere régle, concerne I'endossement de l'ordriadbanque chargée de son encaissement.

L’endossement est inscrit au versaleque. Il doit étre signé par I'endosseur, e dat
pour pouvoir, le cas échéant, dégager la respditéatte la banque en matiére de délais de

présentation.
« L’endossement est sauf clause cortrgarant du paiement »
On distingue trois types d’endossements :

- L’endossement translatif de propriété ;
- L’'endossement a titre de procuration ;

-Et ; 'endossement, a titre de garantie ou pigtifora
a. L’endossement translatif de propriété

L’'objet de I'endossement translatif de propriét&, la transmission de la propriété de
I'appoint, lorsque le porteur veut le transmettrendautre bénéficiere, pour reglement d’'une

® L'article 490 du code de commerce
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dette ou & l'occasion d’escompte. Cet endossenésnite d’'une simple signatdrel peut

revétir trois formes :

- nominative : au verso du cheque, il est mentionné « payeordré de ... »avec indication du
bénéficiaire, de la date et de la signature dedbesement. Concernant une opération
d’escompte ou en réglement d’'une créance du bandjeiledos est établi en y apposant la griffe
de propriété, comme ci- dessus, en y ajoutant ldiore: valeur au compte.

- au porteur : un chéque établi au porteur (le bénéficiairejrapsmet de main en main, sans
justifier la Iégitimité de sa détention.

- en blanc: le cheque est signé par I'endosseur sans auangon.

b. L’endossement a titre de procuration

Cette forme d’endossement ne traagbas la propriété du titre, et confie seulement a
'endossement, le mandat de I'encaisser pouotepte de I'endosseur.
Aussi, pour les cheques pris a I'encaissementghbahque, celle-ci doit compléter les endos en
y apposant la griffe d’endos a titre de procuratéandessus de la griffe d’endos a titre de

procuration au dessus de la signature de cédant.

1.4. Les différents types de cheques

Etant donné que le cheque peut remplir plusieurstions, nous distinguons plusieurs
types de cheque :
a. Le chéque barré

Le porteur d’'un cheque barré ne peuicaisser personnellement, il doit I'endosser et
remettre & son banquier. C’'est une garantie céamtvel ou le danger de perte ; le barrement est
généralement effectué par le tireur ou par lequort
Il existe deux types de barrements :
v Le barrement général : il se caractérise par damwes paralleles tracées au recto du chéque ;

dans ce cas, il y a I'obligation d’encaissement yre banque.
v' Le barrement spécial : porte entre les deux bareeslléles le nom de la banque désignée
pour encaisser le cheque. Cette banque peut recume autre banque pour effectuer cet

encaissement.

’ Formation intra CPA (formation charge de clienté$ments essentiels du droit civil et commergid?
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b. Le chéque visé

L’existence de la provision petieé&onstatée par le tiré, qui a visé le cheqeevigé
est limité & la constatation de I'existence deravizion a la date, a laquelle il est donné. En
conséquence, il n’entraine aucune affectation,utun blocage de la provision au profit du

porteur.

c. Le chéque visé payable

L’émission d’'un chéque visé payadse|’opération qui consiste pour un siégé a reveéti
un cheque, tiré par I'un de ses clients sur unendibe extraite de son chéquier personnel, d’'un
visa autorisant le paiement du dit cheque par tre &iege de la banque.
Cette opération assure le paiement de montant elguehau tireur et évite le transport des billets

de la banque, par crainte de vol ou de perte.

d. Le cheque de la banque : chéque certifié

Tout d’abord, il est a préciser deecheque de banque est venu remplacer le cheque
certifie. Le cheque de la banque consiste a appautbénéficiere la garantie de I'existence de la
provision afférente au cheque, jusqu’au terme d& dé présentation.
Le cheque de la banque est un chéque barré ektraliéquier de I'agence, qui comporte en plus

des mentions obligatoires habituelles.

Au recto : « cheque non endossable »
« Pour compte de ....... ».

Au verso « cheque de banque ».

e. Le chéque guichet
Le cheque guichet est a la dispmsitle la clientele dans chaque siege de la banque.
Son usage est réservé en principe aux seuls clranitisnt des isolés. Ces cheques peuvent étre

utilisés, exceptionnellement, par les clients maiaedément de leur chéquier.

f. Le cheque de voyage
Sous forme d’un ordre de paiement, le chequeoglage porte le mondat de payer une
somme déterminée. La mention « cheque de voyalpit tre apparente dans le texte. Il doit

étre revétu d’'un numéro d’identification et ne dpibrter ni date, ni lieu d’émission. Le
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bénéficiaire doit apposer sa signature, en préséandsanquier, au moment de la délivrance du
cheque.

Le banquier ne procéde au reglement du chégeesqla signature apposée en sa
présence, est identiqgue a celle y figurant déjab&maque doit s’assurer de la régulation de la

formule et de I'absence d’opposition.

g. Le chéque a payer
C’est une opération réservée aux clients conBlls.consiste a délivrer, par un siege,

un cheque payable chez un autre siége de la banque.

h. Le chéque postal
Il bénéficie de sa propre reglementation qui, seimdmbreux points, est similaire a

celle des cheques bancaires.

1.5. Opposition au paiement du chéque

Passé le délai de prescription du chéque (3apnss le délai de présentation), la
banque tirée n'a plus le droit de le payer, mémla provision existe et qu’elle soit disponible.
L’opposition sur cheque, est I'acte par lequeliteur fait opposition au paiement, pour des
motifs de perte, de vol du chéque, ou de faillietguf.

1.6. Recours faute de paiement

En cas de non paiement du cheque, le porteut eeercer ce recours contre
I'endossement, le tireur ou tout autre signatureldmue ; en effet, selon la loi « tous ceux qui, a
un titre quelconque, on apposé leur signature esswhéque, sont tenus solidairement envers le
porteur, en cas de non paiement »
Faute de paiement, le protét doit étre fait avaxpiration du délai de présentatiorSi la
présentation a lieu le dernier jour du délai, let@tr peut étre établi le premier jour ouvrable

suivant.

® Institution de la formation bancaire, certificaéparatoire aux études supérieures de banque (CPES
BANQUE), techniques bancaires 2011-2012, p.21
° Article 516 de code de commerce
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Schéma N°01Processus de paiement par chéque

Par cheque

Donne l'ordre

Le tiré

Le tireur

Titulaire du  compt

ou mandatair

De payerau

profit

Du bénéficiaire
(cheque de
paiement) ou de lui

117

e

Source: Caudamine (G) et Montier (J), banque et marchéméiers. Economica, Paris, 1999.

1.7 Avantages et les inconvénients du cheque

Le cheque représente certains avantages et int@mi® ; on peut les citer comme suit :

v' Les avantages

-Liberté du client ;

-Transfert de fond tres pratique ;

-Souplesse et simplicité d’utilisation

-Et ; le cheque est obtenu gratuitement

v" Inconvénients

-Risques forts de pertes ;

-Risques forts de fraude de formules ;

-Lourdeur dans le traitement ;

-Et ; lourdeur dans I'obtention du chéquier.

2. Effets de commerce

L'effet de commerce est un document, émis pag parsonne, ordonnant a une

deuxiéme personne de payer une certaine sommend'agme troisiéme persorifleUn effet de

commerce peut étre payable a vue, c'est-a-direlanende du bénéficiaire ; c’est notamment le
cas des cheques.il peut aussi étre payable a ureddterminée : c’est le cas des lettres de

' Media Bank le journal interne de la banque d’Algépublication bimestrielle n°66, juin/juillet 280

p.33.
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changes, des billets a ordre ou warrants. Dan®geeal cas, I'effet de commerce représente un
titre de crédit pour I'émetteur, puisqu’il lui peeinde se procurer des fonds, avant la date

d’échéance qu'il possede sur la deuxiéme personne.

2.1. La lettre de change

Une lettre de change appelée atmge test un instrument utilisé, habituellemeotmp
effectuer des paiements commerciaux. La lettrehnd@@e obéit aux articles 388 a 464 du code

du commerce.

La lettre de change est un écritipguel une personne (le tireur = le créancienngo
a une autre personne (le tiré = le débiteur), iodk payer une certaine somme a une troisieme
personne (le bénéficiaire) a une certaine éché@gadeenéficiaire peut étre le tireur lui-méme ou
bien une tierce personri&)a lettre de change est généralement établieepinelir lui-méme ; il
transmet éventuellement ce document a son clichiteds (le tir€) s'il souhaite que, cet effet de
commerce, soit accepté ou avalisé, ou bien, il dmet directement a sa banque pour
encaissement ou escompte. La banque peut se clediegeréme de faire accepter ce document

au tiré.
a. Fonction de la lettre de change

- Elle évite les transports de numéraires, en peamiefexécution du contrat de change tire : le
reglement entre différents opérateurs économigeeterm sans qu'il y ait transfert de fonds
physiquement (déplacement de valeur matériellegi; gar simple endossement de la lettre de

change a 'ordre de chacun des bénéficiaires ssifses

- Elle est un instrument de crédit, la est soa gilsentiel permet :

* Au tiré, d’acheter des marchandises a crédityeir ainsi le temps de les vendre et de se
procurer les fonds nécessaire au paiement detla &et'échéance.

* Au tireur : d’anticiper I'encaissement de la sompmtée sur la lettre de change, en
sollicitant un crédit d’escompte aupres de sa bance qui lui permet de maintenir, et méme

de développer ses ventes a terme, si les condiiomsarché le lui imposent.

11 Béguin (J) et Bernard (A), I'essentiel des techei bancaire€dition d’organisation Groupe Eyrolles,

Paris, 2008, p.61.
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b. L’'endossement

La lettre de change est transmissible, selon nesmes dispositions que celles
concernant le chéque, avec en plus la possibibititedendossé, a titre de garantie.

Cet endossement, appelé égalemenoratf, permet de conférer a I'endossement, un
droit sur le titre, mais celui-ci n’en a pas poutaat la propriété. Il permet ou porteur de 'effet
dont I'échéance est lointaine, d’éviter I'escomgéela traite, en la remettant en gage pour une
période réduite. L’opération est ainsi moins ongecwdoit restituer I'effet a son cédant.

Ce droit se concrétise par I'apposition de ifegd’endos, a titre de garantie au dessus
de la signature du cédant, en incluant, en plusriaule « valeur en garante »

Par un tel endossement, la banque peut :
-Exercer tous les droits dérivants du titre .ebeipa donc, encaisser, celui-ci et se payer sur le
produit de I'encaissement ;

-Et; endosser le titre pour encaissement.

c. Condition de validation

Outre les conditions de validité pegr tous les contrats de commerce (condition aux
actes de commerce et la lettre de change, esttandaccommerce en raison de sa forme), la
lettre de change est soumise a des conditionsrdeeftrés strictes. C’est pourquoi nous avons
dit que, c’est un acte a forme sacramentelle.
Elle doit contenir :
- La déenomination de la lettre de change, insérées iaiexte ;
- Le mondat pur et simple de payer une somme détéamini la somme est écrite en lettres, en
cas de désaccord, elle vaut pour la somme écritettees.
- Le nom de celui qui doit payer et qu’on appelléiné qui peut étre le tireur lui-méme, suivi

par des indications permettant au porteur de ltifien

- Le nom de celui auquel ou a l'ordre duquel le paietrdoit étre fait ; elle ne peut donc étre
crée au porteur, mais peut étre émise a I'ordréreur lui-méme;
- L'indication de la date de création ;

- Et; la signature de celui qui émit la lettre damge et que I'on appelle le tireur.

Ces conditions ne nécessitent pas d'explicationscphiéres. |l suffit de savoir et de retenir que
le titre dans lequel une des énonciations qui piexg fait défaut, ne vaut pas comme lettre de

change.
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» Mentions non essentielles

Outre les mentions essentielles que nous vedensir, il en est d’autres également
nécessaires, pour la validité de la lettre de chanmis auxquelles, il peut étre supplée, si elles
sont absentes, par une disposition de la loi :

» La plus importante parmi ces clauses, est cellkédeéance, c.a.d. de I'époque a la quelle la
lettre de change doit étre payée. La loi dispaselq lettre de change, dont I'échéance n’est pas
indiquée, est considérée comme payable a vue. éfime e change peut étre, en effet, a vue (a
la présentation et le délai de présentation est diua partir de la date de création), un a certain
délai de vue ( le nombre de jours est fixé a pddita date d’acceptation : a défaut d’acceptation,
I'échéance est fixée a partir de la date de pfatée d’acceptation), a un certain délai de date (
I'échéance est déterminée en décomptant le nongbjeuds a partir de la date de création de la
lettre de change ) ou a jour fixe. Les lettres kdange comportant soit d’autres échéances, soit
des échéances successives sont nulles.

* Le lieu de création est également nécessaire aalidite, mais s’il n’est pas indiqué
expresseément, la lettre de change est considéndmesouscrite dans le lieu désigné, a coté du
nom du tireur, si un tel lieu est mentionné.

Outre ces mentions nécessaires dés la créatioen iest d’autres que l'on rencontre trés
frequemment, et qui sont l'acceptation, aval, langhdiation, la mention sans frais ou sans
profit.

- La domiciliation : elle désigne la banque ou doit s’effectuer lemaiet de la traite. Dans le
cas ou la lettre de change n’est pas domiciliéée-cedoit étre présentée pour son paiement au
domicile du tiré. Si la domiciliation de la lettdee change chez un banquier est tres fréquente,
c’est parce qu’'elle I'a fait bénéficier d’'un drdi¢ timbre réduit.

- L’acceptation : c’est 'engagement que le tiré prend a traversigaature portée sur I'effet,

et qui prend le nom d’acceptation, d’assurer lemp&int de la traite a son échéance.
L’acceptation suppose donc l'existence de la promisen ce sens que cette derniere est
constituée par la dette du tiré envers le tireur.

- L'aval : C'est une garantie de paiement de la lettre @m@h qui peut étre donnée par une
personne physique ou morale. Cette garantie peendrh d’aval, est matérialisée par la mention
« Bon pour Aval en faveur de ........ » suivie de ndrprénom ou raison sociale de 'avaliste et
de sa signature.

- Mention « sans frais ou, sans protét » Cette indication signifie que le porteur estslée

cas d'un non paiement, dispense de faire établipumét. Cette opération consiste a faire
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constater le non paiement d’'un appoint par un herisgui établit en conséquence l'acte de
protét.

Dans le cas ou la traite est revétu de la mentiamec frais » ou « avec protét », le
dernier endossataire, se doit de le dresser dandélais Iégaux, soit dans les 20 jours suivant
I'échéance. Si la traite est stipulée a vue, ouadée comme telle, le protét doit établir dans les

délais fixés pour la présentation au paiement anmee).

d. La circulation de la lettre de change

La lettre de change circule par voie d'encaissenp@nselon les cas des transferts, la
provision ( endossement translatif ),ou est donpéer encaissement (endossement de
procuration ) ou a titre de gage (endossement pidifio; elle doit étre présentée au
paiement dans la période ouvrable qui suit I'écbe&aa défaut ,le porteur négligent, perd
ses recours cambiaires , tous ceux qui ont tirgef@é ,endossé, ou avalisé une lettre de

change, sont garants, solidaires du paiement etesprsteur.
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Schéma N° 02 Traite de la lettre de change

Tireur Bejaia
........................ DA
Nom
Le ......
Adresse
Au.
RC

Vded payer contre cette lettre de change a I'ordre
La SOMME. et (en lettres)
Acceptation

ou aval
tiré

tiré
o

drasse
L domiatiion—|

Agence........

N, Signaturetataur

timbre

Source: Document interne a la BEA
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2.2. Le billet a ordre

Le billet & ordre, est un écrit pequel une personne (le souscripteur = le débiteur
s'engage a payer une certaine somme a l'ordre diutre personne (le bénéficiaire = le
créancier) & une certaine échéance

Le billet & ordre, est généralement émis pamlessripteur : ceci est un inconvénient
pour le bénéficiaire qui ne peut pas mobiliser Ig@mce, tant que le souscripteur n'a pas pris

l'initiative d'émettre le billet.

a. Conditions de validité
Le billet a ordre remplit les conditions suivantes
-La clause a ordre ou les mots « billet & ordnesérié dans le texte ;
-La promesse pure et simple de payer une sommedgée ;
-Le nom de celui auquel ou a I'ordre duguel le papt doit étre effectué ;
-L’indication de la date de création ;
-Et ; la signature du souscripteur.
S’il n’est pas expressément indigné échéance, le billet est payable a vue.
En matiere de domiciliation, de paiement, d’awdd, transmission et de droits, les mémes
dispositions que celles de la lettre de changedat applicables.

Schéma N° 03 Le billet & ordre

BILLET A ORDRE

Alger le 1 er juillet 2006 B.P 100.000 DA
Au trente décembre 2006 je paierai a M flan oura@dre, la somme de cent mille
dinars.

Le sousogimt

Signé......

Source: code de commerce algérien

12 |nstitution de la formation bancaire, certificatéparatoire aux études supérieures de banque (CPES
BANQUE), techniques bancaires, 2012, p.24.
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Tableau N° 01: Comparaison entre la lettre de change, le bilaidae et le cheque

instrument de crédit lors de
la vente de la marchandise

terme

Caractéristiqued_ettre de change Le billet a ordre Le cheque
nombre Trois personnes interviennent Deux personnes Une personne
personnes le tireur, le tiré, le bénéficiaire interviennent : le intervient : le tireur.
intervenants souscripteur
et le bénéficiaire
Caractere La lettre de change est un actee billet & ordre est Le chéque est up
juridique de commerce par sa forme | un acte civil, mais s'il | cheque
souscrit pour opérationest un  acte de
commerciale oy commerce
simplement et acte civil
par un commercgant,
il devient un acte de
commerce
La fonction La lettre de change est |ube billet a ordre est un Le cheque est un

instrument d’argent instrument de crédijt
atilisé qui donne lieu a
pour les paiements une

commerciaux a terme, et promesse de
la réalisation des crédits reglement

mobiliers et

immobiliers

Droit de timbre

La lettre de change n'a pi

ad e billet a ordre a droit

Le chéque n’a pas droit

droit de timbre de timbre de timbre
L’échéance Si I'échéance n'est pgdsSi I'échéance n’est pgsA vue
déterminée, le paiement est déterminée, le paiement
vue est
avue
La provision | Lors de présentation du cheque Lors de présentdtion Lors de la présentatio

titre

titre

Source: CNEP, banque, centre d'études bancaires appliquédsttre de change et le billet a ordre, déaemb

2002, p. 22.
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2.3. Le récépisseé warrant

Le récépissé warrant, est la réurdendeux titres, représentants une marchandise
déposée par un commercant, en stockage au niveamagasins généraiix.a marchandise
entreposée dans les magasins doit étre assuréee dintendie. Le récépissé warrant est
composé de deux voléts
- Le récépisse c’est un titre de propriété ; il permet au piéfaire de vendre sa marchandise

déposée au niveau du magasin général.

- Le warrant : c’est un titre de gage, il permet au propri€taliemprunter de I'argent, en le
remettant a son créancier en gage. Extraits d'gistre a souche, les récépissés et warrants sont
transmissibles par voie d’endossement, et peuvieatn@gociés ; ils doivent obligatoirement
contenir les indications suivantes :

-Les noms ou raison sociale du client déposant ;

-Son domicile ou son siége social ;

-Sa profession ou objet social ;

-La nature des produits entreposés ;

-Les indications permettant l'identification ;

-Et; la valeur.

a. Utilisation du récépissé warrant

Le commercant utilise le récépissé-warrant, une doi sa possession, selon les besoins :

- Soit il garde les deux titres jusqu’a la date déieée, pour retirer sa marchandise des
magasins généraux ;

- Soit, il vend la marchandise entreposée ; il sadde récepissé avec le warrant attaché a I'ordre
du nouveau propriétaire ;

- Et; dans le cas ou il a besoin d’argent, mefase de vendre la marchandise, il endosse le
warrant a I'ordre de son créancier qui, lui préefonds.

En possession du warrant, le créancier détienage gur la marchandise entreposée au magasin
général.il ne remet la marchandise au proprié@étenteur du récépisse, que lorsque celui-ci

remet le warrant. D’'une fagon générale, I'endossendel warrant se fait dans le cadre de

13 Sont des établissements agrées par I'état spesalians I'entreposage des marchandises.
" Institution de la formation bancaire, certificaéparatoire aux études supérieures de banque (CPES
BANQUE), techniques bancaires, 2011-2012, p. 25
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'escompte, que le banquier accorde a son clidatmontant du crédit d’escompte est un

pourcentage de la valeur de la marchandise gagpeséle au magasin général.

b. Le non paiement du warrant a 'échéance

A I'échéance, le porteur du warrant, doit relaneepaiement au domicile du déposant. En cas
de non paiement, il peut dans les huit jours aprégt, procéder a la vente aux encheres
publiques des marchandises warrantées et exemtgrisdege sur le prix.

Si le prix est insuffisant, il peut exercer sonows en sa qualité de porteur d'un effet de

commerce, contre le déposant et les endosseursssifsc

Schéma N° 04 Le récépissé warrant

WARRANT A'DRDRE DE ............
MEIMMEIMEIIE. . .o

Pour garantiede lasomme de @..........coiiiiiiiiii i e
ceveneen.adntéréts compris

Payablele .......................

Sourcecode du commerce algérien

3. Le virement

Si le cheque est trés souvent afilis virement est un moyen tres pratique et sar, d

transférer des fonds d’un compte a un autre.

« Acte banal de l'activité bancaile,virement consiste a transférer des avoirs d’'un
compte appartenant a un donneur d’ordre sur ue aoimpte. Le compte destinataire de crédit,

peut appartenir au donneur, d’ordre lui-méme, o dierce personne, il peut étre détenus dans
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'agence que le compte débite, dans un autre agémda banque ou dans un établissement de

crédit différent $°,

Il permet la circulation des fonds d’'un comatan autre, par un simple jeu d’écriture.
Ce mouvement de fonds, est effectué par le débit dompte, et le crédit d’'un autre. Il suffit
que le donneur d’ordre instruise sa banque pourcglie-ci débite son compte, pour créditer le

compte de bénéficiaité

A la difféerence du cheque, le bénéficiaire derdte de virement n'a de droit sur
provision qu’a partir du moment ou il y a écrittma débit du compte du donneur d’ordre.

L’ordre de virement est définitif & compter du dté@hll compte du bénéficiaire.
Selon l'article 543 bis 19 du code de commeéoedre de virement contient :

-Le montant donné au teneur de compte par le itkulde compte, de transférer des fonds,

valeurs ou effets dont le montant est déterminé ;
-L’indication du compte a créditer et de son tida
-La date d’exécution ;

- Et ; la signature du donneur d’ordre.

Schéma N° 05 Le virement interbancaire

Banque du > Compensation > Banque du
donneur d’ordre bénéficiair

3 v
Débit de compte Avis de crédit au
du donneur d’ordr. bénéficiaire
Avis de débit au Débit le compte du
donneur d’ordre donneur d’ordr

Bénéficiaire

Donneur d’ordre

Source: Thierry Duclos, « dictionnaire de la banque, Ecoitan», Paris, 1998,°3°édition, p.353.

15 Certificat conseillé commercial de banque, gestibvente des produits et services, Algérie, 200032
p.57
'8 Formation intra CPA, op.cit, p.55
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3.1. Les types de virement
Il existe plusieurs types de virement a savoir :

» Le virement de compte a compte ils concernent deux comptes tenus dans la méme
agence ;

» Le virement inter-sieges : qui concernent deux comptes tenus dans deux agence
différentes de la banque ;

» Les virements indirects (intrabancaires). qui concernent deux comptes tenus dans
différentes banques. Ils sont exécutés, par Is biala compensation ;

» Les virements postaux :qui concernent deux comptes, I'un tenu dans umejls
I'autre dans un CCP ;

» La mise a disposition (les virements télégraphiquégs c’est I'opération qui consiste a
exécuter un virement par fax.

» Le virement par Swift : Ce genre de virement se passe entre deux payeposge sur la
communication, grace a l'utilisation de I'informaie comme outil moderne (réseaux de
communication), ces informations sont codées (ng@gsées utilisateurs de ces réseaux
sont les seuls qui sont autorisés d’avoir le candidentiel.

» Le virement télex : Ce virement a I'avantage qu’il se caractérise parapidité, plus
sécurisé que le virement par courrier, seulementstjue qui peut avoir est que, le papier
est toujours I'instrument utilisé.

» Le virement international: C’est le moyen le plus utlisé dans les échanges
internationauX’ : le client étranger donne I'ordre & sa banqueédker par un virement de
compte client au compte du fournisseur, en étsdntisune facture commercial qui est
appelée facture pro format, cette facture identiéie produit et les type d’opération

effectuées, ce virement est, tres rapide, gra@/dllFT peu couteux.
3.2.Avantages et inconvénients du virement
v" Avantages
-Sécurité du transfert ;
-Transfert de fond tres pratique ;

-Souplesse et simplicité d’utilisation ;

17 La loi 90-10du 14 avril relatif & la monnaie eédit.
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-Et; performance et efficacité dans son utilisation
v' Les inconvénients
-Nécessite d’obtenir les informations bancairebéuéficiaire;
-Et ; l'initiative du reglement appartient au donond’ordre, le débiteur.
4. Le prélevement

C’est un accord entre un débiteur et un créanpemnettant a ce dernier de se faire
payer par le banquier du débiteur. Pour cela, l@teldr donne un montant permanent a son

banquier pour procéder au paiement de ses crégnparprélevement sur son compte.

Le débit du compte du donneur d'erdtomporte le transfert de plein droit de la
propriété des fonds, valeurs ou effets, objets'atere de prélévement, au profit du créancier

émetteur de l'avis de prélévement.
Selon l'article 543 bis du code denenerce, I'ordre de prélévement conttént

-Le nom et les cordonnées bancaires de I'émetleufavis de prélévement, ainsi que son
numéro d’émetteur, I'avis de prélevement délivrélpdanque d’Algérie

-Le nom et les cordonnés bancaires du débiteunelord’ordre ;

-L’ordre inconditionnel de transférer des fonddeuas ou effets ;

-Le montant du virement ;

-La périodicité du préléevement ;

-Et; la signature du débiteur, donneur d’ordre.

4.1. Les avantages et inconvénients du prélevement
« Les avantages
-Initiative du reglement ;
-Possibilité de faire opposition et demander lelreansement ;
-Pas besoin d’autorisation au coup par coup ;
-Et; pas d’avis de débit.

8 |article 543 bis 21 du code de commerce
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% Inconvénients
-Critéres stricts a respecter pour étre créancier ;
-Nécessite d’obtenir I'adresse bancaire du béragfeci
-Et; le donneur d’ordre donne l'autorisation a sadue de débiter son compte, au profit du

créancier.
5. Versement

Le versement est I'opération quirselit par un dépot d’'une somme bien déterminée
(en espéces) par le client ou par un tiers, guealequier inscrira au crédit du compte client

appelé (bénéficiaire).

5.1. Les types de versement

Il existe plusieurs types de versements, selondss
* Versement d'un client en faveur de son compte thgence ;
*Versement d'un tiers pour le compte d'un clientadgence ;

*Versement du client ou d'un tiers, en faveur d'ammte domicilié aupres d'une autre

agence :(opération pouvant se réaliser par fax) ;

* Et ; versement du client ou d'un tiers en faveun @dompte interne a la banque (ex. Bons

de caisse, frais etc.).

Nous concluons que les moyens de paiement glaessisont en deux formes, celle par
tradition manuelle monnaie fiduciaire (les billetsles pieces de monnaie) et celle de monnaie
scripturale (les chéques, le virement, les effet€a@mmerce), dans le premier cas, le paiement
est instantané. Cette modalité de paiement laisgposer que les banques ne sont pas
impliquées dans ces opérations de paiement, agéndes exposés de théorie monétaire qui

introduisent le concept de « préférence pour letbil.

Une partie des transactions moregagchappe aux banques et ces fuites dépendent
des coutumes de paiement, celles-ci varient d'ys pd’autre. Le second mode de paiement, en
monnaie scripturale, est réputé complet lorsquefdegls sont crédités sur le compte du

bénéficiaire du paiement.
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Chapitre Il :

Les moyens de paiement modernes en Algérie

Le développement des institutions et les prognésmatiere d'intermédiation
bancaire ont entrainé I'évolution et la diversgg thstruments de paiement. Les nouvelles
technologies de transmission de données et lesgw@n informatique sont a la base de
I'amélioration extraordinaire des procédures demant et de recouvrement dans les pays
développés et les pays émergents. La qualité dtemsgsde paiements est un bon

indicateur du fonctionnement d'une économie.

La Banque d'Algérie a promulgué la réglementagommatiere de normalisation
des instruments de paiements (cheque, viremendred bancaire) et a défini les regles
d'établissement du Relevé d'ldentité Bancaire (RLB} normes et standards des échanges

sont a définir progressivement pour chaque compeghnsystéme de paiement.

La (BA), a engagé avec le concours de la Banquadidle, un projet de
développement de linfrastructure du systeme firearaigérien. Dans le cadre de la mise
en place de ce projet, elle a bénéficié d'un peét&l5 millions de dollatpermettant une
plus grande efficacité, dans le traitement des ajwérs interbancaires et du marché
financier, et, principalement, développer le systéde paiement de gros montants,

moderniser le systeme d'information de la Bangakgétie.

Ce chapitre, traite, dans la premiére sectiondiféérents services de la monétique
qui doivent répondre aux critéres, de diversifmatide personnalisation, d’'universalité et
de sécurité, ces derniers sont envisageables paifférentes fonctionnalités accordées a
la carte bancaire et a l'interbancarité, en sustiesdla deuxieme section, on va présenter le

E- banking et leur condition d’acces, leur atowtie® points sensibles.

! Rapport de la banque d’Algérie « systéme banca&waluation et renforcement de la supervision £220
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Section 01 : La monétique

La monétiqgue est un moyen de paiement et de redémitirisés, qui assure au
titulaire de la carte, la disponibilité a tout marhee son argent a l'aide des distributeurs
automatiques de billets (DAB), et de régler sesatcbhez tout commercant ou prestataire

de service affilié.

1. Quelque définition de la monétique

La monnaie est devenue une information pure reulel sous différents formés,
véhiculées par des moyens de télecompensationqucdui a donné des nouvelles

méditations pour la monétique.

La monétique, contraction de « monnaie électraniget traduction électronique
fond, est & I'origine, une marque disposée deigo$|, qui la définit comme « I'ensemble
des dispositifs utilisant I'informatique et I'éleshique dans les transactions bancaires ».

Et selon la définition du petit Larousse, la ntanée regroupe « lI'ensemble des
dispositifs utilisant I'informatique et I'électramiie dans les transactions bancaires » au
sens strict du terme, et, a l'origine, la monétipst étroitement liée au systéme de

paiement électronique qui intégre le triptyque :
-Carte a puce ou a piste magnétique ;

-Terminal de Paiement Electronique (TPE) /Distrdout (ou Guichet) Automatiques de
Billes (DAB /GAB) ;

-Et ; établissement bancaire.

Et selon Plihon D : « la monnaie électroniquetpre définit, comme I'ensemble
des techniques informatiques, magnétiques, élagtrea et métalliques, permettant
I'’échange de fonds sans support paprer »

2 Sligos est filial du crédit
® PLIHON(D), la monnaie et ses mécanismes, La DECBRVE, Paris, 2003, p.17.
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2. Les produits de la monétique

La performance de la monétique est attachée aufdmationnement de la carte
bancaire qui doit répondre a quatre principaux éce: sécurité, universalité,
diversification des services offerts et persorsadion de ses parametres. Ces critéres
seront démontrés dans cette section a traversotegidnnalités de la carte bancaire en

premier lieu, I'interbancarité en second lieu.

2.1. Les cartes bancaires

La carte bancaire est le plus connu des instrtsnelestinés a faire circuler la

monnaie scripturale sans support papier

Dans le code du commerce Algériest défini:
La carte de paiement commetoute carte émise par les banques et les institio
financieres diment habilitées et permettant a golaite de retirer ou de transférer des
fonds»
Et la carte de retrait commex:Constitue une carte de retrait, toute carte émpéseles
banques ou les institutions financieres, dimeniliteds et permettant a son titulaire,

exclusivement, de retirer des fonds

2.2. La carte interbancaire

La carte CIB est une carte interbancaire ; elé identifiée par le logo de
I'interbancarité et I'appellation par le logo atdénomination de la banque émettrice.
La carte contient, un micro- processeur appelé conément « puce », qui assure la
sécurité dans le déroulement des transactionsidmeat.

Elle permet a son titulaire, appelé « porteucase », de régler ses achats aupres
de différents commerces de détail, tels que lel$bles restaurants, les magasins

superettes, les pharmacies etc.

* PLIHON (D), Op.cit, p.15.
> L'article.543 bis 23-(lois n° 05-02 du 6/02/200%) Gode de commerce algérien. Edition Berti, Alger,
2006, p.158.
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C’est un instrument de paiement et de retrdagrbancaire domestique qui est

accepté chez les commercants, affiliés au réseaétimoe interbancaire et surtout les

DAB, installés sur le territoire national. La ca@¢B est délivrée au niveau des agences

des banques affiliées au réseau monétique inteslyanet des bureaux de poste. Sa durée

minimale de validité, est de deux années ; sonuelement est automatique, sauf en cas

de résiliation de contrat.

Tableau N° 02: Nombre de carte CIB en circulation en Algérie

Année Carte en circulation
2008 339374

2009 569 558

2010 979 933

2011 850 008

Source: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html

Graphigue N° 01: Nombre de carte CIB en circulation en Algérie

Les cartes CIB en circulation en Algérie
569558 979933 850008

| ||| ||| |||

2008 2009 2010 2011

Source: Réalisé par nous méme a partir des données idu sat

D’aprés ce graphique, on remarque que le nombreadte CIB en circulation

monte en puissance durant les trois années (2008)2Qr les client apprécient le produit

et ces cartes apporte des avantage au clientudfedes retrais H24, 7j/7j, seécurité, alors

qgue I'année 2011, a subit une baisse de carter@nation, a cause de non renouvellement
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de carte, ainsi que les gens, préférent d'utiliBautre moyens de paiement, a cause de la
peur de se trouver dans une situation de débiglimfluence des mauvaises expériences
vécues par les porteurs sur les non porteurs,icdréamque n’oblige pas le client d’utiliser

les cartes dans leurs transactions.

2.2.1. Les types des cartes interbancaires (CIB)
Il existe quatre types de cartes :

v' La carte classique: offrant des services de paiement et de retrait
interbancaire.

Elle est proposée a la clientéle aux revenus régsyliselon les critéres arrétés
par chaque banque.

v La carte gold: proposée également a la clientéle aux revenysrseurs.
selon les criteres arrétés; outre le paiement eetmit d’espéces, cette carte
offre des fonctionnalités supplémentaires et deafqgrlds de retrait de
paiement plus importants.

v’ Carte visa classique: c’est une carte qui est pratiquement semblabla a
carte visa gold, donc c’est une carte qui permest mbraits sur le distributeur
Automatique de Billets (DAB), et des achats aupdés commercants affilies
aux réseaux.

v/ Carte visa gold: c’est une carte qui permet d’effectuer des rigdraur les
distributeurs Automatiques de Billets a I'étrangarfravers les réseaux visa.
Elle permet aussi, d’effectuer des achats et dépemsiprés des commercgants
affiliés au réseau visa intentionnelle ; elle siifiplaussi la gestion du budget

des plafonds de retraits et de paiements persosémli

Image N° 03 Les différents types de cartes bancaires

CIB classique CIB gold carte VISAldo

Source http://www.satim-dz.com/carte-cib.html
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+«» Contrat porteur

Le contrat signé entre le porteur et sa band@grmine le cadre juridique et fixe
les relations entre la banque et le client. Il miéfen détail les modalités de mise a
disposition et d’utilisation de la carte : conditsode délivrance, de validité, d’utilisation,
de renouvellement, tarifs...etc. le contrat signépeéalable pour I'obtention de la carte
CIB. Le porteur doit garder une copie du contrgh8i
Le porteur récupére sa carte ainsi que le codBdamtiel, au niveau de son agence
bancaire ou postale.

«» Conseils d'utilisation de la carte CIB

Le porteur doit respecter les recommandationsastes, pour une utilisation

efficace de la carte CIB.

Préserver soigneusement le code confidentiel (ad'ipacrire sur la carte).

Ne pas le divulguer a une tierce personne quelgii¢esmotif.

Au moment d'un retrait ou d'un paiement, s'assyuwerpersonne ne le voit.

Avant de composer le code confidentiel, vérifiee d& montant inscrit sur le terminal de
paiement correspond bien au montant exact de \@dsac

Dans le cas ou le code confidentiel est erronésapras (03) tentatives, la carte est
définitivement bloquée pour tout paiement.

Lors d'un paiement ou d'un retrait, s'assurer tpgt bien la bonne carte qui a été restituée.
Conserver tous les tickets remis pendant trois mois

La responsabilité du porteur est engagée, en casrdeunication du code confidentiel a
un tiers.

En cas de:

Vol, perte, utilisation frauduleuse de la carteptateur doit immédiatement, informer le
centre d'appel SATIM pour la mise en oppositionalearte, puis confirmer I'opposition
au niveau de votre agence bancaire.

Perte ou oubli du code confidentiel, blocage dealde, détérioration de la carte: S'adresser
a votre agence bancaire.

Capture de la carte par le distributeur: S'adremseesponsable du DAB.
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% Cas de capture de la carte

Introduction de trois codes faux.
Le porteur tarde a récupérer sa carte.

La carte est mise en opposition.

% Les taches effectuées lors de la remise de carte

Noter a part votre numéro de carte (16 chiffresa elate d’expiration, qui apparaissent sur
le recto de votre carte bancaire CIB. ils vous sedemandés pour toute opposition, en cas
de perte, de vol, ou d’utilisation frauduleuse.
Votre code confidentiel est aussi personnel quesvaignature : ne le rangez jamais dans
votre étui-carte, ne le notez méme pas, sous auoume que ce soit. Apprenez le par
coeur, ne le communiquez a personne, en aucunaatcas
Vérifiez toujours que vous avez récupéré votreecaqprés un paiement ou un retrait
d’espéces.

Le plus sage, est de garder sa carte sur soi auualieu que vous savez parfaitement sdr.
Evitez de la laisser dans votre voiture, dans Uranbre d’hotel, voire dans votre bureau,
sans protection, durant votre absence.

Prendre soin de sa carte : ne pas I'exposer aanteedhaleur, a un champ magnétique, aux
produits abrasifs,...

Noter le numéro d’appel du centre d’opposition adanque ou du serveur interbancaire,
accessible 7j/7 et 24h/24.

% Les avantages liés aux fonctionnalités de la solati monétique
« Interbancarité totale (Banques et Algérie poste)
« Disponibilité du service (systeme opérationnel 24hét 7j/7)
« Disponibilité de I'argent a tout moment.
+ Diminution de la circulation du cash.
« Elimination du risque d’encaissement de faux bdlet
« Diminution du risque de vol ou de perte de liassagent.
« Utilisation d’'une carte multifonctions (retrait paiement).

. Seécurité.
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2.3. Les canaux d’acceptation de la carte bancaire

La monétique comporte un aspect technologique itngortant, qui est constitue
par les équipements et le réseau informatique epligerent, mis a la disposition des
porteurs et des commercants pour les opérationstidét et de paiement.

Cependant, deux grands canaux peuvsntdétingués : le terminal de paiement
électronique (TPE), et les automates les distribgtautomatiques de billets (DAB) et les

guichets automatiques de banque (GAB).
2.3.1. Les terminaux de paiement électroniques

Le terminal de paiement électroniqudEJ est un équipement spécifique qui
permet au détenteur de la carte d’effectuer, rapade, et en toute sécurité, le paiement

par carte auprés d’'un commercant affilié

II permet d'exécuter difféerents types de transadi (achat, remboursement,
paiement de la facture,...). Les transactions peusenfaire en on-line (avec demande
d’autorisation au serveur) ou en off-line (sans dede d’autorisation au serveur). |l assure

un traitement sécurisé, rapide et perforrhant

Image N°04: Terminal de paiement électronique

Terminal de paiment electroniques

a PIN PAD

Source: http:// www.satim-dz.com./guide-tpe

TPE

% Cas de refus de la carte par le TPE
- Sila date de validité indiquée au bas de la astelépassée;

« Sila carte est perforée ou abimée.

® Circulaire, N°1872du 16 Septembre 2004, relatif ap&rations sur DAB et TPE.
" Www. Satim-dz.com.
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% Contrat commercant
Le commercant doit signer un contrat avec sa banldjdixe les droits et obligations du
commercant et de la banque. A titre d’exemple, enouve les articles définissant les

plafonds hebdomadaires, les commissions payéde pammercant....

% La commission commergant

Chaque commercant acceptant les paiements CIBe were commission a la banque
acquéreur ; en contre partie, et a condition diarespecté les obligations sécuritaires a sa
charge, il bénéficie de la garantie de paiemersiedetransactions.

« Conseils d'utilisation du TPE

La carte du client doit rester dans le lecteur Bt Tant que I'opération;

Paiement n’est pas achevée sinon cette derniaaesaulée;

Veiller a la disponibilité de I'acces téléphoniquecessaire a la connexion du TPE;
Préserver le ticket de paiement dans un endroiogpig (non humide, sécurise,...);

Si le voyant vert de mise sous tension ne s'alljpag vérifiez que la prise secteur est
correctement branchée sur une prise de courantregtht;

Si l'appareil s'interrompt a I'impression; vérifieque le capot est correctement ferme,
vérifiez que le papier utilisé est bien adapté txevterminal et bien positionné dans son

logo.

2.3.1.1. Gamme des terminaux des paiements électigues
Actuellement il existe deux types de TPE sont

-Fixe : accompagné d’'un PIN PAD (clavier de saisie du cmagidentiel)
-Portable : portable radio, portable GS, et portable irdtaye
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Image N°05: Terminal fixe et portable

Terminal fixe

s tminn -
%

Ecran d'Affichage 1_

Clavier 17 touches ()
v

TPE (s

Lecteur de piste ique Carte (

Clavier 15 touches ()

Lecteur puce {._..'

PNPAD ()

| Terminal portable |

Imprimante papier thermique ()

Ecran d'Affichage ()
Clavier 17 touches [ ) e e
o > = !
Lecteur puce () - - \#
= —
Lecteur de piste magnétique Carte () "

Base du TPE ()

Source http://www.satim-dz.com/guide-tpe.html.

Le TPE portable est associé a une base. Il a lesesi&aractéristiques que le TPE fixe,

sauf qu’il n’a pas de PIN PAD.
Image N° 06: Les touches fonctions du clavier TPE (fixe et polga

| Touches et fonctions |
= {) Touches de navigation

{ ) Acces aux menus

:::‘ Touche de comection

\"’ Touche de validation

fJ H Touche d'annulation

Source: http://www.satim-dz.com/guide-tpe.html
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Schéma N° 06 Transaction sur terminal de paiement électronique

AMNSAC OMN
AN SACT N

N 7

Porteur Commergant

SATIM

Certre Maonéti que Interbancaire [ SAaTIR)

Bangue Bangue

an | an

Bangue scguérar

Bangue d Ba -
= (Accepteur de la transaction)

gieer iy porte
{Emettrice de la carta)

Banque d’Algérie

Centre de compensation {Bangue d'AlgéEnae)

Source: http://www.satim-dz.com/circuit-de-la transactiotml

Banque Emettrice : C’est la banque du porteur, cette derniere abilitée a débiter le
compte du porteur.
Banque Acquéreur: C’est la banque du commercant, cette dernierbadstitée a créditer

le compte du commercant.

Remarque:
Si lors d’'une transaction, le porteur et le comgaet ne sont pas domiciliés a la
méme banque, les transactions sont réglées en osatfn par la Banque d’Algérie.

Transaction on-line : C’est une transaction ou le TPE demande unerisation au
serveur monétique de la SATIM.
Cas de demande d’autorisation :

« Dépassement du plafond commercant

« Dépassement du nombre de transactodfiine autorisées au porteur

« Cas de suspicion de fraude pour forcer une demadiadéorisation

« Le TPE peut aussi demander une autorisation d’'var@ere aléatoire.
Transaction off-line: C'est une transaction ou il n'y a pas eu lieu uremande
d’autorisation au serveur, le résultat final deléemande est donné par la carte elle méme
(pas de numéro d’autorisation sur le ticket) ; leatransaction s’effectue sur la base des

paramétres de gestion du risque porteur, gravés guice.
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2.3.2. Les distributeurs automatiques de billets dées guichets automatiques de billets

Les DAB /GAB, sont apparus pour larpiere fois en 1971. lls permettent le
retrait d’espéce a tout moment méme hors les helweserture des agences.

lIs fonctionnaient « off-line » de mare autonome et n’assumaient qu’une
fonction de retrait d’especes. Toutes fois les basgse sont vite rendu compte du codt
élevé de ces appareils, d’autant plus qu'ils famtaient « off-line » entrainant ainsi des
risques élevés de fraude, et des restrictionslidation.

Le systeme « on-line »représentantysux des banquiers la seule sécurité fiable
en matiere d’identification du porteur et d’enrégiment immédiat des oppositions. Les

banques déciderent donc d’installer de nouveaugne plus performants.

2.3.2.1. Les motifs d’installation des distributeus automatiques de billets et les
guichets automatiques de billets

L’installation de nouveaux DAB/GAB « on-line », pluefficaces et plus efficients
répondent aux motifs suivants :

- Couvrir la durée réduite d’ouverture des agences

- Diminuer les coUts de transactions ;

- Offrir aux clients de nouveaux services, en léuitant de se déplacer aux agences
domiciliataire (interbancarité) ;

- Mieux informer le client de I'état de son compte

- Chaque automate dispose, d’'une mémoire destie@eegistrer une liste noire, composée
d’un certain nombre de cartes indésirables, qunpéent un niveau de sécurité plus élevé;
- La réduction du co(t de retrait d’especes, repriEsun élément capital dans la diffusion
de ces automates.

A la différence des DAB qui ne délivrent que ddtets, les GAB permettent d’effectuer

plus d’opérations (le libre service bancaire).

2.3.2.2. Les facteurs d’évolution des distributeursautomatiques de billets et les
guichets automatiques de billets

La carte bancaire ne doit sa progression, qu'aisterce d'un réseau important de

DAB/GAB. Par ailleurs, ces derniers ne sont susikgstd’évoluer que par :
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- L’'installation d’un nombre plus élevé d’automates lors des agences bancaires
Particulierement dans les lieux ou un public amg@nt passe chaque jour, et ou il

peut trouver une plus grande commodité a exécateogérations bancaires courantes. Ces
automates ne doivent plus étre considérées comnmeoyen de « dépannage », mais, au
contraire, comme une facilité d’utilisation supp&ntaire, permettant de désencombrer les
agence$

L’augmentation de nombre d’automates, permettta Banque, de réserver son
personnel au développement plus valorisant du cohtanain et des services, et donc, de

fortifier 'image de marque de la banque.

- L’augmentation du nombre et du volume de retraits noyens par automate
Ceci n’'est possible qu’en ayant une meilleureilii@ des matériels, ce qui sous-
entend, un service de maintenance mieux organis@eplus grande capacité de billets

internes, en plus de 'implantation d’automatessodes emplacements favorables.

- La diminution de la part de la monnaie fiduciaire dans le réglement des ménages

Qui dépendra de I'évolution des modes paiement des dépenses de faible
montant, il est alors important de tenir comptd'agaptation psychologique des ménages,
dont le comportement dépendra du colt des diffémaioyens de paiement.

En effet, lintensité d'utilisationt e nombre d’automates dans les réseaux,
permettent de réaliser des économiques d’échdllestl donc essentiel d’élargir leur
implantation, non seulement, a I'intérieur des @gsnmais également a I'extérieur.

Grace a la carte bancaire, ses &tetirses canaux d’acceptation, que la
monétique est réalisable. Donc, c’est la cohérelecus ces aspects qui se rassemblent,

pour accomplir ses services effectués par sonipahproduit carte bancaire.

8 BOUCHEBAH (A), Essai d’analyse de I'activité moiggte au sien d’une banque, mémoire de fin de cycle
en sciences commerciales, école des hautes éuadrenerciale en Alger, 2012, p.33.
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Image N°07: Le DAB

Source http//www.satim-dz.com/trouver-un-distributeur-datiml

2.4. Les fonctionnalités de la carte bancaire

Loin de compliquer la vie du client, la cartetdaiciliter la gestion de son budget
et lui offrir des services personnalisés adaptéssabesoins .Ainsi, I'offre carte bancaire,
est aussi diversifiée que les besoins de chageetdifférent, le choix du type de carte,
varient en fonction de I'utilisation que le clievgut en faire, mais également en fonction

de son profil. Ce dernier est basé sur le revetairgque encouru.

2.4.1. Le paiement par la carte interbancaire

Le paiement par carte interbancaire s’inscrit sdda cadre du projet de
modernisation du systéme de paiement de mass& @atitsuivi par le ministére des
Finances. Ce projet d’envergure nationale, répandstandards internationaux. Le client
titulaire d’'une carte domestique, dite carte indedaire ou carte de paiement CIB, peut
régler ses achats de biens et de services, avartea auprés des commercants affiliés au
réseau monétique interbancdirBe méme, il peut effectuer des retraits d’espézemurtir
des distributeurs, fonctionnant en interbancaditiyut moment et en tout lieu.

° Guide des banques et des établissements finanaiges, 2012, p.23.
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2.4.1.1. Caractéristiques du paiement par carte

Le paiement par carte se caractérise principalepaant

- L'irrévocabilité

La banque du porteur ne peut pas révoquer l'ordrepaiement émis par la banque
acquéreur, quelque soit la situation du compteadelientéle (solde insuffisant ou sans
provision).

- La garantie

La monétique se distingue des systémes de paietragitionnels, par la garantie du
paiement faite aux commercants par la banque deyaie la carte.

- Le sans surcodts

Le client ne supporte pas de frais supplémentdoesiu’il régle ses achats par carte

bancaire.

2.4.2. Le retrait d’espéce par carte bancaire
« Le retrait est 'opération qui consiste a obtehim établissement bancaire ou assimilé,

une somme en espéces en contrepartie d’'un débitrapte *°.

2.4.2.1. Caractéristiques principales du retrait

- Sur automate interne ou externe a la banque ;

- Demande d’autorisation auprés de la banque éoeeftr

- Saisie du code confidentiel par le porteur, dietpar le serveur d’autorisation et apres
trois codes faux consécutifs, la carte est avadédepdistributeur

- Lecture de la piste; évolution vers la lecturegu

- Comme le paiement par carte, le retrait aussi e un retrait a débit immédiat, différé

ou systématique.

2.4.2.2. Déroulement d’une transaction de retrait

Les distributeurs automatiques de billets (DARBuUs permettent de retirer de
I'argent liquide, grace a votre carte bancaire.tdfois, les retraits sont plafonnés par
montant cumulé des retraits effectués dans uneqgede sept jours. Ces plafonds figurent
dans le contrat portant sur la carte, et peuveatrabdifiés, sous réserve d'acceptation de

la banque.

© BOUCHEBAH (A), op-cit, p.458.
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Schéma N° 07 Cinématique d’une transaction : (Captures dié¢EraAB)

_.-‘-._ _‘-
Bangque . Bangque
o Compensation
Em etteur : A cqu éreur
Crédit du compte
i cnmrmer cant
Emission
Déalivrance o Autorisation
(At

Dé&hit du compte : on.c:qmsmun
du porteur

Tél&collecte

Point d™acceptation

)

;
f’ 4 ! ) Espéces, Biens ou Services
- {

Achat (ou retrait DAB)

Porteur

o Acceptation . Comimeercant DABIG AB

Source: http://www.satim-dz.com/guide-dab/Page-1.html

Processus d’une transaction monétique

Introduction de la carte dans le terminal par legao (DAB, TPE,).
Demande d’autorisation a I'’émetteur. Réponsedietaande d’autorisation.
Collecte de la transaction par I'acquéreur.

Présentation par I'acquéreur de la transactioroaempensation.

ok~ 0N PR

Débit du compte du porteur et crédit du compteateéptant.

Tableau N° 03: Les transactions interbancaires

Année Retrait Paiement
2008 1912 400 2 051
2009 2613718 1 450
2010 3763 775 1 805
2011 5718 663 5 906

Source: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
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Graphique N° 02; Les transactions interbancaires

Les transactions interbancaires
W Retrait Paiement 5718 663
2613718 3763775
191 0
I I I 5906
2051 1450 1805
2008 2009 2010 2011

Source: Rétablit par nous méme a partir de données deatable

Ce graphique montre les transactions de retraie gtaiement en Algérie par carte
CIB, cette derniere est utilisée presque que pouretrait, car il est le plus connu par les
porteurs. Le paiement par carte bancaire restéefadr il n’est pas encore entré dans les
habitudes de consommation de la population algéeickn cause, le nombre de cartes
bancaires en circulation aupres des particulieesplds il yen a pas de commergants

acceptant le paiement par carte.

3. Porte —monnaie électronique

Une solution sophistiquée et plus récente, efie ades cartes prépayées ou
portemonnaies électroniqudés
Les paiements par porte-monnaie sont limités pefites sommé& Le porte-monnaie
constitue le développement le plus récent en neatiermoyens de paiement. Il se présente
sous la forme d’'un morceau de plastique de laetallune carte bancaire, doté d'un
microprocesseur incorporé que I'on peut chargerecharger.

Reposant sur le concept de monnaie électronidumaovation majeure qu'il
apporte, est la possibilité de stockage, dansda plectronique, d’'un pouvoir d’achat réel

que I'on peut dépenser dans certaines conditions.

" MICHKIN (F) et coll, Monnaie banque et marchésaficiers7éme, PEARSON Education, Paris, 2004.p.
63.
2 BEGUIN, (J-m) et BERNARD (A) : op .cit, p.55.
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Une solution qui permet d’effectuer des paiemeanpsrtir d’'une réserve de fonds
préalablement constituée, et matérialisée par are ¢ cette réserve étant débitée par le
commercant a chaque achat. Une fois le porte-merglactronique épuis€, son porteur a
la possibilité de le recharger, soit, via un temhigpécialisé contre paiement en liquide,

soit, a partir d’'un DAB/GAB contre une carte degmaént.

Ce type de monnaie électronique permet d'effectles paiements de détail
directement entre porteur et commercant, sansvenéon d’'un intermédiaire, via des
lecteurs installés dans les points de vente.

Du point de vue comptable, le porte-maa électronique est crédité en unités
monétaires électroniques par le débit du comptedisndu porteur, avant que le bien ou
le service n'ait été acquis ; de cette maniergadeeur en quelque sorte, paye avant de
consommer.

En plus, a la carte bancaire et le portanaie électronique, une troisieme forme de
monnaie électronique est apparue, qui permet diachdes biens ou des services sur

internet.
ImageN° 08 Le porte -monnaie électronique

Source: http://www.moneo.com

4. Le titre interbancaire de paiement

« Un ordre de prélevement pour lequel le clientitdéb donne son accord lors de
chaque réglement, et non, par autorisation préakthglobale>™>.

On peut définir le TIP, comme un moyen de paigngencu pour les réglements a
distance, dans le domaine de reglements répétvise autorisation du client a chaque
reglement.

Il s’en différencié avec le prélevement automatigpar le fait que, le débiteur

donne expressément son accord lors de chaque @&glem

3 BERNET-ROLLANDE, (L), op-cit, p.57.
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En plus a ces instruments précédemment citéscatée bancaire est aussi
considérée, comme un instrument de circulationadednnaie scripturale, car, lors d’une
transaction par carte, I'enregistrement se faityrajeu d’écritures sur les comptes. Mais,
on l'indiquera dans ce qui suit, comme monnaietg@e@ue, puisque les transactions par
carte se font sous forme électronique.

Par rapport a la monnaie fiduciaire, 'utilisatide la monnaie scripturale, permet
de faciliter et de sécuriser les échanges, mais eftigendre des colts importants,

cependant, il est désormais moins colteux de gdgetroniquement.

Section 02 : Le E banking en Algérie

Le secteur bancaire est parmi les activités fiars les plus attirées par le
commerce électronique. Cette technologie révoluggren profondeur, les affaires et,
contribue a une plus grande efficacité des différenvestissements.

Désormais, les banques innovent constamment &atgies de marketing, afin
de répondre de la facon la plus adéquate aux moégede leurs clients ; c’est ainsi
gu’elles se dotent des technologies les plu®peantes.

Aujourd’hui, I'agence bancaire n’est plus consédrcomme un passage obligé par le
client qui - voulant gagner sa liberté - présentls exigences claires :

Pouvoir opérer ou gu'il soit, quand il veut,patr les moyens qu'il veut. D’ou, le
développement d'un concept des services finanélkexstroniques, appelé communément

« E-Banking » est devenu indispensable.

1. La naissance de E-Banking en Algérie

L’E Banking a fait son entrée en Algérie désuVerture d’'une filiale du groupe
Diagram Ed* en Algérie, une société mixte de droit algérienBSE ,qui a eu pour
mission, l'installation de plateformes sur le systed’information des banques algériennes
et I'assistance et 'accompagnement dans la miggase des solutions E-Banking.

Etant le leader proposant des produits InteBagtking et Fax Banking, BEA I'a

sollicitée.

“Echange des données informatisées.
' Algeria E-Banking Solutions
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Pour mettre en place une plate-forme de banqdesance multi-canal, offrant a la

clientéle de la BEA un ensemble de services erl@gtravers le réseau Internet.
De sa part, CPA a annoncé dés l'année 2008 le ri@med’'une solution E Banking a
travers quatre services (Internet, Fax, Audio, Sig&)a été implémenté par AEBS (E-
banking.cpa-bank.dz). La BADR, quant a elle, slesicée dans une solution Internet
Banking en 2004 qui a été aussi implémenté par AEBBanking.badr.dz).

Selon AEBS, les SMS sont lus & 98% par contreelesils sont lus a 45%
seulemertf.

D’autre part, Housing Bank met a la disposition s clients, un service E-
Banking qui leur permet d’accéder a leur compteledriais de I'internet. AGB Bank a
lancé sa gamme de services SMS Banking et IntBamgking en 2009.

Quant a Salam Bank, les services bagxgar téléphone, par SMS ou par Internet,
ont été intégrés dans son systeme deés son inaogure Algérie en 2009. Société
Générale a lancé le centre d’appel bancaire SOGEL#N 2008, qui donne la possibilité a
ses clients de recevoir les informations par erfai, ou téléphone.

2. Le service a distance ou I'E-banking

«L'’E banking ou banque électroniquigsigne le fait de se servir dun outil
électronique, comme l'ordinateur, par exemple peftectuer différentes transactions bancaires.
L’E-banking permet I'acces a ses comptes, le teahgfes fonds d’'un compte vers un autre,
I'information sur le solde, le transfert de fondss/le compte d’un tiers, le paiement de factures,
etc. Les possibilités sont nombreuses et permetfénbnomiser beaucoup de temps aux gens
qui utilisent ces services

L’E-Bankingest une solution progicielle de banque a distasiegressant a tout type

d’établissement financier.

La banque a distance découle d'une stratégipr@ra chaque institution bancaire,
désireuse d’offrir a ses clients une palette deices basée sur les technologies de I'information
et de la communication (Internet, Vocal, Fax, SM$BAP, Minite2, ATM...) afin, de gérer

linformation & distance et la mettre & la dispositde ses clients 7j/7j et 24h/24 & temps'féel

'® Fichier PDF: Algérie Presse Service, Alger, 01/10/2003.

Y www.francetop.net/dictionnaire/synonyme et défomitE banking, 06/10/2008

'® Guide de I'abonné, banque & distance particulieesieeprises, édition et suivi techniques Direttio
Marketing et Communication, 2010, p.4.
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2.1. Conditions générales relatives aux prestatioris-banking

» Acces aux prestations E-banking
L’acces technique du client désigné «sdtieur E-banking » aux prestations E-
banking s'effectue via internet, ou via téléphonetgble, fax et audid, etc.;
-Peut accéder aux prestations E-banking toute peespouvant établir sa légitimation en
composant : le numéro d’identification remis pab#nque et son mot de passe personnel;
-L'utilisateur E-banking s’engage a modifier immatgiment et dés réception, le premier

mot de passe communiqué par la banque.

> Prélévements

* Le réglementdes frais d’abonnement s’effectue trimestriellement début de chaque
trimestre par prélevement sur le compte de facturatésigné par le client, et indiqué sur
le contrat d’abonnement.

» Les tarifs appliqués a chaque prestation sont idéfilans les conditions générales de
chaque banque. Ces tarifs sont précisés au clmmst de la signature du contrat
d’abonnement.

» Toute modification des tarifs ou des modalités ddegwement des frais d’abonnement aux

prestations E-banking, doit étre portée a la casamice du client par tout moyen.

» Restriction de responsabilité

» La responsabilité de la banque est exclue enverslgnt pour tout dommage consécutif
ou non observation par le client d’obligations caatuelles, ainsi que pour les dommages
indirects, comme perte de gain ou prestation ds.tie

» Le trafic E-banking utilise le réseau ouvert d'miet. La banque décline, donc, toute
responsabilité pour les dommages pouvant découtercel réseau. Ceci est valable
également pour tout software, obtenu par canalasugs suites pouvant intervenir apres
ou pendant le transport de software, via internet.

* Dans le cas ou la banque décélerait un risque gugle lié a la sécurité, elle se réserve le
droit, dans I'intérét du client, d'interrompre lpgestations E-banking, jusqu’a la résolution

du probleme.

19 Contrat d’abonnement aux prestations E- banKigir Annexe N°08)
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» Seécurité E-banking

En raison du codage appliqué par E-banking, ieasprincipe impossible a une personne
non autorisée, de consulter les données confidiesstidun client.

Au vu de I'évolution incessante de la techniqueiimfatigue et des développements en
matiere de codage, il n’est cependant pas possibtant du coté du client que celui de la
banque, de garantir une sécurité abs8lue'ordinateur de I'utilisateur e-banking fait
partie intégrante du systéme E-banking. Celui-¢r@@ve hors du contréle de la banque et
pourrait présenter quelque faiblesse dans lemgste

» Modification du contrat ainsi que de I'environnemern des prestations
La banque se réserve le droit de modifier en téemps les présentes conditions et les
prestations E-banking. Le cas échéant, le cliesestmandataires seront tenus informés
par tout moyen approprié. A défaut d’objection &crans un délai d’'un mois, aprés

communication, les modifications seront considéoé&esme approuvees.

» Renouvellement et résiliation

Le contrat d’abonnement aux prestations e-bankstgaanuel, renouvelable par tacite
reconduction, et peut étre résilié par l'utilisatguar lettre recommandée, notifiée a la
banque un mois avant son échéance.

Dans le cas de la résiliation du contrat, les fpaicus ne sont pas remboursables.

2.2. Les atouts de- E- banking

v' Faster : un gain de temps considérable
Le fait que les clients réalisent la majorité darseopérations par voie électronique,
conduit a un gain de temps conséquent pour lesogrdplde la banque, ce qui permet, a
I'entreprise d’écarter toute les opérations a &aidleur ajoutee.

v Better : de nouvelles possibilités

* Comme outil de transmission de I'information :
(Brochures électroniques, de l'information sur glitution financiére concernée, ainsi que
des offres promotionnelles ou spéciales (non ci)éxc.)

* Pour véhiculer des transactions bancaires :

> Madegh (S), Apports des nouvelles technologiesatination et communication dans le développement &
I'E- Banking, mémoire de magister, en science cencial, école des hautes études commercialesr Alge
2010, p.60.
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(Ouverture des comptes a distance, demandes psyoroauits et services divers proposes
par la banque, les soldes, et les extraits de angtransfert de fonds et le paiement de
factures, etc.)

Pour améliorer la relation de la clientéle: (edneailes formulaires de contact pour
suggestion ou réclamation, calculateurs et deslatewrs (profil d’investisseur du client,
simulation sur ce que va rapporter un montant pdateEme, etc.)

v" Cheaper: colt de transactions réduit.
Les TIC ont grandement contribué a une réductienco@ts de compilation, de traitement,
et de distribution de I'information (Internet- bamdg, le moyen le moins couteux des autres

canaux d’E-banking).

2.3. Les points sensibles d’E-banking

- Commodité : Pour certaines opérations (retraiegdt d’argent liquide)

- Confiance et risques : Les risques opérationrets risques juridiques, les risques de
réputation, le blanchiment d’argent, etc.

- Complexité et sécurité :
- Assurer la disponibilité des services et des éesn
- Eviter 'interception non autorisée des commutiicss ;

- Confirmer que les données envoyées, recues akés®, sont complétes et non
modifiées ;

- Garantir leur confidentialité ;

-Protéger les systemes informatiques contre lagadts des logiciels malveillants ;
-Garantir une authentification fiable, capable denfcmer lidentité supposée des
émetteurs, des acheteurs, des entreprises, cths-Bensemble des utilisateurs.

- Contréle : Le contrdle du client sur les paiersente vérifier les factures, d'initier des

paiements, etc.
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De nous jour, le secteur bancaire s'impose chagued’avantage. Pour étre a la
page, il faut faire régulierement desmises a joum. Les banques ont trouvé dans
I'’émergence des nouvelles technologies un moyelardié leurs possibilités de relation
avec la clientele. La banque propose des produitggsy permettant ou clients de les
consommer en dehors de I'agence. L’informatiquestélécommunications ont pénétre le
paysage bancaire, la banque a distance devienkoreét incontournable des stratégies

commerciales.

Comme nous avons pu constater aussilgsiajouvelles solutions de paiement
permettent, d’'une part, I'exploitation de plusieangantages du fait que les nouveaux
moyens de paiement deviennent plus sdrs (diminutiorisque de perte ou de vol) plus
rapides plus fiables et permettent plus de gamsntiiers. D’autre part, l'utilisation de
réseaux ouverts, internet par exemple, souléveciddstes en matiére de sécurité et de

fraude que les autorités monétaires et publiquagdben tenir compte.
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Chapitre 1V : Le systéeme depant en Algérie

Chapitre IV :

Le systeme de paiement en Algérie

Au cours des derniéres décennies, les progrés sarenal'intermédiation bancaire, de
développement des institutions et d'intensificatie la concurrence ont permis I'évolution et
la diversification des instruments et moyens desmpant. Les nouvelles technologies de
transmission de données et les progres en infaqoationt permis l'amélioration de
Procédures de paiement et de recouvrement dansdugade pays développés et émergents.

Dans ce contexte de changements accélérés, la Badtfigérié, en étroite
collaboration du Ministere des Finances et l'imalion de la communauté bancaire, a
entrepris le développement et la modernisatiorsgisemes de paiement.

Dans ce processus, elle a entrepris le dévelopgemes normes set standards, la
modernisation de linfrastructure bancaire en matide systémes de paiement et le
renforcement de l'infrastructure de télecommunicetiy afférente.

Dans ce chapitre nous intéresserons dans la perséetion a la présentation de
cadre légal et réglementaire de systeme de paieetesds faiblesses, la deuxiéme section
étudie la modernisation de systéeme de paiementgérid, la troisieme section focalisée sur

les topologies de systeme de paiement.

! Rapport de la banque d’Algérie, systéme de paier2€08, p.117.
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Section 01 : Cadre légal et réglementaire de systende paiement

L’ordonnance n°03-11 du 26 aolt 2003relative a tammaie et au crédit a conforté le cadre
légal de Il'activité bancaire par le renforcement ldestabilité du systéme bancdjret
notamment, les conditions d’entrée dans la pradedsancaire.

Selon la BRI, le systeme de paiement est constitued’'un ensemble d’instruments, de
procédures bancaires et de systéemes interbancargansfert de fonds, destiné a assurer la

circulation de la monnais®.

1. Cadre légal du systeme de paiement
Selon le rapport de la banque d’Algérie datant’denkée 2000, le systéme de paiement est

régi par les dispositions de trois codes, & savoir

. Le code de commerce qui comporte I'ordonnance n° 75-59 du 26 septeni®75,
qui est modifiée et complétée par les textes stévafoi n°87-20 du 27 décembre 1987
portant la loi de finances pour 1988, loi n°88-04 2 janvier 1988 qui fixe les regles
applicables aux entreprises économiques. Décrisldéfn° 93-08 du27 avril 1993, et enfin,
'ordonnance n° 96-27 du 9 décembre 1996.

Le code de commerce consacre son livre IV auxsffetcommerce en trois titres, on trouve
le titre I, lié a la lettre de change et billetrélre, le titre Il, lié au chéque et le titre llig lau
warrant, titre de transport et du factoring.

. Le code pénal qui contient lI'ordonnance n° 66-155 du 8 juin6®&9qui traite
I'émission des chéeques sans provisions, et ded@tibn de contrefacon ou de falsification.

. Le code des procédures pénalesqui contient I'ordonnance n° 66-155 du 8 juin
1966, modifiée du code de procédure pénale, explies possibilités offertes aux porteurs de

chéque sans provision, a savoir la citation diradteformation judiciaire.

2. Cadre réglementaire de systeme de paiement
Apres la promulgation de la loi sur la monnaieestiédit (LMC) en 1990, plusieurs

textes ont été mis en place par la banque d’Algérigui portent sur la normalisation des

2 Rapport de la banque d’Algérie, évolution éconaraigt monétaire en Algérie, 2007, p.93.
¥ RAMBURE (D), op.cit., p.53.
* Rapport de la banque centrale: le systéme de paiean Algérie : état des lieux, 2001.
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moyens de paiement, a savoir le virement banckreersement, la carte bancaire et les
chéques.
Pour se protéger de I'’émission de chéques sanssfmowu provision insuffisante, le

conseil de la monnaie et de crédit de la banquégdife édicte plusieurs texfes

* Le réglement 92-03 qui arréte les mesures de hdtdre I'émission des cheques sans
provision, a travers différentes mesures.

* Les instructions n°71-92 et 47-93 qui sont dessngégréciser les modalités d’application
des principes de reglement.

* L'instruction n°62-94 qui porte sur I'identificatiobancaire et la normalisation des éléments
d’identification bancaire, dans le but de facili@irecherche et la circulation de I'information.

De ce fait, et pour donner une refonte au systéengatement, I'Algérie a été engagée
de puis le début des années 2000 pour :
- Accélérer et améliorer la fluidité des échangésdes paiements ; réduire le risque et
l'incertitude liés aux paiements scripturaux ;
-Permettre aux banques d’offrir a la clientéle alttuet future les services de liquidités basés
sur le traitement optimisé des instruments de paem
- Encourager le développement de marchés de cafitaux
La banque d’Algérie a engageé, avec le concourdadeanque mondiale, un projet de
modernisation du systeme des paiements dans le daddéveloppement de l'infrastructure
du systéeme financier algérien. Les principaux difgede ce projet sont :
- Mettre en place une infrastructure permettant une grande efficacité dans le traitement
des opérations interbancaires, de marché finaneigrrincipalement, développer le systeme
de paiement de gros manants ;
- Développer les normes et standards du futur systdsmeompensation des transactions de
petits montants, préalable indispensable a leueldppement ;
- Moderniser le systeme d’information de la banqualgérie, en tant que complément
nécessaire, et appui aux systémes de paiement tedismment des opérations de politique

monétaire, couverture etc.

® Rapport de la banque centrale, le systéme denpateen Algérie : Etat des lieux, 2001.

Swww.mjustice.dz/html/conference/com-fr/014.html
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- Et ; renforcer l'infrastructure de télécommunicasoentre la banque d’Algérie et le siége
social des banques, des établissements finandier€entre des Cheques Postaux, du trésor
public et du dépositaire central. Le réseau deodhdnunications, contribuera a faciliter le
fonctionnement des échanges et a traiter, de drolbout, les opérations de paiement et des

échanges de données inter et intrabancaires teaes.

3. Les différents circuits de financement
Pour faciliter le fonctionnement du systeme darpaiet, c.-a-d.le transfert de fonds
entre le créancier et le débiteur, on définit, Usugent, trois circuits de paiement :
» Les circuits intrabancaires ;
» Les circuits interbancaires ;

* Le réseau des correspondants étrangers.

3.1. Les circuits intrabancaires
Ce sont des réseaux propres a une banque, quitiigs pour le réglement des

montants, dont les comptes du créancier et dualétiénus par une méme banque.

3.2. Les circuits interbancaires

lIs englobent les réseaux propres aux banquemeuslisés pour le reglement des
montants, dont le débiteur et le créancier sonttiests de deux banques différentes. Les
opérations de ce reglement passent, généralemelat glgambre de compensation, ou se

tiennent des séances journaliéres de compensatioiveau de la banque centrale.

3.3. Le réseau des correspondants étrangers
Pour que les banques réalisent les paiementaatignaux et le financement de
commerce extérieur, elles ont le recours a leunrespondants étrangers avec lesquels elles

concluent des accords de compensation, en utiligamtréseau.

Le principal réseau de diffusion de l'informatiaur €es réglements internationaux, est
le systeme SWIFT, qui est le réseau de télécommatiois bancaire, assurant la diffusion

des ordres de paiement et autres informations basca

" www.bank-of- algeria.dz/5-03.doc.
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4. Les faiblesses du systeme de paiement algérien
Le systeme de paiement algérien était critiqué,ildaisait apparaitre des faiblesses

qui peuvent se résumer comme Suit

- Faible utilisation des moyen s de paiementspgmaux dans les transactions ; ce qui révéle
la sous bancarisation de I'économie algérienne ;

-Les lenteurs dans traitement des instruments igéengat et les procédures de recouvrement ;
-Les ingérences administratives dans les banquésigpes affectent, négativement, la
fiabilité et la sécurité des paiements bancaires ;

- Le manque juridique et de fiabilité des inforras ;

-La bancarisation est le pouvoir des systemes rawest de I'économie et d’orienter
'épargne vers linvestissement dans ses différearimes. En Algérie, le projet de
bancarisation de I'économie a été lance en 1991nséré dans la loi sur la monnaie et le
crédit (LMC). Ce projet vise l'attraction de I'épgre de la population ;

- Les taux d’intérét administratif n’attiraientgpbles épargnants. Ainsi, les objectifs du projet
lancé par la banque d’Algérie :

- Augmenter [l'efficacité de l'intermédiation finaiére,

- Impulser les fonds de la sphére budgétaire wesplhére bancaire pour réduire les fuites des
billets ;

- Et; maitriser la croissance de la masse momgtair réduisant la monnaie fiduciaire et la
thésaurisation.

Pour pouvoir concentrer ces objectifs, les tempies utilisées par la banque d’Algérie
sont: le développement et la diversification dastruments de paiement (création de
nouveaux cheques, chéques de banque, cheques ageyowinsi, le nouveau systeme de
paiement s’'insere dans le cadre de la promotiola d@ncarisation de I'économie a travers
laugmentation de la perte des paiements scripkureu électroniques dans le total des

transactions.

8 Khennache (L), Essai d’analyse de I'impacte duveau systéme de paiement sur la bancarisation de
I’économie algérienne, Mémoire de Master en sciémomomie, Bejaia, 2010, p.80-81.
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Section 02 : La modernisation du systeme de paienmteen Algérie

La réforme du systéme de paiement, est intervelams le méme contexte de la
réforme du systeme financier .L’automatisation dpérations bancaires, I'amélioration des
performances de la banque au service du clienigfifeentation de la sécurité et de la
tracabilité des opérations, sont toutes des exegeriu systéme bancaire international
auxquelles, la banque algérienne est tenue serooefoA partir de-la, nous pouvons dire
gue la réforme du systeme de paiement algérien pa&sun choix des autorités monétaires,
mais, une obligation nécessaire pour le renforcémhetiouverture de I'économie algérienne.
Les finalités du nouveau systeme de paiement seners ainsi :

-la capacité de s’adapter aux attentes et beseits dientéle ;

-L’exigence de réduire les délais de traitement ;

-L’introduction d’'une plus grand rationalité et dimoéation des procédures de

traitement ;

-Et ; l'accroissement de la sécurité des échandesadaptation des standards

internationau%

1. La sécurité juridigue du systeme de paiement en gérie

Les nouveaux systemes de paiement, sont accodpamr la mise en place d'un
cadre légal et institutionnel, régissant cette mtlavapproche du métier bancaire. Le cadre
juridigue qui entoure le systeme de paiement eshesure d'assurer la sécurité globale du
systeme de paiement et de compléter ainsi la $édathnique. Le systeme de paiement
algérien a connu depuis le début de sa réeforma ptdmulgation d’'un certain nombre de

reglements visant différents objectifs.

1.1. Principaux reglements

Il s’agit principalement de :

v Réglement N°05-05 dul2 décembre 2005 porte surdaeption et la lutte contre le
blanchiment d’argent ;

v’ Le reglement N° 05-04 du 13 octobre 2005, portanties systéme de réglements bruts en
temps réel de gros montants et des paiements argent

v’ Le reglement N°05-07 du 28 décembre 2005, portaniassécurité du systeme ;

° Bulletin mensuel, systéme nationale de paiemelité @ar la direction marketing et communicationGRA,
N°09 Mars 2005, p.1.
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v Le reglement N° 05-06 du 15 décembre 2005, poganta compensation des chéques et
autres instruments de paiement de masse ;

v Le reglement N°05-07 du 28 décembre 2005, portantla sécurité des systemes de
paiement ;

v’ Lettre commune N°323 du 22 janvier 2006, portamtlauéorganisation de la direction
générale du réseau, en direction générale du rékesysteme de paiement ;

v’ Le reglement N°08-01 du 20 janvier 2008, relatifdapositif de lutte contre I'émission de

cheque sans provision.

1.1.1. Le contenu des reglements

Les réglements donnent des définitions précisedede& nouveaux systemes tout en
précisant leurs spécificités. Ces définitions smmformes aux standards internationaux, ce
qui démontre la volonté du législateur de normalisg systemes de paiement.

Les articles précisent aussi les principaletesede gestion des nouveaux systemes de
paiement de masse et de gros montants, tels quetages d’ouverture et de cléture des
systemes.

La responsabilité de la banque d’Algérie et destlms participants au systeme, est
mise en évidence, notamment en matiere de propidigtéinfrastructures de paiement, de
I'obligation de respecter des régles de fonctiomeret de la part des intervenants (article 4, 5,
6, 7, 8), du reglement 05-04 du 13 octobre 200&ifelu systéme de réglement brut en temps
réel, et des paiements urgents).

Le législateur définit également les conditicaysplicables aux adhérents aux
systemes, par la constitution d’'une demande d’aaibon, du choix direct ou indirect. Selon
l'article 9 de reglement précédemment cité, l'adh@®st volontaire et ouverte a toutes les
banques

Le fonctionnement de systeme de paiement, estientte certaines dispositions en
mesure faire face aux risques juridiques éventudsms ce cadre, les reglements mettent
'accent sur la convention des comptes de réglementa banque aupres de la banque
centrale, les opérations admises, la transmisségnoddres de paiement, la disponibilité des
fonds, des modalités de traitement des ordres idenpat et les conditions de leur exécution

...etc.
Les fonctionnalités du systeme de comaigms et les obligations de I'administrateur

du systéme, sont mise en évidence dans le reglésiedt-06 du 15 décembre 2005,
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portant sur la compensation des chéques et ausgsments de paiement de masse. Ce
dernier précise les grandes lignes du processugesdtion de la compensation durant la
journée d’échanges, sans négliger toutefois laayestes imprévus du systeme, tels que les

ruptures, les suspensions et les exclusions.

2. La sécurisation du cheque

L’émission du cheque sans provision, @svenue l'une des préoccupations du
législateur algérien. Ce type de pratique, tregueat en Algérie, connait une limitation de
son ampleur 20 janvier 2008 relatif au dispogitf la prévention et de la lutte contre
I’émission de chéque sans provision, apporte utre approche de la lutte contre ce genre de

chéque atravers;

2.1. La création de la centrale des impayés

Les banques et les établissements firesicsont tenus de déclarer tout enregistrement
de cheque émis sans provision ou provision insuffis. Cette centrale fournit donc aux
banques et aux établissements financiers I'infolomatnécessaire sur le nombre et le degré
des incidents de paiement. « La centrale des ingpagtchargée pour chaque instrument de
paiement et/ou de crédit :

- D’organiser et de gérer un fichier central desdanis de paiement et des éventuels suites
qui en découlent ;

- De diffuser périodiqguement, aupres des banques®téthblissements et a toute autorité
concernée, la liste des incidents de paiement kfulle éventuelles suites ».

Les banques sont tenues de la consadltiire de prévention- avant la délivrance d’un
chéquier. Tout cheque, émis sans provision, dédckarl@ centrale des impayés et non
régularisé dans un délai de 20 jours, sera dégaréla banque tiré comme « interdit de
chéquier » pour un an et deux ans, en cas de vécitiannée 2004 connait ainsi une
augmentation importante des déclarations d’incklede paiement qui est de l'ordre de
53,98% par apport a 'année 2002 et une augmentatoalléle des interdits de chéquiers
(comme illustre le tableau suivant) ;ceci tradaiptise en charge du dispositif de lutte contre

I'émission des chéques sans provision.
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Section 03 : Typologie des systemes de paiement

Les systemes de paiement sont, généralement deesatéférentes, selon qu’elles
traitent des paiements de petits ou de grandesargales’agit de systéme de paiement de gros
montant(RTGS) et le systeme de paiement de magseljA

1. Systéme de réglement brut en temps réel
1.1. Définition

Selon la BRI, le systéeme de reglement brutemps réel, est un systeme de réglement
sans interruption et sans compensation (en conties)ordres de transfert de fonds ou de la
jambe espece des titres, au cas par cas, desioéceps ordres de paiement bien caractérisés,

ce qui les distingue des autres systemes de paiemen

Il effectue le réglement final en tempsly sous réserve, que le compte de reglement

du participant émetteur soit suffisamment provisg@n

Dans ce type de systéme, le reglement fiegpeut étre contesté, puisque l'ordre de
paiement est irrévocable, et le paiement final issbnditionnel, d’ou, il ne peut étre ni

annulé, ni remis en cause par le systéeme.
1.2 Composition du systeme de reglement brut en tempgel

Le systéme RTGS se compose’de

-Une plate-forme de production : c’'est I'ensemble des équipements informatiques et
logiciels de paiement reliée, a des plates-formts dparticipant”, installées au niveau des
banques.

-Une plate-forme de secours a chaud Elle se trouve au niveau d’Alger, en cas de
problemes rencontrés sur la plate-forme de producélle prend en charge automatiquement
la suite des opérations.

-Une plate-forme de secours a froid Il est généralement recommandé que, le RTGS soit

doté d'un systéme de secours a distance, qui abauaigivage de I'ensemble des données

19 Rapport de la banque d’Algérie, la modernisatiertidfrastructure du systéme bancaire, 2005, p.115
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historiqgues portant sur les paiements, et prendhemge les paiements en cas de graves

difficultés rencontrées (sinistre, séisme, inoratgtblack out électrique.).

1.3. Les participants

Les principaux participants soht

- La Banque d’Algérie

- Les banques ;

- Le Trésor public ;

- Algérie-Poste ;

- Algérie Clearing pour les paiements a la Bourse ;

- Et; le CPI (Centre de pré compensation interbiagcpour les paiements de masse.

Le mode de participation pour les banques et autstisutions est direct, ou indirect.

v’ Les participants directs : possédent leur propre plate-forme pour accédsystéme, dite
plate forme « participant ».

v’ Les participants indirects : sont les participants qui accedent au systemetiksant le
service technique (plate-forme participant) d'urtipiant direct

1.3.1. La Banque d'Algérie : I'opérateur
La Banque d'Algérie, opérateur du systeme ARTSyrask gestion, la surveillance et le

contrdle de ce systeme qui permet une tragcabiitéodte 'opération de paiement.

Schéma N°08:Banque central opérateur

Banqu
emetirice

IHIPUT ATTONT
CONPTARLE DATS LES
LIVEES DE LA BANMOUE

CEMTREALFE

BANQUE
CENTRALE

Source: Le rapport de la banque d’Algérie « modernigatie I'infrastructure de systéeme bancaire », 2005,
pl18.

" Rapport de le la banque d’Algérie, modernisatiertidfrastructure de systéme bancaire, 2005, p.115
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Pour, la phase de lancement du systeme ARTBargue d'Algérie, a requis des
premiers responsables des banques et d'Algérie-Rest mobilisation personnelle pour
superviser leurs opérations de paiement afin @ewdut risque opérationnel tant pour leur
institution que pour le systéme bancHirdl est utile de noter que le systéme ARTS est le
premier systeme de paiements de gros montantstopér@ en Afrigue du Nord. Ainsi,
I'Algérie a l'instar des pays membres du ConseiCdepération du Golfe et de la Jordanie,
s'est dotée d'un systeme moderne des paiementsgimgntants en temps réel.

Il est important de souligner que I'entrée en flamctement du systeme ARTS, constitue le
socle de la réforme des systemes de paiement enaieomationale et sera suivie du systéeme
de télécompensation.
1.4. Les caractéristiqgues du systeme de reglemdarut en temps reel
Le systeme RTGS national se caractérise par :

v Les paiements de gros montants ou urgents ;

v/ Paiement brut (opération par opération) et, erpgerdel (exécution instantanée des

ordres de virement) ;

v Virements uniguement ;

<

Risques limités ;
v’ Et; interface avec les systéemes exogenes (sysiateebancaire de la Banque
d’Algérie comptabilité générale ; marché monétagtenarché de change et les autres

systemes : titres compensations €électroniques).

2. Présentation du systeme de télécompensation

Le systeme de paiement de masse, consiste en emiglesd’instruments et de
procédures, facilitant le transfert de fonds emdévidus ou organismes. Répondant aussi
bien aux attentes des banques, des clients, desipppublics et de la Banque centrale, |l
permet, de déployer des moyens de paiement déaletési: chéques, les cartes de paiement

ou de retrait, les virements et les prélevements.

12 Rapport de la banque d’Algérie, modernisationidéstructure du systéme bancaire, 2005, p.118.
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2.1. Définition du systéme Télecompensation(ATCI)

La Banque d’Algérie définit, dans I'até 2 de son réglement n° 05-06, le systeme
A.T.C.I. comme étant « ... un systeme interbancaiee compensation électronique de
chéques, effets, virements, prélevements autonemjquetraits et paiements par carte

bancaire».

Le systeme accepte pour compensatimguament, les virements émis par les
participants au systéme qui assure la compensatidgtiatérale des ordres de paiement, pour

une valeur nominale ne dépassant pas un (1) mdkodinars.

Il a été créé, dans le cadre du prbgemodernisation des systemes de paiement en
Algérie et sa mise en production en mai 2006, estig renforcer le réle du systeme ARTS,
déja en place, dans I'amélioration des servicesdes en général, et, de paiement en

particulier, dans le pays.

Cependant, la surveillance du syst&nieC.l. est une mission assignée par l'article
5 du reglement susvisé. Par ailleurs, selon lart& du méme réglement, la gestion du
systeme, est déléguée au Centre de Pré compensatidvhancaire dénommé «le C.P.I.
spa ». Selon les dispositions du méme texte, LagBaml’Algérie n'est pas responsable du
sort des opérations traitées dans le systeme A.psqu’elle n'assure pas la bonne fin des
opérations, a I'exclusion de celles dont elle estattante ou destinataire. Quant au C.P.l. spa,
sa responsabilité est, en vertu de l'article 10&dlement, limitée & :

» Assurer le bon fonctionnement du systeme A.T.Cak la mise en ceuvre de tous les
moyens néecessaires, pour garantir un bon déroutetesropérations ;

» Assurer le calcul des soldes nets, multilatéraibilatéraux de la compensation ;

> Et. assurer le déversement des soldes calculéslelaysteme ARTS pour le reglement

définitif.

Les participants sont responsableaaturespect des normes de sécurité édictées par
le C.P.I. spa et de toute erreur humaine ou méggemmise sur les opérations transmises

au systeme A.T.C.I.
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2.2.Les objectifs assignés au systeme

Les objectifs sont résumés dans le tableau ci-desso

Tableau n° 04: Les objectifs assignés au systeme de paiement sisema

Un systeme sécurisé

Un systéme auto protégé

Un systeme efficient

e Il est sécurisé par |

présence dun mécanisr
d’échanges, entre |'opérate
du systéeme et les participants
» garantissant le plus ha
niveau de sécurité, et ce,
respectant les  standar
internationaux ;

* Les différents composan
qui

(infrastructures techniques

constituent le system

logiciels), doivent  suivrg
I'évolution technologique €
informatique, afin de garant
le plus haut niveau d
disponibilité et de sécurité ;

* Le systeme doit neutralisg
le risque et les erreu
humaines, et ce, en assur
une automatisation totale

sécurisée des traitements ;

* Aussi, le systeme do
garantir la confidentialité de

données échangées.

* Il est auto protégé pd
I'obligation qui est faite au
banques, de mettre en plg
un fond de garantie ;

* Il génére automatiqueme
des messages d’alerte, a
d’assurer la prévention dé
risques financiers ;

* |l offre a l'opérateur, lg
possibilité de fixer des limite
sur les positions deébitrice
des participants dans
systéme ;

» |l garantit le basculemer
automatique des opératio
de la journée d’échange ve
les sites de back up a chad
froid,

survenance d’'un sinistre ¢

ou a en cas d

de tout autre désagrément ;

|l est, contrairement a
systeme ARTS, moins expo

au risque de liquidités.

« || est efficient, a la faveur de

la tracabilité qu’il offre vis-a;
vis de toutes les opératio
traitées, ce qui est de nature
aider les missions d'audit, ta
internes qu’externes ;

* Il a été congu de maniere
pouvoir fonctionner en strict
conformité avec les standar
internationaux, édictés par
CSPR en matiére de sécurité
d’efficience ;

* Il fonctionne en
conformité avec les principe
de reglements des systemes
télécompensation, notamme

les normes minimales d
Lamfalussy.

* |l assure la célérité dans |
traitements des opérations

paiement, afin de renforcer

monétaire,

politique e

promouvant [l'utilisation de

instruments scripturaux.

stricte

ds
le
et

'S
de
nt

e

D
(2}

la

1°2)

Source: réalisé par nous méme
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2.3. Caractéristiques du systéme

Le systeme A.T.C.l., est un systénformatique, doté comme tout autre systéme,
d’'informations offrant une trés haute disponibjlitle deux sites de back up : le premier a
chaud, installé dans le nord du pays, et le seatiathnt, a froid hébergé dans le grand sud du
pays.

L’article 3 du réglement n° 05-pcise, que le systeme A.T.C.l. assure le calcul
des soldes de compensation multilatérale, et peoaddur déversement, pour reglement, dans
le systeme ARTS.

Cependant, il revét les caractéristiques suivahtes

> Il est auto protégé par un contréle permanent deforms instaurés pour les soldes
multilatéraux, débiteurs et envoi de messages riéafour le C.P.l. spa et pour le participant
concerné dans le cas, ou son solde débiteur appeocke plafond autorisé. En revanche, le
systeme ne dispose pas actuellement d’'un fond dentga qui, selon la réglementation en
vigueur, devrait étre mis en place par les pawicip au systeme pour, assurer en tout état de
cause le reglement en cas de défaillance d’uncgaatit ;

> |l est sécurisé par sa conception contre le risguégationnel, par la mise en place de deux
(2) sites de back up et contre le risque de fraqpatd’échange des ordres de paiement sous
forme de messages informatiques cryptés et scelléisant des protocoles de sécurité

universellement admis ;

> |l est automatisé par I'échange uniquement des dtgrdématérialisés de I'ensemble des

instruments de paiement normalisés.

2.4. Les fonctions et services du systeme

Comme évoqué dans le chapitre petgd est attendu de la mise en production du
systeme A.T.C.I., 'amélioration des services demp&nt, en promouvant son efficience et sa
sécurité, conformément aux recommandations de CBBRs ce contexte, la conception du
systeme, en tant que support pour tout ordre dengait de masse dématérialisé, a permis de

procurer certaines fonctions, a savoir :

> La gestion de toute instruction de paiement, sausd de message informatique se
rapportant aux instruments de paiement scripturatreques, effets, virements, prélevements

et opérations sur cartes bancaires (retraits DABQ#iements TPE) ;

13 Rapport de la banque d’Algérie, modernisationidéastructure de systéme bancaire, 2005, p.121.
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» La mise a disposition d’'informations financieres lsuposition du participant (échéancier
de la journée d’échange) et toutes les statistigigeson fonctionnement et ce, sur simple
requéte ;

» L'offre d’une sécurité financiére a chaque par@éeipp en optant pour un systéme d’alerte
paramétré, de maniére a prévenir tout dépasseradimites financiéres préalablement fixées
par I'opérateur ;

» A chaque fin de journée de compensation, le systéenwie au systeme ARTS pour
reglement, pour chaque participant, le solde neégéer calculé et généré automatiquement
apres la prise en considération de toutes les bpésade paiement, a régler le jour méme de
compensation ;

> La gestion des remises « Aller » au fil de lot e demises « Retour » a chaque fin de
séance de compensation ;

> La gestion également de toutes les opérations igenpat, de rejets et de représentations,
ainsi que toutes les annulations d’opérations denpents et de rejets ;

» L'offre d'un service de messagerie interbancajré,prend en charge tous les échanges de
messages ou d’informations entre, le participatibpérateur du systeme et les transferts des
images des cheques ou effets entre les participatsservice prend en charge également
'acheminement des déclarations de non paiementlaecentrale des impayés de la Banque

d’Algérie.

2.5. Participation au systeme de télécompensation
La participation au systeme de télécompensation@dau a :
2.5.1. Plate forme participant (U.A.P.)

La mise en place d’'une plate-fornagtipipant répondant aux exigences minimales
de [l'opérateur, est nécessaire, afin de realisdicaekment toutes les taches de
communication, de sécurité, de constitution dedsesnet des données a échanger, et, afin de
permettre une connexion hautement sécurisée, etoggilt automatisée avec le systeme, et
ainsi, rendre le systeme d’information de chaqudigiygant totalement indépendant des

protocoles et procédures de raccordement degiparits avec le systeme A.T.C.I

2.5.2. Niveaux de participation
La participation au systeme A.T.C.I. n'est qu’uragion technique, qui détermine I'adhésion
et la connexion du participant au systeme, viaanige logique dite plate forme.

Le participant est un établissement de crédit qui :
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» Exerce l'activité bancaire ;

» Est habilité a créer et gérer les instruments denpent circulant dans le systéme bancaire
et financier algérien ;

» Dispose d’'un compte de réglement ouvert dansvesslide la Banque d’Algérie.

Au niveau du systéme A.T.C.1., deux (02) types aei@pations peuvent étre distingueés :

v’ Participant direct : institution bancaire ou financiére agréée quiat#tune plate-forme
de raccordement propre a elle (U.A.P.) ; égalemiémossede un solde de compensation

propre, imputé directement dans son compte demegie

La participation directe oblige le participant aswaser, au sein du systeme, des

responsabilités techniques, en sus de ses resjldasdimancieres.

Le participant direct peut étre présentateur otirtisire de flux : pour qu’il soit présentateur
de flux, il doit posséder une U.A.P. capable deégéndes flux « Aller » compensation et
d’envoyer les fichiers images et ce, pour son a@mmpte ou pour le compte du participant
indirect. En revanche, la réception des fichierages et des flux « Retour » compensation,
toujours pour son propre compte ou au profit ddaigipant indirect,

v’ Participant indirect : c’estinstitution bancaire ou financiére, agréée, qupossede pas
une U.A.P. propre a elle, mais utilise celle dparticipant direct, pour présenter ou recevoir
ses opérations de paiement, de rejets, de repafismst et d’annulations. En revanche, elle
possede son propre solde de compensation, imputér@giement final dans son compte de

reglement ouvert dans les livres de la Banque @Ady

2.5.3. Exigences techniques minimales

Afin de garantir une meilleure gestite sa plate-forme en termes de sécurité et de
disponibilité, notamment la réception et I'émissides opérations de paiement a régler, le
participant au systeme, doit mettre en place tass rhoyens humains et techniques
susceptibles, de rendre son systeme de dématgtimisompatible avec le réseau du systeme

de télécompensation et de I'exploiter efficaceinen

Pour ce faire, le systeme de dématérialisation attigpant, doit se doter au minimum des
éléments suivants :

v' De postes de dématérialisation installés dans ehamgence, comportant chacun, des
postes de travails Windows, des scanners et ddEapms de pilotage des traitements des

opérations de dématérialisation ;
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v Un serveur central de communication, de stockagaleettraitement, qui assure la
centralisation et l'archivage de toutes les donné@émages des cheques et effets

dématérialisés et traitées au niveau des agences.

2.6. Organisation de la chaine de traitement dang Isysteme ATCI

Organisation de la chaine de traitement dans lesysATCI s’effectue comme suite :

2.6.1. Types d’instruments traités par le systéme
Le systeme A.T.C.I. assure le tragatndes opérations de paiement, associees aux
cing (5) instruments de paiement scripturaux eristales cheques, les effets, les virements,

les prélevements et les opérations sur cartes lvasca

2.6.1.1. Le cheque

Cet instrument peut étre un instruntEnpaiement ou de retrait.
Son intégration dans le systeme A.T.C.I. pour maglat, a obligé chaque participant a fournir
un certain niveau d’efficacité pour son traitemetamment dans les procédures a suivre des
sa remise par le client au niveau des agences. Iangme contexte, il est primordial pour
lui de simplifier pour le client, la présentation dhéque pour paiement, en traitant de la
méme maniere toute remise de cheéques, qu'ils tsémis sur une place bancable ou non
(hors place).

Cependant, l'efficacité des traitetsedes cheques, est également assurée par leur
dématérialisation, sous formats numériques. Diaiie c’est ce fichier informatique qui est

présenté pour réglement :

» Si le montant du cheque dématérialisé est inferieune valeur égale & 50 000 DA, le

systeme accepte pour reglement, le fichier d'esteghent numérisé sans image

scannérisée ;

> Si le montant du cheque dématérialisé est, coreptie 50 000 et 200 000 DA, le systéme
exige, pour reglement, le fichier d’enregistremenmérisé du chéque ainsi que son image,
qui est transmise a la banque du tiré pour vétitioset acceptation ;

» Lorsque le montant du chéque dépasse les 200 000e3#steme exige la circulation du
chéque en gquestion, afin de procéder au régleneciamération de paiement gu'’il véhicule
Ces différentes procédures de fonctiorer@ constituent, en plus de l'efficacité et des

contrbles exhaustifs, un élément fondamental deé&keration des traitements et circuits de

91



Chapitre IV : Le systéeme depant en Algérie

paiements par cheque en optimisant les délaisidepat des opérations par cheque (un délai
maximum de 5 jours ouvrables, depuis la remise lduntc est défini pour I'imputation du
montant du chéque au crédit du compte du clienéfo@aire).

En outre, les fichiers numériques, édgés entre les participants, doivent comporter
un certain nombre d’éléments et de référencesngzagnés par une codification unique pour

tous les participants.

Schéma N°09 Circuit d’échange interbancaire des chaque.

Circuit d'sSchange interbancaire des
chagues

- % —""-.Ch&que tire en
- Acherminerment pralsment
Walewr (") s ~

T
C-Ds"c‘ur

Tireur

rmputaticon
Clisnt

E E E Systame de E ﬁ g a

Bancue odu Compensation Bangue du

remettant tire
Reglement

_.‘n_
CATLAS

Bangue
dralgerie

FALE.LVW. : ASsasasu d"Echanges des Imeagss des Valeurs

Source: La lettre de crédit populaire d'Algérie, Téléquensation, juillet, 2006.

2.6.1.2 Les effets de commerce

Les effets de commerce utilisés sdatlettre de change (ou la traite) et le billet &
ordre.

Le systeme A.T.C.I. accepte pour cengation ces effets sous forme informatisée ;
donc, comme le cheque, la dématérialisation destsetst nécessaire afin de permettre
I'échange et la transmission entre participantsaléances ainsi que les ordres de paiement
gu’ils veéhiculent et toute autre information, notaent celles énumérées par le code de

commerce algérien, a savoir : le tiré, le tireemnontant et I'échéance.
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2.6.1.3. Le virement

Il s’agit d’'une opération de transfde fonds, de compte & compte, a l'initiative du
débiteur, sans aucune intervention du bénéficiddet. instrument de paiement ne génére
aucun risque d'impayé ou de contrepartie, puisgéigit d’'un simple ordre de crédit qui peut
étre rejeté facilement en cas d’insuffisance devipran. Pour étre accepté dans le systéme
A.T.C.L, il fallait procéder a sa normalisation eptant pour un protocole dit EDI (Echange
des Données Informatisées) qui permet de rendtmitement des opérations de virement
plus rapide et plus fiable, en réduisant I'intetv@m et donc, le risque d’erreur humaine.

L’EDI répond aux exigences des basqgee termes de confidentialité, d’intégrite,
d’authentification et de non répudiation. L'utilisan des procédures EDI, pour effectuer des
virements, oblige le donneur d’ordre et sa banquemplir certaines conditions, notamment,
la signature d’'une convention et la mise en plaidterfaces nécessaires et de solutions de
secours.

Les types de virement traités par le systeme AlTsOnt :

» Les virements standards de clientéle ;
» Les virements de banque a banque ;
> Les virements de régularisation ;

> Et; les virements en provenance de I'étranger.

2.6.1.4. Le prélevement

Le créancier donne une autorisaiermanente a sa banque de débiter son compte
et de créditer un autre, généralement détenu pareldreprises appelées « Grands
facturiers », en vue de lui régler ses facturesilli@gment. Les procédures de remise des
fichiers des préléevements sont également soumidasnarme EDI, au titre de laquelle le
client et sa banque doivent signer des conventieinsnettre en place les interfaces

nécessaires.

2.6.1.5. Les cartes bancaires

Toutes les opérations relatives augrpants par cartes, sont acceptées par le systeme
A.T.C.I. en vue, de leur reglement interbancaieréseau monétique interbancaire, est géré
par la SATIM qui, désormais ne gére plus la comaeos des opérations par cartes
puisqu’elles sont échangées et réglées via lerngskeT.C.I.
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3. Architecture du systéme
Le systeme de paiement(A.T.C.l) est organisé denfagivante :
3.1.Schéma de place des interactions du systeme A.T.Gavec les autres systemes de

paiement

Schéma N°10Le systeme des paiements de masse.

BA Algérie Clearing

Services associés
aux paiements de

S TTTTTTT

SATIM i . i
! Services fonctions monétiques

Centre d’échanges des opérations cartes.

Source: Rapport de la banque d’Algérie.

3.2. Les organismes intervenants

La Banque d’'Algérie (B.A.), en tagtie superviseur des systemes de paiement
algériens et opérateur du systeme ARTS, assuresi@og de certains services associés aux
paiements de masse, & savoir : la Centrale des/édfat les infrastructures de secours pour
les échanges de paiements de masse (back up aetratrdid).

Deux autres organismes interviennggdleiment au sein de linfrastructure des

paiements de masse, a savoir :
3.2.1. Le Centre de Précompensation Interbancaire

Créé le 04 Aolt 2004 par la Banquilggrie, le C.P.l. est une société par actions,
dont le capital est ouvert a I'ensemble des étsduatients bancaires et Algérie Poste.
L’article 4 du réglement n° 05-06 ldeBanque d’ Algérie relatif a la compensation

des cheques et autres instruments de paiementsieme stipule que la Banque d’ Algérie,

e systeme A.T.C.I. transmet a cette centrale fmusat numérique tous les rejets de chéques dietbef
pour absence ou insuffisance de provision.
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délégue au C.P.I. les fonctions d’opérateur duesystA.T.C.I. ainsi toutes les responsabilités
qui découlent du réle de gestionnaire.

Cependant, l'article 10 du méme ragdet, définit ces responsabilités comme suit :
« La responsabilité du centre de pré-compensatiderbancaire (CPI) est limitée a
'exécution des diligences nécessaires au bon t&rmmt des opérations techniques qui
conditionnent le fonctionnement du systeme ATClIrilés dans le « Guide utilisateur » du
systeme et dans le présent reglement. L'obligad®mésultats, se limite au calcul des soldes
nets multilatéraux et bilatéraux de compensatidnger déversement dans le systeme de

reglements bruts, en temps réel de gros montapenents urgents (ARTS). ».

3.2.2. La Société d'Automatisation des Transactions Intdrancaires et de Monétique

La SATIM®, créée en 1995, & l'initiative des banques cornialess, dans le cadre
de I'accompagnement du programme de développemamtmodernisation des banques et
particulierement, de promotion des moyens de paiempar carte, est une filiale de huit (8)
établissements : la BNA, la BEA, la BDL, la BADR, CPA, la CNEP Banque, la CNMA et
la Banque El Baraka d’Algérie. La SATIM constituepérateur monétique interbancaire en
Algérie pour les cartes domestiques, en regroudansept (17) adhérents entre banques
publiques et privées et Algérie Poste.

En outre, la SATIM assure la gestthn systeme de traitemeBack-office pour
toutes les banques publiques, a I'exception deABMB qui gere elle-méme son prograck-
office A ce titre, elle gére les transactions de télécté et la préparation des opérations
« accepteurs » et « porteurs » a comptabiliserrecauvrer. Par ailleurs, les services de la
SATIM n’ont pas d’interaction directe avec le sys&A.T.C.l., puisqu’elle procede a I'envoi
des opérations a recouvrer pour la banque du padiela carte ; c’'est cette derniere qui les
présente en compensation, en les transmettantsa@insy comme, le montre le schéma ci-
dessus.

3.2.3. Le systeme de reglement brut en temps réel de grasontants et paiement

urgent

L’article 2 du réglement n° 05-04 ldeBanque d’Algérie définit le systeme ARTS
comme suit : « Le systeme de réglements brutssrapg réel, de gros montants et paiements
urgents, mis en place par la Banque d'Algériedéhommé Algeria Real Time Settlements

(ARTS) est un systeme de réglements interbancdeessordres de paiement, par virements

15 www.satim.dz
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bancaires ou postaux de montants élevés ou paismegents effectués par des participants a
ce systeme»

En effet, le systéeme ARTS assun@tgement définitif des soldes de compensation
multilatéraux qui sont déversés par le systeme@IT,apres, la prise en compte de tous les
ordres de paiement , dont la date de reglemenégmond a la journée de télécompensation et
ce, comme le stipule l'article 31 du réglement B0 : les virements et les opérations sur
cartes sont réglés le jour de présentation, tamaisles chéques, le surlendemain du jour de
présentation, les effets et les prélevements kele@in du jour de présentation.

Suivant la regle de «tout ou rien », le systemel BRrocede au réglement des soldes ; en
d’autres termes, tous les soldes débiteurs ettetédid’'une journée sont dans leur totalité soit
acceptés en réglement soit rejetés.

3.2.4 Architecture du cycle de compensation

L’architecture du cycle de compensation est pré&sedé la maniére suivante :

3.2.4.1. Organisation de la journée de compensation

La journée de compensation dans le systeme A.Te€tl.organisée en trois (03) périodes, a

savoir : la période d’échange, la période de regtarat la période d’exploitation.

Tableau N° 05 Organisation de la journée de compensation

Les flux émis pour compensation, sont acceptésa@ts par le systéme, uniquement
. dans cette période (les participants envoientgetivent leurs opérations).
I?,erlode L’ouverture de cette période, signifie I'ouvertute la premiére séance de compensation
d'échange et sa fermeture, la fermeture de la derniére séance
A la fin de cette période, le systéme envoie, aqubaparticipant son échéancier |de
reglement.
Période de Le systéme A.T.C.I. transmet les fichiers des sotiks participants au systéme ARTS|
reglement A lissue du réglement effectué par le systétme BRIE systéme A.T.C.l. cléture |a
journée de compensation, et envoie, a chaque iparticsa synthése de réglement.
Période Durant cette période, aussi bien, I'opérateur dstésge que le participant, peuvent
d’exploitation effectuer les opérations d’exploitation de fin dmirpée (archivage, maintenance |du
matériel, purge, ...).

Source :Réalisé par nous méme a partir des donnés dertajta banque d'algérie
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3.2.4.2. Les types de flux traités par le systeme
Le systeme A.T.C.l. échange avec les plates fofide%s.P.) des participants plusieurs types

de flux, a savoir :

e Les flux monétaires qui se présentent sous deuxof®es : Ceux générés par la plate
forme U.A.P. sous forme de fichiers transmis auége A.T.C.I. ; ils peuvent contenir des
opérations de paiement, des rejets d’opératiorzaganent, des représentations d’opérations

de paiement ou des annulations d’opérations deneat;

» Ceux générés par le systeme A.T.C.I., suite atetraint des flux monétaires recus des
U.A.P. des participants remettants ; ils se présgrgous forme de fichiers, qui peuvent étre :
des comptes rendus d’acquisition constituant umesde réponse, qui peut étre une
acceptation, un rejet total ou partiel ; des atemelatives aux dépassements des limites
financiéres ; des remises Retour (constituées cidp@s de paiement ou de rejets acceptés et
traités) ; des remises de Rejet générées en caisspgension momentanée d’'un participant, et
envoyées aux autres participants ; des remisescld®g&n générées en cas d’exclusion
définitive d’'un participant ;

» Les flux financiers sont formés de fichiers qui ypent étre soit, les demandes de soldes de
compensation générées par les U.A.P. ou les répassociées, générées par le systeme

A.T.C.I. ; ces flux sont échangés durant la péridéehange ;

« Les fichiers images sont constitués d’'images desjues et effets scannés, accompagnées
de leurs index associés ; ces fichiers ne sontrpaés par le systeme A.T.C.I. puisqu'’il n’en

assure que la transmission du Participant remeitarg le Participant destinataire ;

e Les flux d'informations qui sont, en fait des meggss d’informations regroupés comme
suit :

1. Messages patrticuliers transmis par un participanh autre via le systeme A.T.C.l. qui
assure uniquement le routage ;

2. Messages généraux, émis par un participant etsésfpar le systéme, pour 'ensemble des

participants ;
3. Messages émis par un participant a destinatiorystéerme A. T.C.I. ;

 Les flux de synthése, sont des fichiers générélisaibués par le systeme A.T.C.l., aprés
traitement des opérations de paiement: I'échéaragereglement, les syntheses Aller et

Retour et les synthéses de reglement ;
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e Les flux statistiques, constitués de fichiers gomt@ennent toutes les statistiques Aller et

Retour de chacun des participants ;

e Les flux techniques, tels que les informations atiales et les demandes d'initialisation
émises par les U.A.P. et les réponses associééségdmar le systeme A.T.C.I.

3.2.5. La chaine de traitement
Le traitement des opérations de paitrde masse dans le systeme A.T.C.l. se base

essentiellement sur les normes bancaires pourdgems de paiement utilisés.

3.2.5.1. Aller Compensation
Il s’agit du traitement de I'opératide paiement, présentée par le client remettant au
niveau du guichet de la banque, jusqua sa tramsomsau systeme A.T.C.l. pour

compensation, puis son reglement définitif.

a. Organisation des traitements

Au niveau de l'agence, le client remettant, doorgre a son banquier, d’effectuer
ses opérations de paiement, en présentant I'oelgatment sous forme de remise, qui peut
étre : remise ordre papier, remise effet papienise fichier EDI. Egalement, la remise du
client peut étre constituée, a partir des fichtrda télécollecte, recus de la SATIM, relatifs
aux opérations de la monétique.

Toutes ces remises font I'objet d’'un contréie «da la source » et d'un traitement
automatisé, effectués au niveau de l'agence avawmte timputation dans le systeme
d’'information de la banque (saisie, scénarisatigmération de I'opération, ...).

Les contréles des remises papiers sont effedlin, d’assurer une meilleure gestion
des risques opérationnels (fraudes, blanchimemgera et financement du terrorisme). Les
vérifications concernent essentiellement, l'idecéfion du client remettant et du client
bénéficiaire ou contrepartie, toutes les mentidoigyatoires de l'instrument de paiement en
guestion (montant de l'opération, signature, ...Joettes les normes bancaires y afférentes
(par exemple le RIB).

Concernant le contrdle des remises sous fonmaerique, il est effectué dans le but
d’'assurer une meilleure détection de toute erreentdelle.

A la fin de cette étape de contrble et de \g&iion et dans les situations normales, le
banquier, chargé de l'opération, procede a sonnztisation et son imputation dans le

systeme d’information de la banque. En revanchecan d’'insuffisance de provision, ce
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processus suit un autre cheminement, puisque lgubam chargé de l'opération, doit
consulter l'avis de son supérieur sur la situatitncompte du donneur d’ordre avant de
prendre la décision d’exécuter ou de rejeter l'erde paiement, ou de consulter son client
ultérieurement dans la mesure ou il est tenu dpeotsr les délais de présentation.
Cependant, le banquier peut constater d’autres almsnqui 'empéchent d’exécuter
'opération ; néanmoins, il peut procéder a soromatisation si 'anomalie constatée n’est
pas bloquante (le systeme d’information accept®matiquement les anomalies qui ne
nuisent pas a son bon fonctionnement, autremenawktéchanges directs et corrects des
opérations dans le systeme). A lissue du traitenaeitomatisé, le banquier constitue un
stock des remises recues des opérations en atténtession, afin de générer le compte rendu
d’émission (CRA) Aller Compensation

b. Génération CRA Aller Compensation

Le CRA est constitué d'un ensemble d'opératiogqui ont un statut cohérent
(opérations de rejets, opérations de présentatlbrgst généré par 'U.A.P. a partir d'un
message informatique recu du systeme A.T.C.l.,saprmse a jour du statut des opérations
contenues dans la remise Aller compensation.

La génération de CRA permet d’attribuer uneéra¥fce Interbancaire d’Opération
(RIO) unique a chaque opération permettant, aiedade un rapprochement, entre le fichier
image et I'opération cheque transmis au participdagtinataire ; ce qui rend la tache de
vérification facile pour ce dernier, mais ne permpas au systeme A.T.C.l. de détecter les
duplications des opérations (les chéques par ex@mepl cela est due a la non disponibilité
d'une base de données dans le systeme A.T.C.tiveelaux références des instruments de
paiement traités par le systeme (le numéro de epguexemple), ce qui remet en cause, la
sécurité du dit systeme, puisque tout reglement dheque en doublon, constitue une perte

financiere pour le participant.

3.2.5.2. Retour compensation

a. La réception

Les remises Retour compensation générees et envoyees par le systeme A.T.C.I.
aux participants destinataires et ce, a la fin lteqjoe séance de compensation. Ces remises
contiennent toutes les opérations de paiement e¢jdes validées par le systéme et qui lui

sont transmises par les participants émetteurs.
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Apres réception, I'U.A.P. sauvegaaidgomatiquement toutes les opérations recues
par type dans sa base de données et puis elleeggegICRO pour chaque type d’opération
pour constituer des lots Retour a envoyer au systimformation de la banque (SIB).

b. Le Traitement

Il s’agit des traitements des opératiet ordres de paiement qu’effectue le banquier
a partir du moment de leur réception du systeme@ITjusqu’a leur imputation dans le
compte du client concerné. Les traitements et tagréles sont généralement automatisés

puisqu’ils sont traités a I'aide du SIB :

» Le banquier contrble les ordres de paiements requgérifiant visuellement les données
bancaires véhiculées par les fichiers images @xist du compte concerné, validité du

numero et référence du cheque, ...) ;

» D’autres vérifications relatives aux interdits baines, aux autorisations de préléevements et
aux absences d'oppositions (saisie-arrét), soreggat effectuées.
Le SIB prend en charge toutes les remises regues/steme A.T.C.I. en trois (3)

étapes principales : le contrdle technique, lerébmiogique et le stockage des informations.

by

Le contréle technique consiste a identifier lesmiats des remises qui doivent étre
compatibles avec les logarithmes et les formatSi&u

Le contrdle logique consiste a sour tde contréler et de vérifier la cohérence des
opérations en se basant sur les informations rééapé@ans les bases de données constituées
dans le SIB, a savoir : le client, le compte, lGigation et I'opposition, ... Cette étape du

contrble est achevée aprés avoir assuré :

* Le contrble du RIB récepteur ;

» Le contrble de la base de reglement ;

» Larecherche d’'une autorisation de prélevement ;

* Le contrOle de la provision et le statut du compte

* Le contr6le du numéro du cheque a payer ;

* Et; la détermination des conditions bancaires dl&srisations de crédit, ...).Comme il a
été déja signalé, le traitement Retour compensaginautomatisé mais l'intervention du
banquier utilisateur est limitée aux cas suivants :

* L'insuffisance de provision ;

 La non-conformité des mentions bancaires relativémstrument de paiement en question
(signature, montant) ;
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* Les images des cheques n’ont pas été transmise'®mupas encore été recues du systeme

dans le cas ou la valeur du cheque requerraiatetnission de son image scannérisée.

Tout contrdle négatif s’ensuit par le rejet igdiat de I'opération qui peut étre un
rejet partiel (momentané) ou un rejet total (défini

Enfin, il est recommandé aux particisaau systeme de respecter les délais de
réalisation des traitements Retour Compensation cpiesoit pour les rejets ou pour

limputation et la comptabilisation au compte diect concerné.

c. Suspension et exclusion

Dans cette phase Retour Compensationi.P. peut recevoir du systeme des
opérations de rejets d'opérations déja émises ouesedu fait de la suspension et/ou de
'exclusion du participant destinataire. Dans ce,ddJ.A.P. met a jour les statuts des
opérations émises et recues dans sa base de do@urernant les rejets d’opérations,
'U.A.P. réinitialise leur statut.

d. Les rejets

Selon le reglement de la Banque giétile n° 05-06, le rejet est défini comme étant
tout « message envoye dans le systeme ATCI paargcipant contrepartie au participant
remettant lui signifiant I'impossibilité de réglentede la valeur ayant fait I'objet de remise de
'une ou plusieurs raisons listées dans le maneglatmalisation des instruments de paiement
édicté par le comité de normalisation et repridass les spécifications techniques du

systeme ATCI ... ».

Cependant, le rejet peut étre teakmigour principal motif d’incompatibilité du
message de paiement avec le systeme ou bancairenmii de non respect des normes
bancaire de l'instrument en question. Le rejet négplre est effectué automatiquement par le
systeme tandis que le rejet bancaire est effecanéepbanquier tiré aprés vérification du
message de paiement. Les motifs de rejet sont é&danpar le méme réglement de la BA
comme suit :

» Coordonnées bancaires incomplétes ou inexploitables
* Créance non identifiable ;

» Compte soldé, cloturé ;

* Destinataire non reconnu;

* Emetteur non reconnu;
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» Opposition sur compte ;

* Titulaire décédé ;

* Recu a tort / déja reglé ;

* Montant contesté ;

* Et ; date d’échéance contestée.

Les techniques mises en place dans le cadre dedarmisation des infrastructures de
paiement de masse et de gros montants (ARTS et)A€Qiésentent certes des pas
considérables en matiere d’efficacité, de rapieitde sécurité des paiements. Donc ils ont
impact sur une banque commerciale : nouvelle osgdéion, traitement des opérations,
possibilités d'interfacage et d’'intégration, déymement d’outils et d’applications.

Selon la BA I'ensemble des améliorations indigugent toutes de nature a induire
I’évolution favorable des investisseurs étrangérsaéonaux.

En outre, ces nouveaux systémes sont des élédianiglioration des services
bancaires de base et donc des éléments d’améio@eila bancarisation de I'économie
algérienné®. Ils permettent aussi de lutter plus efficacenvemtre le blanchiment d'argent

par la tracabilité qu'il génere.

16 Rapport de la banque d’Algérie, systéme bancairermédiation et modernisation, juillet 2004,%.9

102



CHAPITRE V

La gestion des moyens de
palement masse au sein du
CPA




Chapitre V : Traitemieles moyens de paiement de masse au sein de CPA

Chapitre V :

Traitement des moyens de paiement de ss& au sein de CPA

La modernisation du systeme de paiement de massau coeur méme de la réforme

bancaire.

La mise en place opérationnelle detlacompensation, va concrétiser au sein du
systeme interbancaire, la dématérialisation desratipés d’échanges des moyens des

paiements de masse.

Sur le plan opérationnel, la mise eovie du systéeme de télécompensation,
impliquera I'échange de I'image chéque, en tanulime fonction dans le processus de

modernisation de traitement des opérations.

Lors d’une seconde étape imminenteruntndra aussi la migration, dans le systeme

de télécompensation, des opérations de paiemenagat

Ce nouveau systeme, va permettre uangeh en contenu, des ordres de paiement,
directement entre les plates formes informatiqies banques ainsi, qu'une compensation
multilatérale des ordres par un centre comptable.

Une étape donc fondatrice donc dansrdegssus de modernisation du systéeme du
paiement de masse en Algérie. On en attend, ungtiéd sensible dans l'utilisation des

espéeces (monnaie fiduciaire), lors des transactemtse individus et opérateurs.

En résultera une sécurisation maximaks dnstruments de paiements, dont
principalement, le chéque dans sa version sécurigs®rmais a la disposition de tous nos

clients.

Ce dernier chapitre intitulé trois sections, tarpiére consacrée pour la présentation
de l'organisme d’accueil CPA, la seconde étudidrétement des différents moyens de

paiement de masse, la troisieme comporte les axgsstion de I'activité monétique.
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Section 01 : Présentation de la banque d’accueil

Pour présenter la banque d’accuell, tout d’almorda commencer avec son historique
et développement, en suite son organisation, eleinservices effectués au niveau de
'agence.

1. Historique et développement du crédit populair@’Algérie

Le crédit populaire dalgérien est crée lendemain de [I'Independence, par
ordonnance du 29 décembre 1966 et du 15mai 19@¢, v capital initial de 15millions de
DA, dans un contexte marqué par une volonté deomalisation de tous les organismes
bancaires étrangere qui gravitaient autour de uéetoécent Banque centrale d’Algérie. Le

CPA a été crée apres la naissance de la Banqienhlatd’Algérie.

Le CPA a pour mission, de promouvoidégeloppement du Batiment, Travaux Public
et Habitat (BTPH) ; les secteurs de la santé ehddicament, le commerce et la distribution,
I'hoétellerie, le tourisme, les médias les petitésr®yennes Entreprises (PME), les petites

Moyennes Industries (PMI) et I'artisanat.

En 1985, il donne naissance a une baogoenerciale : la Banque de Développement
locale (BDL), a la faveur de la mise en ceuvre desgssus de réformes économiques, sous la

forme juridique de société par actions.

Suite a la promulgation de la loi suut@nomie des entreprises en 1988, le CPA est
devenu une entreprise économique, par actions tooapital est la propriété exclusive de
I'état depuis 1966, en vertu de I'ordonnance re¢afi la gestion des capitaux marchands de

I'état, les banques publiques sont placées sausdle du ministre des finances.

Apres avoir satisfait la condition d’éhdité, prévenue par les dispositions de la loi
sur la monnaie et le crédit, (la loi 90/10 du 14/04990), le CPA a obtenu, le 07 avril 1997,
son agrément au conseil de la monnaie et au cdElienant ainsi, la deuxieme banque en

Algérie a étre agrée.

Le CPA est administré par un conseidddimistration compose de 10 membres. Le
présidant du conseil d’administration désigné & [girs, est également président directeur

général de la banque .la direction générale dange est structurée autour de la :
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-Direction générale adjointe, chargé de I'explaatat,

-Direction générale adjointe, chargé des engagenat des affaires juridiques ;
-Direction général adjointe, charge de 'administraet du développement ;
-Division des affaires internationales ;

- Et, l'inspection générale.

Ces structures encadrent des directions centrglésationnelles cette organisation compte

€galement

Le cabinet du directeur général ;

-La direction de l'audit ;

- Et, la cellule organisation et régulation.
2. Le crédit populaire Algérien aujourd’hui

Aujourd’hui, le CPA s’affirme comme uneriggble banque de proximité, grace a son
réseau dense, composé de (15) quinze groupes oietion et de (138) cent trente-huit

agences, répartis, a travers I'ensemble du tewitzational.
L’effectif de la banque est de 3765 salariés dont

* 2040 cadres ;
» 1525 agences de maitrise ;

» 200agence d’exécution.

2.1. Organisation du CPA

L’organisation du CPA se fait comme suit :
2.1.1. Structure centrale

« DGA® Exploitation ;
* DGA Affaires internationales ;

* DGA Engagement ;

! Direction Générale Adjointe
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* DGA Développement ;

* DGA Administration et moyens.
2.1.2. Groupe d’exploitation

La création des directions régionalesuest politique active de communication, qui
permet de renforcer le systeme d’information etndmagement, de méme, la coordination

entre la direction centrale et les agences.

Dans la wilaya de Bejaia 831, on trouve :

Tableau N° 08 Groupe d’exploitation Bejaia

Agence Code Adresse

Akbou 132 02, Rue colonel si El Haoues

Les Hammadites 156 Cité les Hammadites RouteAbiehed
Amizour 162 Place centrale

Bejaia 302 02, place d§' Novembre

Sidi Aich 365 1, Avenue dU"INovembre

Jijel 308 06, Rue si El Haoues

Tahir 321 Rue Amra Tahir

Source: document interne a la banque CPA

3. Présentation de I'agence « CPA 365 SIDI AICH

L’agence CPA N°365 Sidi Aich a été eue le 01/01/1996. Elle est dotée de
missions et de fonction précise. Son organisatgirsebdivisée, en structures homogéenes de

ses activités et des objectifs qui lui sont assigné

Notre stage a été effectué au seigeduice crédit de I'agence « 356 Sidi Aich » et il

nous a paru opportun de détailler les pointsessdus :

Comme l'agence est la structure deebdes la banque, elle a investi dans les

principales missions suivantes :

* Traiter I'opération bancaire confiée par la cliéatéeentretenir et développer des relations
commerciales

 Réaliser le plan d’action commercial ;
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* Recevoir, étudier, décider et mettre en placenégits dans la limite des prérogatives qui lui
sont confies par voie réglementaire ;
* Traiter les opérations du commerce extérieur

* Traiter les opérations de caisse (retrait, vers¢maement ;...).

L'agence CPA Sidi Aich est une agence3d¥ catégorie. Elle est subdivisée en 6

services et 8 sections ; I'organigramme de I'agerstetabli comme suit :
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Figure N° 01 Organigramme de I'agence SIDI AICH «365 »

Directeur
Y
Animation ’ Fonde de R Secrétariat et
commerciale N pOUVOirs "| bureau d’étude
A\ 4
h 4 \ 4 \ 4 \ 4
SERVICE CAISSE Service crédit Service COM/E Service contrble
DzD administrative
Section contrble
Cellulriée : >
Section
domiciliation /transf
. Et anays .
Section espace et ert /rapatriement et
"| ordre de la crédit extérieur
clientéle -
»| Section
Cellule de administratif
suivi et crédit
- | Section
,| Secton REMDOC/Credoc
encaisse /vir/Titres
adm /CAISSE

Administration
systéme

Source: document interne a la banque
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3.1 Le directeur de I'agence

Il représente le responsable principal dsttacture de I'agence bancaire, il a comme

taches dans son agence :

* Faire connaitre le Crédit Populaire Algérien subadae locale pour les clients ;
» Optimiser les ressources de I'agence ;

* Accroitre la rentabilité de I'agence ;

» Augmenter les parts de marché de la banque ;

* Motiver le personnel ;

* Veiller au bon équilibre de la trésorerie de I'agen

» Respecter les régles de gestion ;

» Défendre les intéréts de l'institution ;

* Réaliser les objectifs assignés a I'agence ;

Parmi ses fonctions :

* L’'organisation et bonne utilisation des moyens hinside I'agence ;
* La sécurité des infrastructures, des hommes eidbss ;

» Contrdle a priori et a posteriori des opératiomsntEles et internes ;

La bonne exécution du budget de I'agence.
3.2. Le secrétariat de direction

On peut la qualifier de deuxieme chambpegsile directeur d’agence
L’enregistrement et le placement du courrier.

Organisation des rendez-vous professionnels conlegevisites, les rencontres, les réunions,

etc.
3.3. Le service crédit

Ce service est tres important, si on prendansidération, qu'il est spécialis€, en premier

lieu, dans le crédit ; on trouve dans ce service
3.3.1. Cellule d’étude et d’analyse

Cette cellule a comme mission de recueillirésues d’appréciations permettant de se
prononcer sur 'opportunité de crédit, sa natuoe, montant et sa durée.
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Ses fonctions, vérification de la régulation éé&sments constitutifs du dossier pour
décision du directeur ou du fondé du pouvoir endtiaérim, et gestion des autorisations des

crédits alloués et le suivi de leur utilisation.
3.3.2. Cellule suivi de crédit
C’est un service de gestion et d’exécution desaipns de crédit

Ses fonctions : Recueil des garanties les créditsseantis a la clientele, traitement des
opérations liées a I'aspect « juridique contentieayant trait aux comptes de la clientéle.

3.4. Services des opérations du commerce extérieur

Ses principales fonctions : étude desratgitet marches a domicilier aupres de
'agence ; gestion des contrats et marches do#scildéclaration a la banque d’Algérie des
domiciliations, achat et vente d’instrument de peaat libellés en devises , ouverture et suivi

des comptes devises des Credoc recus.
3.5. Le service contrble et administratif
Il est assumé par le contréleur de I'agence. &edtibns autant que services de contréle :

* Revoir le contrdle de I'agence ;
 Réviser et relire tous les cheques qui ont été faijour méme ;
* La prise de chaque faute qui s’est faite ;

* L’exactitude que chaque opération qui s’est fafieenregistrée.
Autant que service administratif :

* Suivre le fonctionnement des moyens humains eénetd de I'agence ;
» Exécution les taches administrative ;

* Suivre la sécurisation des matériels et des peesode I'agence.
3.6. Le service caisse

Il a une relation directe avec le cliert,se trouve dans des guichets spéciaux, il se

prénomme front- office et back- office

* Le Front Office : On y trouve la caisse, I'accuagk ordres du client et section espece.
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 Le Back office : On y trouve le chef du servicessai qui, on peut dire, commande le service
caisse et qui taille et surveille tous les fraisg#stion qui se font au sein de ce service,
comme on y trouve aussi les fonctions administestiet la section espece (virement,
encaissement et recouvrement) : c'est ce qu'on ligppee service portefeuille, puisqu’il
travaille avec les commercants et les individusdaen la vente et I'achat avec des cheques
seulement. Ce service est chargé de traiter I'ebledes opérations relatives aux effets de
commerce (chéque, lettre de change et billet aeprdemis par la clientele aux fins
d’escompte ou d’encaissement, comme on trouve aasgi’'on appelle la compensation.

* Missions de I'agence CPA Sidi Aich (Bejaia) :

Comme l'agence est la structure de base de la barfjle est investie des principales
missions suivantes : traiter les opérations baesatonfiées par la clientele, entretenir et
développer des relations commerciales ; réalisepléa d’action commercial; recevoir,
étudier, décider et mettre en place les crédits dardimite de la prérogative qui lui sont
confiés par voie réglementaire ; traiter les opénst de caisse (retrait, versement,

virement...).

Section 02: Modernisation de traitement des chéquesvirements et des effets de

commerce

Comme nous l'avons constaté dans les trieapprécédents, la communauté bancaire
algérienne est engagée dans un processus de nsadiemi du systeme de paiement,
notamment en ce qui concerne le traitement dege®uke clientéle (cheque, virement, effets

de commerce) par la télécompensation.

Ce systeme aboutira & I'amélioration dwise bancaire de base, au profit de la
clientele et a la transmission de la politique ntainé pour I'adopter ; il faut introduire et
développer de nouveaux instruments électroniquemfetmatiques, faire le passage du

systeme de compensation au systeme de télécomipensat

1. Traitement de chéque
Le traitement de chéque se fait par deux phaseardes :

1.1. Traitement de la phase Aller compensation le traitement de la phase aller

compensation se fait comme suit :
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> Réception de la remise clientéle on suppose que le client est présent lors de la
vérification de la remise de cheque (voire anneReON par le chargé de la réception des
ordres de la clientele. Le client dépose un oui@lus chéques au guichet de son agence
bancaire, accompagné d’un ou plusieurs borderdaugmise ; I'agent chargé de la réception
des ordres de la clientéle, procede a la vériinatde la remise. Si les contréles ne
détectent aucun probléme, la remise est alorsseear I'agent chargé du traitement back

office.

Contréle au niveau du back office : aprés un cémfpééalable de la remise par I'agent chargé

de la réception des ordres de la clientele, unrekcontrole est réalisé afin de vérifier que :

Le bénéficiaire est le dernier porteur, en vérifienrégularité de la chaine d’endossement

(cas de cheque endossable).

Le cheque n’est pas prescrit (validité du chequeaaport a sa date de création, au moins de

trois ans, plus le délai de présentation).

> Préparation de la remise avant dématérialisation
Le chargé du traitement des remises chéques, mraugdiépouillement de la remise d’'une
maniére consistant a : enlever les agrafes ecwqti pourrait géner la capture du cheque par

le scanner, et puis mettre les chéques dans le ménsgligne OCRB).

» Numeérisation et scannérisation des remises de chésgi

Lors de numérisation et scannérisation, les resnistrabancaires ou interbancaires,
sont traitées séparément, au fil des lots, ainsilguordereau de remise. Dans le nombre de
cheques et le montant global de la remise, sorsisspar I'opérateur. Une vérification
automatique de concordance est effectuée par fernsgset ce apres la saisie du montant de

chaque cheque constituant la remise.

-S’il y a concordance, Les fichiers de chéques émigés et les fichiers des images scannées

des cheques sont constitués.

-S’il n’y a pas concordance, la remise doit éjtstiée par 'opérateur.
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» Saisie des cordonnées du remettant (bénéficiaire)

A la saisie du RIB du remettant (bénéficiairegdr p'opérateur sur la station de
dématérialisation, le systeme affiche automaticerénte nom et I'adresse du remettant, en
cas d’'anomalie, 'opérateur doit compléter lesglitdormations par saisie manuelle.

Correction et contrdle dans le processus de saisie.

L’agent chargé du traitement des remises, peotéder a un certain nombre de

corrections en cas d’anomalie :
-Saisie du montant du chéque ;
-Suppression de I'image d’'un cheque scanné en daubhumérisée en double ;

-Suppression d’'un chéque suite a la détection daurblon (contr6lé par rapport a la base de
données gérées en agence) ;

-Détection d’'un doublon et proposition de validatid’'une représentation, s'il s’agit d’'un

chéque représenté suite a un rejet technique.
» Validation des remises en un seul lot

Une remise peut étre modifiée par un utilisatant que le lot auquel elle appartient,
n'a pas été cléturé. Un lot est validé par un gesidire. La validation d’'un lot déclenche

'envoi du fichier correspondant au serveur cdriteadématérialisation de la banque

» Emission des rejets
L’émission des rejets fait partie descessus de I'aller compensation. Un rejet est
effectué en utilisant un des motifs définis daissnermes.

* Motifs de rejet

Tout rejet de chéque doit préciser Idiits@lon les normes inter bancaires. Le rejet
pour insuffisance ou absence de provision, doi @rcompagné d'un certificat de non
paiement (CNP)qui est établi par la banque tirétrahsmis a la banque (agence) du

bénéficiaire via les services de 'AME .

-Cas de l'insuffisance de provision
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A partir de la liste des chéques (payables$alaie dans delta, peut faire apparaitre les cas
d’insuffisance de provisions. Dans ce cas, le deetervice caisse, informe le gestionnaire

afin de prendre une décision quand au paiementhipies. Celui-ci peut décider :
-Soit de forcer le désaccord dans delta (tesbBmites de son niveau de délégation) ;
- Soit de rejeter I'opération en indiquant letihde rejet.

Dans ce cas, la norme bancaire doit étre migefé par le directeur, son adjoint et ou
le chef de service caisse, pour saisir le cliertfans de 'amener a constituer la provision par
tout moyen approprié (versements du client (voirnéxe N°02), ligne de crédit ou

autorisation de découvert...) et éventuellemerantepla décision.
» Envoi des vignettes
a- vignettes circulantes (Type M3)

Elles sont envoyées dans des enveloppes sp@sf(blanches encadrées du vert) et
ce, apres acquittement du cheque. L'absence otésemie de ce dernier, est vérifiée par la

consultation de I'un des deux états suivants:
-Liste des opérations acquittées par le CRAd&sadour lesquelles une RIO a été regue) ;
-Listes des opérations en attente de CRA.

b- vignettes non circulantes (M1 et M2)

Elles sont acheminées par le circuit traditedrde I'AME (enveloppes marron), et ce, apres

expiration des délais de rejets (j+2).
1.2 Prescriptions du traitement retour compensation

Le traitement retour compensation concerne lesimagnt des opérations recues du systeme de
télé compensation (opération initiales et rejdisy, images recues tous les opérations intra
bancaires regues du réseau interne du CPA. Centraitt retour inclut I'imputation au compte

de client de I'opération correspondante. Le schéragpres, présente une vue d’ensemble des

phases de traitements en agence.
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Contréles et validations des opérations et des aéwmagcannées: la station de
dématérialisation, permet la récupération des desmeé 'envoi sur le systeme d’exploitation

gui nous permettra le paiement ou le rejet desud®q
L'opérateur vérifie si :
Le solde est suffisant et la conformité de I'image.

Si une anomalie est constatée, 'opération doé &tournée sous DELTA et rejetée sous la

station Monécheck
» Gestion des vignettes

Les vignettes a recevoir concernent les circuladessfonctions attendues de la station de
dématérialisation sont les suivantes : a l'arridés vignettes, passage en machine pour le

lecture de la ligne OCRB dés la réception.

Edition papier de la liste de vignettes recues pochivage selon des criteres dédies.
» Archivage

-Archivage physique : papier chéque

Un archivage des différents documents relatifs elg&ques, doit étre réalisé dans

'agence tirée teneur de compte apres controle.

Cet archivage nécessite, notamment que, 'ensedds vignettes ait été transmis de
la part des confréres et que les opérations canelsmtes aient fait I'objet d’'une imputation

en compte client. L’archivage est réalisé en applnd les procédures actuelles.
- Archivage logique:

Le flux logique (données numeérisées+images sms)relatif aux chéques présentés
en télé compensation, sont archivés au niveau tada Monécheck, agence pour une durée

de trois mois, au niveau central, I'archivage estict.
Restitution du chéque impayé et établissement d8 CN

C’est I'agent du back office chargé du traitemédatvirement qui prend en charge
cette partie de la procédure. Les cheques rejetdsipsuffisance de provision par la banque

tirée, sont recus par I'agence du bénéficiaire.
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L’agent traitant des virements, recoit le CNPaévpar la banque tirée via 'AME, et
en conserve une copie dans la journée d’archivéadence, et l'autre dans la journée
d’archive groupe. Il joint le CNP concerné au ctergjeté et remet le tout, en mains propres,

au client bénéficiaire.
Exemple sur le traitemeile cheque
On va traiter 'exemple du cheque présenté au nigegchet du CPA :
% Phase d’aller de télécompensation

Le client X dépose au guichet de I'agence (3655 Aich une remise d’'un chéque de la

banque, confrere la (BDL), accompagné d’'un bordedsaremise.

Tout d’abord, le guichetier réalise des travauxfroat office, en application de la premiere
tache qui est la réception et vérification de laise du cheque a I'appui du bordereau. Ainsi,

la vérification d’usage effectuée par I'agent aichet, se porte sur les aspects suivants :
» La mention obligatoire du chéque (formule de chamuenalisé)

Payer, contre ce chéque : onze mille deux centiuainte- cing dinars et trente huit centimes

a l'ordre de X.
Se renseigner si le chéque est signé par le &lighd
Vérification de la date de création du chéquelsiadt correcte 25-03-2013

Montant en chiffres et en lettres si elle est codante « 11255,38 DA»
» Le chargé de la télécompensation réclame le baadede remise, se renseigne, et vérifie
les point suivants :

Identité de déposant : X (personne morale);
Numéro du compte du déposant;

Montant total de la remise : 11255,38 DA ;
Détail de cheque constitutif de la remise;
Date de dép6t : 26-03-2013;

Et; Identité de bénéficiaire : X.
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Identification de la banque et de I'agence de ddiaiion de la remise :

Agence (BDL)

« Veérification de I'existence d’'un compte

C’est-a-dire I'existence d’'un compte ouvert amndu bénéficiaire du cheque

« Le client X » au sien de son agence de remise lav@écimen de signature déposé.
» S'assurer de la correspondance des données

L’agent devrait s’assurer que les données bancairdsur format, sont présentés, sur le

formulaire normalise et sur le RIB (relevé d’idéditbancaire) respectifs sont identifies :

- Montant : 11255,38DA;

- Date de remise : 26-03-2013;

- Donneur de l'ordre et le bénéficiaire et leur idignt X;
- Code de I'agence : BDL (00500153);

- Et; numéro de compte et clé correcte.

* La vérification de la remise de cheque

Elle se fait au niveau du front office de 'agengeyr s’assurer qu’elle ne fait ressortir aucune

irrégularité, donc, la®" tache consiste a remettre un accusé de récentiokient « X ».

Le client « X »; repart muni d'un accuse de réioep et avec la certitude d’avoir la
réponse (le sort du chéque payé ou impayé€) dardelais requis. Par la suite, le chargé de
la télécompensation, fait I'objet de saisie désrmations portant sur le :

-Montant total du cheque (11255,38 DA dans nots} ca
-Numéro du RIB du bénéficiaire (identité du cliseta affichée automatiquement).
Apres conformation de la saisie du chéque, la ¢abigsation de la remise du chéque se

fait, comme suit :

-Comptabilisation de cheque en temps réel (le cerophcerne et impacté entemps T) ;
-Enfin de journée, envoi de cheque vers le syst@méormation Sl (serveur central), suit a

I'arrété de la journée comptable de I'agence. Riuss, le charge de la  télécompensation
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fait des travaux préliminaires de préparation plaur dématérialisation du cheque pour la

capture, se déroule sans probléme c’est - a- dire :

» Mettre le cheque dans le méme sens « la ligne O€RB
« Oter tout ce qui pourrait géner leur passage dassdnner (agrafes).
Le cheque remis correctement et vérifié au froficefsera transmis au back office pour

travaux de cancérisation.

Puis la mise en recouvrement s’effectue selprdes possibles :
-Bénéficiaire ordonnateur, domicilié dans le mé&idge, opération interne (inter- agence),
-Bénéficiaire domicilie, au réseau de la méme banpasserelle interne (inter - bancaire),
-Bénéficiaire domicilie chez un confrére, télécomgagion (inter - bancaire),
Au niveau du service de (back office), le chargdad&lécompensation procéde aux travaux
de dématérialisation du chéque. Sa scannéristééetgnchée suite, a 'événement de saisie

effective de la remise, citée au début.

Le chéque est placé dans un scanner connectepaste de travail, chargé de la
numeérisation du chéque :
-Capture des données du chéeque,
-Constitution de fichier photo « recto /verso »s g@gnettes physiques du cheque,
Tri du chéque en intra bancaire ou interbancaire.
Notre cas pratique porte sur un chéque circulamrbancaire, échange entre participants
directs au systeme de télécompensation.
-Aprés verification de la ligne « OCRB » et le natt dans notre cas de travail c’est
11255,38 DA, nous avons constaté que la captuse ls'en déroulée.
-Ensuite, le chéque scanner sera transmis vergstense serveur central-CPA (direction
générale CPA) (dans le cas des opérations intreal@s), un bien pour le centre principal
d’'information (CPI) pour le cas d’interbancairequel se chargera de ventiler le ficher aller
du chéque « donne plus d’image » aux agences aestrae qui reflete notre cas, « chéque
circulant interbancaire »
-Ainsi, pour éviter la contrainte technique, I'endarement des lignes, il est de préférable
d’envoyer la « photo du cheque » des leur scénmmmsaenfin la vignette physique (chéque

circulant) sera envoyée par AME a I'agence bandage la BDL.

119



Chapitre V : Traitemieles moyens de paiement de masse au sein de CPA

-Cette opération met fin a l1a®4 phase qui est la phase de traitement «aller —

télécompensation » du chéque a I'agence (365)dleARih.

+ Phase de retour télécompensation
Aprés avoir regu le cheque retour au niveau dedthon de télécompensation, un suivi
de prise en charge des fichiers d’opération chegutour compensation » au niveau de back
office de I'agence sera effectué, ainsi, le ficlast pris en charge correctement par le systeme
d’'information de la banque (le contréle technigiuefichier concluant). Puis, le traitement
automatique suit son cours, d’abord la vérificatimmomatique de I'existence de la provision

sur le compte du client, en suite, la signatuézspen sur le chéque regu.

L'agence passe a la comptabilisation de l'opératigrant fait I'objet de contrdle avec

succes selon les cas

Notre cas pratique s’intitule « cheque circulantapres réception et vérification des images
(les données électroniques) sur la station téléeosgtion, le charge de la clientéle (chef
service caisse) décide d'autoriser le dépassenesitda « chéque circulant » I'agence en

poste réalise au niveau du back office du traitériesnvérifications ci-dessous :

1*" cas:

Apres réception des images (données électroniqeegts)l)r compensation sur la station de
télécompensation et aprés un contréle techniquelwant (montant en chiffres et en lettres
correspondant, la signature est bonne, le soldag), I'agent chargé de la télécompensation

passe a la comptabilisation du cheque (débit delsamt), donneur de cheque (tire).

2*Mcas :

Apres réception des imageés et effectué le contiélesl du cheque, I'agent qui s’occupe de la
télécompensation, constate qu'il ya un chéeque tnéléments d’identification sont les
suivants :

-Numéro du cheque : 00500153

-Montant : 38326,61DA

-Tiré :

-Le solde existant pour le client X

Le solde existant pour le client X est de 2000030
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- Le chargé de la télécompensation essaye daendegle client X par téléphone. Pour que

ce dernier effectue un versement du montant man@88826,61) mais sans fin, dans ce cas
il va consulter le manager de I'agence (directe).

- Le directeur, aprés veérification constante, geecdmpte du client est suffisant solvable,

sérieux, pendant tout I'exercice, il décide autoquegment de régler le cheque.

2. Traitement des ordres de virement
Traitement des ordres de virement se fait selox phases :

2.1. Aller télécompensation

Présenter des remises (voir Annexe N°03) au guibbéd banque :

Le traitement d’ordre de virement se fait sous ®s#lon les procédures et transactions de

saisie habituelles.
La comptabilisation est assurée par le S.I endijodrnée
2.1.1. Emission automatique des virements a télénpensé

Lors de I'exécution du traitement de fin de jouriista, le systeme génére le fichier des
virements interbancaires a destination de la atae agence de télécompensation
(Monécheck) qui assure le routage vers les sengamtsaux Monécheck en vue de la

présentation en télécompensation.
2.1.2. Suivi de I'exécution au niveau agence

L’agence doit s'assurer de la bonne exécution desents en consultant la station au les

états de contrdle fournis par le systeme infornme¢®l). (Delta + Monécheck).

Les transactions non acquittés par le systeme Alb@ent étre détectées et examinées avec

I'appui des services centraux (service télécomp@rsa bureau technique).

En cas de besoin de I'agence procede a I'annulatiarmptable de I'ordre non présente au

centre Précompensation (CPI).
2.1.3. Contr6le au niveau central

Le service de téléecompensation s’assure au niveaseatveurs centraux de la bonne

transaction des mouvements recus des agences.
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2.2.  Router télécompensation
La phase de retour télécompensation s’effectue asuite :
2.2.1. Traitement automatique des virements recus interbacaires

-Les virements recus du CPI sont routés par leesersentral vers le serveur agence
(Monécheck).

-A réception des opérations des virements, Morg@dcheumet, via une interface
automatisée, les mouvements « retour virementdgipensation » au Sl Delta pour

validation par rapports référentiel client/ comptes

-Les opérations de validation sont imputées sucdesptes de clientéle de maniéere
automatique par le Sl lors du traitement de fenjalirnée.

-A l'issue du traitement, le chargé des virementiBaffice du service caisse procede

pointage des éditions fournies par les deux syssem
-Il détienne les virements imputes doivent engaim virement de régularisation.

-Les opérations invalides sont soumises au gestiompour examen en vue d’émettre les

virements de régularisation.

-Contrélés au niveau serveur central, les opérsatianvirement de régularisation (rejet)
recues de la plate forme UAP sont rapproches destipns effectivement présentées par la

banque lors d’'une précédente phase « aller ».
-Pour les virements interbancaires regus, le raghy@ment s’effectue par le RIO

-Pour toute opération validée et apres un tri péaneleur ventilation, le serveur central

transmet automatiquement les enregistrements egi@gences des clients bénéficiaires.
2.2.2. Contrdole au niveau de l'agence
L’agence recoit du serveur central de la banquichirer retour d’opération virements.

Monécheck agence prend en charge automatiquenseiitheers de virement recus et

procede systématiquement tout contrble des dorbsesires suivantes :

-Doublon probable ;
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-Référence Interbancaire de I'opération (RI1O) dertlbénéficiaire ;
-Et; recevabilités de I'opération (statut de compje

2.2.3. Délais de traitement, de présentation et de régulain
- Délai de traitement: Le traitement des ordres denvent s’effectue le jour méme a

)

- Délai de présentation : Pour le virement unitaiingpge (immédiat) ou le virement
multiple

- La présentation doit étre par la banque du dondieudre, au maximum a (J+1)
ouvrables, (J) étant la date de remise du client ;

- L’imputation au compte du donneur d’ordre a (J)tant la date de reglement en

télécompensation.

» Pour le virement simple
- La présentation doit étre déclenché automatidiézhéance inscrite dans le dossier

- L'imputation au compte du donneur d’ordre s’efteca échéance pour tous les virements

regus

-L’'imputation au compte du bénéficiaire s’effecaueplus tard le lendemain a (J+1)

ouvrables.

-La présentation d’'un virement de régularisatiooi$ icitervenir au plus trad. le lendemain de
la date de réception du virement refuse a (J+1)ésy¢J) étant la date de reglement en

télécompensation.

3. Traitement des effets de commerce

Les effets de commerce sont traités selon deuxeglsagvantes :
3.1. Phase de 'Aller

3.1.1. Description de la remise effet de commerce

La présente procédure traite uniquement les rendi'eéfets présentés sur papier pour

recouvrement et prise .

- Soit a 'escompte
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-Ou a I'encaissement.
> Prise en charge de remise de I'effet de commerce

Le client dépose un ou plusieurs effets de commeauaguichet de réception d’ordre clientele

(front- office de son agence accompagné de leuwtdveau de remise).
» Contr6le de bordereau de remise effet de commerce

L’agent chargé de la réception des ordres cliest@cede a vérifications suivantes sur le

bordereau :

-Nom et prénom ou la raison sociale de bénéficiaire
-RIB de bénéficiaire ;

-Nom et prénom au la raison sociale de tiré.

-RIB de tiré (débiteur) ;

-Nature des effets recus (lettre de change) ;
-Montant globale de la remise ;

-Signature de remettant ou de bénéficiaire.

» Prise en charge de la remise d’effets pour recouvngent : Le jour méme de

traitement de la remise
Le chargé du recouvrement Back-office doit :
» Enregistrer les remises d’effets admis a I'encaissd ;
» Récupérer le registre du comité d’escompte auprehdf de service caisse ;

» Vérifier les décisions prise par ce comité aing fexistence des signatures ces

membre ;
» Enregistrer les remises d’effets admis a I'escompte

* Notifier au client un éventuel refus d’admissiofeacompte pour obtenir son accord

sur une remise a I'encaissement, deux cas deefjgeuvent se présenter :
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e Sil'échéance de I'effet est supérieur a (10) jaurgrables, restituer I'effet au
client en lui demandant de le représenter a I'aseanent dix (10) jours ouvrabless
avant I'échéance ;

» Sil'échéance de I'effet est égale a dix (10) joaurgrables et si le client a
donné son accord, il ya lieu d’enregistrer I'effetcommerce sur le registre de
effets admis a I'encaissement.

- Procéder a la saisie des effets suivant le typeefiet sous le systeme d’informations
Delta Back, en cas d’écart non décelé auparaugreut décider :

» D’ajuster le bordereau de remise (a notifier aentlselon modele de lettre en

annexe) ; ou

* Restituer la remise au client ;

- Procéder a I'apposition des difféerents cacheteréghtaires sur les effets saisis a

savoir :

» Cachet « code de 'agence » ;
» Cachet « valeur a I'encaissement ou cachet « valegompte » ;

» Cachet « télécompensé le.... »
- Remettre au chef de service caisse, sous orme,ded@ieces suivantes :

- Les effets saisis ;

TSN

» Le bordereau de saisie de remise d’'effets géné@eaia validation de la
transaction de saisie sous Delta;

» L'effet saisis ;

» Le bordereau de saisie de remises d'effets géitesasia validation de la
transaction de saisie sous Delta ;

» Les justifications comptables ;

* Le journal individuel diment vérifié et signé ;

» L’état d’effets de commerce saisis du jour ;

» L’état des effets de commerce saisis a corrigez (@¥ant la fermeture de la
compensation).

> Le chargé du recouvrement du Back- office doit quadliennement:

- Consulter les évenements de jour effets en recmeme
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- Consulter I'état des « effets en portefeuille ».

- Récupérer le bordereau de transmission de I'effeére par le systeme Delta
générateur de I'envoi physique de I'effet don I'éahce est+8, J étant la journée en

cours;
- Porter sur le registre approprié la date d’envdieaféet;
- Remettre au chef de service caisse pour expédésdocuments suivants :
o Leffet;
e Eventuellement I'avis de domiciliation diment rageé et signé par le tiré;

* Le bordereau de transmission de l'effet a la baffggence du tiré (débiteur) qui

est généré par le systeme Delta ;
v Ala date d’échéance de [I'effet
- Tache a réaliser a partir du systéme d’informatidaekta Bank.
v Ala date d’échéance, le chargé du recouvremerk-Baffice doit :

- Récupérer le bordereau de la remise d’effet jastifia pise en charge et la
transmission de I'opération par le systéme Delta lgestation de dématérialisation

Monécheck ;

- Classer le bordereau d’envoi édité par le systém#étmations Delta dans la journée

comptable de 'Agence ;
- Editer I'état des effets présentés a ATCI la veille
- Porter sur le registre la date de présentatioglércompensation des effets;

- Taches aréaliser sur la station de dématérialisdfionécheck locale, par I'édition
des états du Reporting « liste des opérations Aterpensation », ou par le biais du
module génération, le chargé du recouvrement di-BHice doit ; s’assurer que les
opérations présentées a echéance par le systemaeoDeété effectivement intégrées

sous Monécheck Agence;

- S’assurer de I'acquittement des opérations prése@&TCI la veille.
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3.2. Phase de retour
3.2.1. Description du traitement retour des effetde commerce
3.2.1.1. La phase cible

Le traitement « retour » des effets de commerct o les opérations interbancaires
recus des confreres a savoir :
-La réception de 'effet de commerce physique (suppapier) ;
-La réception des flux numérise de la banque remtst;
-L'imputation de I'opération au compte du clienét{débiteur).

a. Traitement au niveau agence
v' Réception de documents

La banque du tiré, doit recevoir I'effet de comneemu plus tard la veille du jour de

I'’échéance et ce, conformément aux normes integdses.

A réception de l'effet, le directeur d’agence om saljoint, et apres vérification d’'usage doit
le remettre au chef de service caisse pour congtdd®nservation jusqu’au jour de réception
du flux numérise qui doit parvenir a la banque id# Ie jour de I'échéance ou 'un des deux

jours ouvrables suivant I'échéance.

Le chef de service caisse doit vérifier la présateéavis de domiciliation en I'absence de ce

document, Le chef de service caisse doit réclamlei-ci au client.

Il est a noter que le paiement de I'effet (impwuatau compte de tiré) est subordonné a la

réception :

* De l'effet papier.
* Du flux numérisé.

v' Réception automatique des flux

L’agence recoit de serveur central Monécheck (sertélécompensation/direction
financiére), le fichier retour relatif aux opéraiso d’effets de commerce. La plate-forme

Monécheck Agence prend en charge automatiqueménhier recu.
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Le systeme d’informations (Interfaces Monéchecki®)gbrocede automatiquement a
l'intégration des opérations recues: aussi, leesystd’informations Delta Bank procede au

controle suivant :

- Doublon d’opération.

- Existence de compte ;

- RIB du client a débiter (tiré)

- Compte cléturé ou client décédé ;

- Devise du compte bénéficiaire en DZD ;

- Client (ou compte) frappé d’'une opposition blogtigaou débit ;

- Et ; existence d’'une provision suffisante sucdenpte.

v' Traitement par le chef de service caisse des opéi@is recues

Suite au contréle automatique des flux recus paystéme d’informations delta, le

chef de service caisse procéde aux veérificatioivastes :
- réception de l'effet papier
- Existence de 'avis de documentation

- Concordance de données entre I'effet papier #ttenumérisé recu en télé compensation si
les vérifications sont concluantes, il ya lieu degéder au paiement; sinon, procéder a

I'émission d’un rejet.
v Emission d'un rejet d’effet de commerce

- Les opérations qui n’ont pas pu étre imputéescaumptes de la clientele feront I'objet d’'un

rejet et ce, conformément aux motifs de rejets adig@és.
- Le rejet est effectué sous delta. L'opératiomajet est transmise par delta a Monécheck.

- Le chef de service caisse doit s’assurer souséekleck de la bonne prise en charge de
'opération et de son acquittérent par le syst&m€l (Reporting liste des rejets émise ou

module Génération).
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- Aprés acquittement, I'effet papier doit étre itegt a la banque remettante.
- Le rejet doit étre notifié au client tiré.
3.2.1.2. Phase « transitoire » (traitement manuel)

Les procédures décrites dans le présent sous-thapitt applicables, par les agences
a partir de la date de démarrage de télécompengidgm® effets de commerce, et prendront fin
des la mise en place de l'interface entre Monédadta relative a I'intégration automatique
du retour télé compensation effet lors de la pkaSEBLE »

L’agence recoit les opérations sur effets de cormeneomme suite :

e par support papier.
* Par flux numérisé sous la station de dématériadisaous le module « Web Access ».

v Réception des effets de commerce

Le directeur d’agence ou son adjoint, et apresroms d’'usage, doit le remettre au chef de

service caisse qui doit :
-Conserver les effets recus pour leur traitemesdhgance.

-Récupérer aupres du client tiré I'avis de donatitin (autorisation express de paiement), si

celui-ci n’est pas joint & I'envoi.
v' Traitement des opérations effets de commerce reguen télé compensation

A réception du flux numérisé relatif a I'effet denamerce, le chargé du recouvrement Back-

office doit réaliser les taches suivantes :

- Editer I'état «liste des opérations retour congation » relatif aux opérations effets
interbancaires sous Monécheck.

- Récupérer les effets de commerce (support papiges du chef de service caisse et ce,

pour :
- Contréler la régularité de I'effet de commerce.

- S’assurer de l'existence de l'avis de domicibatipour chaque effet recu (ou relancer le

client).

129



Chapitre V : Traitemieles moyens de paiement de masse au sein de CPA

- Contréler la cohérence entre 'effet de commdstgport papier) et le flux numérisé recu
sous la station Monécheck Agence (module « Web gscog puis de décider de payer ou
rejeter en respectant les régles de traitementusdlei des effets recus pour paiement (sachant

gue les effets recus en utilisant la transactieffet retour compensation », sous Delta.

- Positionner sous Monécheck « Web Access ») latstaA Rejeter » pour les opérations a

rejeter.

- S’assurer de l'acquittement des rejets dansdeerye ATCI.

- Editer la liste de ces rejets sous Monécheck éo\Access »).
- Restituer I'effet de commerce a la Banque remétta

- Archiver 'avis de domiciliation.

Section 03 : Les axes de gestion de l'activité mditggie CPA

La gestion de I'activité monétique CPA est féadprincipalement sur la gestion de
ses eléments constituants de porteur, de cartgrdmercant et des DAB/GAB.

Afin d’avoir de meilleures conditiods déroulement des transactions et de mettre en
relation ces éléments le CPA fait appel a 'opénatechnique « Société d’Automatisation des
Transactions Interbancaires et de Monétique »,nmkp#, avant de traiter la gestion de ces

eléments, il parait essentiel de commencer pa€kseptation de cette derniere.

1. Historique de la monétique au sein de la CPA etéation de la SATIM
Dans ce qui suit, nous allons donnerpar@ général sur I'historique de la monétique,

au sein de la CPA, et de présenter la SATIM, qostitue I'essentiel de sa gestion.

1.1.Historique de la monétique au sein de la CPA
L’activité monétique s’est introduite la pren@éfiois en Algérie en 1989, avec une
carte VISA, sous ordre des pouvoirs publics, au sein d&di€ Populaire Algérien (CPA).
Cette carte internationale, était suivie, cinq plis tard, d’une carte de retrait privative de la
Banque Nationale d’Algérie, délivrée dans un prer@enps uniquement pour leur personnel.
Le systeme monétique des banques algériennésdamautour du Réseau Monétique
Interbancaire (RMI), géré par la Société d’Autorsatiion des Transactions Interbancaires et
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Monétique (SATIM), créée en 1995. Ce RMI est opénaiel depuis 1998, et compte de
nombreuses banques et institutions financieresradtes, afin d’assurer un service public
disponible 24 heures sur 24, et qui permet auisatdurs de cartes interbancaires, I'acces au
service interbancaire de retrait et de paiementaaliire territoire national.

L’Algérie en 2004, a institutionnali$® carte a puce et introduit la fonctionnalité,

paiement a cette carte en 2005.

1.2. La Société d’Automatisation des Transactionsiterbancaires et de Monétique

Dans ce qui suit, nous allons présenter la SATIiNkiaiue ses missions :

1.2.1. Présentation de la SATIM

La SATIM est une filiale des principalesnques commerciales créée en 1995, avec un
statut de SPA (Société Par Actions), résultant el’unitiative de la communauté bancaire,
prise dans le cadre d’'une vision portant sur leetippement et la modernisation des moyens
de paiement. L'objet titulaire principal de cet mggéur technique, porte particulierement sur
le développement et la gestion d'un systtme maeétaiterbancaire unique, basé sur

I'utilisation d'un réseau de transmission de dosreeéa communauté bancaire.

1.2.2. Missions de la SATIM

La SATIM a pour les principales missions :

- Promouvoir les moyens de paiement électronique ;

- Accompagner les banques dans la mise en pldealéveloppement des produits
Monétiques ;

- Prendre en charge, et gérer les infrastructurkes espects techniques ;

- Participer a la définition des normes, et deteetechniques ;

- Personnaliser les chéques et les cartes de pati@nge retrait d’especes.

2. La gestion des éléments de l'activité monétiquePA
Consiste a traiter a la fois la gestion du portdarcartes, du commercants et de parc
DAB/GAB.

2.1. La gestion du porteur

La gestion des éléments de I'activité monétiqudeanrteur se fait comme suit :
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2.1.1. Le titulaire de la carte retrait / paiementinterbancaire

Les bénéficiaires de la carte de retrait / paigminterbancaire, sont des personnes
physiques, titulaires d’'un compte de cheque. It ssélectionnés parmi les cadres,
professions libérales, industriels, fonctionnaietdes salariés a revenu mensuel régulier et
supérieur alsMIG (18.000 DA).
Les bénéficiaires de la carte retrait / paiemenityeht répondre aux critéres de :
- Moralité ;
- Absence d'incidents sur son compte ;

- Disposer d’'un solde permanent en compte.

2.1.2. Les modalités d'octroi de la carte retrait paiement interbancaire

La carte est délivrée au client sur sa demandenedstroi donne lieu a :

- La signature d'un contrat porteur (voir AnnexeOMf en double exemplaires (dont
I'original est a remettre au client) qui définisleegles de fonctionnement et d’utilisation de la
carte, ainsi que les obligations du porteur ensarsanque ;

- L'imputation directe au compte du porteur, le @ du retrait ou du paiement effectué par
sa carte, majorée d'une commission pour les reteitespéces. Les opérations de paiement

sont gratuites (sans commissions).

2.1.3. L’établissement du fichier de commande de da

Une fois que le contrat est signé par le clienteetlirecteur d’agence, I'agent opérateur,
procede au saisi sur le logiciel « commande deesastconcu a cet effet, les informations
suivantes :

- L'indice de I'agence ;

- Le numéro de compte du client et la clé ;

- La date d’ouverture du compte ;

- L'identification du client : nom et prénom duaegiit ; sa date de naissance ; sa profession ; et
son adresse exacte;

- Le numéro d’ordre du contrat ;

- Le plafond hebdomadaire du retrait et le plaforehsuel du paiement.

Ce fichier de commande sera transmis au DIPM. Tessfichiers commandent de carte

émanant des agences, seront centralisés au niudaliP¥ et transmis a la SATIM.
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2.2. La gestion de la carte retrait / paiement intdancaire : gestion des carte de paiement

/retrait se fait comme suit :

2.2.1. Conservation et remise des cartes aux clisnt

A la réception des cartes et des codes confidendiglanant du DIPM, et aprés le controle
d'usage, I'agence doit :

- Conserver les cartes et les codes ;

- Inviter le client a prendre possession de sa&adrtle son code confidentiel et le faire signer
sur le registre (voir Annexe N°05) ;

- Si le client ne répond pas aux convocationsyifant a récupérer sa carte soixante (60) jours
a compter de la date de sa création, l'agence @uifager la procédure d'oblitération

(annulation) de la carte.

La carte CIB est renouvelée automatiquement a éckéd.e non-renouvellement doit étre
notifié a la banque, par une demande manuscrite [far le porteur, deux (02) mois avant

I'’échéance.

2.2.2. Opposition et mise en exception de la cartd’opposition sur la carte s’effectue,
comme suit :

» Opposition sur la carte
L’opposition sur la carte vaut son annulation défre. Elle peut étre effectuée, soit :
- Par le porteur : En cas de perte ou de vol ;
- Par l'agence : En cas de non-respect des engaderoentractés par le porteur (retraits
abusifs) ou en cas de cléture de son compte.
Dans ce cas, l'agent opérateur renseigne le foireutiiopposition, le fait signer par le
directeur d’agence, et le transmet rapidement &MDICette opposition sera immédiatement
répercutée sur la SATIM qui I'enregistre au niveleuson serveur, afin qu’aucune opération
ne puisse étre effectuée par cette carte.
Une carte mise en opposition ne peut étre renoceyet@is elle peut étre remplacée par une
nouvelle carte six (06) mois, aprés confirmation Idgposition, et ce, a linitiative de

'agence.

» Mise en exception de la carte
La mise en exception d'une carte (voir Annexe N;@®nsiste a bloguer temporairement

cette carte.
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Cette procédure est effectuée, lorsqu’il y a undemt de paiement occasionnel et non
intentionnel (absence de provision au compte). Rdaquer temporairement une carte,
'agent opérateur doit renseigner le formulairendise en exception, le faire signer par le
directeur d’agence, et le transmet rapidement &MDI

La carte mise en exception, peut faire I'objet @ulevée d’exception (a linitiative de
'agence). Dans ce cas, le formulaire de levée aption doit étre renseigné, signé par le
directeur, et transmis au DIPM.

La levée d’exception, est prononcée par 'agermsgle les raisons ayant engendré sa mise
en exception, sont levées (régularisation de lmsdn du compte).

Contrairement a I'opposition, la carte mise en pkoa, est renouvelée automatiquement a

échéance.

2.2.3. Incident de paiement par carte et sa captungar le DAB

> Incident de paiement par carte
C’est le cas des porteurs qui effectuent des dpésatie retrait ou de paiement, sans avoir au
préalable une provision suffisante aux comptesteGgiération est assimilée a I'émission de
chéque sans provision.
Dans ce cas, la carte est mise en exception, atlteitiative de I'agence.
Le client est ensuite, invité par 'agence a régska sa situation. Dans le cas ou le client ne
se présente pas et que le compte demeure toujébitewdr, 'agence met en opposition la

carte et résilie le contrat.

» Capture de la carte par le distributeur de billets
La carte est capturée par le distributeur automatdg billets pour les motifs suivants :
- Opposition sur la carte ;
- Utilisation de trois (03) codes faux ;
- Retard d’entrée du code ;
- Et, oubli de la carte a la fin de la transaction.
Dans ce cas, I'agent opérateur renseigne et trarsmaeDIPM ou a la SATIM le formulaire
de « contrble de carte capturée », en joignanhdaqeopie de la carte capturée.
Apres vérification, la SATIM donne instruction dadience, soit de restituer la carte au

titulaire, soit d’oblitérer cette carte (cas detean opposition).
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2.2.4. Annulation de la carte et contestation d’undransaction par le porteur de
carte : I'annulation de la carte et la contestation d’'uransaction par le porteur s’effectué

selon les étapes suivants :

» Annulation de la carte
Le porteur et/ou la banque, peuvent a tout monsamis justificatifs, ni préavis, sous réserve
du dénouement des opérations en cours, mettre fho@trat d’octroi de la carte.
L’annulation de la carte signifie, résiliation dontrat porteur et peut se faire soit :
- A I'initiative du client (pour non-utilisation) ;
- A Tlinitiative de I'agence (pour utilisation abwe, décés du client ou cléture de son
compte).
Toutes cartes annulées, doivent impérativemerd faibjet d’oblitération.

» Contestation d’'une transaction par le porteur de cee
En cas ou un client se présente a son agence potester une transaction (débit a tort ou
ravalement des billets par le distributeur), I'adgepérateur renseigne et transmet a DIPM ou
ala SATIM, le formulaire de contestation.
Apres veérification, la SATIM soit, confirme que teansaction a eu lieu, soit ordonne a

I'agence de régulariser le porteur, dans le cataioe.

2.3. La gestion du commercant la gestion de systeme de paiement de la carteepar |

commergant s’effectué, de fagon suivante :

2.3.1. L’adhésion d’un commercant au systeme de manent par carte

L’adhésion d’'un commerc¢ant au systeme de paienartgrte donne lieu :

- A un engagement fait par le commercant, pourckatation des cartes en paiement,
matérialisé par un contrat commercant définisdastobligations et les responsabilités des
deux parties (commercant / banque) ;

- Au crédit du compte du commercant dans des dééerminés ;

- A Tlimputation directe sur le compte du commercan montant de la commission de

paiement par carte ;

- Au réglement mensuel par le commercant du momwtarté location du TPE.

Les commercants doivent répondre aux criteres dealsiité et de rentabilité. lls sont

sélectionnés parmi : les centres commerciaux /retteé ; les hotels / restaurants ; les
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stations-services ; les pharmacies ; les entreppsliques de service telle que (Sonelgaz,
Air Algérie, Naftal...).

Pour intégrer un nouveau commercant dans le syst@rée par la SATIM, 'opérateur au
niveau de I'agence, doit communiquer a la DIPMré&sseignements sur le commercant :

Son identification ; numéro du registre de commeroeméro de compte du commercant ;
type d’activité ; et le numéro d’ordre du contrat.

Ces renseignements doivent étre transmis a la DAves vérification des renseignements,
la DIPM centralise a son niveau I'ensemble desidrsh émanant des sieges, pour constituer
une base de données commercant, et transmet bexdiwers la SATIM pour intégrer les

commercants dans le systeme.

2.3.2. La gestion du Terminal de Paiement Electrogue
L’installation d’'un TPE chez le commercant, estuade par la SATIM. Elle s’effectue aprés
signature du contrat d’affiliation du commercat@ngageant a accepter le TPE.

* Lesrequis d’'installation du TPE sont les suivants
- La disponibilité d’un espace pour installer lentenal (en principe, a proximité du comptoir
du commercant, a I'abri de la poussiere et de lidité), des modéles de TPE portables sont
proposés (pour le cas des restaurants, par exemple)
- Une alimentation électrique stable ;
- Une ligne téléphonique normale (RTC).
Lorsque le TPE a un probleme ou que le commercémsain de supports (consommables,
chargement de logiciels etc.) relatifs a I'utitisa de son TPE, il doit contacter la SATIM ou

une équipe de techniciens, est a sa dispositiongssurer la maintenance de son TPE.

2.3.3. La suspension du commergant et la résiliatiode son contrat :la suspension du

commercant et la résiliation de son contrat sectaitme suit :

* La suspension du commercant

La banque peut procéder, sans préavis, et sous/eéda dénouement des opérations en
cours, a une suspension du commercant pour desisaischniques ou de sécurité, telles que :
- L'utilisation anormale de cartes perdues, vol@esontrefaites ;

- L'utilisation d’équipement non fourni par le sgste CIB ;

- Le non-respect des mesures de sécurité.

136



Chapitre V : Traitemieles moyens de paiement de masse au sein de CPA

La période de suspension est d’'un (01) mois au maxi, a I'expiration de ce délai, le

commercant peut reprendre I'adhésion au systeme CIB

* La résiliation du contrat commergant

La banque peut, a tout moment, décider de résdlieontrat de son commercant (voir Annexe
N° 07), pour non-respect de ses engagements. [Ransjla SATIM a le droit également de
procéder a la résiliation du commercant, en coatiert avec sa banque, lorsque celle-ci
détecte des données frauduleuses provenant de RBn(forcage d'une transaction non
autorisée).

Toute cessation ou changement d’activité du comamerentraine la résiliation immeédiate du

commergant, sous réserve du dénouement des opératiccours.
Un commercant jugé fraudeur est définitivement idyé&ysteme de paiement par carte.

2.4. La gestion du parc DAB/GAB

La banque a la charge de maintenir les autonetedtat de marche permanent et
régulier, afin de permettre aux porteurs de catteffectuer des retraits d’espéces a tout
moment.

L’opérateur chargé du DAB doit :

2.4.1. L’alimentation de la caisse DAB/GAB
Sous la responsabilité du chef de service cdisgent opérateur assure I'alimentation
des caisses du DAB en billets de banque, et progd@waluation des existences chaque fin

de journée, en vérifiant les données affichée$étnan de controle.

2.4.2. L’appel de fonds

L'agent opérateur sur DAB doit procéder a I'apgelfonds, a chaque fois que cela
s’avere nécessaire. L'appel de fonds se fait augeds caisse dinars de I'agence, suivant la
procédure en vigueur de la banque.
Le montant du fonds demandé doit étre calculé dmnfaa ramener le montant de

I'encaissement a celui initialement chargé damofére.

2.4.3. Vérification du DAB/GAB
- Changer les consommables ;
- Vérifier aviser la DIPM en cas de panne ou amiét 'automate, pour demander

I'intervention des services de maintenance ;
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- Vérifier, I'état de ligne X25 et du modem, et tacter le service télécom en cas de
dérangement.

Pour une meilleure gestion de I'activité monétigles agences et la Direction des
Instruments de Paiement et de la Monétique enlomiidion avec la SATIM, veillent a une
bonne organisation de I'activité monétique, repbsasentiellement sur la gestion de la carte
et son porteur ; le commercant et le DAB/GAB, afiexécuter dans de meilleures conditions,
les transactions de retrait et de paiement effectedon les cinématiques de la carte et les

mécanismes de transaction monétique.

Graph N° 03: La circulation des différents moyens de paiemergean de CPA

La circulation des différents moyens de
paiement au sein de CPA

2010 m2011 ®m2012

130250 175830

2814 3520 329/

cheque effet virement CIB E- banking

Source Réalisé par nous méme a partir des donnés de CPA

Cette présentation graphique nous montre qpéukapart des clients CPA préferent
utiliser le chéque dans leur paiement, parce gstil plus connu par les clients, leur culture de
tendance d’utilisation de chéque. Les effets demerne sont rarement utilisés, parce que les
clients sont méfiants de ce moyen. Les virement$ eo évolution, ils sont utilisés pour le
transfert des fonds de compte a compte, aussi llgsuvirements des salaires a la fin du
moins. Les cartes CIB montent en puissance, a cdaseavantages qu’elles offrent aux
clients, elles permettent d’effectuer des retratitdes paiements 7j /7] et 24h/24h, garantissent

une sécurité renforcée, gain du temps, facilélidert Le E banking n’est pas rentré dans les
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paiements. C’est un nouveau produit introduit al QRlisé juste pour consulter les comptes

et pour effectuer des relevés de compte.

La compensation automatisée des paiements deemamcerne tous les instruments
de paiement définis et préalablement normalisdge. fepose, sur le double principe de la
dématérialisation des instruments de paiementa@ioimatisation des échanges des données

électroniques des opérations.

Elle assure la rapidité des reéglements des asnphtre banques qui s’operent
uniquement sur le solde et non sur la totalité whemtants et I'exhaustivité des données
relatives a la liquidité bancaire ; ce processustéécompensation, exige des banques
participantes une bonne gestion de leurs actifantiirers. L'intervention de la Banque
d’Algérie, s’inscrit dans un cadre purement orgatsinel dans cette opération, d'ou
l'incitation de ces derniéres, a prendre des ptémagi et d’adopter des régles prudentielles
dans leurs fonctionnement, pour ne pas subir Iralipés ou des sanctions tel le retrait de son

agrément.
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Conclusion générale

La monnaie est un actif liquide, joue un réle calnttans I'’économie grace aux
fonctions gu’elle remplit (intermédiaire des échesigunité de compte, réserve de valeur). Ses
formes ont largement évolué depuis lI'antiquitér@tannu un processus de dématérialisation
(processus au cours duquel les moyens de paienoamtdevenus de moins en moins

physiques).

Avec l'ouverture a I'économie de marché et l'intabn d’institutions financiéres
étrangeres, un autre contexte va exister, et lequas algériennes devront pour garder leur
part de marché, étre plus efficaces et plus comEgi Elles devront également faire évoluer
leurs techniques et procédures et proposer to@gamme de produits nouveaux.

Tout cela ne sera possible que grace a un dévetmpgede leur réseau, une
réorganisation de leurs structures, une moderaisatie leurs procédures, une meilleure
gualification de leur personnel, un comportemenispprofessionnel, sans oublier bien
entendu la qualité de service et 'améliorationl’decueil de la clientéle. Ainsi la nécessité
d’'une approche basée sur le marché peut servirade a une politique de distribution

dynamique en matiére de produits et de services.

L'Algérie s'est engagée depuis la fin des années &h ensemble de réformes
économiques dans différents secteurs destinéesstauier les régles d'organisation de
I'économie de marché. Ces réformes sont axéestiedisament sur le désengagement de
I'Etat, notamment I'adoption d'un systéme bangatirinancier moderne et efficace. Toutes
ces réformes et restructurations ont eu comme tlbecenforcement et la modernisation du
systeme bancaire Algérien, qui doit jouer un r@iéf @ans la mobilisation et |'affectation des
ressources. Cependant, le systeme de paiemenéstéten marge de ces transformations
méme si les paiements constituent I'un des serndaeesaires de base. Puisque le systeme
bancaire joue un réle trés important dans le firament de I'économie et la croissance de
cette derniere, a travers les ressources qu'isohli octroyés sous forme de dépots d'argent ou
d'épargne, en accordant des crédits aux agentsitdiédis pour permettre la réalisation de

leurs projets.

141



Conclusion générale

La banque aussi met a la disposition de sa cliemsl differents types de moyens de

paiement, comme elle veille a la bonne gestioa eirtulation de ceux-ci.

La derniére décennie aura constitué un réel toticheams I'histoire du secteur bancaire
Algérien qui a entamé une mise a niveau intégratant a l'adapter aux nouvelles
technologies, a le préparer a la concurrence é&rangt a le mettre en mesure d'offrir de
nouveaux produits et services répondant au mieux lmsoins de sa clientele et des

opérateurs économiques.

Les banques sont habilitées a effectuer diverscasrde type classique : délivrance de
chéquiers, délivrance d’extraits de compte, de wbgqle banque, de chéques de guichet,
opérations de virements, recouvrement de chequedfeds sur le territoire national et a

l'international, et enfin les opérations de changeuel.

Certaines banques proposent le service de bandigeaace qui permet, par Internet :
» d'accéder en permanence aux états détaillésamaptes bancaires et de les télécharger ;
» de réaliser des opérations de virements. Ponstéint, les virements sont limités entre
comptes d’'un méme établissement, l'interbancarétant pas encore opérationnelle ;
* de bénéficier de services a distance : commaadiéquiers, édition de RIB, etc.
Le systeme de carte de paiement est généralisgies banques proposent désormais des
cartes de paiement domestiques. L'utilisation efy espendant, limitée par manque de

commercants adhérents.

A travers cette étude, nous avons essayé de passevue les principales techniques
utilisées actuellement en Algérie pour la gesties shoyens de paiement.
Le CPA est inscrit son action dans le cadre deoldigue de développement arrétée par les
pouvoirs publics en mettant a la disposition demngggéconomiques un instrument financier
moderne et efficace. Cette démarche s’articulewsiuie deux axes majeurs : Garantir une
exécution fiable des opérations classiques de lagum (virements, encaissements des
chéques, etc.) dans des délais normaux, et metirdigposition des opérateurs économiques
et des promoteurs les capitaux dont ils ont besmnr fonctionner et réaliser leurs

investissements.
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Notre étude pratique au sein de CPA nous a perencothprendre gu’au niveau de la
banque, ou nous avons suivi notre stage, les puoegcket les techniques utilisés pour le
traitement des chéques, virements et effets de @voandepuis leurs remises jusqu’au fin
des opérations.

L’étude de cas pratique nous montre la mise ereplde SPM offre relativement une
meilleure gestion notamment pour ce qui est detapensation.

Cette technologie permet d'éviter les déplacemphisiques notamment les chéques. Ceci
garantit plus de sécurité, il permet aussi a laghanla réduction d’'un certain nombre de

couts.

Cette tendance de modernisation dans laquellecslinke systéme de paiement
algérien reste vitale pour les banques dans lealgestion des divers moyens de paiement,
malgré ca notre systéme de paiement reste en Rigalit ce qui concerne la monétique et le
service de E-banking qui est un moyen utiliségysiur la consultation des comptes, donc le
paiement via internet n’est pas encore mise en@alans certains banques algériennes .

Le développement de la monétique est percu paaleagement de la banque comme
outil stratégique de croissance de I'activité danscontexte de modernisation globale des
moyens de paiement en Algérie.

Cet effort d’investissement technologique soutieinprolonge nos actions de placement des

cartes interbancaire CPA sur le marché

S’ajoutant aux autres réalisations enregistrés tlademaine de la modernisation, de
la mise en service de ce premier DAB représenbmliissement d’efforts intenses entrepris
durant les dernieres années et qui en va la mipéaea de I'ensemble des pré-requis touchant

a l'organisation, aux procédures, au systeme din&ion, au renouvellement des

éguipements.

! Bulletin d’actualité CPA, visa Intentionnel, &ljpar la direction marketing et communication, 1822007,
p.01.
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