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لقد وهبنا االله سبحانه وتعالى العقل ومیزانا بع عن سائر المخلوقات كما قدم لنا أعظم 
هدیة ألا وهي العلم الذي أخرجنا من الظلومات إلى النور وانا ربه درننا وحیاتنا، ثم جعلنا 

.لنتعارف ونتواصل، ورغم اختلاف ثقافتنا  وبلغاتنا و الدیناتناشعوبا وقبائلا

هم وسائل الاتصال بین الامم  والمجتمعات  حیث یمكن أن أوكما تعتبر اللغة من 
واصل هو أساس التعلم ان التّ كما نها وسیلة التفاهم  والتواصل، نتصور أي حیاة  بدونها، لأ

.والابتكار والازدهار

ذا یمكن أن نمیز بین التواصل باعتباره ظاهرة التي هي عصب تنادا على هسوا
الذي واصليواصل باعتباره نظرة للفعل التّ رطه الأساسي، وبین التّ شالوجود الإنساني و 

تحلیل وآلیات بواصلیة سوى فرضیات ولا تشكل النظریات التّ ،نستخرج  قواعده ومظاهره
. یة قابلة لتعدیل والإضافة والحذفدیالسلوك، أي یجب النظر إلیها باعتبارها  تجر 

لهذا فقد یكون التواصل معطى بدیهیا مرتبط بما یتضمنه الوجود الإنساني ذاته وهي 
تفرضه حالة التبادل الاجتماعي النفعي الضروري، وقد تكون مصطنعا یتخذ شكل إلزام
واصل مثل الوسائط الحدیثة، وقد تدخل ضمن هذا الشكل كل  الأسالیب الحدیثة في التّ 

برامج كلوالتوجیه الدیني والتكوین الإیدیولوجي، والإرسالیات الإشهاریة و . الدعایة السیاسیة
.التلفزیونیة والإذاعیة

كرهاتهإول لفظي، یتخذ اللسان بز بین أشكال التواصل فهو في المقال الأنمیّ كما
ه قد یكون إمائیا، یستند إلى نّ أولبسه أداة مثلى لصیاغة الارسالیات و النقل الانفعال، إلاّ 

.أعضاء الجسد من اجل خلق حوار مع الآخر

ردود فعل  الجماعة إلى و كما قد یكون اجتماعیا یتحول داخله إلى الطقوس والعادات 
لات تواصلیة تكشف عن عمق الثقافي لها، وقد یكون منبثقا من الوجه المادي للحیاة، اح
.إلخ...العمران  وتنظیم الفضاءاتك
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ن اللغة ظاهرة اجتماعیى،تم التواضع علیها من طرف أیضا وكذلك من المعروف  ا
أفراد المجتمع الواحد، حیث تتغیر وتتطور بتغییره وتطوره، لأنّ ما یتعلمه الطفل هو اللغة 
لذلك یجب العنایة بها في كل أطوار التعلیم، خاصة الطور الأول حیث تكون سلوكات 

كما تكون لدیه استعدادات لإكتساب   ، والتهذیببلة لتعدیل الطفل  في هذه المرحلة قا
ن تتوفر له أهذا  یجب على المدرسة المختلف المهارات منها المهارة اللغویة التواصلي، 

تعمل  س القواعد التيو ویتجلى هذا من خلال استیعاب الطفل لدر أجواء لاكتساب السلیم
تمكنه  من و قواعدها ،ویهدف هذا  إلى تزوید الطفل باللغة سلیمة على تلقین أسالیب اللغة 

. بسهولة  وسلامةالآخرینالتواصل  مع 

غویة غیر  اللغویة في العملیة  لومن  خلال معالجتنا الموضوع  دور الاشارات ال
ة اشكالیات أو استفسارات  : تتمثل فيالتي  التعلیمیة، تطرقنا إلى طرح عدّ

یة الإشارات اللغویة وغیر اللغویة في العملیة التعلیمیة؟  ما مدى استخدام  هذه ما هي  أهم
وهل  تساهم هذه الاشارات في تنمیة  قدرات المتعلم؟   وما الاشارات في العملیة  التعلیمیة؟

؟فائدتها  في العملیة  التعلیمیة

إلى هذه الإشارات؟نوكیف كانت نظرة المعلمی

تفسارات نتوصل إلى هدف الدراسة التي قمنا بها والمتمثلة أساسا خلال هذه الاسومن
.في الكشف عن التواصل اللفظي وغیر اللفظي في العملیة التعلیمیة

منهج الذي  یتناسب مع هذا النوع من الدراسات هو إجراء وصفي مدعم بالمنهج وال
اللغوي في العملیة التحلیلي، حیث قمنا  بوصف واقع  الاشارات اللغویة وغیر حصائيالا

التعلیمیة، واعتمدنا  في الجانب التطبیقي إحصاء اجابات المعلمین من خلال الاستبیان  
.الموزع علیهم وتحلیل كل جواب على حدا



مقدمة

3

:ومن  الأسباب التي دفعتنا إلى إختیار هذا الموضوع

.أن هذه الدراسة  تحمل في طیاتها  فكرا علمیا كبرا-

.هو العامل  الأساسي في العملیة التعلیمیةوباعتبار ان التواصل -

.ومن أجل معرفة أهمیة تلك الإشارات في مجال التعلیم-

.ثیرها على المتعلم في الاستیعاب والفهم لما یقدم له أى تدوم-

.د المعلم على إنجاز الدرس وتقدیمه للمتعلم عكیف أیضا تساو -

وبناء على المنهج المتبع قمنا بتقسیم بحثنا إلى فصلین، سبقهما مدخل الذي قدمنا فیه 
ول قسم بدوره إلى مبحثین،  هینا  بالخاتمة، والفصل الأنتمفهوم لبعض المصطلحات وإ 

ول خصص لمفهوم التواصل اللفظي وعناصره، حیث تناولنا فیه تعریف التواصل والمبحث الأ
واصل ، ثم تطرقنا إلى وظائف التّ )الشفهي وكتابي(ا، ثم أقسامه واصطلاحغةلاللفظي ال
،مرسل إلیه،مرسل(عناصره إلى ، وأخیر تعرضنا )إلخ...تعبیریة، إفهامیة، إنتباهیة(اللفظي 

واصل  غیر اللفظي وعناصره وأقسامه ما في المبحث الثاني تناولنا التّ أ). إلخ...رسالة
لفصل الثاني قمنا بتقسیمه أیضا إلى مبحثین أساسیین، ما اأ. ...)العلامة، الرمز(وأنواعه

ول بتمثل في دور الاشارات اللغویة وغیر اللغوي في العملیة التعلیمیة، أین قمنا فالمبحث الأ
والعوامل المؤثرة فیها ) إلخ...المتعلم، المحتوى،المعلم(بتعریفالعملیة التعلیمیة وعناصرها 

والتفاعل الصفي وأهمیته والاتصالات اللفضیة وغیر اللفظیه، )وذاتیةةعوامل موضوعی(
ما المبحث الثاني فقد خصصناه لدراسة أ، اتزر یعهم التعزیزات والتأوكذلك تعرضنا إلى 

أي التواصل (عن دور الاشارات اللغویة وغیر اللغویة في العملیة التعلیمیةوذلك المیدانیة 
له بتوجیه الاستبیان لمجموعة من الأساتذة حیث قمنا من خلا). اللفظي وغیر اللفظي

لمتوسطتي برشیش وسیدي عیش والغرض من ذلك هو الكشف عن مدى استعمال الأساتذة 



مقدمة

4

ج ئستعننا بالجداول لتوضیح ووصف وتحلیل النتاإللإشارات وكذا الكشف أهمیتها، حیث 
ا من خلال الدراسة ا النتائج المتوصلة إلیهنالدراسة التي قمنا بها، وختاما لموضوعنا عرض

.النظریة والتطبیقیة

وما من بحث إلاّ وجه الباحث فیه بعض المصاعب، فقد كانت الصعوبات كثیرة في 
لا نود أن نسهب في الحدیث إلاّ اننا ،من الصعوباتهاالحصول على الكتب والمراجع وغیر 

ل ان النتائج  الموجودة عنها وعن  العراقیل التي واجهتنا أثناء إنجاز هذا البحث،ونكتفي بالقو 
.تتطلب من الباحث ان یتسلح بالصبر والعزیمة

وأخیرا نشكر كل من ساعدنا في إنجاز هذا البحث وعلى  رأسهم الأستاذ المشرف
ناالذي" خثیر تكركارث" الذي لم  " خیار" ،دون أن ننسى الاستاذ المحاضرلناكان سندا وعوْ

.یبخل علینا بنصائحه و الكتب

.الله تعالى ان ینفعنا بما علمنا ویزیدنا من علمهونسأل ا

التوفیقكل واالله ولنا 
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العلم الذي یدرس العلامات أو الإشارات أو sémiologieتعتبر السیمیولوجیا
، فالطبیعیة مثلا هي التي تفرز 1الدوال اللغویة أو الرمزیة سواء كانت طبیعیة أو اصطناعیة

عفوي و فطري مثل أصوات الحیوانات أو أصوات العناصر الطبیعیة أو ما یصدر بشكل
عجب ؛ أما الاصطناعیة فهي التي یضعها الإنسان تعنا كبشر من الألم و توجع و صراخ و 

.اصطلاحا عن طریق اختراعها الإنسانیة و لغة الإشارات المرور 

أن اللسانیات هي یرى" F.DE.SAUSSUREدي سوسیرفردینا ند"فلهذا نجد 
، رأي أن اللسانیات تدرس كل ما هو لغوي و ما 2جزء من علم الإشارات أو السیمیولوجیا 

هو لفظي أما السیمیولوجیا فإنما تدرس كل ما هو لغوي و ما هو غیر لغوي أي تتعدى 
المنطوق إلى ما هو بصري كعلامات المرور ، لغة الصم و البكم و الشفرة السریة ، دراسة 

.الأزیاء و الطبخ 

فیرى بان اللسانیات هي الكل و السیمیولوجیا " R.BARTHESرولان بارت "أما 
أي أنها عندما نقوم بدراسة الأنظمة غیر اللغویة كالأزیاء ، الطبخ ،الموضة و 3هي الجزء 

.الإشهار فإنها تعتمد على اللسانیات في دراستها و تفكیكها و تركیزها

تشارلز ساند رز " یعتبرون السیمیولوجیا إنتاجا أمریكیا مع ونالأمریكیفإذا كان 
" فان الأوروبیین یعتبرونها إنتاجا فرنسیا مع " كتابات حول العلامة "في كتابه " بریس 

، حیث إن 1916سنة " محاضرات في اللسانیات العامة "في كتابه " فردیناند دي سوسیر 
، بینما ) الوجودیة(یة طق الإشكال الرمزیة الانطولوجالسیمیولوجیا الأمریكیة مبنیة على المن

تتعدد الاتجاهات و مدارسها . ا الفرنسیة مبنیة على الدرس اللغوي و اللسانیات السیمیولوجی
في الحقل الفكري الغربي لهذا یمكننا الحدیث عن سیمیولوجیة بریس و الدلالة و الثقافة و 

عة من الوسائل اللغویة و غیر اللغویة لتنبیه و التواصل خاصة لأنها هي التي تستعمل مجمو 
.168:،ص1،1986سیزا قاسم،نصر أبو زید،مدخل إلى السیمیوطیقا،شركة دار الیاس العصریة،القاهرة،ج1
.42،ص2010ه،1،1431فیصل الأحمر،معجم السیمیائیات،منشورات الاختلاف،ط2
.42فیصل الأحمر،المرجع نفسه،3
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تها و أمارتها و إشاراتها قصد الإبلاغ ر عن طریق إرسال رسالة عبر علاماالتأثیر في الأخ
.1و التأثیر في الغیر عن وعي أو غیر وعي 

بویسنس "و " MOUNINمونان" و " PRIETOبریطو " مثلها كل من و ی
BUYSSENS " إن الوظیفة الأولیة للغة هي التأثیر في المخاطب من الذین یعتبرون

و لكن هذا التأثیر قد یكون مقصودا أو غیر مقصود ، و 2خلال ثنائیة الأوامر و النواهي 
، و كلها 3علیه فان القصد التواصلي یكون حاضرا في الاتساق اللغویة و غیر اللغویة 

تتجاوز الدلالة إلى الإبلاغ و القصدیة الوظیفیة لهذا یمكننا إدراجه ضمن سیمیولوجیا 
عندما یستعمل الأستاذ داخل قسمه مجموعة من الإشارات اللفظیة و غیر : التواصل مثلا 

اللفظیة الموجهة إلى التلمیذ لیؤنبه و یعاتبه على سلوكا ته الطائشة ، فان الغرض منها إذن 
.     التواصل و التبلیغ هو

التواصل إلى ستة عناصر " R.JOKOBSONرومان جاكبسون "فلهذا سند 
. المرسل ، المرسل إلیه ، و الرسالة ، القناة و المرجع و اللغة: أساسیة و هي 

ة إلى بعض المفاهیم الإشار علینایجبمضمون بحثنا، إلىلكن قبل التطرق 
هذه المصطلحات نجد مفهوم اللغة، بین و من ،منهالمصطلحات التي یتضالأساسیة  ل

. الإشارة، الكلام، التواصل ثم التواصل التربوي و أخیرا التعلیمیة

:مفهوم اللغة 

و ذلك من خلال ،تستخدم للتواصل بین الأفراد،تعتبر اللغة نظاما من الرموز
أي باستعمال رموز صوتیة منطوقة لتعبر عن نفسها ، مع أن الكلام هو وسیلة 4الكلام

.85،89:فیصل الأحمر، المرجع السابق، ص ص1
.55،56أبو زید،المرجع السابق،ص ص سیزا قاسم،نصر حامد2
.50:،ص2002منشورات الاختلاف،الجزائر،أصولهاوقواعدها،ترجمة،د،رشید بنمالك،الآخرون،السمیائیةمشال أریفي و 3

11:،ص1،2005شحاذة فارغ وآخرون،مقدمة في الغویات المعاصرة،دار وائل النشر،عمان،ط 4
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التواصل الرئیسیة إلا أن هناك وسائل أخرى كاللغة التي یستخدمها الصم و البكم التي 
. تتضمن الإشارات و الرموز و یتم التعبیر عنها بواسطة الیدین 

" 1ات التي تعبر عن الأفكاراللغة نظام من العلام:" لهذا نجد سوسیر الذي یقول 
بمعنى أنها مجموعة من الأدلة المتواضع علیها و تربط بین أفرادها مجموعة من القوانین 

.المخزونة في أذهانهم 

بمعنى " 2فنحن نستخدم اللغة في جمیع أوجه حیاتنا :" یقول " نایف خرما " أما 
نأیك حیاتنا الیومیة،اتنا في جمیع سلو للتعامل فیما بیننا و قضاء حاجننا نستعملهاأ

.كانت لفظا أو إشارةسواء و أحاسیسنارغباتنا، یر عن مشاعرنالتعبلنستعملها

اعرف أن اللغة هي عبارة المتكلم عن مقصوده و تلك " :أما ابن خلدون فیقول 
في إفادة الكلام ، فلا بد أن تصیر ملكة مقررة و العبارة فعل لساني ناشئ عن القصد 

بمعنى أن اللغة 3"العضو الفاعل لها و هو اللسان و هو في كل امة بحسب اصطلاحاتها
وسیلة لتعبیر لهذا یجب أن یكون الكلام مفید لسامع ما إفادة تامة ، كما أن اللغة ملكة 

.لسانیة 

4"أما حدها فإنها أصوات لتعبیر عن كل قوم عن إغراضهم:"عرفها بقوله " فابن جني " 

على ثلاثة ابمعنى أن الفرد یستخدم الأصوات لتعبیر عن مقاصده وبذلك یقیم مفهومه مركز 
تختلف ،یرلتعبلن اللغة مجموعة من الأصوات و وسیلة أ: عناصر في اللغة و المتمثلة في 

.أخرمن مجتمع إلى

37:،ص1985صالح القرمادي وآخرون،دار العربیة للكتاب،:فردیناند دي سوسیر،دروس في الألسنیة العامة،تر 1

60،ص1978نایف خرما،اضواءعلى الدراسات الغویة المعاصرة،المجلس الوطني لثقافة و الفنون و الأدب الكویت، 2

545:،ص2000بیروت ،1ابن خلدون،المقدمة،تحقیق درویش جویدي،المكتبة العصریة،ط 3
.33:ت،ص-،بیروت،د1ابن جني،الخصائص،تحقیق محمد علي النجار،دار الكتاب العربي،ج4



المدخل

9

غیر (صناعیة أوالتي هي عبارة عن علامة طبیعیة الإشارةالمفهوم الثاني فهي أما
مثل (1لتكون مؤشرا إرادیاإنتاجهایتم أنهافي المتلقي،كما بالتأثیرالتي تقوم ) طبیعیة

كما المرور لسلامة المارین والسائقین،إشارةفي الأحمر،الأخضر والأصفر استعمال اللون 
مصحوبة بالصور لتساعد على مثل الكتب التي تكونوالأیقونةیستعمل المیزان رمز للعدالة،

.......)الفهم

كما تستخدم إنتاجهالتي تعني المنهاج الخاص في ربط الحدث بزمن اللغویةالإشارة
)اللفظیةالإشارات(الإشارةبأسماءاللغة التي تعرف ألفاظأو) الإیمائیةالإشارات(الحركات 
المشاركین في تلك العملیة والى إلىم في العملیة التواصلیة یشیر ،مثلا المتكل2على سواء

الغویة التي تتطابق مع الحركة الإشارةتكوین إلى،وكل هذا یؤدي إنتاجهزمان ومكان 
تصاحبها ) اجلس(أو،)اكتب هذا(أوتصاحبها حركة ) اكتب(مثلا كتطابق بین (اللفظیة 

)......اجلس هنا(أوحركة 

" الخصائص "في كتابه جني ابن الذي یعرفهمفهوم الكلامذي هو لافهوم الثالث الم
وكل لفظ استقل بنفسه جنت منه ثمرة ما .......لمعناهالكلام فكل لفظ مستقل بنفسه مفید أما"

.كون الكلامل لفظ له معنى تاما مفیدا كاملا یكأنبمعنى3"كلامفهو 

تقسیم تحتاني إلىإمایشیر قد فصل الذي وكما سماه دي سوسیر بالكلام المتم
مامقاطع صوتیة ،إلىلسلسلة كلامیة  ٕ حدات و إلىتقسیم تحتاني لسلسلة دلالیة إلىوا

.4دلالیة

.168:سیزا قاسم ونصر حامد أبو زید،المرجع السباق،ص1
.168:المرجع نفسه،ص2
.17:ابن جني،المرجع السابق ،ص3
.22:فردیناند دي سوسیر،محاضرات في الألسنیة العامة،ص4
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الكلام یقتضي العدید أنطالماالكلام یخرج عن دائرة موضوعات اللسانیات،أنوحیث یرى 
والظروفالمحفزات النفسیة إلیهمن العناصر المتباینة التي من بینها اللسان طبعا،ویضاف 

.التاریخیة والاجتماعیة للتواصل وغیرها 

1"نبلغ هدفا،هذا الهدف یؤثر لا محالة في القول الذي نقولهأننتكلم في العادة من اجل إننا"

الكلام المسموع أنأي2"المكتوبأوالمنظورمن الكلام أهمیةأكثرالكلام المسموع یبدو "
.تنوعا من الكلام المكتوبأكثرو أغنى

ي الوصل ضد الهجران،و التواصل ضد الذي یعنمفهوم التواصلوفیما یخص 
و إیصالالتواصل أنبمعنى 3"یطول عمره فلیصل رحمهأرادمن :"وفي الحدیث، الصارم

.وصل لم ینقطع

وصل و الوصلة بالضم الاتصال و كل ما اتصل " "أباديالفیروز "وعلى هذا یضیف
إلىالفصل بقدر ما تسعى إلىانه العلاقة التي لا تهدف أي4"فما بینهما وصلة ءبشي

.تحقیق العلاقات فیما بین العناصر مهما كانت

الثاني ، أماو اتفقا، اجتمعاالشخصان و غیرهماالأولأنبمعنى ، یتواصل، تواصلاتواصل"
5"الجامعةتواصلت الدروس في أيتتابع ولم تنقطع فالأشیاء

1995،)ط. د(نون والأدب، الكویت،مصطفى ناصف، اللغة والتفسیر والتواصل، یصدرها المجلس الوطني لثقافة والف 1

11:ص
، الكویت، الفیصل مجلس النشر العلمي في الجامعةاللغة، مطبعةد، مصطفى النحاس، من قضایا 2
.89:،ص1،1990ط
.1424:،ص2003بیروت،،)1ط(دار الكتب العلمیة ،ابن منظور ،لسان العرب ،حققه عامر احمد حیدر،3
.66:،ص)ط.د(،4قاموس المحیط،دار الجبل، لبنان ،ج,الفیروز أبادي4
العربیة التربیة والثقافة ،المنظمة )لاروس(،المعجم العربي الأساسي)أحمد العید والأخرون(من كبار اللغویین العربجماعة 5

.1312:، ص1989، )ط.د(والعلوم، 
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و التجارب وتبادل المعارف الأفكاركما یدل التواصل في الاصطلاح على انه عملیة نقل 
تواصلا أوعات،قد یكون هذا التواصل ذاتیا شخصیا اوالجموالأفرادوالمشاعر بین الذوات 

أنعلى المعرضة والاختلاف وبهذا كله یمكن القول أوغیریا وقد یبنى على الموافقة 
أنالقول إلىو هناك من ذهب أكثرآوالمعلومات بین الطرفین التواصل نقل استقبال

و تطور،كما انه یتضمن كل الإنسانیةالذي بواسطته توجد العلاقات التواصل هو المیكانیزم 
تعابیر أیضاعبر المجال وتعزیزها في الزمان،كما یتضمن تبلیغهارموز الذهن مع وسائل 

كل هذا ویستلزم...... ات الجسم و الحركات و نبرة الصوت،الكتاب،التلغرافالوجه وهیئ
)décodage(الترمیزوفك،)encodage(ترمیز المعلومات ، ووجود شفرة من جهة

أخرىمن جهة 

هو نوع من التفاعل یحدث بواسطة الرموز التي قد تكون ":"جون لندن"ومن خلال هذا نجد
.1"لغة شیئا خر یعمل كمنبهأوصور أوحركات 

حكمة أورة امهأوالفكرة أوالاتصال هو عملیة نقل المعنى أوالتواصل أن"ريفولر فی"وأیضا
تكونالرسائلو العادیة الإشارةعن رسالة تجریدیة من خلال ر،وهو التعبیالأخرمن شخص 

الكلامیة في الحدث التواصلي وهذه معینة،وعلى قوانین تشترك فیها الفرقبإشارةفیه مقیدة 
القواعد والقوانین تسمح للمراسل تحمیل المعنى فقط التزام بقواعد تسمح للملتقى استرجاع 

.2"الإشارةالمعنى المقصود في تلك 

لهذا یمكن صیاغة مفهوم شامل لتواصل على انه العملیة التي یتفاعل بها المرسلون 
اعیة معینة یكون فیها تبادل المعارف الذهنیة والمشاعر لرسائل في سیاقات اجتموالمستقبلون

وكلمات وجمل تعبیریة ألفاظفي شكل الإنسانیةالوجدانیة بطریقة لفظیة التي تمتن العلاقات 
شاراتغیر لفظیة في شكل رموز وبطریقة ٕ یماءات وحركاتوا ٕ التواصل إن.وا

-:            یتكون من ثلاثة وظائف بارزة هي

.87:،ص2006لبنان،، )1ط(مي عبد االله العشي ،نظریات الاتصال،دار النهضة العربیة،1
.87:مي عبد االله العشي ،المرجع نفسه ،ص2
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.               Echange:التبادل
.Transfect:لیغالتب–
.Impact: التأثیر–

سواء كان ذلك الرسائل اللغویة وغیر اللغویةهو تبادل المعلومات ،إذنفالتواصل 
. عاتوغیر قصدي بین الأفراد والجماأصديق

:                        وهيأساسیةلتواصل ثلاثة عوامل إنمن خلال هذا كله یمكن القول 
.                                   والإخبارالإعلامهو :الموضوع

.                                                ةیوغیر اللفظتتمثل في التفاعلات اللفظیة :الآلیة
الوجدانيأوالبعد المعرفي (یته البارزةنقصد به الهدف من التواصل ومقصد:الغائیة

).                                           الحركيأو 
عملیات تحدث في موقف تعلیمي أو تعلمي ویشترك فهو عبارة عن التواصل التربويأما

المختلفة،من أجل ) المداخلات.)(، المتعلم، المحتوىالمعلم(فیها أطراف عناصر تلك العملیة 
: ،حسب هذا التعریف التالي )المخرجات(تحقیق الأهداف تعلیمیة محدودة و مرغوبة فیها 

والتلامیذ أو بین التلامیذ  انه كل أشكال، سیرورات ومظاهر العلاقة التواصلیة بین المدرس "
الخبرانفسهم ،كما یتضمن الوسائل التواصلیة والمجال والزمان ،یهدف إلى تبادل أونقل 

1."، كما تهدف الى التاثیر على سلوك المتلقيوالتجارب والمواقف

علم (حدیده ،فالتعلیمیة هي المفهوم الأخیر الذي نود ت:(didactique)ة التعلیمی
جدید یعمل على كتخصص-عند الغربیین–ظهر في بعض مراكز البحث العلمي )التدریس

نقد تدریس المواد التعلیمیة من صبغته الفنیة التي تعتمد على مواهب المدرسین واجتهاداتهم 
طابعا علمیا تحلیلیا ،على أن نضخ البحث الدیداكتیكي واستوائه وتجاربهم الفردیة لیكسبه 

،الدار 3دیدة ،عالنجاح الججماعة من الباحثین ،المدرس والتلامیذ ،ایة علاقة؟ مجلة سلسلة علوم التربیة ،مطبعة 1
.59:،ص1998البیضاء ،



المدخل

13

1نلقعالمكتخصص علمي مستقل ،اكتسب من خلال نتائجه وضعیة النشاط العلمي لتحلیل

للطرائق والمناهج الفلسفیة التي كانت الأعمىبعد رفضه للاتباعیة القائمة على التقلید 
.2بالتدریسالبیداغوجیا تقترحها على المشتغلین  

التعلیمیة ) دیداكتیك مادة"(enilpixid enu'd euqittcadid al"في كتابه " nongag,c,j" جون كلود غانیون"یعرف 1
:ودینامیة تتضمن إجمالیةإشكالیة:"كالآتي

. تأملا وتفكیرا في طبیعة المادة المدرسیة وكذا في طبیعة وغایات تدریسها- أ
لفرضیات الخصوصیة ،انطلاقا  من المعطیات المتجددة والمتنوعة باستمرار لعلم النفس والبیداغوجیا وعلم إعدادا-ب

. الخ....الاجتماع
." دراسة نظریة وتطبیقیة للفعل البیداغوجي المتعلق بتدریسها-ج

الحوار الأكادیمي والجامعي ،المغرب ،، دراسة وترجمة ،الدیداكتیكإلىمن البیداغوجیا رشید بناتي، نظر،ا–
. 39:،ص1،1991ط

.44- 39:المرجع نفسه ،ص ص2
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:التواصل اللفظي:المبحث الأول
و المقاطع و الكلمات و الجمل فهو یتم الأصواتالتواصل اللفظي یركز على إن

حیث یعتمد على تقنیتین مهمتین الإنسانیةیتكئ على اللغة أيعبر القناة السمعیة الصوتیة 
و تواصل كتابي ، ) شفوي(تواصل لفظي إلىهما السمعیة و الصوتیة و علیه یمكن تقسیمه 

و هذا ما نجده عند جاكبسون الذي قام بالتمیز بین اللغة المنطوقة و المكتوبة ، فالمنطوقة 
سق من الوحدات و لها مستوى لغوي و هو عبارة عن نظام من العلاقات الدالة التي هي ن

فعالیة في الخطاب التواصلي و الأكثرالأداةالمكتوبة تبقى أمانسمیها وحدات الخطاب 
.1المكان و الزمانتباعدالملتقى و مهما إلىاستمراریة و منفذ تضمنبلاغي كونها لإا

عدد من الفونیمات و إلىالتواصل اللغوي یستند أنلتواصل اللغوي عدة مفاهیم إذا
.2المتكلمینو هو مشترك بین (code)نالمورفیمات في اللغة الطبیعیة التي تمثل السن

أصوات متتابعة لمعنىیكون عبارة عن أنهیك عن ذلك فالتواصل اللغوي لا یعد و من اون
.3مفهوم حسب التعریف العربي القدیم

التواصل اللفظي هو الذي یكون بین الذوات المتكلمة و الوحدات اللغویة إننستنتج 
وان عملیة التواصل اللغوي تتم "الأصواتف الكلمات و الجمل و المقاطع و أي یوظ

عبر إطلاقهاهي مرحلة تكوین الرسالة و الأولىمن مرحلة،المرحلة الرئیسیة بأكثرورمر بال
الصوتیة عبر الأمواجالثانیة فهي تلك التي تنتقل فیها المرحلة أماوتحض المتكلم،أصوات
ز و لك رملثة فهي التي یقوم فیها السامع بفالثاأمادماغه،إلىثم ) المستمع(الطلبة إلىالهواء 

، دمشق ، )ط.د(منقور عبد الجلیل ،علم الدلالة أصول ومباحث في التراث العربي ،منشورات اتحاد الكتاب العرب ،1
.49:،ص2009

.24:، ص2001،سوریة، 1عبد القادر الغزالي ،اللسانیات ونظریة التواصل ،دار الحوار للنشر والتوزیع ،ط2
، 2003،الجزائر،)د ط(الشفهي والكتابي ،دار هومة ،:عبد الجلیل مرتاض، اللغة والتواصل ،اقترابات لسانیة للتواصلیین3

.  08:ص
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أنأي،1"یستخلص فیها المعنىالأخیرتراكیبها،وفي إلىتلك الرسالة الصوتیة و توصل 
. التواصل یمر بعدة مراحل لفك وتحلیل تلك الرسالة

:عناصر التواصل اللغوي1
:(Destinateur )المرسل/ 1-1

هو الباث لرسالة .كلیاأوبیة الاستغناء عنه جزئیا حیث انه لا یمكن لدورة الخطا
أو جماعة أو آلة و هو مصدر المعرفة الحقیقیة بحیث یقوم بار سال رموز أو ما یكون فردا

شبهها ولا یمكن أن یتم ذلك إلا من خلال إعطاء الاتصال بعدا وظیفیا و ربطه بأهداف 
أي یعني انه الطرف الأول في العملیة التواصلیة ، و یقوم بتهیئة الرسالة و . 2التطور

إرسالها إلى المرسل إلیه

الأولمصدر الخطاب المقدم وهو الباعث لأنهإلیهلذا یعتبر المرسل هو المحرك للمرسل 
و نقصد به المتكلم باعتباره ،3بشكل رسالةإلیهالمرسل إلىالخطاب و یوجه إنشاءعلى 

.المتلقيإلىیرسل الذيالخطاب إنتاجو الذات المحوریة في الأساسيالعنصر 

لغة تجمعه بالمستقبل أویكون المرسل متمكن من نظام لغوي معین أنكما یجب 
یكون على أنعملیة التواصل ، فعلى المرسل لإنتاجأساسيالأمرو هذا ) لغة مشتركة(

و شكل غیر مباشر ) المنطوق(لیاقة كافیة تسمح له بتوجیه الخطاب في شكله المباشر
4وجیا لنشرها بثها و كذلك القدرة على كتابتهاقدرات فزیولإلىكون الرسالة تحتاج ) المكتوب(

.28،29:صنایف خرما ،اللسانیات من خلال النصوص ،ص1
.45:،ص2003،الجزائر،)ط.د(صالح بلعید ،دروس في اللسانیات التطبیقیة ،دار هومة للطباعة والتوزیع ،2
، الجزائر، 1طاهر بومزبر،التواصل اللساني والشعریة،مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسن ،منشورات الاختلاف ،ط3

.24:، ص2007
،الأردن،1لاتصالیة ،دراسة في اللغة والإعلام،دار الفكر للطباعة والتوزیع،طهادي نهر،الكفایة التواصلیة وا4

.83: ، ص2003



والتواصل غیر اللفظي في العملیة التعلیمیةاللفظيالتواصل الفصل الأول

17

و أن تكون تلك المدون،یكون المتكلم متمكن من اللغة من جانبها الملفوظ و أنیجب أي. 
.اللغةیعرف متى و كیف یستعمل تلك أنو لهذا یجب علیه إلیه،اللغة مشتركة مع المرسل 

التواصلیة، فمنه ینطلق هو المتكلم الحاضر و یعتبر العنصر الأهم في عملیةو 
أي أن المتكلم جزء من العملیة التواصلیة و بفضله تتم الدور ،1الخطاب و یبدأ التواصل

.الخطابیة 

):Destinataire(رسل إلیه الم-1-2

....متلقي ،المنقول الیه ، المستقبل ،المستمع ،ال: و یعرف بعدة تسمیات منها 

التخاطب و یقوم أثناءداخل الدائرة التواصلیة إلیهالمرسل إلىحیث یوجه المرسل رسالته 
décodageفكیكبعملیة التإلیهالمرسل  المستقبل یقوم بتحلیل تلك أنو نستخلص منه . 2

عنصر مهم في العملیة إلیهرسل مو من ذلك فال،أجزاءعناصر و إلىالرسالة التي یتلقها 
.به المرسل خطاإلیهي یوجه الذالأخریكون هو الطرف إذا3التواصلیة

أویكون الشخص ما منفرد أنالتلقي هو الذي یستقبل الرسالة و یمكن أوفالمستقبل "
خارج عن أخرىأحیانایكون أنالجماعة مثل النقابة و الحزب و یمكن إلىیشیر أوجماعة 
فة كالهاتف ،الانترنیت الاستقبال المعر أجهزةمثل آلةأوفیكون حیوان الأساسيالإطار

.4"هو المستهدف من الرسالة و هو الذي یتلقاها أيالرادیو، ،تلفزیون، 

فالمتلقي یكون مستهدف بالرسالة فیقوم بحل الرموز و تفسیرها و حلها و یبدي رد فعل علیها 
.5إلیهى نجاح الرسالة في الوصول رد الفعل یتم التحكم بمدأساسو على 

. 83:سلیم حمدان ،أشكال التواصل في التراث البلاغي ،ص1
.25:الطاهر بومزبر ،التواصل اللساني والشعریة ،ص2
.47:عبد الهادي بن ظافر الشهري ،استراتجیات الخطاب ،ص3
.26:، ص2007،المغرب،1لدین رایص ،التواصل واللسانیات الحدیثة ،مطبعة ساس فاس ،طنور ا4
45:محسن علي عطیة ،مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها ،ص5
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إلىو یعود ذلك أخرإلىرد الفعل یتغیر من شخص أنو نستنتج من خلال هذا التعریف 
:عدة عوامل منها 

.الخبرات السابقة و صلتها بمحتوى الرسالة ̅

.وضوح الرموز التي تتضمنها الرسالة ̅

.ل ئتلك الرساإرسالي یتم فیه مدى ملائمة المكان و الزمان الذ̅

.تقبل على معرفة العلاقة بین الخبرة الجدیدة و السابقة قدرة المس̅

هو الذي یتلقى الرسالة و یقوم بتفكیكها بواسطة إلیهالمرسل أنو من هنا نقول 
.الرسالةالبحث في ذاكرته عن العناصر التي تساعده على حل و فهم تلك 

:(Message)الرسالة -1-3

المصطلح الشائع هو الرسالة و أنإلاالبلاغ أوهناك من یطلق علیها اسم المرسلة 
هي مجموعة أي. 1إلیههي عبارة عن متتالیة المنقولة بین المرسل و المرسل الأخیرهذه 
الأفكار و المفاهیم التي یود المتكلم إیصالها إلى المستقبل لان الرسالة ثمرة علمیة من 

في العملیة التخاطبیة حیث تتجسد تواصلیة و بواسطتها یتم التواصل و تعبیر جانب ملموس
منه نستنتج أن أشكال 2المرسل في صورة سمعیة لما یكون التخاطب شفهیاأفكارعندها 

الرسالة تختلف منها الشفهیة ،الكتابیة ،أو الاحائیة و أي شكل منها یمثل الرسالة و علیه 
یعرف الرسالة بأنها مادة التواصل المؤلفة من مضمون الأخبار " رایصنور الدین"نجد 

المرجع المادي و كذا الفكري المجرد أواقع و مدها من المن صور فكریة التي نستأيالمقولة 
:نضع تقسیم لرسائل أنو تبعا لقنوات التواصل یمكن 3المتصورأو الخیال، 

.24:الطاهر بومزبر ، التواصل اللساني والشعریة، ص1
.51:سلیم حمدان ،أشكال التواصل في التراث البلاغي العربي،ص2
.308:ایص ،نظریة التواصل واللسانیات ،صنور الدین ر 3
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:الرسالة المرئیة البصریة -1-3-1

الرسائل كالرسائل النصیة التي تحتوي  على رموز الكتابة ، الصور  أنواعحدث هي ا
.ى الكمبیوتر و الهاتفالتي تعتمد علالالكترونیةالرسائل أیضاالرسوم ، الرسائل الایقونیة و 

:الرسائل السمعیة -1-3-2

.المختلفة ،الرسائل المسجلة ،الموسیقى ،الكلام بصفة عامة كالأصوات

:اللمسةالرسائل -1-3-3

.مثل كتابة البراي 

الصحة ،الوضوح : ة و هي معاییر الرسالة الجدید" محسن علي عطیة"كما حدد 
تكون لغة الرسالة هذه مشتركة بین المرسل أن،فهكذا یجب 1الغرضتأدیةالنظافة ،الكمال، 

فهومة منستخدم مصطلحات و كلمات أنهمها و لذلك یجب من اجل فإلیهو المرسل 
.واضحة و متداولة 

:Canalالقناة -1-4

كما إلیهبین المرسل و المرسل الأفكارهي الوسیلة التي یتم عبرها نقل المعلومات و 
هي الوسیلة التي إذنفالقناة ، 2غیر مباشرة أوتقوم بنقل عملیة التواصل بطریقة مباشرة أنها

العملیة التواصلیة و هي السند المادي لبرز النظام في شكل أثناءالنظام إشارةتنقل فیها 
بالنسبة لتواصل الأسلاكبورة بالنسبة لتواصل المكتوب ،الكلامیة الصكالأصواتالرسالة 

.......3و التلفزیونرادیوالصناعیة بالنسبة الأقمارالتلغرافي و 

.74:محسن علي عطیة ،مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها،ص1
لطفي الزلیطي ومنیر التركي ،مطابع المملكة العربیة السعودیة للنشر والتوزیع، :بول،تحلیل الخطاب، تر-ج-بروان 2
.02: ، ص1997، ) ط.د(

.314: نور الدین رایص ،نظریة التواصل واللسانیات، ص3
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إلیهسل و المرسل ر اجل التنقل بین المعلیه فالقناة هي التي تمهد السبیل لرسالة من
هناك نوعین من أنحیث نستنتج أخرىنقطة إلىو من خلالها یتم التنقل من نقطة معینة 

:القناة هما 

.اللمسكالبصر، السمع و :القناة الطبیعیة-1-4-1

لان القنوات ....... ، الانترنیت الرادیو،الهاتف ، الآلةمثل : الاصطناعیةالقناة -4-1-2
كالبصر و السمع و اللمس و لهذا كي الإدراكیةامتداد لحواسنا إلاالاصطناعیة ما هي 

:یضمن المستقبل استمرار الرسائل یعتمد على 

.الآذنصوت الموجات الصوتیة ،: الرسائل السمعیة-

الخاص بشبكة العین فهكذا فان الرسالة الإدراككالحافر الضوئي ،: الرسائل البصریة-
بإقامةلیسمح لهما إلیهو تواصل فیزیولوجي بین المرسل و المرسل فیزیائیةتتطلب قناة 

.1الاتصال

ومن خلال كل هذا نستخلص انه لكي یكون هناك اتصال بین المرسل و المستقبل 
.القناةبوجود إلالا تتحقق الأخیریجب توفر الرسائل و هذه 

:Contexteالسیاق -1-5

السیاق"فمنهم من یطلق علیه المصطلححول تسمیة هذا الآراءتعددت لقد 
contexte"،"المقامla situation،السیاق الاجتماعيأوcontexte social ،

أوcontexte situationومنهم من یطلق علیه السیاق المقامي circonstanceالظروف
les"العناصر الخارج لسانیة  éléments extralinguistique "

.33: الطاهر بومزیر ،التواصل اللساني والشعریة ،ص1
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العلامة على تلك العناصر التي تتولى العلامة ) السیاق(فهكذا یطلق اصطلاح 
المر أوضمن وحدة متعلقة سلفا بالعلامة، فنجد سیاق الفونیم متمثل في المقطع الصوتي 

.1ملةأو الجةفي المجموعة التركیبیالمر فیم،بینما یكمن سیاق فیم

،بهذا متشابهةالمعنى في كل التعریفات أنإلاعلى الرغم من اختلاف المصطلحات 
ة سیاق خاص لافالسیاق هو معرفة ما نتكلم عنه من موضوعات في سیاق معین،لان كل رس

.فیهاأنجزتلك الظروف التي إلىبالعودةوذلك ،2هامعین ب

السیاق أنویعني .3السیاق هو العامل المفتعل لرسالةأنولهذا نجد جاكبسون یعتبر 
المقام هي تلك الظروف المحیطة بالرسائل والمتكلم والمستقبل وبدونه یتغیر المعنى بین أو

السیاق هو جملة العنصر المكونة لموقف أن"نور دین رایض"المرسل والملتقى ،وكما یعرفه 
لسمع وتكوینها الثقافي وبیان ماله من علاقة شخصیة المتكلم وا:الكلامي وهذه العناصر هي

بالسلوك اللغوي والعوامل والظواهر الاجتماعیة ذات العلاقة بالغة والسلوك اللغوي لمن شارك 
.تربط بین المتكلم والمتلقيعلاقة سیاق لهأي أن ال4"في الموقف الكلامي

:codeالسنن -1-6

اللغة "اختلف علماء اللسانیات بشان هذا المصطلح منهم من استخدم مصطلح 
longue " ومنهم من فضل استخدام النظام"system " ة القدر "علیهأطلقالأخروالبعض

compétence." كما اشترك نظام الترمیزun code 5"جزئیا بین المرسل والمتلقيأوكلیا.

فیقوم المستقبل تكون عبارة عن لغة مرمزةإلىرسالة بإرسالیقوم المرسل عندما أي
تلك الشفرة المرمزة لكي یفهم ما یریده المتكلم من تلك الرسالة،فلهذا فانه كیكفبتإلیهالمرسل 

، 2007،الجزائر ،)1ط(عبد القادر فهیم الشیباني ،:ماري نوال غاري بریو ،المصطلحات المفاتیح في اللسانیات ، تر1
.35: ص 

.74:ي وتعلیمها ،صمحسن علي عطیة ،مهارات الاتصال اللغو 2
.30: الطاهر بومزیر ،التواصل اللساني والشعریة ،ص3
.32:نور الدین رایص ،نظریة التواصل واللسانیات ،ص4
.35:الطاهر بومزبر ،نفس المرجع السابق ،ص5
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إلىیعتبر العنصر الجوهري في العملیة التواصلیة،لان السنن في التواصل اللفظي تستند 
مجموعة من العناصر اللغویة إلىانه یسند أيعیة عدد الفونیمات والمورفیمات في لغة طبی

décodage،وفك التسنین"encodageالتسنین نمیز بین"أنالخاصة بكل لغة،فعلیه یمكن 
.recodage"1التسنین إعادةهي أخرىعملیة إلیهماباعتبارهما عملیتین مختلفتین وتضف 

عدة كلمات ) code(الأجنبيیقابل هذا المصطلح وحیث یقابل هذا المصطلح
:بالعربیة منها

أكثر) الوضع(مصطلح أنإلاو الوضع ة الاتفاق و الشفرة و النظام الرموز ، المواضعة
، من أكثرأوانه عبارة عن مواضعة بین شخصین أي،2دقة لان اللغة وضع و استعمال

لذي بدونه لا نسق القواعد المشتركة بین الباث و المتلقي و ا"التواصل، و هوإقامةاجل 
فوجود السنن المشترك بین المتكلمین یظهر قصدیة 3"تؤولأونفهم أنیمكن للرسالة 

.المتحدث و یساعد المتلقي على الفهم و هكذا تستمر العملیة التواصلیة 

:اللفظيوظائف التواصل-2
إلىوظائف التواصل اللغوي كثیرة و عدیدة لهذا نجد رومان جاكبسون یقسمها إن

:ستة وظائف نذكر منها 

:La fonction expressiveالوظیفة التعبیریة -2-1

في الرسائل التي "تتمثلإنهاحیث émotiveالوظیفة الانفعالیة أیضاو یطلق علیها 
وظیفة إنهاأي،4"ترتبط بالمرسل،و ثم فإنهاتركز على الحمولة الانفعالیة و الوجدانیة 

التعبیر عن مواقف و عواطف المتكلم نحو الموضوع إلىكما تسعى .تلاكز على المرسل 

.48:عبد القادر الغزالي،نفس المرجع السابق،ص1
،مجلة في علوم اللسان " النهوض بمستوى المدرسي للغة العربیةأثر اللسانیات في "عبد الرحمان الحاج صالح،2

.32:، الجزائر،ص10:وتكنولوجیة،مركز البحوث العلمیة والتقنیة لترقیة اللغة العربیة ،ع
.48:،ص36،2001:،مجلة الفكر والنقد ،ع"اللغة والخطاب "عمر أوكان ،3
.48:عبد القادر الغزالي، نفس المرجع السابق، ص4
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تعبیر تفید الانفعال أدواتأوالذي یتحدث عنه و یظهر ذلك مثلا في طریقة النطف 
....الغضب أوالتأوهأوصیحات الاستنفار أوكالتعجب 

تجاه ما یتحدث عنه بصفة مباشرة عن موقف المتكلم تعبیر إلىتهدف "أنهاكما 
هذه الوظیفة أن، بمعنى 1كاذبأودق تقدیم انطباع عن انفعال معین صاإلى،وهي تسعى 

في كأنهالمتلقيبطریقة تحسس فیهأحاسیسالمرسل فیعبر عما یخالجه من تركز على
المتحدث عندما یتكلم عن إنأيالمرسل إلیهاتكون خدعة یلجا أنحالة انفعال،كما یمكن 

وهذا مایجعله یترك انطباعا لدى المتلقي ویكون وواضحةة ه بطریقة مباشر الشيء ما یعبر عن
أیضایكون كاذب هذا حسب الموقف ،ونجدها أنصادق كما یمكن والانفعالهذا الانطباع 

لأنها تقدم خطابا تجریدیا بأدوات فكریة قد تكون اللغة أحداها و تخص النخبة من المجتمع
و غیرها ممن یتخذ عملیة التوصل وظیفیة تعبیر و ..... قد نجدها عند الشعراء ، الرسامین 

.  انفعالیة تعبر عن مكوناتهم الداخلیة 

:أو التأثیریة)(La fonction cognitiveالوظیفة الافهامیة-2-2

،حیث إلیهعلى مواقف وسلوكیات المرسلالتأثیرإلىفة یهدف المرسل في هذه الوظی
خاص لتبادلات إطاروتحدد لنفسها إلیههذه الوظیفة تتصل وتتركز على المرسل "أن

2."اللسانیة التي تتفاعل داخلهافصلاتتموالالعلائقیة 

،الاستفهام،التعجب،التمني والأمرالنداء كأسلوب،أسالیبحیث یستخدم فیها عدة 
داء خلوصا في النالأكثرتجد تعبیرها :"،هذا حسب قول جاكبسون إلیهللفت انتباه المرسل 

3."والأمر اللذین ینحرفان من وجهة نظر تركیبیة وصرفیة ،حتى فونولوجیة في الغالب 

. 35:اهر بومزبر ،التواصل اللساني والشعریة ،صالط 1

.49:عبد القادر الغزالي ،المرجع نفسه،ص 2

.39:الطاهر بومزبر ،المرجع نفسه ،ص 3
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).لیةالوظائف اللغویة في علاقتها بالعوامل التواص(یمثل :)1(شكل رقم

موضوع في  مستقبلتبقى رسالة موجهة نحوفإنهامع تنوع طرق توجیه الرسالة الخطابیة 
.عمقها كما نراه في هذا المخطط

علیه نستخلص أن الأجزاء الخمسة الأخرى ثانویة تقوم بدور الوسیط بینما الأساسي 
.لوالرئیسي في هذه الرسالة هو المرس

:)(La fonction phatiqueالوظیفة الانتباهیة -2-3

إقامةإلىتهدف بعض الرسائل "ترتبط هذه الوظیفة بالقناة كما سماها جاكبسون ،لهذا 
تعبیریة وسلسلات لفظیة في لحظات معینة أشكالالتواصل والحفاظ علیه وذلك باستخدام 

الألفاظهذه الوظیفة تستعمل مجموعة من أنأي1."من استمرار التواصلالتأكدقصد 
.معینة من اجل تحقیق التواصل واستمرارهوأوقاتوالعبارات في مواقف 

.49:عبد القادر الغزالي ،نفس المرجع ،ص 1

قناة
وظیفة انتباھیة

مرسل الیھ 
وظیفة افھامیة

سنن    
وظیفة ماوراء 

اللغة

سیاق 
وظیفة 
مرجعیة

رسالة 
وظیفة شعریة

مرسل       
وظیفة 

انفعالیة
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،باستخدام طرق إیقافهأوالاتصال بین الطرفي العملیة إقامةترفض أنهاكما 
حول الأسئلةأو،التحیة كالأدبالمجتمع اللغوي الواحد أفرادمستعملة في الحیاة الیومیة بین 

لإقامةف في الجوهر هناك توظیأن:"الخ،هذا ما اقره جاكبسون لما قال...الطقسأحوال
عندما اذاما كانت دورة الكلام تشتغل ،مثلا لتأكدالتواصل وتمدیده وفهمه،توظیفه 

لم انتباههأنمن التأكدأوالمخاطب انتباهلإثارةتوظف أنهاأيالو؟هل تسمعني ؟:نقول
1".هم ،هم:یجیبمن الخطأخریتشتت من جانب 

كل الباث والمستقبل یشترك في وضع هذه أننلاحظ في هذه العملیة التواصلیة 
:صال عبر القناة المستعملة فیها ،الممثلة فیما یليمن سلامة الاتلتأكدالوظیفة وذلك 

)سلامة الاتصال عبر القناة ( یمثل): 2(الشكل رقم

.43:الطاهر بومزبر ،نفس المرجع ،ص 1

القناة 

باث
مستقبل

القناة

مستقبل
باث

تسمعني....الوطلب التأكد

التأكد....ھم ......ھم
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:أو المعرفیة) La fonction référentielle(الوظیفة المرجعیة-2-4

اللغة یمكن أن تتحقق في "المبدأ الأساسي لهذه الوظیفة هو السیاق لأن هذه الأخیرة 
الیومیة واللغة العلمیة لأن الرسائل في هذه الحالة تعتمد على المواضع اللغویة المشتركة بین 

هذه أنأي1".الإبلاغالغرض من التواصل یتمثل في أنأفراد الجماعة اللسانیة كما 
منه تلك تأخذالوظیفة تهتم بنقل الخبرات للمتلقي كما تشترط المرجع والمصدر الذي 

المعلومات لضمان مقصدیة  وشرعیة هذه المعلومات وكذلك الفهم الصحیح للمعنى المقصود 
وتتلون : "ذلك بقولهیعبر عنحیث والتباسغموض أيیحدث هناك قبل المرسل كي لامن

أي أن كل 2."عندما یكون محتواها مؤیدا للأخبار الواردة فیهاكل رسالة بهذه الوظیفة
. فیهاللأخبار الموجودةلما تكون مكوناتها مواكبة من هذه الوظیفة الرسائل تتض

):(La fonction métalinguistiqueالوظیفة ما وراء اللغة-2-5

نمیز بین مجالین لغویین، أنیمكن أيیتم التركیز في هذه الوظیفة على الشفرة 
أماالتي تتخذ من اللغة موضوعا لها،تمثله اللغة الواصفة المعتمدة في الدراسة العلمیة فالأول 

فالمدرس مثلا یركز 3."الثاني یرتبط بعملیات الشرح التي تتخلل التواصل في الكلام الیومي 
تقوم أنهاأياهیم والمصطلحات الصعبة كقواعد اللغة والكلمات الغامضة ،على شرح المف
العلامات الغامضة المستعصیة على الفهم ،كما تحمل جهازا مفهامیا له القدرة بتحدید معنى 
وغیر اللفظیة ،لهذا فهي لغة علمیة دقیقة تقوم بتحلیل التواصلیة اللفظیة الأشكالعلى تفسیر 

. كل الظواهر العلمیة

.48:عبد القادر الغزالي ،المرجع نفسه،ص 1

.45:الطاهر بومزبر ،المرجع نفسه ،ص 2

.50:عبد القادر الغزالي ،المرجع نفسه ،ص 3
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La fonction(الوظیفة الشعریة –2-6 poétique (أو الجمالیة:

الرسائل أشكالیجب دراستها في إنمالاقتصرأنهاترتبط هذه الوظیفة بالرسالة ،حیث 
والتراكیب في حد ذاتها ،الكلمات الأصواتتعمل على اضهار قیمة أي،1"الأخرىاللفظیة 

كما تقوم بتوضیح الجانب الملموس للعلامات،فكل ماتحتوي علیه هو تفسیر كل ماهو موجود 
رق مختلفة كالنبر والتنغیم وتوظف في الخطابات السیاسیة والاشهاریة فیها ،كما تستخدم ط

في هاجدأن نلم تكن هي المهیمنة یمكن إنكل رسالة تكون محملة بالوظیفة الشعریة أن،
السینمامثل الرسم،الأخرىكما نجدها في الفنون الأخرىالتعبیر اللفظي أشكالشكل من أي

نجد هذه الوظیفة في أي نوع أن،بمعنى انه یمكن 2"أخرىالخ ولكن بوسائل ... والموسیقى 
.من أنواع التعبیر اللفظي والفنون المختلفة 

:الوظیفة الاجتماعیةإلىبالإضافة

الإنسانيالتواصل عملیة تفاعل اجتماعي تقوم بنقل المعلومات وتهدف لتغییر السلوك 
عن طریق تسهیل تبادل المعلومات،وهو الإنسانیةفعالة في تكوین العلاقات أداةوالاتصال 

3.الإنسانيوالعمل على تغییر السلوك الاتجاهات،الأفكارعامل هام في توحید 

:الوظیفة الفكریة الدینیة

أسهممثلا للاتصال دور كبیر فعال في نشر الدعوات والتعالیم الدینیة ،فالاتصال 
لكونها رسالة عالمیة في كل زمان الأرضفي شتى بقاع الإسلاميیسهم في نشر الدین 

القائمة في المجتمع الإنسانیةومكان ،لهذا فان التواصل الاتصال عبارة عن دراسة العلاقات 
في التنشئة أساسیافالاتصال ساهم في زیادة التفاعل الاجتماعي الذي یعبر عنصرا 

.4الاستغناء عنهیمكنالاجتماعیة ولا

.50:نفس المرجع ،ص 1

.53:الطاهر بومزبر ،المرجع نفسه ،ص 2

. 106:،ص1998،عمان،1محمد علي أبو جادو،سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،ط 3

.106:،صالمرجع نفسه  4
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:اللفظيالتواصل أقسام-3
:التواصل الشفوي والتواصل الكتابيقسمین،إلىینقسم التواصل اللغوي 

:التواصل الشفوي-3-1

،لذا والجوهري في العملیة التواصلیة الأساسيیمثل الجزء المنطوق من اللغة والجانب
التحریر هي فرع المنطوقة هي الأصل ولغةلان اللغة "فهو الأصل والمحرك الرئیسي لها 

منها ،من ثم كان المسموع هو الأصل الأول الذي یستسقي من الإنسان مقاییس اللغة والمادة 
1."الانفرادیة

: كما یحتوي التواصل الشفوي على شروط مهمة یجب الاعتماد علیها ومن بینها نجد
وضوح الصوت ،تنویع تغییر نبراته،تدعیمه بالوسائل المصاحبة له كتقاسم عبارات الوجه 

2." وحركة الیدین

التواصل الشفوي یكون بواسطة استعمال اللغة المنطوقة او الكلام الشفوي في أنبما 
استعمال هذه اللغة یختلف منها ما یكون أنإلاالمتلقي ،إلىالمعلومة أورسائل تبلیغ ال
التواصل الشفوي المباشر یكون وجها لوجه بین المرسل هو غیر مباشر، فومامباشر

فیكون بنقل الرسالة عبر القنوات المختلفة التواصل الشفوي غیر المباشرأماإلیه ،والمرسل 
.التواصل بالهاتف أومثل التواصل بالانترنیت 

:التواصل الكتابي-2

یمثل الجزء المكتوب من اللغة ،حیث تعد الكتابة مجموعة من الرموز الخطیة 
الانتقال القناة البصریة ،بمعنى إلىالقناة السمعیة واستخدام نظام الكتابة یستلزم الانتقال من

.القراءة مرورا بالاستماع إلىمن المشافهة 

،مجلة اللسانیات، جامعة الجزائر"أثر اللسانیات في النهوض بمستوى مدرسي للغة العربیة"عبد الرحمان الحاج صالح ،3
.29:،ص1974،العاصمة ،04:ع

.241:،ص2006،عمان،3شحاذة فارغ والآخرون،مقدمة في اللغویات المعاصرة،دار وائل للنشر،ط2
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كما تعد الكتابة في التواصل التعلیمي هي المهارة الرابعة بعد الاستماع والحدیث والقراءة لهذا 
التعبیر الكتابي كما هو شائع ومعروف فهي وسیلة من وسائل التواصل أوفمهارة الكتابة 

والتعبیر عن كل ذلك الآخرونبه ف ما یفكر و یشعربفضلها وبواسطتها یتم اكتشاالإنساني
.بواسطة الكتابة 

رموز خطیة تحمل في طیاتها إلىالشفویة الأصواترموز تترجم إلىتلجأ هذه الكتابة 
الكتابي شروط یجب الإرسالوالمعاني المختلفة كذلك الأفكارتوصیل كأداةمعیة  معاني 

الفقرات وعلامات الترقیم التي تدل على أسالیب التعبیر عن توفرها فیه كحصة الرسم وتنظیم 
1.المعاني المقصودة

،الأدبیةالتواصل الكتابي یعتبر سجلا للكتابات الشفویة فكل المؤلفات أنكما 
الأعمالالتواصل الكتابي فبواسطتها بقیت هذه أجزاءوالروایات كلها من كالشعر والقصص 

فلابد من الاعتراف بان اللغة الخطیة سجلت لنا مدونات شفویة ثابتة "یومنا هذا إلىخالدة 
یقوم على مقاطع صوتیة یقنن الأدبيباعتبار هذا الجنس كان منها شعرا موزونا ،لاسیما ما

وزنها بكل شفافیة على البنیة اللسانیة ،حتى الموسیقیة الحقیقیة لطبیعة هذه المدونة وبذلك 
بفضل هذا التسجیل الخطي من استخراج القواعد التي كان التي تصدر عن هذا نتمكن الیوم 

.ولهذا لا یمكن إنكار أهمیة اللغة المكتوبة في تحقیق التواصل مع الآخر2."متكلمال

التي وضعها أساسیةهناك مكونات من اجل تحقیق تواصل جید یجب أن تكون 
و أي خلل فیها یؤدي إلى حدوث اضطرابات اللسانیین و هي على درجة كبیرة من الأهمیة 

:التواصل بدرجات و أشكال مختلفة هيفي 

)(voixت الصو -

)( articulationالنطق- 

.69:،ص2001،المغرب،1اللغوي وتعلیمها،دار المناهج للنشر والتوزیع،طلمحسن علي عطیة،مهارات الاتصا 1

والنشر الشفهي والكتابي،دار هومة للطباعة لتواصلینعبد الجلیل مرتاض،اللغة والتواصل،اقترابات لسانیة 
.113:، ص)التاریخ.د(،الجزائر ،)ط.د(والتوزیع، 2
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)(languageاللغة-

)(facilité d’élocutionالطلاقة الكلامیة -

audio)(:1السمع-

ئف و ست وظاإلىسون قسم التواصل اللغوي بكله أن جاكتنتج من خلال هذا و نس
أما المستقبل فالانفعالیة مثلا مرتبطة بالمرسل،،كل واحدة منها تشیر إلى وظیفة معینة

أما ،)لافهامیةالوظیفة ا(التوصیة ا،نهیا،فیكون هو من یستقبل ذلك الكلام سواء كان أمر 
رجع من خلال الإحالة على السیاق و یتحدد الم) الوظیفة الشعریة(الشعري فمثواه الإنسانیة 

تعدى الوظیفة و قد لا ت) المیتالغویة(صفة كما یرتبط السنن باللغة الوا،)الوظیفة  المرجعیة(
الاتصال ) التواصل(البلاغیة حدود الحفاظ على التواصل من خلال التأكید على أداة 

:كل التاليو یمكن من خلال هذا صیاغة هذه الوظائف في الش) الوظیفة اللغویة(

.243:شحادة فارع والآخرون ،المرجع نفسه،ص 1
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.)وظائف التواصل اللغوي(یمثل ) 03(الشكل رقم 

.خبرا لیس المقصود منهكل كلمة تحملالقصد من المرجع,)السیاق(الوظیفة المرجعیة 

وظیفة شعریة

)المتلقي(فهامیةإأداة(لغویة)المرسل(یةنفعالوظیفة ا

موجهة نحو المرسل )الاتصالاثر الباث في الرسالةتعبیریة

حرصویع یقن(إلیه"أنا:"صوت
في الذات"أنت"

الوظیفة
)السنن(وراء اللغةما

لكل عنصر وظیفة وأعطىجاكبسون جمع عناصر العملیة التواصلیة أنهذا نرى من خلال
.خاصة به
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التواصل غیر اللفظي: المبحث الثاني

:التواصل غیر اللفظيمفهوم -1
الرئیسیة لهذا الأداةتعتمد العملیة التواصلیة على اللغة فقط بصفتها لا

، voicetomesیصاحبها من نغمات صوت التكلم على ماأیضاالتواصل،بل تعتمد 
paraویة اللغالجسمیة، فاهتم الباحثین بدراسة هذه المصطلحاتوحركاته 

linguistique تصور سوسیر إلىللطبیعة البنائیة للتواصل یعود الإدراك،ولقد كان هذا
لفت انتباه ،هذا ما1"أفكارنظام من العلامات التي تعبر عن بأنها"عرفها اللغة التيلمفهوم 

انطلاقاتهم النظریة،لان في حیاتنا الیومیة نتواصل فيأساسيكمبدأالباحثین واتخذوه 
إیماءاتتواصلنا باللغة ،فاحمرار الوجه واصفراره واستخدام منأكثروالإیماءاتبالإشارات

شاراتالعین  ٕ الجسم تحدد نوع العلاقة الاجتماعیة بین المتكلم والمخاطب ،من حیث هي وا
،وعلیه فان الفعل التواصلي بین المرسل "ابلغ من عبارةإشارةرب :"علاقة رسمیة،لهذا قیلا

الإشاراتلا یوظف فقط نسقا لغویا منطوقا فحسب بل انه یستعمل نظاما من والمستقبل 
.ضمن ما یعرف بالتواصل غیر اللفظي) تندرج(التي تنخرطالإیماءاتوالحركات 

یرو یعرفه بقوله بیرد للتواصل غیر اللفظي بدقة ووضوح نجتحدید المفهومأردنافإذا
تستعمل اللغة والتي لاالأحیاءالأشخاصى هو مجموع الوسائل الاتصالیة الموجودة لد:"

.2)"الكتابة ،لغة الصم البكم (مشتقاتها غیر السمعیة أوالإنسانیة

تستعمل لفظة التواصل غیر اللفظي لدلالة على :"في قوله أخرتعریفا یضیفكما 
صوصیات جسمیة طبیعیة واصطناعیة وعلى حركات وهیئات وتوجیهات الجسم ،على الخ

التي السلوكات غیر اللفظیةأنأي،3"والتي بفضلها تبلغ المعلوماتالأشیاءكیفیة تنظیم 

،دار غریب"دراسة لغویة لظاهرة استعمال اعضاء الجسم في التواصل "كریم زكي حسام الدین،الإشارات الجسمیة،1
.25:، ص2001، القاهرة،2للنشر والتوزیع،ط

. 119:،ص1984،بیروت،1أنطوان أبي زید،منشورات عویدات،ط:بییر بیرو،السیمیاء،تر 2

.63:بییر بیرو،المرجع نفسه، ص 3
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تكشف عن المخفي أنها،كما المعلومات والمؤشرات نجدها بین البشر تشكل كثیرا من
.إنسانیةوالمستور في كل علاقة 

اللغات غیر اللغات "وهي إلا)(Buissonsالتواصل غیر اللفظي عند بویسانسأما
غیر الموجودة لدى البشریة المعتادة السمع عادة یقسمه الثلاثة اللغةتلك أي،1"المعتادة
:وهيأساسیةمعاییر 

.السیرثابتة كعلاماتشاریة النسقیة وتتجلى حین تكون العلامات معیار الإ-

حین تكون العلامات أي،الأولىعكس اللانسقیة وهيشاریةلإاالمعیار الثاني فهو معیار -
.الدعائیة متغیرة كالملصقات

.2المعنى و لها علاقة جوهریة بشكلهافي شاریةفتتمثل في المعیار الإالأخیرةأما-

:أقسام التواصل غیر اللفظي-2
مع الدراسات اللسانیة و السیمیوطیقا و علم النفس الاجتماعي حظ التواصل غیر 

حیث أن المجتمع العلمي تزاید اهتمامه بموضوع الكثیر من الدارسین ،اللفظي باهتمام 
الأبحاث أو التواصل غیر الكلامي الذي أضحى میدانا خصبا للحلقات و ،الإشهاريالتواصل 

یقسم Rossi Landiي   و المؤلفات ؛لهذا نجد السیمیولوجي الایطالي روسي لاند
:التواصل غیر اللفظي إلى قسمین

أي العضویة لإنسان،على الجسم انساق دلالیة عضویة تحیل أعبارة عن : القسم الأول-
.الموضعیة و الحواس الخمس حركات الأجسام،الإنسانیة 

م بسلوك بواسطة الشيءیقو الإنسانأنأي، أداتیةنساق دلالیة أیتكون من :الثانيالقسم -
.وهذه الأشیاء خارجیة عن العضویة الإنسانیة

.85:،المرجع السابق،صالأحمرفیصل  1

.85:فیصل الأحمر،المرجع نفسه ،ص 2
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عن التواصل غیر "یتحدث في كتابة قصة اللغة )Mario baye(ماریو بايكما نجد
في اللغة الاشاریة المرتبطة بالكلام الشفهي وأهمیتها و أسبقیتها على الكلام , اللفظي

نها تشمل على ما یقارب :"... قائلا ٕ إن لغة الإشارة هي أصل اللغة المنطوقة وسابقة علیها وا
شاراتأوضع الجساشارة ممیزة تؤدیها تعبیر الوجه،7000من  ٕ حركات الرأس والیدین و ،م وا

1".الأصابع وهذا یكفي لكي تكون نظاما من الرموز الاشاریة متساویا لنظام اللغة

:اللغة إلى قسمین)Vendryes(في حین قسم فندر یس

:التي تظهر في الشكل التالي) امائیة(لغة شفویة و أخرى اشاریة -

)04(شكل رقم

یمائیةیإشار شفهیة المنطوق                          اللغة ٕ ة وا

Articleستعمل حاسة  ت

البصرلسمعتستعمل حاسة ا

إشارات+كلام : التواصل

الجسم في التواصل،دار غریب الإشارات الجسمیة،دراسة لغویةلظاهرة استعمال أعظاء كریم زكي حسام الدین،:ینظر1
.32:، ص2001، القاهرة، 1للنشر والتوزیع، ط
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إنها ترسم لنا حدود الجمل التي ینطق :"في الكلام فقالالإشاریةیتحدث أیضا عن الوظیفة 
فالید تمتد وتنكمش ,بها المتكلم في بدایتها ونهایتها كما أنها تساعد أفكارنا على الانطلاق 

تعجنها وتصقلها بإعطائها ,تغوص في أعماق الضمیر لتجلب الفكرة الولیدةكما لو كانت 
1."الشكل المناسب

):05(الشكل رقم 

نظام العلامات  /السیمیاء 

الفنون  ئة اعتبرت ف)               سیمیوتیك(بریسدي سوسیر                     
الاتصال داب أشكالالآالمنطوقة والمكتوبة                              اللغة 

جزء من السیمیاء                                               تعتمد على نظام العلامات 

أنواع التواصل غیر اللفظي -3
leوالإشارة والرمزle signeعن العلامةنتكلم في هذا النوع من التواصل  symbol

:تفاصیل أخرى و هيإلىونشیر من خلال هذا ,والمؤشر والأیقون ,

:Le signeالعلامة -3-1

, اللمس, السمع(تتكون العلامة من صورة حسیة یتم إدراكها بحاسة من الحواس الخمس 
رة على ما یتواضع علیه متخاطبین ؛ أو مجموعة و تتأسس هذه الصو )الشم والذوق,البصر

.33:المرجع نفسه ،ص 1
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أي أنها تتضمن تلك الصور الحسیة التي تدرك بواسطة الحواس الخمس )1(من المتخاطبین
اتفاق التي تعتبر أدوات التخاطب العالمي وكما یوجد تخاطب عالمي أخر وذلك إذا حصل 

بین متخاطبین على معنى من المعاني بقصد التفاهم بینهما كان یضع أحدهما عطر معین 
أو , حة على الید بشدة یطول أمده أو یقصرر من جیبه أ المصافعلى ثوبه أو مندیل یظه

2."دق الجرس في المدرسة أو إطلاق صفارات الإنذار

القول بأن إلىالنظام العالمي واسعة إبلاغه وهو ما یدفعنا اعتباطیة"وهناك تناسب بین 
الطبیعي أوالاقترانمقبولیة العلاقة بین الدال والمدلول في كل نظام تواصلي على أساس 

الاعتباطفیكون معیار , غالمنطقي تتناسب عكسیا مع طاقة ذلك النظام المعتمد في الإبلا
3."الذي هو مرآة العرفیة أو هو نموذج للجهاز الابلاغي

ونستخلص أن الجانب الاعتباطي الذي تتضمنه العلامة هو الذي یبن لنا سعة القدرة على 
ون على درایة بنظامها لكي یستطیع تفكیكها التبلیغ فعلى هذا فإن المرسل إلیه لابد أن یك

.وفهمها ومعرفة مختلف وظائفها وأغراضها

Leالإشارة -3-2 signal:

الى المیدان التخاطب بالصامت هي وسیلة لنقل المعنى من میدان التخاطب باللغة"
حالة أومفهوما أووكلمةفكرة الإیماءات وحركة الیدینتترجمأنالإیماء،فیمكن أو،بالإشارة 

4."مجموعة أكثر تعقیدا من الأفكار مرة أخرىروحیة مرة تترجمأونفسیة 

معروف ومعالمه محددة تعبر عن شيءالإشارةان :القولإلىكما ذهب فروید
الرمز  أفضل طریقة أنولیست رمزا،إشارةبوضوح ،فالملابس الخاصة لموظفي القطارات 

32:،ص1986،)دط(المعرفیة،دار التونسیة للنشر المؤسسة الوطنیة للكتاب،الجزائروأسسهاالسلام المسدي،اللسانیات عبد 1

الفهم والقراءة الفعالة ،مجلة اللسانیات،یصدرها مركز البحوث العلمیة والتقنیة إشكالاتبشیر ابریر،التواصل مع النص،2
34:،ص2005،الجزائر،)10:ع(لترقیة اللغة العربیة،

.74:عبد السلام المسدي،المرجع نفسه،ص3
، ص،2004،الجزائر،)1ط(،دار الخلدونیة للنشر والتوزیعمدخل إلى السیمیولوجیا،عبیدة صبطي،نجیب بخوش،4

.91،93:،ص
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،وهو معین لا ینضب لغموض والإحاء ومصدر خصب للإضفاء بما لا  یمكن التعبیر عنه 
1."من مصادر التأویل 

المرور والدلائل كإشارةنقل خبرة أومن اجل حمل الرسالة أساساقد وضعت الإشارة
أبعاد دلالیةالتبلیغ، وللإشارة على خلاف القرینة حیث تتضمن النیة في اللغویة فهي 

والعلاقة بین دلالیة،هي علاقة الاجتماعیة والإشارةالمجموعةفالعلاقة بین .ووظیفیةوتركیبیة 
،والعلاقة بین الإشارة ومستعملیها هي علاقة تركیبیةالإشارة والإشارات الأخرى هي علاقة 

:وهي3أنواع،كما أن للإشارة عدة 2وظیفیة

.التعویضیة  مهمتها تعویض الكلام والحلول محلهالإشارة_ 

.كتوضیح الكلام تدعیمه وسرحهالتوضیحیة الإشارة_

.التواصل بین المخاطبینالتنظیمیة تستعمل في تنظیم الإشارة_

.غیر اللغوي مثل تعابیر الوجهتبلیغالتعبیریة تستعمل الإشارة_

4.غایات محددةإلىترمي لاأوالعفویة تحدث بصفة تلقائیة غیر مقصودة الإشارة_

،pp،euqegogodepohoysp،erialubacov،nofol،2003،2002.:ینظر1
35:نقلا عن بشیر ابریر،المرجع السابق ص

شارة المفاهیم كعوان محمد،الرمز والعلامة والا:نقلا عن. 261:،صوالأدبالعربیة في اللغة المصطلحاتمعجم 2
.349:والمجلات ص

نقلا عن بشیر 16ص 1،1988منذر عیاشي،دار طلاس لنشر،ط:والسیمیولوجیة،ترالإشارةبیرو،علم بیر3
35:ابریر،النرجع السابق،ص

،محطوطة قسم اللغة العربیة،جامعة الماجستیرفي تدریس اللغة،رسالة وأثرهمحمد الخضر الصبیحي،التواصل اللغوي 4
.ومبعدها15:،ص1988قسنطینة،
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):Le symbole(الرمز-)3-3

ما یؤدیه من معاني إلىمحسوس له طاقة تمثیلیة یتعدى مادیته هو شيء مادي "
یمكن ان أخرىوأشیاءوحركاتأفكارمصورة تربط بما یدل علیه من إشارة ودلالات ،وهو 

1."إلیهایشار 

:تتحكم في الرمز عدة شروط نذكر منها

نماتهیهتم به لذاانه تمثیل مرئي تصوري اصطلاحي لا- ٕ والفائدة التي إلیهبما یرمز وا
.تنتج من ذلك

.انه قابل للتلقي بمعنى انه یوجد شيء مثالي یمكن تلقیه بالرمز الذي یضعه موضعه-

.والإنسانیةانه عمیق الجذور الاجتماعیة -

تعبیریة ،وبعضها موضوعي إمكانیاتمن بعضها ذاتي بما ینبثق منه :له وظیفة مزدوجة -
2.إلیهي من قدرة واستعداد لربط العلاقة بین الرمز والشيء الذي یرمز بما یتوفر للمتلق

):L’indexe(المؤشر -)3-4

مثل العلامة وهي الإنسانيفي التواصل تعبیریة یمكن استثمارها أدلةالمؤشر "یعد
الارتباط،ویؤدي المؤشر وظیفة تبلیغیة من 3"بریطورأياصطناعیة على إشارةبمنزلة 

من خلال إلاإفادتهلا تتحقق )أ(المؤشر الذي یتبعهأي أنالحاصل بینه وبین ما یتلقاه ،
).ب(اللحظة الزمنیة الذي یتلقاه فیها 

فصیلة الموجودات الطبیعیة ،غیر انه قد إلى منها ینتمي الأولالقسم "إلىتنقسم المؤشرات 
كان یحمل رسالة تتجاوز العلامة العلمیة التي إذا،عرفیة في حالة ما إضافیةیكتسب دلالة

36:نقلا عن بشیر ابریر،المرجع نفسه ص.60:ص،في اللغو و اللغةتأملاتاني،محمد عبد العزیز الجب 1

.64:المعرفیة،صوأسسهاوكذلك عبد سلام المسدي اللسانیات 46:،صالأدبيصالح فضل نظریة لسانیة في النقد  2

39:،ص1987،المغرب، )1ط(لنشر والتوزیع،ر الثقافة ،محاضرات في السیمیولوجیا،داغینيالسر محمد 3
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أوفصیلة العلامات العرفیة إلىالقسم الثاني فینتمي أماتربط بین وجوده وبین موضوعه،
1."النظام الایمائيإلىالنظام اللغوي العلامات الغویة ،كتنقل منبالأحرى

):Icone(الأیقون -)3-5

ضوعه رسم بیاني ویتجلى مو أویكون كصورة أنتتمیز بممیزات خاصة تمكنه من 
یقون وظیفة تبلیغیة ،بناء على هذه ویؤدي الأإلیهبناء على علاقة تشابه بینه وبین ما یشیر 

طبعها وكذا الصورة الشمسیة یقونا للذي أالمماثلة بین الشيء وصورته ،فالبصمات تمثل 
.یقونا لما هو مرسوم علیها أتمثل 

یكون أنیدركه المتلقي بحاسة  البصر وحیث یمكن أيصریا یقون بلهذا یكون الأ
أندون الأشخاصنتعرف على بعض أن،ونستطیع أخرىبحواس إدراكهیتم غیر بصري

.2نراهم

لان ما الأخرىحاسة البصر لها امتیاز على الحواس أنإلىالإشارةوكما تجدر 
انتقل إذاإلاتاما إدراكهیكون وضوحا وما یدرك بغیر البصر لاأكثربالبصر یكون ركهند

إلىیتم التوجه بها الأشیاءفمعظمفي عالمنا المعاصر ،أهمیة مجال الرؤیة لما لها منإلى 
وهو عنصر الصورة مثل التلفزة والسینما ففیها یتوفر أیضاالتزیین والملصقات ،العینین مثل

3."ما لا یتسن في الأذواق والروائح

.101:صعبید صبطي،نجیب بخوش،مدخل إلى السیمیولوجیا،1
.28:ص،2،2002:سلسلة مناهج،واصولها،منشورات الاختلاف،الجزائررشید بن مالك،السیمیائیة وقواعدها 2

.40:محمد السرغیني،المرجع السابق ص3
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:العملیة التعلیمیة:المبحث الأول

في حقل الدراسات النفسیة والتربویة،كونه موضوعا لا طالما أساسیةر التعلم ركیزة یعتب
في أهمیتهوالعمل على فهمه لبیان أسرارهمعرفة إلىبحث فیه المفكرون والدارسون من اجل الوصول 

.الأممتطور 

تعریف البیداغوجیة،من اجل إلىنتطرق أنأولایجب علینا " التعلیمیة"قبل البدء في تعریف مصطلح
،وعلیه فان مصطلح البیداغوجیة یعني ) الدیداكتیك(ما یعرف الیوم بالتعلیمیة إلىنصل أن
الذي یعني به القیادة  الشخص:الیوناني وتتكون من شقین وهماالأصل،وهي من " ADEPالطفل"

النزهة أوتهم في خروجهم للتكوین الأطفال ومرافقالمكلف بمراقبة بهالذي یعنيوالأخروالتوجیه،
1.بیدهم ومصاحبتهموالأخذ

كایم دورإمیلالكثیر من المعاني من حیث الاصطلاح،لهذا اعتبرها "بیداغوجیة"أن لكلمة كما نجد
)dure Kim ( أنطوان"تطبیقیة للتربیة،نستعیر مفاهیمها من علم النفس وعلم الاجتماع واعتبرها

أن:"بقوله" اوبیرروني"هدف عملي،وذهبإلىجدلیة،والذي یرمي أكثرالعلم أنهاعلى " ماكرینكو
2......."منطقیةالبیداغوجیة لا تعتبر تقنیة ولا فلسفة،ولا قنابل هي منظمة وفق تمفصلات 

هناك صعوبة في تحدید مفهوم المصطلح لتعدد وجهة النظر أنلهذا نرى من خلال هذا التعریف 
.فیه،فكل بحسب اختصاصه

) :اكتیكالدید(مفهوم العملیة التعلیمیة -1

البیداغوجیة الأهدافتحقیق إلىعلمیة تهدف وخطواتإجراءاتتعتبر العملیة التعلیمیة مجموع 
.3هي وسیلة تواصلیة وتبلیغیة هامةإذلعملیة التعلیم والتعلم،

39:،ص1990المغرب،1محمد الدریج،الدرس الهادف،مطبعة النجاح الجدیدة،ط 1

35:محمد الدریج،المرجع نفسه،ص 2

17:،ص)د،ت(بیروت) ط.د(العربیة أنطوان صیاح طعمة،تعلیمیة اللغة العربیة،دار النهضة 3
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ELARENEGكمصطلح التربیة العامة ،المصطلحاتیظهر هذا المصطلح في مقابل بعض أفبد
EIGOGADEP 1.من القرن العشرینالأخیرفي الربع

الدیداكتیك العام :وهماومیز بعض الدارسین في العملیة التعلیمیة بین نوعین من الدیداكتیك
.2والدیداكتیك الخاص

:التعلیمیة العامة أوالدیداكتیك العام -

تهتم بكل المشاكل والصعوبات والطرائق البیداغوجیة التي تشترك فیها جمیع مواد التدریس 
.والتكوین

:الدیداكتیك الخاص أو التعلیمیة الخاصة -

أو الوسائل الدراسة من حیث الطرائق أوتهتم بما یلزم تدریس مادة من المواد التكوین 
.3والأسالیب الخاصة بها

أخریقترحان تعریفا ) DUNCANدونكان (و)HOUGHTهوك،(كما نجد كل من 
:مراحلأربعةكنشاط یتضمن إلیهاللعملیة التعلیمیة وینظران

كما یتم اختیار الوسائل الخاصة،الأهداف یتم فیها تحدید الغایات العامة :المرحلة التنظیمیة-
.الملائمة 

.تیجیات وانجاز تقنیات تربویة داخل الفصل الاستراوتعني تطبیق:مرحلة التدخل -

.لقیاس النتائج وتحلیل البیانات كأداةتستعمل :مرحلة تحدید وسائل القیاس-

نشاط وفعالیة الالأهدافتستعمل لتقویم المراحل كلها ،وذلك بامتحان مدى انسجام :مرحلة التقویم-
.4التعلیمي

.19:المرجع نفسه،ص 1

48:محمد الدریج،المرجع نفسه،ص 2

.42:،ص1993،الجزائر،05:،مجلة علوم التربیة،ع"وضعیات الدیداكتیك وارتباطتها"ینظر ،محمد أمزیان، 3

.55:،ص2003،الإمارات العربیة المتحدة،1محمد الدریج،مدخل إلى علم التدریس،تحلیل العملیة التعلیمیة،دار الكتاب الجامعي،ط 4
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دیداكتیك المادة )"La didactique d’une dixipline"جون كلود غانیون (لذا یعرف 
: جمالیة ودینامیة،وهيإشكالیةبأنهاالعملیة التعلیمیة "

.طبیعة غایات تدریسهافيوأیضاوالتفكیر في طبیعة المادة المدروسة ،التأملتتكون من -أ

لعلم (المعطیات المتجددة والمتنوعة باستمرارلفرضیاتها الخصوصیة انطلاقا منإعدادتتكون من -ب
.)النفس ،البیداغوجیا،وعلم الاجتماع

.1جي المتعلق بتدریسهاتتضمن دراسة نظریة وتطبیقیة لفعل البیداغو -ج

:العناصر العملیة التعلیمیة-2
تعتبر رسالة التعلیم من رسائل الأنبیاء و الرسل الذین أرسلهم االله إلى الدنیا لیعلموا الناس أمور الدین 

وعلیه , ین الذین یهتمون بالعملیة التعلیمیة ومكوناتهاوالدنیا؛ لهذا نجد الكثیر من العلماء والدارس
ي المستعمل في إعداد البرامج والمقررات الدراسیة؛ لذا تتكون العملیة المعلم أصبح المحور الأساس

المحتوى , المتعلم, التعلیمیة من ثلاثة عناصر أساسیة أو ما یسمى بالمثلث ألتعلمي الذي شمل المعلم
فهي تمثل المعادلة المتكاملة في عملیة التدریس والتعلیم والتي تقوم أساسا على , لیمیةأو المادة التع

كوین المتعلمین والمربیین الأكفاء خصوصا في المرحلة الابتدائیة لكون التلامیذ في هذه المرحلة ت
, ومن هنا یجب على المعلم غرس روح العلم والتربیة فیه, على أتم استعداد لاكتساب العلم والمعرفة

ل عنصر من هذه وعلیه تقر جمیع معاهد التعلیم الاهتمام بهذه العناصر الثلاثة وهذا شرح مفصل لك
2."عناصرال

:المعلم-2-1

من حیث الأمثلة التي سوف یثیرها والمشكلات التي , المعلم الكفء هو الذي یفكر في درسه مسبقا
لإثارة دوافع التعلم عند التلامیذ وتعزیز دافعتهم وتشویقهم , وكیفیة التغلب علیها, یتحمل أن تقابله

.72:،ص1991،المغرب،1رشید بناتي،من البداغوجیا الى الدیداكتیك،دراسة وترجمة،الحوار الاكادیمي والجامععي،ط 1

.09:انطوان صیاح طعمة،المرجع السابق،ص 2
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فهناك بعض , التدریسویعتبر التخطیط السلیم لنجاح عملیة 1".للدرس لإحداث التفاعل الصفي
:الشروط یجب أن تتوفر في المعلم هي

إنتاج تعلیم إلىالالتزام الفطري بقوانین ومتطلبات مهنة التدریس حیث یؤدي هذا الالتزام بالمعلم _
.منظم وهادف ومؤثر

الاستمرار في المهنة فیكتسب المعارف طیع یكون على درجة كبیرة من المرونة بحیث یستأن_
.والمهارات المختلفة والتي یحتاجها في ممارسته لعملیة التعلیم

أن یكون ذا شخصیة قویة، یتمیز بالذكاء والموضوعیة والعدل والحزم والحیویة والتعاون والمیل _
. الاجتماعي

.ومتذوق وناقدا، وسعة الاطلاع لدیه اهتمام بالقراءةالأفقیكون مثقفا واسع أن_

.یتسم بالموضوعیة والعدل في الحكم والمعاملة دون تحیز إن_

یكون نموذج أنلطلابه فبشخصیة المعلم تبنى شخصیة الطلاب،لذلك ینبغي أعلىیكون مثل إن_
.به لتصرف السلیم في جمیع المواقف التي تتعرضهیتخذ

الفصل وشد انتباه التلامیذ لما یدرسون، وحفظ النظام داخل غرفة ضبطعلى یمتلك القدرة إن_
.وخلق مناخ مریح ومشجع على التعلیمالدراسة، 

یستخدم أكثر في شرح الدرس إنمن طریقة أو أسلوب لتنفیذ عملیة التدریس،بل یجب بأكثرالإلمام_
یكون ذا أنا یجب علیه كل هذإلىإضافة.الدرس مطروح للبحث والمناقشةالواحد وذلك حسب نوع

الألفاظوحسن الخلق التواضع والتأدب في ومرح أمینصوت واضح ومسموع وان یكون صادق و 
.2الخ....التزین بالمظهر العامو 

ینظر،راجي عیسى القبیلات،أسالیب تدریس العلوم في المرحلة الأساسیة الدنیا ومرحلة ریاضالأطفال،دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1
.57،58:، ص،ص)ت.د(،عمان،1ط

.79:،ص)ت.د(،القاهرة،1جابر عبد الحمید،التدریس والتعلیم،الأسس النظریة،الاستراتیجیات والفاعلیة،دار الفكر العربي،ط 2
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لا یهدأ طموحه عن هو ذلك الشخص الذي :"یعرف المعلم بقوله" جابر عبد الحمید"لهذا نجد 
المهنة والذي یكون على اتصال دائم بها وبكافة الطرق مسایرة التغیرات التي تطرأ في میدان 

1."طریق المجلات والمؤلفات الحدیثة في التربیة وعلم النفس وطرق التدریس,خصوصا 

tomasse"أرنو لدتوماس "كما نجد  Arnold"إني أفضل دائما :"یدعو دائما إلى إعداد الدروس بقوله
2."ینهلوا من مستنقع راكدأنأن یرتوي تلامذتي من مجرى ماء جار على

وعلیه نستنتج أن المعلم هو الحجر الأساس في نجاح التعلیم أو فشله لذا یجب الاعتناء بالمعلم 
.الصالحلأنه أینما وجد المعلم الصالح وجد المتعلم) التلمیذ(وتكوینه لتكوین المتعلم

:المتعلم- 2-2

كونه محورا للدراسات التربویة والنفسیة , التعلیمیةیعتبر المتعلم الركن الثاني من أركان العلمیة 
فلذلك فإن العملیة التربویة تسعى إلى مساعدة , ته كجزء حساس وفعال في المجتمعولأهمی, الحدیثة

من أجل تحقیق العنایة المنتظرة من ,المتعلم من الحصول على الاستجابات التي تحتاجها عملیة التعلم
3."كل عملیة تعلیمیة

إلىالضروریة، للبلوغ والمهارات اكتساب الخبرات والمعارفن أجل الوصول إلى قابلیة المتعلم،فم
لأنهم لیسوا متساوین ون معرفة خصائص المتعلمین أنفسهم،فلا یتصور وضع نظام تعلیمي دأهدافه،

نما هناك فروقا لابد من درسها ومراعاتها ٕ 4."وا

ومراحل نموهم وخلفیاتهم الفكریة ومیولا , طبیعة المتعلمین وأعمارهمكما یجب الأخذ بعین الاعتبار 
.تهم

.105:جابر عبد الحمید،المرجع نفسه،ص 1

.394،395:،ص،ص1982،الجزائر،)ط.د(تركي رابح،أصول التربیة والتعلیم،دیوان المطبوعات الجامعیة، 2

.28:،ص1996،مصر،)ط.د(ه،علم اللغة التطبیقي وتعلیم العربیة،دار المعرفة الجامعیة،الراجحي عبد 3

.52:،ص2000،الجزائر،)ط.د(ینظر،أحمد حساني،دراسات في اللسانیات التطبیقیة،حقل تعلیمیة اللغات،دیوان المطبوعات الجامعیة، 4
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:ق التعلیمائطر -2-3

وسائل نقل المعرفةأهمومن بعد المعلم، ربویةتشكل طرائق التعلیم أحد مكونات العملیة الت
وأسالیبالأنشطةوالمحتوى والمواد التعلیمیة ومختلف الأهداف،فلكل موضوع طرائقه المناسبة حسب 

كل طریقة وأسسیكون على درایة بمقومات أنلتحقیقها،ولهذا یجب على المعلم التقویم التي یسعى 
ضبط بعض أولاالتعلیم یجب علینا طرائقإلىالإشارة، وقبل الأمراحتاج إنلوحدها والجمع بینهما 

.المصطلحات 

" الأسالیب"و"الطرائق"كل من مصطلحا وبعد اطلاعنا على مختلف المراجع العربیة وجدنا أن 
أكثرالطرائق "أنیظهر، لكن الأحیاننفرق بینهما في الكثیر من إنن كمترادفین دون یستخدما

المحتوى واستغلال الوسائل تتضمن عناصر التعلیم والتعلم، وتنظیمإذ،الأسالیبشمولیة من 
الأسلوبأنأيیقوم به المعلم فحسب، افهي مالأسالیبأماالأهدافعناصر تحقیق أيالتعلیمیة،
1".الطریقةجزء من

وطریقة )Style( مالتعلأسلوببما فیهمفیما یتعلق الذین یختلفونهناك من التربویینأنإلا
مرادفات لمفهوم واحد وهو أنهایرىفبعضهم ) Stratégie(التعلیم إستراتجیة،)Méthode(التعلم

:تالي یمیزون بین هذه الطرق على النحوي الأخرالبعض أنإلاطریقة التعلیم،

2."التعلیمیة الخاصة بالمعلم والمفضلة لدیهالأنماطمجموعة من"التعلیم هو أسلوب-1

أوخطوات متسلسلة متتالیة ومترابطة  لتحقیق هدف بعه المعلم منما یت:"طریقة التعلیم هي أما-2
3".تعلیمیة محددةأهدافمجموعة من 

الملائمة للمرحلة الأساسیة في التعلیم الریفي،مكتب الیونسكو الإقلیمي للتربیة یوندباس،مرشد المعلم في الطرائق والأسالیب التعلیمیة 1
.53:، ص1995، بیروت، )ط.د(في الدول العربیة، 

.85:،ص1998،الریاض،2حسین عایل أحمد یحي وسعید جابر المنوخي،المدخل الى التدریس الفعال،الدار الصولنیة،ط 2

. 145:،ص1997،الریاض،2السعودیة،دلیل المعلم،الإدارة العامة للإشراف التربوي،طوزارة المعارف في المملكة العربیة  3
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هداف طرق التعلیم  الخاصة والعامة المتداخلة والمناسبة لأسیاق من"التعلیم إستراتجیةفي حین -3
أجودعلى الإمكانیاتمن بأقلذلك الموقف أهدافالموقف التعلیمي،التي یمكن من خلالها تحقیق 

1".مستوى ممكن

مجموعة تحركات المعلم داخل الفصل والتي "كما عرف البعض الأخر إستراتجیة التعلیم على أنها 
2."االمعدة سلفالتدریسیةتحدث بشكل منتظم ومتسلسل تهدف إلى تحقیق الأهداف 

نستخلص من كل هذا أن إستراتیجیة التعلیم أشمل أعمم من الطریقة والطریقة أشمل وأعمم من 
.الأسلوب

:من هذه الطرائق نجد, الكثیر من الطرائق التي یشترك فیها عدد كبیر من المعلمینوهناك

:الطریقة الإلقائیة-أ

یلقي فیها المعلم مختلف المحتویات إلقاء یعتمد فیه على نفسه، هذه الطریقة قدیمة وتقلیدیة و 
الإنصات إلى ما یقدمه له أي یعتبر العنصر الأساسي في هذه الطریقة وما على المتعلم لإ الإسماع، 

.3من معارف ومعلومات

وهو المتعلم ونلاحظ من خلال هذه الطریقة أنها قد أهملت عنصرا أساسیا في العملیة التعلیمیة ألا 
حیث جعلته عنصرا ثانویا وغیر فعال، اعتبرته مجرد متلق لمختلف المعلومات دون إشراكه في بنائها 

.علیهاوتعلیق 

:الطریقة الاستقرائیة-ب

یمكن أن نعرف هذه الطریقة بأنها تقوم على أساس الاستقراء الذي هو عبارة عن ملاحظة 
ألنتائج التي إلىالظاهرة ملاحظة علمیة مبنیة على الفرضیات، ثم فحص هذه الفرضیات للوصول 

.157:وزارة المعارف في المملكة العربیة السعودیة،المرجع نفسه، ص 1

تعلیمیة ممدوح محمد سلیمان،أثر ادراك الطالب المعلم للحدود الفاصلة بین طرائق التدریس والاستراتجیات التدریس في تنمیةبنیة 2
.119،146:، ص،ص)س.د(،الریاض، )ط.د(فعالة داخل الصف، مكتب التربیة العربي، 

.91:،ص2005،عمان،1طه علي حسین الدلیمي وسعاد عبد الكریم الوائلي،اللغة العربیة مناهجها وطرائق تدریسها،دار الشروق،ط 3
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طقیة تتمثل في تعطیها لنا هذه الظاهرة، حیث تتأسس على خمس خطوات من
.1المقدمة،العرض،الربط،الاستنتاج والتطبیق

.من قبل المعلموالإرشادالتوجیه إلىصعبة التطبیق لأنها تحتاج أي أن هذه الطریقة 

:الطریقة القیاسیة-ج

معرفته وتوضع هذه إلىتستمد هذه الطریقة مبادئها من القواعد، كونها الهدف الذي نسعى 
.2الجزءإلىالقواعد والمبادئ والقضایا وتحلل وتجمع المعلومات والأمثلة، حیث تبدأ من الكل لتصل 

الابتدائي، المتوسط ( نستنتج أن هذه الطریقة تعطي لنا نتیجة مقنعة في مختلف أطوار التعلیم
. لا معرفیة عامةلأن هدف هذه الطریقة أن یكتسب المتعلمون مهارات لغویة) الثانوي

:الوسائل التعلیمیة-2-4

، وقد الرسالةالتي تنقل الأداة"إن الوسائل التعلیمیة جزء لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة لأنها
المستقبل وتعتبر الحواس الخمسة هي إلىتكون مجموعة من الأدوات التي تنقل الرسالة من المرسل 

نظرا لتعقید الأدوات المستعملة في نقل رسائل الاتصال، الاتصالالأدوات الناقلة لرسالة في عملیة 
فإنها نادرا ما تعمل بنفس النقاء والصفاء كما أرادها المرسل ویصطحب عملیة النقل نوع من التشویش 

.3"آخروهو كل ما یؤثر سلبا على نقلها من طرف 

و القیام بالنشاطات، و هذا ما یجعل فالكثیر من المعلمین لا یعطون أیة أهمیة للوسائل التعلیمیة أ
المتعلمین لا یستوعبوا و لا یستطیعوا اكتساب مهارة التواصل في اللغة العربیة، وبالإضافة إلى 
ابتعادهم عن التعلم بسبب استعمال المعلمین التعلیم المباشر، الجاف والخلي من الوسائل المادیة منها 

.والمعنویة

.15:، ص2010دن،،الأر )ط.د(سمیر شریف إستیتیه،علم اللغة التعلیمي، دار الأمل،  1

.113:المرجع نفسه، ص 2

.402،403:، ص،ص2003، القاهرة، 1كمال عبد الحمید الزیتون، التدریس ونماذجه ومهارته،عالم الكتب، ط 3
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على تبسیط المحتوى اللغوي لطلابه وتشویقهم لتقبلها، فقد یساعد المعلم كل ما "أما المقصود بالوسیلة
1"لال الأسلوب سهلة وبسیطةتكون الكلمات من خ

المتعلم، وهنا تكمن أهمیتها في أنها لن إلىأداة تنقل بواسطتها المهارات اللغویة من المعلم "هي أیضا
من خلالها، ویتوقف اختیارنا إلاتتحقق المهارات والمواد اللغویة المعروضة في الموقف التعلیمي 

تحقیقه مابین إلىالوسائل التعلیمیة في التعلیم اللغوي حسب الموضوع والهدف الذي یسعى المعلم 
2."المتعلمین من فروق فردیة

ه التعارف یظهر لنا مدى أهمیة الوسیلة التعلیمیة في فهم مختلف المعارف والمعلومات ومن خلال هذ
الاعتبار لهذه الوسیلة والتي إعادةاللغویة وترسیخها في ذاكرة المتعلمین، لذلك یجب على المعلمین 

.مهامن شأنها تبسیط العملیة التعلیمیة، كما یجب تصنیف هذه الوسائل والطرق التعلیمیة واستخدا

:التقویم -2-5

Boubeham"بوبهام"لهذا نجد النشأةمن بین المصطلحات الحدیثة یعتبر مصطلح التقویم 
یشتغلون في العملیات التقویمیة ألانالمعلمین المتمیزین منذ القرن العشرین حتى معظمأن :"یقول"

.3"وتقویم بعض الجوانب البیئة التي یعشون فیهاالآخرینالتي تركز على تقویم أداء 

.مستوى عالي ورفیع، یجب على المعلمین تطبیقه في التعلیمإلىأي أن النهوض بالتعلیم 

:أسس التقویم في العملیة التعلیمیة-

بل الضعف التي یشكو منها المتعلمون حالاتأهمتقتصر على رصد لاعملیة التقویمإن
بلوغ إلىثم وضع الحلول لكل واحدة منها لكي یسعى التقویم التربوي أسبابها تعمل على البحث عن 

:التالیة4الأسسیكون مبنیا على إلا أنایجابیة ما علیه أهداف

.35:، ص2003،عمان،1یحي القبالي،المرجع الشامل في الوسائل التعلیمیة، الطریق للنشر والتوزیع،ط 1

.22،23:المرجع السابق ،ص،ص 2

.13:، ص1997، الأزاریطة، 1محمود عبد الحلیم منسي، التقویم التربوي، دار المعرفة الجامعیة،ط 3

.110:،ص2004،عمان،1والتعبیر،دار الشروق، طالأدبسعاد عبد الكریم الوائلي، طرائق تدریس  4



التواصل اللفظي وغیر اللفظي في العملیة التعلیمیةدور  ثانياللالفص

50

كافة العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي ولا تقتصر أن تتصف عملیة التقویم بالشمولیة ل-
تشمل المنهاج بكل عناصره أنوطریقة تدریس المعلمین فقط، بل یجب على تقویم المتعلمین 

.1التربویة ككلوالمنظومة

.الدراسيه المتعلم نوعا من التقدم في تحصیلاظهرالتقویم عملیة مستمرة حتى وان -

التقویم لیس غایة في حد ذاته بل وسیلة لمعرفة تحصیل المتعلمین والكشف عن الصعوبات -
.لیكونوا في نفس مستوى أقرانهم داخل القسمالتي تعیقهم 

.المرجوةلم تحقق النتائج إنأن تكون قابلة للتعدیل والتغییر وهذا -

التقویم هي عملیة تضافر جهود المهتمین بشؤون التعلیم من مدیر ومعلم وأولیاء التلامیذ -
لأنهیقع على عاتق المعلم العبء الثقیلأنإلاورجال التربیة ومعدي المناهج، الأخصائیینوحتى 

2.هو الذي یتعامل یومیا مع المتعلم داخل القسم

:التقییم-2-6

یتكون التقییم من مجموعة من الخدمات والبرامج التاصیلیة التي تجعل المتعلم ینهض بمستوى 
تقدیر أوقیمة إعطاءإلىیشیر بأنهداخل القسم، لهذا یعرف التقییم اقرأنهقدراته لیكون بنفس قدرات 

3.السلوكأنماطأو الأفكار أووالموضوعات الأشیاء

.الأهدافحول مدى بلوغ أكثروظیفة التقییم تتمحور أنخلال هذا التعریف نلاحظ من

قوة إلى التعرف على جوانب الالمنظمة والتي تهدف الإجراءاتمجموعة من "هيوأیضا 
ئمة احتیاجات اللغویة الخاصة والتعرف على مدى ملاوالضعف لدى المتعلم وذلك من اجل تحدید 

4."البرامج والمحتویات اللغویة المقدمة له

.110:المرجع نفسه، ص 1

.111:المرجع نفسه، ص 2

.353:،ص2010، الأردن، )ط.د(بوي في میدانالتربیة الخاصة، دار الیازوري،روحي عیدات، التقییم النفسي التر  3

،القاهرة، 2أحمد حسین اللقاني وعلي أحمد الجمل،معجم المصطلحات التربویة المعرفة في المناهج وطرق التدریس،عالم الكتب،ط4
.105:، ص1999
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لأن التقییم لا یكون والأسستتقید بمجموعة من المرتكزاتأنالضمان سلامة النتائج یجب أي
.بطریقة عفویة وعشوائیة

تحقیق أهدف المادة اللغویة عن إلىن و أي مدى توصل المتعلمغالىإن التقییم تسمح بمعرفة "وأیضا
في وضعیة ذات جلالة بالنسبة التوصیلیةطریق تقییم معارفهم اللغویة المكتسبة وكذا معارفهم اللغویة 

1."إلیه

من خلال هذا التعریف نلاحظ أن التقییم لدیه دورا مهما وفعالا في نقطة انطلاق وبدایة لمختلف 
على مستویات المتعلمین من خلالها یستطیع المعلم من التعرف المحتویات كونه یمثل الوسیلة التي 

.ومدى استیعابهم وفهمهم للمعلومات التي یتلقونها

ریف أن العملیة التعلیمیة تبقى ناقصة إن لم یتأكد تحولها إلى أنساق اعتنستنتج من خلال هذا ال
.تمرسلوكیة لغویة معرفیة وأدائیة، ولا یتم ذلك إلا بواسطة التقییم المس

):المادة التعلیمیة(المحتوى - 2-7

،كما أن محتوى الدرس وسیلة 2شیاء التي یتضمنها التعلمالمحتوى عبارة عن مجموعة من الأ
یختار المحتوى على أساس قیمته وفضله في تحقیق المرامي والغایات أنلتحقیق الأهداف لذا یجب 

بمعنى انه یجب ان یكون صالحا للاستخدام وواقعیا بعید عن وكذا ارتباطه بالحیاة العامة للمتعلمین ،
3.الخیال، فالمعلومات التي یكتسبها التلمیذ ستحقق هدفا ما لیخدم بها الحیاة الیومیة

.علیه فان اختیار المحتوى یكون بالاعتماد على الواقع ومستنبطا من العادات والتقالید

مألوفا حتى یقبل علیه الطفل، أنتكون موضوعاته متصلة محتوى المقدم یكون الأنأیضاكما یجب 
.4ببعضها البعض،كما یجب أن لا تقدم للمتعلم في صورة متناثرة

.105:صالمرجع نفسه، 1

.66:،ص1997،الجزائر، 1بالكفاءات،دیوان المطبوعات الجامعي،طمقاربة التدریس ینظر،هني خیر الدین، 2

.259:،ص1997،القاهرة، 1علي أحمد مدكور، نظریات المناهج التربویة،دار الفكر العربي،ط 3

اللغویة التعلیمیة والتعلمیة، منشورات الاختلاف، الممارساتعلى لغة الطفل، مجلة وأثرهاصحرة دحمان،الممارسات اللغویة الخاطئة 
.50:ص،2010خاص، الجزائر،:الممارسات اللغویة،عمخبر 4
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:العوامل المؤثرة في العملیة التعلیمیة -3
فادةهناك الكثیر من العوامل التي تعمل على تطویر العملیة التعلیمیة،  ٕ المعلم والمتعلم ،هيوا

:ومن أهمها ما یليذاتیة ،الو موضوعیة العوامل ال

:العوامل الموضوعیة-3-1

لیةملا مؤثرا على المتعلم في لعتعتبر صفات وسمات الشخصیة للمعلم عام: المدرس-أ
التفوق والارتقاء إلىروح الحماس في التلامیذ ویدفع بهم التعلیمیة، لأنه هو الذي ینتشر 

الأمام كما یمكن أن یحصل العكس أي في المعلمین غیر المؤهلین، أو إلىوالمضي قدما 
1."الذین لا یملكوا الخبرة في التعلیم

لأنها،لون في مادة التعلمو هي عبارة عن تلك المقرران التي وضعها المسؤ :مادة التعلم-ب 
أنفهمها،لهذا یجب أوتلقیها أوتؤثر على المعلم والمتعلم معا،من حیث صعوبة تدریسها

تعلم التلمیذ بأهدافیرتبط أنتتكون من خبرات تعلم التلمیذ محتوى مناسب للمادة الدراسیة و 
2.وحاجاته

:ملیة التذكرع- ت
العوامل المساهمة فیهأهمحد كبیر وتعد من إلىالتذكر عملیة عقلیة مهمة في التعلم إن

المعلومات ویسترجعها عندما عملیة تقوم باحتفاظ والتخزینأنهاأي3.والمؤثرة في نتائجه
یتذكرهاأيالفرد،إلیهایحتاج 

.185:،ص2001،القاهرة،)ط.د(أحمد خیر كاظم،دار النهضة العربیة،:جیر ولد كمب، تصمیم البرامج التعلیمیة، تر 1

.81:المرجع نفسه، ص 2

. 185: المرجع نفسه، ص 3
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:طرق التعلم- ث

للتعلم طرق كثیرة وعدیدة تتناسب مع طریقة معینة للتعلم موضوع ما،حیث تؤثر هذه الطرق 
ومستوى الإدراكيفي كفاءة التعلم وسرعته في اختیار الطریقة الناجحة والمناسبة المستوى 

كذلك بدورهم ینتقون الطرق المثلى والمتعلمونذ الذكاء،وعلیه فالمعلم یختار ما یناسب التلامی
1.الخ....لتسهیل عملیة التعلم من حفظ وتكرار

:العوامل الذاتیة-)3-2

:حیث نجد أن هذه العوامل تؤثر في العملیة التعلیمیة نذكر منها

:العمر والدافعیة-أ
أن،لان النضج العقلي یرتبط بالعمر الزمني،كما التعلیمیةیلعب السن دورا هاما في العملیة 

انه كلما أيالطرفین المعلم والمتعلم بكلاالتعلم،فالدافع مقترن الدافعیة شرط من شروط حصول 
خبرات ویتقبل بدرجة اكبر مسؤولیة متابعة2.في العلم والتعلمزادت الدافعیة زاد التعلم،وطلبه

3.التعلم بدافع ذاتي

:الذكاء والقدرات- ب
ما لم تتدخل إذامتوفرة عند المتعلمین،كانت نسبة النجاح كبیرة خاصة كلما كانت درجة الذكاء 

4كالمیول والدوافع وغیرها،أخرىعوامل 

:الانفعال والعوامل العضویة-ج

والانقباض،فتكون قدراته علىلغضب كان المتعلم في حالة انفعالیة غیر سویة كالقلق واإذ
فیه وفي المعلم وفي أثرتالتعلم منخفضة،والعكس صحیح كلما كانت صحته جیدة كلما 

وحاجز یعیق تعلم الطفل إمامحاجز والإعاقاتلیة التعلیمیة ككل،لهذا نجد أن الأمراضالعم

.184:فسه، صالمرجع ن 1

.186:أحمد عبد الخالق وعبد الفتاح دویدار، المرجع السابق،ص 2

. 105:جیر ولد كمب، المرجع السابق،ص 3

.185:أحمد عبد الخالق،عبد الفتاح دویدار،المرجع السابق، ص 4
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الحس أعضاءانتباه وتركیز التلمیذ،وعلیه تسبب في بعض حالات التخلف التعلیمي خصوصا 
1.لدى المتعلم

تشابه       أهمهاتوفرت عوامل معینة إذا،الأحقفتعلم السابق یسهل التعلم : الخبرة السابقة-د
مرتبط أخرالخبرة في موضوع معین تساعد في سرعة اكتساب موضوع  أنأي2.النوعین من التعلم

.بها

:علاقة التعلم بالتواصل-3
لكي أكثرأوحیث تشترط وجود عنصرین والمجتمعتعتبر العملیة التعلیمیة في الحیاة الفرد 

یكون هناك نجاح للعملیة التعلیمیة أنومن المستحیل أرائهتجعل التلمیذ متفاعلا ومهتما بالتعبیر عن 
ترجمة مكانیةبإ"دون وجود التفاعل والتواصل بین الطرفین لذا نجد مجموعة من الباحثین یرون 

مجموعة من المركبات المترابطة فیما بینها،وعلى وجه الخصوص العامل إلىالوضعیة وتحلیلها 
.3"الذاتي للمتعلم والعامل الدیداكتیكتي وكذا التواصلي

التواصل البیداغوجي موضوعة في ضوء مركزیة عملیة التواصل نأیرى " fishanon"فیشانون "أما
-المرسل:تغیراته في الصیغة التالیةلأهمذاتها وصاغ نموذجه التواصل البیداغوجي متضمنا 

4.المتلقيالرسالة،فك الترمیز -الترمیز

میذ الذي یتلقى هنا هو المعلم الذي یقوم بتركیب الرسالة وفق قواعد و سنن،المستقبل هو التلفالمتلقي
حتى والإشاراتتلك الرسالة ویعمل على فك رموزها ویتطلب علیها امتلاك لنفس الرموز المنطوقة 

.لتواصلیتحققا

.189:جیر ولد كمب،المرجع السابق،ص 1

.105:المرجع نفسه، ص 2

، ،الجزائر)ط.د(أولیة وزارة التربیة الوطنیة والشباب،مصوغة تكوینیة،صیغةبلكبیر والآخرون، بیداغوجیا الكفایات،محمد3
.69:،ص)ت.د(
تي،أنماط التفاعل والعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي وطرق قیاسها،دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة العربي فرحا4

.113:، ص)ت.د(، الجزائر، )ط.د(المركزیة بن عكنون، 
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نظام التواصل یتم كسلوك تبادلي بین المدرس والتلمیذ مركزا على إنیرى " bouhlerبوهلر "أما
.1والإشارةوهي الرمز ،التعبیر الوظائفالوضعیة التي تؤدیها اللغة وتحددها مجموعة من 

:التفاعل الصفي-4
المقصود به حدوث تجاوب نفسي بین طرفي العملیة التعلیمیة، فلاستجابة الطرف الثاني ویمثل هذا 

تكتسبها المعلومات التفاعل عنصرا مهما في العملیة التعلیمیة حیث یعكس العمق والحیویة التي 
2.المدى البعید اثر المربي تطبیقا و استجاباوالخبرات المنقولة للمتعلم ویعطس 

مكانیاتهالتلامیذ واتساع القسم الصفیة وعددبالبیئةالتفاعل البیداغوجي في الصف یتأثركما  ٕ ...وا

: التفاعل الصفيأهمیة-5
كل من الموجهة یعرفهاإنالموضوعات في العملیة التربویة التي یجب أهمیعد التفاعل الصفي من 

:كثیرة منهالأسباب التلمیذ وذلك التربویة،

أماموجه ومنظما ومرشدا،أصبحكان ملقنا ولان أنفیعمل المعلم وبعد أهمیةلتفاعل الصفي -
.كان متلقیا فقطإنبعد مشاركا فأصبحالتلمیذ 

في عملیة التفاعل الصفي وذلك بعنایة المعلم الذي وأرائهمأفكارهمبتنمیة التلامیذیقوم -
.یحرص على رفع مستواهم

یعمل على تحریرهم من الصمت والسلبیة إذحیویة التلامیذ في موقف تعلیمي،كما یزید-
.في القضایا التي تهمهمالآراءحالة البحث والمناقشة وتبادل إلىواستجابة 

فیستمعون وأرائهمومواقفهم الآخریننحو الایجابیةتساعد التلامیذ على تطویر الاتجاهات -
.مونهر ویحتالأخرللرأي

.113:، صالمرجع نفسه 1

.95:، ص2009، الجزائر، )ط.د(الشیخ،تعوینات علي ، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، شارع أولاد سدي 2
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المعرفیة والمفاهیم التي یمتلكونها من أبنیتهمبالتعبیر عن التلامیذأمامیتیح التفاعل الصفي -
.موضوعأيحول وأفكارهمبآرائهمالإدلاءخلال 

یجیا من التمركز والتفكیر حول یتیح للتلامیذ فرص التدریب على الانتقال و التخلص تدر -
الرأيالسیر نحو عضویته الاجتماعیة ،مما یساعده على التقدم نحو الفرص،یمارس فیها استقلاله في 

.یة المطاف في شخصیته وتكاملهااویساهم ذلك في نه
مكانیتهمیعطي فرص مناسبة لقدرات التلامیذ - ٕ الذهنیة ، لیمارسوا التفكیر المستقبل في ظل وا

كما هو الحال في الحیاة تتیح فرصا مناسبة إذف القریبة من الظروف الطبیعیة والحیویة ،الظرو 
1.الواقعیة

:الاتصالات اللفظیة وغیر اللفظیة في القسم-6
:نجد مثلا:الاتصالات اللفظیة_أ

.  مناداة الطالب باسمه-

.لدلالة عن القسم" لنا"،"نحن"استخدام مصطلحات مثلا -

هذا بین الأستاذالسماح بالخروج في الحدیث عن موضوع الدرس لفترة قصیرة،مثال ذلك كأن یقول -
.هذا دلیل عن الخروج عن الموضوع الدرس .القوسین

.تزوید الطالب بالتغذیة الراجعة الفوریة-

الأخرىالأشیاءفي أو التي یتم مناقشتهاالأشیاءالاستفسار عن شروط التلامیذ حول -

.2التي یراها المعلم ملائمة لدرسه

.98:المرجع نفسھ، ص 1

خالد قرواني، اتجاھات الطلبة نحو استخدام التواصل الفوري المتزامن وغیر المتزامن في البیئة التعلم الالكتروني في سلفت 2
. 08:، ص)ت.د(، فلسطین، )ط.د(التعلیمیة، جامعة القدس التعلیمیة المفتوحة، 
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:الاتصالات غیر اللفظیة_ب
لفعل التواصل البیداغوجي غیر الفظي، استطاعت أن )تصنیف سامیة القطان:نجد مثلا 

صل إلى أن هناك معیارین هما التواصل الموجب والسالب وذلك من خلال الأبحاث تتو 
:والدراسات السابقة ،ومن بینها نذكر

الأسفل للموافقة، إلىمثل الابتسامة، انحناء الرأس : اتصالات التواصل غیر اللفظي الموجب-
فعالات بصراحة، الإبقاء على التواصل بالنظرات، یحدث الإیماءات بیده، التعبیر عن الان

.، ینظر إلى الشخص الذي یتحدث معه)كأن یجلس معتدل(یغیر أوضاع جسمه 
هي على عكس الإشارات التي تعبر عن التواصل : السالباتصالات التواصل غیر اللفظي-

.غیر اللفظي الموجب
.  تتجلى في تغیرات الوجه: )Msimuko(أما تصنیف میسمكو-

.  تلاقي البصر، اللمس، الصوت، حركة الكتفین، حركة الرجل، هز الرأس والیدین

:زیز في العملیة التعلیمیةدور التعزیر والتع-8
:قسمین هماإلىینقسم التعزیر والتعزیز في العملیة التعلیمیة 

: التعزیر والتعزیز اللفظي-أ

.االله خیرا، معقولجزآكباستعمال كلمة جید، بارك االله فیك، وذلك

:التعزیز غیر اللفظي- ب

.حركة الوجه، الابتسامة، تقطیب الجبین، بالیدین، إشارة الأصابع، حركة الرأسذلك باستعمال

: ومن بین هذه المعززات غیر اللفظیة نجد الإشارات التالیة

.التلمیذسلامة حدیثأوالإجابةالابتسامة تدل على دقة-

. الإجابةتدل على الموافقة لتلك الرأسحركة -

.رضاتقطیب الجبین تدل على عدم ال-
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.حركة الرأس یمینا ویسارا لدلالة أیضا على عدم الرضا-

.تحریك الإبهام بشكل دائري وسریع للإشارة على الإسراع في العمل-

. استخدام الید مع ضم الأصابع للإشارة إلى التروي-

في تستعمل بالأیديبالرأس أوالذي تستخدم فیه حركات مختلفة غیر اللفظيالتعزیزأننلاحظ 
اغلب الأحیان مناجل تعزیز سلوك الطالب دون مقاطعة حدیثه، بحیث یستمر في الكلام سواء في 

.الاتجاه نفسه أو یعدل في العلامة الاتجاه أكثر دقة

ومن جهة أخرى فإن استخدام نبرات الصوت التي تبدوا معبرة عن نوع التعزیز أي كان ایجابي أو 
ثلا لتشجیع الطالب الذي أخطأ في الإجابة نستخدم بعض سلبي، فهو یعد أمر في غایة الأهمیة، م

ذا فكرت جیدا، فكر مرة أخرى یمكنك إعطاء إجابة أفضل إ: الكلمات لرفع من معنویاته فنقول له
كلامك معقول لكنه یحتاج إلى التوضیح، كما یمكن تشجیعه أیضا عند الإجابة الضعیفة كأن نقول له 

...ممتاز، رائع، أحسنت، جید، صحیح

وفي الأخیر نستخلص أن اقتران مهارة التعزیز اللفظي بالتعزیز غیر اللفظي مع تنوع أشكال وأنماط 
زیز أمر في غایة الأهمیة كما أنه ضروري لتشجیع الطالب الخجول أو البطيء في التعلم، ومهم التع

.  أیضا في تشجیع الطلاب والتلامیذ الذین لا یشاركوا عادة في القسم
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الدراسة المیدانیة :الثانيمبحث

: منهجیة البحث-1

تطرقنا أثناء هذه الدراسة إلى أهمیة الإشارات اللغویة وغیر اللغویة في العملیة 
داخل القسم، ذلك بالاعتماد اللفظي بین المعلم والمتعلمالتعلیمیة أي التواصل اللفظي وغیر 

على منهجیة البحوث المیدانیة في عدة مجالات والتي تهدف إلى الكشف عن الموضوع 
المدروس بتوظیف آلیات البحث المیداني والمتمثلة في الاستبیان وذلك من خلال طرح

الحصص في الطور بعض الاسئلة على عینة معینة و الإجابة عنها، إلى جانب حضور 
.المتوسط

: العینة المدروسة وموصفاتها- 2

الأولى متوسطة تيوقع اختیارنا على عینة من التلامیذ والمعلمین من متوسط
المتواجدة ببرشیش "یحي شریف كریم"الواقعة بسیدي عیش، والثانیة متوسطة " عیساني"
العملیة التعلیمیة، وقد وقع اختیارنا في، وذلك بهدف الوصول إلى دور الإشارات)القصر(

سنة 11على السنة الأولى والرابعة من التعلیم المتوسط، والذین یراوح أعمارهم ما بین 
سنة، وذلك بسبب القرب 17سنة و14، أما السنة الرابعة فبین )السنة الأولى(سنة 14و

ء البحث المیداني، التي منحتها لنا الإجراتسهیلات المكاني إلى مؤسسة برشیش، ومختلف 
وكذلك في متوسطة سیدي عیش أین وجدنا الدعم والتوجیه من طرق الأساتذة والتسهیلات 
المختلفة التي منحتها لنا الهیئات المسؤولة لإجراء البحث، ولقد وقع اختیارنا على السنة 

ستعانة مختلف الدروس باواستیعابرحلة التي یحتاج فیها التلمیذ إلى فهم ماللأنهاالأولى 
المرحلة التي یجب على مع المعلم كما أنها واصلعلى التّ هساعدتبتلك الإشارات التي 
.ولیعطي رأیه في الدرسهأستاذالتلمیذ أن یتفاعل مع 
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یها فأما بالنسبة لسنة الرابعة بحكمها السنة الأخیرة من التعلیم المتوسط یحتاج 
لثانویة، فإنهم إذا في صدر اقال إلى المرحلة التلامیذ إلى الإعداد والتكوین والتوجیه للانت

، أین تكون في العملیة التعلیمیة مكثفة، وذلك المتوسطتحضیر الامتحان شهادة التعلیم
.للإنتاج وتحقیق نتائج مرضیة) مثلا  كالإشارات المختلفة(باستخدام مختلف الوسائل 

:أدوات البحث- 3

المیدانیة الاعتماد على الأدوات والوسائل لبلوغ تستوجب المعرفة العلمیة في الدراسة 
م الاعتماد على الاستبیان والذي هو أداة ضروریة وتجود، ولتحقیق هذا المقصد ر الهدف الم

لجمع المعلومات، وتظهر أهمیة بالقدرة على الإحاطة بالموضوع وذلك لتجنب الأخطاء 
الوصول إلیها بواسطة تقنیة والالتباسات، ومن الصعب التیقن من صدق المعرفة المراد 

واحدة، لهذا حاولنا على قدر الإمكان إبرازها وكشفها، بالاعتماد على تقنتین وهما الاستبیان 
). حضور بعض الحصص(والملاحظة المستمرة 

: الاستبیان-1- 3

یعتبر الاستبیان أداة عملیة تتصف بصفة الموضوعیة المنظمة وبواسطتها یمكن إبراز 
م معا، ولهذا نجد الاستبیان من بین أهم الوسائل التي لیة التعلیمیة بالمتعلم والمتعالعملارتباط

یعتمد علیها واقع التدریس، ولمعرفة أثر ذلك الواقع وتجلیاته في العملیة التعلیمیة، وكما 
قة ومنها المفتوحة وتم توزیعه على و یتضمن هذا الاستبیان مجموعة من الأسئلة منها المغل

.  بجمعها وثم إحصائها واستخراج النسب المئویةقمنا مین، وبعد ذلك بعض المعل

: استبیان خاص بالمعلمین-أ

قدمنا إلى معلمي متوسطي برشیش وسیدي عیش، فأخذنا بعین الاعتبار كل 
الملاحظات والآراء التي اقترحوها، بكونهم الأعضاء الفاعلین في العملیة التعلیمیة، وقد 
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واصل اللفظي سؤال، منها ثمانیة أسئلة خاص بالتّ ) 16(ن على ستة عشراحتوى هذا الاستبیا
ق ومنها ما هو مفتوح، فالأسئلة و واصل غیر اللفظي، منها ما هو مغلالأخرى خاصة بالتّ 

أمام الاقتراح )×(وذلك بوضع علامة " لا"أو "بنعم"قة یكون فیها المعلم مقید بالإجابة و لغالم
تعبیر للالمناسب، أما الأسئلة المفتوحة، تكون فیها إجابة المعلم حرة، حیث فتحنا له المجال 

.السؤالمعن رأیه بكل صدق وشفافیة، وهذا بترك الفراغ أما

: قد تم تصنیفها كالتالي:الأسئلة الموجهة للأستاذة-

: نات الشخصیةبیالأسئلة الخاصة بال-أ

الأسئلة تسمح لنا بتحدید كل ما یتعلق بالجنس والشهادة التي تحصل علیها هذه: 4إلى1من 
.وكذلك الصفة والخبرة كل واحد منهم في مجال التدریس

: واصل اللفظي داخل القسمالجزء الخاص بالتّ - ب

تتعلق بمعرفة نسبة استعمال هذه الإشارات اللغویة وأهمیتها في العملیة : 2إلى1فالأسئلة من
.ةالتعلیمی

یهدف إلى معرفة مدى مساهمة هذه الإشارات في تنمیة قدرات وتعزیز ثقته :3السؤال
.بالنفس

.درسللإشارات اللغویة أثناء تقدیمه لهیتعلق هذا السؤال بمدى استعمال:4السؤال 

لتلك هیهدف هذا السؤال إلى مدى استجابة واستفادة المعلمین من استخدام:5السؤال
.الإشارات خلال شرحه للدرس
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نسعى من خلال هذه الأسئلة إلى معرفة المستوى المعرفي والثقافي المعلم والحالة : 8إلى6من
النفسیة التي تصاحبه أثناء استعماله لتلك الإشارات ومدى استفادة المعلم منها نهایة كل 

.درس

:واصل غیر اللفظي داخل القسمأسئلة الجزء الخاص بالتّ -ج

هذه الأسئلة موجهة خصیصا لمعرفة مدى الاستعمالات هذه الإشارات في : 5إلى1من -
ضرورة توصیل و الأسباب وكیفیة صدورها وتناسبها مع نوعیة الدرسمثل العملیة التعلیمیة 

. الرسائل العلمیة وبواسطة استعمال تلك الإشارات غیر اللغویة

الإشارات في توصیل وتبلیغ الرسائل العملیة إلى مي إلى معرفة أهمیة تلك ر ی:6السؤال -
.المتعلم، أما أنها غیر مهمة

یمثل هذا السؤال مدى تناسق وتناسب الإشارات غیر اللغویة مع متطلبات العلم :7السؤال 
.في العملیة التعلیمیة

تقدیمه یبین نوعیة الإشارات غیر اللغویة التي یستخدمها المعلم بكثرة أثناء :8السؤال -
.لدرس

: عملیة الفرز-ب

م عملیة تمختلف المعلمین، لبعد أن قمنا بجمیع ما أمكن من الاستمارات التي وزعناها 
الفرز بدقة، حیث قمنا بإجراء إحصاء على كل الإجابات المطروح في الاستبیان بدقة وعنایة 

.تبعا لإجابات أفراد العینة، ثم وضعنا النسب المئویة لهالو اجدشدیدة، ثم وضعناها في 
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: أسلوب تحلي النتائج-ج

لقد اعتمدنا في دراستنا على طریقة إحصاء تكرارات والنسب المئویة في معالجة 
النتائج الأسئلة الموجهة لمعلمي متوسطتي سیدي عیش وبرشیش، حیث اتبعنا في ذلك 

100×التكرار: الطریقة التالیة

العینة
كل سؤال یحتوي على النتائج وفق النسب : یمكن توضیحها كما یلي:النتائج الجزئیة-د

.المئویة وذلك من خلال إجابات أفراد العینة المستجوبة وتتبع النتائج بالتحلیل

:الملاحظة المستمرة-2- 3

في بعض الأحیان عن استخلاص )الاستبیان(أمام عجز التقنیة السابقة الذكر 
غیر اللغویة في العملیة التعلیمیة، فقد و المعلومات الخاصة بدور أهمیة الإشارات اللغویة 

استعملنا تقنیة الملاحظة المستمرة أو الملاحظة العملیة التربویة داخل القسم، والتي تعتبر 
ائج، ولقد تضمنت عملیة كوسیلة لإظهار وتبیین المعلومات والاستفادة منها لتحلیل النت

الملاحظة والمتابعة داخل القسم عدة جوانب تتعلق أساسا بتجاوبه في حصص الدراسة التي 
المعلم، ومدى تأثیر تلك الإشارات على المتعلمین وتفاعلهم معها، ومن خلال كل لهمیقدمها 

.هذا توصلنا إلى قدر كاف من المعلومات حول الموضوع الذي كنا نبحث فیه

:تحلیل الاستبیان-4

الشخصیة للأفراد العینة اناتبیبالالجزء الخاص -أ
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.یوضح جنس أفراد العینة): 1(الجدول رقم -

%نسبة  التكرارت ةینالع
الاحتمالات 

40% 12 ذكور
60% 18 إناث
100% 30 المجموع

بینما الفئة المتبقیة الإناث،من الفئة المستجوبة والتي تتمثل في %60یوضح هذا الجدول 
.%40یمثلها الذكوربـ

.یوضح المستوى التعلیمي والشهادات التي تحصل علیها كل واحد منهم): 2(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

56.66% 17 لیسانس-
00% 00 ماجستیر-

43.33% 13 شهادات أخرى-
100% 30 المجموع

المستوى التعلیمي والشهادات التي تحصل علیها أفراد عینة البحث، ) 2(یبین الجدول
بالنسبة %43.33و%56.66حیث سجلنا أكبر نسبة للمتحصلین على شهادة لیسانس وهي
.للشهادات الأخرى أما بالنسبة للماجستیر لم نسجل أیة نتیجة
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.یوضح الخبرة لدى المعلمین): 3(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

16.66% 5 سنوات05أقل من -

26.66% 8 سنوات10و5بین

56.66% 17 سنوات10أكثر من -
100% 30 المجموع

أن نسبة خبرة الأساتذة متلفة حیث سجلنا أعلى نسبة مئویة ) 3(نلاحظ من لال الجدول رقم
، ثم تلیها نسبة %56.66سنوات تتمثل في 10الذین لدیهم خبرة أكثر من بالنسبة للأساتذة 

، أما النسبة المبقیة فتمثل خبرة %26.66سنوات المتمثلة 10و5خبرة الأساتذة ما بین 
.%16.66سنوات المتمثلة 5أساتذة أقل من 

:یوضح صفة المعلمین): 4(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

86.66% 26 مرسم-

00% 00 متربص-

13.33% 4 مستخلف-
100% 30 المجموع
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، أما عند %68.66المعلمین المرسمیننسبة الجدول أنهذا نلاحظ من خلال 
نسبة %00المتبقیة فهي  ، أما أعلى نسبة %13.33المستخلفین تتمثل في المعلمین 
.للمتربسین 

: الجزء الخاص بالتواصل اللفظي في القسم- ب

هل نسبة استعمال الإشارات اللغویة في العملیة التعلیمیة كافیة؟ ): 1(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

63.33% 19 نعم -

36.66% 11 لا-

100% 30 المجموع

نسبة الأساتذة الذین یقرون بأن استعمال الإشارات أننلاحظ من خلال هذا الجدول
فهي أعلى من نسبة الأساتذة الذین %63.33اللغویة كافیة في العملیة التعلیمیة تتمثل 

م یؤكدون أن استعمال تلك الإشارات في هلأن%36.66یقرون بأنها غیر كافیة، المتمثلة في 
.لتلامیذلمیة العملیة التعلیمیة كافیة لتوصیل الرسالة العل
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هل تؤمن بأهمیة الإشارات اللغویة في العملیة التعلیمیة؟): 2(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

100% 30 نعم -

00% 00 لا-

100% 30 المجموع
م الأساتذة یؤكدون بأهمیة الإشارات اللغویة في العملیة یبین هذا الجدول أن معظ

م وكما للأن اللغة وسلي من وسائل الإیصال المعرفة إلى المتع%100التعلیمیة، المتمثلة
حیث ینقل الخبراتالاتصالیةوبین المتعلم وذلك من خلال المواقف هتزید التفاعل بنی

.المتنوعة، والوجدانیة للمتعلمین

بالنفس؟ ثقتههل تساهم هذه الإشارات في تنمیة قدرات المتعلم وتعزیز ): 3(الجدول -

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

73.33% 22 نعم -

26.66% 08 لا-

100% 30 المجموع
لأن " نعم"من المعلمین أجابوا ب%76.33نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة 

الإشارة معبرة و تبقى یتذكرها التلمیذ في كل زمان ومكان، وكما أنها تكسبه رصیدا اللغویا 
وتواسطته یتمكن من التواصل مع غیره والتعبیر عن أرائه بثقة، كما أنها تبسط الأشیاء له، 



دور التواصل اللفظي وغیر اللفظي في العملیة التعلیمیة الفصل الثاني

68

أي الذین لا یؤمنون بأن %26.66بـةثلمأما بالنسبة للفئة المتبقیة من المستجوبین فقد م
.الإشارات تساهم في تنقیة قدرات المتعلم

إلى أي حد تركز في استخدام الإشارات اللغویة؟): 4(رقم-

نلاحظ من خلال الإجابة عن هذا السؤال أن المعلم یركز كثیرا ي استعمال تلك الإشارات 
اللغویة لأنه یسعى إلى توصیل المعرفة إلى المتعلم، وذلك من أجل تحقیق الكفاءة المطلوبة، 

. أتى عفویا: فلهذا فإنه یستخدمها بقدر كاف وغیر مبالغ فیه، في غالبیة الأوقات كما أنها 

ما مدى استفادة واستجابة التلامیذ من هذه الإشارات؟): 5(ول رقمالجد-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

53.33% 16 جیدة-

45.66% 14 متوسطة-

00% 00 لا توجد 
100% 30 المجموع

نرید من خلا هذا الجدول أن نوضح إذا ا ما كان التلامیذ یستفدون ویتجاوبون مع 
حیث أن الاستفادة والاستجابة جیدة،ونر یهذه الإشارات، فظهر أن نسبة كبیرة من المعلمین 

أجابوا بأنها متوسطة، %46.66في حین أن نسبة %53.33بلغت نسبة المتبنین لهذا الرأي
أما نسبة لا توجد فهي منعدمة، لهذا فإن الأغلبیة تقر بأن المتعلم استفاد واستجاب لهذه 

. الإشارات التي یستعملها المعلم أثناء شرحه
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هل تعكس في رأیك هذه الإشارات المستوى الثقافي و المعرفي للمتكلم؟): 6(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

43.33% 13 نعم -

56.66% 17 لا-

100% 30 المجموع

یبین لنا الجدول التالي تفاوت النسب بین الأساتذة حول الرأي القائل أن هذه 
الإشارات تعكس المستوى الثقافي والمعرفي للمتكلم حیث كانت نسبة الرأي المعارض 

لأن ما هي إلا آلیات تسمح بإیصال الرسالة العلمیة، فالمستوى الثقافي والمعرفي 56.66%
.%43.33لا یعبر عن المستوى التثقیف والتعریف، أما بنسبة المؤیدین تتمثل في 

ما هي الحالة النفسیة المصاحبة لك أثناء استخدامك لهذه الإشارات؟): 7(الرقم -

عن الحالة النفسیة التي تصاحبهم أثناء استخدام هذه نلاحظ من خلال إجابة المستجوبین 
ن الرسالة أالإشارات، أنهم یشعرون بالرضا والقناعة على كونهم أوصلوا المعرفة كما ینبغي و 

.استوعبت وفهمت
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هل تشعر في نهایة درسك أن المتعلم استفاد من تلك الإشارات؟): 8(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

60% 18 نعم -

00% 00 لا-

40% 12 أحیانا -
100% 30 المجموع

استفادوا من خلال هذا الجدول یتضح أن الأساتذة یشعرون في نهایة الدرس أن المتعلمین 
وهذا یعود إلى كون %60من تلك الإشارات لیفهموا ذلك الدرس، حیث بلغت نسبة المؤیدین 

النسبة التي صرحت التلامیذتقر تلك الإشارات تساعد في فهم الدرس الذي یقدم لهم ، بینما 
لى طبیعة ذلك المعلم الذي أربما یعود ذلك إلى صعوبة الدروس التي یدرسونها، %40بـ ٕ وا

ت تساعد ه الإشاراذ، فهذا یدل على أن همنعدمةفهي " لا"یدرس تلك المادة، أما بنسبة لـ
. قدراتهم العقلیةالمتعلمین على الفهم رغم اختلاف

: الجزء الخاص بالتواصل غیر اللفظي داخل القسم-/ج
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هل أنت من الأستاذة الذین یستخدمون الإشارات غیر اللغویة أثناء تقدیمك ): 1(الجدول -
لدرس؟ 

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

70% 21 نعم -

30% 09 لا-

100% 30 المجموع

الآراء حول الأساتذة الذین یستعملون الإشارات في یظهر في هذا الجدول اختلاف 
من المعلمین الذین یؤكدون على %70غیر اللغویة أثناء تقدیمهم لدرس، نلاحظ أن 

كونها تساعد على تقویة الموقف والإحاطة بكل ،استخدامهم بتلك الإشارات الغیر اللغویة
الجوانب المهمة في تقدیم الدرس بتعبیر لغوي سلیم، كما أنها تكون أبلغ تأثیرا وأوقع عند 

نهم لا یستخدمون تلك لأ" لا"من المعلمین أجابت بـ%30المتعلمین، أما النسبة المتبقیة 
ویة والفیزیائیة، كالنص مثلا یفهم غیر اللغویة، بل یستخدمون الإشارات اللغالإشارات 

من أجل بلوغ هدف الدرس لأن درجة استعمال الحواس لدى التلمیذ ضعیفة .....) ؟،(بوضع
.عموما، بالإضافة إلى قدراته العقلیة والنفسیة

.وقد یكون الدرس صدمة تذكره بحالته الاجتماعیة التي یعیشها-

.ة لتحقیق النجاحوقد یكون مشوقا تحفزه على التعلم والمثابر -
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ما هي الأسباب التي تدفعك لاستعمال الإشارات غیر اللغویة؟ ): 2(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

56.66% 17 تقویة الموقف-

26.66% 08 للمصطلحفقدك -

16.66 05 أسباب أخرى
100% 30 المجموع

أن الأسباب التي تدفع المعلم لاستعمال الإشارات غیر اللغویة، ): 2(رقمیمثل الجدول 
أجابوا بتقویة الموقف وذلك من أجل جعل التلمیذ یعیش من المعلمین %56.66فنرى أن 

استعمالها بدافع الإحاطة بكل الجوانب الصوریة أیضا و ،التجربة أو لترسیخ المعلومات أكثر
، أو كفتح العینین للكشف عن ظاهرة ما واستعمالاتهاذن إلى الأفهم الدرس، مثلا كالإشارة ل

فقدك "من الذین أقروا بـ%26.66أو من أجل وصف مجسم دون رسمته، أما نسبة للمعلمین 
تستخدمون حركات أعضاء الجسم لیعتبروا عما یردون قوله، كما نجد أن نسبة " للمصطلح

وذلك لضعف الرصید اللغوي %16.66ـالأجوبة التي تقول أن هناك أسباب أخرى تقدر ب
.للفت الانتباهو المتعلم وأیضا لتربیته على التركیز لدى 
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یا؟رادهل تصدر عنك هذه الإشارات إرادیا أم غیر إ): 3(الجدول رقم-

%نسبة  تاالتكرار  ةینالع
الاحتمالات 

66.66% 20 إرادیة-

33.33% 10 إرادیةغیر -

100% 30 المجموع

أما غیر الإرادیة فتقدر %66.66تقدر نسبة الإجابة عن صدور الإشارات إرادیا ب
.، فهذا دلیل على أن الإشارات التي تصدر عن المعلم في غالب الأحیان إرادیة%33.33بـ

هل تتناسب هذه الإشارات التي تستعملها بنوعیة الدرس الذي یقدمه؟): 4(الجدول رقم

%النسبة التكرارات ةینالع
الاحتمالات

100% 30 نعم-
00% 00 لا-

100% 30 مجموع-
مدى تناسب هذه الإشارات بنوعیة الدرس الذي ) 4(من خلال الجدول رقمظنلاح

من المعلمین الذین أجابوا بنعم أي أن المعلم یستخدم تلك %100فلاحظ نسبة المعلمیقدمه
الإشارات الخاصة بنوعیة الدرس الذي یقدمه وذلك لیساعد المتعلم على الفهم واستیعاب ذلك 

وهذا یدل على أن هناك تناسب بین %00فالنسبة هي " لا"الدرس، أما الذین أجابوا بـ
.الدرس الذي یشرحهالإشارات التي یستعملها المعلم و بین نوعیة
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هل أنت مؤید للرأي القائل بضرورة استعمال الإشارات لتوصیل الرسائل ): 5(الجدول رقم -
.العملیة

%النسبة التكرارات ةینالع
الاحتمالات

100% 30 نعم-
00% 00 لا-

100% 30 مجموع-
استعمال الإشارات غیر نسبة المؤیدین للرأي القائل بضرورة): 5(یوضح الجدول رقم

لأنها تعبر " نعم"من الذین أجابوا بـ%100اللغویة لتوصیل الرسائل العملیة، حیث تصل إلى 
وتساهم بقدر كبیر في فهم واستیعاب المعلومة وكما أنها تساهم في إیصال تلك المعلومة إلى 

لأن %00عدمة فهي نسبة من" لا"المتعلم وهي من وسائل الإیضاح، وأما الذین أجابوا بـ
جمیع الأساتذة یستخدمون الإشارات غیر اللغویة في توصیل مختلف الرسائل العلمیة إلى 

. التلامیذ

هل هذه الإشارات مهمة في نظرك في توصیل الرسالة العلمیة أم أنها : 6الجدول رقم -
ثانویة؟

%النسبة التكرارات ةینالع
الاحتمالات

73.33% 22 مهمة-
26.66% 8 ثانویة-

00% 00 لا أدري-
100% 30 مجموع-
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نرید من خلال هذا الجدول أن نوضح إذا ما كانت هذه الإشارات مهمة أو ثانویة في 
أما بالنسبة للذین %73.33توصیل الرسائل العملیة حیث بلغت نسبة المتبنین لهذا الرأي بـ

غویة مهمة في لعلى أن الإشارات غیر ال، فهذا یدل %26.66یرون بأنها ثانویة بلغت 
. توصیل الرسالة العلمیة

هل تتناسب هذه الإشارات مع احتیاجات المتعلم؟:7الجدول -

%النسبة التكرارات ةینالع
الاحتمالات

100% 30 نعم-
00% 00 لا-

100% 30 مجموع-

مع احتیاجات المتعلم حیث و أن هناك تناسب بین هذه الإشارات ) 7(یبین الجدول رقم
لأن لكل فئة من التلامیذ احتیاجات معینة ومختلفة عن فئة %100تبلغ نسبة الإجابة بنعم

أخرى، ولهذا على كل معلم أن یكون قادر على اختیار الإشارات المناسبة، كما أن المتعلم 
.في التنقل من المحسوس إلى المجرد، وقد لا یستوعب المجرد بسهولةأیبدفي هذه المرحلة 
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ما هي الإشارات غیر اللغویة التي تستعملها بكثیر؟: 8الجدول رقم-

%النسبة التكرارات ةینالع
الاحتمالات

70% 21 إشارات بالیدین-
13.33% 04 تحریك الرأس-
13.33% 04 بالعینالاتصال -
3.33% 01 وضعیة الجسم 

100% 30 مجموع-

یتضح من خلال هذا جدول مدى تفاوت الأساتذة في استخدامهم نوعیة الإشارات 
%70غیر لغویة في تقدیم مختلف الدروس ولقد بلغت نسبة الذین یستعملون الإشارة بالیدین 

لأن بواسطة الیدین نقوم بشرح وتفسیر كل ما هو خاص وغیر مألوف، أما بنسبة تحریك 
لأنهما یساعدان على إیصال المعلومات إلى %13.33الرأس والاتصال بالعین متساویتین 

لأن هذه %3.33التلامیذ، وفي حین وضعیة الجسم تكاد تكون منعدمة حیث بلغت نسبتها 
.في عملیة لتعلیمیةالأخیرة لا تستعمل بكثرة 

:العامالاستنتاج

إن التعلم عبارة عن مجموعة من الأسس، والإجراءات التي ینتظر من خلالها تحقیق 
ذا لم یكون تكوینا جیدا فإن هذا سیؤدي إلى  ٕ مجموعة من الأهداف التعلیمیة التربویة، وا

هم جمیع فشلها، لهذا یجب أن تبنى كل خطة مهیكلة ومبادئ مدروسة، والتي توفر ل
الإمكانیات، وتستجیب لقدراتهم وفق الظروف المادیة المتاحة لتكون العملیة التعلیمیة تبنى 

المعلم، المتعلم، المنهاج، الوسائل التعلیمیة المساعدة على : على أربعة عناصر أساسیة وهي
یان بروز التعلم ولهذا فمن خلال دراستنا المیدانیة التي أجرینا فیها الحضور الصفي، والاستب
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لیمیة في هذه المرحلة من التعلیم أهمیة ودور الإشارات اللغویة وغیر اللغویة في العملیة التع
حیث كانت أغلبیة نتائج الاستبیان إیجابیة، فهذا ما یدل على أن العملیة التعلیمة لا یمكنها 

غویة أثناء تقدیم الدرس داخل القسم، كما أن لالاستغناء على تلك الإشارات اللغویة وغیر ال
المعلومة، وتكسبه المهارات، وكما یستطیع أن یعبر عن هذه الأخیرة تساعد المتعلم على فهم 

وأفكاره ورغباته، أي أنها تساهم في تواصل الرسالة العلمیة إلى التلامیذ إما بواسطة میولا ته
تعبیر، أو بواسطة الإشارات غیر اللغویة أخرى اللغة التي تعتبر وسیلة ضروریة للتواصل وال

.التي تؤكد المعنى والمعلومات المقدمة وترسخها في أذهان المتعلمین

و أخیر نستخلص أن العملیة التعلیمیة لا یمكنها الاستغناء عن أهمیة ودور الإشارات 
لا یتجزء من اللغویة في العملیة التعلیمیة وكذا الإشارات غیر اللغویة، لأن كلاهما جزء 

. العملیة التعلیمیة
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ن وعلماء یلسنیلقد نال موضوع التواصل عنایة كبیرة من طرف العلماء والأ
علیمیة بحثنا إلى دراسة  هذه الظاهرة عبر العملیة التاتجهالاجتماع وعلى هذا الاساس 

ولهذا تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اهمیة  تحقیق التواصل باعتبارها الوسط الملائم ل
فتبینا لنا من خلال فصول الدراسة ،ى استعمالهادالإشارات في العملیة التعلیمیة وم

واقع علاطالاستالاهمیة المركزیة للعملیة التواصل اللفظي وغیر اللفظي التي تهدف إلى 
.اراتالعملیة التواصلیة للعملیة التعلیمیة وتحدیدا لدور تلك الاش

ة  حیث كشفت في بعدها النظري على ان التواصل یعتبر عملیة تتكون من عدّ
عناصر المرسل والمرسل إلیه باعتبارهما عنصرین جوهریین تتبادل بینهما الرسالة وقد 

الإشارات (و ما یقوم مقامها أ) اللغة(تكون شفویة أو مكتوبة والتي تنقل عن طریق القناة
، وحتى یكون الفهم )الحال،المقام مقتضي(ك  إلاّ في سیاق ولا یكون ذل) والإیماءات

.والإفهام تام لابدّ أن یُعرف المتكلم السامع على شفرة معینة 

تواصل بالكلام والإشارات وكذلك أظهرت هذه الدراسة مدى یفالإنسان منذ وجوده 
ة أهمیة العملیة التواصلیة في المجتمع ولا یمكن تخل الإنسان دون تواصل، ح یث لدیه عدّ

.وظائف لا یمكن الاستغناء عنها في الحیاة الیومیة

طریق القناة الأساسیة التي هي عنوكشفت أیضا الدراسة النظریة أنّ التواصل یكون
.اللغة، ولقد كان یحثنا هذا یركز اهتمامه على العملیة التعلیمیة وأهمیة الإشارات فیها

اه نالبیداغوجي الذي اتخذحثي في المجالالبولقد حظي التواصل اللفظي باهتمام 
المكونة السلوكیاتمنیذ  مجموعقادرة على تنفلان السلوكات اللفظیة،میدانا تطبیقیا

حیث نجد القناة البصریة تقوم بدور الاساسي  ،للعلاقة الموجودة بین  المدرس والتلامیذ
ذلك ان الفعل التواصلي . في التواصل بصفة عامة و التواصل البیداغوجي بصفة خاصة

بین المدرس والتلامیذ لا یوضح فقط نسقا  لغویا منطوقا فحسب، بل  یستعمل نظام من 
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لسلوكات غیر الإشارات والإیماءات التي تندرج ضمن التواصل  غیر اللفظي، ومن ا
نزا من كاللفظیة التي تجري داخل الفصل الدراسي بین الأستاذ و التلامیذ تشكل 

ووجدانیة، كما تكشف عن المخفي ومستتر في انفعالیةت والمؤشرات على جوانب ماالمعلو 
لا ینان یرى بهما یعلم أن البشر عمن له : " لهذا نجد فروید یقول. كل  علاقة إنسانیة

." أي سر، فالذي تصمت شفتاه یتكلم بأطراف أصابعه ایخفو یمكن أن 

الرسالة عن طریق تدعیمها بحركات تبلیغكما تساعد التعزیزات والتعزیرات على
.لضمان استمراریة التواصل بین  المعلم والمتعلموذلك 

وتعتبر العملیة التعلیمیة ضروریة  في حیاة الفرد والمجتمع حیث تشترط وجود 
جل جعل التلمیذ یتواصل مع الأستاذ وذلك عن طریق التواصل أعنصرین أو اكثر من 

همیة الإشارة المستعملة فیها سواء كانت أوتوضیح وذلك لإظهار اللفظي وغیر اللفظي
یة، أو غیر اللغویة كالتعزیزات غیر اللفظیة تعزیرات والتعزیزات اللفظاللغویة وك

.كالإیماءات بأنواعها المختلفة

ولكن ننا أحطنا بالموضوع من كل الجوانب ووفیناه حقه،أخیر لا ندعي بفي الأ
ولى في الخطوة الأاعتبارهحسبنا أن نكون قد أفدنا ولو قلیلا في عملنا هذا الذي یمكن 

حاطة، هذا المجال تفتح لنا الباب للأعم ٕ ال ودراسات الأخرى التي  تكون أكثر عمقا وا
.وأخیر دعونا الحمد الله رب العالمین على كل شيء
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استبیان حول دور الإشارات اللغویة و غیر اللغویة في العملیة التعلیمیة 
)في القسماللفظيو غیر اللفظيالتواصل (

دور الإشارات اللغویة و غیر اللغویة في دراسة أستاذتي الكریمة من خلال , أستاذي الكریم
من أحاوللدرس في القسم ، و التي خلال تقدیمھالأستاذالعملیة التعلیمیة خاصة تلك التي یصدرھا 

إذاتؤدیھا تلك الإشارات لتوصیل الرسالة العلمیة للتلامیذ و البحث فیھا خلالھا أن ابرز الأدوار التي 
المطروحة فیھ دون الأسئلةعن للإجابةھذا الاستبیان أیدیكمبین أضعا كانت تعود بالفائدة علیھم ، لھذ

ا ھذا و نفي الخانة المناسبة ، وبذلك تكونون قد ساھمتم في انجاز بحث)  (xذكر الاسم  وبوضع علامة 
.فائق التقدیر و الاحترام وا مینا تقبل

.وشكرا جزیلا مسبقا على تعاونكم معنا 

أنثىذكر:         الجنس*

: لشھادة التحصل علیھاا*

أخرىشھادة ماجستیرلیسانس

:الصفة*

مستخلفمتربصمرسم

:الخبرة*

سنوات10من أكثرسنوات10و 05بین سنوات05اقل 

:الجزء الخاص بالتواصل اللغوي في القسم/أ

كافیة؟التعلیمةاللغویة في العملیة الإشاراتنسبة استعمال أنھل / 1

لانعم

اللغویة في العملیة التعلیمیة ؟الإشاراتبأھمیةھل تؤمن /2

لانعم       
..............................................................................................................لماذا؟

..........................................................................................
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بالنفس؟تعلم و تعزیز ثقتھ مقدرات الھل تساھم ھذه الإشارات في تنمیة /3

لانعم                                

لماذا؟ 
....................................................................................................................

............................................................................................................

اللغویة ؟الإشاراتحد تركز لاستخدام أيإلى/ 4

....................................................................................................................
...................................................................................................................

؟الإشاراتما مدى استفادة و استجابة التلامیذ مع ھذه /5

جیدمتوسطةلا یوجد

؟الإشارات المستوى الثقافي والمعرفي للمتكلمرأیك ھذه فيھل تعكس/ 6

لا   نعم
..............................................................................................................؟لماذا

.........................................................................................................

؟الإشاراتاستخدامك لھذه ناءأثما ھي الحالة النفسیة المصاحبة لك /7

....................................................................................................................

....................................................................................................................

في نھایة درسك أن المتعلم استفاد؟ھل تشعر / 8

أحیانالانعم

:الجزء الخاص بالتواصل غیر اللفظي/ب

للدرس ؟تقدیمك أثناءغیر اللغویة الإشاراتالذین یستخدمون الأساتذةمن بین أنتھل / 1

لانعم

...........................................................................................................لماذا؟
....................................................................................................................

....................................................................................................................
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الأسباب التي تدفعك لاستعمال ھذه الإشارات غیر اللغویة ؟ماھي/ 2

ك للمصطلح                     أسباب أخرىفقدلموقف                    تقویة ا

......................................................................................................؟ما ھي

 ....................................................................................................................

ھل تصدر عنك ھذه الإشارات إرادیة أم غیر إرادیة ؟/3

غیر إرادیة إرادیة

ھل تتناسب ھذه الإشارات التي تستعملھا بنوعیة الدرس الذي تقدیمھ ؟/ 4

نعم                                      لا

لتوصیل الرسائل العلمیة ؟الإشاراتالقائل بضرورة استعمال للرأيمؤید أنتھل / 5

لانعم                       

..............................................................................................................لماذا؟
....................................................................................................................

ھل ھذه الإشارات مھمة في نظرك في توصیل الرسالة العلمیة أم أنھا ثانویة ؟/6

لا ادريمھمة                               ثانویة                          

مع احتیاجات المتعلم ؟الإشاراتھل تتناسب ھذه /7

نعم                                       لا

؟ لماذا
....................................................................................................................
....................................................................................................................

غیر اللغویة التي تستعملھا بكثیر ؟شاراتالإما ھي / 8

الرأس إشارات بالیدین                                            تحریك ̅
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