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نشكر الله ، الأحد الصمد ، نور السموات و الأرض ، ذو الجلال و الإكرام ، على فضلھ 

.علینا و على كل ما قدمھ من فضائل و نعم 

�ϚϧΎτϠγ�Ϣϴψϋ�ϭ�ϚϟϼΠϟ�ήϜθϟ�ϭ�Ϳ�ΪϤΤϟΎϓ.

"قال رسول الله صلى الله علیھ و سلم  من لم یشكر الناس لم یشكر الله ، و من أسد :

"لھ فادعوااتستطیعوإلیكم معروفا فكفئوه ، فإن لم 

الذي غمرنا "خیر نور الدین "بھذا الحدیث نوجھ شكرنا إلى الأستاذ المشرف اقتداءو 

.بكرمھ و نصائحھ و توجیھاتھ ، و خاصة دعمھ و تفھمھ 

یمنا و ساھم في تكوین شخصیتنا ، كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من تعاقب في تعل

.المتعلم من شخصیة العالم لأن

ا و اعننا من قریب أو من بعید و لو بكلمة ، نصیحة أو دون أن ننسى إلى كل من ساعدن

.دعاء



كانت منبع العطف و أهدي هذا العمل المتواضع إلى روح أمي دهبیة رحمها االله التي 

.الحنان 

و أبي مولود الذي لم یبخل عني بشیئ و زوجته نادیة

و إلى میلیسا .أخي نبیلإلى أخواتي نبیلة و زوجها محمد ، لیلیة و زوجها سعید ، و

.و فنیسة و الكتكوتة زهرة 

.تیزیري ، سماح  ، نادیة:أكتوبر 17إلى صدیقاتي بالحي الجامعي 

.حلیمة ، عابلة ، دلیلة ، عائشة ، لامیة:وإلى صدیقاتي في الجامعة 

.دون أن أنسى فضل كل من ساعدني لإتمام هذه المذكرة 

.واحد  بإسمهكل -بن ناصر-و إلى عائلة 

.كما أهدیه إلى من ذكرهم قلبي و لم یذكرهم قلمي

لامیة



.تعلیميإلى كل عائلتي خاصة أبي و أمي صاحبا الفضل العظیم في 

عقیلة و زوجها جمال و ابنهما یوسف_زهرة و زوجها فاتح :إلى أخواتي 

رحیمةعبد النور و زوجته _فرحات و زوجته صبرینة :إلى إخوتي 

مختار_سلیمان و زوجته انجیمة 

و زوجة جدي زهرة_و زوجته ججییة إسماعیلعمي 

ملینة_جوبا_عبد الكریم _حنان_ هدى_ أیوب_منال_محند:إلى الكتاكیت 

یاسمین_أحلام_ولید_یاسین

حكیمة_نوارة_زلیخة    :إلى 

_نسیمة_صوریة_نوال_سلیم_عبد الرزاق_مصیفة_نوریة:إلى كل أصدقائي

دلیلة_عبلة_لامیة:إلى كل أصدقائي من الجامعة

حلیمة





مقدمة

أ

في هذا العصر صناعة إعلامیة و ثقافیة بأتم معنى ألإشهاريیعد الخطاب 

كبیر في مختلف المجتمعات و خصوصا المتطورة منها كما باهتمامالكلمة ، و لذلك یحظى 

یتمیز به من بقدرة عالیة على بلورة الرأي و تشكیل الوعي ، و في التأثیر على الثقافة و 

.توجیهها في أبعادها المختلفة الأخلاقیة منها و الفلسفیة 

مارسة الثقافیة إطار المتندرج فيیعد من الخطابات التي ألإشهاريإذ لا شك أن الخطاب 

مثله مثل الخطاب الأدبي أو السنیمائي أو البصري فهو یؤسس الفضاءات الیومیة و یستهلك 

...و السینمائیة إلى الخطابات الأخرى ، كما یكتسي طابعا ثقافیا یتمثل في مكوناته اللغویة 

.المرتبطة بالدعایة التجاریة الاجتماعيو  الاقتصاديبالإضافة إلى بعده 

هذه الدراسة إلى محاولة البحث عن جملة من العناصر التي تجعل من الإشهار تهدف

و المتحركة بما تحمله من كفاءة و قوة على التبلیغ الثابتةخطابا سمیائیا بالنظر إلى صوره 

و التواصل ، و ما یكمن فیها من عناصر جمالیة و فنیة و طاقة و فعالیة في التأثیر على 

إن الإشهار فن إعلامي یستند على مؤشرات مرئیة مثل العناوین في المستهلك ، و بذلك ف

و مضامینها ، و من خلاله یمكن تأسیس تعارف و علاقة بین الملقي و المتلقي أو كتاباتها

هو تبلیغ خطاب ، و بذلك یعتبر فهدفه أولا و قبل كل شيء .لمستهلك بین المنتج و ا

وسائل للتبلیغ متنوعة و متناسقة یسخرها كلها في الإطار أفكار واصفة وهادفة ، و استعمال 

وعلى هذا یعتبر الإشهار سلوك اجتماعي و اقتصادي و .سبیل تحقیق الهدف المحدد

في  رسالة استهلاكیة معینة ،و یستعین بكل الوسائل المستخدمةتبلیغإعلامي یراد منه 

الإشهار أثرا حاسما اجتماعیا و نفسیا فبالتالي یترك ....الفنون الأخرى ، كالسینما و المسرح 

كما أصبح فنا شعبیا الأكبر في زمننا و معتبرا، ویتمثل الهدف من الإشهار بصفة عامة و .

بواسطة رؤیة )السلعة (الصور الإشهاریة بصفة خاصة في اتجاهه أساسا نحو بیع المرجع 

و من .سانیة لنظریة التواصل تواصلیة تقلیدیة و حدیثة ، و تكون قریبة جدا من الخطابات الل

و كان الدافع  .هنا یعتبر الإشهار بمثابة قناة إعلامیة و إعلانیة و إخباریة في نفس الوقت 



مقدمة

ب

مرده إلى أنّه میدان ألإشهاريوراء اختیارنا للبحث في مجال التحلیل السمیائي للخطاب 

ت الحیاة من خلال في مختلف إبعادها و مجلاالإیدیولوجیاتو توسیع  الأفكار لاستثمار

على آلیات و مفاهیم المنهج السمیائي في مقاربة الاعتمادالصوت و الصّورة ، وقد تم 

هذا الموضوع و المتمثلة في حب لاختیاروتبرز جملة من الدوافع .ألإشهاريالخطاب 

ت العربیة أداة حیاتیة و حضاریة ، شأنها شأن اللغابأن اللغةالإطلاع و المعرفة و إدراكنا 

بها و بذلك الاهتمامالأخرى أو أكثر لذا لبد من إعطاء الدراسة اللغویة في الإشهار حقها و 

:جاء تقسیم البحث على النحو التالي 

اندرجو هو الجانب النظري من البحث الذي عنوانه بضبط المصطلحات ، :الفصل الأول 

.تحته مبحثین ، و كل مبحث یحتوي على مجموعة من العناصر 

نا أهم مصطلحات البحث المتمثلة في الخطاب و الإشهار و الخطاب مبحث الأول تناولال

مفهوم السمیاء :، أمّا في المبحث الثاني قد تناولنا فیه ثلاث عناصر المتمثلة في ألإشهاري

، و كذلك الوسائط الإشهاریة و الإشهار التلفزیوني ، بعد ذلك یأتي الفصل الثاني الذي یمثل 

لتطبیقي في البحث تحت عنوان التحلیل السمیائي لبعض اللوحات الإشهاریة الجانب ا

البحث الأول فیه لمحة تاریخیة لمؤسسة :و الذي یندرج تحته مبحثین _موبلیس _

أمّا المبحث الثاني یتمثل في التحلیل السمیائي للوحات ._موبلیس _الجزائریة الاتصالات

العنصر الأول یتمثل في سیمیائیة اللغة في :الإشهاریة الذي ینقسم بدوره إلى ثلاثة عناصر 

و یلیه العنصر .،و فیه إبراز البنیة السطحیة و العمیقة للغة الإشهار ألإشهاريالخطاب 

.، و یعرض التحلیل الإیقوني لهذه الصورألإشهاريالثاني فیه سمیائیة الصّور في الخطاب

و .و أخیرا جاء العنصر الثالث تحت عنوان البعد الثقافي الإیدیولوجي للصّور الإشهاریة 

.یحتوي على البعد الثقافي للصّور الإشهاریة و البعد الإیدیولوجي للصّور الإشهاریة 



مقدمة

ج

اصة في مجال التحلیل اللغوي و و ختم البحث بمجموعة من النتائج المتوصل إلیها خ

الإیقوني و الثقافي الإیدیولوجي للمدونة موضوع البحث ، و الغایة من هذا هذا البحث هو 

كیف یمكن للمنهج السیمیائي من تحلیل :الإجابة عن مقاربة من نوع خاص تتمثل في 

.المعتمد على وسائط إعلامیة متنوعة ؟ألإشهاريالخطاب 

:ى جملة من المصادر و المراجع المهمة هي عل الاعتمادتمّ 

:أولا المصادر و المراجع 

"سیمیائیات الصورة الإشهاریة "سعید بن كراد 

"دراسات في تحلیل الخطاب غیر أدبي "بشیر ابریر 

"ألإشهاريآلیات الخطاب "عبد الغاني بو طیب 

"و تأثیره في اللغة العربیة  إعلان" عصام نور الدین 

"سیمیوطیقا اللّغة و تحلیل الخطاب "حسنة عبد السمیع 

:ثانیا المراجع المترجمة 

".السیمیائیات أصولها و قواعدها "آرفیه مشال

.أسس السیمیائیات "دانیال تشاندلز  "

:العربیةالمعاجم :ثالثا

.الأنصاريمنظور لابنمعجم لسان العرب ، 

".معجم السیمیائیات "فیصل الأحمر 



مقدمة

د

إلاّ أنه واجهتنا جملة من الصعبات أثناء إنجازنا لهذا البحث التي زادتنا إصرار على المضي 

قدما لإخراج البحث في حلته النهائیة و التي تمثلت في نقص المراجع المتخصصة في 

.ألإشهاريالدراسات السمیائیة للخطاب 

الجهد الیسیر مفتاح لبحوث و دراسات مستقبلیة من شأنها أن و نأمل أن یكون هذا 

.تتعمق أكثر في مثل هذه المواضیع



تحدید لأھم مصطلحات البحث :المبحث الأول 

مفھوم السمیاءـ:المبحث الثاني

الوسائط الإشھاریةـ 

و الإشھار التلفزیونيالتلفزیونـ
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ضبط المصطلحات:الفصل الأول

تحدید لأهم مصطلحات البحث:المبحث الأول

I. الخطابDiscours:

و تقاطع العدید من المعارف و العلوم  إلقاءلقد أصبح مجال تحلیل الخطاب الیوم نقطة 

و هذا الأمر جعله متعدد المستویات ، عمیق ...و السیاسةالاجتماع، واللغةكعلوم 

قد أصبحت متداولة بكثرة ، و تؤدي معان لم تكن معروفة )الخطاب (البنى ،لأن كلمة  

.سابقا ، رغم أنها كلمة قدیمة 

.بها جعلها مصطلحا مهماالاهتماملكن 

في حقل النقد و تحلیل لینو قد أثار تحدید مفهوم الخطاب لغة و اصطلاحا اهتمام المشتغ

.و لعل خیر دلیل على ذلك المؤلفات الموجودة في هذا المجال.الخطاب

:مفهوم الخطاب )1

  :لغة   1ـ 1

من خطب فلان إلى فلان فخطبه أو أخطبه ،أي أجابه ،

مراجعة الكلام و قد خاطبه بالكلام مخاطبة ، و هما یتخاطبان و :و الخطاب و المخاطبة 

الخطاب مادة :و جاء فیه أیضا 1...الأمر الذي تقع فیه المخاطبة سبب :الخطب 

لغویة على وزن فعال مشتقة بالتحویل عن الفعل الثلاثي خطب و منه خطب و جمعه 

.الأمر و الشأن:خطوب 

"كما ورد مصطلح الخطاب في القرءان الكریم بمعنى الكلام لقول الله عز و جل و شددنا :

)20الآیةسورة ص (''و فصل الخطاب ملكه و آتیناه الحكمة

361، مادة خطب، باب حرف الخاء ، دار الكتب العلمیة لبنان ص 1ابن منظور ،لسان العرب ،ج1
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في الأیة انما هو البین إنّ فصل الخطاب :"و لقد ورد معنى هذا القول في قول الزمخشري 

1"من الكلام الملخص ، الذي یتبینه من یخاطب به ، و لا یلتبس علیه 

و أنه لا یقبل أي لبس،و هذا یعني أنه الكلام الواضح الذي لا یعتریه أي غموض أو 

.تأویل

:اصطلاحا1،2

مایكل :تعدد دارسیه فنجد للخطاب ، و هذا یعود إلى الاصطلاحیةالتعارفلقد تعددت 

أنه اتصال لغوي ، یعتبر صفقة :"أنه قد عبر عن الخطاب بقوله   M .SHORTرتشو 

بین المتكلم و المستمع ، و نشاطا متبادلا بینهما ،و تتوقف صیغته على غرضه 

2"الاجتماعي

اللغوي الذي یحدث بین متكلم و الاتصالو هذا یعني أنّ الخطاب شكل من أشكال 

و هذا ما جعل اللغة الأشكال،یسعى الأول على إفهام الثاني بشكل من حیث مستمع،

ظاهرة اجتماعیة 

الفلاسفة و المفكرین و من أبرزهم اهتمامأمّا في العصر الحدیث فقد أصبح الخطاب مجال 

Mنجد میشال فوكو  .FOUCOULT3 الذي عرّف الخطاب أنها شبكة معقدة من النظم

الثقافیة التي تبرز فیها الكیفیة التي تنتج الكلام لخطاب ، فهو و السیاسیة و الاجتماعیة

4إنجاز الزمان و المكان ، و یقضي لقیامه شروطا أهمها المخاطب و المخاطب 

80ص 4، مج 1987الزمخشري ، أساس البلاغة ، دار الكتاب العربي ، بیروت ، 1
3، ص2009و العلوم الإنسانیة ، مجلة كلیة الآداب:نعیمة سعیدة ، تحلیل الخطاب و الدرس اللغوي 2
فیلسوف فرنسي ،یعد من أھم فلاسفة النص الأخیر من القرن العشرین و )1926، 1984(میشال فوكو3

و توفي سنة 1971نظام الخطاب  )1961(تاریخ الجنوب في العصر الكلاسیكي :من أھم مؤلفاتھ 
1984

النص و تحلیل الخطاب ، دراسة معجمیة حرار للكتاب نعمان بوقرة ، المصطلحات الأساسیة في لسانیة 4
13العالمي ص 



الفصل الأول                                                                           ضبط المصطلحات

7

یعرفون الخطاب على أنّه نسق محدد من المعرفة یحافظ على الاجتماعو عند علماء 

الممارسات التي تحدد عنده بواسطة فرد مشترك ، و وظیفتها غلق أیة إمكانیة لرسائل 

.مردودة إلى ألفاظ تستخدم لوصف الأشیاء

فالخطاب یتنوع بتنوع الطرق التي یتخذها المتكلمون أو الكاتب و ذلك بحسب مواقف 

و ثقافیة محددة فتنتج بذلك أنواع كثیرة من الخطابات منها الدینیة و العلمیة و اجتماعیة

....السیاسیة

و هذا یعني أنّ الخطاب یختلف من مخاطب إلى آخر و السبب یعود إلى تنوع العوامل 

.الأمورالمكان و الزمان و غیرها من :مثلالمؤثرة من الخطاب 

نّ الخطاب له تعریفات عدیدة ، و رؤى مختلفة ، و و من خلال ما سابق یمكن لنا القول بأ

محددة من الجهة التي توجه هو كلام سواء كان منطوقا أو مكتوبا یمثل وجهة نظر 

الظروف  الاعتبارالخطاب ، و یعمل على التأثیر في السامع أو القارئ ، مع الأخذ بعین 

.و اللابسات التي صیغ فیها الخطاب بدلالة الزمان و المكان 

و الخطاب ألصق بالظاهرة الكلامیة ، التي ترتبط بالفرد ، لأنّه یسعى إفهام مخاطبه و 

.التأثیر فیه ، قصد إقناعه
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:عناصر الخطاب   3ـ 1

لنجاحعنها و هذا الاستغناءالعملیة الخطابیة على عدة عناصر التي لا یمكن تنبني 

.إذن فیما تكمن هذه العناصر وما الهدف منها ؟العملیة،

R(یعتبر رومان جاكوبسون  .JAKOBSON( ،أول من وضع مخططا لعملیة التواصل،

المرسل ، المرسل إلیه ،الخطاب أو الرسالة :(و یتألف هذا المخطط ستة عوامل بارزة هي 

1لي القناة ، الرمز و المرجع ، و قد حددها جاكبسون في الشكل التا، 

بحیث یولد كل عنصر من هذه العناصر وظیفة لسانیة مختلفة ، كما لا تتحقق الرسالة 

فاللغة یجب أن "عملیة التخاطب اللغویة إلاّ من خلال الوظائف الست التي تتحكم في

2"ئفها تدرس في كل تنوع وظا

كریمة عبد الواحد ، سیمیو لوحیا الاتصال في الخطاب ألإشھاري البصري ،مجلة الواحات للبحوث و 1
40، ص 2.2014العدد 7الدراسات المجلد 

سون ، الدار العربیة ، بیروت الطاھر بومزیر ،التواصل اللساني ، مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكوب2
13ص 12007ط –، منشورات الجزائر 

سیاق

CONTEXTE

رسالة 
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، الانفعالیةللخطاب ، تتمثل في الوظیفة التعبیریة أو و كذلك حدد جاكبسون وظائف عدة 

تنزع إلى التعبیر عن عواطفه و مواقفه إزاء الموضوع المعبر "التي ترتكز على المرسل ، و

1"عنه

.المتلقيالتأثیر فيأنها تكشف عن رغبة في و 

.أما الوظیفة الإبلاغیة التأثیریة فتهدف إلى إفهام المتلقي مضمون الرسالة 

.عناصر الرسالةمن سیفككأما الوظیفة المرجعیة فتحیل إلى 

.و توضح الوظیفة المعجمیة الشفرة بین المرسل و المرسل إلیه 

استمرار التواصل بین الباعث و نجد أیضا الوظیفة الإنتباهیة تعمل على تأكید و 

.والمستقبل

كما تعد العنصر المهیمن الرسالة،فتمثل جور )الإنشائیة (نجد الوظیفة الشعریة و أخیرا

.البنیة

.158عبد السلام المسدي، الأسلوب و الأسلوبیة، ص 1
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:Publicitéالإشهار )2

یعد الإشهار نوع من أنواع الإعلان ، الذي یعتمد بالأساس على تأثیر الوسائل الإعلامیة 

بهدف الترویج لمبیعات معینة ، 

و كما یعمل ایضا على توفیر المعلومات حول شيء ما عن طریق استخدام الدّعایة في 

...الإعلان عنه ، و قد یكون هذا الشأن أو فكرة تجاریة 

  :لغة   1ـ 2 

"، ورد في مختار الصّحاح )شهر (مادة من  ، )شهرة(الشهرة وضوح الأمر ، تقول :

شهرته ( و ) فاشتهر (أیضا )أشهرته ( و )  شتهرفا( ، )شهرة (الأمر من باب قطع و 

1شهر ، سیفه من باب قطع أي سلة (، و )تشهیرا (و ) 

ظهور الشيء في شنعة حتى :بمعنى الشهرة -شهر -قد ورد مادة و في لسان العرب

یشهره الناس  و كذلك ظهور الشيء ، و شهور العلماء ، و الواحد شهر و یقال لفلان 

2.فضیلة أشهرها الناس 

"أمّا في القاموس المنجد في اللغة و الإعلام و الإعلان إنّ الإشهار تقابله بالفرنسیة :

Publicité3"ذكره و عرف به ،حتّى و هي مشتقة من كلمة شهر ، شهرة ، شهر الشيء.

آمال منصور ، صناعة الوھم مقاربة سیمیوطیقة في الإرسالیة الأشھاریة العربیة ، الملتقى الدولي 1
436ص 2008،  الخامس ، السمیاء و النص الأدبي  جامعة محمد خیضر بسكرة

487ابن منظور ،لسان العرب ، ص 2
.406ص 1فاموس المنجد في اللغة  و الإعلام و الإعلان ، دار الشروق ، بیروت لبنان ، ط3
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:اصطلاحا  2ـ2

لقد تمیز مصطلح الإشهار بعدّة تعریفات إصطلاحیة سواءا كان ذلك عند لغویین العرب أو 

:الغرب ، و من بین هذه التعاریف نجد 

أنّ الإشهار عبارة عن صورة مصنعة و مكثفة تتفاعل فیها عدة عوامل و تتآلف و تتبادل 

الأخذ و العطاء لإحداث خطاب أو انتاج معرفة أو مادة یستحضر من خلالها تفاعل 

1الإشهاریة أو المحتوى الذي یعبر عنه الخطاب الإشهاريالقارئ أو المتلقي مع المادة 

ت أعطى تعریفا للإشهار بأنه ـ فن مركب یضع العالم بین یدیك ـ و زیادة على هذا فهناك ن

لأنه عبارة عن قلم صغیر یجمع بین النظام اللساني و الأیقوني ، في اللغة و فیه اللون و 

2 الخ...الموسیقى و الحركة و طریقة الأداء و الإشارة 

باجتماع هذه العلامات التي لا یظهر على صورته الأخیرة إلاّ فهذا دلیل على أنّ الإشهار 

.ینبني علیها

و الإشهار أیضا یعتبر مجموعة من الوسائل و التقنیات الموضوعة في خدمة تجاریة ، و 

.هذه الخدمة إمّا أن تكون خاصة أو عامة 

و الغایة منها هي التأثیر على أكبر عدد ممكن من الفراد عن بعد و دون تدخل مباشر من 

3.ه هو إكتساب  المزید من الزبائن البائع ، و الهدف من

بشیر إبریر ، دراسات في تحلیل الخطاب غیر أدبي ، جامعة عنابة  الجزائر ، جدار الكتاب العالمي 1
97للنشر و التوزیع ،ص 

4ص نفس المرجع2
63ص 2012، سنة 1بیرنار كاتولا الإشھار و المجتمع ، المترجم سعید بن كراد ، ط 3



الفصل الأول                                                                           ضبط المصطلحات

12

:میلاد الإشهار  3ـ  2

1نبذة تاریخیة عن ظهور الإشهار 

إنّ الصناعة الإشهاریة تعتبر صناعة قدیمة قدم الجنس البشري ، و هذا لأنّ الإنسان كان 

.یعبر عن متطلباته و كذا عن إنتاجه ، الإستمراریة و البقاء 

و هذا و قد كان التطور الفعلي للإشهار ولد مع الولایات المتحدة الأمریكیة الصناعیة ، 

lesبعد إن اتسعت دائرة توزیع و ارسال المصّنفات  catalogues و كذا مع ،

، و الذي شاع بكثرة حوالي correspondanceالمؤسسات التي تبیع منتجاتها بالمراسلة 

1870.

الأولى لقد نشط الإشهار و استعمل وسائل الإعلام و الصحافة قناة له ، أمّا الحرب العلمیة 

و قد أعطى المؤسس الأول للوكالة الإشهاریة الفرنسیة و مالك للبرید "الرادیو"و تحدیدا مع 

MARCEL)بلو ستاین  بلو تشيمارسیل(الفرنسي  BLEUSTEIN BLANCHET

.1929نفسا جدیدا للإشهار و ذلك سنة 

بعد الحرب العالمیة الثانیة ظهرت عدة عوامل أدذت إلى تطور الصناعة الإشهاریة ـ  و لكن

.مثل ما هي الآن ـ من حیث الجودة في التصمیم و الإخراج 

بحیث یعتبر التلفزیون من أبرز اكتشافات القرن العشرین ، فقد عمل على جمع كلا من 

خیر اصبح الإعلان التلفزیوني الصوت و الصورة خاصة بعد أنّ أصبح ملونا، و في الأ

یتكون من مشاهد و كلام و موسیقى تجري في زمان و فضاء محدودین هدفهما 

2...الإقناع

438آمال منصور ، صناعة الوھم مقاربة سیمیوطیقة في الإرسالیة الإشھاریة العربیة ،ص 1
ین ، ع2005، سنة 1حسنة عبد السمیع ، سیمیوطیقا اللغة و تحلیل الخطاب ، الإعلان التلفزیوني ، ط 2

.67للدراسات و البحوث الإنسانیة و الإجتماعیة ص 
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في داخل المحلات التجاریة أقدم طرق الإشهار في L’affichageو تعد طریقة المعلقات 

تي تتمثل أوربا ، حتى اكتشف علماء الآثار أمثلة جیدة عن طریقة أخرى أكثر شیوعا و ال

.بإطالیا  Pompéiفي في ـ الرسم ـ أو الطباعة على البنایات، و تحدیدا 

LAVRأمّا أصل كلمة إشهار أو دعایة في لغة الغرب حسب ـ  ENTGERVEREAN

، ثم 1622ـنجدها ذات طابع دیني ، فأول جمعیة تأسست للدعایة  الدینیة كان سنة 

،1917تطورت  و أصبحت بمعنى الدعایة السیاسیة مع الثورة البلشفیة في في روسیا سنة 

حیث عرضت 1950السیاسیة في باریس سنة لكنها أخذت طابعها التجاري مع الحركة 

  .لقة الصحف مجموعة من الأسلحة المع

أمّا بالنسبة لمعظم المؤرخین یرون أنّ اللافتات الخارجیة على المتاجر هي أول أشكال 

ق  3000فقد استخدم البابلیون لافتات كهذه للدعایة لمتجارهم و ذلك منذ عام 1الإعلان 

   .م

.2كما وضع الإغریق القدامى و الرومانیون لافتات اعلانیة خارج متاجرهم

و . كثیرا للإعلان عن دعایاتهم عن طریق لافتات معلقة على متاجرهم و هذا قد ساعدهم 

لكن لم یبق كثیرا على النحو فقد استعملوا التجار الرموز المنحوتة على الحجارة أو 

الصلصال ، أو الخشب عوضا عن اللافتات المكتوبة ، فعلى سبیل المثال یرمز الحذاء 

.على محل صناعة الأحذیة

كسجین إنّه الهواء الذي نستنشقه مكون من الأ:"بیركیران یقول عن الإشهار أمّا بالنسبة لرو 

، و هذا الأخیر و كما نراه أنه یفرض نفسه كما لو أنه  انتاجا 3"و النتروجین و الإشهار 

الإعلان شكل من أشكال الخطاب یسھم في بناء ھویتنا من خلال فعل الإتصال الذي یحمل فیھ نص 1
علاماتي للرسالة و یبلغھا عبر قناة الإتصال

437آمال منصور ، صناعة الوھم مقاربة سیمیوطیقة في الإرسالیة الإشھاریة العربیة ص2
144، ص )فصل المیائیات الإشھار (فیصل  الأحمر ، معجم السیمیائیات 3
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فنیا أو أدبیا في خدمة أهدافه النفعیة سواءا كانت في الإخبار أو الإقناع، و هذا لأننا نجده 

مكنة ، و عبر جمیع وسائل الإعلام و الإتصال المرئیة منها أو حاضرا في كل الأ

.المسموعة و حتى المكتوبة 

فالصورة تشكل أهم أساسیات الإشهار التعبیریة ، لأنّها تعتبر جوهرة الإشهار و یمتلك 

أنّه یمتلك أسراره الخاصة و آلیاته في :"أسالیب اقناعیة غیر صریحة ، و یقال عن هذا 

.1رد المستهلك مخاطبة الف

و نضف على هذا الإرسالیة الإشهاریة التي تعتبر لغة مخاطبة لحواس الفرد ، لأنّ 

الإشهار لا یكون إلاّ من خلال مجموعة من الإرسالیات ، الذي یولد الصورة الجدیدة 

للمنتوج ، لأنّ جمالیات المنتوج تعتبر بدیلا لجودته ، و هذا ما تؤدي بتحول المشتري من 

.2بدافع الحاجة إلى مقتني بدافع الرغبة مقتني 

التي لا تخرج عن نطاقها الإشهار ، فهناك مجموعة الخصائصالتعارف تدو مهما تعد

:، و نذكر منها 

الإشهار لا یقتصر على عرض السلع فقط ، و كذلك یشمل ترویج الخدمات و الأفكار.

 ذات كفاءة و فعالیة توضح التكالیف المترتبة على إستراتیجیةیساهم في استخدام

.المنتاجات التي قد یتضمنها الإشهار 

 على استقطاب العدید من المستهلكینالعمل على انشاء إعلانات قادرة.

 یستخدم الإشهار اسالیب فنیة و نفسیة ، یهدف إلى إقناع الجمهور لامتلاك السلعة أو تقبل

المنافسة له إیجابیاته و فوائده التي تتمثل في الإسعار و الخدمة ، و هو شكل من أشكال

.جودة الخدمات و المنتجات

118ص 2003سنة  18عبد العالي بوطیب ، آلیات الخطاب الإشھاري ، مجلة علامات ، النقد المجلد 1
77دراسة سمیائیة ص 18حمید  الحمداني ، ـ مدخل لدراسة الإشھار ـ مجلة علامات ، ع 2
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:عة مع الإشهار طالمصطلحات المتقا 4ـ 2

رغم اعتبار مصطلح الإشهار مصطلح شائع إلاّ أنّه هناك مصطلحات یتقاطع معها و 

(تتمثل في كل من  ).الإعلان ، الترویج ، التسویق :

:الإعلان  1ـ  4ـ  2

یّسهم في بناء هویتنا من خلال فعل الإتصال الذي الإعلان شكل من أشكال الخطاب ،

یحمل فیه نص علاماتي للرسالة و یبلغها عبر قناة الإتصال ، فالإعلان وسیلة تسعى إلى 

لفت إنتباه العلماء حول المنتوجات المطروحة ، وتحقق هذه الأخیرة نسبة مهمة من ارداد 

و زیادة و أنّه یشكل نجاح مضمون للإعلان في نقل صور مناسبة عن المنتوج الشركات ،

،ولكن یحقق الإعلان هدفه فیجب أن یراعي في 1أرباح الشركة خلال الفترة الإعلانیة 

.تطابق المستهلك المثالي مع صورة الشخصیة التي یرسم ملامحها النفسیة و السلوكیة 

فهو یستخدم إشارات جسدیة و الضغط على و في ما یخص تسكیل خطاب الإعلان 

...الحروف ، واصوات الربط ، و التكرار و حشو الكلام و الجمل الناقصة 

و كما یلجأ أیضا إلى استخدام الكومدیا بهدف لفت الإنتباه ، ویوظظفون المجاز بأشكاله ، 

.2الذي یوجب علینا أن نشتریه أو جمل سریعة تذكرنا دائما بالسبب

:ك نجد مصطلحو بعد ذل

:Promotionsالترویج  2ـ  4ـ  2

"و الذي یعرف على أنّه  الوظیفة المتعلقة بالإخبار و الإقناع و التأثیر الفرار الشرائي :

، و كما یعرف أیضا أنّه ذلك العنصر المتعدد الإتصال الذي تقدمه المؤسسات "للمستهلك 

.من السلع و خدمات أو أفكار تعمل على إشباع رغبات الجمهور وفق امكاناتهم 

كلیة الآداب ،جامعة عین الشمس للدراسات و البحوث (السمیع ، سمیوطیقا اللغة و تحلیل حسنة عبد 1
72الإنسانیة و الإجتماعیة ص 

73نفس المرجع ص 2
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هو الجهد المبذول من جانب البائع :"فقد عرّف الترویج بقوله Kermarو بالنسبة ل 

لإقناع المشتري بقبول معلومات معینة عن سلعة أو خدمة و حفظها في ذهنه بشكل یمكنه 

.1"من استرجاعها 

ثم تقوم على إقناع السلعة،و هذا یعني أنّ عملیة الترویج تنطوي على إبراز خصائص 

راء هذه السلعة فیستلزم ذلك تدفق المعلومات من البائع إلى المشتري بهذه الخصائص لش

.المشتري المرتقب و یكون ذلك بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة

عنصر من عناصر المزیج التسویق العام یسعى للتأثیر شيء هوإذن فالترویج قبل كل 

   .لهإزاء ما یروج سلوكا تهمعلى 

:Commercialisationالتسویق 3ـ  4ـ  2

یعتبر التسویق وسیلة من وسائل الأساسیة للإشهار ، لأنّه یسعى إلى الإعلان عن منتج 

جدید ، و ذلك بعد العمل على الأفكار الخاصة بالسلعة او الخدمة التي سیتم الإشهار عنها 

.و تصنیعها وفقا للطرق مناسبة لهاإنتاجهاو من ثم العمل على 

ریفا ورد عن الجمعیة الأمریكیة التي قدمت تع2المتداولة عن التسویق التعارفو من بین 

"للتسویق أنّه  "المستهلك  إلىنشاط الأعمال انسیاب السلع و الخدمات من المنتج :

"و كما عرفته أیضا أنّه  عملیة تخطیط تنفیذ سیاسات ،خلق ، تسعیر ، ترویج ، و توزیع :

تحقیق تبادلات من شانها خدمة أهداف الفرد و الأفكار و السلع و الخدمات من اجل

.المنظمة  "

و اجتماعي بموجبه یقوم الفرد و المجتمع اقتصاديانّه تركیب :"أیضاو هناك من عرفه 

.إمكانیات خلق منفعة تبال السلع و الخدماتبإشباع حاجیاتهم و رغباتهم على أساس 

دراسة حالة المؤسسة اتصالات (كوسیلة لیلى ، واقع أھمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائر 1
42، ص 2008م ماجستر كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، للھاتف النقال ـ موبلس ـ مذكرة العلو

مذكرة ماستر ، )دراسة حالة المجتمع رونو للصناعة السیارات (علواش غنیة ، التسویق و الإمداد ، 2
4كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة العقید الحاج لخضر ،باتنة ،ص 
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التسویق موجود في جمیع الأنشطة نجد أنّها تشیر إلى انّ التعارفو من خلال هذه 

.الاجتماعیةالثقافیة و 

:وسائل الإشهار  5ـ 2

الذي تنتمي الاجتماعيحیث تترجم وسائله الوسط بالأساس،اجتماعیا لغویایعد الإشهار 

و تفاعلات سلبیة أو إیجابیة ، إذ یحاول و تعكس ما یجري في المجتمع من أحداث إلیه،

كما لها خصوصیات .المشتهر من خلالها الأكید و الإقناع و الكشف عنها أمام الجمهور 

.1فهي عناصر أساسیة في بناء هویة  الإشهار 

.ألإشهاريإذن فیما تتمثل هذه الوسائل و ما هي دورها في الخطاب 

:لغة الإشهار   1ـ  5ـ  2

یحرص على أن تكون لغته فهو بذلك فائدة،ربح أو  أویهدف الإشهار إلى تحقیق منفعة 

*.ذات إیقاع خفیفموحیّة،

تتمیز لغة الإشهار بصفة عامة بجمل بسیطة قصیرة و موجزة مكثفة من حیث الدلالة،

غایتها تحمل فكرة رئیسیة واحدة غالبا ما تود تبلیغها إلى المتلقي في أحسن الظروف ، أمّا 

تتمثل في تحقیق الهدف مهما یكن المستوى اللغوي المستعمل ، فقد یكون فصیحا أو 

.2"الكلام  اختزالإنّه فن تتداخل فیه الفصحى بالعامیة ، أو یكون خلیطا

.الحالیتطور بالممارسة حسب المقام و مقتضیات لغوي،فهو نشاط 

خطابه و یحقق الهدف منه، و من و ما یهم صاحب الإشهار من خلال اللغة هو أن یبلغ

.ل إلیه عرف موضوع الخطابالضروري على محرر الخطاب أن یتأكد من أنّ المرس

125دراسات في تحلیل الخطاب غیر الأدبي ، جامعة عنابة ـ الجزائر ـ ص بشیر ابریر ، 1
كثیرا ما تعتمد لغة الإشھار على السجع و الجناس لإعطاء الكلمات نغما موسیقیا *

122نفس المرجع ص 2
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Présentationالصورة الإشهاریة  2ـ  5ـ  2 image:

الصورة وسیلة تواصلیة فعّالة متعددة الوظائف ، و عنصر من عناصر التمثیل الثقافي ، و 

و بواسطة الصورة یمكننا الوقوف على أهمیة العالم البصري في إنتاج زمننا هذافي 

و الإبقاء علیها، فالصورة تصحب الخطاب و تسعى المعاني و في تأسیس القیم الجمالیة 

إلى التأثیر إلى أكبر عدد ممكن من المتلقین ، فهي إذن وسیلة إیضاح مساعدة على الفهم 

.1، لأنّها تتمیز بنسق إیقوني 

یعود إلى أنّ هناك العدید من العلماء السببالصورة الإشهاریة و تعار یفد تعددت لق

اللغویین الذین درسوا الصورة في كل جوانبها ، و على هذا الأساس قد أعطینا أهمیة كبیرة 

في الإشهار ، و قدّمنا له دراسة مفصلة و الذي نجده أساسيعنصر باعتبارهلهذا العنصر 

تحت عنوان  ـ الصّورة الإشهاریة ـدید في العنصر الثاني حي و بالتفي المبحث الثان

Présentationالرسالة الإشهاریة  3ـ  5ـ  2 de message:

تعتبر الرسالة الإشهاریة أنّها برنامج إشهاري محدد یشرح الفكرة الأساسیة للإشهار ، و 

یهدف إلى تشجیع و إقناع المستهلك ، لیتعرف على الصورة المطلوبة التي یرید المعلن أنّ 

.2یظهر من خلالها السلعة 

ب ، تستخدم في و حتى تحقق الرسالة الإشهاریة هدفها بشكل جید ، فهي ترد على عدّة قوال

الخ، المستخدمة في ...ذلك أسالیب كثیرة منها العاطفة و العقلیة اللینة و العنیفة 

.الإشهارات

السمیاء و النص (بشیر ابریر ،الصورة في الخطاب الإعلامي محاضرات الملتقى الدولي الخامس 1
.37ص 2007، جامعة محمد خیضر بسكرة  سنة )الأدبي 

محمد محمود المصطفى، الإعلان الفعاّل، تجارب محلیة و دولیة، دار الشروق للنشر و 104ص 22004
104ص 2007التوزیع، عمان سنة 
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، رسالة اتصالیةلاعتبارهاشهاریة تصمیم الرسالة الإو بالإضافة إلى هذا یجب العمل على 

:و ذلك بالعمل على الأمور الآتیة 

 مخاطبة المستهلك بأسلوب مفهوم و بسیط.

قدرة الرسالة الإشهاریة جذب المستهلك و إثارة اهتمامه.

 أنّ تتضمن الرسالة الإشهاریة معلومات صادقة و غیر مبالغ فیها.

 تفادي صیغة السؤال و كذلك صیغة الأمر ، حتى لا نعطي المستهلك

.الإحساس بأنّه محید على طاعة أو أمر المعلن 

نجد أنّ مضمون الإشهار قد الناجحةهاریة خطوات تصمیم الرسالة الإشأمّا بالنسبة ل

في ست خطوات أساسیة ، یؤدي إتباعها إلى خلق رسالة إشهاریة ناجحة تحقق حددوها 

:1جمیع الأهداف التي صممت من أجلها ، و التي تتمثل في 

 الانتباهجذب

الاهتمامإثارة

 خلق الرغبة

 الإقناع

 الاستجابةالحث على

 التثبت بالذاكرة

  :فيبالإضافة إلى أنّ الرسالة تنقسم إلى ثلاثة أجزاء أو عناصر المتمثلة 

.الرئیسيالعنوان -

 .الفرعيالعنوان -

.خاتمتهاجسم الرسالة الإشهاریة و -

1�Δϧγ�ˬ�ϥϳόϟ�ˬ�ϲόϣΎΟϟ�ΏΎΗϛϟ�έΩ�ˬ�ΉΩΎΑϣϟ�ϭ�α γϷ�ˬ�ΩϣΣ�˷ໂ�ϊ ϓΩ�έϭϧϟ2005 23و 22ص.
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عنها إمّا للإشهار عامة أو للرسالة الإشهاریة خاصة ، لأن الاستغناءو هذه أمور لا یمكن 

.إلیهبواسطتها یمكننا تحقیق الأهداف و كذلك النجاح المراد الوصول 

:Symbolesالرموز 4ـ  5ـ  2

الرسالة الإشهاریة ، فهي تأتي بطریقة غیر مباشرة تسعى إلى أنواعتعتبر الرموز نوع من 

  .الفرد الربط بین السلعة و حیاة 

Présentationالإشهاریة الوسائط 5ـ  5 ـ 2 des médias1:

وسائط أساسیة في السینماتعد كلا من الصحافة و التلفزیون و الرادیو و الملصقات و 

الإشهاریة ، و كما تلعب هذه الاستماراتالجملة الإشهاریة ، تعمل على تقسیم مجموع 

الوسائط دورا حاسما في تكوین التحولات الثقافیة التي تعد تقنیة الإخبار ، و كذلك تحقیق 

.الاجتماعيالتوازن 

، الإخبار الاقتصادتحدید مؤشر في  تنظیمهاو و كما تساهم  طبیعة الوسائط الجماهیریة 

.، أي كمیة المعلومات و المثیرات التي یتلقاها المجتمع 

.و سنتكلم على هذه الوسائط بالتفصیل في المبحث الثاني

90، ص 2012بیرنار كاتولا ، الإشھار و المجتمع ، المترجم سعید بن كراد ، ط ، 1
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:ألإشهاريالخطاب )3

:مفهوم الخطاب الإشهاري  1ـ  3

بالحیاة الإنسانیة بصفة مباشرة ، و لاتصالهیعتبر الخطاب الإشهاري من أهم أنواع الخطاب 

یتمیز ببناء خاص محكم تتجمع فیه مختلف مكوناته للتعبیر عن فكرة أو رأي أو تبلیغ رسالة 

.محددة 

و كما یتخذ أشكالا مختلفة لیعبر عن الإرسالیة الإشهاریة و التي تتمثل في الجرائد و 

....المجلات والتلفاز و المذیاع و الأنترنت

كل وسائل الإعلام ، فهو صنف من الخطابات المتغلغلة في أعماق الحیاة بل و في

، الإجتماعیة المؤثرة فیه و المأثرة بها 

.1مقامه من المقامات التي لها السیادة في سلم الخطابات المعرفیة الأخرى 

من لقد استطاع الخطاب الإشهاري بتركیبته الممیزة من إختزال الحیاة في أبعادها المثالیة

خلال ما یتوفر علیه من إیحاءات و إنزیاحات و أسالیب تستجمع حیاة المجتمع ككل  في 

.فضاء متسم بالتعالي و المثالیة 

و قد أثبتت أیضا أنّه قادر على استحضار متطلبات المشاهد في ظرف قیاسي و وفق بناء 

.2یكفل روح التواصل و الإقناع

عنى الكلمة  تتكاثف على إنتاجها وسائط متعددة یظهر و كما یعد أیضا صناعة ثقافیة بأتم م

كیفیات ذلك في طبیعة الرسائل التي تتدفق عبر هذا الخطاب و سرعتها و طرائق توزیعها و 

.تلقیها ، الأمر الذي جععل من الإعلام محورا أساسیا في منظومة المجتمع 

)دراسة سیمیائیة في تفاعل الأنساق اللسانیة و الأیقونیة (بشیر ابریر ، الصورة في الخطاب الإعلامي 1
33ص 

37ص )مجلة الواحات للبحوث الدراسات (كریمة عبد الواحد ، 2
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:1لعلاقة التالیة هكذا تتجسد العملیة الإشهاریة كفعل اقتصادي ، اجتماعي وفق ا

)(الإشهار la publicité

الموضوعالمنتوجالمستهلك

)consommateur(produit

كالقیمة الإجتماعیة ، و (إذن فهو نسق لساني دال یحیل على قیم متعددة بهدف الإقناع ، 

یفرض على المحلل استدعاء جملة و هذا ما ...)الأخلاقیة ، الحضاریة و النفسیة و التجاریة 

من الخبرات و المعارف من تخصصات مختلفة ، تسمح له بالتّعرف على استراتیجیة بناءه و 

.في التواصل اللغوي  على أغراض

و بناءا على هذا المصطلح ـ مفهوم الخطاب الإشهاري ـ یعتبر منتوج لغوي إخباري منوع في 

Structureاطار بنیة اجتماعیة  ثقافیة  Socio Culture محددة.

و هو شكل من أشكال التواصل الفعالة في المجتمع ، له القدرة كبیرة على التاثیر في المتلقي 

و إعادة تشكال وعیه ، و رسم رؤاه المستقبلیة و بلورة رأیه ، بحسب الوسائط التقنیة ، التي 

.تستعملها المرتكزات المعرفیة 

286، ص 2010، سنة 4، ط 4مفھومھ و مجالاتھ ، ج (ي ، الحجاج حافظ اسماعیلي علو1
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:عناصر الخطاب الإشهاري  2ـ  3

ب الإشهاري یفترض التمیز بین قطبین أساسین هما البعد النفسي ، إنّ الحدیث عن الخطا

الإجتماعي ، الذي یوجد خارج الخطاب و البعد الخطابي الذي یتمیز بتشابك مجموعة من 

.العلامات وفق قواعد تركیبیة دلالیة 

و كما یتأسس على مجموعة من العناصر المترابطة ببعضها باعتباره نسیجا لغویا  و غیر 

:ي تتشابك فیه مجموعة من الوسائل  و العلامات  و تتمثل هذه العناصر في لغو 

:Expéditeurالمرسل  1ـ 2ـ 3

یعتبر المرسل على انّه هو الذي یحدث الخطاب و یعمل على شحنه بمعلومات و الأخبار 

1و المحتویات اللازمة ثم إرسالها إلى المتلقي قصد إفهامه و كذا التأثیر فیه 

یعمل المرسل على تحقیق الوظیفة الإشهاریة و التعبیریة في الخطاب الإشهاري ، و هكذا 

فیضمن ما یثیر ذوق المتلقي ، بحیث یكیف صیغة حسب الأحوال و المقامات التي 

.یقتضیها 

Bénéficiaire)المتلقي (المرسل إلیه   2ـ  2ـ 3 )(Récepteur:

و هو العنصر الثاني المهم في العملیة الإشهاریة و لا تتم هذه العملیة إلاّ به ، و من 

أو الطلبیة ، إذ یعمل المرسل على إفهام المرسل إلیه بأي خلاله تتحقق الوظیفة الإفهامیة 

.طریقة

"و على نحوي ذلك یقال  كثرة التردید اسم منتوج معین من خلال وصلة إشهاریة واحدة :

2"الإنطباع انّه قیل عنه الكثیر یعطي

بشیر ابریر ، دراسات في تحلیل الخطاب الغیر الأدبي ، جامعة عنابة ، قسم اللغة العربیة و آدابھا 1
72ص

114، ص 18عبد الله أحمد بن عتو ، الإشھار بنیة الخطاب و طبیعة السلوك ، مجلة العلامات ، ع 2
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لذلك یسعى المنتج على إقناع المستهلك على المنتوج أو السلعة ، و ذلك بتوضیح أهمیته 

.لیقبل المستهلك على إقتناء السلعة أو المنتوج فیما بعد 

Présentationالرسالة الإشهاریة  3ـ  2ـ  3 de méssage:

أقوالا ، و متلقیا یستقبل هذه القوال ، و یعمل على و یفترض وجود مرسل أو متكلم یحدث 

و . فهم أنساقها الدلالیة المختلفة و اللسانیة و السمیائیة ، ثم تحلیلها و تاویلها بعد ذلك 

.هنا تتحقق الوظیفة الأساسیة في الخطاب عامة و في الإشهار خاصة 

 : Situation م المقا 4ـ  2ـ  3

المرسل إلیه تتم بحسب ما یقتضیه المقام و أحوال الخطاب و و إنّ العلاقة بین المرسل 

ظروفه المختلفة المحیطة بإحداثه و إنتاجه و إرساله و إستفباله ، و ما یتطلب ذلك من 

.خصائص لغویة و غیر لغویة 

"یقول الدكتور عصام نور الدین أنّها  الإطار أو الموضوع الذي یقع تحته الحیث ، سواءا :

خطبة و لكل إطار سیمات تمیزه عن بقیة الأطر و تؤثر لغویا في كان شعرا أو

1".الموضوع 

و كما یجب علینا أن نحدد ما یمكن معرفته عن معنى قول ما و مقامه بالإعتماد على 

و كلما لفتت جملة انتباهنا ، نجد أنفسنا نتساءل عما إذا ...معرفتنا بأنّ القول قد حصل 

2.كان واقعها سیكون مختلفا 

، ص 1998، 92عصام نور الدین ، الإعلان و تأثیره في اللغة العربیة ، مجلة الفكر العربي ، العدد 1
24

نعمان بوقرة ، النص مبادئھ و اتجھاتھ الأساسیة في ضوء النظریة اللسانیة الحدیثة  ، مجلة علامات ، ج 2
13، ص 2007، 61
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Rapportقناة التبلیغ   5ـ  2ـ  3 canal:

في إیصال الحدث سواء كانت صوتیة أو أي وسیلة أخرى ، تعتبر في الوسیلة المستعملة

أو ... الجرائد و الملصقات :أمّا في الخطاب الإشهاري فتكون إمّا وسائل مكتوبة مثل 

إلخ أو بوسائل أخرى حسب ما تقتضي الظروف و ...سمعیة مثل الرادیو أو التلفاز تكون 

.تستدعي الظرورة 

یعمل على أنّ یثیر ردود أفعال "و من هنا تتحقق الوظیفة الإنتباهیة و ذلك أنذ الإشهار 

.1"المتلقي نحو الموضوع 

11ص )الإعلان التلفزیوني (الخطاب حسنة عبد السمیع ،  سیمیوطیقا الغة و تحلیل1
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  :  يالإشهار الخطابأنواع 3ـ  3

(بما أنّ افشهار عبارة عن نشاط إعلامي تواصلي عبر مختلف الوسائل الإعلامیة منها 

.البصریة المكتوبة ، المسموعة ، و  (

:إلاّ أنّ هناك أغلب العلماء و الغویین قد تطرقوا إلى تحدید أنواع الإشهار و المتمثلة في 

Publicitéالإشهار المسموع 1ـ  3ـ  3 Sonore:

تعد الكلمة المسموعة أقدم وسیلة إستعملها الإنسان في الإشهار ، و ذلك عبر الإیذاعات و 

...المحاضرات و الندوات و الخطب 

في التأثیر في على المتلقي بما یحمل من خصوصیات إذ یلعب الصوت دورا بالغ الأهمیة 

التنغیم و النبر ز الجهر و الهمس 

كما تصحب الكلمة المسموعة أحیانا الموسیقى فتزیدها طاقة كبرى على الإیحاء و الوهم و 

.التخیل 

"HASSهاس و على هذا اعتبر  الموسیقى من أبرز العوامل المؤثرة و المحركة بشكل :

"إیرادي لمشاعر المتلقي 

لذا یسعى مؤسس الإشهار إلى اقتراح أنماط موسیقیة تؤثر في الحدیث الإشهاري ، و یعمل 

.1الملحن على اخراجها 

 فهو.... إذن نجد هذا النوع یحمل عدة خصوصیات سواء في النبر أو الجهر أو التنغیم 

.إیقاظ الراقد في أعماقه یدفع المستمع أو المتلقي إلى 

جشاب جلال ، تحلیلات الموروث في الخطاب الإشھاري العربي ، محاضرات المتلقى الخامس ، 1
278، ص 2008نوفمبر 18ـ 16السمیاء و النص الأدبي ، 
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Publicitéالإشهار المكتوب  2ـ  3ـ  3 écrite:

الصور و (تعتبر التلفزة الوسیلة الأساسیة لهذا النوع من الإشهار ، فهي جامعة لكل من  

، فهي إذ صح التعبیر عبارة )اللون و الموسیقى و طریقة الآداء و الحركة  و الموضوع 

و خراج لإا: ـ میكروفیلم ـ یتعاون على إنجازه و إنتاجه فریق عمل متخصص في *عن 

ث و الحلاقة و التجمیل و التسجیل و ضبط الصورة  و التركیب و الدیكور و وضع الأثا

1إلخ...التمثیل 

كما یستعمل أیضا وسائل أخرى تتمثل في الصحف و المجلات و الكتب  و المنشورات و 

محمد "حیث یكثر الناس ، فقد أشار الملصقات على جدران المدن او في ساحاتها العامة 

2"ن الأكثر إبلاغا و إعلاما بأنّهما البنیتا"الكلام في مقالاته إلى أهمیة الكتابة و "خان 

فیرى ولیامو كما یشیر آخرون غلى أهمیة القراءة كوسیلة لضمان الفهم و التلقي الجیّد ، 

"W .Rellyرالي  أن القراءة تضیف قدرا من التجدید إلى المواضیع التي یفرضها النص :

ا القول بضرورة تمعن المتلقي في الخطوط العامة و یؤكد لنا هذ.3"في خطوط عامة 

فالقراءة تنطوي على كثیر من العملیات العقلیة المتمثلة في الإبتكار ، و الإدراك و .للنص 

أمّا الدراسات .و الربط و الإختبار و التقویم و التفكیر و التنظیم و كذا الإستنباط الفهم 

المرتبط أساسا بفعل القراءة ، فقد تطرق العدید من "المتلقي"الحدیثة فقد ركزت على لفظ  

معضم ھو فلم مصغر لأنھّ یحتوي على كل عناصر الفلم السیمیائي لكن مدتھ قصیرة جدا فلاتتجاوز في *
.الأحیان الدقیقة الواحدة في اطول الإشھارات 

الملتقى الوطني )نظریة سمیائیة تداولیة (بشیر ابریر ، بلاغة الصورة و فعالیة التأثیر في الخطاب 1
64بسكرة  ص 2002أفریل 16ـ  15الثاني ، السمیاء و النص الأدبي من 

ص 2008اري العربي ، محاضرات الملتقى الخامس ، محمد خان ، العلامة الأیقونیة  و التواصل الإشھ2
278

جمال العیفة ، تجربتنا القراءة و المشاھدة بین إنحسار المكتوب و إنتشار المرئي ، مجلة اللغة العربیة ، 3
196، ص 2005، الجزائر ، سنة 13العدد 
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یتألف من مجموعة ألفاظ مشكلة  متوالیات "اللغویین و اللسانیین بتقدیم تعریف له بأنّه  

.1"لفظیة لتجتمع هذه الأخیرة مفرزة خطابا 

ر و كما ظه.بحیث هذا الأخیر یدفع المتلقي إلى إمتلاك المنتج  و السعي وراءه لا إرادیا 

"أیضا على أنّه  جواز إلى طبقة أعلى و تحقیق هویة مرغوبة تغري بها الصورة و یتم :

mode"إختیار الفرد لأسلوب الحیاة  de vie"2.

Publicitéالإشهار السمعي البصري  3ـ  3ـ  3 audiovisuelle:

الإشهار بالإضافة إلى الإشهار المسموع و كذا المكتوب هناك نوع ثالث المتمثل في 

السمعي البصري الذي یعتبر هذا النوع الأخیر الرسائل السمعیة البصریة ملجأ للإشهار و 

  الخ...ترویج المنتجات عبرها كمثل التلفاز و الهاتف المحمول ، الكمبیوتر 

، 3فهي ولیدة عصر التكنولوجیا ، و تستعمل كوسائط لتحقیق غایة التواصل مع الجمهور

الواقع الطبیعي في صورة إشهاریة ، و التي تكون أكثر و رؤیة و ذلك من خلال سماع 

و هذا المجال الإعلامي خرق طریقا لظهور .إبلاغا لإستعمال الخطاب اللساني اللّغوي 

سوسیولوجیا التواصل و كذا السیمیولوجیا التي تبین أهمیة الإشهار :دراسات مختلفة منها 

  . ادهكخطاب سار في المجتمع له خصوصیاته و أبع

:و بدوره نجد أنّه یتجلى في ثلاثة أشكال المتمثلة في 

 و یعتمد بالتعبیر عن الآراء المختلفة و محاولة التأثیر على :الإشهار السیاسي

الرأي العام و ذلك بتقدیم الإشهار في شكل یبرز أهمیة الرأي بأنّه هو الأحسن و 

.الأفضل  من بین الأراء 

لتقى الدولي الخامس ، خشاب جلال ، تجلیات الموروث في الخطاب الإشھاري العربي ، محاضرات الم1
278ـ ص 2008السیاء و النص الأدبي ـ 

40ص )الإعلان التلفزیوني (حسنة عبد السمیع ، سیمیوطیقا اللغة و تحلیل الخطاب 2
2006.إفریقیا الشرق )الإشھار و التمثیلات الثقافیة (سعید بن كراد ، سیمیائیات الصورة الإشھاریة 3

13ص 
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 و یهدف إلى تقدیم خدمة أو منفعة عامة للمجتمع :الإجتماعي الإشهار.

و نستخلص من هذه العناصر و الأنواع أنّها مترابطة و متداخلة ببعضها البعض و لا 

.یخلو منها أي خطاب إشهاري 

:مكونات الخطاب الإشهاري  4ـ  3

یعد الخطاب الإشهاري الیوم من الخطابات التي تندرج ضمن الممارسة الثقافیة كالخطاب 

و یرتكب الخطاب الإشهاري من مكونین، مكون لساني و 1الأدبي أو السمیائي أو البصري 

.مكون أیقوني 

:المكون الساني  1ـ  4ـ  3

ي یتكون من المستویات للخطاب الإشهارىي الذیتجلى المكون اللساني في البنیة اللغویة 

.المستوى الصرفي ، و النحوي ، و التركیبي ، و الدلالي (اللغویة  (

فالمكون اللساني في الأساس یمثل اللغة التي تمنح المنتوج هویته البصریة و اللفظیة ، و 

.أساس وجود لضمان تداوله و استهلاكه 

لمراد بلوغه حتى لا ینزاح فهو یسعى على إطلاع المتلقي على المعنى اوظیفتهأمّا 

و فیما یخص أهمیة المكون اللساني فتتمثل في بلاغة الصورة .مضمون الرسالة الإشهاریة 

.، لأنّها ذات تأثیر كبیر في نفس المتلقي فهي تستوقفه لتثیر فیه الرغبة و الإستجابة

2و المكون اللساني نستشفیه من خلال الإشهار 

لى التكرار و السجع عالإعتماد -

.استخدام الكلمات المألوفة لدى الجمیع-

.استعمال الجمل الأسمیة أكثر من الفعلیة -

.استخدام الكلمات المحفزة التي تعطي ردود فعل المتلقي بأقصى سرعة -

الخطاب الإشھاري ، مكوناتھ و آلیات استقبالھ ، مجلة الفكر العربي المعاصر ، عدد عبد المجید نوسي ،1
87، ص 84

ـ ص 1بشیر ابریر ، دراسات في تحلیل الخطاب غیر أدبي ، عالم الكتب الحدیثة  للنشر و التوزیع ، ط 2
101
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.استعمال كلمات جذابة ، و مؤثرة في نفوس المتلقین -

.من أجل لفت إنتباه المتلقي الإعتماد في بعض الأحیان على الإستفهام و النداء-

.توظیف التشبیه و الإستعارة و الكنایة -

:المكون الأیقوني  2ـ  4ـ  3

یتمثل في العناصر البصریة التي تدخل في تكوین الخطاب الإشهاري و تتكون في الصورة 

و الشكل و اللون و طریقة الأداء و الحركة المشهدیة ، و تشتغل هذه العناصر وفق ست 

السنن اللفظیة خاصة بها تختلف عن 

ستخدامها فالمكون الأیقوني عبارة إذن عن مجموعة من التقانیات یعمل المشهر على ا

لجذب انتباه المشاهد المفترض لمضمون الرسالة الإشهاریة ، فعلى مصمم الإشهار أنّ 

لأنّها تعتبر ...)والأشكال  اللونالصورة و (یعتمد بالدرجة الأولى على هذه العناصر 

.استقطابا للفت إنتباه المشاهد 

محسوس ، فهو یعلن أن و في منظور بیرس ، السمة المحددة للإیقونة هي فقط التشابه ال

الإشارة تمثل الموجودة بالدرجة الأولى و یصنف أنّ كل صورة أیقونیة مهما كانت طریقة 

.تقییمها 

رمز تمثل ، و لیست نسخة طبق الأصل عنه ، :أنّهاتقول عن الصورة 1أمّا سوزان لانجیه

.تشبه الصورة ما تمثله ببعض النواحي فقط 

.الموجودة في الصورة بین الكل و الجزء  العلاقةأي یجب علینا أنّ نبحث عن 

جربة نخلص إلى القول أنّ أبرز ما یمكن تسجیله حول الخطاب الإشهاري هو تمثیله لت

إعلامیة ذات حظور واضح في الساحة الإشهاریة ، یتجلى ذلك في الآلیات الكفیلة قصد 

ات الخطابیة إنجاح مشروع إشهاري ، یستوجب في الأساس استحضار جمیع مكون

87دانیال تشاندر، أسس السمیائیة ، ترجمة د طلال وھیبة ص 1
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الإشهاریة الدالة و استجماع كل الدوال الفنیة و المعرفیة و الحضاریة و التاریخیة لإثبات 

.المنتوج النابع من ابعاد لها بواعثها و منطلقاتها 

:السیمیاء و الوسائط الإشهاریة :المبحث الثاني

:Sémiotiqueالسیمیاء )1

:مفهوم السیمیاء  1ـ  1

السیمیائیات أو علم السمیاء هو علم واسع و شامل ، و جامع طیاته لكثیر من العلوم ، 

للأنه معرفة علمیة متشعبة تبحث في تشكیل الأنظمة العلامیة و تحلیلها بقصد التبلیغ و 

"سیمیولوجیا "و السمیاء هو مصطلح عربي یقابله مصطلح .إقامةجسور التواصل 

)(Sémiologieیزیة فهما من أصل یوناني بحیث مصطلح المنقولة عن اللغة الإنجل

.یستخدمه كل الناطقین بالإنجلیزیة)Sémiotique(یستخدمه الأوروبیون ، أمّا مصطلح 

.لقد تعددت تعاریف هذا العلم و هذا العلم و هذا لتعدد آراء العلماء و المفكرین 

مهمته دراسة حیاة تكونالذي سوسور هو من یشر بهذا العلم فنجد أنّ فردیناند دي س

"و هذا ما أكده في قوله.علامات داخل الحیاة الإجتماعیة  أنّه العلم الذي یدرس :

و هذه العلامات تكون الإرسالیة الأساسیة للتواصل "1العلامات في كنف المجتمع 

الإنساني كیف ما كانت هذه الأرسالیات ، سمعیة ، بصریة ، سمعیة بصریة ، شمیة ، 

....ركیة ح

"أنّ اللغة نسق من العلامات التي تعبر عن الأفكار "و یقول أیضا 

.و یعني هذا أنّ اللغة نظام إشاري یمتاز بالأفضلیة و الإتساع أكثر من الأنظمة الأخرى 

فالسیمیاء عند سوسور إذن منهج یهتم بدراسة  حیاة العلامات من داخل الحیاة الإجتماعیة 

"إذ یقول  یدرس حیاة الرموز و الدلالات المتداولة في إذن أن نتصور علما نستطیع:

، 1فیصل الأحمر ، معجم السمیائیات ، الدار العربیة  للعلوم ناشروت ، منسورات الإختلاف ، ط 1
17، ص 1431/2010
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الوسط الإجتماعي ، و هذا العام یشكل جزءا من علم النفس الإجتماعي ، و من ثم یندرج 

.1في علم النفس العام 

"أمّا بالنسبة للعلامات عند بیرس قد تكون لغویة أو غیر لغویة ، و هي ثلاثة أنواع  .

في الإشارة تكون العلاقة بین الدال و المدلول سببیة معللة ".رموز و الأیقون الإشهار و ال

العلاقة بین ، أمّا الرمز فالعلاقة بین الدال و المدلول  تكون إعطباتیة ، أمّا الأیقون فتكون 

.2كالصورة الفوتوغرافیة و الخرائطعلاقة تماثل و تشابه الدال و المدلول 

من أعطى تعریف مفصل لهذا العلم بقوله أنّ مصطلح سیمائیة و زیادة على هذا هناك

من   )Sémiotic(  أو )  Sémiotique (یتكون حسب صیغته الأجنبیة

(إذ أن الجذر الأول الوارد من اللاتینیة على صورتین ) Tique(و ) (Sémioالجذرین

Sémio( و)Semio (یعني إشارة أو علامة أو ما تسمى بالفرنسیة )Signe ( و

)Sémio(و في حین الجزء الثاني الذي یقوم على دمج الكلمتین )Signe(بالإنجلیزیة 

و یصیر معنى ) . Tique (و

و هو العلم الذي إقترحه دي سوسور )علم العلامات ( أو ) علم الإشارات (المصطلح 

.3، فیكون العلم العام للإشارات )اللسانیات (كمشروع مستقبلي لتعمیم العلم الذي جاء به 

P"بییرجیرو "أمّا بالنسبة ل  .Guiruid علم یدرس أنساق "فقد عبر عن السمیاء بأنّه

و هذا التعریف یجعل اللغة جزءا من .غات أنماط إشارات المرور إلى آخره ل: الإشارات 

.العلامة  "

اجماعا یقرر بأنّ للكلام بنیته المستقلة تسمح بدراسة و یتضح من هذا التعریف أنّ هناك 

.أنظمة العلامات 

دوسوسور ، محاضرات في علم اللسان العام ، ترجمة عبد القادر قنیني ، الدار البیضاء ، المغرب ، 1
26،ص ، 1987

النص الأدبي ، محاضرات الملتقى الوطني الأول ، السمیاء و بلقاسم دفة ، علم السمیاء و العنوان في 2
.36نوفمبر ، ص 8ـ 7النص الأدبي ، جامعة محمد خیضر بسكرة 

21ص .فیصل الأحمر ، معجم السمیائیات 3
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أمّا رولان بارت فقد وسع مفهوم علم السمیاء حیث استوعب دراسة الأساطیر على عكس

"فهم سوسور المحدد ، حیث یقول في كتاب ـ عناصر السیمیولوجیا ـ  یجب من الأن قلب :

السوسوریة ، لأن اللسانیات لیست فرعا و لو كان ممیزا من علم العلامات ، بل الأطروحة 

.1"السیمیولوجیا  هي التي تشكل فرعا من السانیات 

الظواهر السمیائیة كأنظمة الأساطیر و الدعایة فقد إستعان بارت بالمفاهیم اللسانیة لمقاربة 

.و الإشهار 

وبناء على ما سبق بیانه نستنتج أنّ كل هذه التعاریف أنّ السمیائیات نظریة واسعة جدا ، 

لا یمكن الإلمام بكل جوانبها ، و على هذا الأساس تعددت تعاریفها ، و لكنها یعتبر ككل 

 .قاش یكثر حولها النالأعمال العظیمة التي 

33بلقاسم دفة ، علم السمیاء و العنوان في النص الأدبي ، محاضرات الملتقى الوطني  ، ص 1
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Intermédiairesالوسائط الإشهاریة )2 Publicitaire:

إنّ الوسائل الإعلامیة المستعملة كوسائط في بث الرسالة الإشهاریة لها دورها و أهمیتها في 

.الوصول إلى الجمهور المستهدف 

الزبائن التي یتم فالمؤسسة تستعمل عدة وسائل إشهاریة للتعریف عن منتجاتها و استقطاب 

(عن طریقها بث الرسائل الإشهاریة و منها  و ...) الصحف ، التلفزیون ، الملصقات :

غیرها من الوسائل فهي تعتبر إحدى العناصر الهامة التي تساعد على نجاح الحملات 

.الإشهاریة 

:Journauxالصحف   1ـ  2

المهتمین بالنشاط الإعلاني ، و یمكن تحتل الصحف كوسیلة إعلامیة أهمیة كبیرة من قبل 

أن تكون هذه الصحف یومیة أو أسبوعیة ، صباحیة أو مسائیة ، عامة أو خاصة ، كما 

:1یز بتعتبر بأنّها الوسیلة التي تجلب العدید من المعلنین و تتم

إذ تنوع مواد الصحیفة الیومیة و إختلاف فئات القراء بجعل الصحیفة وسیلة :المرونة 

.للإشهار مرنة

من ممیزات الصخیفة أن الفرد یقرؤها في المكان و الزمان :التوافق مع طروف القارئ 

الذي یناسبه و حسب الظروف و إتشغالاته ، لأن القارئ هو الذي یحدد متى و أین یقرأ 

.جریدته 

:و كما تتمیز الصحف بمزایا و عیوب المتمثلة فیما یلي 

:مزایا الصحف ) أ

سعة الإنتشار و التداول و الوصول إلى معظم اجزاء السوق ، و یمكن تكرار 

و الإعلانات عدة مرات في فترة قصیرة لأن الصحف تصدر یومیا ، إنخفاض سعرها 

، دار صفاء للنشر و التوزیع  ، عمان ، 1أسس التسویق  المعاصر ، ط رابحي مصطفى علیان ،1
.250، ص 2009
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إمكانیة استخدامها لجمیع أفراد الأسرة ، و یمكن للقارئ أن یقرئها في أي وقت و في 

.رة في وسائل الإعلاماي زمن ، و للأن الصحف لازالت تحتل الصدا

:عیوب الصحف ) ب

، صعوبة استخدام مما یزید من تشتت انتباه القارئ إن كثرة الإعلانات في الصحف 

الإعلانات الملونة ، و عدم الوصول للجمهور المستهدف بدقة ، فعند الإعلان في 

الصحیفة یضطر المعلن إلى الإنفاق للوصول إلى جمهوره ، و أن قصر عمر 

.یؤدي إلى قصر عمر الإعلان الصحیفة

إذن تعتبر الصحف أسرع وسیلة إشهاریة لنقل الرسائل الإشهاریة رغم عیوبها ، فهي 

و نتائج الإشهار في الصحف .أقل تكلفة مقارنة بالوسائل الأخرى ، و أكثرها توزیعا 

سریعة الظهور ، و إستعمالها كوسیلة إشهاریة یتیح إمكانیة الإحتفاظ بالمعلومات 

.الخاصة بالرسالة الإشهاریة 

:Magazinesالمجلات   2ـ  2

وسیلة من وسائل الإشهار تتمیز بعدة مزایا و عیوب و التي تتمثل فیما تعتبر المجلة 

1:یلي 

:مزایا المجلة ) أ

ارتفاع جودة الورق المستخدم في الطباعة مما یزید من جودة الإعلان ، ولدیها 

.، استخدام الإعلان الملون بكفاءة جمهور متخصص ،مداخلها مرتفعة

:عیوب المجلة ) ب

.ارتفاع تكلفة الأوراق ، وعدم القدرة على تكرار الرسالة 

103كوسیلة لیلى ، واقع الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة  الجزائریة ، ص 1
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:Affichagesالملصقات  3ـ  2

'الملصق 'و هذا ما یعرف ب  'Poster' فهو عبارة عن صحیفة مطبوعة من

الورق أو الورق المقوى ، تعرض في مكان عام ، و تنقل معظم الملصقات رسالة 

بسیطة تجمع بین الكلمات و الرسوم و الصور ، الهدف منها أن یستنبط القارئ 

.معلومات عن محتوى الملصق بشكل سریع 

فهي . قل الرسائل الإشهاریة فالملصقات أقدم الوسائل الإشهاریة المستخدمة في ن

.1معین عن طریق الصور و الرسم ، و العبارات الموجزةتعبر عن فكرة أو موضوع 

و من شروط تصمیم الملصق الجذري بجب أن یكون الرسم بسیطا و مناسبا لفكرة 

الموضوع و في متناول الجمیع ، و أن تكون الألوان متباینة لجذب النظر ، و كذلك 

یكون واضحا مناسبا لفكرة الموضوع ، و أخیرایوضع الملصق بشكل الخط یجب أن 

  . طولي 

:2وتتمیز أیضا الملصقات بعدة مزایا و عیوب و التي تتمثل في 

:المزایا ) أ

الملصقات وسیلة إشهاریة لإستقطاب الجمهور النشط و المتحرك ، إنخفاض 

.من التذكر ، الإنتقاد االجغرافي ، و یتمیز بدرجة عالیة حدة المنافسة 

:العیوب ) ب

صعوبة إختیار مكان لإلصاق الملصقة ، و تتطلب مجهودات كبیرة نففقاتها باهضة و 

.مكلفة ، لا تنال إنتباه الجمیع و ذلك تبعا للمكان الختار لها 

، عمان ، الأردن ، 1محمد أبو سمرة ، الإتصال الإداري و الإعلامي ، دار أسامة للنشر و التوزیع ، ط 1
135، ص 2009سنة 

104كسیلة لیلى ، مرجع سابق ، ص  2
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:Radio)الرادیو ( الإذاعة   4ـ  2

إستخدامها بالرغم من یعتبر الرادیو من الوسائل الإعلانیة والإعلامیة الهامة التي ینتشر

ن ذلك لم یقلل من اهمیة أ ئیات كوسائل اعلامیة والانترنت الاّ دخول التلفزیون و الفضا

الإذآعة كوسیلة إعلانیة وتوفقها عن غیرها في عدد من الخصائص ذات التأثیر في قیمة 

.وهدف الإشهار أوالإعلام 

المسموعة ، كانت لها الصدارة بین وسائل الإعلام فالإذاعة تعد من أهم الوسائل الصوتیة 

فهي تهدف بشكل أساس إلى مخاطبة الجمهور الواسع المتباین في ثقافته و مستویاته 

التعلیمیة و أعماره ، 

:1و الإذاعة وسیلة إعلام لها خصائص كثیرة هي 

إلى جهاز سرعة الإنتشار و السرعة الفائقة التي تنتقل بها الكلام من جهاز الإرسال

السمع ، و هذه المیزة تساعد المتلقي على الإستقبال ، یستعمل حاسة واحدة و هي حاسة 

المزید من التصور و التخیل ، و للإذاعة قدرة على مخاطبة جمیع المستویات في 

الجماعات البشریة سواءا أكانت  أمیة أو متعلمة ، صغر حجم جهاز الرادیو ، و سهولة 

ي مكان ، لا تحتاج الإذاعة إلى التركیز أو المجهود المطلوب من حمله و نقله إلى أ

.المستمع ككثیر من وسائل الإعلام

:2ب مثلها كمثل الوسائل الأخرى و تتمثل في عیو مزایا و و تتمیز الإذاعة بعدة 

:المزایا  )أ    

الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستمعین ، و إختیار الوقت المناسب لبث الرسالة 

الإعلانیة ، توفر درجة عالیة من تذكر الرسالة ، استخدام الإذاعة یتم بالسهولة ، فهو غیر 

262ربحي مصطفى علیان ، أسس التسویق المعاصر ، ص 1
عدل عبد الغفار ، الكتابة للإذاعة و التلفزیون ، المدرس بقسم الإذاعة ، كلیة الإعلام ، جامعة القاھرة ، 2

27، ص 2005سنة 
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معقد على المستوى الفني ، وبإعتبارها غیر مكلفة مادیا ، فهي رخیصة جدا مقارنة 

.بالوسائل 

:العیوب  )ب   

لا یتوفر على كل ما یتعلق بالنظر ، لذا یكون الإشهار ناقص لنقص إهتمام الجمهور ، 

قصر عمر الرسالة الإعلانیة ، عدم رؤیة الإعلان یقتصر على وصف المنتج ، درجة 

الكلمة الإذاعیة المفقودة یصعب تعویضها .الإنتباه تختلف حسب الساعة و مكان الإستماع 

في حالة إعادة تقدیم البرنامج مرة أخرى ، و ربما یناسب موعد التقدیم موعد مرة أخرى إلاّ 

.1الجمهور المستهدف 

:Télévisionالتلفزیزن   5ـ  2

تطورا فهو وسیلة إتصالیة سمعیة بصریة تعتمد على یعتبر التلفزیون من أكثر الوسائل 

رسال و إستقبال الصورة و الصوت و الصورة و الحركة ، و یمكن القول أیضا أنّه طریقة إ

الصوت بأمنة من مكان إلى آخر  بواسطة الموجات الكهرومغنطیسیة ثم بواسطة الأقمار 

.الصناعیة 

.و سنتحدث عن هذه الوسیلة و كذا الإشهار التلفزیوني بالتفصیل فیما یأتي 

:التلفزیون و الإشهار التلفزیوني )3

:مفهوم التلفزیون  1ـ  3

تعني Visionو معناه عن بعد و Teleكلمة مركبة من مقطعینtelevisionالتلفزیون

الرؤیة ، و بهذا یكون معنى كلمة تلفزیون ـ الرؤیة عن بعد ـ 

و لیست كالصورة الفتوغرافیة و و التلفزیون وسیلة تعتمد  أساسا على الصورة و الصوت

الصورة السنمائیة فهي كما هو معروف تتكون من مجموعة مرسومة من النقاط الضوئیة 

28ص ،الكتابة للإذاعة و التلفزیونعادل عبد الغفار ،1
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تظهر على الشاشة بواسطة شعاع إلكتروني فكلما زاد عدد النقاط إزدادت الصورة وضوحا 

.بتة الصورة الصورة على التلفزیون على خلاف الصورة الفنیة الثا لأنو العكس صحیح ، 

أصبح یستعمل في البث الأرضي و أیضا مقاومة و من المعروف مزایا استخدام هذا النظام 

التشویش و التداخل بین الموجات  و الحفاظ على قوة الإشارة، و مما یزید من دقة الصوت 

1.و وضوح الصورة 

:خصائص التلفزیون   1ـ  1ـ  3

و هذا لما یقدمه من صورة ، و صوت و یعتمد التلفزیون على حاستي البصر و السمع ، 

كما یؤثر على الناس و یجذب إهتمامهم به لأن الصورة و الصوت یثیران في المشاعر و 

.هذا لأن الحاستین اللتین یعتمد علیهما من أهم الحواس التي یمتلكهما الإنسان 

لناس و یعتبر التلفزیون وسیلة منالسهل الوصول إلیها ، توصل الصورة و الصوت إلى ا

و الإستمتاع و الرؤیة المشاهدین دون جهد و عناء ، حیث یكون فیها المتابعة و التحلیل 

،سهولة وصوله إلى أي مكان مما ییسر وجوده في البیوت، 2دون إجهاد سمعي أو بصري 

و الإمكانیات .و هذه خاصیة إعلامیة تساعد على نجاحه وإقبال الناس على مشاهدته 

و یتمیز .له إختصار الزمن بین حصول الحدث و عرضه على الناس التي یمتلكها تتیح

أیضا بقدرة جذب المشاهدین بشتى أعمارهم ، و تحقیق درجة عالیة من المشاركة من خلال 

ما یقدمه من عروض للإشهارات المتنوعة ، و قدرته على التشویق و الإثارة بالنظر إلى 

التلفزیون من حیث سرعة الإرسال ، و كثرة القدرات الفنیة الهائلة التي یوفرها جهاز 

اللقطات ،و كثرة الألوان ، و یعمل على تحقیق وظائف متعددة و متنوعة ، مما یجعله 

.3على درجة عالیة من الأهمیة في عملیات التنمیة و التغییر الإجتماعي 

، 1988مقدمة في وسائل لإتصال الجماھیري،الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، سنة ،دلیو فیضیل1
144ص 

، 1و التوزیع ، عمان ، ط للنشر علم تعلیم الأطفال و تثقیفھم ، دار الشروق،عبد الفتاح أبو معال 2
78، ص 2006

.110، ص 2002، 1دار المسیرة و النسر ، عمان ، ط محمد عبد الرزاق ، وسائل الإعلام و الطفل ، 3
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:مزایا التلفزیون ) أ  

یعتبر التلفزیون أقوى الوسائل الإعلامیة و أعضمها تأثیرا في الفرد و المجتمع ، و أكثرها 

و لا شك أن لهذه الوسیلة مزایا .و یفوق التلفزیون كل الوسائل الإعلامیة الأخرى إنتشارا ، 

توضیح الحدیث ، الإتصال بالأفراد في منازلهم ، أي بإمكانیة نقل الرسالة:، و نذكر منها 

أفراد العائلة الواحدة في وقت واحد ، حیث تقوم على تثقیفهم ، و ترفیههم إلى جمیع

و تعتبر أیضا وسیلة إتصالیة عالیة الإنتشار ، و من .وتسلیتهم ، وتكوینهم و تنمیتهم 

.خلال الصور توضح كیفیة غستعمال المنتوج 

:عیوب التلفزیون ) ب 

إلاّ أنّه یتسم أیضا بعدة عیوب و مساوئ و تتمثل فیما رعم المزایا التي یتسم بها التلفزیون

إبعاد الفردعن الوافع ، الضرر بصحة المشاهد ، تفلیص الإتصال بین الأفراد ، :1یلي 

.ملل المستهلك من تكرار الإعلان 

2:أهمیة التلفزیون   2ـ  1ـ  3

أصبح التلفزیون ضروریة حتمیة ، لذلك أعتبر الوسیلة الإعلامیة الأكثر أهمیة و قد 

.إكتسب هذه الأهمیة من خلال تأدیته لبعض الوظائف في المجتمع 

یعد التلفزیون وسیلة من وسائل افتصال الجماهیري  التي تستخدم في بناء و تكریس 

الإنتقال إلى ثقافة إعلامیة تساهم في مشاریع التنمیة و التحدث في المجتمعات و ذلك ب

  .فرد رقي ال

جهاز یجمع بین الكلمة المسموعة و الصورة المرئیة ، و هذا یزید من قوة تأثیره على 

الناس و یزید من فائدته في التثقیف 

و بسبب ما یعرضه التلفزیون من صور صوتیة متحركة ، یستطیع الإنسان مشاهدتها من 

.دون ما یكلفه ذلك عناء الخروج من المنزل 

.231، ص 1985، القاھرة ، 2إمام إبراھیم ، الإعلام الإذاعي و التلفزیوني ، دار الفكر ، ط 1
.271، ص 2002، سنة 1أجمد بدر ، الإعلام بین التنمیة و التطور ، دار النشر ، القاھرة ، ط 2
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جعل من أهمیة تسیطر على میدان الإتصالات الجماهیریة بشكل كبیر ، و هذه الأهمیة 

.أعطت للتلفزیون الدور الكبیر في مختلف المیادین 

Publicitéلفزیونيالإشهار الت)4 TV:

:مفهوم الإشهار التلفزیوني  1ـ  4

الإشهار التلفزیوني عبارة عن مجموعة من الرسائل الفنیة المتنوعة ، التي تقدم و تعرض 

في التلفزیون على الجمهور من أجل تعریفه بسلعة أو خدمة من ناحیة الشكل و المضمون 

.و معلوماته و سائر المقومات بهدف التأثیر على سلوكه الإستهلاكي و میوله 

التلفزة یشاهده جمهور كبیر من المواطنین ، و لهذا یحرص و هذا لأن الإشهار في 

المعلنون على هذا النوع من الإشهار لكي تنتشر رسالتهم الإشهاریة و یمررالخطاب بصورة 

یطي و بكیفیة أسهل للحصول على التأثیر المطلوب ، فالتلفزة معروفة بطابعها التبس

بتنوع الإشهار في ذاته و قد ورد في ، لقد تنوعت تعاریف الإشهار1للمنتوجات الجدیدة 

"بأنّه   Obert- educ فتعری عملیة بث رسالة سمعیة بصریة لغرض حث الجمهور :

على إقتنلء سلعة أو خدمة معینة و الإستمرار في شرائها و تفضیلها على السلع و 

.2الخدمات المشابهة لها 

فهم من خلال هذا التعریف أنّ الإشهار التلفزیوني هو استخدام الوسائل السمعیة و ن

البصریة في الترویج لسلعة ما ، و كذا استخدام عناصر الجذب و الإثارة و ذلك لإحداث 

.التأثیر في المشاهدین من أجل إقتناء هذه السلعة و تفضیلها على السلع الأخرى

رسالة سمعیة بصریة تهدف إلى توزیع معلومات خاصة بمنتوج أو ":یعتبره Cohenأمّا 

.3"بین الناس سلعة معینة قصد تسوقها 

259،ص 2012، 1المجتمع ، المترجم سعید بن كراد ،ط بیرناركاتولا، الإشھار و1
2 Educ, la publicite une force , au service de l’entreprise ;paris , 1993, page 5

60، ص 1993سمیر عبد الرزاق ، الدعایة و الإعلان ، دار العلوم العربیة ، بیروت ، 3
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فللمعن في هذه الوسیلة  الإشهاریة أن یقدم صورة السلعة ، و یبین طرق استعمالها ، حیث 

...یجمع التلفزیون بین الصورة و الحركة و الصوت 

:1مزایا نذكر منها كما یتمتع كوسیلة إعلامیة بعدد من ال

یتكون المشهد التلفزیوني من مشاهد و كلام ، :یجمع بین الصوت و الصورة )1

، كما یحقق اتصال 2تعرض قصة طریفة هدفها الإقناع و دفع المتلقي إلى الشراء 

علمیا أنّ مباشر من خلال واقع حركیة الصورة و تجسید المواقف ، كما أنّ الثابت 

إشهاریة تساعد على خلق أكبر قدر من المشاركة الوجدانیة و التلفزیون كوسیلة 

.بتأثیر كبیر و مباشر على الفرد 

و یعطي استخدام الصوت و الصورة معا للمعلن درجة عالیة من المرونة في إعداد 

الجوانب الإبداعیة الخاصة بالرسالة الإشهاریة فیمكن استخدام الألوان للتأثیر 

.العاطفي على المستهلك 

حیث یستقطب هذا الجهاز عددا كبیرا من الجماهیر بتوافره :التغطیة الجماهریة )2

على العدید من الأسر عبر مختلف أنحاء العالم و امتداد ساعات بثه الیومیة إلى 

.أربع وعشرین ساعة ، مما یجعله وسیلة جماهریة 

هدة یجد معظم المشاهدین متعة في مشا:القدرة على جذب انتباه المشاهدین)3

، و تحوز هذه الوسیلة على انتباههم بدرجة عالیة أثناء المشاهدة ، كما التلفزیون 

باعتباره إحدى الوسائل الألیفة التي تخاطب الفرد "تحقق نسبة عالیة في التأثیر ، 

.3داخل بیته خلال أوقات فراغه  و الإسترخاء 

رب محلیة و دولیة ، دار الشروق للنشر و التةزیع عمان ، محمد محمود مصطفى ، الإعلان الفعال ، تجا1
104، ص 2004

68د ، حسینة عبد السمیع ، سیمیوطیقا اللغة و تحلیل الخطاب ، الإعلان التلفزیوني ، ص 2
265بیرناركاتولا ، الإشھار و المجتمع ، ترجمة سعید بن كراد ، ص 3
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تضفي الموسیقى المصاحبة للإشهار نوعا من :الموسیقى و الأغنیة الإشهاریة)4

الأرتیاح العصبي النفساني ،و تدخل طیته مرونة و لیونة ، یشعر معها المشاهد 

بشیئ من الرفق تدعوه إلى متابعة الإشهار حتى النهایة  ، لكن یجب أنّتختار 

.الموسیقى بما یتناسب بخصائص السلعة التي یعلن عنها 

و الهیئة كما لو من ناحیة الشكل و اللون :ة على طبیعتهایعرض التلفزیون السلع)5

كانت أصلا في مكان عرضها ، الأمر الذي یحقق الرغبة الأكیدة في امتلاكها ، بل 

و تزداد تلك الرغبة بعد تكرار الإشهار ، و لهذا فلیس غریبا  إذا وجدنا الطفل  

.1الخ ...أو الفاكهة الصغیر بعبث بأصابعه على الشاشة للامساك بقطعة الحلوى 

:2خصائص الإشهار التلفزیوني  2ـ  4

یعتبر الإشهار التلفزیوني عملیة إیصال غیر شخصي للمعلومات الخاصة بالسلع ، فهو 

رسالة اتصالیة غیر مباشرة ، بمعنى اكتساب المعلومات من المرسل إلى الجمهور تتم بدون 

مواجهة مباشرة ، و الأهم من ذلك إقناع الجمهور و إقباله على استعمال السلعة ، لأنّ 

الجمهور عن السلعة فقط ، بل الحصول على خبارإصر في مجرد الهدف المعلن لا ینح

.المنتوج أیضا 

بالإضافة إلى أنّه بمثابة عملیة اتصال جماهیري ، تتمیز بضمان انتشاره و وصوله إلى 

أعداد كبیرة من الجمهور ، كما یتمیز أیضا باتساع مدته الزمنیة و ذلك بعرضه في مختلف 

.یة الفترات الصباحیة و المسائ

استخدام الدیكورات و (كما یقوم بالتركیز على التفاصیل البصریة للسلع و المنتجات  ، 

و مخاطبة الأسرة .یساعد على جذب انتباه المستهلك و شراء و تجریب السلعة )الملابس 

، فتقدیم الإشهار من خلال التلفزیون یضمن له الإنتقال إلى أفراد العائلة كالمشاهدین له 

.أعمارهم و مستویاتهم التعلیمیة المختلفة بكافة 

105محمد محمود مصطفى ، الإعلان الفعال ، ص 1
9ـ  8م ،ص 2011ه ـ 1432حنان شعبان ، تلقي الإشھار التلفزیوني ، الحكمة للنشر و التوزیع ، 2
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یعتبر التكرار في الإشهار التلفزیوني عنصرا هاما جدا ، مما یساعد على إعراض أكبر عدد 

من  الخدمات للمشاهدین و تذكرهم بمضمونه ، إلاّانّ هذا یتطلب دراسة للمتغیرات المختلفة 

منفر للمشاهدین ،لأنّ الإشهار صر لهذه الوسیلة ، حتى لا یتحول الإشهار للسلعة إلى عن

.یستهدف جذب انتباه و إثارة الإهتمام و الإقناع و خلق نیة الشراء 

و مما سبق یمكن القول أنّتطور الإشهار التلفزیوني لا یزال سریعا منذ وجوده  ، أو حتى 

أنّعصرنا صار یعرف بعصر الإتصالات و یعتبر التلفزیون الیوم من أوسع وسائل افعلام 

.إنتشارا ، و أكثر تأثیرا في حیاة الشعوب 

أمّا الإشهار التلفزیوني بصفة خاصة من وجهة نظر الإتصال تلك الوسیلة الإتصالیة التي 

المختلفة التي تتأثر بمیول و إهتمامات و أهداف تمد السوق بالمعلومات ذات التأثیرات 

.المصدر ، بهدف بیع السلع و تقدیم الخدمات ، إذن فهو شكل من أشكال الإتصال 

Imageالصورة الإشهاریة 3ـ  4 Publicitér:

الصورة الإشهاریة الصورة الإعلامیة و الإخباریة التي تستعمل للإثارة المتلقي ذهنیا تمثل 

و وجدانیا ، و التأثیر علیه حسیا و حركیا ، لدفعه فصد إقتناء بضاعة أو منتوج تجاري ما 

أو خدمة ما ، و و یعني أنّ هذا الإشهار بمثابة بث و إعلان و إخبار و تبلیغ بمنتوج  .

ذلك بغیة إیصالها إلى المتلقي ، إذن فكل إشهار هو رسالة یتضمن بالفعل مصدر بث و 

التي ینتهي إلیها المنتوج ،و متلقیا هو الجمهور و قناة إبلاغ و هي ما هو الشركة التجاریة 

.یسعى ركن الإشهار 

:فنجد عند العرب یعرفها إبن منظولقد أعطى العدید من العلاماء مفاهیم لغویة للصورة ،

المصور هو الذي صوّر جمیع الموجودات و رتبها ، فأعطى :صور في أسماء الله تعالى "

.1كل شیئ منها صورة خاصة و هیئة مفردة یتمیز بها على اختلافها و كثرتها 

545إبن منظور ، لسان العرب ، ص 1
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و الجمع صورو صور ، صور و قد صوره  فتصوّر ، و الصور بكسر الصاد لغة في 

.جمع صورة الصور

"أمّا سوزان لا نجیه تقول أنّ  الصورة في الأساس رمز كما تمثل و لیست نسخة طبق :

عنه ، تشبه الصورة ما تمثله ببعض النواحي فقط ، إذ ما نمیل إلى التعرّف  علیه الأصل 

.1في الصورة هو علاقات تناطر بین الأجزاء و الكل

جعل له صورة مجسمة ، و :صورة :الآتي و في معجم الوسیط أعطي للصورة التعریف 

صورة الشیئ أو الشخص ، رسمه على الورق أو الحائط و نحوهما  بالقلم أو بآلة التصویر 

نقش صورة الأشیاء أو الأشخاص على أخذ صورة الأشیاء بالصورة :، و التصویر 

: ورة صور الأشیاء بالصورة الشمسیة ، و الصأخذ :الشمسیة ، و التصویر الشمسي 

.2الشكل و التماثل المجسم 

تعني أخذ مكان شیئ ما Imaginis,Imagoأمّا في المفهوم الللاتني  للصورة فأتت من 

        Effigieأو  Simular یستعملون مرتدفات عدیدة لها مثلاحیث كان القدماء

"و یعرفها أفلاطون بأنّها  الذي نراه على سطوح البریق، أضف إلیها الظلالتلك :

.3"الأجسام الجامدة التي تلمع و تضیئ و كل نموذج من هذا الجنس 

"یعرّفها بأنّها Rbertو في قاموس روبیر  إعادة إنتاج طبق الأصل أو تمثیل مشابه :

.4لكائن أو شیئ آخر

شارة أو لصورة هي نظام یحمل في الوقت نفسه المعنى و الإتصال ، و یمكن اعتبارها إفا 

و كما أن هناك العدید من المفاهیم الإصلاحیة للصّور .أداة  ، وظیفتها نقل الرسائل 

:الإشهاریة من بینها 

87دنیال تشاندر ، أسس السمیائیة ، ترجمة ، د ، طلال وھبة  ، ص 1
المستغانمي ، محاضرات الملتقى لأحلام'عابر سریر 'عبد العلي بشیر ، سیمیائیة الصور في روایة 2

7، ص 2006نوفمبر 29ـ 28الدولي الرابع ، السمیاء و النص الأدبي ، الجزائر ، بسكرة 
01منصور آمال ، ص 3

01آمال منصور ، سیمیوطیقا الصورة ، ص 4
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تعتبر الصورة الإشهاریة في المفهوم الإصلاحي فن یشمل حیاة الفرد الیومیة فقد غزت 

ریفا لها بقوله جمیع الأوساط الإعلامیة و الإتصالیة بالأخص اللّغویة ، فهناك من أعطى تع

" إنذ الصورة الإشهاریة وسیلة تواصلیة فعّالة متعددة الوظائف و عنصر من عناصر :

Laالتمثیل الثقافي و بخاصة فیما تقتضیه الثقافة البصریة  culture Visuelle

.1في زمننا 

Alvordoكما یعرفها Mutis  2تبصر ، تبصر ، حتى تغیب عنك ذاتك: " في قوله.

إذن بواسطة الصورة یمكننا الوقوف على أهمیة العالم البصري في انتاج المعاني و في 

تأسیس القیم الجمالیة و الإبقاء علیها  ، فالصورة تصحب الخطاب ، لأنها من المفروض 

.أن تفهم بسرعة ، أي  أن یفهمها أكبر قدر من المتلقین 

.3"تتمیز بنسق إیقوني لأنّها "فهي وسیلة إیضاح مساعدة  على الفهم ، 

ونستخلص من هذا أنّ الصورة عامة تلعب دورا اتصالیا هاما في المنظومة الإجتماعیة و 

في مختلف مجالات الحیاة ، و ذلك عبر بثها و نشرها في مختلف الأماكن و الوسائل 

إذ أنّ  الإعلامیة و التكنولوجیة المختلفة بالأخص منها الوسائل السمعیة البصریة 

"یؤكد و یقول أنّ  .حضارة الیوم هي حضارة الصورة بحق أنّها تمیز حاضرنا الیوم :

"و هناك آخرون یرون أنّ الصورة  هي ملتقي الفنون و هي العتبة التي یقف علیها :

المتلقي قبل أن یدلف إلى العالم اللامرئي للعمل الفني ، فالصورة من خلال هذا القول 

التي سیطل علیها المتلقي لإختیار أسلوب معیشته من خلال ما تحمله هذه تعتبر النافذة 

الأخیرة من جدید سواءا هیئة اللباس ، نوعیة المنتوج ، إختیار اللون ، و الشكل و غیرها 

.من احتیاجات الفرد الطبیعیة 

113بشیر ابریر ، السمیاء و النص الأدبي ، ص 1
01آمال منصور ، سیمیوطیقا الصورة ، ص 2
37بشیر ابریر ، السمیاء و النص الأدبي ، ص 3
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عن صورة مصنعة و مكثفة تتفاعل فیها عدة عوامل و تتبادل بالأخذفالإشهار إذن عبارة 

و العطاء لإحداث خطاب أو إنتاج یستحضر من خلالها تفاعل القارئ أو المتلقي مع 

فن " المنتوج الإشهاري أو المحتوى الذي یعبر عنه الخطاب الإشهاري ، انه كما یقال 

.مركب یضع العالم بین یدیك  "

"فهو برأي عبد الرحیم المودن  ا خطاب یحاصرنا كل لحظة و كل حین ، یطرق أبوابن:

لیل نهار في الحلم و الیقضة ، نستعمله بوعي أحیانا و بدون وعي أحیانا أخرى ، خطاب 

، 1الأنظمةو یتوسل بكل الأدوات ، یخاطب كل الحواس و یوظف كل اللغات و الأشكال 

.فهو یوظف هذه الثورة التكنولوجیة في میدان المعلومات و طرائق الإتصال و التواصل

و اقتصادي و اعلامي یراد منه توصیل رسالة استهلاكیة معینة ، الإشهار سلوك اجتماعي 

و یستعین بكل الوسائل المستخدمة في الفنون التعبیریة كالسینما و المسرح و التشكیل و 

التصویر و الموسیقى ، و بالتالي یترك الإشهار أثراحاسما اجتماعیا و نفسیا ، أمّا الهدف 

أن یتجه أساسا "صورة الإشهاریة بصفة خاصة هو الأساسي من الإشهار بصفة عامة و ال

.2)بث إرسالیة ما نحو المستقبل (نحو بیع المرجع بواسطة رؤیة تواصلیة أي 

و لهذا یعتبر أغلب المنظرین أنّ الصورة الإشهاریة الثابتة فضاء لتقاطع علامات عدیدة ، 

في ثلاث أنواع و التي تتمثل في ـالصورـ  يمتكاملة ، حددتها مارتین جولمختلفة و

(بالمعنى النظري لمصطلح علامات ایقونیة، و علامات تشكیلیة منها  الألوان ، الأشكال :

و أیضا علاملت لغویة ، أمّا وظیفة الصورة تكمن في تكوین ...)، و تألیف داخلي 

الصورة و الصوت و (العلامة الإشهاریة الدالة في الخطاب الإشهاري و المتمثلة  في 

العلامات السمیائیة إلى إعادة و تهدف هذه ...)اللون و الحركة و الموسیقى و الدیكور 

.صیاغة المعنى اللساني المثبت باللفظ 

دراسة في المعجم الأدبي عن الخطاب الإشھاري ، مجلة (عبد الرحیم مودن ، الصورة الإشھاریة ، 1
87، ص 2002، سنة 18علامات 

03، ص 2010سنة  18د ، جمیل حمداوي ، سیمیائیة الصورة الإشھاریة ، العدد 2



الفصل الأول                                                                           ضبط المصطلحات

48

و من أهم الوظائف التبلیغیة التي تحققها الصورة أنّها تخرج القیم المجردة من حیز الكمون 

.1حسوسا فتصبح واقعا مادیا مإلى حیز التجلي

إذن كیف نقارب الصورة الإشهاریة من خلال التركیز على العلامات التشكیلیة و العلامات 

.الإیقونیة 

:مكونات الصورة الإشهاریة  1ـ  3ـ  4

Signeالعلامات التشكیلیة 1ـ  1ـ  3ـ  4 Pastique:

نادي جدة الأدبي 49الجزء 18لیات الخطاب الإشھاري ـ مجلة العلامات المجلد عبد العلي بو طیب ، آ1
117ص 2003، المملكة العربیة السعودیة سنة 
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و المساهمة في تكوین للعلامة،تتمثل أساسا في مجموع العناصر التشكیلیة المضافة 

و تتمثل العلامة التشكیلیة من عدة ...الصورة الإشهاریة من ألوان و أشكال و تألیف 

:1عناصر المتمثلة في 

:Cadreالإطار ) أ

من المعلوم أنّ لكل صورة حدود مادیة ، تضبط حسب الحقب و الإتجاهات بإطار ، و 

قائما ، و ذلك بالإعتماد على الكثیر من فالإحساس.حتى إن لم یكن الإطار موجودا 

الإجراءات التقنیة المتاحة ، و هذه الإجراءات تبدوا ظاهریا مجرد إختبارات تقنیة ، لكن في 

و في حالة إلغاء الإطار ، تبدوا الصورة  كما لو كانت مقطوعة .العمق لها تأثیرات كبیرة 

.لة الحاملة لها و غیر تامة ، و كأن حجمها یتجاوز بكثیر حجم الوسی

بین الموضوع المقدم و و یعني هذا أنّ لا صورة بدون إطار لأنّها على تناسب و انسجام 

:و یأتي على أنواع مختلفة منّها .إیطار الصورة 

.و هو الذي یعانق مجمل الحقل المرئي:الإطار العام أو المجمل 

.یركز على الدیكور :الإطار العرضي

.یقدم صورة نصفیة :ر المتوسطالإطا

.هو الذي یركز على الوجه أو الموضوع :الإطار الكبیر

.یقوم بالتركیز على أدق التفاصیل الصغیرة للموضوع :الإطار الأكبر

:Encadrementالتأطیر  )ب

118عبد العلي بوطیب ،آلیات الخطاب الإشھاري ، ص 1
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المصوّر و یقابل التأطیر حجم الصورة كنتیجة مفترضة للمسافة الفاصلة بین الموضوع 

، فالمعروف أنّ هناك ثلاثة أنواع من العدسات لكل واحدة منها مواصفات  ةطالعدسة اللائق

.1تبئیریة تتناسب مع الأهداف الشخصیة للمصور 

مم ذات تبئیر عادي ، یعید المنظور لوضعه الطبیعي  58و  50فالعدسة المتراوحة بین 

قادر على التقاط مجال بصري أوسع ، مم ، لها تبئیر قصیر ،35،و العدسة الأقل من 

صورة ، اما العدسة الأكثر من مع ما یترتب عن ذلك من تصغیر و إبعاد للموضوعات الم

مم فتبئیرها طویل ، و مجالها البصري ضیق ، و الموضوعات مضخمة و قریبة مما 65

یعطینا فكرة تقریبیة عن بعض الإمكانیات التي تقدمها مختلف العدسات من أجل سیطرة 

.و إنتاج تأثیرات مدهشة أفضل على الفضاء الخارجي 

و اختیارهما حاسم في تقویة أو اضعاف :ار العدسة زاویة التقاط الصورة و اختی )ج

فزاویة النظر تسعى لربط بین .الإیهام الواقعي للصورة و ارتباطه الوثیق بالأداة الحاملة لها 

، أو لها الزاویة العادیة 2العین و الموضوع ، و ذلك باعتمادها على ثلاث امكانیات مختلفة 

أمّا الزاویة .لأنّه یحسسنا بواقعیة اللقطة تصویرهتقوم بوضع العدسة أمام المشهد المراد

التحتیة فهي تصور الموضوعات من الأسفل ، فتوحي عكس السابقة ، بالعظمة و القوة و 

.الشموخ ، أمّا في الزاویة الثالثة فهي تخص العدسات التي تخفي أبعاده الإحائیة المقصودة

:التصمیم و الإخراج ) ت

83، ص 1999اكتوبر 491یوسف أحمد ، عالم الصورة و ثقافة العین ، مجلة العرب ، العدد 1
بن كراد ، الصورة الإشھاریة ، المرجعیة و الجمالیة و المدلول الإدیولوجي ، مجلة الفكر العربي سعید 2

111، ص 2000سنة  211المعاصر ، عدد 
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یهتم بالتوزیع الهندسي لمجال الرسالة البصریة الداخلیة ، فهي آلیة تشكیلیة أساسیة 

معروفة بدورها الجوهري في تحدید تراتبیة الرؤیة ، و توجیه القراءة ، لأنّ العین كما یقول 

""بولكلي " قد تعودت أن تسلك دائما الطرق التي أعدت لها في العمل ، خلافا لما یعتقده :

".في شمولیة القراءة البعض

و هو ما یعني أن اتجاه القراءة ، یحمل قیمة أساسیة في استهلاك الإعلان الإشهاري ، 

الغربیین ، بینما تختلف باختلاف الثقافات ، فالقراءة من الیسار الى الیمین مهمة عند 

.1الشرقیون یفضلون القراءة من الیمین الى الیسار

:Musiqueالموسیقى ) ج 

مكون من مكونات الصورة الإشهاریة لا تكاد تخلو الخطابات الإشهاریة من الموسیقى فهي 

الموسیقى من "HASSتلعب دورا كغیرها من العناصر ، و لهذا الغرض اعتبر هاس 

و لهذا یسعى 2"أبرز العوامل المؤثرة و المحرّكة بشكل إرادي و محدد لمشاعر المتلقین 

المشهر الى اقتراح أنماط موسیقیة تؤثر في الحدیث الإشهاري ، یعكف الملحن على 

.تخریجها 

:Formesالأشكال ) ه 

لة وثیقة بمعارف المستهلك تعتبر الأشكال كباقي الآلیات التشكیلیة الأخرى ، لها ص

و مقوماته الحضاریة ، رغم ما قد توحي به ظاهریا من براءة زائفة ، إلاّ أن المستهدف 

.صورة الواقع هي غیر الواقع في الصورة 

:الألوان و الإنارة ) و 

120عبد العلي بو طیب ،آلیات الخطاب الإشھاري ، ص 1
235خشاب جلال ، تجلیات الموروث في الخطاب الإشھاري العربي ، ص 2
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هي من العناصر التي تثیر الإنتباه  في الصورة و تعتبر الألوان شأنا ثقافیا ، و لأنّها 

تحمل معاني و دلالات كتأویل الأشكال ، ذات بعد أنتروبولوجي ،یحیل في العمق على 

خلفیة سوسیو ثقافیة محددة ، رغم ما قد تكتسیه أحیانا من مظهر طبیعي ، یخفي أبعادها 

.ة و یطمسها بدلیل ما تحدثه في المشاهد من آثار نفسیة مختلفة التعبیریة المعروف

Signesالعلامات الإقونیة   2ـ  1ـ  3ـ  4 iconiques:

لإعتبارها الآلیة تشكل العلامات الإیقونیة مكونا أساسیا من مكونات الصورة الإشهاریة 

ترید دائما أنّ تقول أكثر استنساخ الواقع و تقدیمه ، لإنّ الصورة :الوحیدة المساعدة على 

مما تعرضه في الدرجة الأولى ، أي مستوى التصریح و للإقتراب أكثر من خصوصیات 

.1هذا المكون الهام

"كما تعتبر نوعا من أنواع العلامتیة التي قدمها بیرس و ذلك بقوله أنّها  العلامة التي :

.للعلامة فقط تشیر الى الموضوعة التي تعبر عنها عبر الطبیعة الذاتیة  أي هنا إشارة 2"

إلى أنّ علاقتها هي المشابهة ، و هي أیقون جزئي مثل اللوحة دون تعلیق أو الرسموم 

.البیانیة 

"أیضا أنّها و عرفها أیضا  أي (صبغة یعتبر فیها الدّال شبیها بالمدلول أو مقلدا له ، :

و ) و المذاق أو الرائحة یمكن التعرف على شبیه في المنظر أو الصوت أو الإحساس أ

هذا الشبه یكون في إمتلاكه لبعض صفاته ، و مثال الأیقونة لوحة لوجه و الكریكاتور و 

المجسم و الكلمات المحاكیة و الإستعارات و الأصوات الواقعیة في الدراما الإذاعیة و ما 

3".المقلدة ات یسمى الموسیقى المرافقة و الإیماء

:إلى ثلاث أنواع تتمثل فیما یلي لقد قسم بیرس الإیقون 

122، آلیات الخطاب الإشھاري ، ص عبد العلي بوطیب1
81دنیال تشارلز ، أسس السمیائیة ، ص 2
أحمد یوسف ، السمیائیات الواصفة للمنطق السمیائي و وجیر العلامات ، منشورات الإختلاف ، الجزائر 3

.93، ص 2005، 1، ط 
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التي ترتكز على المشابهة بین الكیفیات البسیطة و :Imageأیقون الصورة ) أ

.بین وحدتین بینهما علاقة 

التي تأسست على المشابهة بین :Diagrammeأیقون الصورة البیانیة ) ب

.العلاقات الداخلیة و الوحدات المعینة 

التي تمثل الطبیعة التمثیلیة التي لیست :Métaphoreالأیقون الإستعاري ) ت

1.قائمة على الإستبدالبالضرورة أن تكون 

Imageالرسالة الإشهاریة  4ـ  4 Publicitaire:

الرسالة الإشهاریة هي برنامج إشهاري محدد یشرح الفكرة الرئیسیة للإشهار ، و یهدف إلى 

بة التي یرید المعلن أن یظهر من المطلو تشجیع و إقناع المستهلك، لیتعرف على الصورة 

.خلالها السلعة 

و حتى تحقق الرسالة الإشهاریة هدفها بشكل جید ، فهي ترد في عدة قوالب ، مستخدمة 

المستخدمة في ...في ذلك أسالیب كثیرة منها العاطفیة و العقلیة ، اللینة و العنیفة 

2.الإشهارات 

.تصمیم الرسالة الإشهاریة 

الرسالة الإشهاریة رسالة إتصالیة لذلك یجب أن یحكمها أسلوب لغة الإعلام البسیط تعتبر 

:التي یتلخص في الآتي 

مخاطبة المستهلك بأسلوب مفهوم و بسیط و الإبتعاد عن الكلمات المعقدة ، أو ذات دلالة 

قدرتها على جذب المستهلك و إثارت إهتمامه ، و أن تتضمن  و. مغایرة من مجتمع لآخر 

و یجب أن تتفادى .على معلومات صادقة و غیر مبالغ فیها حتى تكسب ثقة المستهلك 

نوفمبر  8)سمیاء و النص الأدبي ال(جاب الله أجمد ، السمیاء مفاھیم و أبعاد ، الملتقى الوطني الأول 1
.54ص 2000

99ص 2005دار الكتاب الجامعي ، العین )الأسس و المبادئ (النور دفع الله أحمد ، الإعلان 2
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صیغة السؤال و الأمر حتى لا تعطي المستهلك الإحساس بأنّه مجبر  على طاعة أو أمر 

.المعلن 

التي لا تخرج عن إطار النماذج السلوكیة لكل فالرسالة الإشهاریة الفعالة هي تلك الرسالة

.فرد من أفراد مجتمع معین ، و موقفه من السلعة المنتجة فیه 

لهذا یجب على المصممین المبدعین إختیار الأسلوب و الكلمات و النغمة و الشكل الأمثل 

.في أسالیب مختلفة لتجسید الإشهار ، فیمكن تنفیذ أي رسالة إشهاریة 

لى هذا الأساس یمكن تلخیص المراحل الأساسیة التي تمر بها الرسالة التلفزیونیة و بناءا ع

1:في المخطط التالي 

:و یمكن التعبیر عن هذه المراحل كالآتي 

أو الهدف أو مادة المعلومات ـ المصدر 1

ـ الرسالة الخام 2

ـ الإرسال 3

، ص 2005نسمة أحمد البطریق ، الكتابة للإذاعة و التلفزیون ، كلیة الإعلام ، جامعة القاھرة ، سنة 1
94.

الشیئ الممثل أو الھدف 

أو الواقع

عملیة تحویل القلم الخام إلى الفلم الخام

ذبذبات 

جھاز أوجھزةالذبذبات
الرسالة ذاتھا  أو المضمون  

الذي تعكسھ الصورة أو 

المشھر 

و درجة و مستوى  )المتلقي (الجمھور 

تعلیمة  و ثقافتھ 
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ـ القناة 4

ـ أداة الإستقبال 5

ـ الرسالة 6

)المتلقي (ـ الجمهور 7

إذن كل هذه المراحل مرطبة و متسلسلة یجب إتباعها لإنشاء میكرو فلم مصغر و یكون 

.هادف و یسعى إلى توصیل الفكرة التي یحملها إلى المتلقین في أحسن صورة 

بحث و في الأخیر یهدف الإشهار إلى توزیع و ترویج السلعة و زیادة الربح عن طریق ال

عن حلول مناسبة لتعدیل البیع ، و تخفیف الأسعار لزیادة الإنتاج و قلة التكلفة ، كما أتاح 

للإشهار ، و التطور التكنولوجي لوسائل الإتصال و الإعلام وسائل كثیرة و أنواع عدیدة 

منها الإشهار التلفزیوني الذي استفادت رسالته من التطور التقني ، و ما إنعكس علیه من 

ر في أسالیب الإخراج و الإنتاج و التوزیع لتصبح الرسالة الإشهاریة عملیة صناعیة و تطو 

.1فنیة 

التسویق ، ترجمة مازن نافع ، دار علاء الدین للنشر و التوزیع و الترجمة ، دمشق،  فیلیب كوتلیر ، 1
66ص .سوریة  ، الجزء الخامس 
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:الفصل الثاني 

Mobilisنبذة تاریخیة عن مؤسسة ـ موبلیس ـ  :المبحث الأول 

1:تتمثل المعلومات المحددة لهذه المؤسسة فیما یلي 

الجزائر للهاتف النقال موبلیس اتصالاتهي فرع من مؤسسة :التعریف بالمؤسسة )1

Algérie Télécom Mobil Mobilis و هي ثاني شبكة للهاتف المحمول في الجزائر

و % 100كفرع للمؤسسة العمومیة في الجزائر ، التي تمتلكها بنسبة 2003تأسست عام 

.العمومیة الوحیدة في الجزائر الاتصالاتلذلك فهي تعتبر شركة 

اعیة بتقدیم تشكیلة واسعة من المنتجات و الخدمات الإبدبالاهتمامو تقوم مؤسسة موبلیس  

لزبائنها من خلال خدمات الدفع المسبق ، و مسبقة الدفع و الخدمات المختلطة و الرسائل 

ملیون 35عدد مشتركي خدمات الهاتف المحمول إلى أكثر من ارتفعالقصیرة ، و لقد 

، و بهذا فالجزائر تأتي في المرتبة الثانیة بعد مصر من حیث عدد 2011مستخدم لسنة 

.المشاركین 

  .م 2000سنة ألف مشترك في 86ول بعد أن كان هذا العدد في حدود المحم

تمتلككما ،من مساحة الجزائر%97كما تقدم موبلیس  خدمات عدیدة ، و شبكتها تعطي 

م  2010نقطة بیع معتمدة ، و مع نهایة عام 52.000وكالة تجاریة و 110أكثر من 

ملایین زبون في مختلف خدماتها ، و یبلغ عدد المشتركین في 11أصبحت لدى موبلیس 

الموقع الإلكتروني  www . mobilis . dz 1
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ملیون  3.639ملیون إضافة ل 

.الجزائرملیون مشترك في الهاتف النقال في 

1:في الجدول الآتي

موسى بن حداد ، وزیر البرید و 

الجزائریة 

،  بارا دو،  بلقا سمشارع أماني 

هاتف محمول 

جي إس إم ، جي بي آر إس ، الإنترنت 

،  ببري، الجیل الثالث ، بلاك 

خدمة التجوال الدولي 

www. mobilis.
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Gخدمة الجیل الثاني لموبلیس  S M  ملیون إضافة ل  10.815أزید من

ملیون مشترك في الهاتف النقال في  45ماليمشترك في خدمات الجیل الثالث من إج

في الجدول الآتيتحدید المعلومات الأساسیة لمؤسسة موبلیس 

جزائریة

شركة عامة 

2003

موسى بن حداد ، وزیر البرید و أهم الشخصیات

الجزائریة  الاتصالات

شارع أماني  07سدر ، 

حیدرة 

4200

هاتف محمول 

جي إس إم ، جي بي آر إس ، الإنترنت 

، الجیل الثالث ، بلاك  اللاسلكي

خدمة التجوال الدولي 

.wwwالموقع الإلكتروني mobilis. dz

www . Mobilis. dz
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خدمة الجیل الثاني لموبلیس 

مشترك في خدمات الجیل الثالث من إج

تحدید المعلومات الأساسیة لمؤسسة موبلیس )2

مة
عا

ت 
ما
لو

مع

الجنسیة 

النوع

تاریخ التأسیس

صة
خا

ت 
ما
لو

مع

أهم الشخصیات

المقر الرئیسي

عدد الموظفین

الصّناعة 

الخدمات 

الموقع الإلكتروني

الموقع الإلكتروني 1
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Mobilis.1الهیكل التنظیمي للشركة الجزائریة للهاتف النقال )3

.یوضح الشكل التالي الهیكل التنظیمي لشركة موبلیس 

dzwww.mobilis.الموقع الإلكتروني1

)المدیر العام (الرئیس 

التدقیق،المستشارون،

الموارد البشریة المالیة،

التقنیة

محامي المجلس المجلس التنفیذي

إدارة العلاقات العامة تنسیق المشاریع الإدارة التسویقیة

إدارة الموارد البشریة التدقیقالإدارة التفنیة

الإدارة المالیة و المحاسبة الجودة إدارة الإمداد

إدارة نظم المعلومات

الإدارة الجھویة

.08رقم 

الإدارة الجھویة

.01رقم 
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من خلال هذا الهیكل التنظیمي نلاحظ وجود إدارة متخصصة في النظم إلى ترقیة العلاقات 

كما نلاحظ أیضا من خلال هذا .بین الأفراد ، و هي نقطة إیجابیة بالنسبة للمؤسسة 

:الهیكل التنظیمي للشركة ینقسم إلى ثلاثة مستویات و هي 

ثمانیة المستوى القیادي ، المستوى الوظیفي أو التشغیلي و المستوى الجهوي و الذي یشمل 

.مدریات 

.Mobilisقیم الشركة الجزائریة للهاتف النقال )4

1:یمكن تلخیص مجموعة من القیم التي تسعى إلیها شركة  موبلیس في النقاط التالیة 

العمل على خلق الثروة و تحقیق النمو 

حمایة المستهلك الجزائري و الدفاع عن خصوصیاته 

.ـ التضامن 

.ـ النزاهة و الثقافة 

.ـ إحترام العهود و الوفاء 

.ـ الأخلاق الحمیدة 

.ـ الإبتكار و الإمتیاز 

.ـ إتقان العمل 

دراسة حالات (بوبعة عبد الوھاب ، دور الإبتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الإفقتصادیة 1
مذكرة الماجستر في علوم التسییر ، وكالة العلوم الإقتصادیة )اتصالات الجزائر للھاتف النقال ـ موبلیس ـ 

.148، ص  2012قسنطینة ، جامعة منتوري ، و علوم التسییر ، 
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.ـ الجدارة في العمل 

1:عروض الشركة الجزائریة للهاتف النقال موبلیس )2

بعدي ، و یومیة ، أسبوعیة ، شهریة للدفع المسبق و شهریة للدفع الهناك عدة عروض 

Darynetهناك إشتراك داري نات  3G++مع مفتاح موبي كونكتMobiconnects

عروض الدفع المسبق:Prepayés offfers مبتسم ، قوسطو ، أول نحو كل (مثل

....)، باطل ، توفیق الشبكات ، أو نحو موبلیس 

الدفع البعدي عروضPost payés offers: مشتركي موبلیس أصحاب (نحو

)ساعات 8ساعات ، و 4ساعات ، 2اشتراكات 

نات  ريعروض داDarynet 3G++ مع مفتاح موبي كونكتMobiconnects

2:الخدمات التي تقدمها شركة موبلیس)6

تقدمها في خدمات الدفع ، و خدمات مسبقة الدفع ، و الخدمات تتمثل هذه الخدمات التي 

.المختلطة 

:و التي تتمثل في :خدمات الدفع  1ـ  6

Numéroالرقم المخفي ـ  masqué

SMSالتبلیغ أو الرسائل الصوتیة كمثل الرسائل النّصیة 

المكالمة المضاعفة 

Ronvoiرجوع المكلمات d’appel

فاتورة مفصلة 

مراجعة الفاتورة على الأنترنت حصریا على موبلیس 

مذكرة )دراسة میدنیة لشركة موبلیس (ریما بودراف ، أثر الإشھار على سلوك المستھلك النھائي 1
، 2014الماستر في علوم الإقتصادیة ، التجارة و علوم التسییر ، جامعة أكلي محند الحاج ـ البویرة ـ سنة 

.79ص 
155، ص  بوبعة عبد الوھاب2
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Conférenceالمخاطبة لثلاثة  a trois) تسمح بربط ثلاث أشخاص خدمة(

یشملهم الزبون 

GPRS)Globalخدمة الرادیو الإجمالیة  Poquetes Radiu Service(

MMS)Multimediaخدمة الرسائل المتعددة  Messages S ervice(

.التبلیغ المجاني عن الرصید بعد كل مكالمة 

.المكالمة نحو الخارج 

.التجوال في الخارج

فزیون على شاشة الهاتف النقال أوفهي ذات فعالیة تسمح بمشاهدة التل(  UTNSة شبك

دخلت حیز التطبیق في العدید UTNSتجدر الإشارة أن شبكة  فیه ، كماتحمیل الأفلام 

.2004من  دول أوروبا الغربیة فموبلیس كان لها ذلك في دیسمبر  (

و هي تقنیة تسمح للزبون بمشاهدة من یتصل به على (Visiophoneالهاتف المرئي 

الجیل الثالث     شاشة هاتفه النقال أثناء المكالمة ، و هي تقنیة متاحة على هواتف

هي تكنولوجیة مستعملة لثبت و (   Streaming –flux continusخدمات التدفق المستمر 

.التدفق المستمر للصور و الصوت عبر الهاتف النقال نحو الشبكة 

خدمة تسمح  وهي(  )  SMS   )Short Messages Serviceخدمة الرسائل القصیرة

GSMعلى مختلف شبكات SMSنصیة القصیرة    الرسائل الببعث وإستقبال

.حرف 160یصل إلى حوالي SMSلالجزائریة و الأجنبیة ، و طو 

:خدمات مسبقة الدفع   2ـ  6

Mobilisبطاقة موبلیس :تتمثل هذه الخدمات في العروض مسبقة الدفع مثل  ccarte

:و هي بدورها تنقسم إلى نوعین هما  Gosteو 

Résidoncielleخدمات العرض ) أ

.مثل تسعیرة المكالمات و الرسائل القصیرة و الخدمات الأخرى :تسعیرة العرض ) ب
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و المقصود من هذه الخدمة أنّها تحوي على عروض الدّفع :خدمات مختلطة   3ـ  6

روض التي طرحتها موبلیس و عروض مسبقة الدفع في نفس الوقت ، و من بین الع

:في السوق نذكر 

  Mobicontrol   و Mobiposte  مثلا نأخذ عرض ،Mobiposte و هي خدمة

مقتصرة على الزبائن ذوي الحسابات تتوفر على أقصر الرفاهیة و الإبداعیة ، و هي 

الجاري البریدي ، و هذا بإقتطاع مبلغ ثابت من المال كل شهر من الحساب الجاري 

.للزبون إلى رصیده في الهاتف النقال 

و هذا الإقتطاع المالي یكون بحسب الصیغ المقترحة من طرف موبلیس ، و 

المطروحة في السوق و التي تعتبر الأكثر امتیازا ، كما یعتبر هذا العرض ثمرة 

.بین مؤسستي موبلیس و برید الجزائر الشراكة 
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:اللوحة الإشهاریة الأولى

الصورة الإشهاریةاللغة الإشهاریة 

مرحبا بیك " وهران 

"عند موبلیس 

  _واو _ 

  أدرار

مرحبا بك "بجایة 

عند موبلیس

_دلعلیث _

حنا منكم و نتوما 

منا و مكامش الّي 

یعرفكم خیر منا 

.خدمتكم راحتنا 
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:اللغة في الخطاب الإشهاري  ةسیمیائی

:ة السطحیة و العمیقة للغة في اللوحة الإشهاریة البنی)1

مرحبا "استعمال لغة دقیقة التعابیر و موجزة كعبارة الترحیب من طرف مستقبل الزبائن 

في الخطاب الإشهاري التمكن من كسب الغایة من الإختصار إذ أنّ "بیك عند موبلیس 

كما ورد أسلوب النداء لأسماء مناطق 1سط السبل و أكثر اختصارا،ثقة المستهلك بأب

:، أیضا توظیف لغوي لدرجة مثل عبارة )وهران ، أدرار ،بجایة (الجزائر للزبائن و منها 

و كما نلاحظ وجود ألفاظ ..."ش  اللّي یعرفكم خیر منّاحنا منكم و نتومو منا و ماكان"

الإنجلیزیة الأصل فهي حدیثة الإستعمال في المجتمع " واو" نحو لفظة ین هجلباللغة ا

فهي أمزیغیة الأصل و عبارة متداولة كثیرا في المناطق –دلعلیث –الجزائري ، و لفظة 

.القبائلیة ، و تعتبر اللغة المستعملة في هذا الإشهار شفویة 

بعدم "و البنیة العمیقة تظهر من خلال الوضوح في العبارات و المعاني الجاهزة و ذلك 

إتعاب المستهلك و تجنبا وقوعه في الإلتباس و الملل ، فلا نجد فیه جمل تفسیریة أو 

و هذا ما نلاحظه في 2و الكلام الحوشي ،ي ، بالأخص في الغریب اللفظإعتراضیة 

ر الذي یمثل الإنتماء اللغوي و الهویة الجزائریة ، فمن هذه عبارات و ألفاظ هذا الإشها

المفتعلة من ردة فعل المستهلك بإحاءات و ألفاظ 'وظیفة الترسیخ 'العبارات تحققت 

من طریقة الترحیب ، فهذه 'الروعة و الإمتیاز 'الإنبهار و الإعجاب الدالة على معنى 

معین حین تعجز الصورة عن ذلك ، أو عند توجیه القارئ من مدلول"الوظیفة تساهم في 

112عبد العلي أحمد بن عتو ، الإشھار بنیة خطاب و طبیعة و سلوك ، ص 1
113نفس المرجع ص 2
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تعدد المدلولات في ذهن المشاهد و هي وظیفة مثبتة للمعنى یكون كلامها خارج الحكي ، 

1.أي مجرد تعلیق على تلك الصورة 

ت 2حتما سیوثیر فیه و تترسخ مجموعة العبارافالمقصود هنا هو أنّ مستهلك هذا الإشهار 

هد له بالتعلیق و التعبیر عن الإشهار ، كما نلاحظ تحقق و الألفاظ في ذاكرته مما یم

التسلسل ، فالملاح في أعمال الإشهار وجود طابع الإیجاز ، و كذلك خاصیة التردید التي 

ظهرت في الإشهار و هي التردید في عملیة الترحیب دلیلا على معاني احترام و تقدیر 

.ها بكل سهولة و امتنان المستهلكین من طرف مؤسسة موبلیس و عرضها لخدمات

:التحلیل الأیقوني )2

أنّها محدودة بإطار یبرز الشخص المستقبل ) 3(و ) 2(و ) 1(نلاحظ في الصورة 

رمز المؤسسة باللغة الفرنسیة للمستهلكین الآتین من مختلف أنحاء الجزائر ، و ظهور 

Mobilis على الجانب الأیسر للمستهلك ، كمّا أنّها مؤطرة بواسطة عدسة الكامیرا

بحیث تتماشى مع حركة المستهلكین و *اللاصقة لها ، و مساهمتها في العملیة التبئیریة 

یقابل "ذلك یبرز في الأول بعیدا عن عین الكامیرا ثم القرب الشدید له ، إذن فالتأطیر 

، "اللاقطةلمسافة الفاصلة بین الموضوع المصور و العدسة حجم الصورة كنتیجة مفترضة ل

و استعمال فضاء أو دیكور هندسي یبین من خلاله نمط الباس و الأغاني المرفقة ، و 3

الألوان التي تعتبر من أساسیات الصورة الإشهاریة حیث یعد اللون الإنطباع الذي یتركه 

.الضوء المنعكس من الإجسام على البصر 

، توظیف للون الأبیض الذي یعبر عن النصر ، وهذا )3(، )2(، ) 1(رة ففي الصو 

بدوره یوحي إلى السلام ، و اللون الأخضر الذي یرمز إلى الأمل و النبل ، فقد ورد أیضا 

111فیصل الأحمر ، معجم السیمیائیات ، ص 1
111فیصل الأحمر ، معجم السمیائیات ، ص 2
.الداخلي الذي لا یتحقق إلاّ في الكلام  المركوز و ھي التركیز على شخصیة متوالیة ، و ھناك التبئیر *
16ص )الإعلان التلفزیوني (حسنة عبد السمیع ، سیمیوطیقا اللغة و تحلیل الخطاب 3
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ون الأصفر في التقالید القبائلیة المعبر عن الفرح و البهجة و الربیع ، كما أنّ عنصر لال

صور واضحة عن الأشخاص و الإحاءات الموجودة داخل الإضاءة المستعمل لإعطاء 

هو الذي یضيء الأشیاء الطبیعیة أو الإصطناعیة و یجعلها "تلك الصور فالضوء 

1.و غیرها ....واضحة ، و هو مصدر الإضاءة ، مثلا ضوء النّهار ، ضوء الكهرباء ،

ة إلى التأمل في أدق إذن فقد حققت الوظیفة الجمالیة التي تهدف لإثارة الذوق ، و الدعو 

.عناصرها و جذب انتباه المشاهد ، و تحفیزه على شراء البضاعة

73،ص 2004، دمشق ، 1عقیق البھنسي ، علم الخط و الرسم ، دار الشرق للنشر ط 1
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:اللوحة الإشهاریة الثانیة

الصورة الإشهاریةاللغة الإشهاریة 

موبلیس الكل یتكلم

موبلیس أینما كنتم

تاع 4Gلحقت 

3laموبلیس رابید 

توتسویت

3G++

Partout et

pour tous

مع إشتراككم 

لموبلیس یمكنك 

الحصول على 

أنترنت مجاني على 

شبكة موبلیس 

20176

4
5

3

12
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:الإشهاریة سیمیائیة اللغة في اللوحة)1

، و كما Mobilisورد في الجانب الشكلي للغة عبارة موبلیس باللغة العربیة و الفرنسیة 

و المقصود منها التغطیة في _مویلیس أینماكنتم :وردت عبارات موجزة تتمثل في 

بمعنى _موبلیس و الكل یتكلم _موبلیس ، متواجدة في جمیع أرجاء الوطن ، و أیضا 

متوفرة لجمیع شرائح المجتمع دون استثناء ، و أیضا عبارة أنّ خدمات و عروض موبلیس

فقد وردت باللغة الدّرجة ، فهي _توتسویت 3laرابید .تاع موبلیس 46مبروك لحقت _

تهدف إلى جلب الإنتباه لدى المستهلكین و التأثیر فیهم ، كما ظهر مفتاح الأنترنت الجدید 

Mobiconnect ّأنه یمكن الحصول على انترنت مجاني الذي أشارت شركة موبلیس إلا

Internetعلى شبكة موبلیس ، و كما ورد أیضا باللغة الفرنسیة و هذا یوحي إلى التأكید 

gratuit sur mobilis2017 و قد ورد هذا في اللوحة الإشهاریة الأخیرة ، فاللغة ،

أي أینما وجد هو نحن ،...و كذلك عبارة الإنترنت .المستعملة هي اللغة الفصحى 

Mobiالزبون توجد الأنترنت مع  connect لأنّه المنتوج الوحید الأصلي و ذو جودة في

.فمع موبلیس الكل یتكلم .الجزائر 

و تظهر في هذه اللوحات الإشهاریة من خلال عباراتها ، في تسهم لتساهل في تحقیق 

التواصل و التفاعل من خلال العبارات الموجزة و البسیطة ، و استعمال صیغة الأمر و 

تاع موبلیس رابید 4Gمبروك لحقت _إراد صیغ مغربیة للعرض المقدم و یظهر ذلك في 

3LA لها وقع في أذن السامع و تأثیر في ذاكرته على شيء فهذه العبارة_توتسویت

الذي یثیر به 1'تبرز نوعا من الإتساق و الإنسجام و الجمال اللغوي 'المعروض فهي 

.أحاسیسه و یدفعه للإشتراك و الوفاء لخدمات موبلیس دائما

114فیصل الأحمر ، معجم السمیائیات ، ص 1



الفصل الثاني                                              مقاربة سیمیائیة لبعض اللوحات الإشھاریة 

70

:التحلیل الأیقوني للوحة الإشهاریة الثانیة)2

،هي لوحات إشهاریة محدودة بإطار ، حیث )5(، )4(، )3(، )2(، )1(إنّ الصورة 

:أنّ 

فهو یعبر عن .نلاحظ أنّ هناك أیقون الصورة الذي یمثل رمز موبلیس) 2(و) 1(الصورة 

الأخضر (منها.مؤسسة موبلیس في الآونة الأخیرة و اتخاذ ألوان العلم الوطني رمزا لها 

.و الأحمر و الأبیض  و اللون البارز في هذه الصورتین هو اللون الأخضر لأنّه یرمز )

.، فهو لون الطبیعة 1إلى الهدوء و السكینة ، فاللّون الأخضر یحفظ انظباط الذهن 

، تمثل الأیقونات البیانیة و ذلك من البیانات المكتوبة و تحدید ) 4(و ) 3(أمّا في الصورة 

دج  2500الأنترنت هو نحن ، .ساسیة البارزة بكتابة سمیكة مثلا الأرفام و العبارات الأ

3G++  4و كذاG  مع بروز في حافة الصورة الثالثة شكل للكرة الأرضیة مع خطوط تدور

(یهدف إلى تحقیق حوم حول العالم ، و كل هذا تحولها و التي توحي أنّ شبكة الأنترنت 

و یتقنها لتأدیة معنى و یحاول جاهدا ابلاغ لأن الإشهار یؤسس صورة )الوظیفة الدلالیة 

ما یریده بمختلف الوسائل و اللغة أبرزها لأنّها التي تسیر الصّورة إلى المعنى المقصود 

و یضاف إلى ذلك أنّ مجموع البیانات في هذه الصوّر تؤدي إلى تحقیق الإنتباه و .2

.التأثیر على المشاهد أو القارئ 

فیها أیقون الصورة و ذلك یمزج بین لوني الأخضر الذي كتب یتجلى )5(أما في الصورة 

اللون الأزرق فهو اللون التي اعتمدت علیه موبلیس في لوحاتها و كذلك   ++3Gفیه بیان 

فهو لون ثالث من الألوان الأساسیة ، و هو لون نبیل ، و یرمز .الإشهاریة في بدیتها 

.3ثبات إلى الصدق و الحكمة و الخلود و الإخلاص و ال

17العلم الوطني دراسة الشكل و اللوّن ، ص محمد خان ،1
115فیصل الأحمر ، معجم السمیائیات ، ص 2
73عفیف البھنسي ، علم الخط و الرسوم ، ص 3
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فهو الجدید عند موبلیس و التي تبین أنّه یمكن )6(أمّا في الصورة الإشهاریة السادسة 

، فقد حافظت على ألوان العلم 2017الحصول على أنترنت مجاني على شبكة موبلیس 

.الوطني أي أن اللوحة ملونة باللون الأخضر و مكتوبة باللونین الأبیض و الأحمر 

و یمكن أن نستخلص من هذه اللوحات الإشهاریة أن الألوان السائدة فیها بكثرة هي ألوان 

.العلو الوطني 
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:اللوحة الإشهاریة الثالثة 

الصورة الإشهاریةاللغة الإشهاریة

عروض الدّفع 

المسبق لموبلیس 

عرض إفتتاحي ب

-75%

العروض الجدیدة

لمبتسم

  4Gعرض 

 IRISو 

1

3

2

4
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:البنیة االسطحیة و العمیقة للغة في اللوحة الإشهاریة )1

تتمیز العبارات الواردة في هذه اللوحات الإشهاریة بالوضوح و الإیجاز و المتمثلة في عروض 

لصیغ فعل لامع مبتسم ، و استعمالعروض الجدیدة ، "4Gمبروك لحقت "الدفع المسبق ، 

"الأمر و تظهر في  ، كما أنّه تم تحدید الفترة الزمنیة لهذه ...."شكلوا ، اتصلوا ، فوزوا :

ساعة ، الحصول على هاتف 48صالجة 150للمسابقات نحو العروض الجدیدة لمبتسم 

  ....دج  4995إبتداءا من 4Gذكي مع شریحة 

ها العمیقة في تقدیم عبارات جاهزة مقنعة و واضحة و ذلك وتتمثل لغة الإشهار في بنیت

للمشاركة في المسابقات و الربح و الإستفادة من جوائزها و المتمثلة في الهواتف المحمولة من 

2MPو كامیرا +4بشاشة (مع تقدیم جمیع المعلومات الخاصة بهذا الهاتف "IRIS"نوع 

ذلك لأغتنام هذه الفرصة و الربح و الإستفادة منها ، و ...)زائد شریحة مبتسم 4Gمع ذاكرة 

استعمال ) 2(و ) 1(من هذا العرض المهدى من طرف موبلیس ، كما نلاحظ في الصورتین 

"للغة الدارجة و تظهر في  بالإنترنت في النقال الدیالو حاجة ما تخفالوا ، بالإضافة مع :

و الهدف منها التأثیر على ."توتسویت 3Laدیر لافیر ربید  Paak Win 4Gالعرض 

بین اللغة الفصحى و الدرجة و المستهلك و جذب انتباهه بهذه العبارات البسیطة الممزوجة 

.الفرنسیة ، فهي تخاطب جمیع أشخاص بأعمارهم الختلفة 

:التحلیل الأیقوني )2

_موبلیس _تبین هذه الصور الأربعة الدعوة إلى المشاركة في المسابقات التي تعرضها 

عبارة عن عروض تقوم بها المستهلك على هاتفه النقال و یستفید منها ، ) 3(و ) 1(فالصور 

هي مسابقات للهواتف النقالة بأسعار مذهلة مع شرائح   أو شریحة ) 4(و ) 2(أمّا الصور 
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، التي 1"الوظیفة التواصلیة "كما یسهم الموقع الإلكتروني على تحقیق .موبلیس لمبتسم 

تعمل على جذب اهتمام المشاهد من خلال العروض المقدمة فهذه الصور كلها مؤطرة بإطار 

لصورة شخصیة كمال بوعكاز  على هیأة مفتش یبرز مدى أهمیة  إرفاق) 1(، ففي الصورة 

دلیل على الدقة ، و مع ظهور أیقونات الصورة بشكل لهذا العرض و في یده مجهر و هذا 

واضح و المتمثلة في الأرقام الظاهرة بشكل كبیر و بألوان مختلفة فهي تلفت الانتباه و تجلب 

.الأنظار

أمّا الألوان المستعملة هي ألوان العلم الوطني و سیطرة اللون الأخضر بكثرة و كذلك 

الأرقام و ذلك بغیة إبراز الكتابة و تحقیق التواصل أما اللون الأحمر قد ظهر في .الأبیض

.المباشر للإعلان عن الاشتراك في هذه المسابقات و ربح جوائز و الاستفادة من هذا العرض

254خشاب جلال ، تجلیات الموروث في الخطاب الإشھاري العربي ، ص 1
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:اللوحة الإشهاریة الرابعة 

الصورة الإشهاریةاللغة الإشهاریة

عرض موبلیس

 IRISو 4Gل 

3Gمع 

عندو كامل 

في جیبوالفنانین 

++3Gمع 

Darynet

الأنترنت بسرعة 

عالیة في بیتكم

12

4

5 3
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:الإشهاریة العمیقة للغة في اللوحةالبنیة السطحیة و)1

و اللغة الدارجة إن اللغة المستعملة في هذه اللوحات الإشهاریة هي مزیج بین اللغة الفصحى 

3Laدیر لافیر ربید 1800Poch.Win.4Gمع العرض "أو العامیة و یظهر ذلك في 

و هذا للتأثیر على المستهلك،و "توتسویت 3Laولي مبتسم رابید  4Gمع ال" و " توتسویت 

فكل هذه الصور تشیر إلى .عبارات المستعملة یظهر علیها طالع الإیجاز جلب انتباهه ، و ال

و شركة موبلیس تسعى لتحقیق الراحة .في الجزائر 4Gو ال  3Gوجود كل من ال 

عرض  +مهدي ++3Gللمستهلك و ذلك بتقدیم عروض و المتمثلة في تقدیم مفتاح 

، بوجود أنترنت بسرعة عالیة في )4(ریة ، و هذا ما تبینه اللوحة الإشها%75-افتتاحي ب 

.یكون عندك كامل الفننین في جیبك 3Gبیتكم و كذلك مع  

عجاب لدى المتلقي ، فهي لغة سهلة و معبرة أمّا اللغة في بعدها العمیق تتمثل في إثارة الإ

المشتركة ،فالملاحظ أیضا من هذه العبارات اللغویة تقارب للمعنى و تسعى لتحقیق الوظیفة 

المتمثلة في وظیفة الربط ، و تحقیق الإتساق و الإنسجام بین الصورة و اللغة و الإیماءات 

.تحفیزي من خلالها التي تسعى لتحقیق البعد ال

:التحلیل الأیقوني )2

4Gض ل و توحي على العر ) 2(و ) 1(إنّ كل هذه الصور محدّدة بإطار ، ففي الصور 

بالإضافة إلى أیقونات الصورة المتمثلة في الأعداد المبرزة بشكل ظاهر التي قدمتها موبلیس ، 

و في حافة كل صورة ظهور رمز    ....) دج  200دج ، 100دج ، 9990(و كبیر نحو 

كبیر یلفت الأنظار و الذي یوحي على 4Gباللغة العربیة و الفرنسیة ، و كذلك ظهور رمز

.أنّه الأساس في هذه الصورة 
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ة كمال بوعكز بقمیص و ظهور فیها شخصی3Gتبرز عروض ل ) 4(و ) 3(صور أمّا ال

یكون عندو كامل الفنانین ++3Gو الذي یبین أنّ لكل من عنده ل ++3Gأخضر علیه رمز

فالصورة أبلغ من الكلام ففي الصورة في جیبو ، و كذلك وجود أنترنت بسرعة عالیة في بیتكم 

++3Gتجول على رقعة صغیرة ، أمّا عند تحولها إلى 2Gعندما كانت الأنترنت)5(

و موبلیس تسعى لذلك ، أمّا اللون المسیطر فأصبح العالم بأسره یمكن التقاط شبكة الأنترنت

في هذه اللوحات هو اللون الأخضر الغامق و الفاتح ، بالإضافة إلى اللونین الأبیض و 

.الأحمر 
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:الخامسةالوحة الإشهاریة 

الصورة الإشهاریةاللغة الإشهاریة

TAWFIK

یهدي مزایا أكثر

600*شكل 

أفریل 16

أسبوع العلم

عند موبلیس

1

2
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:طحیة والعمیقة للغة في اللوحة الإشهاریة البنیة الس)1

توفیق ، :بعبارات موجزة و جاذبة و سهلة المتمثلة في تتمیز لغة الإشهار في هاتین اللوحتین 

یهدي لكم ، مزایا أكثر  والعلم هوالطریق نحو النجاح ، فالشركة موبلیس دائما حاضرة في 

هي  TAWFIK دیم الجدید و فرص جدیدة للطلبة فالمناسبات العلمیة ، و تسعى إلى تق

الأخرى ، و یمكن شرائها ببطاقة شریحة مقدمة للطلبة بتخفیضات أقل على غرار الشرائح 

Promoو توفیق یقدم عرض رمضان . فقط الطالب  Ramadhan الذي یهدي مزایا أكثر و

.كما أنّه مكتوب باللغة الفرنسیة .ذلك بتقدیم جواز مهدى 

    PARLEZ TEXTEZ 2X NAVIGUEZ PLUS و ذلك على *600_ أمّا في

فقد أعطت ) س أفریل اسبوع العلم عند موبلی16(الصورة الثانیة فهي تشیر إلى یوم العلم 

دج  7450أشهر ب 6+المتمثل في لوحة   T1 على العرض %50 فرصة للطلبة بتخفیض

لتحقیق الوظیفة comswww.mobili.مع تقدیمها للموقع الإلكتروني المتمثل في . فقط 

)1(إنّ الصورة محدودة بإطار ، ففي الصورة .التواصلیة مع الطلبة و تطلعهم بكل جدید 

الصورة المتمثلة في الكتابة الغلیظة المثیرة للإنتباه و التي تستهل الصورة تتوفر فیها أیقونات 

و على غرار اللوحات .*600باسم توفیق ، و كذلك الأیقونات العدیدة المتمثلة في

الأخرى التي یسیطر علیها اللون الأخضر فهذه اللوحة مبرزة بخلفیة بیضاء اي لون السلام و 

أمّا في الصورة الثانیة فهناك لوحة إلكترونیة یخرج .الهناء مكتوبة باللون الأخضر و الأحمر 

لنجاح الذي یمثل درجات منها طلاب العلم الذین یقابلهم مجموعة من الكتب التي تعتبر سلم ا

لا توفت الفرص القیمة ، العلم حیث أنّ أعلىدرجة من هذه الكتب تمثل قمة النجاح  و موبلیس 

.و اللون البارز في هذه الصورة هو اللون الأخضر و هو لون النقاء و الصفاء 
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:اللوحة الإشهاریة السادسة 

الصورة الإشهاریةاللغة الإشهاریة

50بمناسبة الذكرى 

لإستقلال الجزائر 

موبلیس تنظم نغمة 

الحریة 

سنة استقلال 50

1962–2012

نغمة الحریة 

مسیرتنا كانت 

حافلة و مستقبلنا 

في أیدي أولادنا

1

3
2
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:في اللوحة الإشهاریةالبنیة السطحیة و العمیقة للغة)1

بعبارات وجیزة تعلن عن حفل بمناسبة إحیاء الذكرى الخمسون للثورة یشتمل هذا الإشهار

مسیرتنا كانت _التحریریة ، بحیث یقدم في هذا الإشهار نظرة استشرافیة و تتمثل في عبارة 

و هذه النظرة تدعو إلى تحقیق الأمل في ازدهار الوطن _حافلة و مستقبلنا من أیدي أولادنا 

للتأكید و الإلحاح على دفع _كونوا في الموعد _حقق صیغة الأمر في عبارة كما ت.

نغمة (كذلك استعمل اللغة الفصحى في العبارتین الأولیتین و تتمثل في .الجمهور للحظور 

.للإستقلال الجزائر 50لنحتفل معا بالذكرى ال ( و ) الحریة  أمّا في العبارة الأخیرة فكانت )

الحریة ، :"ضا استعمال ألفاظ ذات دلالة تاریخیة و اجتماعیة تتمثل في أی_بلغة درجة 

.إذ تعتبر ألفاظ متداولة "الإستقلال ، الذكرى ، مسیرتنا 

أمّا البنیة العمیقة تتضح من خلال هذه اللوحات الإشهاریة ، الإعلان عن مناسبة احتفالیة 

نغمة _شعار نظم حفل موسیقي تحتالذكرى الخمسون للإستقلال الجزائر ، و أنّ موبلیس ت

برعایة المنتوج الجزائري الذي یحیل إلى الثقافة الجزائریة ، یمثل هذا الإشهار البعد _الحریة 

من خلال مصاحبة اللّغة للصورة _وظیفة الربط _التاریخي للجزائر ، و نلاحظ تحقق 

، و یظهر 1فیها الرّسالة الإشهاریة الصورة على انتاج المعنى تعین :"إذ ) 2(الإشهاریة 

.الإتساق و الإنسجام في وقع الألفاظ ، و ذلك لإعادة احیاء الذكرى التاریخیة و معایشتها

:التحلیل الإیقوني )2

تبین الرّوح الوطنیة و ذلك في العلم )1(محددة بإطار ، فالصورة ) 3(و ) 2(و ) 1(الصور 

العلم الذي رضي الشهداء بالتضحیة و الإستشهاد "الموطنین ، فهو یعد ن طرف الوطني م

114فیصل الأحمر ، معجم السمیائیات ، ص 1



الفصل الثاني                                              مقاربة سیمیائیة لبعض اللوحات الإشھاریة 

82

ذ أنّه من المؤكد أن الرّایة إ  1من أجله و تجمع خلفه كل المواطنین داخل و خارج الوطن 

.الوطنیة الجزائریة ولیدة عهود الشهداء الذین كانوا یدافعون عنها و هم یموتون تحت طلالها 

لقد تدرجت في نشئتها خلال أحقاب زمنیة بحسب تغلغل الروح الوطنیة في نفوس المواطنین 

من أبناء الجزائر الذین ارتضوا رمز لسیادتهم ، و یهتفون بها حین تعلو في السماء كالطائر 

و الملاحظ أنّ العدسة اللاقطة في الصور .یادة الوطنیة س، مقام الشهید كرمز لل2الحر 

كما نلاحظ .بموجة أممیة لتبرز الأشخاص من بعید ، و الأشكال و الأماكن الثلاث أتت

استعمال إضاءة شدیدة حول العلم الوطني لإبرازه كجوهرة مركزیة لها )1(أیضا في الصورة 

.بریق یعطي انطباعا تاثیریا للمشاهد 

یده نحو هناك ضوء اخضر و نلمحه في خلفیة الجمهور و الشخص الرافع )2(و في الصورة 

  .الأعلى 

كمثل ید والتي تحمل إیحاء و فهي تبرز رموز تحمل في طیتهامعان دینیة )3(أمّا الصورة 

دلالة دعاء االله حمایة االله للوطن الجزائري من كل سوء أو حرب أو مذلة و بقائه حرا شامخا 

ي ، إذ هي ألوان  العلم الوطن) 3(و ) 2(و ) 1(و الألوان التي استعملت في هذه الصور 

یرمز اللون الأبیض إلى الجزائر البیضاء مقابل تونس الخضراء و الغرب الحمراء ، كما یرمز 

إلى السلام و الطهارة ، و الصفاء ، و النقاء و الإشراق و النور و التفاؤل و البراءة ، وتعلق 

خیر و المسلمین بهذا اللون في لباسهم خاصة في موسم الحج ، فالون الأبیض هو لون أهل ال

و اللّون الأخضر هو لون مشهور في ,الإیجابیة و الطمأنینة السعادة ، كما یدل على الروح 

الإسلام ، كما نلاحظ أیضا شكل الهلال و النجمة الخامسة التي تتوسط العلم بلون أحمر 

السیمیاء و النص الأدبي ، 'دراسة الشكل و اللون ، الملتقى الوطني الثاني ، محمد خان ، العلم الوطني 1

14بسكرة ، ص 
15نفس المرجع ، ص 2
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حیث یرمز الهلال إلى السلام ، فهو أصل التقویم الهجري ، و أساس حساب الشهور و 

یستعمل لتوقیت الفرائض كالصوم و الحج ، و ترمز النجمة الخماسیة إلى أركان السنوات ، و 

، و تخالف نجمة الیاهود السداسیة ، فثمة فرق كبیر الإسلام الخمسة ، و الصلوات الخمسة 

بالجهاد من أجل حریتهم و كرامتهم و اعتقادا "أمّا عن اللون الأحمر فیوحي .1بین الثقافیین 

كما یعتبر اللون الأحمر من .إمّا أن تكون حریة كریمة و إمّا أنّ تكون شهادة منهم أنّ الحیاة

الألوان الأساسیة التي تقوم على تحریك الطاقة البشریة و تجدیدها ، فهو أوّل لون عرفه البشر 

2.اكتشف من أحد الحیوات الصغیرة ، و هو یدل على القسوة و الغضب و الإثم و الخطر 

السمیائي اللّغوي و الأیقوني لهذه اللوحات الإشهاریة  نجد انها قد دمجت بین من التحلیل 

البعدین التاریخي و الدیني ، اللّذان یبرزان أحداث الثورة الجزائریة ، و تطبیق الدیانة 

.الإسلامیة

السیمیاء و النص الأدبي ، 'محمد خان ، العلم الوطني دراسة الشكل و اللون ، الملتقى الوطني الثاني ، 1

15بسكرة ، ص 
73، ص 2004، دمشق ، 1ار الشروق للنشر ، ط عفیف البهنسي ، علم الخط و الرسوم ، د2
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:استنتاج

أنّها قد تحققت _لشركة موبلیس _نستخلص من خلال تحلیلنا لهذه اللوحات الإشهاریة الست 

أبعادا مختلفة في مجالات الحیاة ، فالبعد الأیقوني ظهر في استعمال ألوان العلم الوطني 

"المتمثلة في  ، و كذلك إلى تجلي أیقونات الثلاث لبیرس و "الأبیض و الأحمر و الأخضر :

ینطبق على جمیع اللوحات الإشهاریة ، كما أنّ كل الصّور مؤطرة ، لها دیكور خاص هذا ما 

یمثل البعد الثقافي التقلیدي و الإدیولوجي و التاریخي لها ، إذ أن كل لوحة إشهاریة تختص 

بوظیفة معینة و الغرض منها هو التأثیر على المستهلك و على إختیاراته ، و دفعه لا إرادیا 

.اقتناء أو الإستفادة من هذه الخدمات التي تقدمها شركة موبلیس إلى شراء أو
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:لبعد الثقافي و الإیدیولوجي للصورة الإشهاریة ا)  3

:البعد الثقافي للصورة الإشهاریة  1ـ3  

تتمایز المجتمعات بمجموعة من المكونات الحیاتیة تشكل حمیعها نظاما خاصا و مستقلا 

تحمل في طیاتها ...لیس فقط في اللغة أو الجنس بل في الملبس و غیرها من الأمور 

خصوصیات للمجتمع و أبعاده الدینیة و الثقافیة و الفكریة و الإجتماعیة ، فیقال عن الثقافة 

Srecoudنیة طبیعة ثا"أنّها  nature وراثة تتدخل في للفرد یتلقاها من بیئته و كأنّها

فمهما كان الخطاب الإشهاري قائما على الإیهام و اختراق الواقع فهو یمثل 1".تكوینه الجنبي 

و یظهر البعد الثقافي بالأخص من .الأفضل لأنّه یظل مرتبطا بعلاقات العادات و التقالید 

شهاریة ، فمن خلال تقاطع الصّور الإشهاریة مع الخطاب اللغوي ، فإنّه خلال الإرسالیة الإ

فالصورة مرتبطة بالخطابات الثقافیة التي تؤطر السلوك .یترجم رؤیة الماضي خلال الحاضر 

.الفردي و تحدد له أهدفه و میوله و توجهاته الخفیة و المعلنة 

"إلى أنه أشار في حدیثه عن الملبس قد   André loroi Gour Hanأمّا أندري لورواجوهان 

اداة اقتدار لدى الرجل و رمز وظیفته الإنسانیة ، لذا بات الملبس مجال حدیث دراسي لدى 

و هذا ما توحي إلیه الصورة الإشهاریة الأولى التي یظهر فیها اختلاف 2".علماء المجتمع 

.في الثقافات من خلال لباسهم التقلیدي 

فالثقافة الوهرانیة و لباسهم تختلف على الثقافة القبائلیة و على هذا یتوفر على خصوصیات 

(تواصلیة و قیم اجتماعیة تساعد على تصنیف الأفراد ضمن الطبقات الإجتماعیة 

Classes Sociales( إذ أن الصّور الإشهاریة تبرز أنّ أساس التطور یتمثل في قدرة

2007محمد العربي ولد خلیفة ، المسألة الثقافیة و قضایا اللسان و الھویة ، منشورات ثالة ، الجزائر ، ط1

.108، ص 
.265اب جلال ، تجلیات الموروث في الخطاب الإشھاري صخش2
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فالإختلاف في الصورة  یولد الجدید سواء في أنماط .عن نفسهاعبیر الأنظمة على إعادة الت

أو في العادات و التقالید التي تبني الثقافة في المجتمع و تحمل في طیاتها بقایا التراث العیش 

.الثقافي 

إن عملیة البیع و الترویج و الدعایة هي عملیات لا تقتصر على عرض المنتوج و تعداد 

المنتوج ، إذ أن سر لاقتناءلعناصر وحدها غیر كافیة للإقناع المستهلك محاسنه ، فهذه ا

و الطاقة المبهمة الانفعالاتاستمالةنجاح الصورة الإشهاریة یتوقف على قدرة المشهر على 

.داخل ذات المستهلك 

:البعد الإیدیولوجي للصورة الإشهاریة 

، و القانون و تصور للعالم یتجل ظمنیا في الفن "یعرف غرامشي على أنّه الإیدیولوجیا هي 

ویشیر هذا القول إلى 1.النشاط الإقتصادي ، و في جمیع تضاهرات الحیاة الفردیةو الجماعیة 

أن الإیدیولوجیا أصبحت المعنى المعاش و الإنعكاس الممارس لمختلف العلاقات التي یقیمها 

تصور العالم الذي یشمل "و تعرف أیضا على أنها .سان مع سائر الناس و مع الطبیعة الإن

فالجانب النظري یقوم بعملیة المعرفة و یقدم نشاطا 2".جانبین جانب نظري و جانب تطبیقي 

.فكریا أمّا الجانب التطبیقي فهو یقوم بترجمة مواقف و ممارسات و نشاطات ملموسة

عبر عملیة الترویح و الإشهارات الاقتصاديفي الفن و النشاط دیولوجيالإیالبعد كما یظهر 

و تجسیدها كنسق .المختلفة الاتصالالمختلفة للسلع و الخدمات عبر وسائل الإعلام و 

یحمل في أعماقه دلالات و معان إیدیولوجیات تتمثل فیها معالم ثقافیة و .لغوي أو أیقوني 

.و أسالیب نمط عیش مجتمع إلى آخر بإمكانها تعبیر آراءاجتماعیة

، الجزائر ، 11الشعبیة ، المؤسسة الوطنیة للكتاب ، ع عمار بلحسن ، الأدب و الإیدیولوجیا ، الكتبة 1
.19، ص 1984

55حسنة عبد السمیع ، سیمیوطیقا اللغة و تحلیل الخطاب ، ص 2
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إذا كانت اللّغة نتاج تواضع جماعي فهناك أیضا لغة فوتوغرافیة "فبالنسبة لرولان بارت 

متواضع علیها تشمل على علامات و قواعد و دلالات لها جذور في التمثیلات الإجتماعیة و 

الهویة و الإنتماء  هو عالمیة إذ هناك من یعتبر عالم الوصلة الإشهار 1،الإدیولوجیة السائدة 

و هذا ما .فهي تعمل على تطبیع ما هو تاریخي و ما هو ثقافي في الصورة الإشهاریة 

نلاحظه في إشهارات موبلیس الي یجسد الهویة الجزائریة و الإنتماء الوطني و روح الثورة و 

لرمز المؤسسة ذلك باعتمادها ألوان العلم الوطني في جمیع لوحاتها الإشهاریة كمؤشر 

الإتصالیة الجزائریة للهاتف النقال ، فهنا لاشك أنّ للعلم الوطني مرجعیات دینیة و وطنیة و 

اجتماعیة و سیاسیة ، و تداخل في معانیها لتشكل في النّهایة الرّایة الرّمزیة ، فتصیر بمرور 

هویة الشعبیة في كما تبرز ال2.الزمن و تعاقب الأجیال ذات بعد وطني لا یجوز المساس به 

و الأشكال و الأحداث و مختلفة العادات و التقالید ، إذ نلاحظ في إشهارات مزج الألوان 

Identité(الهویة البصریة التقاءموبلیس   Visuelle( و الهویة الّلفظیة ،.

و في الأخیر نستخلص أنّ الصّورة تحمل مرجعیات مدركة من طرف العقل البشري لكونها 

التي ینبي علیها المجتمع و المتمثلة في التاریخ ، السیاسیة ، و .المتمثلاتتستغل كل

.، الدین ، والتي تحمل في عمقها مختلف المعاني و الإیدیولوجیات الاقتصاد

.96، ص 16مال ، سیمیولوجیا الصورة الفوتوغرافیة ، مجلة علامات ، ع عبد الرحیم ك1
.19الملتقى الوطني الثاني ص )دراسة الشكل و اللون (محمد خان، العلم الوطني 2
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شهاري و أسالیبه الإقناعیة ، و ذلك و فق آلیات نستنتج من خلال دراستنا للخطاب الإ

:المنهج السیمیائي تم استخلاص مجموعة من النتائج المتمثلة في 

الخطاب هو وسیلة ابداعیة عقلیة خاصة بالتراث الإجتماعي ،كما یعد سلسلة من 

یخضع لنظام خاص بضبط العلاقات بین الملفوضات أو الوحدات ، تعلو عن الجملة ، 

.الجمل 

الإشهار فن إعلامي و وسیلة اتصالیة غیر شخصیة لتقدیم أهم الخدمات و الأفكار بواسطة 

ذو أهمیة كبیرة داخل المجتمع أو خارجه، و یعد معلومات ، و مقابل أجر مدفوع فهو 

.مع الإشهار قدیما قدم التاریخ ، و تطور عبر مراحل حسب تطور المجت

وبالنسبة للصور الإشهاریة فاللغة المصاحبة لها دور الوسیط لإبراز المعنى الدلالي ، و أن 

كما أن .الصورة تعبر عن ألف كلمة ، فهي تلعب دورا إتصالیا تأثیریا في منظومة المجتمع 

الصورة الإشهاریة بنیت على نظریات استخلصت من الدراسات السیكولوجیة الأفراد و 

.المجتمعات

و من خلال تحلیلنا لمجموعة من الصور الإشهاریة لموبلیس أنها استعملت الهجین اللغوي و 

أمّا بالنسبة للألوان المستعملة في هذه .اللّهجة الدارجة التي ساهمت في جذب المستهلكین 

اللوحات الإشهاریة هي ألوان العلم الوطني المتمثلة في الأخضر و الأبیض و الأحمر التي 

إلى الإنتماء و الهویة الجزائریة ، و أن هذه الصّور مرتبطة بالخطابات الثقافیة توحي 

تبرز أیضا هذه الصّور الإختلاف في الثقافات و الإیدیولوجیات و .المأطرة للسلوك الفردي 

.الأبعد الفكریة التي تحملها 

ا فیه جانبا من الدراسة و في الأخیر لا یسعنا إلاّ للإشارة إلى أنّ هذا البحث الذي قد تناولن

المستقبل بحوث مثل هذا البحث و التي  في السمیائیة للخطاب الإشهاري على أمل أن تأتي

.تحمل في طیاتها مواضیع من زاویة نظر مختلفة 
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فرنسي  عربي                                                              

Contact لاتصا

Publicité اشهار   

Publicité Sonore إشهار مسموع
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Consommateurمستهلك
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Situationمقام
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Imageصورة إشهاریة  Publicitair
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canalقناة التبلیغ

Contexteسیاق 

Expéditeurمرسل

Destinateureمرسل إلیه
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Supensionsمعلقات

Symbolesرموز
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Messageإشهاریةرسالة  publicitaire
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2008و علوم التسییر ، الاقتصادیة
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