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   أظافريحب العلم مند نعومة قلبي غرسا في  اللذينالكريمين  اوالدي. 
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 ان"ـــح و سفيــــيا العزيزان "فاتاإلى من أرى فيهم أملي و مستقبلي أخو . 
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 أولا: الاكتساب اللغوي:
 تمهيد:

ريات التي عرفتها الساحة النظ أهممن تعد نظريات اكتساب اللغة وتعلمها، 

 الأمرولم يعد  اق اهتمامات علوم اللغة الحديثة ،فقد توسع نط ،الاجتماعيةو  اللغوية العلمية

ظهور علوم  إلىبل تعداه  -كما كان في السابق –على الجوانب النظرية و التحليلية  مقتصرا  

ومن بين هذه ، جارب و تطبيقات فعالة في الواقعتطبيقية تعتمد على الملاحظة و الت

و دراسة مشاكل النطق و التي شملتها العلوم اللغوية : دراسة نمو الطفل اللغوي الاهتمامات 

 هارات الاكتساب اللغوي  وكل الموضوعات التي تربط اللغة بالمجتمع .مو التخاطب 

  ،ه الجسميــمرحل نموه و تكوين أهممن عمر الطفل  الأولىوتعتبر السنوات 

حلة تنمو قدراته و تتفتح ففي هذه المر  اللغوي،و  ،الحركيو  ،و الاجتماعي ،النفسيو  ،يــالعقلو 

المجتمع الذي وجد نفسه يتكيف مع  الكتابة، و القراءة و و يها الكلامويتعلم الطفل فمواهبه 

 ويخضع لظروف ،مع الذي يعيش فيه بمجرد الولادةيصير الطفل عضوا في المجتفيه حيث "

وهو دائم  رتها بالنسبة له بالتدرج بعد ذلك،البيئة المحدودة التي تحيط به أولا و التي تتسع دائ

ما ولد معه من غرائز واستعدادات لو  ،قوتها من ناحيةت الخارجية و رالكل المؤث الاستجابة

 1وميول فطرية من ناحية أخرى"

 

 
                                                           

 .14ص، القاهرة، دتلنشر، دط، ل، طرق تدريس اللغة العربية، دار غريب ليعبد المنعم عبد العا -1
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 :اللغوي الاكتسابمفهوم  1-1

 لغة:    الاكتساب -

واكتساب " : أصله الجمع و بابه ضرب " هو من كسب " ك ، س ، ب " طلب الرزق و 

" والكواسب"  أهلي" ة : بكسر الكاف كله بمعنى " وكسبةبمعنى طيب الكسب و المكسب

 1الجوارح تكتسب : تكلف الكسب و الكسب بالضم عصارة الذهن " 

اصطلاحا:-  

و  ،التعليميحيث اكتساب اللغة الهدف من الوسط ذا توفر المتعلم من إ لا يتحقق التعلم إلاا  

دورا  هاما حيث الفهم و دراك الإ ذ يلعب كل منإ ولى،ن عملية ذهنية بالدرجة الأيفترضه مما 

 يستخدمها المتعلم في بناء معلوماته .

نها تخصصية بشرية، يولد اللغة هي بمثابة إستعداد فطري أي أ "تشو مسكي"ويفترض 

، 2نتاجها بالشكل الذي يتحدثون فيهإ كتساب اللغة وون بالإستعداد القبلي لإوهم مزود  فراد الأ

 لتين و هما : مسأ "فودر"و  "تشو مسكي"إقترح كل من 

سس تعلم اللغة تكتسب وفق أ نفالأولي يعنى بها أ اكتساب اللغة و مسألة فهم اللغة،مسألة 

و تخدام العمليات المعرفية العامة أن عملية الفهم تحدث باسأما الثانية فيعني بها أ ،خاصة
                                                           

 ،4ط: الهدي،وتعليق:د. مصطفى ديب الباغا، دار محمد أبي بكر الرازي، مختار الصحاح، ضبط وتخريج  -1
 .362، ص 1990الجزائر،

 .250، ص2003، الأردن، 1نصر الدين الزغلول وآخرون، علم النفس المعرفي، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط -2 
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كتساب اللغوي " دراسة المراحل المختلفة التي يمر بها الطفل منذ ويقصد بالإبمعزل عنها. 

يستعملها غالبا حينما  كم في لغة المجتمع الذي ولد فيه،ة  حتى يستطيع التحلحظة الولاد

   1''كثراو الخامسة من عمره على الأيصل الى السنة الرابعة 

 كتساب اللغوي :الا قسام أ 1-2

: اللفظيةاكتساب اللغة غير  1-2-1  

ا لتصبح وسيلة للتواصل ا سريع  ، والتي تشهد تطور  ولى صرخات الطفل المولودتتمثل في أ

، كل وشرتساعده على التعبير عن حاجاته الأساسية من أم(، و لآخر )الأابين الطفل و 

 2...غبة في النوم و الشعور بالألامور 

اكتساب اللغة اللفضية : 1-2-2  

لينطق ا شهر   ةولى عند الطفل في الحالات العادية عند بلوغه خمسة عشر " تتطور المرحلة الأ

 3لفاظ العشوائية ''بعض الأ

كتساب اللغوي : نظريات ال  1-3       

                                                           

 .12، ص2003التطبيقية، دار المعرفة الجامعية، دط . الإسكندرية، حلمي خليل، دراسات في اللسانيات  -1 
 عليهأطلع   www.alukah.net03/16/2016هاجر الملاحي، نظرية اكتساب اللغة وتعلمها)الألوكة(  -2 

 .14:10، ساعة 01/03/2017يوم:
 نفس المرجع لهاجر الملاحي. -3 

http://www.alukah.net/
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ل وعة من الفروض و النظريات المختلفة حو اول علماء النفس و اللغة صياغة مجمح  
خرى أ  بيولوجية و  سباب سلوكية ،لغة ، وتتراوح هذه النظريات بين أاكتساب الموضوع كيفية 

 بيئية ...

 النظرية السلوكية : 1-3-1

تجاهات علم * وتعتبر السلوكية إتجاه من إعلام هذه النظرية سكينرمن أهم أ  

اللغوي هو سلوك مكتسب بالدرجة  ن السلوكهذه النظرية من فرضية مفادها أتنطلق  النفس،

و هي  ولى تكتسب من خلال المحيط و البيئة،فاللغة عند الطفل في مراحله الأ ولى،لأا

ذ يراها إ الكبار أو عن طريق التكرار، تقليد ور التي تأخذ منعبارة عن مجموعة من الص

و يتم  ى الفرد عن طريق المحاولة و الخطأسكينر " عبارة عن مهارة ينمو وجودها لد

 فهي تحفز الطفل و تدعم ما يقوم به عند التقليد . 1" ةطريق التعزيز و المكافأتدعيمها عن 

الى تحليل السلوك في ضوء ظروف و شروط قابلة للملاحظة ،  "سكينر"ا ودع  

هو تحليل يربط سلوك  على ما يسميه بالتحليل الوظيفي،  تجاه السلوكي لديهالإوبذلك يقوم 

يؤكد الكائن الحي بشروط محيطه ، ومن هنا يحتل المحيط مكانة بارزة في نظريته ، ولكنه 

  2ية التي يتوفر عليها الكائن الحي منذ ولادته "همية العوامل الوراثالوقت نفسه على أ في 

                                                           

، هو أخصائي علم النفس وسلوكي ومؤلف وفيلسوف اجتماعي أمريكي، اكتشف سكيز 1904مارس 20ولد في * سكيز: 
 معدل الاستجابة وقدمه كمتغير مستقل يعتمد على البحث النفسي.

 . 74،75دار العلم ص ميشال زكريا، قضايا ألسنية تطبيقية، دراسات لغوية اجتماعية نفسية مع مقارنة تراثية، -1
، 52، ص2003حفيظة تازروتي: ''اكتساب اللغة العربية عند الطفل الجزائري''، مطبعة دار القصبة للنشر، الجزائر،  -2 

53. 
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طار نظرية التعلم ، فاللغة في عملية اكتساب اللغة " تكون ضمن إ نويرى السلوكيون أ

ي تباين بين بوجود أ نهم لا يقرونمنظورهم شكل من أشكال السلوك الإنساني ، ولذلك فإ

 1خرى "ة مهارة سلوكية أي  مسار تعلم أو مسار تعلمها 

 :النظرية اللغوية )العقلية (  1-3-2

متعددة كنظرية تحليل المعلومات، النظرية  يطلق عليها في العالم العربي تسميات

ن فحسب هذه النظرية : فإ الفطرية، النظلرية العقلية النفسية، النظرية التوليدية التحويلية،

 من هذا يرى تشومسكي :ا نطلاقإ لك آليات اكتساب اللغة و تعلمها،وهو يمتالإنسان يولد 

وأن  و عوامل خارجية،لا يمكن أن يرد الى أشياء أ نسان قدرة عقلية تعد نموذجا فريدا  لإ"بأن ل

ن يرى أ برز مظاهرها،شري، وتعد اللغة أبداعي من العقل البهذه القدرة تتمثل في الجانب الإ

ي نظره و فالطفل يولد ف لغة،بتفسير عملية اكتساب ال الكفيلة المبادىء العقلية وحدها هي 

ن له قدرة أي أ ، و لتكوين بنى اللغةهله لتقبل المعلومات اللغويةهو مزود بقدرات فطرية تؤ 

فهو يمتلك بطريقة لا شعورية القواعد  لغته من خلال الكلام الذي يسمعه،على تكوين قواعد 

الملكة با القدرة تشومسكي هذه  و يسمي ،2عطيات اللغوية التي يسمعها "الكامنة ضمن الم

بنية و قواعد مختلفة منذ شعورية تجسد اللغة عبر اشتقاق الأو هي ملكة فطرية لا  ،اللغوية

 الصغر .

                                                           

 .53حفيظة تازروتي، ''اكتساب اللغة العربية عند الطفل الجزائري'' ص -1 
 .60، صنفس المرجع -2 
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تيه من متعلم عموما تكمن وراءه وتقوم هذه النظرية على أن أي سوك لغوي يأ

اء لغوي دوأن كل أ كر، و الفكر دليل على العقل،ن اللغة مظهر للفا على أبناء   ،حقيقة عقلية

و على أن الطفل يستطيع  فطرية لقواعد لغة معينة،يبدعه الطفل يخفي وراءه معرفة ضمنية 

نسان مهارة مفتوحة متجددة يمكن لإاأن اللغة عند  ن اللغة دون أن يسمعها،شياء ميبدع أن أ

ي فالطفل يكتسب أ 1نسانيةلإاعية في اللغة صفة للغة بدا لإالأن أن يبدع فيها بشكل مستمر،

يكفي فقط ان يترعرع في تلك البيئة التي تتكلم اللغة التي  لغة بغض النضر عن جنسيته،

 يستعملها .

 النظرية المعرفية : 1-3-3

سس التي جاء بها في من رواد هذه النظرية بياجيه* فالنظرية المعرفية ترتبط بالأ

 .ليهت على أراءه و أبحاثه لذلك نسبت إو بني  علم النفس، والبيولوجيا، 

فتلك  قدرة فطرية تمكنه من تعلمها،نسان يولد بكل إنسان يتعلم اللغة لأن كل إ 

نسان تتطور عند تفاعلها مع البيئة التي معرفية البسيطة التي يولد بها الإستعدادات اللإا

ستعداد يرى بياجيه " أن الطفل يولد وله إ ن من تعلم اللغة،يعيش فيها ، و بالتالي يمك

                                                           

اكتساب المهارات اللغوية الأسسية''، دار الكتاب -اللغةعبد المجيد عيساني: ''نظرية التعلم وتطبيقاتها في علوم  -1 
 . 82، 81، ص2011، القاهرة،1الحديث، ط

م، بسويسرا، وهو زعيم مدرسة جونيف لعلم النفس الوراثي، إهتم بالبيولوجيا، تأثر بياجيه 1996* جان بياجيه: ولد سنة 
 النمو المعرفي عند الأفراد.بكثير من الفلاسفة في بناء نظريته، وكرس حياته لدراسة عمليات 
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مع عن طريق تفاعله  التي ترتبط بمفاهيم تنشأ للغوية،ستخدام العلامات اإيمكنه من  ،فطري

  1"بيئته و محيطه الخارجي

ة:بين نوعان من المعرف "بياجيه"ميز  وقد  

 لمام بمثيراتو إ مجرد جمع حرفي،تتعلق بالجانب الشكلي " وهي معرفة شكلية :  – أ

 نحو  ،على العقللا الشكل فهي معرفة تقوم على  دون وعي،محسة تجابه الفرد فتخزن 

  2رجل من لدن الطفل "أ إطلاق لفظ قط على كل حيوان ذي أربع

فالطفل  ،ختلف المستويات" وهي التي تحصل من الإستدلال في مجرائية : إمعرفة  –ب 

و أن الكرة لا تتغير حجمها حين توضع مع كرات أكبرأ ن يعيا على سبيل المثال يستطيع أ

  .3صغر " مع كرات أحين توضع 

 النمو اللغوي : 1-4

حيث يكتسب اللغة عن  ولى لحياته،اللغوي عند الطفل منذ البداية الأالنمو  يبدأ

 نو بما أ هذا النمو تطورا سريعا، و يتطور خرين و البيئة المحيطة به،لآامعايشة طريق 

فلابد من  يتم بها التواصل بين بني البشر، حيثاللغة ضرورة من ضروريات الحياة، 

بهدف  المفاهيم و اللأ لفاظ و الكلمات،ا من الطفل قدرا كبير   كتساب لإ ةالمرحل هذهاستغلال 

                                                           

 .86اكتساب المهارات اللغوية الأساسية"، ص -عبد المجيد عيساني:"نظريات التعلم و تطبيقاتها في علوم اللغة -1 
 .86نفس المرجع، ص -2 
 .80دراسات لغوية اجتماعية نفسية مع مقارنة تراثية''، ص–ميشال زكريا: ''قضايا ألسنية تطبيقية  -3 
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ولى من حياته الى من لأاحتاج الى نموه خاصة في المراحل ثراء رصيده اللغوي " فالطفل يإ

بيعته ممتلىء بالرغبة الشديدة المتعطشة و الطفل بط ؤخذ بيده و ينير له الطريق،يوجهه و ي

 ،يعلم نفسه ...نه قد القدرة و الخبرة و الثقة على أو لكنه في الوقت نفسه يفت لى التعلم،إ

ا في توجيه الطفل و مساعدته ا كبير  ات يلعبون دور  ين و المربيا ن الوالدين و المربيا وعليه فإ

 المتتابعة التي تسير التغيرات بصفة عامة يقصد به " مجموعة من  مو فالنا  1''على التعلم 

للكائن  التكويني و الوظيف و التي تظهر في كل من الجانب نظام مترابط، و سلوبحسب أ

 .2''لال مروره لفترات زمنية مختلفةخ على الفرد من تغيرات هو ما يطرأو النمو  الحي،

 الطفل :العوامل المؤثرة في نمو اللغة عند  1-5

و فردية غوي إلي عوامل تكوينية )وراثية ( أن نقسم العوامل المؤثرة في النمو اللا يمكن أ

 بالطفل.خرين و المحيطين و إلى عوامل بيئية تنبع من إثارة الأفراد الآ تنبع من ذات الطفل،

  تتمثل في : مجموعة العوامل التكوينية )الوراثية(: 1-5-1

 عامل الجنس :  1-5-1-1

على منها عند الذكور حيث وجدت ت الى أن القدرة اللغوية للبنات أ ير الدراساتش

ا لغويا بدرجة ن ثراء  سبق و لديها ن في مرحلة أن البنات يتكلما الدلائل التي إقترحت أبعض 

                                                           

 . 72، ص2008،لبنان، 1اسماعيل خليل ابراهيم، التربية الحديثة لأطفال، كتابنا للنشر والتوزيع، ط -1 
 .29م، ص1995، الكويت، 2محمد عماد اسماعيل، الطفل من الحمل والرشد، دار القلم للنشر والتوزيع، ط  -2 
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ن نعلل هذه " وليس من اليسر أ طالب اللغوية،كثر مهارة في كل المأ كما أنهان كبر، أ

ليس  بتدائية،تكشف عن نفسها في خلال المرحل الإي حال لكنها في أ ا،قاطع   الظاهرة تعليلا  

ذا استثنينا بعض و إ تخدام الشفهي للغة فحسب، بل في الإستخدام الكتابي كذلك،سلللإ

قل من البنات دقة و عناية مستوي تعليمي أوجدنا أن البنين عادة في أي الحالات الفردية 

جتماعية التي لإاوأضعف إستجابة للمواقف لقواعد النحو  غفالا  و أكثر إ  وي،في تعبيرهم اللغ

 .1تستدعي التعقيب بالكلام "

 عامل الذكاء : 1-5-1-2

و هؤلاء تكون  يبكرون في النطق، الذكاء الرفيع يطفال ذو يرتبط النمو اللغوي بالذكاء فالأ

خرون في يتأنهم أما  ضعفاء العقول فإ وية أكثر من ذوي الذكاء المتوسط،حصيلتهم اللغ

 .  2ون النمو اللغوي لديهم بطيئاالنطق و يك

 النضج و العمر الزمني : 1-5-1-3

فالطفل  بير على النضج البيولوجي من جهة تعتمد عملية اكتساب اللغة الى حد ك

ومن حيث  جتماعية،وف إلا بعد أن تتوفر الشروط البيولوجية و الإالحر لاينطق بشكل عام 

                                                           

، 1وتثقيفهم، دار الشروق للنشر والتوزيع ،طعبد الفتاح أبو معال: ''أدب الأطفال وأساليب تربيتهم وتعليمهم  -1 
 .25م، ص2005الأردن،

معمر نواف، دراسة بعض المتغيرات ذات الصلة بالنمو اللغوي لدى أطفال الروضة، مجلة  جامعة دمشق، العدد  -2 
 .233ص ،2012، 28الأول ، مج 
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خرى النضج العقلي ومن جهة أ فراد المجتمع ية و الإحتكاك بأصوتالوتار الأنضج النمو و 

ن اللغة ترجمة حقيقية للفكر و لأ ،ن الجوانب الهامة للنمو اللغويمن النضج العقلي أكما 

تكون اللغة قاصرة عن  ذا كان الفكر قاصرا  فإ ،تترجمها إلي ألفاظثم في الذهن  تلتمعالفكرة 

فرت الظروف السابقة للفرد بشكلها إذا تو  النضج بالعمر الزمنيثر كما يتأيضا، أالتعبير 

ثم  فكاره بالحسيات،ترتبط أبتدائية طفل المرحلة الإنضج فكره ونمت لغته باستمرار  ف د،الجيا 

ردة دون ثم يدرك المعاني المج ين المحسوسات و المعاني المجردة،ينتقل الى الربط ب

ن النضج ومنه نصل إلي أ.1عدادية وبداية الثانوية "الإ ها بالحسيات في نهاية المرحلةرتباطإ

ة النضج لدرج فالغة الطفل تتطور تبعا   ا في اكتساب اللغة،ا هام  و العمر الزمني يلعبان دور  

زدادت عدد المفردات و الكلمات التي كما أنه كلها زاد عمر الطفل إ يصل إليها، التي

 .يستخدمها

 للفرد :الوضع الصحي و الحسي  1-5-1-4

و  طقية،و الن جهزة الحسية، السمعية، و البصرية،كتساب اللغوي بسلامة الأيرتبط الا

العصبية للفرد، وأي خلل يصيب منطقة من هذه المناطق يحد أو يقلل من عملية اكتساب 

 اللغة 2                                                                                  

 الرغبة في التواصل : 1-5-1-5

                                                           

 .70، ص1999، 1طزكريا ابراهيم، طرق تدريس اللغة العربية، دار المعرفة الجامعية،  -1 
 .234، صمعمر نواف الهوارنة، دراسة بعض المتغيرات ذات الصلة بالنمو اللغوي لدى أطفال الروضة  -2 
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خرين لما كانت رغبته في التواصل مع الأك لدى الطفل دافعية تعلم اللغة،تزداد 

 ي لا تتوفر لديه مثل هذه الرغبة،مقارنة مع الطفل الذ مضاعفا   حيث يبذل جهدا   قوية،

نماط التنغيمية و داخل ثقافة التراكيب و المفردات داخل الأفبفضل التواصل يتم تبادل 

 1المجتمع 

 مجموعة العوامل البيئية : 1-5-2

 خرين المحيطين بالطفل و تتمثل في :لأالأفراد اتتبع من إثارة 

 سرة الطفل :لجتماعي لأالقتصادي و االمستوى  1-5-2-1

قتصادي إجتماعية متباينة في مستواها الاجتماعي و الا يؤدي الإنتماء الى طبقات

غنياء تختلف عن لغة لغة الأ ، فمثلا  2درات اللغوية في الجوهر و المظهرالى التباين في الق

 الفقراء.

 المستوى الثقافي : 1-5-2-2

 قافية )الولدان متعلمان، المجلا ت، الجرائد، الكتب،هناك بيئة غنية بالمثيرات الث

بيئة  سرة....(، وبيئة ثانية،الإعلام و الترفيه و المناقشات العلمية بين أفراد الأجهزة وأ

ول معيشة الطفل في بيئة من النوع الأ نا فيه أو مما لاشك  ،محرومة من هذه المثيرات

                                                           

 .234، ص  المرجع السابق -1 
 .235، ص المرجع السابق -2 
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 اكتساب  من   و تضعف البيئة الثانيةفي حين تحد أ ة في اكتساب اللغة،تساهم بدرجة كبير 

مكانيات التي تساهم توفرها على مختلف المحفزات و الا ارها و لعدمـو هذا راجع لافتق 1اللغة 

 طفال .اللغة عند الأفي تنمية 

 وتتمثل في :سرة و تركيبها : حجم الأ 1-5-2-3

 سرة :حجم الأ*

حسن من الطفل الذي يعيش لأسرة يكون نموه اللغوي أسرع و أاالوحيد في  الطفل

الطفل الوحيد في سباب تقدم أخوته من الأطفال لإحتكاكه أكثر بالراشدين " وقد فسرت أبين 

و م إلي أنه يأتي من خلال توفر فرص أكبر للإرتباط بالراشدين )الأ الأسرة في نموه اللغوي،

 2كبر للتدريب على استخدام اللغة"أوسع و فرص و يتمتع بخبرات أ الأب(،

الترتيب الميلادي للطفل :*  

في  ولا  ولد أالطفل الذي يا في اكتساب اللغة، و عادة فإن ثر  لأسرة أاإن لترتيب الطفل في 

و ذلك لأن  دةطفال الذين يلونه في ترتيب الولارة يتفوق في اكتسابه اللغة على الأسالأ

 الأبوين يقضيان وقتا في إثارته و تشجيعه على التحدث أكثر من الأخرين3. 

 تعدد اللغات :*
                                                           

ابق -1   .235، ص المرجع السا
 .68، ص2006، الأردن، 1ط فضل سلامة، سيكولجية اللعب عند الأطفال، دار أسامة للنشر والتوزيع، -2 
 .256ص معمر نواف الهوارنة، دراسة بعض المتغيرات ذات الصلة بالنمو اللغوي لدى أطفال الروضة، -3 
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فيؤثر بذلك عدد اللغات التي يتعلمها  خرين،الطفل يعتمد في مراحله الأولى على تقليد لغة الأ

في فعندما يتعلم لغتين مختلفتين  ى اكتساب لغته،في المراحل المبكرة عل الطفل خاصة

لمدرسة ولغة ا اللغوية، فتكون لديه لغة البيت،ن ذلك سوف يؤثر في مهاراته فإ الوقت نفسه،

لغوي عند خر وما ينتج عن ذلك تأ تختلط عليه الأمور أي لغة يكتسب،ف أو لغة الأصدقاء،

 .1الطفل

 التفاعل بين الطفل و الوالدين :  *

المعاملة  ر ذلك على تطوره اللغوي،وثا الطفل أناك تفاعل بين الوالدين و كلما كان ه

 2يجابية كذلك لها دور كبير في زيادة كفاية للطفل في الحصيلة اللغوية و مفردات اللغةالإ

 وسائل الاعلام :*

ا ثارة و تنبيه  تتيح إعلام رهما من وسائل الاالتلفزيون و غي ذاعة وكل من الإإنا 

 .3فضل ويساعد على التطور اللغوي أكثر و أ لغويا  

 لتحاق بالروضة:ل ا*

                                                           

 .53، ص2003، الأردن، 1راتب عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، ''أساليب تدريس اللغة العربية ، دار المسيرة، ط -1 
 .236المتغيرات ذات الصلة بالنمو اللغوي لدي أطفال الروضة، ص معمر نواف الهوارنة، دراسة بعض  -2 
 .237المرجع نفسه، ص  -3 
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بتدائية تساهم في تطوير متاحة للطفل قبل دخول المدرسة الإن الخبرات و الفرص الإ

ضافة الى رفع مستوى تحصيلهم الدراسي )دور الحضانة و وزيادة مفرداتهم ، بالإلغتهم 

 1طفال( الأروض 

 عب :التحاور مع الطفل خلال الل  *

م الذي يستعمله الوالدين خلال عب ، فالكلابنهما في اللا أن يشاركا إعلى الوالدين 

ا من قدرة الإستيعاب عند الطفل  عب هو كلام مكون من جمل قصيرة واضحة ، وقريبة جد  الا 

ن يدرك الربط بين الشيء و الظرف عب يسمح للطفل أضافة الى هذا فالكلام خلال اللا إ

ا كمرجعية لفهم معنى ستخدام هذه الظروف نفسهمما يساعد لاحقا على إالمحيط به ، 

ومنه فان اللاعب القائم على 2م مع الظرف نفسه "كلمات جديدة تتلائدخال الكلمات و لإ

فال و الراشدين يتيح لهم الفرص للتعرض لمؤثرات لغوية و طالإتصال و التفاعل بين الأ

 ستماع .على التحدث و الإقدرة الطفل كلمات جديدة في تطور فظي و استخدام التعبير اللا 

 قراءة القصص :*

                                                           

 .137، ص المرجع السابق -1 
ابق -2   .137، ص المرجع السا
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تصال دهم على اكتساب اللغة و مهارات الإطفال تساعقراءة القصص على الأ نا إ

التحدث و   و  ستماعالإ اللغوية المختلفة ) ه المهارات و تكسبرصيدهم اللغوي أ حي تثري

 1و حتى الكتابةالقراءة 

 مراحل النمو اللغوي عند الطفل :  1-6

و يتم ذلك بشكل تدريجي الى  قل نموا  لغة الطفل بفترات نمو سريعة ، و أخرى أتمر 

جريت من من خلال الدراسات التي أ –س بها " ويمكن القول اكتساب ثروة لغوية لابأاية غ

طفال في سن الثلاث سنوات يقدر رصيدهم أن الأ –قبل المتخصصين في هذا المجال 

ئة كلمة ، وفي سن امبتسعمائة كلمة ، وفي سن اربع سنوات يقدر بألفين و خمساللغوي 

ن و لفيكلمة ، وفي سن الست سنوات يقدر بألفي الرصيد بحوالي أسنوات يقدر هذا الخمس 

 . 2ئة كلمة "امخمس

 مرحلة ما قبل الكلام :  1-6-1

 ا و تشمل : ول تقريب  من الولادة و تنتهي عند العام الأ مرحلة ما قبل الكلام تبدأ

 الصراخ :*

                                                           

 .237معمر نواف الهوارنة، دراسة بعض المتغيرات ذات الصلة بالنمو اللغوي لدي أطفال الروضة، ص  -1 
 .53، ص2000، 1تنمية الإستعداد اللغوي عند الطفل، دار الشروق، طعبد الفتاح أبو معال،  -2 
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ول ما يصدر عند الطفل بعد خروجه الى العالم الخارجي " وهذه المرحلة الصراخ أ

وهو نتيجة  1سبوع السابع "تمتد حتى الأمولد الطفل حتى الأسبوع الثالث ، وقد تمتد من 

الفعل العكسية ردود نه نوع لصوتية " و يفسر هذا الصياح على أوتار اعبر الألخروج الهواء 

وتار ليس لها أي مغزى وجداني أو ذهني ، إنما هو نتيجة مرور الهواء عبر الأالتي 

 2ول مظهر من مظاهر النطق " الصياح مهم من الوجهة اللغوية لأنه أ الصوتية ، وهذا

عند الولادة ، والتي تصدر نتيجة ولى فالطفل يبدأ تعبيره الأول عندما يبعث بصيحته الأ

الى الرئتين مع عملية الشهيق الأولى في حياة الوليد ، ثم تصبح  السريع إندفاع الهواء

حاجة الولد  )قضاء حاجة ،نفعال و تعبير عن الضيق نتيجة إصوات و الصراخ بعد ذلك الأ

        ....( ،لمالأ للطعام ،

 المناغاة:   *

ولى من لأاو نصف تقريبا حتى نهاية السنة  و شهرهذه المرحلة تكون بعد مضي شهر أ

نما عبارة عمر الطفل تقريبا ، حيث يبدأ الطفل بإصدار أصوات ليست كالصراخ تماما ، إ

في ول المناغاة نمطين : يتمثل النمط الأ و الضيق ، ور بها عن الإرتياح أصوات يعبا عن أ

صوات مسترخية تصدر من لإرتياح ، و النمط الثاني أاأصوات أنفية ضيقة تعبر عن عدم 

                                                           

 .125، دار المعرفة الجامعية، ص2003راسات في اللسانيات التطبيقية، دط الإسكندرية: حلمى خليل، د -1 
 .127المرجع نفسه، ص  -2 
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ومنه فمناغاة الطفل أصوات يعبر بها عن  .1سترخاءم وتعبر عن الإرتياح و الإخلف الف

 الرضيع النطق يبدأفي هذه المرحلة "  سوء ، أو عن الإرتياح أو السرورالضيق أو ال

حروف الشفة )م م ب ب ( ، ثم يجمع بين الحروف  بالحروف الحلقية )اا( ، ثم تظهر

لسنية مثل ) د ، ت( ثم الحروف الحروف ا، بابا( ، ثم   تظهر  الحلقية و حروف الشفة )ماما

 .2)ن( ....." نفيةالأ

 اللعب الكلامي : *

صواتا مركبة من يشكل في هذه الفترة أ، حيث  بين الشهرين الثالث و السادس تقريبا  

كثر وبعض هذه المقاطع قد أي مقاطع من حرفين أو أ حرف الساكنة و المتحركة معا  لأا

"جج جج" و هذه يشبه الكلمات مثل )ماما(، )بابا( ، وبعضها لا يشبهها مثل "تشوتشو" 

مي في التقدم ، طفال العالم ، و باستمرار مرحلة اللعب الكلالمقاطع هي نفسها عند كل أا

صدار سلسلة لأصوات التي يستطيع الطفل أن يصدرها ، فيبدأ الأطفال في إايتغير تركيب 

 .3شبه بالكلمات من الأصوات أ

 

 شارية :اللغة ال*
                                                           

، دط، -للطفل في سنواته التكوينيةالنمو النفسي الاجتماعي  -محمد عماد الدين اسماعيل، الأطفال مرآة المجتمع -1 
 .104، عالم المعرفة، ص 1986، 99الكويت: العدد

 .170ص  م،1999، القاهرة، 5، عالم الكتب، ط-الطفولة والمراهقة -حامد عبد السلام زهران، ''علم النفس النمو -2 
 .106، 105محمد عماد الدين اسماعيل، الأطفال مرآة المجتمع، ص -3
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المهمة شارات بما يشبه لإافيها إستعمال بعض الطفل  " وتكون في أواخر السنة الأولى ، يبدأ

" ماهذا"؟ و الحصول عليه ، مثل إشارات تحمل معنى "أنظر" أ ر بما يريدوانتباه الكبالجذب إ

كلمات ن تسمى أو " أعطني " أو " دعني أنظر" ، وقد تكون هذه الإشارات مصحوبة يمكن أ

لفضها يختلف ن كان رة كلمة حقيقية و أشاها" " ذا" ... ، و اخيرا تصحب الإشارية مثل " إ

 .1عن لغة الكبار "

 مرحلة الكلام :  1-6-2

هذه المرحلة من  ن الباحثين من يطلق عليها مرحلة إستعمال اللغة ، و تبدأهناك م

 ولى من عمر الطفل وتمتد سنوات طويلة ، و تشمل ثلاث مراحل :نهاية السنة الأحوالي 

 :  مرحلة الكلمة الأولي*

ل تجميع تقريبا ، من خلا ( شهرا  18-8ولى في مرحلة )يتعلم الطفل كلماته الأ

ط هذه الكلمات مع حاجات الطفل خر متحرك ، و عادة ما ترتبأحدهما ساكن و الأصوتين 

ب ... مثل "ماما" "بابا" ,,,، وفي جات الطعام و الشراب و مناداة الأم و الأساسية كحاالأ

الأطفال الأولى "تسود الأسماء ، نادرة اأاشكال الإسنادية )أفعال اللغة و الصفات( مفردات 

ومما سبق يمكننا القول 2و حيوانات " لى هي أسماء أشياء أو غالبية الكلمات الخمسين الأن فإ

                                                           

 .106، صالسابقالمرجع  -1 
بينيديكت دوبويسون باردي، كيف يتعلم الطفل الكلام، ترجمة: محمد دنيا، منشورات الهيئة العامة السورية للكتاب، دط،  -2 

 .214م، ص2011دمشق، 
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نطق ا على ول نطق لغوي للطفل يكون عن طريق الكلمات المفردة ، و الطفل يكون قادر  أ نأ

هذه المرحلة ينتقل الطفل في ولى فيما بين السنة و السنة ونصف بعد الولادة ، و الكلمة الأ

 صوات لها معنى .إنتاج أصوات غير المفهومة الى مرحلة لأاأثنائها من مرحلة إنتاج 

 مرحلة الكلمة الجملة : *

ا بالتقريب كلمة واحدة تدل ( شهر  24-18طفال في هذه المرحلة من )يستخدم الأ

ا على النطق يث يصبح قادر  و الظواهر المحيطة به ، " حلأحداث أامن الأشياء أو على عدد 

طول ، و على النطق بكلمة مكونة من عدة مقاطع ، ثم يصل بعد ذلك لما يسمى أبمقطع 

فالطفل في هذه المرحلة يستخدم الكلمة  1و الكلمة الجملة " لمة الواحدة أبالجملة ذات الك

ماما  يدل على سبيل المثالمامه مثل "ماما" يستخدمها لبفعل أو حركة حدثت أمقترنة 

 و طلب شيء ما .فتكون للكلمة عدة وظائف ، كالإخبار عن شيء أخي ضربني أ

مرحلة الجملة : *  

 يبدأطفل و في النصف الأخير منه حيث "انية من عمر التي مرحلة الكلمتين في السنة الثتأ

 2كلمة " 50ن مفرداته قد وصلت الى ول تعبير من كلمتين عندما تكو الطفل يصدر أ

قواعد ساسية لتكوين جملة ذات معنى ، ولكن دون مراعاة كلمتين أو ثلاث كلمات أفيربطون 

" راح  مكان مثل " راحت ماما" ، و حروف الجر و الوصل و ظروف الزمان و الاللغة أ
                                                           

 .12م، ص1993دار النهضة العربية، دط، القاهرة،  -دراسة تحليلية -عطية سليمان أحمد، النمو اللغوي عند الطفل -1 
 .121محمد عماد الدين اسماعيل، الأطفال مرآة المجتمع، ص -2 
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بسرعة كلب " و يتميز نمو الجملة بالبطء الشديد في بداية المرحلة ، ثم ما يلبث ان يزداد 

 .عالية

 ساب اللغة:آراء حول اكت 1-7

إن الهدف من اكتساب اللغة و تعلييمها هو تمكين المتعلم من استعمالها استعمالا صحيحا، 
كي يتمكن من الاتصال و التواصل مع غيره، فاالنتصفح للجراسات اللغوية القديمة و الحديثة 

 يجد أنها تعرضت لهذه المسألة، رغم اختلاف تخصصاتهم فمنهم لغويون علماء وفلاسفة.

 :رأي القدماء 
 *رأي ابن فارس: -

لا ريب ان اللغة تكتسب اكتسابا، فاالإنسان حين يولد لايملك الإستعداد الفطري 
لإكتسابها و تعلمها، فهي "تؤخذإعتياديا كاالصبي العربي يسمع أبويه و غيرهما، فهو يأخذ 

 1اللغة عنهم علي مر الأوقات"

لأن الطفل يولد دون أي معرفة لقوانين فاالمصدر الأول للغة هو البييئة الإجتماعية، 
اللغة، لاكن استعداده الفطري هي التي تدفعه الي اكتساب اللغة و تحصيلها تدريجيا، ومن 

هنا نستنتج أن للوسط الاجتماعي دور هام في تنمية الماكة اللغوية لدي الطفل، فمنذ ولادته 
اجتماعية فهو يكتسبها و  يسمع الكلام من حوله و مجتمعه الخارجي، وبما أنها ظاهرة

 يأخذها من وسطه منذ ميلاده.

لكن التلقين كان عن  2كما ركز علي اهمية التلقين في قوله:"وتؤخذ تلقينا من ملقن".
طريق المشافهة في العصر الجاهلي لتنقلهم لأشعارهم و كلامهم بالحفظ من قبيلة الي قبيلة 

                                                           

  1-ابن فارس: "الصاحبي في فقه اللغة العربية و مسائلها وسنن العرب في كلامها"، ص 34.
  2- المرجع، السابق، ص 34.
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تلقاه شفويا و تعلمه سمعا و حفظا، و  أخري و من جيل لاخر، ثم نزول الوحي علي الرسول
مازال الي يومنا هذا يتلي كما يتلي في عهد الرسول )ص( للحفاظ علي تجويده كما امر الله 

،والتلقين لم يكن وسيلة لنقل 4تعالي في قوله الكريم:"ورتل القرأن ترتيلا"سورة الزمل الآية 
و التاريخ و اللغة و النحو و القرآن الكريم فقط بل وسيلة لنقل و ظهور علم الحديث 

العروض، "إن ما تعتزبه علوم العربية هو نهوضها علي المشافهة، اي التعليم الذي يكون 
فتلقين العلوم عن طريق المشافهة  1بلقاء الانسان و التواصل معه عبر اللغة الناقلة للعلم".

 من أهم عوامل التطور و ظهور علوم أخرى.

 *رأي إخوان الصفا:-

ا عن أفكارهم في فصول رسائلهم حيث يرون أن الملكة هي عادة و تحصيل بالفعل و تحدثو 
الممارسة تكتسب المعارف و القدرات عن طريق البيئة ، فالإنسان ابن بيئته، و الطفل السليم 
البنية يتفاعل مع غيره، فباستعداده الفطري يتم التقليد و التفاعل، ذلك ما يمكانه من الاكتساب 

تعلامه،كما تبين من أعمالهم أنهم اهتموا بحاسة السمع علي غيرها من الحواس و  اللغوي و
المهارات فقالوا:"اعلم أن الإنسان مع استماعه الأصوات، وتميزه بالنغمات يفهم معاني اللغات 

والأقاويل" فسماع الصوت أساس لفهم القول، فاللغة تكتسب شيئا فشيئا و عبر مراحل و 
ة حيث قالوا:"...و اعلم ان العادات الجارية بالمداومة عليها تقوي تحصل بفعل الممارس

و ، ومة علي البحث عنها و الدرس لهاالأخلاق الشاكلة لها، كما أن النظر في العلوم و المدا
 .2المذاكرة يقوي الحدق بها و الرسوخ فيها..."

                                                           

  1- أحمد بن عبد بن جعفر الصادق :"الرسالة الجامعية ، تحقيق مصطفي غالب، دار الأندلس، بيروت ، ص327.
م، لغوي لم يثبت تاريخ ميلاده و لا بلده 1004هو الحسين أحمد بن فارس بن زكريا القرويني الرازي، توفي  -*

  .httpM//ar wikipedia.orgالأصلي
2- فتيحة حداد:"ابن خلدون و آراءه اللغوية و التعليمية )دراسة تحليلية نقدية("، منشورات الممارسة اللغو ية في الجزائر، 

.132ئر، دت،الجزادط،    
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 المحدثين : رأي 
 *رأي حسان تمام: -

يؤكد "حسان تمام " أ ن أفضل طريقة لإكتساب اللغة هي الإستماع ذلك حسب 
، لاشك أن 1قوله:"...كان المرجع في اللغة الي السماع الذي ورد بهذه الكلمة" 

اكتساب اللغة يكون عن طريق الإستماع لأشخاص آخرين لكنه لم يهمل الجانب 
الفطري للإنسان حيث يقول:"...وليس كل كلام إعادة لكلمات سابقة فقط، بل هو 
في نفس الوقت إنشاء لنطق جديد ...لا الي ذاكرته اللغوية فحسبن بل الي قدراته 

 .2علي الإنشاء كذلك" 
 الغربين: رأي 
 ديسوسير:*رأي  -

قدم الكثير للبحث اللساني و اشتهر بثنائياته و من بينها اللغة و الكلام فقد عرف 
اللغة بقوله:"نظام من العلامات أو وحدات لغوية تعرف كل وحدة منها باالوحدات 
التي تشترك معها في السياق ومن ثما فإنا أي وصف دقيق للغة ينبغي ان يعتمد 

 .3اللغوية"علي بيان الوحدات 

 

 

 
                                                           

  1-  المرجع السابق ، ص154.
 2- المرجع السابق، ص155.

رحل الي مصر وا لتحق  1947، متعدد التخصصات، و هو من عائلة معروفة، و في 1927من مواليد مدينة و هران -*
عضو بمجمع اللغة عين  1988، و في 1980بكلية اللغة بالجامعة الأزهرية، نال شهادة الماجستير في علوم اللسان 

 العربية بالقاهرة.
  3- محمد حسن عبد العزيز:" سوسير رائد علم اللغة الحديث" ، دط، دار الفكر العربي، القاهرة، دت، ص 34.
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 ثانيا: الوسائل والتقنيات المعتمدة في التعليم:

تضيف إلى  باعتبارها يتجزأ من عملية التعليم، تعتبر الوسائل التعليمية جزءا لا      

حيوية وتجعلها ذات قيمة وأقرب إلى التطبيق،حيث تساعد المتعلم محتويات المواد الدراسية 

وتجعل عملية التعليم أكثر تشويقا وجاذبية  من المجردات إلى مجال المحسوسات الانتقالمن 

بالنسبة للمتعلم،كما تساعد المتعلم أيضا على ترسيخ للمعلومات في ذاكرته وربطها في 

 مخيلته،كما أنها تجعل الوسائل التعليمية المعلمون يتحكمون أكثر في العملية التعليمية.

 مفهوم الوسائل التعليمية: 2-1

على أنها"أجهزة وأدوات ومواد يستخدمها المعلمون لتحسين عرفها عبد الحافظ سلامة 

فكان لها أسماء  ن في الوسائل التعليمية،ج المربو  وقد تدر   عملية التعليم ورفع مستوى التعلم،

 الوسائل المعنية، الوسائل السمعية، الوسائل البصرية، يضاج،وسائل الإ متعددة منها:

تكنولوجيا التعلم التي تعني علم تطبيق المعرفة في وأحدث تسمية لها  الوسائل التعليمية،

يستخدمه  وعرفها "ماهر إسماعيل صبري يوسف"كل ما 1مة"العلمية بطريقة منظالأغراض 

وأي مصادر أخرى في حجرة الدرس وخارجها  المعلم والمتعلم من أجهزة وأدوات ومواد،

 2مع توفير الجهد والوقت"السهولة ووضوح  يهدف اكتساب المتعلم خبرات تعليمية محدودة،

لى أنها تلك الوسائل التي يتبعها "ع كما أطلق أيضا "محمد وطاس"على الوسائل التعليمية:

                                                             

 ، ص ن.1998، الأردن، 2عبد الحافظ سلامة: مدخل إلى تكنولوجيا التعليم، دار الفكر، ط -1 
 .28، ص1999ماهر اسماعيل صبري يوسف:الوسائل التعليمية إلى تكنولوجيا التعليم، مكتبة الشقري، الرياض،  -2 
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وهي في  1المدرس في عملية توصيل الخبرات الجديدة إلى التلاميذ بطريقة أكثر فعالية"

 النظاممعناها الشامل تضم جميع الطرق والأدوات والأجهزة والتنظيمات المستخدمة في 

 .                                                                        لتعليمي بغرض تحقيق أهداف تعليمية محددة

أنواع هي: 3تنقسم إلى الوسائل التعليمية: أنواع 2-2  

الوسائل السمعية: 2-2-1  

 الصوتي،مثل ما نسمعه من الإذاعة، التسجيل  تشمل كل الوسائل التي نسمعها،

مما يمكن أن نسمعه عن طريق  مختبرات اللغة وغيرها، مكبرات الصوت، الأسطوانات،

 .2الأذن

 الوسائل البصرية: 2-2-2

"تضم كل الوسائل التي يعتمد فيها حاسة البصر في عملية التعلم والتعليم في 

خوته ويرتاح لهم  اكتساب الخبرات كعنصر أساسي، لتكرار ما فالطفل يعرف والده وأمه وا 

 يراهم...أما في المدرسة ما يكتسبه على لوح الطباشير وما يعرض بأجهزة الوسائل البصرية

                                                             

شارع زيغود يوسف، 3الوسائل التعليمية في عملية التعلم عامة، المؤسسة الوطنية للكتاب، محمد وطاس، أهمية  -1 
 .55، ص1988الجزائر، 

الأردن،  -، عمان 1محمد على السيد: الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم، مطبعة دار الشروق للنشر والتوزيع، ط -2 
 .69، ص 1997
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ويكتسب الخبرات من  ...( مما يراه الإنسان،والكتب والجرائد وغيرها ر)كالأقلام الثابتة والصو 

 .الطريق مثلا يمكن رؤية إشارة المرور في فالطفل 1خلال تكرار مشاهده تلك الأشياء"

 الوسائل السمعية البصرية:  2-2-3

فالطفل يرى  وهي كل ما يعتمد عليه من وسائل سمعية بصرية لاكتساب الخبرات، 

أو مشاهدته لفلم  وكذلك حضوره لعرض مسرحي ما، ه ويسمع الشرح بأذنيه،نيبعالمعلم 

       2مشاهدته لفلم كرتوني في التلفزيون" أو ناطق،سينمائي  

 الوسائل التعليمية:مراحل تطور  2-3

هذا  إجمالعرفنا من قبل أن الوسائل التعليمية تطورت بتطور الصناعة ويمكن        

 :أربع مراحلالتطور في 

فيها تعتمد على الفردية المجردة،حيث كانت الصناعة  المرحلة الأولى:"كانت الوسائل -

 البيانية،الرسوم  الطباشير،لوح  ،الفرائض اللوحات، وسادت الوسائل التالية:  يدوية،

 3والعروض العملية'' المخطوطات،

 مثل:ل استخدم فيها وسائل يدوية بسيط فهذه المرحلة لم تشهد تطورا للوسائل التعليمية ب

 .الفرائض الطباشير،

                                                             

 .72، ص المرجع السابق -1 
 .72الله عبد الحليم وابراهيم حفظه الله: وسائل التعليم والإعلام، عالم الكتب، القاهرة، ص  فتح -2 
الأردن،  -، عمان1محمد على السيد: ''الوسائل التعليمية وتكنولوجيا اتعليم، مطبعة دار الشروق للنشر والتوزيع، ط -3 

 .40، ص 1997
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والسمعية،بعد اختراع الطباعة أصبح  اللفظيةعتمدت الوسائل فيها على المرحلة الثانية:"إ  -

متناول هناك تعميم في اكتساب الخبرات ونقلها للناس جميعا فشاع التعليم وأصبح في 

 1فانتشرت الكتب والمدارس"الجميع 

وسائل المستعملة للتعليم ففي شهدت هذه المرحلة تطوراً ملحوظا في ال المرحلة الثالثة: - 

 وكانت هذه نتيجة للثورة الصناعير، ها علي السمع و البصالمرحلة"إعتمدت الوسائل فيهذه 

حيث أصبح يمكن  فاخترع الراديو والتسجيل الصوتي، في أواخر القرن التاسع عشر،الأولي 

وتم اختراع التلفزيون في الثلاثينيات من هذا القرن ، نقل الصوت إلى مساحات بعيدة

لإضافة إلى با وسماع المعلومات، فاستخدمت الصورة والصوت وأصبح الجميع يمكنه رؤية

   2ستعمالها"ا تطوير الشرائح وتسهيل

عتمدت فيها الوسائل التعليمية كأحد أهم عناصر طرق "إ  :و الحالية لمرحلة الرابعة -

 ختراعات والأجهزة،وتطور الإ وكانت هذه نتيجة للثورة الصناعية الحالية، ،التدريس الحديثة

 3الأجهزة..."ودخول الإلكترون في معظم 

فهذه  ،ر الكبير للأجهزة في هذه المرحلة أدى إلى توفير الجهد والوقت للمتعلمينفالتطو  

وما زال العقل البشرى  المرحلة شهدت ظهور الكمبيوتر والآلات الحاسبة واللوح الإلكتروني،

                           .إلي يومنا هذا يخترع ويطور الأجهزة ويحل مشاكل جديدة

                                                             

 .40، ص السلبق المرجع  -1 
 .40 ، صالسابق المرجع -2 
 .41، ص السابق المرجع  -3 
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 العوامل المساعدة على التعلم: 2-4

أعضاء الجسم علاقة بعملية  النضج العضوي أو الجسمي فلنمووهو  النضج:  2-4-1

 والخبرة، إذ لابد من الممارسة ده لا يكفي ليحصل التعلم،والنضج وح" التعلم والنضج العقلي،

فإذا لم يكتمل نمو  وهنا تبرز الفروق الفردية، فالمسؤول عنه هو الجهاز العصبي للكائن،

 1لا يحدث التعلم" وعصبياً  وعقلياً  الكائن عضوياً 

يقصد به تفاعل الكائن الحي مع البيئة التي يعيش فيها ويكون  ستعداد:لإا 2-4-2

 .2أو تربويا ،نفعالياً ، أو إأو عقلياً  ،جسمياً  ستعدادالإ

تدفعه ليسلك  التيالحي "وهي الطاقات الكامنة في الكائن  الدوافع والحاجات: 2-4-3

 ومنها ما  والعطش،  دوافع فطرية كالجوع ما هو"  ومنها في عالمه الخارجي، معيناً  سلوكاً 

 3كحب الثناء والانتماء والشهرة وتحقيق الذات..."هو دوافع مكتسبة 

سبها نوع من الثبوت وبالتالي إمكانية "إن تكرار خبرة ما عدة مرات يك التكرارة: 2-4-4

 4خبراته الأخرى"نمائها ضمن 

                                                             

 .43محمد على السيد: ''الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم، ص  -1 
 .43نفسه، ص  المرجع -2 
 .44، ص نفسه المرجع  -3 
 .44، ص نفسه المرجع  -4 
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والتنظيم يأتي من وضوح الهدف  عامل أساسي في عملية التعلم والتعليم،'' التنظيم: 2-4-5

وهذا التنظيم  م الخبرات التي يكسبها لطلابه،وضح الهدف فإن المعلم ينض   فإن من الدرس،

 1فيكتسب الإنسان الخبرة بسهولة" ل عليهم الفهم،ق الطلاب ويسه  شو  ي

 أهداف استخدام الوسيلة التعليمية ودورها في تطوير التعلم والتعليم: 2-5

شباع حاجته للتعلم وشد إنتباه حواسهم وا   - تباع التفكير تساعد استثارة إهتمام التلميذ وا 

 2العلمي للوصول إلى الحل المناسب والصحيح

 تساعد على اكتساب الخبرات المفيدة مستقبلا. -

ثراء معرفي أفضل،"وتوضح أن الوسائل التعليمية تلعب  - الحصول على مستوى تعليمي وا 

دورا جوهريا في إثراء التعليم وتوسيع خبرات المتعلم وتسيير بناء المفاهيم باستخدام وسائل 

 3تصال متنوعة ومشوقة"إ

ستغلالا أمثل تعليمية إستغلال الحصة الالوقت بحسن إستغلال الحصة التعليمية،"إ توفير -

من وقت  50لأنه بوسع المدرس الذي يستخدم وسيلة تعليمية سمعية بصرية أن يوفر

 .4الحصة،مع إمكانية الحصول على مستوى تعليمي أحسن وأرقي"

وتساعد الوسائل التعليمية التلميذ في توضيح وفهم بعض الكلمات والألفاظ   

بوسائل  توظيفهاشرح ولا يحاول شرحها أو المجردة التي يمكن الأستاذ أن يستعملها أثناء ال
                                                             

 .45محمد علي السيد، "الوسائل التعليمية و تكنولوجيا التعليم"، ص  -1 
اكتساب المهارات اللغوية الأساسية، دار الكتاب  -عيساني: نظريات التعلم وتطبيقاتها في علوم اللغةد. عبد المجيد  -2 

 .201م، ص 2011، القاهرة، 1الحديث، ط
 .201، ص نفسه المرجع  -3 
 .203، ص نفسه المرجع -4 
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إذا تنوعت هذه الوسائل  مادية تساعد التلميذ على تكوين صورة مرئية لها في ذهنه،"ولكن

 1فإن ذلك يساعد على زيادة التقارب بين المعاني في ذهن التلميذ"

 فالوسائل التعليمية تسعى أيضا لتحقيق أهداف تربوية نلخصها فيما يلي: -

 الأهداف المعرفية التي تساعد المتعلم على إدراك المفاهيم وتوظيفها.* 

* الأهداف الوجدانية لأن الوسيلة التعليمية تنضم وتقدم المعارف بصورة مؤثرة تساعد على 

 .2تقديم القدرة والمثل،وتتيح للمتعلم بالمقارنة بين ما يحتويه وما يتوفر لديه منها

 التعليمية: إيجابيات وسلبيات الوسائل 2-6

 إيجابياتها: 2-6-1

ستخدام ف الموقف التعليمي الذي يخلو من إيختل هتمام المتعلمين ومشاركتهم:إثارة إ  -

ففي الأول لا تحقق  عن ذلك الذي يثريه المعلم بالعديد من الوسائل، التعليمية الوسائل

تعليمية التي تؤدي إلى جذب  بينما الثاني يستخدم فيه المعلم وسيلة المرجوة، أهداف الدرس

بحيث يسارعون  نتيجة لإدخال المعلم الوسائل التي تعكس عليها إيجابيا، المتعلمين، نتباهإ

 .3المشاركة الإيجابية إلى

                                                             

 .203، ص السابق المرجع  -1 
 .204، ص السابق المرجع  -2 
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يكتب المتعلمون كثيرا من المفردات الجديدة  زيادة حصيلة المتعلمين من الألفاظ والمفاهيم: -

حقق هذا عندما يستخدم المعلم في شرحه للدرس وسائل والألفاظ والمفاهيم ذات المعنى ويت

 .1بل أن هذه الوسائل تعلم على زيادة هذه الحصيلة بين الألفاظ والمفاهيم تعليمية،

 تقدم الوسائل التعليمية للمتعلمين خبرات حسية تؤثر فيهم وتجعل التعلم إبقاء أثر المتعلم: -

 .2تنسى بسرعة لا التي الآلي أو التنكر الآلي ئمة على الحفظأبقى أثر من خبرات التعلم القا

 3وتنمي قدرتهم على التأمل والدقة الإيجابيةتساعد في مشاركة التلاميذ  -

 .4فاشلة ولا تؤدي أية نتيجة مرجوةالذي بدونه تكون عملية التعلم تساعد على الفهم  -

دارة المدرسة والتخطيط  وأخيرا تساعد الوسائل التعليمية على التعاون بين التلاميذ والمعلمين وا 

 الجماعي.

 سلبيات الوسائل التعليمية: 2-6-2

كما نجد للوسائل التعليمية جوانب إيجابية وأيضا فيها جوانب سلبية التي تعود على التلميذ 

 والمتعلم وعلى العملية التعليمية ككل منها:

                                                             

 .26، ص السابق المرجع -1 
 .23، ص السابق المرجع -2 
حنفي غانم، الفعل التواصلي في الطور الأول من التعليم الإبتدائي) دراسة ميدانية(، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في  -3 

 .71، ص 2008، 2000 -بجاية -عبد الرحمان ميرةاللسانيات التطبيقية، جامعة 
 .13، ص 1976، 2ابراهيم مطاوع، الوسائل التعليمية، مكتبة النهضة المصرية، ط -4 
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:كثيرا من الوسائل التعليمية خاصة الحديثة منها مثل تكلفة بعض الأجهزةرتفاع إ -

العزوف  إلىيصعب توافرها أو تعميمها داخل الفصول الدراسية مما يؤدي  الآليالحاسوب 

 .1الآراءأجهزة لا تتمتع بجودة عالية في  إلىللجوء أو يتم اعن إنشائها 

ن خلال استخدامه التيار الكهربائي أو هناك أجهزة تعمل م عدم توافر عنصر السلامة:-

البطاريات الجافة  مثل الراديو،وقد يحدث خلل في التيار الكهربائي مما يعرض حياة 

نفيذها بدقة لتفادي حدوث أي المتعلمين للخطورة وذلك فعلى المعلم قراءة التعليمات وت

 . 2أخطار

ولكنها سيئة النوعية ويترتب الثمن الوسائل رخيصة  الكثير منهناك  سوء بعض الوسائل: -

 لأمان فيها.اوعدم توافر عنصر  عن ذالك تعطلها الدائم،

معلم على درجة عالية  إلىإيجاد صعوبات عملية في تطبيق بعض الوسائل لذالك نحتاج  -

لا   من الكفاءة المهنية والتخصصية وثقافة واسعة كما تطلب الوسائل،  .3فلن تعود بالمنفعة وا 

هناك بعض الوسائل التعليمية تؤثر على صحة التلاميذ مثل الحاسوب والتلفاز التي تؤدي  -

نقص صحة المعلم والمتعلم  الطباشيريةالنقص المبكر من حاسة البصر، وأيضا السبورة  إلى

 .كأمراض التنفس
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 .1هدر الوقت دون فائدة مثلا الإذاعة المدرسة -

مختلفة من التعليم ولا تتطلب استجابة أنشطة من أنماط * تنقل أو تحمل بعض الوسائط -

 المتعلم مثل المذياع، الأشرطة الصوتية.

 التعليمية في إثراء الرصيد اللغوي لدى التلميذ : الوسائلدور  2-7

ورغم أن هذا الدور  أن تلعب دورا هاما في النظام التعليمي، يمكن للوسائل التعليمية

ر في مجتمعاتنا العربية نشأ فيها هذا العلم لأن هذا الدو وحا في المجتمعات التي أكثر وض

الأسلوب النظامي الذي يؤكد عليه المفهوم المعاصر لتقنية  لاستخدامعدى يت عموما،لا

لكبير لها طبيعتها من مكونات المجتمع ا المدرسة التي تمثل مجتمعا صغيرا فبفضل التعليم،

إثراء وتعزيز  إلىتهدف  إذ بمعطياتها المتميزة،لها كما  عن بقية المكونات، التي تنفرد بها

ويمكن أن تلخص الدور الذي  ملية التلقين،من خلال ع الملكة اللغوية والفكرية والعلمية ،

 :2والتعلم بما يليتلعبه الوسائل التعليمية في تحسين عملية التعليم 

 إثراء التعليم: 2-7-1

 ومرورا بالعقود، السمعي البصري،أوضحت الدراسات والأبحاث منذ حركة التعليم 

بعاد ومؤثرات أن الوسائل التعليمية تلعب دورا جوهريا في إثراء التعليم من خلال إضافة أ

                                                             

 .116، ص 2008، 1الأردن، ط  -محسن علي عطية، تكنولوجيا الإتصال في التعليم الفعال، دار المناهج، عمان -1 
 * الوسائط: هي الوسائل التعليمية  وهي الأجهزة والأدوات التعليمية.

تعزيز الملكة اللغوية، ملتقى: الممارسة اللغوية التعليمية  أحمد نباتي، دور المؤسسة التعليمية الجزائرية العتيقة في -2 
 .55، ص 2010التعلمية، العدد الخاص، مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، تيزي وزو، 
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ن هذا الدور للوسائل التعليمية يعيد التأكيد على نتائج الأبحاث حول إ خاصة وبرامج متميزة،

طي الحدود الجغرافية مفاهيم، وتخلمتعلم، وتسير بناء الالوسائل التعليمية في توسيع خيارات ا

التقنية المتلاحقة التي جعلت أن هذا الدور تضاعف حاليا بسبب التطورات  كما  والطبيعية،

 لأساليب التعليم والتعلم، وتعرض الوسائل  ياً من البنية المحيطية بالمدرسة تشكل تحد  

 .                                                                         1بأساليب مثيرة ومشوقة وجذابة

 ستثارة اهتمام التلميذ في إشباع حاجاته للتعلم: إ 2-7-2

شباع حاجته للتعلم حيث  هتمام التلميذ،الوسائل التعليمية على إستشارة إ  تساعد وا 

الخبرات التي تثير اهتمامه  ، بعضتلفةستخدام الوسائل التعليمية المخإ يأخذ التلميذ من خلال

ما كانت الخبرات التعليمية التي يمر بها المتعلم أقرب إلى الواقعية أصبح وكل   ق أهدافه،وتحق

وتثق الصلة بالأهداف التي يسعى التلميذ إلى تحقيقها والرغبات التي يفوق  لها معنى ملموساً 

 2إلى إتباعها.

   حواس التعلم:تساعد على اشتراك جميع    2-7-3

                                                             

 .90، ص 2005عمان، دط،  -، طرق التدريس ووسائله وتقنياته، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنإبراهيمفراس  -1 
 .13، ص 2007، 1عمان، ط -الوسائل التعليمية، دار أسامة للنشر، الأردن حمزة جبالي، -2 
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  التعلم،تعليم يؤدي إلي ترسيخ وتعميق هذا إن اشتراك جميع الحواس في عمليات ال

إيجاد  حواس المتعلم، وهي بذلك تساعد علىوالوسائل التعليمية تساعد على اشتراك جميع 

 .1وترتيب على ذلك بقاء أثر التعلم علاقات راسخة وطيدة بين ما يتعلمه التلميذ،

 تساعد على باحثين الوقوع في اللفظية:  2-7-4

ه دلالة أو كما تكون لدي   عند التلميذ، الألفاظبالوسائل التعليمية تزيح الغموض عن 

لذلك فالوسائل التعليمية توضح هذه الألفاظ لمات نفسها الموجودة لدى الأستاذ، معنى الك

ا من ويكتسب أبعادً  التلميذ، ذهني   ساعد على تكوين صورة مرئية لهاتي  كما ت الموجودة،

لذلك يمكن للمعلم من التغلب على هذه  كل من المدرس والتلميذ، في ذهني  معنى الألفاظ 

 .2أو فيلم تعليمي أو خريطة، كاستخدام صورة، ويدعم شرحه بوسيلة تعليمية، الظاهرة،

 ؤدي إلى تكوين مفاهيم سليمة:تنويع الوسائل التعليمية ي 2-7-5

كما تقرب  الوسائل التعليمية إلى تكوين مفاهيم سليمة اللفظ والمعنى،يؤدي تنويع 

ضوعات المراد إيصالها إلى قارب والتطابق معاني الألفاظ والمو التفيزداد  إلى الحقيقة،

 .3الطلبة

 تساعد في أساليب التعزيز: 2-7-6

                                                             

 .13حمزة جبالي، الوسائل التعليمية، ص  -1 
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الصحيحة  الاستجاباتالتعزيز التي تؤدي إلى تثبيت  تساعد في تنويع أساليب

 1مالمتعلم الإيجابية أثناء التعليوهذا ما يؤدي إلى مشاركة  )نظرية سكينر(،

شعار الأفكار التي يكونها التلميذ: 2-7-7  تؤدي إلى ترتيب وا 

ال إلى نمو قدراته اللغوية من ر في ذهن التلميذ تؤدي بطبيعة الحإن ترتيب الأفكا

بالإضافة إلى  كتابة، الكلمات والجمل والنصوص ونطق و ثم ناحية اكتساب الحروف

 والمعلم يعتبر عاملاً  ،اللغة الفصحى في برامج التعليم خاصة التلفزيون والإذاعة استخدام

وجعلها مألوفة لدى التلميذ.لذالك فالمعلم يحرص كل الحرص على إيصال  ا في نشرها،مهمً 

ناعة التعليم يمتلك لأن من يمتلك ق ،صلةمتحمعارفه ويبذل كل ما بوسعه يرتقي بمستوى 

على لهذا   ،2لما بعدهوهو أصل  مهارة توصيل المعرفة.كما أن تعليم الصغر أشد رسوخاً 

  المعلم أن يكون مثاليا ويؤدي مهنته لأنه قدوة لغيره.

                                                             

 .14ص  التعليمية، ، الوسائلحمزة جبالي -1 
المؤسسة التعليمية الجزائرية العتيقة في تعزيز الملكة اللغوية، ملتقى: الممارسة اللغوية التعليمية أحمد نباتي، دور  -2 

 .1، ص 2010التعلمية، العدد الخاص، مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، تيزي وزو، 
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 التعليمية:تصنيف الوسائل  2-8

من الزمان إن الوسائل التعليمية متنوعة و متعددة منها القديم الذي تعرفنا عليه دهرا       

و ما يتضمنه  الكمبيوترمنها الحديث الذي بدأ لتوه يدخل دور التخطيط مثل مثل السبورة، و 

المتخصصون في المجال التربوي علي  اهتممن برامج تعليمية مصممة للتعبير الفردي، و قد 

مدي العقود الماضية بتصنيف الوسائل التعليمية و اختلفت التصنيفات الناتجة في كل حالة 

لتصنيف لأغراض تعليمية و منهم من اهتم به باحسب الهدف من التصنيف، فمنهم من اهتم 

لأغراض تنظيمية كما أن منهم من تعددت أغراضه بين التعليم و التنظيم، و ر بما غيرها 

من أغراض أخرى، وكان كانت من نتائج الجهود التي بذلت لتصنيف الوسائل التعليمية 

ده الوسائل، اعتمد كل منها علي اساس معين للتصنيف و لعل وجود تصنيفات متنوعة له

 1أبرز هده التصنيفات ما يلي:

 تصنيف الوسائل علي أساس اللغة: 2-8-1

 وفي ضوء هذا التصنيف تقسم الوسائل علي ثلاث مجموعات هي:

ساء أكانت عن  و الكتابة و الخطابة كالحديث: وتضم الوسائل الل فظية ىالمجموعة الأول

طريق المواجهة المباشرة أو عن طريق الإذاعة، أو عن  طريق التسجيل الصوتي و تشمل 

اللغة المكتوبة بما فيها الكتاب المدرسي، والنشرات الجدارية و الصحف و الكتب العلمية و 

 جتماعية كتب الدعاية غيرها.الاو  الثقافية
                                                             

  1- سلامة عبد الحافظ، تصميم و إنتاج الوسائل التعليمية في تربية الطفل، دار الفكر،عمان- الأردن 2001،ص 66
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المجموعة الثانية: وتضم كل الوسائل غير اللفظية، مثل الأستاذ و الصور و الرموز و 

أو الحركات و منها علي سبيل المثال:  كالإشاراتالإشارات التي تدل علي مفاهيم معينة، 

 و إشارات الممثلين و غيرها. إشارات رجل المرور،

اللفظية و الكتب التي تعرض فيها المجموعة الثالثة: وتضم الوسائل التي تجمع بين اللغة 

 1صور زيادة علي اللغة.

  ليمية وفق لهذالوسائل التع :وسائل التعليمية علي أساس الحداثةتصنيف ال 2-8-2
تتبع الفترة الزمنية التي ظهرت فيها هذه الوسائل و س التصنيف علي أسا

 صنفت علي أساس ما يلي:
 الوسائل التعليمية القديمة )التقليدية(: -أ

وهي كل الوسائل التعليمية التي ظهرت و نشأت منذ ظهور المدرسة و بدا التعلم 
 و الكتاب. الطباشيريةفيها و تتمثل في السبورة 

  الوسائل التعليمية الحديثة ) المعاصرة(:ب ـــ 

و هي الوسائل التي ظهرت بعد تطور التكنولوجيا في منتصف القرن التاسع عشر     
الوقت الراهن، و تعتمد هذه الوسائل علي أجهزة خاصة لعرضها و من بينها:  حتىالميلادي 

 2تسجيلات الفيديو، الحاسب الآلي، وبرامج التلفزيون.

                                                             

  1- فتح الله و إبراهيم حفظه الله، وسائل التعليم و الإعلام، عالم الكتب، القاهرة، ص 72.
  2-حمزة لجبالي، الوسائل التعليمية، ص 76.
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 التصنيف علي أساس عدد المتعلمين: 2-8-3

من الوسيلة و هي تقوم علي ثلاثة  دينيفالمستعتمد هذا التصنيف أساسا تبعا لعدد ا       
 أقسام و هي:

 فردية:وسائل  -أ

قلة مثل: إلا  من طرف متعلم واحد بصورة مست استخدامهاوهي الوسائل التي لا يمكن       
 الهاتف التعليمي، الحاسوب، التلسكوب، وغيرها من أجهزة الرؤية الفردية.

وسائل جماعية: -ب  

تلاميذ يجلسون تتمثل في جميع الوسائل التعليمية التي تستخدم لتعليم مجموعة من ال      
 التسجيلات، العلمية المتاحفمعاً، كغرفة الصف مثل:أفلام الفيديو، العروض التوضيحية، 

من الوسائل. و غيرها الصوتية  

 :جماهيريةوسائل -ت

دد كبير من المتعلمين، في أماكن متباعدة في وقت وتتمثل في وسائل تستخدم لع       
برامج الإذاعة، برامج التعليم، و التثقيف التي تثبت عبر التلفاز و  عنها: أمثلةمعين، و من 

 1.الانترنيت

 تصنيف الوسائل علي أساس طريقة عرضها: 2-8-4

 هما:و طريقة عرضها إلي صنفين  تبعا لإمكانيةتصنف الوسائل التعليمية       

 مواد تعرض ضوئيا علي الشاشة: -أ

وهي كل المواد التي تثبت من خلال أجهزة معينة عند عرضها مثل : الشرائح،       
 الأفلام، برامج الحاسوب.   

                                                             

- هادي مشعان ربيع، تكنولوجيا التعليم المعاصر)الحاسوب و الانترنيت(، مكتبة المجتمع العربي، ط1، عمان، 2005، 
  1ص 58.
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 مواد لا تعرض ضوئياً علي الشاشة: -ب

وهي الوسائل التي تعرض مباشرة علي المتعلمين، حيث يتعلمون منها بطريقة مباشرة       
 1ط، المجسمات، الملصقات، الرسوم البيانية.مثل الخرائ

 

 

 

 

                                                             

  1 -  المرجع السابق، ص 58. 
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ية بهدف معرفة مكانة الوسائل التعليم الابتدائياتبعض  ميدانية إلىقمنا بدراسة    

ولتحقيق تلك الأهداف اقتضى الأمر توزيع مجموعة من  ،الحديثة في المنظومة التربوية

الاستبيانات على معلمي تلك المدارس لتقديم رأيهم الخاص حول أهمية تلك الوسائل 

 وانعكاساتها على مستوى التلاميذ. 

 :الاستبيانمفهوم  -1

تسجل هذه الأسئلة  ،هو مجموعة من الأسئلة التي تتمحور حول موضوع البحث   

ويحقق بشكل يخص البحث  ببعضهاه ومرابطة وتكون هذه الأسئلة مفهوم استمارة،في 

 ومن المهم أن تكون الأسئلة شاملة لكل جوانب البحث. الهدف منه،

   مكان البحث: -2

كابتدائية "الشهيد بوفادن  بتدائياتالإلقد أنجزنا هذا البحث بالاعتماد على  

سعدي"و"موهوبي بوزيد"و"مباركي لونيس"،التي كانت تحتوي على مجموعة من المعلمين 

، منهم من كانت معلم ( 14عشر ) ( إلى أربعة8راوح عددهم من ثمانية )والمعلمات التي يت

  ومنهم المؤقتين كذلك. ،ومنهم المتربصين،له خبرة طويلة في التعليم 
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 البحث: عينة -3

( استبيانا على مجموعة من المعلمين  والمعلمات وذلك في 30لقد وزعنا ثلاثون )   

فهو يحتوي على  دون التلاميذ،  مؤسسات متفرقة وكان هذا الاستبيان خاص بالمعلمين فقط

( سؤالا حول الوسائل والتقنيات الحديثة ودورها في اكتساب اللغة عند 14عشر ) أربعة

بتدائيات وكان ذلك كافي للحصول على العينة ( إ3ذلك على ثلاث ) فاعتمدنا في الطفل،

 المطلوبة.

 :الاستبيانتحليل  -4

نا بالاعتماد عليها لتشخيص الوسيلة الوحيدة المتوفرة التي قم هو بما أن الاستبيان   

وذلك لغرض استكمال الجزء التطبيقي  ،الابتدائيخدام الوسائل الحديثة في الطور واقع است

 للجزء النظري السابق لهدف تحقيق دراسة كاملة للموضوع الذي اخترناه.

  الخاص بالمعلمين: الاستبيانتحليل 

 احتوى على مجموعة من المعلمين  الاستبياناتقمنا بتوزيع عدد لا بأس به من       

كما خصصنا بعض  بالاكتساب اللغوي،( سؤالا يتعلق 14عشر ) على أربعة الاستبيان

والآن سنحاول تحليل هذا  الأسئلة عن الوسائل التعليمية ودورها في عملية التعليم والتعلم،

 من خلال الأجوبة المتحصل عليها: الاستبيان
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 : هل تستخدم الوسائل الحديثة بشكل مستمر في تعليمك الصفي؟1* السؤال رقم

 ويةالمئالنسبة  التكرارات الاحتمالات

 %60 18 نعم

 %40 12 لا

 %100 80 المجموع

 جدول يمثل النسب الئوية للوسائل الحديثة التي يستخدمها المعلم في الصف

   

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المعلمين الذين يستخدمون الوسائل الحديثة           

أي مايعادل  18إلى ( عم بنحيث وصل عدد الإجابة ) ،ابشكل مستمر في التعليم كثيرة جد  

وهذا دليل  ،  %40في حين نجد أن عدد المجيبين بـ )لا( قليلة نوعا ما أي ما يعادل  60%

 :على أن المعلمين

 .في إثراء الرصيد اللغوي للتلميذ أهمية الوسائل الحديثة ن يستوعبو  -

 لهم بالنسبةتقليص الجهد و الوقت  -

نعم

لا
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 : كيف تنظر إلى الوسائل التعليمية الحديثة ؟02 * السؤال رقم

 النسبة المؤوية التكرارات الاحتمالات

 %80 24 ضرورية

 %20 6 تكميلية

 %0 0 غير ضرورية

 %100 30 المجموع

 جدول يبين النسب المئوية للنظرة للوسائل التعليمية الحديثة      

      
التعليمية الحديثة علي أنها تكميلية المعلمين ينظرون إلى الوسائل  يبين الجدول أن

لهم تكون تكميلية لما يقوم به المعلم و مساعدة فقط،  بالنسبةالحديثة  فالوسائل، 20بنسبة 

 .80بينما البعض الآخر يرون أنها ضرورية لتعليم الأطفال و هذا بنسبة 

التعليمية الحديثة من الضروريات الوسائل  أنإذن من خلال هذا الجدول نستنتج 

عنها، حيث أنها تسهل علي التلاميذ عادة علي اكتساب المهارات  الاستغناءالتي لا يمكن 

Ventes

ضرورية

تكميلية

غير ضرورية
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تنوعة مما يعمل علي زيادة ثقافته، كما أنها تعتبرمن اللغوية الجديدة وفي مجالات م

علي المنظومة التربوية لأنها تشكل منعطفا للخروج من دوامة التعلم  المفروضةالضروريات 

لتحقيق الأهداف  المباشر للمتعلم الطباشير والحوارالذي يعتمد علي السبورة و  التقليدي

 التربوية المنشودة للمتعلم.

 : هل تظن أن البرنامج الدراسي يعطي أهمية للوسائل التعليمية؟3* السؤال رقم 

 جدول يبين النسب المؤية لأهمية الوسائل التعليمية في البرنامج الدراسي        

          

يظهر في هذا الجدول أن تصويت أغلبية المعلمين على الإجابة )بنعم( وصل    

على أن البرنامج الدراسي يعطي  %70نسبة ( "واحد وعشرون" أي ما يعادل 21العدد إلى )

Ventes

نعم

لا

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 %70 21 نعم

 %30 09 لا

 %100 30 المجموع
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 التلفزيون، أهمية للوسائل التعليمية وذلك من خلال توفير أجهزة إلكترونية مثل: الحاسوب،

( أي ما 9آخرون لحق تصويتهم إلى )في حين نجد  ،عليم الأطفاللت الخالسبورة الذكية...

فهم يعتقدون أن البرنامج الدراسي لم يعطي أهمية بالغة للوسائل التعليمية لأنهم  %30يعادل 

والتلفزيون  المعروفة من قبل مثل )الحاسوب، فيرتلكيوفروا أجهزة جديدة حديثة الصنع  لم

يث أن بتطور الوسائل التعليمية يرتقي الأطفال بشكل ح ويتطور،يتقدم والخرائط....( فالعالم 

 كبير في التعليم. 

من خلال هذه النتائج نلاحظ أن المعلمين أعطوا أهمية كبيرة للوسائل الحديثة حيث 

أكثر متعة و  فأصبحتتطورت آليات التعليم بصورة سريعة جدا فازدادت إنتاجية التعليم ، 

حيث أصبحت هذه الوسائل )الحاسب الآلي ، الأقراص  تفاعل خاصة بين التلاميذ

 (كحجر معلوماتي ووسيلة تعليمية عظيمة.الانترنتالمضغوطة، 

 هل تشجع التلاميذ على استعمال الوسائل الحديثة ؟ :4السؤال رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 %90 27 نعم

 %10 3 لا

 %100 30 المجموع

 جدول يوضح النسب المئوية التي تشجع التلاميذ علي استعمال الوسائل الحديثة        
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علمين الذين يشجعون التلاميذ على نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الم   

( %90أي ما يعادل ) 27وصل عدد الإجابة )بنعم( استعمال الوسائل الحديثة كبيرة  حيث 

حيث يعتقدون أن ،  %10أي ما يعادل  ثلاثة فقط، 03عدد المجيبين بـ )لا( في حين نجد ،

كما أن هذه النسبة تبقي ضئيلة بالمقارنة مع  هذه الأجهزة لها سلبيات كثيرة على التلاميذ،

وهذا دليل على وعي تام بأهمية هذه الوسائل بشرط استعمالها بشكل  (،%90النسبة الكبرى )

 عقلاني ومفيد.

 ن خلال هذه النتائج أنها:نلاحظ م

 عناء.تزيد من التفاعل بين التلاميذ في تبادل المعلومات و الحصول عليها دون  -

 التلاميذ.بين  الإجابةتشجع علي تنمية الميول  -

 تحسين نوعية التعليم و زيادة فعاليته. -

 بداعية.العقلية و تحسن موهبته الإ تنشط قدرات -

Ventes

نعم

لا
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 ما هي الطريقة المتبعة في تدريس اللغة العربية ؟ :5السؤال

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 %20 6 الطريقة الحديثة

 %10 3 الطريقة التقليدية

 %70 21 المزج بينهما

 %100 30 المجموع

 جدول يمثل النسب المئوية للطرق المتبعة في تدريس اللغة العربية         

                   

أن مستعملي  م وجود طريقة حديثة في التدريس إلاا نلاحظ في هذا الجدول أن رغ   

( وذالك 6على الطريقة الحديثة هو) افالملاحظة أن العدد الذي صوتو  هذه الطرق قليل جدا،

( أي ما 3أما العدد الذي صوتوا للطريقة التقليدية هو ) ،(%20ما يعادل عشرون بالمائة )

 (.21و بين الطريقتين بعدد)المتبقية هي النسبة الكبرى حيث مزج ( أما النسبة%10يعادل )

Ventes

الطريقة الحديثة

الطريقة التقليدية

المزج بينهما
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 المزح بين طريقتين لأهداف معينة: اختاروا( وهذه النسبة من المعلمين  %70أما ما يعادل )

 لتلاميذ أثناء تقديم الدرس.لكل منها مراحل مفيدة ل -

خاصة الفئة  الاستيعابميذ على بالطريقتين لأنهما تساعدان التلا يحاول العملالمعلم  -

 عيفة.الض

 ميذ.كلاهما يهدف إلى إيصال المعارف للتلا -

 بطريقة واحدة فقط، الاستعانةلأخرى ولا يمكن لطريقتين تخدم اوبهذا نستنتج أن كلا ا       

لى طريقة واحدة، فالتوافق بين ع الاعتمادبين الطريقتين وعدم  بالمزجفكل هذا دفع بالمعلمين 

التكنولوجيا الحديثة  و الصور( ووسائل والعرائض كالملحقات،الوسائل التقليدية )

اه التلميذ و يجعله أكثر تشويقا، )كالحاسوب، و التلفزيون ( يخلق جو تحفيزي مما يجذب انتب

 لا يتشتت التلاميذ. حتىلكن دون الإفراط فيها 

 صعوبة في استعمال وسيلة معينة أثناء التعليم ؟ : هل تجدون 06السؤال رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 %90 3 نعم

 %10 27 لا

 %100 30 المجموع

 جدول يمثل النسب المئوية للوسائل التي يجد فيها صعوبات أثناء التعليم       



 

 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                                                       

51 
 

                        

 

من المعلمين الذين لايجدون أي   %10نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة    

لأنها وسائل سهلة وفي متناول  صعوبة في استعمال وسيلة معينة أثناء ممارستهم للتعليم،

تتمثل في  %90بينما النسبة المتبقية  على حسب قدراتهم،برمجت بحيث  المعلم والمتعلم،

منها الحاسوب خاصة  ستعمال الوسائل التعليمية من المعلمين الفئة التي تجد صعوبة في ا

 لوجود غموض فيه.

عدم تأهيل الصف للوسائل التعليمية الحديثة وعدم  إلييعود   و النتيجة هنا 

ما قد يتلف منها كي تكون جاهزة  و وما قد يحدث لها من أعطال و استبدال ،صيانتها

 تلميذ صعوبة في الفهم والاستيعاب.ال يجد فبطبيعة الحال، الاستخدام مرة أخري 

: هل كل الوسائل التعليمية التي تحتاجها داخل المدرسة في حالة جيدة من 7السؤال رقم 

 الصيانة ؟

 

Ventes

نعم

لا
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 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 %40 12 نعم

 %60 18 لا

 %100 30 المجموع

 جدول يمثل النسب المئوية للوسائل التعليمية التي تحتاج للصيانة          

 

 

          

 

 

ة التي يستعملها المعلمين في نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الوسائل التعليمية الحديث   

( أي ما يعادل 18عددهم إلى) وصل ، حيث وبعضها تحتاج للصيانةغير جديدة م القس

يقدر أن جميع الأجهزة في حالة جيدة حيث  البعض الأخر من المعلمين يعتقدون ، أما 60%

صيانة و  ، ومن هنا نستنتج عدم توفير أخصائي%40يعادل ما ( أي 12)ب عددها

Ventes

نعم

لا
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، وعدم تنظيفها و تنشيطها كي تكون جاهزة اختصاصي للوسائل التعليمية داخل المدرسة

 .الاستخدام

توفرة في المدرسة وتستخدمها بجانب كل أداة تعليمية م( +: ضع علامة )8السؤال رقم 

 في تخصصك.

 خرائط ) ( جهاز التلفزيون ) (

 رسوم توضيحية ) ( فيديو ) (

 صور فوتوغرافية ) ( آلة تصوير ) (

 الحاسوب ) ( أفلام تعليمية ) (

أن أغلبهم يستخدمون الخرائط والرسوم  نالحظ من خلال إحصاء أجوبة المعلمين،      

از لام التعليمية وجهأما الأف أثناء قيامهم بالدرس، الحاسوب والصور الفوتوغرافيةو 

التلفزيون والفيديو عادة تستخدم بشكل خاص في الروضة، تستخدم هذه الوسائل بشكل 

 عام في المؤسسات التربوية لأنها:

 تحسن لغة الطفل و تنمي رصيده المعرفي -

 .الاستيعابتساعد علي الفهم و  -

 للدرس. انتباهاتجعل التلميذ أكثر تركيزا و  -
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 عون التلاميذ على تعلم اللغة العربية بالحاسوب ؟: هل تشج9السؤال رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 %70 21 نعم

 %30 9 لا

 %100 30 المجموع

 جدول يوضح النسب المئوية التي تشجع التلاميذ علي تعلم اللغة العربية باالحاسوب   

 
هي الأغلبية الذين يشجعون التلاميذ على تعلم اللغة  %70يبين لنا الجدول أن            

ذلك باعتباره وسيلة من الوسائل التعليمية ( 21)ــ والتي يقدر عددها ب العربية بالحاسوب،

 المهارات خاصة اللغوية وتلقين الكلمات. وتنمية كما أنها وسيلة للتثقيف والتعليم، الحديثة،

من المعلمين الذين لايجدون فكرة تشجيع التلاميذ لاستخدام  30بينما لا نجد سوى        

كما للوقت يشغل التلميذ عن المطالعة، لأنه يعتبر مضيعة ،الحاسوب لتعلم اللغة العربية 

Ventes

نعم

لا
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لأن لكل نشاط في الحياة التعليمية للتلميذ له  تلميذ حاسوب خاصا به،أن ليس لكل 

 أسلوبه وتقاليده.

للغة العربية كونها لغة بالغة و الملاحظ من خلال هذه النتائج أن المعلمين أعطوا أهمية 

 الأم.

 : هل هناك وسائل مقترحة في طور التطبيق ؟10السؤال رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 %20 6 نعم

 %0 0 لا

 %80 24 ربما

 %100 30 المجموع

 جدول يوضح النسب المئوية لللإحتمالات التي تعبر عن الوسائل المقترحة في طور التطبيق

                   

Ventes

نعم

لا

ربما
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فيما يخص الوسائل  أراء المعلمين،في  تفاوتأن هناك  نلاحظ من خلال هذا الجدول      

فنجد ما يمثل نسبة  وهذا ما يوضحه الجدول، المقترحة في طور التطبيق،التعليمية الجديدة 

المقترحة  ا بـ )ربما( حول الوسائل الجديدةالذين أجابو المعلمين وهي الأغلبية من  80%

بينما نجد  عن طريق الحاسوب، كالانترنيت لأنه يساعد التلاميذ على كيفية البحث والتعلم 

المكتبة المدرسية )المطالعة( المخبر،وهي وسائل جديدة منهم يؤكدون بوجود  %20نسبة 

أي وسائل جديدة ذالك راجع  اقتراحولكن هناك من يرى عدم  وبصرية،ووسائل سمعية 

 لنقص ميزانية الدولة.

 : هل الوسائل الحديثة تساعد في اكتساب اللغة ؟11سؤال رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات
 %60 18 نعم
 %0 0 لا

 %40 12 أحيانا
 %100 30 المجموع

 جدول يوضح النسب المئوية لأهمية الوسائل التعليمية في اكتساب اللغة        

           

Ventes

نعم

لا

ربما
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في هذا الجدول تصويت أغلبية المعلمين على الإجابة بـ )نعم( حيث وصل  يظهر

على أن الوسائل الحديثة لها دور مهم في  بالمائة( %60( أي ما يعادل )18العدد إلى )

م التلميذ بتكرار الكلمة التي يسمعها لى اكتساب اللغة وتحسينها،حيث يقو مساعدة التلاميذ ع

 أو يراها حتى ترسخ في ذهنه ويتمكن من نطق الكلمات وكتابتها والتعبير عنها بشكل سليم.

يرون أن الوسائل التعليمية ليس لها لأن أغلبية المعلمين  أما الإجابة بـ )لا( منعدمة،

( صوت أي ما 12)أما النسبة المتبقية صوتت بـ أحيانا وذالك بـ  دور في اكتساب اللغة،

( لأنهم يرون أن الوسائل الحديثة لها سلبيات إن لم يحسن التلميذ استعمالها %40يعادل )

 وفي نفس الوقت لم ينكروا أهميتها.

 لة التي يجد فيها التلاميذ صعوبة في التعلم ؟ : ما هي الوسي 12السؤال رقم 

فيما يخص الوسيلة التي  تكمن الغاية من هذا السؤال الكشف عن رأي المعلمين،   

بوجود صعوبات كثيرة خاصة في  أجابوافالأغلبية منهم  يجد فيها التلاميذ صعوبة في الفهم،

لأقلام واستنتاج الخرائط وفي الحاسوب والرسومات واستعمال الأدوات الهندسية كالمدور وا

ن الوسيلة التي يجد فيها بأمن قيبل المعلمين  وهناك اراء أخرى  ،هيوالشفالتعبير الكتابي 

بأن  أجابواوهناك فئة من المعلمين من  التلاميذ صعوبة في التعليم هي القراءة و الكتابة،

بالعكس تساعدهم كثيرا  التلاميذ لا يجدون أي صعوبة في الفهم من طرف الوسائل التعليمية،

 في التعليم.
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واضحة وسهلة  معظمهاأن الوسائل المعتمدة في التدريس  نستنتجفمن خلال هذا  

على  أيضاتساعد التلميذ كما ، تعلم على الفهم الجيد للدرسلأنها تساعد المستعمال الا

لهذا فهي طريقة  وتسهيل عملية التعليم في قاعات الدرس خاصة، ،والاستيعاب الإدراك

 سهلة.

 : هل يجدون صعوبة في استخدام الوسيلة الإلكترونية ؟ 13السؤال رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 40% 12 نعم

 %60 18 لا

 %100 30 المجموع

 جدول يوضح النسب المئوية لاحتمالات استخدام الوسائل الإلكترونية         

 

Ventes

نعم

لا
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من المعلمين الذين لا يجدون أي  %60نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة           

 صعوبة في استخدام الوسيلة الإلكترونية أثناء التعليم لأنها وسيلة في متناول الجميع بحيث 

بلغ  بـ )نعم( صوتوافئة الذين ، أما الاستعمالمرنة لك فهي خارج المدرسة لذمتوفرة حاليا أنها 

( وهي نسبة قليلة نوعا ما مقارنة مع نسبة الكبرى التي %40( أي ما يعادل )12عددهم )

 .(%60بلغت )

 ؟ : ما هي اللغة المفضلة لديهم في استعمالهم للحاسوب14السؤال رقم 

لغة التي يفضل التلاميذ استعمالها أثناء من خلال أجوبة المعلمين أن ال نالحظ   

،لأن كلا اللغتين يحتاجونها غة الفرنسية والعربية على السواءتشغيله لجهاز الكمبيوتر هي الل

 مستقبلا.

 



خاتمة
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ل ر الأوّ ة الطّوفي هذا البحث تمحورت دراستنا الميدانية على القطاع الترّبوي، خاصّ           

 التعّليمية.الذي تلعبه الوسائل  منه نظرا للدوّر المهم

يم تقد محاولواستعراض إيجابيات وسلبيات هذه الوسائل بالتفّصيل ستكون كالآتي    

 :مناسبة لها تجنبا لحدوثها مستقبلا اقتراحات

ة ية اللازمإعطاء له الحرومقاربة بالكفاءات حاولت إعطاء أهمية أكثر للتلميذ إن طريقة ال -

 راجعوهذا ما ساعد في ت في التعبير عن آراءه وأفكاره ومساعدته على تفجير مواهبه،

 الطرق القديمة خاصة بعد ظهور النظام الجديد. استعمال

 ميذ.الواقع إلى أذهان التلا يبرا من الخبرات بتقلتعليمية تتيح كثيرالوسائل ا -

يستطيع  أن المعلم لاكما  ة،لمعجم اللغمية دور كبير في اكتساب التلميذ للوسائل التعلي -

 هذه التقنيات أثناء تقديمه للدرس. عن الاستغناء

 اللغوي. وتعزز رصيدهتنمي الذخيرة اللغوية للتلميذ  -

ي المعرف لاثةاستخدام الوسائل التعليمية يكسب المتعلمين الخبرات التربوية بجوانبها الث -

 والوجداني واللغوي بصورة متكاملة.

 حبت معهان التطور الذي شهده العالم اليوم في جميع الميادين منها التكنولوجيا التي صاإ -

ى عل غتطتلفاز وغيرها التي لحاسوب والكا بظهور وسائل جديدة تخدم العملية التعليمية،

اصة خميذ في متناول كل التلا هذه الوسائل الحديثة ليست  غم من أنرالوسائل القديمة بال

فرغم  ،بتدائيات التي طبقنا عليهاأثناء زيارتنا لبعض الإ حضناهلا ماوهذا  الحاسوب،

 يمية.ة التعللعمليافي  عليه ادالإعتمفكرة  االكثيرة إلا أن بعض المعلمين لم يستحسنو يجابياتهاإ

بير ففضلها ك للدرّس هشرح ثناءأوصغيرة علي كل كبيرة  تساعد المعلمالوسائل التعليمية  -

 بالذكر: حيث نخص التعليمية ليس لها نقائص وسلبيات،لكن هذا لا يعني أن الوسائل  عليه،

خاصة الطور  ،للتلميذتخدم جميع مراحل التعلم  هناك بعض الأجهزة والوسائل التعليمية لا -

لك على جودة في الحاسوب مثلا مما يصعب ذكعدم وضوح الصور والخرائط المو الابتدائي
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 ر من حاسة البصر،كبك التلفاز التي تؤدي إلى نقص المكذال فهم التلميذ واستيعابه الجيد،

 التي تؤدي إلى أمراض تنفسية.لى السبورة الطباشيرية إ ةفاضإ

ذ لا لتعامل مع الوسائل الحديثة تسبب في ضياع جزء كبير من الوقت، حيث يصبح التلميا -

رسوبه  لتاليجه الدراسية وباضعف نتائ إلييملك وقتا لقضائه مع دراسته، و هذا ما يؤدي به 

 متحانات.في الا

 :عرض الاقتراحات التاليةولتفادي هذه السلبيات ن 

لغة معجم ال لاكتسابلينمي رصيده اللغوي و المعرفي،لميذ علي المطالعة تشجيع الت *

 العربية مع النطق السليم لها.

عويدهم و ت تزويد التلاميذ بالمعلومات)أفكار، مفاهيم، حقائق(عن طريق التلقين المباشر *

 علي اكتساب منهجية تقربهم من الواقع و تزيدهم من استيعابهم و تحصيلهم.

 ماط السلوك.اكتسابهم أكثر للخبرات و أن *

 * اعتنائهم بالتعليم و العمل علي تطوير السلوك.

 المزيد من الحوافز و المكافأة. إعطاءهم*

 الدراسية. الأهداف* السماح لهم باستعمال الوسائل التعليمية لكن في ضوء 

ربوية تنا التالقول هي أن للوسائل التعليمية دور كبير في التأثير في مؤسسا ةوخلاص       

ن دورها مفيك لذا يجب أن تستعمل وتستغل بطريقة صحيحة، سلبياتها، بإيجابياتها أو سواء،

في  عدتهغوي مع مسالرصيده المعرفي وال وإثراءالإيجابي في اكتساب معجم اللغة للتلميذ 

مستحسن من ال يةن في أن هذه الوسائل التعليممكأما الجانب السلبي لها في ،الاستيعاب الفهم و

اب ى حسعللا تقدم للمتعلم كثيرا فهي لم توضع على حساب قدرته وما يناسبه بل وضعت  أن

 البرنامج السنوي الذي يغير كل سنة.
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 موجهة إلي المعلميناستبيانية إستمارة 

إنّنا بصدد إعداد بحث أكاديمي حول أهمية الوسائل التعليمية الحديثة في اكتساب     
المعجم اللغوي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ، لهذا نرجو أن تساعدونا في الإجابة عن أسئلة 

أن تكون إجابتكم بكل صدق،  هذه الاستبيانات التي تمثل جزء حساسا من بحثنا، آملين
                                  ونطمئنكم بأن الغرض من هذا العمل علمي خالص.

   واقع استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس  المحور الأول 

 تستخدم الوسائل الحديثة بشكل مستمر في تعليمك الصفي ؟هل  .1

   لا                              نعم

 ؟ تنظر إلى الوسائل التعليمية الحديثة كيف .2

 غير ضرورية                           تكميلية                      ضرورية

      ؟ أهمية للوسائل الحديثةهل تظن أن البرنامج الدراسي يعطي  .3

  لا                             نعم

 الوسائل الحديثة ؟ استعمالهل تشجع التلاميذ على  .4

 لا                           نعم 

 ؟  ماهي الطريقة المتبعة في تدريس اللغة العربية .5

 المزج بينهما                  الطريقة التقليدية                 الطريقة الحديثة

 وسيلة معينة أثناء التعليم ؟  استعمالهل تجدون صعوبة في  .6

  لا                          نعم
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 ؟ المدرسة في حالة جيدة من الصيانةهل كل الوسائل التعليمية التي تحتاجها داخل  .7

  لا                         نعم

( بجانب كل أداة تعليمية متوفرة في المدرسة و تستخدمها في   ×ضع علامة )   .8
 ؟ تخصصك

                           خرائط                           جهاز التلفزيون 

 رسوم توضيحية                                  فيديو  

  صورة فوتوغرافية                            آلة تصوير

 الحاسوب                                 أفلام تعليمية

 ؟ على تعلم اللغة العربية بالحاسوب التلاميذهل تشجعون  .9

   لا                      نعم 

 

 ؟ هل هناك و سائل جديدة مقترحة في طور التطبيق .10

          ربما                           لا                   نعم 

 ...........................................................................هيما 

 كفيلة لاكتساب الرصيد اللغوي؟  هل الوسائل الحديثة .11

        أحيانا                         لا                   نعم 

 الك.كيف ذ

......................................................................................................................
....................................................................... 
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 الوسائل الحديثة . استخدامكفاءة المتعلم في  ꞉المحورالثاني

 ؟ صعوبة في الفهم التلاميذما هي الوسيلة التي يجد فيها  .1

.................................................................................................................
.................................................................................................................

................................................................ 

 ؟ الوسيلة الإلكترونية استخدامهل يجدون صعوبة في  .2

                        لا                            نعم 

 عل ؟ا تفا كانت الإجابة نعم. ماذإذ

.................................................................................................................
..................................................................... 

 

 ؟ لة لديهم لاستعمالهم للحاسوبضماهي اللغة المف .3

......................................................................................................................
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