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  الإنترنت
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كلمة الشكر

ه سواه الذي بفضله وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع كر الله العلي العظیم الذي لا إلالش

بهلولي فاتح الذي قبل الإشراف على هذه الدكتورلالشكر والتقدیر إلى أستاذي الفاض

المذكرة، أسأل االله أن یجزیه كل الخیر ویدیم علیه الصحة والعافیة.

والإمتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بمناقشة هذه المذكرة نتقدم بالشكر 

وإفادتهم بملاحظاتهم القیمة، ولهم منا تحیة خاصة وخالصة.

وأخیرأ فإن الشكر موصول لكل من مد ید العون والمساعدة من قریب أو من بعید في إتمام 

هذا الجهد المتواضع.



  الإهداء

المتواضع إلى:أهدي هذا العمل 

قبل أن یراني على ما كان أن یراني علیه، رحمه االله وأسكنه فسیح توفاه االلهروح والدي الذي 

مة وتحدي الذات للوصول ري حب العلم والعطاء والعلو والهفي صدغرستإلى من و جناته 

  غىتإلى المب

أمي الغالیة

كریمة، حلیمة، سهیلة.إلى من ینتشي الفؤاد للقائهم أملا....... أخواتي لیلى، 

، إلى من ساندني وقدم لي و أخي جمالوأبنائه بالخصوص ماریةزوجتهوإخوتي أرزقي و 

، ذهبیة.، غانیةالدعم من قریب ومن بعید وبالخصوص حبیبة

إبقدیدن سلیمة



  الإهداء

أهدي هذا العمل المتواضع إلى:

أتمنى لها الصحة والعافیة التي كانت سندا لي روح أبي الحنون رحمه االله وإلى أمي الغالیة، 

في الحیاة.

هم الكریمة.بد الغاني، موراد، یحیى وإلى أسر إلى إخوتي محمود، عبد الرزاق، ع

فتیحة، كهینة وأسرتهما الفاضلة.تايإلى أخ

لدین، توفیقعز اسامیة،وإلى عائلتي الثانیة زوجي الغالي نسیم وعائلته نبیل ومیرة وأولادهم، 

وإلى كل أصدقائي الأعزاء، سمیرة، روزة، فتیحة، وسام، حبیبة، صبرینة، حنان، جیدة، 

وإلى كل من ساعدني من قریب أو من بعید لإنجاز هذا العمل.، ذهبیة هدى

شكرا للجمیع.

حمداش وردة
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باللغة العربیة 
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الالكترونیة: القانون التجارة إت  .ق

ر: جریدة رسمیة . ج 
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لقد تخطت البشریة عبر تطورها الحضاري مرحلة الثورة الصناعیة التي أحدثت تطورات 

مذهلة في مجتمعات إنسانیة لم تقتصر على الجوانب الاقتصادیة وحدها، وإنما امتدت إلى مجال 

الات و ثورة تكنولوجیا الاتص«ة، تشهد منذ العقد الماضي إرهاصات العلاقات الاجتماعیة والسیاسی

التي واكبها تطور في مجال وسائل »الثورة الرقمیة« أو » الثورة المعلوماتیة« أو » المعلومات 

.)1(ت زخما فكریا و معنویا غیر مسبوقالاتصال و تقنیاتها المختلفة، وأحدث

التلیفون و الفاكس و التلكس، ظهرت شبكة الانترنتى أن كانت الاتصالات تعتمد علبعدف   

قل لاتصالات ونبالولایات المتحدة الأمریكیة، وسرعان ما أصبحت الوسیلة المثلى ل1969سنة 

یرجع ذلك إلى التقدم العلمي الهائل لشبكات الاتصال الرقمیة التي أزالت الحدود وتبادل البیانات و 

.)2(غیرة فربطت بین الشعوب المتباعدةصالجغرافیة، فأصبح العالم مجرد قریة

ره على یقتصر دو وعلى ذلك فقد غیرت الانترنت عالم التجارة وما شملته من تعاقدات، ولم 

تبادل المعلومات و البیانات، بل أصبح سوقا تجاریا كبیرا لتبادل جمیع المنتجات والخدمات على 

  كالها.اختلاف أنواعها وأش

التقني الهائل كان لزاما على فقهاء القانون مناقشة ودراسة هذه العقود حتى یتم وإثر هذا الواقع 

لعقود ا تكییفها تكیفا قانونیا سلیم، ثم یأتي الدور بعد ذلك على المشرع لكي یقوم بتقنین وتنظیم هذه

.)3(الالكترونیة

ولأن التجارة عامة و التجارة الدولیة خاصة تعد من أهم الأنشطة الإنسانیة، فإنه من الطبیعي أن 

لكترونیة وذلك الاتبذل الجهود الكبیرة من أجل تنظیم هذا النمط الحدیث من التجارة ونعني بها التجارة 

، .ب.ن، الطبعة الاولى، د»ةدراسة مقارن«تامر محمد سلیمان الدمیاطي، إثبات التعاقد الالكتروني عبر الانترنت -1
.1، ص.2009

لزھر بن سعید، النظام القانوني للعقود التجارة الالكترونیة، دار ھومة، الجزائر 2012، ص 7. -2

، دار النھضة العربیة، القاھرة، »دراسة مقارنة «مصطفى أحمد إبراھیم نصر، التراضي في العقود الالكترونیة -3
.3، ص2010
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ن رض إلى العدید مالتي تتعمن أجل وضع الأحكام العامة التي تنظم فیها هذا النوع من التجارة

.)4(لمعلوماتل هالمخاطر، من قبل فرض

صفها د الذي ییة بین التعریف المحدولقد تباینت الاتجاهات في تحدید تعریف التجارة الالكترون

لموسع امجموعة من التبادلات التجاریة عن طریق الشراء عبر شبكة الاتصالات وبین التعریف أنها

كات بعرض فیها قیام الشر التجارة الالكترونیة تشمل كل استخدام تجاري لشبكات، بما " ن الذي یرى أ

".على الخطمنتجاتها

وعرفتها منظمة التجارة العالمیة بأنها مجموعة متكاملة من عملیات عقد الصفقات وتأسیس 

الروابط التجاریة وتوزیع وتسویق وبیع المنتجات بوسائل الكترونیة.

ونیة فلم یتضمن تعریف للتجارة الالكتر »الاونیسترال«ن النموذجي للأمم المتحدة أما القانو 

لالكترونیة الذي تشمل التجارة ا»تبادل المعلومات الالكترونیة«اكتفى المشرع الدولي بتعریفحیث 

یه لالنقل الالكتروني بین جهازي كومبیوتر للبیانات باستخدام نظام متفق ع«وورد هذا التعریف أنه 

».لإعداد المعلومات

یة بین ، لأن ما یتم من تجارة الكترونالمعنى الموسع لمفهوم التجارة الالكترونیةوالواقع یؤید 

المشروعات بعضها بعض یؤیده تزاید نسبة التجارة بین الشركات متعددة الجنسیات وشبكة توابعها 

.)5(روعها في إجمالي التجارة الدولیةوف

اعتماد هذا القانون بما هو مقرر في نصوصه القانونیة من طرف معظم الدول بالفعل قد تم

في نظرنا و  الغربیة اسبانیا، أمریكا... والدول العربیة الأردن، البحرین، تونس، مصر، فلسطین...

أهم ما یمیز التجارة الالكترونیة عن التجارة التقلیدیة هو الوسیلة التي تمر بها وعن طریقها، حیث 

لیةك لة للحصول على درجة الدكتوراه في الحقوق،، رساد الحمید المطر، التراضي في العقد الالكترونيعنادل عب-4
.4ص ،2009، ةرالقاھقسم القانون المدني، جامعة عین الشمس،،الحقوق

اف، العقود الالكترونیة وحمایة المستھلك، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، فرع عقود ومسؤولیة، جامعة طإسماعیل عبد ق-5
.6_5ص .، ص 2006-2005زائر، كلیة الحقوق، الج
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من خلال بیئة الكترونیة تستخدم فیها أحدث وسائل الاتصال وهي شبكة الانترنت، أین یظهر تتم 

الاتجاه إلى الامتناع عن التعامل بالمستندات الورقیة، والأخذ بنظام تبادل البیانات إلكترونیا.

لساعد التطور المستمر لتكنولوجیا معالجة ونقل المعلومات عبر الانترنت على إیجاد اتصا

أكثر سرعة وإیجابیة بین الأفراد في شتَى بقاع الأرض، وقد كان من الطبیعي في هذه البیئة التقنیة 

مادي) إلى النمط اط التعاقدات من النمط الیدوي ( الوأن تتحول أنمسلوكنا التغییر إیصالأن 

معلومات كان طبیعي لشیوع تكنولوجیا المادي) هذا التغییر في السلوك كأثر( اللا   التكنولوجي

جدیدة من العقود المسماة والغیر المسماة التي تبرم عن طریق وراء انتشار طائفةالسبب الرئیسي 

.)6(كترونیةالانترنت من خلال الحاسوب التي یطلق علیها تسمیة العقود الال

، ظریة العقدنإن العقود الالكترونیة تعتبر أحد صور التعاقد التي كان لها تأثیر بالغ في 

حول مدى قدرة القواعد العامة التي تنظم العقد في مراحله الثلاث، على التساؤلالأمر الذي أثار 

الأمر یحتاج إلى التدخل من المشرع في الدول المختلفة لوضع الصورة الجدیدة، أم أن هذه استیعاب

.)7(دیدة تنظم هذه الصورة من التعاقدقواعد ج

لمتعاقدین ق من شخصیة اوبات القانونیة، مثل كیفیة التحقالصعواجهت العقود الالكترونیة بعض 

ومكان وزمان إبرام العقد، وتوثیق وتسجیل هذه التعاقدات وغیرها، وعند الولوج في هذه الإشكالیات 

لها الاهتمام اللازم بها بالرغم من الفائدة التي توفرها م یولىلنجد أن مسألة مجلس العقد الالكتروني 

العملي بالصفة العامة وعلى المعاملات التعاقدیة بصفة خاصة، ولما كان العقد على الصعید 

حى على مجلس العقد الالكتروني لأن هذا الأخیر أضأصبح یؤثرتجارة الالكترونیة الالكتروني قوام ال

ة شبوسائل الكترونیة وهو محل دراستنا واهتمامنا، ومن أهم المسائل القانونیة التي تتطلب مناقإبرامه

قانونیة في الوقت الراهن ما یتعلق بالأحكام العامة للتعبیر عن الإرادة في مجلس العقد الالكتروني 

وذلك ما یتعلق بماهیة العقد الالكتروني وأهم خصوصیاته التي بها یتمیز عن غیره من العقود وكیف 

.3-2ي، مرجع سابق، ص ص طتامر محمد سلیمان الدمیا-6
.5عنادل عبد الحمید المطر، مرجع سابق، ص -7
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لشخص یة وأهلیة ایتم التعبیر عن الإرادة في مجلس العقد الالكتروني، وهل من السهل تحدید هو 

المتعاقد وما مدى صحة وسلامة إرادة المتعاقد من العیوب التي قد تشوب هذه الأخیرة.

لأطراف التعاقد، فهذا یطرح العدید من الإشكالات على الصعید انيكالمونظرا لتباعد

س العقد لالقانوني عند إنشاء مجلس العقد عبر الانترنت، وتتمثل في تحدید الطبیعة القانونیة لمج

بین حاضرین وهو مجلس عقد حقیقي أم أنه تعاقد بین غائبین فهو مجلس  قدالالكتروني إن كان تعا

عقد حكمي.

بالإضافة إلى هذه المسائل نجد أن مسألة التعبیر عن الإرادة عبر وسائل الكترونیة أهم 

یجاب ف یتم تطابق الإمسألة قانونیة تثور إثر مجلس العقود الالكتروني وعلى الأكثر من ذلك كی

والقبول في هذا المجلس خاصة أن بهذا التطابق یتحدد زمان ومكان إبرام العقد، وهي مسائل نظمتها 

التشریعات الدولیة والداخلیة في ترسانة قانونیة خاصة.

فعال الر تأثیال ذات  تها المعاملات الالكترونیةهذه المسائل القانونیة التي أقر ولما كانت

ه وحفزنا على دراستعلى المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة وبالأخص منها القانونیة، ما دفعنا 

:تحلیل الإشكالیة التالیةخلالمنها في هذا الموضوع المتخصص وذلك منة ما إستطعناومناقش

نترنت؟لإكتروني حتى ینعقد العقد عبر او القبول في مجلس عقد الإلهل یكفي أن یتطابق الإیجاب

للإجابة على هذه الإشكالیة قسمنا موضوع بحثنا هذا إلى فصلین الفصل الأول سنتناوله 

مجلس العقد الإلكتروني، أما الفصل الثاني للتعبیر عن الإرادة في تحت عنوان الأحكام العامة 

لوصفي ا سنعالج فیه تكوین الإرادة في مجلس العقد الالكتروني، منتهجین في ذلك أسلوب التحلیلي

بالمعاملات الالكترونیة الأجنبیة منها والعربیة مع من خلال عرض نصوص التشریعات الخاصة 

استقراء النصوص القانونیة الجزائریة لتوضیح مدى احتضانها للتطور الذي یشهده العالم دون أن 

ننسى كل من الآراء الفقهیة.
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لى عالتكنولوجي تحقیق تطور مذهل في كافة مجالات الحیاة وعمل  و التقدم العلمياستطاع

وإن  تالدول وهذا بفضل استخدام الحاسب الآلي وشبكة الانترنو  بین الأفراد تسهیل حركة العلاقات

م بین حد ككل أو تلك التي تتأفراد المجتمع الوااملات التي تتم بین المعمس يهذا الغزو المعلومات

لم تكن بمنأى من هذه التحولات الرقمیة وبما أن العقد كان ولا یزال فهي أیضا،أو أكثر فردین

الصورة الشائعة لتجسید التصرفات المبرمة بین الأشخاص فإنه أیضا تأثر بالتكنولوجیا الجدیدة ، إذ 

تي لا أصبح یبرم بوسائل التكنولوجیا ووسائل الاتصال الحدیثة ما أدى إلى ظهور العقود الالكترونیة 

.ولیة أو عن طریق البرید الالكترونيعبر الشبكة الدإما ق وسائل الكترونیة تبرم عن طری

تحدید شخصیة المتعاقدین والتحققوفي بادئ الأمر واجهت هذه الأخیرة عدة صعوبات منها 

رادة المتعاقدین وسلامتها ومدى جدیة هذا التعاقد فنتیجة لهذه الإشكالیات دفع العدید من الدول من إ

الذي مر الأقانونیة تتلاءم معه تنظیم وضبط نصوص وذلك بمحاولة هلى إصدار قوانین تنظیمإ

.ماهیة العقد الالكتروني)المبحث الأول(يف سنبینه

إلا عقاده مبدأ الرضائیة بحیث لا یلزم لانعلى  العقود على قیامهغالبیةیتساوى العقد الالكتروني مع 

التعبیر عن إرادة التعاقد إلا أنه أهم ما یمیزه عن العقد التقلیدي أنه یتم التعاقد بوسائل اتصال ب

اول بیانه من وهو ما سنحي من خلال شبكة الانترنت الحدیثة ویتم تبادل الإرادیتین بأسلوب الكترون

.)المبحث الثاني(جة الطبیعة القانونیة لمجلس العقد الالكترونيخلال معال
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المبحث الأول

ماهیة العقد الالكتروني

هولة لتجارة الالكترونیة والسبب في ذلك یرجع لسالعقد الالكتروني العصب الأساسي لیعتبر 

لعقد تناول ماهیة االمبحث سنحاولالعقود التي تتم عبر وسائل الكترونیة وفي هذا إبرام هذه 

الالكتروني من خلال بیان مفهوم العقد الالكتروني، ثم البحث عن أوجه الخصوصیة فیه كونه یبرم 

في بیئة الكترونیة لنحاول تمییزه عن ما یشابهه.

المطلب الأول

نيمفهوم العقد الالكترو 

زه عن تمییخاص، وكذاوللكتروني یقتضي إعطاء تعریف ومدلإن تحدید مفهوم العقد الا

قة التي التي تتمثل بصفة أساسیة في الطریتركیز على خصوصیته البعض العقود الأخرى، وذلك ب

د التي تبرم العقد باعتباره من العقو ینعقد بها، بالإضافة إلى الخاصیة الأساسیة التي یتمتع بها هذا 

عن بعد.

ریف العقد أساسیتین هما تعنحن بدراستنا لمفهوم العقد الالكتروني سنتطرق إلى نقطتین  و  

).فرع ثانيخصائص وممیزات العقد الالكتروني ( ل ثم نتعرض)فرع الأول(الالكتروني

الفرع الأول

تعریف العقد الالكتروني

وجهات النظر لإعطاء تعریف ختلافا فيلكتروني أثار جدلاً واإن مسألة تعریف العقد الا

منتها تي تض، وسنعالج هذا بعرض التعاریف المفاهیمه فيور اختلاف أدى إلى ظه جامع له، ما

نعرض موقف التشریعات العربیة، لنعرج النظر إلى مختلف التعاریف التي ثمالتشریعات الأجنبیة، 

تطرق إلیها الفقه.



̋ˋٸ�ȃȇȓҡǪ�̣̓الفص ˕̧ �̥ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ȅߑ ˧ȓҡǪنيعن الإرادة في مجلس العقد الإلكترو
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أولا: التعریف التشریعي للعقد الالكتروني

عض التشریعات الخاصة ببلقد ظهرت تشریعات عدیدة للعقد الالكتروني سواء الواردة في 

طرق إلیها تعریفات التي تالدول، أو التشریعات الواردة في القانون النموذجي للأمم المتحدة، أو تلك ال

ة، معالجتنا للتعریف التشریعي للعقد الالكتروني فأولا نعرفه وفقا للتشریعات الأجنبیبصدد و  )8(الفقهاء

.ها التعریفات التي جاء بها الفقهعدثم یلیها تعریفه وفقا لتشریعات العربیة ب

:على المستوى الدوليالالكتروني تعریف العقد -1

.)9(لفي هذا العنصر نركز على التعریف الذي تناوله قانون الأونسترا

بشأن التجارة الالكترونیة قد الالكتروني في القانون النموذجيتعریف الع-أ

لسنة  ةالالكترونیم المتحدة بشأن التجارة الأمنصوص القانون النموذجي الصادر عن بالرجوع إلى 

المعلومات التي یتم إنشائها «یعرف رسالة البیانات بأنها: أ/2قد اكتفى في المادة ، نجد أنه 1996

لى ة أو ضوئیة أو بوسائل مشابهة بما في ذلك عأو إرسالها أو استلامها أو تخزینها بوسائل الكترونی

.»الالكترونیة أو البرید الالكتروني أو البرق أو التلكسسبیل المثال تبادل البیانات 

اد بمصطلح یر «من نفس المادة فقد عرفت تبادل البیانات الالكترونیة فنصت:   »  ب  «  أما الفقرة 

ار متفق یتبادل البیانات الالكترونیة نقل المعلومات الالكترونیة من حاسوب إلى آخر باستخدام مع

.)10(»تعلیه لتكوین المعلوما

.40لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -8
الأونسترال: ھي لجنة التجارة الدولیة التابعة للأمم المتحدة تظم في عضویتھا غالبیة دول العالم المتمثلة لمختلف النظم -9

القانونیة الرئیسیة وغرضھا الرئیسي تحقیق الإنسجام والتوائم بین القواعد القانونیة الناظمة للتجارة الالكترونیة وتحقیق 
وحدة القواعد المتبعة وطنیا في التعامل مع المسائل التجاریة العالمیة، وقد حقق الأونسترال العدید من الإنجازات في ھذا 

والاتفاقیة الخاصة وغیرھا بالتدعیم التجاري الدولي.1980الاتفاقیات الدولیة لعام المیدان أبرزھا إبرام عدد من
تحت عنوان القانون  6199جانفي  30الصادر عن الجمعیة العامة لھیئة الأمم المتحدة في 162/51قرار رقم -10

تجاري الدولي، الوثائق الرسمیة للأمم النموذجي بشأن التجارة الالكترونیة الذي اعتمدتھ لجنة الأمم المتحدة للقانون ال
).A/1996/162/51/20(المتحدة
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10

لمتعاقدین ایتم تعبیر عن الإرادة فیه بین یلاحظ أن العقد الالكتروني حسب هذا القانون هو العقد الذي 

:و ب أ2باستخدام الوسائل المحددة في المادة 

نقل معلومات من كمبیوتر إلى آخر وفق لنظام موحد.-"

الوسائل الالكترونیة باستعمال قواعد عامة أو قیاسیة.-

رى استعمال تقنیات أخالنقل بالطریق الالكتروني لنصوص باستخدام الانترنت أو عن طریق -

."كالتلكس و الفاكس

الواضح مما سبق أن الانترنت حسب هذا القانون لیست الوحیدة لإتمام عملیة التعاقد عن بعد بل 

.)11(أخرى مثل جهازي التلكس و الفاكستشاركها وسائل

ني في قانون التوجیه الأوروبي:تعریف العقد الالكترو -ب

بعد المتعلق بالتعاقد عن 1997ماي 20نصت المادة الثانیة من التوجیه الأوروبي الصادر في 

عقد متعلق بالسلع و الخدمات یتم بین مورد ومستهلك من خلال ــ «وحمایة المستهلك على أنه:

احد أو ا المورد والذي یتم باستخدام و التنظیمي الخاص بالبیع عن بعد أو تقدیم الخدمات التي ینظمه

.)12(»ال الالكترونیة حتى إتمام العقدأكثر من وسائل الاتص

ي مجال كل عقد یتم بین المورد و المستهلك ف"للنصوص التوجیه الأوروبي هو  اوالتعاقد عن بعد وفق

ها أیا كانت وسیلة الاتصال بما فیبواسطة وسائل الاتصال المتعددةالبیع أو أداء الخدمات عن بعد 

.)13("التعاقد عبر شبكات الانترنت

أنظر -2009ي، دار ھرمة، الجزائر، مناني فراح، العقد الالكتروني وسیلة إثبات الحدیثة في القانون المدني الجزائر-11
وراه في الحقوق، تخصص قانونأیضا مخلوقي عبد الوھاب، التجارة الالكترونیة عبر الانترنت، أطروحة لنیل شھادة دكت

.54، ص 2012-2011أعمال، كلیة حقوق علوم سیاسیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
.28، ص .نفسھرجع مناني فراح، م-12
سكندریةالإ، دار الجامعة الجدیدة،»دراسة مقارنة«شحاتة غریب شلقامي، التعاقد الالكتروني في التشریعات العربیة -13

.18، ،ص2008



̋ˋٸ�ȃȇȓҡǪ�̣̓الفص ˕̧ �̥ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ȅߑ ˧ȓҡǪنيعن الإرادة في مجلس العقد الإلكترو
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ن بعد أو عكما تضمن التوجیه الأوروبي النص على حمایة المستهلك سواء فیما یتعلق بإبرام العقد 

فیما یتعلق بتنفیذه فقد ألزم التوجیه المهني بعدة التزامات منها التزام بإعلام المستهلك والالتزام 

خدم اء على الكارت المستتعرض لحمایة المستهلك من الاعتدقة، كما أن التوجیه الأوروبي بالمطاب

.)14(في الدفع

الفرنسي:التشریعيتعریف العقد الالكتروني في القانونج_

جل وضع من أعلى صعید القانون الفرنسي فقد شكلت لجنة خاصة برئاسة وزیر الاقتصاد 

ة مجموعة المعاملات الرقمی«مفهوم لهذا النوع من التعاقد أین عرفت التجارة الالكترونیة بأنها: 

».المرتبطة بأنشطة تجاریة بین المشروعات و الإدارة

العقود التجاریة  وكذلك ،ینهان هذا التعریف أنه شامل للعقود التي تبرم بین المشروعات فیما بیلاحظ م

.)15(م بها شاملة لكل الوسائل الرقمیةالإدارة طرفا فیها، وجعل الوسائل التي تبر تكون التي 

فإن المشرع الفرنسي فضل عدم تحدید وسائل الاتصال للتعاقد عن بعد تحسبا لما یتم اكتشافه من 

.)16(لتعاقدلدیدة تسمح أن تكون وسیلة وسائل جدیدة في المستقبل، وبالتالي فأي وسیلة اتصال ج

) تعریف العقد الالكتروني في التشریعات العربیة:2

ا عدیدة للعقد الالكتروني، وهذا میفتعار حاولت مختلف التشریعات العربیة التطرق إلى 

سنحاول تناوله من خلال العناصر التالیة:

في القانون التونسي: ةالالكترونیلتجارةاتعریف ) أ 

الذي تضمن وضع القواعد )17(2000التجارة الالكترونیة التونسي لسنة صدر قانون المبادلات و 

نیة أن العقود الالكترو "العامة المنظمة للمبادلات والتجارة الالكترونیة، وقد نص هذا القانون على 

.19، ص سابقمرجع شحاتة غریب الشلقامي ، -14
.18عنادل عبد الحمید المطر، مرجع سابق، ص -15
.20شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص -16
-08-11روني التونسي، الصادر بتاریخ یتعلق بالمبادلات التجارة الالكت2000-08-09، مؤرخ في 83قانون رقم -17

2000
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یجري علیها نظام العقود الكتابیة من حیث التعبیر عن الإرادة وصحتها وقابلیتها للتنفیذ في ما لا 

."أحكام هذا القانونیتعارض و 

ت المبادلا"فعرف المبادلات الالكترونیة بأنهاالمفاهیموقد وضع القانون التونسي المقصود ببعض

."التي تتم باستعمال الوثائق الالكترونیة

جارة العملیات التجاریة التي تتم عبر المبادلات الالكترونیة، فالت"عبارة عنوأن التجارة الالكترونیة هي

الالكترونیة طبقا للتشریع التونسي هي عبارة عن العملیات التجاریة التي تتم بواسطة الوسائل 

."الالكترونیة

ع ضالواضح أن المشرع التونسي اكتفى بتعریف التجارة الالكترونیة والمبادلات الالكترونیة، لكنه لم ی

تعریفا صریحا للعقد الالكتروني.

أن العقود الإلكترونیة یجري 2000لسنة 83فعندما نص في الفصل الأول من القانون رقم 

لإلكتروني أراد أن یحدد لنا أن العقد افإنهون، القانعلیها نظام العقود الكتابیة فیما لا یتعارض مع هذا

تفاق بین طرفین أو تلاقي إرادتین من أجل إحداث أثرلا یختلف عن العقد التقلیدي فهو عبارة عن ا

كل ما في الأمر أن وسیلة التعاقد هي التي تختلف، فوسیلة التعاقد عن بعد تكون ، )18(انوني معینق

عبر شبكة الانترنت وهي الشبكة العالمیة للمعلومات، ومنه نستنتج أن العقد الإلكتروني یختلف عن 

.)19(یث وسیلة التعاقدي التقلیدي من حالعقد الكتاب

تعریف العقد الإلكتروني في القانون الأردني:  )ب 

الاتفاق الذي یتم انعقاده بوسائل إلكترونیا كلیا أو«عرف المشرع الأردني العقد الإلكتروني بأنه: 

.)20(»جزئیا

، كما یظهر لنا أیضا )21(فالمشرع الأردني عرف العقد الإلكتروني بالنظر لطریقة إبرامه الإلكترونیة

-08-11یتعلق بالمبادلات التجارة الإلكتروني التونسي، الصادر بتاریخ 2000-08-09رخ في ، مؤ83قانون رقم -18
، مرجع سابق.2000

.26شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص -19
  .2000لسنة  85المادة الثانیة من قانون المعاملات الإلكترونیة الأردني رقم -20
.41لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -21
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شر من خلال ومباف صریح أن المشرع الأردني اهتم على عكس غیره من البلدان العربیة بوضع تعری

رنتالعقد المبرم عبر شبكة الانتالنص المذكور أعلاه حیث حدد المقصود بالعقد الإلكتروني بأنه

فهو عقد كغیره من العقود التقلیدیة غیر أنه یكتسب الطابع الإلكتروني من خلال الطریقة التي ینعقد 

.)22(عدلى طائفة العقود التي تتم عن بینضم إبها أو الوسیلة التي یتم إبرامه من خلاله، وهذا العقد 

ترونیة جاه انطلاق التجارة الإلكعد إصدار قانون المعاملات الإلكترونیة في الأردن خطوة هامة في اتیف

ة التي الأمریكیالتجارة الحرة مع الولایات المتحدة لاتفاقیةوقد جاء ذلك متزامنا مع توقیع الأردن 

تضمنت بنودا خاصة عن التجارة الإلكترونیة، حیث یكاد أن یكون المشرع الأردني المشرع العربي 

بشكل مباشر لكون العقد الإلكتروني من »العقد الإلكتروني«الوحید الذي عرف مصطلح 

أن تبرم  نویمكن القول أن هذا التعریف جاء جامعا لكل التصرفات التي یمكالحدیثةالمصطلحات

.)23(ئل الإلكترونیةبالوسا

:في القانون الإماراتيمییزالعقد الإلكتروني عن المعاملات الإلكترونیةت)ج

أي تعامل أو عقد أو إتفاقیة یتم «عرف المشرع الإماراتي المعاملات الإلكترونیة بأنها: 

.)24(»الإلكترونیةإبرامها أو تنفیذها بشكل كلي أو جزئي عن طریق إرسال واستلام الرسائل

.»المعاملات التجاریة التي تتم بواسطة المراسلات الإلكترونیة«كما عرف التجارة الإلكترونیة بأنها:

ین التعریفین أن المشرع الإماراتي لم یعرف العقد عبر شبكة الانترنت، وإنما یتضح خلال هاذ

نهم أو تنفیذه الذي یتم إبرام أي مالتعاملعرف المبادلات التجاریة التي اعتبرها تشمل العقد والاتفاقیة

.)25(لكترونیة واستلامهابشكل كلي أو جزئي عن طریق إرسال الرسائل الإ

.27شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص -22
.60، ص المرجع نفسھ-23
فبرایر/ إشباط 12بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونیة، صادر في دبي بتاریخ  2002) لسنة 2قانون رقم (-24

، دولة الإمارات العربیة المتحدة.2002
.47، ص مرجع سابقمصطفى موسى العجارمة، -25
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ثانیا: التعریف الفقهي للعقد الإلكتروني

المبرم  دأورد الجانب الفقهي عدة تعریفات للعقد الإلكتروني، ومنهم من حصره في العقلقد   

جد رأي مخالفا عرفه على أساس اعتباره ینتمي إلىاتصال مسموعة ونترط وسیلة شعبر الانترنت وا

طائفة العقود المبرمة عن بعد ومن هاتین النقطتین سنعرف العقد الإلكتروني من جانبه الفقهي:

لأول:التعریف ا-1

روني العقد الإلكت«ذهب أنصار هذا الاتجاه إلى إدراج عدة تعریفات للعقد الإلكتروني أهمها: 

ویعاب على هذا التعریف أنه حدد وسیلة إبرام العقد .»العقد الذي یتم إبرامه عبر الانترنتهو 

في  یلته مثل التلكس والفاكس والمنالإلكتروني في شبكة الانترنت متجاهلا الوسائل الأخرى لإبرام

.)26(فرنسا

مفتوحة یةبالقبول على شبكة دولاتفاق یتلاقى فیه الإیجاب«ومنهم من عرفه على أنه: 

، )27(»للاتصال عن بعد وذلك بوسیلة مسموعة مرئیة، وذلك بفضل التفاعل بین الموجب والقابل

ب موعة مرئیة صادر من الموجالعقد الإلكتروني هو الذي یتم بوسیلة مسحسب أنصار هذا الاتجاه 

لطرف ارض معاملة بطریقة إلكترونیة، على شبكة الاتصالات بقبول مطابق له صادر من عبشأن 

غیر أن هذا التعریف حصر وسیلة ،)28(نجاز عملیته أو إبرام صفقة معینةالثاني وذلك بغرض إ

التعاقد الإلكتروني في وسیلة واحدة هي التعاقد عن طریق الانترنت في حین أنه یمكن إبرام العقود 

تروني وفیه الإلك الإلكترونیة بدون استعمال الوسائل المسموعة أو المرئیة كالتعاقد عن طریق البرید

.)29(بر عقدًا إلكترونیایكون التعبیر عن الإرادة كتابیا ومع ذلك یعت

دط، ، إبرام العقد الإلكتروني "دراسة مقارنة"ضا خالد ممدوح إبراھیم، أنظر أی.22رجع سابق، ص مناني فراح، م-26
.23،ص2007دار الفكر الجامعي ، إسكندریة ، 

.23المرجع نفسھ، ص 27
 يدراسة مقارنة في الفقھ الإسلام«أسامة عبد العلیم الشیخ، مجلس العقد وأثره في عقود التجارة الإلكترونیة، -28

.23، ص 2013، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، »والقانون الوضعي
أنظر أیضا ماجد محمد سلیمان أبا الخیل، العقد الإلكتروني، الطبعة الأولى، ،23، ص مرجع سابقمناني فرح، -29

.23ص الریاض، 
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الثاني:التعریف-2

استند أنصار هذا الاتجاه تعریف العقد الإلكتروني إلى أهم خاصیة من خصائصه التي ینعقد بها 

ا الفقه التي أتى بهوهي إبرام هذا الأخیر عن بعد، وبدورهم أوردوا عدة تعاریف سنعالج التعاریف

الأمریكي واللاتیني:

في الفقه الأنجلوسكسوني:تعریف العقد الإلكتروني  -أ

ئع هو ذلك العقد الذي ینطوي على تبادل للرسائل بین البا«عرف الفقه الأمریكي العقد الإلكتروني: 

.)30(»والقابلفضل التفاعل بین الموجب ببعد وذلك بوسیلة مسموعة مرئیة، و والمشتري عن 

:تعریف العقد الإلكتروني في الفقه اللاتیني-ب

توحة اتفاق یتلاقى فیه الإیجاب والقبول على شبكة دولیة مف«عرفه الفقه اللاتیني على أنه: 

وهذا التعریف ،»بین الموجب والقابلیفضل التفاعل للاتصال عن بعد وذلك بوسیلة مسموعة مرئیة أو 

.)31(تمثلة في إنشاء التزامات تعاقدیةناقص ویعاب علیه أنه لم یوضح تلاقي الإیجاب الم

لعقد الذي ذلك ا« وبناءا على ما تم ذكره من تعاریف العقد الإلكتروني یمكن تعریفه بأنه: 

فاعل تى كانت هذه الوسائل تحدث التیتم إبرامه بإحدى الوسائل الإلكترونیة سواء كلیا أو جزئیا م

.)32(»طرافه ویرتب التزامات على عاتقهمالمطلوب لإتمام العقد بین أ

ظر أیضا أن-.42بن سعید، مرجع سابق، ص أنظر أیضا لزھر-.22العلیم الشیخ، مرجع سابق، ص أسامة عبد-30
.73ص مرجع سابق ،، مخالد ممدوح إبراھی

.51مناني فراح، مرجع سابق، ص -31
.43لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -32
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الفرع الثاني

خصائص وممیزات العقد الإلكتروني

یتمیز العقد الإلكتروني بالعدید من الخصائص التي تمییز عن غیره من العقود الكلاسیكیة 

و طابع ئل إلكترونیة، وأنه ذأنه: من العقود التي تبرم عن بعد، وأنه مبرم بوسا( التقلیدیة) أهمها 

.وأنه یغلب علیه الطابع التجاري دولي

ولدراسة هذه الخصائص سنتطرق إلى خصائص العقد الإلكتروني من حیث طریقة إبرامه، من حیث 

من حیث طبیعته القانونیة وذلك كالآتي: ومجال ظهوره،

من حیث إبرامه:العقد الإلكترونيخصائص أولا: 

د في طریقة إبرامه أنه یتم بوسیلة إلكترونیة، كما أنه عقد یبرم عن بعالإلكترونيیمتاز العقد 

منه سندرس هاتین الخاصیتین كالآتي:

:العقد الإلكتروني عقد مبرم بوسیلة إلكترونیة أ_

ئل العقود الأخرى، هي أنه عقد یتم عبر وساإن أهم خاصیة یمتاز بها العقد الإلكتروني عن غیره من 

إلكترونیة، فالوسیلة التي من خلالها یتم إبرام العقد هي التي تكسبه هذه الصفة وتتمثل عادة في 

وقت لایمكن حصر هذه الوسائل في مبیوتر بشبكات الاتصال الحدیثة العالمیة، حیث لالكأنظمة ا

إلا أنه یمكن عرض أهم هذه الوسائل على النحو الراهن نظرا لارتباطها بالتطور التكنولوجي

:)33(التالي

هو أوسع الأجهزة انتشارا واستخداما في التعاقد )34(الحاسب الآلي أو الحاسوبالحاسب الآلي: _

عبر الانترنت. 

.37مناني فراح، مرجع سابق، ص -33
وتخزینھا واسترجاعھا عند الحاجة جھاز إلكتروني لھ القدرة على تقبل كم ھائل من البیانات «تعریف الحاسوب: -34

»إلیھا، وإجراء العملیات الحسابیة بسرعة فائقة وبدقة متناھیة.
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هي عبارة عن أجهزة تحتوي على رقائق تمكن من عملیة الدخول على الانترنت التجهیزات الذكیة:_

وتبادل عملیات الاتصال وإرسال واستقبال الإشارات.

ظهرت منذ فترة قصیرة نسبیا أجهزة نقالة بإمكانها الدخول على شبكة الانترنت الهاتف المحمول:_

، WAPالتجارة الإلكترونیة بخاصیة تعرف ب وقد استخدمت الهواتف النقالة في مجال إبرام العقود و 

وقد أدى إلى ظهور نمط جدید من التجارة تسمى بالتجارة الخلویة، ویرمز لها باختصار

.)commerce-M)35ب 

:العقد الإلكتروني عقد مبرم عن بعدب_

وزمان واحد أي في مجلس عقد الأصل في التعاقد هو حضور الطرفین في مكان واحد

إلا أن العقد المبرم عن بعد هو ذلك التعاقد الذي لا یجمع بین المتعاقدین في مجلس عقد ،)36(واحد

واحد ولا یكون بینهما اتصال مباشر، أي وجود فاصل زمني ما بین صدور الإیجاب وعلم القابل به، 

.)37(الموجب به مهما كان الفاصل قصیراوصدور القبول وعلم 

عد وجب الانترنت أي عن بولما كان العقد الإلكتروني من العقود التي یتم إبرامها عبر شبكة

عقود نظم البعض القواعد الخاصة التي لا نجد لها مثیلا في القواعد العامة التي تفي التمعن 

راف الذي طفالأمر یكون سهلا بالنسبة للعقود التي تبرم بالحضور المادي للأالكلاسیكیة التقلیدیة

یسمح بضمان بعض المسائل القانونیة أهمها:

ین، إذ تلاقي الإرادتاستطاعة كل من الطرفین التحقق من أهلیة الآخر وصفته في التعاقد

.ما فیتبعه القبول من الطرف الآخریتم ذلك بشكل متعاصر بحیث یتم صدور الإیجاب من أحده

.التحقق من مكان إبرام العقد_

.47مناني فراح، مرجع سابق، ص -35
.81مصطفى موسى العجارمة، مرجع سابق، ص -36
، 2006، عمانتوزیع، بشار محمد دودین، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الانترنت، دار الثقافة للنشر وال-37

.42ص .
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.)38(العناصر وذلك بتوقیع المتعاقدینإعتماد مجموع_

بالإضافة إلى ما سبق ذكره تجدر الإشارة إلى أن اعتبار العقد الإلكتروني ضمن العقود المبرمة عن 

أنه دائما تعاقد بین غائبین، كون أن التباعد المكاني لا ینفي إمكانیة توفر مجلس بعد، لا یعني

وسیلة مالباستعالعقد، الذي یكون افتراضیا في مثل هذه العقود، كأن یكون العقد المبرم عن بعد 

المحادثة والمشاهدة المباشرة.

خصائص العقد الإلكتروني من حیث ظهوره_2

و  من بینها أنه ذو طابع تجاريبخصائص متعددةني من حیث ظهوره الإلكترو یمتاز العقد 

:خلال عرضنا لما یلي منویظهر ذلك  دولي 

:العقد الإلكتروني یغلب علیه الطابع التجاريأ_

، لأن العقد الإلكتروني )39(إن أغلب العقود التي تبرم عبر شبكة الانترنت تتم عبر التجار

، وتعرف هذه »عقد التجارة الإلكترونیة«أهم وسیلة لممارسة التجارة الإلكترونیة، یطلق علیه تسمیة 

تنفیذ بعض أو كل المعاملات التجاریة التي تتم بین مشروع تجاري وآخر «المعاملة التجاریة بأنها: 

ال والاتصالات، هذا ما ساهم في تطویر الأعمتاجر ومستهلك باستخدام تكنولوجیا المعلومات أو بین

.)40(»تجاریة ونجاح المشروعات التجاریةال

:العقد الإلكتروني یغلب علیه الطابع الدوليب_

یتسم العقد الإلكتروني غالبا بالطابع الدولي وأنه عقد عابر للحدود، حیث تتم أغلب المعاملات 

الإلكترونیة عبر شبكة الانترنت بین أشخاص یتواجدون وینتمون إلى دول مختلفة من كافة أنحاء 

-41ص ص. 2003خصوصیة التعاقد عبر الإنترنت ،دار النھضة العربیة ، القاھرة ، أسامة أبو الحسن مجاھد،-38
42.
.102مصطفى موسى العجارمة، مرجع سابق، ص -39
.75بشار محمد دودین، مرجع سابق، ص -40
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یام التعاقد عبر قالعالم فهذه العقود لا تتقید بحدود الدول ولا تعترف بهذه الحدود، إلا أنه لا یمنع من 

.)41(بین أطراف ینتمون إلى دولة واحدةشبكة الانترنت 

فة الدولیة للعقود الإلكترونیة التي تتمهذا ما أدى إلى ظهور أراء فقهیة مختلفة حول الص

ات القانونیة قعبر الشبكة العالمیة للاتصالات، ولعل اختلافهم یكمن في مدى إمكانیة توظیف العلا

ن هما:جمع هذه الآراء في اتجاهیوالتي تتخطى الحدود الجغرافیة للدول، ویمكند التي تبرم عن بع

قود التي العالأول هي ،قود التي تبرم عبر شبكة الانترنتنوعین من الع رف تتعالاتجاه الأول: 

یكون أحد أطرافها مقیما في دولة ومورد خدمات الاشتراك مقیما في دولة أخرى، وشركة تكنولوجیا 

دولیةة، إذن هذه العقود هي عقودالبیانات وإدخالها و تحمیلها عبر شبكة مقیما في دولة ثالثمعالجة 

ذه العقود لسابقة في دولة واحدة فهالتي تتركز فیها جمیع العناصر افهي العقود النوع الثاني من  اأم

إشكالیة الطابع الدولي من عدمه.تثیر لا

یرى هذا الاتجاه بأن الطابع الدولي هو الغالب في العقود الإلكترونیة أیا كان نوعها الاتجاه الثاني:

لعلاقات الفكرة العولمة، ومن ثمة یصعب توطید تجسیدا حقیقیا ، یسا على أن الشبكة الإلكترونیة تأس

.)42(تي تستخدم في تحدید دولیة العقودلتوافر المعاییر ال

من حیث طبیعته القانونیةخصائص العقد الإلكتروني _3

یبرم عبر شبكة الانترنت العدید من العقود الإلكترونیة من طرف مستخدمي هذه الوسیلة من 

بیع وشراء واستئجار لمختلف السلع والخدمات، هذا ما یتطلب التمعن في تكییف هذه العقود إن 

عقود إذعان تنعدم فیها حریة الأطراف للمشاركة في وضع بنود العقد، أم أنه من العقود كانت 

.)43(ائیة التي تقوم على مبدأ سلطان الإرادة و التراضي بین الأطرافالرض

ومنه سوف نتطرق إلى ذكر سمات كلاهما عقد إذعان وعقد الرضائي فیما یلي:

.101ص سابق،مصطفى موسى العجارمة، مرجع -41
.24-23، ص ص ابقصبرینة قسنطیني حدة، مرجع س-42
.16، ص مرجع السابقالحسن مجاھد، أسامة أبو -43
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العقد الإلكتروني عقد إذعان: أ_

تسبق عملیة التعاقد عادة مرحلة تسمى مرحلة المفاوضات العقدیة وتهدف هذه المرحلة إلى 

لعقد وضات غالبا حول شروط تتعلق بتكوین اات النظر بین طرفي العقد، وتدور هذه المفتبادل وجها

، ونظرا لعدم اختلاف العقد )44(زامات المتولدة عن عملیة التعاقدوصحته ونفاذه وكذلك تحدید الالت

الإلكتروني عن العقد التقلیدي في تركیبه ومضمونه.

العقد الذي یسلم فیه أحد الطرفین بشروط مقررة یضعها الطرف «حیث نقصد بعقد الإذعان: 

الآخر ولا یسمح بمناقشتها وذلك فیما یتعلق بسلع أو مرافق ضروریة تكون محل احتكار قانوني أو 

.»ن المناقشة محدودة النطاق بشأنهافعلي أو تكو 

أن  :مجتمعة وهيمقتضى هذا التعریف أن عقد الإذعان یستلزم أن تتوافر ثلاثة شروط ب

یتعلق العقد بسلعة ضروریة تمس مصلحة حقیقیة، وتقدم خدمة لا یستطیع المستهلك الاستغناء عنها 

،بسهولة، وأن تكون محل احتكار سواء محتكر وحید، أو من عدد قلیل من المحتكرین لهذه السلعة

ر دون روط الآخبشالذین یقومون بتحدید سعر بیعها بالإضافة إلى شرط أن یسلم أحد الطرفین 

.)45(مناقشة

فإن العقود الإلكترونیة یمكن أن تكون من عقود الإذعان إذا توافرت الشروط مجتمعة فإذا 

یمكن أن نحصر )46(توافرت أحد الشروط أو بعضها دون البعض الآخر، فلا یكون ثمة عقد إذعان

:خصائص عقود الإذعان فیما یلي

ستطیع الاستغناء لا یالتيبر من الضروریات بالنسبة للمستهلكین تعلق العقد بسلع أو مرافق تعت_

عنها أو یمكنه ذلك ولكن بصعوبة مثل: خدمات الماء والكهرباء ووسائل النقل وغیرها من 

.)47(الضروریات

.95مصطفى موسى العجارمة، مرجع سابق، ص -44
.48لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -45
.46إلیاس ناصیف، مرجع سابق، ص -46
.88ص إبراھیم ، مرجع سابق، ممدوح الد خ -47
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شركات الاحتكار الموجب بهذه السلعة أو المرافق احتكارا قانونیا: مثل الامتیاز المعطى لإحدى _

لى المستهلكین. أو فعلیا: كأن یجیز القانون تقدیم الغاز من قبل أي شركة وفقا لشروط لتوزیع الغاز ع

تتوافر فیها الإمكانیات اللازمة لذلك، بحیث لا یتعارض معینة ولكن لا توجد سوى شركة واحدة 

للمنافسة أو أن تكون منافسة محدودة النطاق.

حو مستمر، أي لمدة غیر محدودة فغالبا صدور الإیجاب إلى كافة الناس وبشروط واحدة وعلى ن_

هو «فالمعیار الذي یمیز عقد الإذعان عن غیره من العقود ا یكون بصیغة خطیة أي نماذج عقود،م

.)48(»استبعاد كل إمكانیة لمناقشة شروطه

:العقد الإلكتروني عقد رضائي_ب

یث والقانونیة بین أطرافه، بحإن عقد المساومة هو الذي یقوم التراضي فیه أساس الفعلیة 

یستطیع كل منهم مناقشة شروطه فیتم الاتفاق بینهم بعد التفاوض.

فإذا تم التعاقد بواسطة البرید الإلكتروني أو من خلال برامج المحادثة، أو باستخدام الوسائل السمعیة 

لإلكترونیةائل االمرئیة فیكون عقد رضائي، حیث یتبادل الطرفین الآراء ووجهات النظر عبر الوس

ویستطیع الموجه إلیه الإیجاب التفاوض بحریة حول شروط التعاقد والمفاضلة بین العروض المطروحة 

.)49(علیه یحصل على أفضل الشروط التي تناسبه

:ثانیا: تمییز العقد الإلكتروني عن العقود المشابهة له

إن أهم خاصیة التي یختص بها العقد الإلكتروني هي طریقة إبرامه، حیث یتم بوسائل 

اختلاف وسائل د بیختلف هذا النوع من العقو إلى طائفة العقود المبرمة عن بعد،إلكترونیة وأنه ینتمي 

.الاتصال الحدیثة

.96-95موسى العجارمة، مرجع سابق، ص ص مصطفى -48
.88، مرجع سابق، ص. إبراھیم ممدوحخالد-49
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أولا)قد بها ( التي ینعلذا یستوجب منا تمییز العقد الإلكتروني عن غیره من العقود بحسب الطریقة

والعقد الإلكتروني لیس الوحید الذي یتم في البیئة الإلكترونیة التي تحیط به، والتي من  الممكن أن 

تلازمه وتكون الأساس التي یرتكز علیها لإتمام المعاملات، وعلیه وجب تمییز العقد الإلكتروني عن 

).( ثانیاة من العقود المبرمة في نفس البیئة الإلكترونیغیره

:تمییز العقد الإلكتروني عن غیره من العقود حسب طریقة التعاقد-1

یتشابه التعاقد الإلكتروني مع العقود المبرمة عن بعد، إذ یتمیز بكونه یتم عبر شبكة اتصال دولیة 

لطبیعة اوهي شبكة الانترنت، حیث یبرم بین متعاقدین لا یجمعهما نفس المكان، ما یضفي علیه 

، وانطلاقا على هذا سنحاول أن نمیز العقد الإلكتروني عن بعض العقود المشابهة )50(غیر المادیة

له فیما یلي:

:تمییز التعاقد الالكتروني عن التعاقد التقلیدي)أ

لصحة العقد من الضروري توافر أركان العقد وهي الرضا والمحل والسبب وعلى ذلك فلا بد في 

وافر الرضا الصحیح وتطابق الإیجاب مع القبول وأن یكون محل العقد وسببه قد كافة الأحوال من ت

ین وفقا یجب توافر أهلیة التعاقد من جانب الطرفاستوفیا الشروط القانونیة اللازمة. وبجانب ذلك فإنه 

أعمال الإدارة على أن خصوصیة العقد الإلكتروني تتمثل في لطبیعة العقد ووفقا لما إذا كان من 

وسیلة التي تستخدم في نقل إرادة كل طرف للآخر أو التعارض بشأن بنود العقد، ففي العقد التقلیدي ال

خر د من شخصیة الطرف الآكعقد الحقیقي یمكن لكل طرف أن یتأوبسبب توافر عناصر مجلس ال

جدیته في التعاقد، كما یساعد التعاقد التقلیدي أیضا على التعرف على محل ویتعرف على مدى 

.لتعاقد بسهولةا

.92خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق، ص. -50
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جانب ذلك یتمیز  إلى، )51(بینما قد لاتتوافر هذه الإمكانیة بنفس الدرجة في التعاقد الإلكتروني

، فهو ینعقد بین شخصین حاضرین من حیث الزمانلتواجد المادي للأطرافالعقد التقلیدي بتحقق ا

.)52(د بالمواجهةالإیجاب والقبول في مجلس عقد واحوالمكان، أي یتم تبادل

:التعاقد الإلكتروني والتعاقد عن طریق الهاتف)ب

بسرعة الاتصال، وسهولة الاستخدام ویكون التعاقد عن طریقه )53(یتمیز جهاز التلفون أو الهاتف

، )54(فوریا ومباشرا، حیث أن الإیجاب یعقبه مباشرة قبول من الطرف الآخر، وذلك في حالة الموافقة

ما یمیز التعاقد بالهاتف هو أنه تعاقد شفوي قد یتطلب صدور تأكید كتابي من الموجب البائع إلا أن

.في حالة عقد البیع مثلا یرسله إلى الطرف الآخر المتعاقد المشتري في موطنه

المبرم عن طریق شبكة الانترنت فلا یحتاج الموجب في إبرام العقد إلى أما في التعاقد الإلكتروني 

إصدار كتابي، بل یعتبر العقد قد تم بمجرد تعبیر الطرف الآخر عن إرادته بقبول التعاقد عن طریق 

عن طریق لوحة مفاتیح المتصلة بالكمبیوتر، وأیضا في التعاقد الإلكتروني"موافق"الضغط على عبارة 

الرسالة الإلكترونیة المرسلة عن طریق الحاسب الآلي كما یمكن طباعتها والحصول على یمكن رؤیة

نسخة منها ویمكن خزن الرسائل والاحتفاظ بها في الجهاز بینما في التعاقد عبر الهاتف تكون الرسالة 

شفویة.

ث یكون یكما یختلف السعي إلى التعاقد الإلكتروني عن السعي إلى التعاقد عن طریق التلفون ح

الغرض في السعي إلى التعاقد الإلكتروني في الغالب للعملاء على وجه العموم بینما الغرض في 

.)55(السعي للتعاقد عبر الهاتف یكون موجه لشخص معین ومحدد بالذات فهو لا یتسم بالعمومیة

، دار النھضة»دراسة مقارنة«، مجلس العقد الإلكتروني في إطار التعاقد عبر الانترنت، عمرومصطفى أحمد أبو -51
.44،45، ص ص 2008القاھرة،،العربیة

.92خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق، ص -52
الھاتف ھو جھاز بواسطتھ نتمكن من التكلم الفوري والمباشر عن طریق الأسلاك والموجات التي تربط المرسل -53

الھاتفیة شفھیة وجب تسجیلھا على شریط أو أیة وسیلة أخرى لكي تأخذ شكل ثابت. ةبالمستقبل، ولأن المحادث
.61سعید، مرجع سابق، ص لزھر بن-54
.93-92، ص ص، سابقخالد ممدوح إبراھیم، مرجع -55
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:تمییز التعاقد الإلكتروني عن التعاقد عن طریق التلفزیون)ج

التعاقد بواسطة التلفزیون بأنه عبارة عن طلب سلعة أو منتوج بواسطة التلفون یعرف البعض 

.»نالتلفزیو«تالیا على عرض المنقول بواسطة وسائل الاتصال السمعیة المرئیةأو المنیتل

وإذا كان التعاقد الإلكتروني والتعاقد عن طریق التلفزیون یتشابهان كون أن الرسائل المنقولة 

یق التلفزیون التعاقد عن طر سبة لكافة العملاء إذ تتم بصوت وصورة، ولكن الإعلام فيهي نفسها بالن

بواسطة الإذاعة المرئیة المسموعة، وما یمیز هذا الإعلام أنه وقتي سرعان ما یزول لأنه لا یكون 

یكون من خلال الاتصال مع ، وللحصول على تفاصیل أكثر یستمر إلا خلال مدة الإذاعة فقط

.عن طریق التلفون أو المنتیلالشركة

أربعة وعشرین ساعة یكون علام في التعاقد الإلكتروني یكون قائما طوال الیوم خلال الإ

لفزیون یتم التالاستعلام عن طریق تصفح صفحات الموقع على الانترنت كما أن التعاقد عن طریق

حة مفاتیح لى عبارة الموافقة بواسطة لو القبول عبر التبادل الإلكتروني للبیانات، أو بالضغط عإبلاغ

الكمبیوتر الخاص بالعمیل، ویمكن أن یكون بأیة وسیلة أخرى من وسائل التعبیر الإلكتروني عن 

القبول.

إلا أن الفارق الجوهري یكمن في البث یتم من جانب واحد في حالة التعاقد عن طریق 

ادرة من جانب العمیل وذلك على عكس العقد الإلكتروني التلفزیون، فلا یوجد إمكانیة للتجاوب أو مب

الذي یتمیز بصفة التفاعلیة من جانب العمیل أي یكون هناك نوع من التبادل بین الطرفین، وصفة 

م بعض الأشیاء بتسلیكما یتیح راضي متعاصر بین أطراف العقد،التفاعلیة هذه تسمح بحضور افت

فورا على الشبكة، وتسمح كذلك  بالوفاء الإلكتروني عبر تسلیما معنویا أو أداء بعض الخدمات 

.)56(الشبكة عن طریق وسائل الدفع الإلكترونیة

.95-94، ص ص خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق -56
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:والتعاقد عن طریق الفاكس والتلكسالتعاقد الإلكتروني د) 

یختلف التعاقد الإلكتروني عن التعاقد عبر الفاكس والتلكس في التواجد المادي للورقة والمستند 

دلة عن طریق الفاكس أو التلكس یتمیز بالتواجد المادي للوثیقة الورقیة، لهذا فإن هذا فالرسائل المتبا

النوع من الرسائل لا تحتاج إلى معالجة بیاناتها بلغة الكمبیوتر وكل ما یحتاجه الطرف المستقبل 

أن ة حیث بطبیعة غیر المادیللرسالة هو طبعها على الورق، في حین أن التعاقد الإلكتروني یتصف 

تة على تكون مثبرقیة مصحوبة بتوقیع الأطراف، بللاتفاق لا تكون ثابتة على دعامة و مكونات ا

دعامة إلكترونیة.

ومن جهة أخرى فإنه من السهل التأكد من أصل وصحة رسائل الفاكس عن الرسائل 

ن الناحیة مالإلكترونیة لأن الأصل ثابت على دعائم ورقیة، كما یستطیع مكتب التعارف على الأقل 

.)57(النظریة التعرف على هویة المرسل

:تمییز العقد الإلكتروني عن التعاقد بالكتالوجه) 

عنصر جوهري ووسیلة أساسیة في التعاقد، حیث یتم عرض الموجب )58(یعتبر الكتالوج

ابیا، رقیا كتو  لمنتجاته وبیان مواصفاتها وأثمانها وتوزیعها على العملاء، كما یتخذ الكتالوج شكلا

ون في مكن أن یكمكتوبة وصور ورسومات لمنتجات والخدمات المعروضة، كما یفیتكون من بیانات

أسطوانات كمبیوتر مضغوطة. أوصورة شرائط فیدیو 

حیث یعد التعاقد عن طریق الكتالوج تعاقدا بین غائبین بواسطة المراسلة، لذا یتفق مع التعاقد 

ي صدور الإیجاب واقترانه بالقبول، أي یتفقان أنهما یبرمان فالإلكتروني في وجود فاصل زمني بین 

مجلس عقد افتراضي، إلا أنهما یختلفان في طریقة التعبیر عن الإرادة بالقبول، ففي التعاقد عن طریق 

.95ص سابق،مرجع خالد ممدوح إبراھیم ،57
ور وصالكتالوج ھو وسیلة من وسائل البیع التي تكون إما على شكل نماذج ورقیة تحتوي على كتابات ورسومات -58

توضیحیة للمعروضة للبیع، وإما تكون على شكل صور فیدیو أو أسطوانات كمبیوتر مضغوطة، أو على شكل إلكتروني 
معروض على مواقع شبكة الانترنت.
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الكتالوج یكون التعبیر عن القبول بملأ الطلبیة أو الاستمارة المرفقة به ثم یتم إرسالها عبر البرید 

.)59(ا القبول في التعاقد الإلكتروني یتم بالتعبیر عن القبول بطرق إلكترونیةالعادي بینم

:تمییز العقد الإلكتروني عن غیره من العقود المبرمة في نفس البیئة الإلكترونیة-2

العقد الإلكتروني أو عقود التجارة الإلكترونیة لیست هي الوحیدة التي تبرم في البیئة الإلكترونیة كون 

هناك عقود أخرى تتم في هذا المحیط متصلة بالعقد الإلكتروني ومتلازمة معه بحیث تكون هي 

ي تنشأ لتحقیق التالأساس یرتكز على هذا العقد وبالتالي یمكن القول بأن العلاقات العقدیة المختلفة

نیة د الخدمات الإلكترو عقد التجارة الإلكترونیة دون أن تكون محلا له ویطلق علیها البعض عقو 

العقود الخاصة بتقدیم خدمات الانترنت للمستفیدین.ذه ویقصد به

منه سوف نتناول بإیجاز هذه الطائفة من العقود المرتبطة بالعقد الإلكتروني واللازمة لوجوده في 

.)60(غالبال

تمییز العقد الإلكتروني عن عقد الإیواء –أ 

یلتزم مقدم خدمة الانترنت بأن یضع تحت تصرف المشترك عقد الإیجار أو عقد الإیواء،

جانبا من إمكانیاته الفنیة لاستعمالها في تحقیق مصالحه، ویحدث ذلك من خلال منح انتفاع المشترك 

بجزء من إمكانیات الأجهزة والأدوات المعلوماتیة كتخصیص مساحة القرص الصلب أو شریط المرور 

ویتبین أن عقد الإیواء یعد بمثابة عقد إیجار أشیاء ولیس نوع من عقود أو ماكینة التعامل مع الجهاز 

.)61(المقاولة

.97-96، ص ص سابقخالد ممدوح إبراھیم، مرجع -59
.52-51صلزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -60
.33محمد أمین الرومي، مرجع سابق، ص -61
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تمییز العقد الإلكتروني عن عقد الدخول إلى الشبكة –ب 

تصرف قانوني بین طرفي العلاقة العقدیة یكون «یعرف عقد الدخول إلى الشبكة بأنه: 

كة الانترنت، من خلال إتاحة كافة الوسائل واستخدام شببالانتفاعموضوعه السماح للطرف الآخر 

التي تكمن 

والخط الواصل معه لربط المودام بجهاز )62(استخدام من دخول الشبكة، من خلال جهاز المودام،

الحاسب و الأقمار الصناعیة التي من خلالها یتم بث إشارات رقمیة یتم تحویلها للشكل الذي نجد 

.)63(»شبكة الانترنت علیه

تمییز العقد الإلكتروني عن الإیجار المعلوماتي –ج 

هو بمثابة عقد یتم بین المورد للمعلومات والعمیل الذي یستفید منها، وهو عبارة عن عقد 

مقاولة لأنه یرد على تقدیم خدمة معینة للعمیل، فهذا الأخیر یتفق مع المورد على السماح له بالدخول 

أو رقم معین حتى یتسنى له الحصول على المعلومات التي إلى قاعدة بیانات معینة من خلال كود 

ات بهذه في تسییر الحصول على المعلومجهدهوعلى المورد أن یبذل أقصىیرید الحصول علیها.

لتي یرغب في الحصول علیها العمیل، كما أن علم المورد أن یقدم النصح والإرشاد حتى والبیانات ا

مورد بأن یسمحمع دمة، ومثال ذلك كأن یتفق شخص خیتمكن العمیل من الحصول على أفضل 

ن المعلومات أو قاعدة البیانات التي یملكها محكام القضائیة الموجودة في بنك له بالحصول على الأ

.)64(بمقابل محدد بین الطرفینخلال رقم سري معین و 

یقصد بالمودام: الجھاز الإلكتروني المستخدم للربط بین جھاز الحاسب الآلي وشبكة الانترنت یعمل على تحویل -62
الإشارات المرسلة من خلال الشبكة لتظھر على الشكل الذي یتم مشاھدتھ على شاشة الحاسب الآلي وتبادل البیانات من 

خلالھا عبر ھذه المراسلات.
، 2010الوجیز في عقود التجارة الإلكترونیة ، دط ، دار الثقافة للنشر و التوزیع ، عمان ، مطالقة،محمد فواز ال-63

.50ص 
.70شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص -64
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:تمییز العقد الإلكتروني عن عقد إنشاء متجر إفتراضي –د 

صفحة أو أكثر على شبكة الویب التي یمكن الرجوع إلیها «الافتراضي بأنه: یعرف المتجر 

عبر شبكة الانترنت، وتدرج تحت اسم مجال المركز الافتراضي، والذي من خلال یضمن التاجر 

ق علیه ، ویطلةحیث یعد عقد إنشاء المتجر الافتراضي من عقود التجارة الإلكترونی.»عرضه

وأنه العقد الذي یصبح بمقتضاه المتجر أو البوتیك الافتراضي مشاركا في ،البعض عقد المشاركة

المركز التجاري الافتراضي، الذي یجمع العدید من التجار تحت عنوان واحد.

حیث یتضمن هذا العقد شروطا تهدف إلى تنظیم سیر النشاط التجاري الذي یتم بالمركز التجاري 

یات المتجر واحترام الأعراف التجاریة وتنظیم إبرام العقود.الافتراضي، وتنظیم الرقابة على محتو 

 اريفي المركز التجوتكمن هذه الشروط في نوعان، شروط عامة تخضع لها كل المتاجر للمشاركة 

ها ل للمنتجات والسلع المعروضة، وصور صالشخصیة للمشارك، وتقدیم بیان مفكتحدید البیانات 

م بها العرض، وتحدید الأسعار بوضوح، مع بیان الضرائب ونفقات الدقیقة وتحدید اللغة التي یت

الشحن ومواعید التسلیم.

وهي عبارة على نظام داخلي یكفل السیر خاصة التي تتعلق بكل متجر على حدىأما الشروط ال

.)65(الحسن للمتجر

:تمییز العقد الإلكتروني عن عقد إنشاء الموقع -ه 

خدمة تقدم عبر شبكات الاتصال المتعددة ویتكون من النصوص «ب أنه: یموقع الو یعرف

.)HTML«)66والصور الثابتة والمتحركة الأصوات والمعالجة بلغة كمبیوتر خاصة تسمى لغة 

عمیل، حیث یعتبر هذا العقد من وهو عبارة عن العقد الذي یتم بین مقدم الخدمة وبین ال

.)67(المقاولة وموضوعه هو إنجاز عمل یتعلق بأداء خدمة معلوماتیة

.55-54لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص ص. -65
Hypeھي اختصال كلمة HTMLحروف -66 Text Markup Language.
.103إبراھیم، مرجع سابق، ص خالد ممدوح -67
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المطلب الثاني

ضرورة التعبیر عن الإرادة الإلكترونیة في مجلس العقد

أول أمر یثیره ركن الرضا في أي عقد هو التعبیر عن إرادة الأطراف في التعاقد، والتعبیر 

له طرق متعددة وهي كالآتي:الإنترنتعن الإرادة في التعاقد عبر 

الفرع الأول

طرق التعبیر عن الإرادة الإلكترونیة

ة إلكترونیا التعبیر عن الإرادتتعدد طرق التعبیر عن الإرادة في التعاقد الإلكتروني، فقد یتم 

Webأو عن طریق موقع الانترنت ، E-mailعن طریق البرید الإلكتروني  site أو عن طریق ،

بنظام التخاطب عبر الانترنت وسندرسها على النحو التالي:المحادثة أو ما یسمى 

أولا: التعبیر عن الإرادة عبر البرید الإلكتروني

رادة عبر البرید الإلكتروني صورة من صور التعاقد عبر الانترنت حیث یعد التعبیر عن الا

.)68(یتم تبادل الرسائل الإلكترونیة من خلالها بین المتعاقدین حتى یتم انعقاد العقد

ویعد البرید الإلكتروني من أكثر الطرق الفنیة استخداما لإبرام العقود الإلكترونیة ویعود ذلك إلى كونه 

تواصل عبر الانترنت خاصة بین التجار وعملائهم اللذین وجدوا فرصة غیر مسبوقة وسیلة سهلة لل

.)69(لاستمرار التواصل بدون عناء

حیث تتم عملیة التعاقد وتبادل الإرادة عن طریق البرید الإلكتروني حینما یقوم الشخص الذي 

ن یرغب في ونیة إلى ملكتر یرغب في التعاقد بالدخول إلى صندوق بریده الإلكتروني وإرسال رسالة إ

كافة البیانات أو بنود التعاقد و المرسل إلیه) على عنوان بریده الإلكتروني تتضمن شروط (التعاقد معه

.76، ص 2008التعاقد عبر الإنترنت "دراسة مقارنة"، دارالجامعة الجدید ، إسكندریة ،سامح عبد الواحد التھامي، -68
.50ص الإسكندریة ،،2006الحمایة المدنیة للتجارة الإلكترونیة ، دار الفكر الجامعي ، مرسي زھرة ، المحمد -69
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ومنه یتضح أن البرید الإلكتروني یختلف عن البرید العادي من عدة نواحي فهو من .المتعلقة به

د العادي ومن جهة أخرى فإن الرسالة جهة یستحیل فحصه وضبطه، مقدما كما هو الحال في البری

.)70(الإلكترونیة تصل فور إرسالها خلاف البرید العادي الذي یستغرق عدة أیام

)الویب (قعامو شبكةثانیا: التعبیر عن الإرادة الإلكترونیة عبر

یمكن أن یعبر عن الإرادة الإلكترونیة عبر مواقع الویب بالكتابة أو بالنقر على زر الموافقة، 

فقد یتم التعبیر عن الإرادة بالضغط على زر الموافقة الموجودة في لوحة المفاتیح المتصلة بالكمبیوتر 

.الویبفي الخانة المتخصصة لذلك في صفحة  -الفأرة -الشخصي أو بالضغط بالمؤشر

كما یمكن أیضا التعبیر عن الإرادة باستخدام بعض الإشارات والرموز التي أصبحت متعارفا 

علیها بین مستخدمي شبكة الانترنت فهناك إشارات تدل على الرضا مثل:

>: هذا یعني وجه مبتسم

وهناك إشارات تدل على الرفض مثل:

.)71(<: هذا یعني وجه غاضب

)web(إلى عرض سلعها وخدماتها على شبكة المواقع حیث تعتمد الكثیر من الشركات 

طریقة ثلاثیة الأبعاد مع تسجیل سعرها ومواصفتها، ویكون ذلك في موقع وتقوم بتصویر السلعة ب

خاص بالشركة وفي المقابل یقوم الراغب في التعاقد بالبحث عن السلعة أو الخدمة التي یریدها عن 

الوصول إلى هذه السلعة أو الخدمة، وعند اقتناعه بها وبالشركة الرمز الذي یساعد في طریق استخدام 

العارضة لها، وذلك بالنقر على مفتاح الموافقة أو باستخدام الإشارات إما بالرضا أو الرفض التي لا 

تخرج عن معناها التقلیدي سوى أنها صادرة من جهاز كمبیوتر إلا أنها تعتبر عن إرادة الأطراف 

.)72(یوتر لكونه أداة صماءولیس عن إرادة كمب

.130إبراھیم، مرجع سابق، ص خالد ممدوح -70
.68مناني فراح ، مرجع سابق ، ص 71

.48أحمد خالد العجلوني، مرجع سابق، ص -72
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ثالثا: التعبیر عن الإرادة عن طریق غرفة المحادثة

التحدث مع شخص آخر في وقت IRC(73(یستطیع مستخدم الانترنت عبر برنامج المحادثة 

واحد عن طریق الكتابة بالطبع، ویشترط لتشغیل نظام المحادثة أن یكون الطرفان متصلین بأحد 

وم هذا البرنامج بتقسیم الصفحة الرئیسیة إلى جزئین حیث یقوم أحد الأطراف ، ویق)IRC(أجهزة خدمة 

بكتابة أفكاره على شاشة جهازه الشخصي في الجزء الثاني من صفحة البرنامج، وتوفر هذه الوسیلة 

.)74(التعاصر الزمني لتبادل الأفكار بین الطرفین

بالصوت فقط، أو بالصوت والصورةویتم التعبیر عن الإرادة عن طریق التفاعل المباشر 

حیث سمحت التكنولوجیا للأفراد التفاعل المباشر عبر شبكة الانترنت من خلال تبادل العبارات 

.)75(الشفویة كما لو كان الأطراف المتعاقدة یتحدثون هاتفیا

الفرع الثاني

عراقیل التعبیر عن الإرادة في مجلس العقد

لف أنواعها سواء العقود العادیة التي تبرم بالطرق التقلیدیة من إن أساس انعقاد العقود بمخت

جهة، أو العقود التي تبرم عن بعد من جهة أخرى، تثیر صعوبات عدیدة ومختلفة تؤثر على صحة 

وانعقاده. الإرادة

ن )، ومن ثم كیفیة التحقق مأولاالتأكد من شخصیة المتعاقد الآخر، ووسیلة التحقق من هویته ( 

.)اثانیإرادته من العیوب (سلامة 

73 "INTERNET REPLY CHATH"إختصار كلمة IRC
.132خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق، ص -74
.89مرجع سابق ، ص. ،سامح عبد الواحد التھامي-75
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  اأولا: صعوبات تحدید هویة الشخص المتعاقد إلكترونی

عقل، ن مناط أهلیة الأداء هو تمییز الن المدني والشریعة الإسلامیة في أالقانو  فقهاء یختلفلا  

.)76(فالعقد القاصر تثبت به أهلیة أداء قاصرة، والعقل الكامل تثبت به أهلیة الأداء كاملة

إن التأكد من هویة الشخص ومن توفر شرط الأهلیة سهلة التحقق منه في ظل المعاملات 

التقلیدیة لأنها تتم في مجلس عقد حقیقي ومن المعروف أن الهویة تثبت من خلال بطاقة التعریف 

الوطنیة، التي تصدر من تحت رقابة الإدارة المختصة فتتحدد فیها جمیع البیانات الخاصة بالشخص، 

في المعاملات الإلكترونیة یصعب التدقیق ومعرفة هویة المتعاقد لأن في شبكة الانترنت كما  لكن

د البیانات التي یختارونها هو من هویة، اسم غیر حقیقي بلاختیارهو متعارف علیه تتیح للشخص 

.)77(وفةغیر معر  ىغیر حقیقي، بلد غیر البلد الموجود فیه، عنوان وهمي، وناهیك عن بیانات آخر 

ى یث یسعد الإلكتروني مسألة مهمة، حولذلك یعتبر تحدید الهویة الحقیقیة للمتعاقدین في العق

كل منهما إلى معرفة الشخص الآخر معرفة حقیقیة، وهذا ما یستدعي إجراء التحقیقات بصورة فنیة 

ت الإلكترونیةاملاعن الطرفین المتعاقدین تحقیقا للأمان والطمأنینة والثقة المتبادلة في المعدقیقة

)78(.

وفي هذا الصدد استنجد القانون بالتكنولوجیا التي ابتكرت التوقیع الإلكتروني واعتمدته معظم 

كوسیلة تضمن تحدید هویة الأطراف المتعاقدة عبر شبكة الانترنت، إضافة إلى بطاقة ،)79(التشریعات

كالتالي:عرضهاتري، جهات التصدیق الإلكتروني، ونالدفع البنكیة للمش

.72مرزوق نور الھدى، مرجع سابق، ص -76
الدكتوراه في العلوم، تخصص مقدمة لنیل درجة، أطروحة»دراسة مقارنة«حوحو یمینة، عقد البیع الإلكتروني، -77

.33، ص. 2012-2011لیة الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر، قانون ك
.84إلیاس ناصیف، مرجع سابق، ص .-78
التوقیع الإلكتروني بیانات في شكل 2001حیث نص القانون النموذجي الخاص بالتوقیعات الإلكترونیة لعام -79

ى وز أن تستخدم كتعیین ھویة الموقع بالنسبة إلإلكتروني مدرجة في رسالة بیانات أو مضافة إلیھا أو مرتبط بھ منطقیا یج
رسالة البیانات، ولبیان موافقة الموقع على المعلومات الواردة في رسالة البیانات الإطلاع على ھذا القانون على الموقع 

daf.-a-.org.stuble/m/elecrigwww.unicitral
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:التوقیع الإلكتروني–1

مرخص بها من الجهة المختصة التوقیع الإلكتروني یتشكل من مجموعة إشارات أو رموز 

باعتماد التوقیع، ومرتبطة ارتباطا وثیقا بتصرف القانوني، تسمح بتمییز شخص صاحبها وتحدید 

إما أن یتم باستخدام الخواص السلوكیة )80(هویته وتتم دون غموض عن رضاها بهذا التصرف القانوني

تم نقل ما یسمى التوقیع البیومتري، وإما أن یأو الجسدیة للشخص وذلك لتمییزه وتحدید هویته وهذا 

التوقیع المحرر بخط الید عن طریق التصویر بالماسح الضوئي إلى الملف الذي یراد إضافة هذا 

قلم الإلكتروني، بالالانترنت وهو ما یسمى التوقیع التوقیع إلیه لأعضائه الحجیة اللازمة عبر شبكة

یتم على مجموعة أرقام أو حروف یختارها من صاحب التوقیع یتم تركیبها وترتیبها في شكل  أو أن

81)5(كود معین ویكون معلوما إلا من طرفه ما یعرف بالتوقیع الرقمي

:البطاقة البنكیة–2

تعد بطاقة الدفع البنكیة أهم وسیلة تحدید هویة الشخص عبر شبكة الانترنت، فیها یتم تخزین 

جمیع البیانات والمعلومات الخاصة به، من اسم ولقب وعنوان وجنسیة وسن، بما في ذلك بیانات 

.)82(نیة تهدف لحمایة البیانات التي بداخلها التزویرخاصة بالبنك، وغالبا ما تكون من ردة تق

:جهات التصدیق–3

یتمثل في ،یلجأ المتعاقدون عبر الوسائل الاتصال الحدیثة إلى الاستعانة بوسیط إلكتروني

طرف ثالث محاید یسمى جهات التصدیق أو سلطات الإشهار، مهمتها تنظیم العلاقات بین أطراف 

بالتأكید من هویة الطرفین وأهلیتهم القانونیة، ثم إصدار شهادات مصادق علیها العقد الإلكتروني 

.)83(تتضمن كافة المعلومات حول أطراف العقد الإلكتروني

.156مرجع سابق، ص لزھر بن سعید، -80
.195-157، ص ص. لزھر بن سعید، مرجع سابق-81
.127إلیاس ناصیف، مرجع سابق، ص. -82
.80مرزوق نور الھدى، مرجع سابق، ص -83
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حدیدا العقود العادیة، لا ینعقد صحیحا ما لم یتم تحدید أطرافه تمثله مثل ستنتج أن العقد الإلكتروني ن

.)84(المتعاقد، وأهلیته القانونیةدقیقا، خصوصا اسم وهویة الشخص 

انیا: عیوب الإرادة الإلكترونیةث

كون تلكي یكون رضا المتعاقدین صحیحا یجب أن یصدر من طرف ذو أهلیة كاملة وأن لا 

ن الرضا غیر صحیح كأن یصدر الإرادة كغلط أو التدلیس أو الإكراه مشوبة بعیوب الإرادة فإذا كا

.)85(قابلا للإبطالأو استغلال فإن العقد یكون 

ولا شك أن عیوب الإرادة في مجال العقد الإلكتروني تستوعبها القواعد العامة، إلا أن البیئة 

سنتناول عیوب الإرادة مع ، )86(التي ینعقد فیها تؤثر بدرجات متفاوتة على القواعد القانونیة التقلیدیة

تطبیقها على العقود الإلكترونیة كالتالي:

  :الغلطعیب –1

وهم یقوم في الذهن یحمل على الاعتقاد بصحة أمر على خلاف حقیقته، وما « الغلط هو:   

.)87(»ص أن یبرم العقد لو أدرك الحقیقةكان لشخ

غیر أنه عند تطبیقه في مجال العقود الإلكترونیة كثیرا ما یقع الشخص في الغلط بسبب العرض 

واضح، أو أن یكون غیر متضمن لوصف السلع أو الناقص للمنتوجات، ذلك أن یكون العرض غیر 

لذلك  ،)88(الانترانتالخدمات مما یؤدي إلى الوقوع في الغلط بشأن المنتوج المعروض عبر شبكة 

منه بأن یقوم مقدم 11المتعلق بالتجارة الإلكترونیة في المادة 31-2000ألزم توجیه الأوروبي رقم 

.53مناني فراح، مرجع سابق، ص -84
یة ریة الحق، نظرنظریة القانون، نظ«نبیل إبراھیم سعد وھمام محمد محمود، المبادئ الأساسیة في القانون، -85

.308، ص 2001، الإسكندریة ، منشأة المعارف، »الإلتزام
.132خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق، ص. -86
.308سابق، ص. إبراھیم سعد وھمام محمد محمود، مرجع نبیل -87
.101-100لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص. -88
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تفصیل الدقیق حتى یتمكن من فهم المعطیات الإلكترونیة امل بالمتعالخدمات بعرض الخدمة على ال

.)89(الأمر الذي یجنبه الوقوع في الغلط

غیر أن المشكل یبقى مطروح إذا ما تغیر العرض أم تم تعدیله في وقت لاحق ففي هذه الحالة 

یصعب إثبات الغلط أي إثبات أن العرض كان ناقصا، لذا یجب تسجیل كل بیانات العرض في 

ت إلكترونیة بطریقة تسمح بحفظها واسترجاعها عند الضرورة، أو الاستعانة بوسیط یوثق مثل دعاما

.)90(هذه المعاملات

:التدلیس–2

اللجوء إلى الحیلة والغش بقصد إبهام المتعاقد بغیر المتعاقد بغیر «یعرف التدلیس بأنه: 

م والخداع ولو كان مدركًا للحقیقة لما أبر الحقیقة لحمله إلى التعاقد، فقوام التدلیس هو التظلیل 

والوسائل الاحتیاطیة في العقد الإلكتروني لها معنى أوسع وتطبیقات جدیدة وأسالیب .)91(»العقد

مختلفة نظرا لقدرة المحتالین على إختراق النظام المعلوماتي للشبكة وغالبا ما یكون على شكل حكایات 

بر شبكة الانترنت، أو نشر معلومات غیر صحیحة، أو الوعد وإعلانات إلكترونیة كاذبة ومظلة ع

بالرسالة الإلكترونیة بصفات وهمیة أو معطیات خاطئة من شأنها تظل الطرف المتعاقد، لاسیما أمام 

.)92(عدم إمكانیة فحص تعیین المنتوج

ولتجنب الوقوع في هذه المشاكل وجب استحداث مواقع متخصصة على شبكة الانترنت یتمثل

.)93(دورها في التحذیر وتقدیم النصیحة لحمایة الطرف الضعیف الأقل خبرة

.101مرجع نفسھ، ص. لا-89
.84ص. مرجع سابق،ى، مرزوق نور الھد-90
.316نبیل إبراھیم سعد وھمام محمد محمود، مرجع سابق، ص. -91
بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، أطروحة لنیل درجة دكتوراه في العلوم القانونیة، تخصص قانون أعمال، كلیة -92

.146.، ص2014الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
.135، ص مرجع سابقبشار محمد دوین، -93
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  :الإكراه – 3

یعرف الإكراه بكونه رهبة تقوم في نفس الشخص تدفعه للتعاقد ولم یكن یقبله لو كانت إرادته 

والإكراه بهذا المفهوم یصعب تصوره في مجال العقد الإلكتروني لأنه غالبا ما یتم بعرض )94(حرة

ان لذا ، أي في نفس المكیتواجدون مادیاعلى شبكة الانترنت كما أن أطراف العقد فیه لاالمنتجات

إلا أنه ،)95(لا یمكن إجبار شخص على الدخول إلى موقع معین أو فتح بریده لإرسال رسالة معینة

لى أحد عبحیث یسیطر أحد المنتجین الاحتكارقد یقع الإكراه في مجال العقد الإلكتروني بسبب 

مما یدفع المستهلكین إلى التعاقد معهم نظرًا لإنفراده بالسیطرة على هذا المنتوج فیضطر المنتجات

.)96(الاقتصادیة هالمتعاقد إلى إبرام العقد بالرغم من الشروط المجحفة وخوفا لتهدید مصالح

نترنت، شبكة الاوعموما في مجال تطبیق عیوب الإرادة في العقود الإلكترونیة المبرمة عبر 

یمكن القول بأنه إذا كانت نظریة عیوب الإرادة في العقود التقلیدیة المبرمة في العالم المادي ذات 

درجات متفاوتة مقارنة بتطبیقها في العقود الإلكترونیة لا یعني التقلیل من أهمیة هذه النظریة في 

ریة للعقد العقد لا یغیر من الطبیعة الجوهالبیئة الإلكترونیة وإن إختلاف الوسیلة المستخدمة في إبرام

.)97(والقواعد التي یقوم علیها في العالمین المادي والافتراضي

المبحث الثاني: 

الطبیعة القانونیة لمجلس العقد الإلكتروني

أخذت وعنایة، و باهتماممجلس العقد الإلكتروني صاغها الفقه الإسلامي تعریف  إن فكرة  

كالتشریع المدني المصري والقانون المدني الأردني إذ كانت هي التعاریفالتشریعات العربیة هذه 

ة ، وكان الهدف من تحدید فكر )98(الأخرى لم تعالجها باهتمام خاصة ما تعلق بالتعاقد الإلكتروني

.319أنظر أیضا نبیل إبراھیم سعد وھمام محمد محمود، مرجع سابق، ص. -،157مرجع نفسھ، ص ال-94
.108أنظر أیضا لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص. ،86، مرجع سابق، ص. شلقاميشحاتة غریب -95
.135أنظر أیضا إلیاس ناصف، مرجع سابق، ص. _،108، ص سابقمرجع لزھر بن سعید ، -96
.180بلقا سم حامدي، مرجع سابق، ص-97
التراضي في العقود الإلكترونیة عبر شبكة الإنترنت ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمان ، أمانح رحیم أحمد، -98

.146ص ، 2002
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مجلس العقد هي تحدید المدة الزمنیة التي یصح أن تفصل بین الإیجاب والقبول حتى یتمكن من كل 

علیه الإیجاب في القبول أو الرفض هذا من جهة ومن جهة أخرى حتى لا یتضرر عرض من 

، غیر أن الإشكالیة المطروحة في العقد )99(على عرضهالإجابةالموجب بإبقائه مدة طویلة دون 

كتروني هي خاصیته أنه یبرم عن بعد.الإل

ماهیة  اونحن بدراستنا لطبیعة القانونیة لمجلس العقد الإلكتروني ندرس نقطتین أساسیتین هم

جلس العقد الإلكتروني من صور ملدراسةعرج النظر )، لنالمطلب الأولمجلس العقد الإلكتروني (

).المطلب الثاني( ى جهة أخر 

ل  المطلب الأو

مجلس العقد الإلكترونيماهیة

إن الخصوصیة التي یمتاز بها العقد الإلكتروني قد مست كل جانب من جوانب هذا النوع 

من العقود بما فیها مجلس العقد الذي أصبح بدوره مجلس عقد إلكتروني، ونظرًا للرسائل المتاح 

اء أیضا التعاقد، فقد حاول الفقهلمكاني لطرفي استعمالها في هذا النوع من العقود في ظل التباعد ا

في هذا الشأن بیان الطبیعة القانونیة لمجلس العقد الإلكتروني إذا كان تعاقد بین حاضرین أو بین 

)100(غائبین.

د ) كما سنعمل على تحدیالفرع الأولوعلیه سوف نحاول دراسة مفهوم مجلس العقد الإلكتروني ( 

).لفرع الثانياعناصر مجلس العقد الإلكتروني وحكمته ( 

.31أسامة عبد العلیم الشیخ، مرجع سابق، ص-99
لیة ع العقود المسؤولیة، كحصول على شھادة الماجستیر، فرلل مقدمةس العقد الإلكتروني، مذكرة بولمعالي زكیة، مجل-100

.12، ص 2013-2012، عة الجزائر، یوسف بن خدةجام الحقوق
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الفرع الأول 

مفهوم مجلس العقد الإلكتروني

لقة الآراء الفقهیة سواء متعسنتعرف على مفهوم مجلس العقد الإلكتروني بعرض مختلف 

وردها الفقه الإسلامي من جهة، مع بیان آراء الفقهاء المعاصر من جهة أخرى.بالتعاریف التي أ

في الفقه الإسلاميتعریف مجلس العقد أولا:

دین في نفس المكان والزمان بحیث المتعاقاجتماعلاح شرعي یقصد به طمجلس هو إصال  

صرفین إلى التعاقد لا یشغلهما عنه شاغل، وینقضي ندهما كلام الآخر مباشرة، كونها مسمع أحی

مجلس العقد بالمفارقة الجسدیة للمكان من طرف أحد المتعاقدین أو كلاهما كما یعتبر العقد منفضًا 

)101(شغل أحدهما عن التعاقد.إنإذا 

ي على وحدة المكان ووحدة الزمان بمعنى أن یصدر یقوم مجلس العقد في الفقه الإسلام

یق لمجلس فهوم الض، وقد أخذ مذهب الحنفي بالمالقبول في نفس المكان وفي نفس الجلسةالإیجاب و 

یر في مكان أحد المتعاقدین ولو كان یسیرًا ینهي المجلس حیث أن وقوف غیأن أي تالعقد واعتبر

القابل للتعبیر عن قبوله بعد أن یصدر الموجب إیجابه وهما جالسان، ثم وقف من وجه إلیه الإیجاب 

.)102(العقد انعقادوقال قبلت لا یؤدي إلى 

لقد وجهت عدت إنتقادات لهذا الراي  لكونه مبالغ فیه ، و لا یتفق مع مبادئ الشریعة الإسلامیة ، 

تى كیة أن مجلس العقد یظل قائما حتعاقد لذا فقهاء الحنابلة و الملخاصة منها مبدأ الرضائیة في ال

.بأي قول أو فعل یدل على رغبة المتعاقدین في فض المجلسینفذ بالمفارقة الجسدیة ، أو 

.156-155نور الھدى، مرجع سابق، ص صمرزوق-101
.106إلیاس ناصف، مرجع سابق، ص-102
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  رفي الفقه المعاصثانیا: تعریف مجلس العقد 

ذي مكان وزمان التعاقد ال«ذهب بعض الفقهاء المعاصرین إلى تعریف مجلس العقد بأنه: 

م من هذا التعریف أن ، یفه)103(»الانشغال بالتعاقدبانتهاءالبات بالصیغة وینقض بالانشغالیبدأ 

تجلى أهمیة ن هنا تمنح للمتعاقدین مهلة كافیة للتفكیر والتدبر في شأن التعاقد، وممجلس العقد ی

یار دتهما طالما أنهما لم یلتقیا، فیثبت للموجب حق خطرفین الحق في التراجع عن إرالمجلس العقد فل

یعرف المجلس وهو ماالرجوع عن إیجابه ویثبت للقابل خیار الرجوع عن قبوله، طالما لم ینتهي 

)104(.بخیار المجلس

رین الحقیقي الذي یتحقق حالة التعاقد بین حاضتعریف صورتین مجلس العقدكما یشمل هذا ال

تي الحكمي الذي یخص حالة التعاقد بین غائبین ال العقد التقلیدي، والمجلسویتوفر بشأن التعاقد 

.)المطلب الثاني(ما سنتطرق إلیه فيهذا یندرج ضمنها العقد الإلكتروني، 

التي تنص على:ق م ج من 64تناول المشرع الجزائري مجلس العقد من خلال نص المادة 

اضر دون تحدید أجل القبول، وإن الموجب یتحدد إذا أصدر الإیجاب في مجلس العقد لشخص ح«

أي خر الهاتف أو بآذلك إذا صدر الإیجاب من شخص إلى من إیجابه إذا لم یصدر القبول فورًا، وك

.)105("طریق مماثل

بالتمعن في نص المادة المذكور أعلاه، نجد أن المشرع الجزائري لم یتطرق غلى تعریف مجلس العقد 

أحكام القبول ، حیث أوجب الفوریة وعدم التراخي و أورد إستثناءا على هذه ، ولكنه تحدث عن 

القاعدة من خلال ما ورد في الفقرة الثانیة من نفس المادة وهو جواز التراخي في القبول و ذللك في 

حالة ما إذا كان مجلس العقد لم ینفض بعد ولا زال الطرفان منشغلان بأمر العقد و لم ینصرف إلى 

، كما إعتبر التعاقد عبر الهاتف أو بأي جهاز مماثل یأخذ حكم التعاقد ما خرى غیر التعاقدأمور أ

.106بین حاضرین( بالرجوع إلى العقد الإلكتروني نجد أن مكان مجلس العقد هو مكان إفتراضي )

107-106صص، فسھنمرجع ال-103
.284اھیم، مرجع سابق، ص .خالد ممدوح إبر-104

1975لسنة  78یتضمن ق م ج ، ج ر عدد 1975_09_26مؤرخ في 58_75أمر رقم 105 ، (معدل و متمم) .                                                
.18زكیة ، مرجع سابق ، ص بولمعالي-106
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 ة) ، وقد إنقسم الفقه بخصوص تعریف العقد الالكتروني إلى ثلاث107، لأنه یتم في فضاء إلكتروني (

  آراء :

: التعاقد عن طریق شبكة المعلومات یعد بمثابة التعاقد بین حاضرین من حیث الزمان الرأي الأول

، فهو یعتبرتعاقد بین حاضرین لإنعدام الفاصل الزمني بین صدور وبین غائبین من حیث المكان 

عاقد ن التالقبول وعلم الموجب به فیعد تعاقد بین غائبین من حیث المكان شأنه في ذلك شأ

)108(بالمراسلات

ة یكون بالكتابة اقد بهذه الوسیلعتعاقد بین غائبین لأن التیرى أن التعاقد عبر الإنترنتالثاني: الرأي

هو في فام جمل أو عن طریق الصوت أو الصورة أو الكتابةدستخاقدین ذلك عن طریق إبین المتع

)109(جمیع هذه الحالات تعاقد بین غائبین.

یرى هذا الرأي ان التعاقد عبر الإنترنت تعاقدا بین حاضرین إذا كان كل من المتعاقدین الثالث:الرأي 

لتعاقد دون أن یشغلهما عنه في المكان غیر مكان الآخر إلا أنهما ما دام منشغلان في موضوع ا

باشرة موكان الإتصال واقع بینهما مباشرة عبر الإنترنت بحیث یسمع أو یرى أحدهما الآخر شاغل 

على  رو القبول ، فالعقد ینعقد لحظة النقالإیجاب كون أنه لا یوجد أي فاصل زمني بین صدور 

)110ایقونة القبول ، أو طباعة عبارة یفهم منها القبول .(

.157مرزوق نور الھدى ، مرجع سابق ، ص 107
م ، مجلس عقد البیع بین النظریة و التطبیق ، الطبعة الأولى ، دار النفائس للنشر و التوزیع باسم محمد سرحان إبراھی108

.186، ص2011، نابل 
یدة، الإنترنت ، دار الجامعة الجدترونیة عبرعبد الفتاح محمد الكیلاني ، المسؤولیة المدنیة الناشئة عن المعاملات الإلك109

.53، ص2011الإسكندریة ، 
.187باسم محمد سرحان إبراھیم ، مرجع سابق ، ص 110
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 ي  الفرع الثان

العقد الإلكتروني والحكمة منهعناصر مجلس 

الأنصار الفقهیة في تصویر مجلس العقد في الفقه الإسلامي، فنجد أن المذهب اختلفتقد  

اعتبارلى ة إابلة والحنیفعاالحنفي ینظر إلیه على أنه وحدة مكانیة مادیة بینما یتجه جمهور الش

)111(مجلس العقد وحدة معنویة یضل مجلس العقد قائما مادام الطرفان لم ینشغلا بشاغل.

سنحاول من خلال هذا الفرع عرض هذه العناصر لبیان لاحق حكمة مجلس العقد الإلكتروني.

أولا: عناصر مجلس العقد الإلكتروني

من جهة ، و من جهةنیةوحدة مكا رهاعتبا سة مجلس العقد الإلكتروني بسوف نتطرق إلى درا

  .ةمعنویوحدةأخرى یعد 

:مجلس العقد الإلكتروني وحدة مكانیة–1

الحنفیة یصورون مجلس العقد على أنه وحدة مكانیة مادیة فالإیجاب والقبول عندهم یجب 

قض نیالإیجاب والقبول یسقط الإیجاب و أن یصدر في وحدة مكانیة ثابتة فإن ثبت فاصل بین 

یتضح أن فقهاء الحنفیة یصورون أن مجلس العقد وحدة مادیة، فالإیجاب والقبول عندهم )112(المجلس.

لوحدة، في هذه اة مكانیة ثابتة فإذا ما فصل بین الإیجاب والقبول تغیر یجب أن یصدر في وحد

ر لأن فهنا مجلس العقد  یتغیالمجلس كما لو مشي المتعاقدین بعد الإیجاب فضفسقط الإیجاب ین

ني فارق مكاصدر في مكان والقبول وقع في مكان آخر ولما كان بین الإیجاب والقبولالإیجاب

لشریعة اسقط الإیجاب،  لقد وجهت عدة انتقادات لهذا الرأي كونه مبالغ فیه كثیرًا ولا یتفق مع مبادئ 

.)113(سلامیة خاصة منها مبدأ الرضائیةالإ

.50ص باسم محمد سرحان ، مرجع سابق ، -111
.156مرزوق نور الھدى ، مرجع سابق ، ص -112
.41، باسم محمد سرحان إبراھیم ، مرجع سابق ،ص 113
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:مجلس العقد وحدة معنویة–2

الإتجاه جمهور الفقهاء منهم المالكیة والشافعیة والحنبلیة مجلس العقد بأنه وحدة تزعم هذا 

معنویة وأن مجلس العقد یضل قائما حتى ینقض بالمفارقة الجسدیة، أو بأي قول أو فعل یدل على 

)114(رغبة المتعاقدین في فض المجلس.

فیها قائما ما دام یصور هذا الاتجاه مجلس العقد وحدة معنویة بحیث یظل مجلس العقد

التصویر المادي الذي أضفاه الحنفیة على مجلس ینأى بناا یقطعهما وهذا الطرفان لم ینشغلا بم

)115(العقد.

إن اعتبار مجلس العقد بأنه وحدة معنویة لا یعني إغفال أنه وحدة مكانیة، فمجلس العقد هو المكان 

ب ویبقى ما دام المتعاقدین متصرفین إلىالذي یوجد فیه المتعاقدین ویبدأ من وقت صدور الإیجا

ن فض مجلس العقد وإ ینراض من أحدهما فقد تإع أظهریبدوا إعراض من أي منهما فإن التعاقد ولم

مجلس العقد، أما إذا انفض مجلس نفضیقام أحدهما وترك المكان الذي صدر فیه الإیجاب فقط 

اب اقد الآخر أن یقبله وإن فعل عد قبوله إیجذلك للمتعالعقد دون قبول سقط الإیجاب ولا یجوز بعد

)116(مبتدءًا لابد من قبول المتعاقد الأول في مجلس الإیجاب المبتدأ.

ثانیا: حكمة مجلس العقد الإلكتروني

تعمد نظریة مجلس العقد على تحقیق مصلحة المتعاقدین والغیر، كما ساهم في حمایة العقد 

استقرار التعاملات القانونیة وهذا ما سنتطرق إلیه فیما یلي:حیث تضمن استقراره وبالتالي 

:حمایة مجلس العقد للمتعاقدین والغیر–1

لاشك أن الأخذ بنظریة مجلس العقد من شأنه صیاغة مصالح المتعاقدین وإن ذلك الأمر واضح 

ن مجلس فإسواء بالنسبة للموجب أو القابل، فمن حیث حمایة فكرة مجلس العقد لمصالح الموجب، 

.156، ص. سابقمرزوق نور الھدى، مرجع-114
.47باسم محمد سرحان، مرجع سابق، ص. -115
.47المرجع نفسھ ، ص-116



̋ˋٸ�ȃȇȓҡǪ�̣̓الفص ˕̧ �̥ː ̪˅ ̋ Ǫ̤�Ȅߑ ˧ȓҡǪنيعن الإرادة في مجلس العقد الإلكترو
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ه تالعقد یسمح له العدول عن الإیجاب أو الرجوع فیه وذلك متى وجد بعد التدبر والتفكیر أن مصلح

ى توافرت شروط خیار العدول، ویظل هذا الخیار قائما طالما لم تتقضي الرجوع عن هذا الإیجاب م

یصدر القبول المطابق لهذا الإیجاب بعد.

ذي یجعل الإیجاب مرتبطا بإطار زمني یجب أن من جهة أخرى فإن مجلس العقد هو ال

هذا الإطار الزمني محدد صراحة من جانب الموجب كحالة الإیجاب یصدر القبول خلاله سواء كان 

الملزم المقترن بمدة محددة، أو كان هذا الإطار محدد ضمنیا كحالة الإیجاب غیر مقترن بمدة زمنیة 

نظریة مجلس العقد ووضع ضوابطها الدقیقة تحقق معینة. ومن جماع ما تقدم نجد أنه بأعمال 

مصلحة الموجب وتدفع عنه الضرر.

أما من حیث حمایة الموجب له من خلال نظریة مجلس العقد فإن ذلك یتحقق من خلال 

.)117(د وصولا إلى إبرام العقد من عدمهمنحه مدة كافیة للتدبر واتخاذ القرار المناسب بشأن التعاق

:العقد للتعاقد ذاتهحمایة مجلس –2

فضلا عن تحقیق نظریة مجلس العقد لمصلحة الطرفین والغیر وأنها تحمي أیضا مصلحة 

العقد ذاته وتؤدي لاستقرار المعاملات، ویتحقق ذلك من خلال تحدید مكان وزمان إبرام العقد وكذلك 

خرى لعقد، ومن جهة أتحدید القانون الواجب التطبیق والمحكمة المختصة بنظر النزاع الناشئ عن ا

فإن نظریة مجلس العقد هي التي تضمن عدم انقضاء فترة طویلة بین صدور الإیجاب والتعبیر عن 

القبول وارتباطهما، فبدون هذه النظریة سیظل الإیجاب معلقا لفترة طویلة ولا تستقر المعاملات، أو 

ى ذلك فإنه لقراراته التعاقدیة. وعلیجبر القابل على التعبیر عن إرادته فورًا ودون تفكیر أو مراجعة

ل إبرام لي یصبح من المستحیبدون تطبیق النظریة لا یكون ممكنا تطابق الإیجاب والقبول وبالتا

.)118(العقد

.61جع سابق، ص .، مرومصطفى أحمد أبو عمر-117
.26ص ، مرجع سابق،ومصطفى أحمد أبو عمر118
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العقد یتم ولو لم یصدر القبول فورًا، إذا لم یوجد ما یدل على الموجب قد عدل عن إیجابه 

، بالتمعن )119(»قبول قد صدر قبل أن ینفض مجلس العقدمن الفترة ما بین الإیجاب والقبول وكان ال

في نص المادة المذكورة أعلاه، نجد أن المشرع الجزائري لم یتطرق إلى تعریف مجلس العقد، ولكنه 

تحدث عن أحكام القبول حیث أوجب الفوریة وعدم التراخي، وأورد استثناء على هذه القاعدة من 

جواز التراخي في القبول وذلك في حالة ما إذا كان مجلس العقد خلال ما ورد في الفقرة الثانیة وهو 

لم ینفض بعد ولازال الطرفان منشغلین بأمر العقد ولم ینصرف إلى أمور أخرى عبر التعاقد، كما 

.)120(بین حاضرین اي جهاز مماثل یأخذ حكم التعاقد ماعتبر التعاقد عبر الهاتف أو بأ

المطلب الثاني

الإلكترونيصور مجلس العقد 

بینهما،  امإبرام العقد عن طریق التراضي فییصبو المتعاقدان في مجلس العقد الوصول إلى 

لأن الرضا جوهر العقد، إذ لا یكفي لحصول التراضي أن یتوافر إیجاب وقبول، وإنما لابد من أن 

ما لم الإیجاب قائالقبول بالإیجاب، حالة كون یرتبط أحدهما بالأخر، ولا یتحقق هذا إلا إذا اقترن

 یقوم ومن ثم لالا یحصل ارتباط القبول بالإیجابیسقط فإن كان قد سقط لسبب أو الآخر فإنه

رع الف( ایحكم هر ا، أم اعتب)الفرع الأوللذلك جاءت فكرة إعتبار مجلس العقد حقیقي (العقد،

.)121()الثاني

الصادر ، 78عدد .ج جر.، یتضمن القانون المدني الجزائري، ج 1975-09-26مؤرخ في 58-75أمر رقم -119
، معدل ومتمم.1975بتاریخ

.18بولمعالي زكیة، مرجع سابق، ص -120
.113، ص2009ب القانونیة، إسكندریة، ، دار الكت»دراسة مقارنة«محمد صدیق محمد عبد الله، مجلس العقد، -121
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45

الفرع  الأول   

مجلس العقد الحقیقي

المتعاقدین في مكان واحد، فیكونان على اتصال مباشر، بحیث یسمع یقصد بمجلس العقد 

دیم إلى التعاقد لا یشغلهما عنه شاغل، وهو یبدأ بتقصرفینمنأحدهما كلام الآخر مباشرة باعتبارهما

.)122( أو رفضا، وإما بانفضاضه دون ردالإیجاب وینتهي بالرد على الإیجاب قبولا

جلس العقد بین حاضرین في مكان واحد سواء كان حیث یصدر الإیجاب والقبول في م

المتعاقدین وجها لوجه في بیت أو مسجد أو صحراء أو سفینة أو سیارة أو یمشیان، أو كانا متباعدین 

بحیث یسمع كل منهما الآخر أو یراه بحیث لا یلتبس علیه صوته أو صورته، وكذا في زمان واحد 

.)123(إعراض من أحدهماتعاقدان منصرفین ولم یظهر أي یمتد من صدور الإیجاب ویبقى ما دام الم

المقصود بمجلس العقد الحقیقي أولا :

المجلس الذي یكون المتعاقدین حاضرین فیه «یمكن تعریف مجلس العقد الحقیقي بأنه: 

المكان الذي یجمع المتعاقدین بحیث یظلا على اتصال «ویعرفه البعض أیضا بأنه: .»یقینیا معا

.)124(»فین إلى التعاقد لا یشغلهما شاغلمباشر وبالتالي یسمع أحدهما كلام الآخر حال كونهما منصر 

شروط مجلس العقد الحقیقيثانیا:

لكي نكون بصدد مجلس العقد الحقیقي فإنه یجب توافر عدة عناصر أو شروط، وتعد هذه 

العناصر في ذات الوقت بمثابة ضمانات لتحقیق الاتصال الفعال بین الإیجاب والقبول الذي یؤدي 

النحو المنصوص قانونا وأهم هذه الشروط تتمثل فیما یلي: العقد على لانعقاد

العقود الإلكترونیة التراضي التعبیر عن الإرادة "دراسة مقارنة"، الطبعة الآولى، دار الثقافة علاء محمد الفواعیر، -122
.147، ص2014للنشر  والتوزیع ، عمان،

.190اسم سرحان إبراھیم، مرجع سابق، صب -123
.82طفى احمد أبو عمرو، مرجع سابق، صمص -124
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:للطرفین أو من ینوب عنهما في المجلسالحضور الحقیقي _1

حتى یبدأ المجلس الحقیقي فإنه یتعین تواجد كلا من الطرفین فعلیا ( جسدیا) في مكان انعقاد ذلك 

المجلس، ویستوي في ذلك أن یحضر الطرفان لمقر المجلس في وقت واحد أو أن یحضر أحدهما 

)125(قبل الآخر.

جمع المتعاقدین في مكان واحد على اتصال مباشر وهو الذي كما رأینا سابقا أن مجلس العقد الذي ی

)126(یبدأ بتقدیم الإیجاب وینتهي بالرد على الإیجاب قبولا أو رفضا، وإما بانفضاضه دون رد.

لكلا منهما أن یرى الآخر ویسمعه بمعنى آخر فإن النطاق المكاني للمجلس یجب أن یتیح 

قدین في مكان واحد هو أن یرى طرف نظیره ویسمعه ویفهم دون أیة عوائق والغایة من اجتماع المتعا

ن هما أساس الاتصال بی«ما یصدر عنه من تعبیر عن الإرادة، فسماع والعلم بإرادة الطرف الآخر 

».الإرادتین ویمكن من تحقق الموافقة بینهما

:أن یتم العلم بالإیجاب لحظة صدوره_2

إن صدور الإیجاب وعلم الموجب له به یتحققان في ذات المكان ونفس الزمان بحكم وجود المتعاقدین 

معا، على أنه وجوب فوریة الرد على الإیجاب بمجرد صدوره، فلا یوجد ما یمنع من إنقضاء فترة 

ر بلغة دزمنیة معقولة بین صدور الإیجاب والعلم به والرد علیه فعلى سبیل المثال: أن یكون قد ص

غیر التي یفهمها الموجب له فیحتاج الأمر عندئذ لبعض الوقت لترجمة الإیجاب إلى لغة الطرف 

.)127(بینة من أمرهعلى لیصدر قراره بشأن التعاقد وهو الآخر 

.83-82، ص صسابقمرجع محمد أحمد أبو عمرو،-125
.83خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق، ص -126
.83، ص سابقمصطفى أحمد أبو عمرو، مرجع -127
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الفرع الثاني 

»التعاقد بین غائبین«مجلس العقد الحكمي 

لم یفصل صدور الإیجاب أو القبول عن العخلافا لمجلس العقد الحقیقي فإن مجلس العقد الحكمي قد 

د المتعاقدین حبه فترة زمنیة طویلة لا یمكن  الحزم بالإتحاد الفعلي لمجلس العقد كما أنه یفصل أ

یال وعندئذ تثور فكرة مجلس العقد الحكمي كمقابل فكرة مجلس العقد وهو ما معن الآخر مئات الأ

وتكمن أهمیة هذه الصورة من صور مجلس العقد یحقق مرونة نظریة مجلس العقد ویضمن شمولها.

الإلكتروني كذا مختلف صور التعاقد بوسائل الاتصال سواء التقلیدیة منها أو الحدیثة، ضمن المسلم 

به أنه یتم اللجوء لهذه الوسائل في التعاقد بغیة التغلب على بعد المسافات التي تفصل بین الأطراف 

ي برام العقد، والواقع أن الأخذ بفكرة مجلس العقد الحكمي أو الافتراضحیث أنها تفك العوائق في سبیل إ

هو الذي یرفع صعوبات التعاقد عن المتعاقدین وییسر علیهم ویحقق مصالحهم.

مفهوم مجلس العقد الحكميأولا: 

نتطرق إلى المقصود بمجلس العقد الحكمي یلیه في ذلك تبیان في هذا العنصر سوف 

أهم شروطه وذلك كالأتي: 

  يالحكم العقد  مجلسبالمقصود_1

ذلك المجلس الذي یكون أحد «بأنه: مجلس العقد الحكمي(الإفتراضي)فقه من الیعرف جانب

تم بین هو التعاقد الذي یمجلس العقد الإلكتروني وبعبارة أخرى فإن».یر حاضر فیهالمتعاقدین غ

متعاقدین لا یجمعهما مجلس عقد واحد یتم التعبیر عن الإرادة بالكتابة أو الرسول أو الاتصال عبر 

شبكات الاتصال الحدیثة.

في مجلس العقد الحكمي قد یفصل صدور الإیجاب أو القبول عن العلم به فترة زمنیة طویلة لا ف

.)128(العقدمعها الإتحاد الفعلي لمجلس یمكن 

وما یلیھا.87مصطفى أحمد أبو عمرو، مرجع سابق، ص -128
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التعاقد بین غائبین لا یكون فیه المتعاقدین في مكان واحد، بل في مكانیین مختلفین، قریة أو  أن ابم

مدینة أو حتى دولة أخرى فإن هذا التعاقد یتمیز بوجود فترة زمنیة بین الإیجاب وبین القبول، كما لو 

الرسالة باریس مثلا. سواء كانتأوجب تاجر في الجزائر یبیع بضاعته بإرسال رسالة إلى تاجر في 

عن طریق رسول أو عن طریق برید، أو عبر شبكة الإنترنت، وعند وصولها إلى الموجه إلیه الإیجاب 

العقد ویسقط ب فلا ینعقدفإما أن یوافق التاجر المرسل إلیه فینعقد العقد، أو لا یوافق على هذا الإیجا

.)129(الإیجاب

:شروط مجلس العقد الحكمي_2

ق مجلس العقد الحقیقي مع نظیره الحكمي من حیث ضرورة توافر أركان العقد المعروفة ومن ثم یتف

أن یتوافر الإیجاب والقبول وتطابقهما، على أن مجلس العقد الحكمي یختلف من حیث مكان وزمان 

صدور الإیجاب وزمان وصوله إلى علم الموجب له والعكس.

الصورة من صور مجلس العقد من خلال الشروط التالیة:منه سنبین المیزة التي تتمیز بها هذه

فر وسیلة لعلم الطرف الآخرالشرط الأول: وجود الإیجاب والقبول وتوا

وجوب صدور الإیجاب أو القبول وفقا لما هو منصوص قانون، بحیث ینوب وصول الإیجاب 

للموجب له عن حضور الموجب نفسه بمكان وصل الإیجاب. إذ یتم نقل الإیجاب والقبول بوسائل 

الاتصال وأهمها الإنترنت، وذلك من أجل التغلب على التباعد المكاني بینهما وقت إبرام العقد، فبدون 

ر الإیجاب أو القبول لا قیمة للوسیلة وبدون هذه الأخیرة لا یتحقق التطابق بین الإرادتین صدو 

وبالتالي فإن العقد لا ینعقد، ومن البدیهي أن كل متعاقد حین یعبر عن إرادته فإنه یقصد وصولها 

.)130(الأخیر بغیة إتمام التعاقدلعلم الآخر ویكون منتظر لرد

.37_36لعلیم الشیخ، مرجع سابق، ص ص أسامة عبد ا-129
.92-91أبو عمرو، مرجع سابق، ص ص. أحمدمصطفى-130
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تعاقدین منشغلان بالتعاقدیظل المالشرط الثاني: أن 

راضه تیجب أن یظل الموجب على إیجابه بحیث لا یصدر عنه ما یوحى عدوله أو إع

كما یجب أن یظل القابل كذلك مهتما بأمر التعاقد وأن لا یشغله شاغل آخر، وعلى سبیل ،عنه

اهرة فبدأ قبالنزلامالمثال: إذا اتصل جزائري بمصري عن طریق الإنترنت وعرض علیه أن یبیعه 

الأخیر یسأل عن مساحة المنزل ثم إنحرف بالحدیث إلى أحوال المصریین ومشكلة رغیف الخبز 

ي أنه بأمر التعاقد وهذا یعنالاهتمام...الخ فإن العقد لا ینعقد لأن أحد الطرفین إنشغل عن مواصلة 

.لم تتوافر شروط مجلس العقد الحكمي

صدر القبول خلال المدة التي یبقى فیها الإیجاب ملزما، فإذا وكذلك تجدر الإشارة إلى ضرورة أن ی

كان الموجب قد حدد هذه المدة صراحة فلیس هناك مشكلة أما إذا لم یحددها الموجب فإن القاضي 

بما یتمتع به من سلطة تقدیریة، یتولى تحدیدها على ضوء ظروف التعاقد وطبیعة العقد وأهمیة محله 

للموجب له تتضمن إیجابا محددا E-mailرسالة عبر البرید الإلكتروني وعلیه فإذا أرسل الموجب 

وساریا لمدة أسبوع فإن القبول المطابق یجب أن یصدر خلال هذه المدة، وإذا صدر ذلك بعدة مدة 

.131فلا ینعقد العقد

.93، ص المرجع نفسھ-131
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تبادل شخصان التعبیر تقضي القواعد العامة في القانون المدني على أن العقد ینعقد لحظة

شخص إیجاب بغرض إبرام عن إرادتیهما المتطابقتین قانونا و المقصود من ذلك هو أن یصدر من

الآخر تعبیر مطابق له یدعي القبول و لما كان العقد الإلكتروني عقد معین فیصدر من الشخص 

كغیره من العقود التقلیدیة فانه بالضرورة یخضع لإرادة توافق الإیجاب بالقبول إلا أن خصوصیة

ي هذه رح تساؤلا عن كیفیة تلاقي إرادة الطرفین فرم من خلالها العقد الإلكتروني تطالوسیلة التي یب

 يبق الإرادتین في العقد الإلكترونتطا)المبحث الأول (یة ما سنبینه في البیئة الافتراض

غائبین في المكان نظرا لانعقاده و لما كان العقد الإلكتروني یبرم بین حاضرین في الزمان

لحظة التقاء القبول بالإیجاب، و إن كانت عبر تقنیات الاتصال الحدیثة كان لابد من ذلك تحدید

هذه الأخیرة تثیر صعوبات في تحدیدها في العقد التقلیدي فان الأمر معقدا أكثر في الإلكتروني و 

.زمان و مكان انعقاد العقد الإلكتروني)المبحث الثاني(هو ما سنحاول التطرق إلیه في 

لأولالمبحث ا

تطابق الإرادتین في مجلس العقد الإلكتروني

ا لانعقاد العقد، إذ لابد من تلاقي إرادتین و توافقهما على كفي الإرادة أو التعبیر عنهت لا

.إحداث أثر قانوني لإتمام انعقاد العقد، و هاتان الإرادتان هما الإیجاب و القبول

)، و القبول الإلكترونيالمطلب الأولالإلكتروني (و نتطرق في هذا المبحث إلى الإیجاب 

).المطلب الثاني(
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المطلب الأول

الإیجاب الإلكتروني        

(الفرع لمفهوم الإیجاب الإلكترونيالتطرق طلب الإلمام بالإیجاب الصادر بواسطة شبكة الانترنتیت

.)بالإیجاب الإلكتروني (الفرع الثانيالمتعلقة نتعرض إلى بعض المسائل القانونیة ثم الأول) 

الفرع الأول

الالكترونيمفهوم الإیجاب

یه دایة الذي یؤسس علیعد الإیجاب أول عناصر الرضا اللازمة لانعقاد العقد، فهو نقطة الب

اقترانه بقبول من المتعاقد الآخر ، و لفهم و  حد المتعاقدین أمن صدور إیجاب من  دالعقد، فلا ب

یفیة تمییزه ، ثم ك)أولا(عرض تعریف الإیجاب الالكترونيتالإیجاب الالكتروني كتعبیر عن الإرادة ن

).ثانیاعن ما یشابهه (

أولا: تعریف الإیجاب الالكتروني

یختلف الإیجاب الالكتروني عن الإیجاب التقلیدي، فهو تعبیر عن إرادة من حیث الأساس لا

شخص على آخر یعرض التعاقد معه، و یمكن استنتاج تعریف الإیجاب التقلیدي بطریقة غیر مباشرة 

و التي ق. م. جمن 60/1ون المدني الجزائري وفقا لما نصت علیه المادة من خلال نصوص قان

التعبیر عن الإرادة یكون باللفظ أو بالكتابة، أو بالإشارة المتداولة عرفا كما یكون باتخاذ "تنص: 

.)132(به"صاحیدع أي شك في دلالته على مقصود موقف لا

ن وجه عالصادر من شخص یعبر به في العقد التقلیدي أنه:"العرضالإیجابو علیه یعرف 

)133(به قبول مطابق له انعقد العقد"إذا اقترنعقد معین بحیث ما جازم عن إرادته في إبرام 

دار الحامد، ،دراسة تحلیلیة)، الطبعة الأولىعمر خالد زریقات، عقد التجارة الإلكترونیة (عقد البیع عبر الانترنیت،)132(
.116، ص 2007الأردن، 

.284إبراھیم سعد و ھمام محمد محمود، مرجع سابق، صنبیل)133(
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السیمة الممیزة فیه تكمن من خلال أن العقد الإیجاب الالكتروني، فأما بالنسبة لتعریف 

لإیجاباعلیه یمكن تعریف و  تقنیات اتصال حدیثة، و  عن بعد باستخدام وسائل یتم الالكتروني 

.134الالكتروني بكونه یتم باستعمال وسیط الكتروني

مة عن لحمایة المستهلك في العقود المبر الأوروبيفیعرف الإیجاب الالكتروني حسب التوجیه 

یقبل  أن منإلیهبعد :"كل اتصال عن بعد یتضمن كل العناصر اللازمة، بحیث یستطیع المرسل 

.)135(" الإعلانبعد من هذا التطابق مجرد التعاقد مباشرة و یست

عن بعد، كما لم یبین أهماتصالیحدد وسائل  أونه لم یعرف أهذا التعریف على و یعاب 

هذا  نأ إلا، الإیجابالالكتروني، و هي الخاصیة الالكترونیة التي تمیز هذا الإیجابخصائص 

لى اللازمة، حتى یكون القابل عالإیجابالتعریف ذكر على ضرورة قیام الموجب ببیان كل عناصر 

.)136(قبولهعند إصداربینة من أمره 

یعرف بعض الفقه الإیجاب الالكتروني بأنه تعبیر عن إرادة الراغب في التعاقد عن بعد، 

لازمة یتضمن كل العناصر الو  ة مرئیة، علاتصالات بوسیلة مسمو حیث یتم من خلال شبكة دولیة ل

.)137(وجه إلیه أن یقبل التعاقد مباشرةتطیع من یلإبرام العقد، بحیث یس

خر رف الآطعن إرادة مبتدئة جازمة موجهة للتعبیرفي حین یعرفه البعض الآخر أنه:"

لتزام بات لدى نیة الموجب بالإبرام عقد، و تكون ذات تعابیر محددة تحدیدا تاما دالة على

)138(.القبول"

(134) Bensoussan Alain , Le Commerce électronique « Aspects juridique » ,éd HERMES ,
Paris,1998, P.30.

ن لقانومحمد إبراھیم أبو الھیجاء، عقد التجارة الالكترونیة (العقود الالكترونیة،المنازعات، العقد و غیر العقد، ا)135(
.42، صعمانللنشر و التوزیع،دار الثقافةالواجب التطبیق)، الطبعة الأولى ؛

.317خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق، ص )136(
.84الیاس ناصف، مرجع سابق، ص)137(
.59محمد فوار المطالقة، مرجع سابق، ص)138(
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یعدل من ذاتیة الإیجاب بمجرد حدوثه إلكترونیا، فلفظ الالكتروني لاالإیجابإن وصف 

ات یتمثل في المعنى المراد منه للنظر فلا ینال من أصله المالإیجاب إلىالإلكتروني إذا ما أضیف 

فالمسألة مجرد وصف لا أكثر بسبب اختلاف وسیلة التعبیر"قانون العقدو    یدیة و الالتزاماتالتقل

.)139("الكترونیا عن طریق شبكة الانترنتفي تعاقد یتم  الإرادةعن 

ن أهي  و الإیجابلا یخرج عن تعریف الالكترونيالإیجابتعریف  إن الأخیرنستنتج في 

ر التعبیإلى شخص أو أشخاص معینین حیث یصدر هذا الإیجاب بطرقموجها و  یكون واضحا 

موجب بها ال أرادلتي على العناصر الجوهریة االإیجابیجب أن یتضمن و  الصریحة أو الضمنیة 

شخص أو أشخاص معینین و أن یكون  إلىیكون وجها  إن الإیجابالعقد و یقتضي وضوح إبرام

عرض قبله الطرف الآخر فان لم یكن ال إذاإلى الارتباط قانونا بالعقد  الإرادةالإیجاب باتا في انجازه 

.)140(التعاقد إلىدعوة  إنماباتا، فانه لایعد ایجابا بالتعاقد و 

ثانیا: تمییز الإیجاب الالكتروني عما یشابهه

نها روض التي لا یعلم معالحدیثة تواجه عادة العدید من الالاتصالعند الدخول إلى تقنیات 

طابق له، أم أنها من باب الإعلان أو الدعایة عن منتوج مبول إذا كانت إیجاب یهدف إلى إیجاد ق

.)141(، أي دعوة لتقدیم إیجاب من الطرف الثانيقدعاروضین، أم أنها مجرد دعوة للتأو خدمة مع

:الدعوى للتفاوضو  الالكتروني الإیجابتمییز بین ال _1

ى و جرد دعلك یكون مر ذكما أشرنا سابقا  یجب أن یكون باتا و جازما، و في غیالإیجاب

دل على أن ت فالأولى رادةض و الإیجاب كلیهما تعبیر عن الإلتفاو للتفاوض أو التعاقد، فالدعوى

الأطراف لا یزالوا في مرحلة التفاوض على العقد، و من ثم فإن الأطراف غیر ملزمة بإبرام العقد، و 

.4سابق، صماجد محمد سلیمان أبا الخیل، مرجع139'
.126، صمرجع سابقء محمد القوا عیر، علا140
.102ر الھدى، مرجع سابق، ص ومرزوق ن141
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ینتهي التفاوض في اللحظة التي یصدر فیها الإیجاب، فعندما تنتهي المفاوضات و یدخل الطرفان 

.)142(لعقدا انعقددفه قبول في مرحلة إبرام العقد یقدم أحدهما بتوجیه إیجاب للطرف الآخر و إذا صا

ن عبارة عن و تكو المفاوضات قبل العقدیة مرحلة تحضیریة تسبق الإیجاب النهائي للعقدو  

قد أن التفاوض على العاعتبارن المفاوضات تنتهي بمجرد صدور الإیجاب على أإذ  ،مجرد عروض

لا ف بوجود عنصرالإحتمال بقوة ،بمثابة مقدمة للإیجاب، و تتمیز مرحلة المفاوضات أو التفاوض

التالي بإبرام العقد و  إلىتصل هذه المفاوضات أن ما ، فإفاقتإالعقد  إلى  ط وصول طرفي ر تشی

.)143(تنتهي عند المفاوضاتتنتهي الفترة قبل العقدیة، و إما أن تصل إلى طریق مسدود

ا لافتلموجه إلى الجمهور إخلى شخص محدد، أثارت مسألة العرض اجه إعلى خلاف العرض المو 

ل دائم بأنهشكإلى وجوب وصفه و با أم مجرد دعوة للتعاقد، فذهب البعض یجابفقهیا فیما إذا كان إ

، فذهب البعض الآخر إلى وجوب وصفه بشكل دائم بأنه مجرد إقتراح أو 144للتعاقدمجرد دعوة 

یكون في الغالب العرض المطروح على ولا حثات أو المفاوضات خول في المبادلل مجرد دعوى 

بحیث لا یستقر التعاقد على الوجه النهائي إلا بعد و  لى التعاقد، الاتصال مجرد دعوة إشبكات 

.)145(باتاالذي یجب فیه أن یحدد تحدیدارض علقبول افاوضات یجري خلالهاجولات من الم

 :الإعلانعن وني تمییز الإیجاب الالكتر -2

في إطار نشاط تجاري أو صناعي أو فني الاتصالیعرف الإعلان بأنه كل شكل من أشكال 

.)146(بهدف الدعایة لتورید الأشیاء و الخدمات

لماجستیر في الحقوق، فرعالحصول على اقدمةي العقد الالكتروني، مذكرة مد الحمید بادي، الإیجاب و القبول فبع 142
.25، ص20112012ون، جامعة الجزائر، المسؤولیة، كلیة حقوق بن عكنوالعقود 

درجة الماجیستر، كلیة الدراسات العلیا مقدمة للحصول على الالكتروني، أطروحة لالله صادق سھلب، مجلس العقدعبد 143
.63، ص 2008، جامعة النجاح الوطنیة في نابلس، فلسطین، 

144 BENSOUSSAN Alain, op cit, p.43.
.26عمر خالد زریقات ، مرجع سابق ، ص 145

.103مرزوق نور الھدى ، مرجع سابق ،ص 146
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یعرف الإعلان أیضا بأنه مجموعة من الرسائل التي یبثها شخص عام أو خاص في إطار 

.147خلالها الترویج لمنتجاته و خدماتهنشاطاته التجاریة أو الصناعیة أو المهنیة التي تهدف من 

هما من خلال اتجاهین:ینمییز بتو من خلال هذا التعریف یجب 

ما هو إلا دعوة للتعاقد من جانب المعلن. الإعلان: یتجه هذا الرأي أن الاتجاه الأول

تعاقد.للت بمثابة إیجاب و لیست دعوة على شبكة الانترن الإعلانفیرى أن الثاني الاتجاهأما 

:الإعلان بمثابة دعوة للتعاقد/ أ 

إیجابا حتى و إن ذكرت أن عرض المنتجات في جمیع الأحوال لا یعتبریرى هذا الاتجاه

حدوث المواصفات، و یعتبر أنصار هذا الرأي أن ضغط الشخص على المؤشر الخاص و الأسعار 

نه إلى صاحب الموقع، یجوز یعتبر إیجاب موجها مالویببالمنتج المعروض على صفحة موقع 

الارتباطذا وجدت نیة لدى المعلن في إ. و أن الإعلان یتطلب إیجاب 148لهذا الأخیر قبوله أو رفضه

إبرام العقد،  بالشخصالتزامبالعقد إذا  ما صادفه قبول مطابق، بحیث یتبین ذلك من وجود ما یفید 

ء على نارغبته في التعاقد  ب إظهاربالویبالشبكة إرسال رد عبركأن یتضمن منح الزبون الحق في 

.)149(البرید الالكترونيإرسال الرد عبرأو  الإعلانالواردة في العناصر 

:الالكترونيالإیجاببمثابة  الإعلان /ب

وني الالكتر الإیجابجه لدى الجمهور یكتسب صفة و العرض الم أنهذا الرأي  أنصاریرى 

وجوب تحدید الثمن و العناصر معدقیقا دقیقا بحیث تحدد السلعة تحدیدا الإعلانا هذمتى كان 

یجب  ذإیكون دعوة للتعاقد،  أنن العرض لا یعدو إهذه العناصر فانعدمتإنو  ،الأساسیة للتعاقد

.)150(خلوه من الغموض ي التعاقد و أیضاو نهائیة فاتةب إرادة اب عنالإیجبریع أن

.128عمر خالد رزیقات ، مرجع سابق ، ص 147
.105محمد عبد الرحیم شریفات، مرجع سابق، ص 148

.26مرجع سابق، صعبد الحمید بادي، 149
.262خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق،ص150
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و لا  ،یجاباإ الأخرىمحددة بالبیع، فلاشك في اعتباره مع وجود العناصر  ظلفاأوجد به  إذافالعرض 

یقةاي تعهد من جانبین" أو "أن العقد لایعتبر وثدونیؤثر في كونه كذلك ورود بعض العبارات مثل "

ل ساریا أو أن هذا العرض یظ،تم تعلیقه على شرط " عدم نفاذ الكمیة"  إذا الإیجابتأثر ، و لایتعاقدیة"

وثرتحتى نفاذ الكمیة، أو "التخفیض على الاسعار ساریا حتى نفاذ الكمیة"، فجمیع هذه العبارات  لا 

.)151(التعاقد إلىو لیس دعوة إیجاباو العرض  الإعلانفي كون هذا 

الإعلان تضمن العناصر الأساسیة للعقد الما الرأي الثاني طأصحاب إلىل یمو نحن ن

دعوة  مجرد إلایكون  نأنه لا یعدو ألك و الإعلان ذلم یتضمن  إذا أما، إیجابایعتبر المراد إبرامه

للتعاقد.

الفرع الثاني

الالكترونيبالإیجاببعض المسائل القانونیة الخاصة 

الإیجاببالمسائل القانونیة التي تحیط  أهممن و  العقد إبرامفي  الأولىالنواة الإیجابیعتبر 

لإیجابا)، لغة أولاالالكتروني (للإیجابالالكتروني و التي سنتوقف لدراستها، النطاق المكاني 

).ثالثاالالكتروني (للإیجاب) أساس القوة الملزمة (ثانیاالالكتروني 

أولا: النطاق المكاني للإیجاب الالكتروني

اني للإیجاب الالكتروني تلك المساحة المكانیة التي یكون فیها الإیجاب یقصد بالنطاق المك

، و أن شرط تحدید المكان یقید صلاحیة الإیجاب )152(فعالا أو صالحا لان یرتب أثره في انعقاد العقد

ذا النطاق ه بنطاق جغرافي معینا، فان العقد لن ینعقد أصلا إذ قبل الإیجاب شخص یقع موطنه خارج

.)153("القبول "إیجابا صالحا فالجغرافي إذ لن یصاد

.91ص ، مرجع سابقد إبراھیم نصر، مصطفى أحم151
231مطر، مرجع سابق، ص الد الحمید بع نادلع152
.82مناني فراح، مرجع سابق، ص153
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و السؤال المطروح بهذا الخصوص هل یتقید الإیجاب الالكتروني الصادر عبر شبكات 

الاتصال بحدود معینة أم أنه یلتزم بالشمولیة؟ و هل یتقید بمیعاد كما هو الحال بالنسبة للإیجاب 

التقلیدي؟

ن في تحدید صیغة العقد المتضمنة للإیجاب كالتالي: و الإجابة على ذلك تكم

طیه ذلك غي یذن الإیجاب على النطاق المكاني الالنص صراحة في العقد الذي یتضم

من خلاله  دد حالإیجاب، و یت

 عقدفة الكیفیة التي ینعقد بها الطیه الإیجاب من خلال معر غالمكاني الذي یالتعرف على النطاق _

.)154(كمعرفة مكان التسلم أو مكان التسلیم و هي مسألة لاحقة على انعقاد العقد

لیدي،ه في ذلك شأن الإیجاب التقیعاد شأنمبالنسبة لمیعاد الإیجاب الالكتروني یمكن أن یتقید لو 

بالاتفاق مع الموجب إلیه میعادا للإیجاب و عندئذالمنفردة و علیه یمكن أن یعین الموجب بإرادتهو 

ددا حون النطاق الأعلى لهذا الإیجاب مل هذا المیعاد و یكاطو  إیجابهیلتزم الموجب بالإبقاء على 

عة رض طبیتفب میعادا معینا للإیجاب أو وجفرض قوانین دولة المتكما یمكن أن بهذا المیعاد

ل هذه اقید الموجب إیجابه الالكتروني طو یلحالات كل هذه ا ففيروف الحال ظ المعاملة أو

.)155(المدة

ادیة المصالح الاقتصرغم أن تحدید النطاق المكاني للإیجاب الالكتروني یضیق و یضعف

إبرام عقد بیلتزم لن نه یتمتع بمیزة من الناحیة القانونیة فهو یحقق نوعا من الأمان إذأللموجب إلا 

.)156(یسیطر علیهفي نطاق جغرافي أو مكاني لا

.133محمد بشار محمد دودین، مرجع سابق، ص 154
.640مطر، مرجع سابق، صالد الحمید بادل عنع155
.134-133بشار محمد دودین، مرجع سابق، ص أنظر أیضا محمد .،_82مناني فراح، مرجع سابق، ص156
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ثانیا: لغة الإیجاب الالكتروني

د الجغرافیة ختراق الحدو ت من تقلیص الفوارق المكانیة و الزمانیة و اما حققته شبكة الانترن إن

یأتي  نأكان یجب  إذاثیر من المفاهیم الجدیدة المشتركة، و هذا ما أثار تساؤل حول ما فرضت الك

)157(؟ ینطق بها الزائر كي تحدث أثارها القانونیةالتيبذات اللغةالإیجاب

الصادر  ابالإیجضرورة استخدام اللغة الوطنیة في بفتشترط بعض القوانین على مواطنیها 

المسمى بقانون  94/95رقم قانونو  1994أوت  5ت، و القانون الفرنسي الصادر في عبر الانترن

158TOUBON خاص بالسلعة أو إیجابفرنسیة في أي منه اشترطت استخدام اللغة ال2و المادة

.)159(الخدمة

و الذي جعل من 1988لسنة 21و نفس الالتزام تضمنه قانون الاستهلاك الفرنسي رقم 

.)160(يتعرض مخالفیها للجزاء الجنائ إلاباللغة الفرنسیة من النظام العام و  الإرادةقاعدة التعبیر عن 

في فرنسا  هإبرامن أي عقد یتم إبالعمومیة فنهما متسمانبتفسیر هاذین النصین نستنتج أ

حیث یتضح ذلك من خلال التشریعات المحلیة التي تستوجب اللغة ،نسیة یتم باللغة الفر  أنیجب 

الوطنیة في التعبیر عن الإرادة ، إلا أن عالمیة الشبكة و دولیة العرض تحول دون الإستجابة 

رنسي لصعوبة من قبل الفقه الفالمسألة تلقت انتقادا شدیدا  فان هذه للمتطلبات المحلیة لهذه الدول لذا

خففت الحكومة الفرنسیة  إذ،  و أمام هذه الانتقادات حدث تطور )161(لیة ها من الناحیة العمطبیقت

,.132عمر خالد زریقات، مرجع سابق، ص 157
.155د التھامي، مرجع سابق، صاحسامح عبد الو157
.69مرزوق نور الھدى، مرجع سابق، ص 157
.156_155، مرجع سابق ، ص ص سامح عبد الواحد التھامي157
.19عبد الحمید بادي، مرجع سابق، ص 157

158 BENSOUSSAN Alain,OPCIT , P30.

.155د التھامي، مرجع سابق، صاحسامح عبد الو159
.69مرزوق نور الھدى، مرجع سابق، ص 160
.156_155، مرجع سابق ، ص ص سامح عبد الواحد التھامي161
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أي لغة مصحوبة  زالذي یجی1996مایو19رئیس الوزراء منشورا في بإصدارمن هذه القوانین 

.)162(لغة الفرنسیةلإلى ا بالترجمة

هلك و قمع الغش رقمایة المستمن حلال قانو المشرع الجزائري و من خ أن إلى الإشارةتجدر 

و التي 18خلال المادة قد نص على شرط اللغة العربیة من2009فیفري 25المؤرخ في09_03

جاء فیها

تحرر بیانات الوسم و طریقة الاستخدام و دلیل الاستعمال و شروط ضمان  أنیجب "

ا و المفعول باللغة العربیة أساسأخرى منصوص علیها في التنظیم الساريالمنتوج و كل معلومة 

عدة لغات أخرى سهلة الفهم من المستهلكین و بطریقة  أویمكن استعمال لغة الإضافةعلى سبیل 

.)163(عذر محوها"مرئیة و مقروءة و مت

لتحریر الوسم المتضمن لطریقة استعمال  أساسالمشرع الجزائري جعل اللغة العربیة  إن

استخدام  ازأج، كما المستهلكوذلك حمایة بالمنتوجوشروط ضمان المنتوج وباقي المعلومات المتعلقة 

.)164(و ذلك تیسیرا على المستهلكأخرىلغات 

على شبكة مفتوحة باستعمال اللغة الوطنیة فقط  لزامالإنه من الصعب أبعض الفقه یرى و 

یلقى صدى على مستوى الحلول التقنیة التي قررت  أننظرا لنظام العالمي للشبكة، و هو مایمكن 

یختار في صفة الاستقبال لموقع الویب اللغة التي یرغب التعامل بها، و أنتقنیات تسمح للمستهلك 

على  الراهنستخدمة في الوقت متساعد التقنیات ال أنیمكن الالكتروني الذيالإیجاب أنلاشك 

 إدراكم و سن فهوجب في حقق فائدة كبیرة للممستهلك، یحن بینها لغة التقدیمه بعدة لغات، وم

.)165(المستهلك لذلك الإیجاب

.19عبد الحمید بادي، مرجع سابق، ص 162
الصادر ، 15تھلك و قمع الغش،ج ر عدد بحمایة المس، یتعلق 2005فیفري سنة 25مؤرخ في 03_09قانون رقم163

.2009بتاریخ 
.48زكیة، مرجع سابق، ص ولمعاليب 164
.68تامر محمد سلیمان الدمیاطي، مرجع سابق، ص 165



مالفصل الثاني ȇٵ ̢ Ṳ̏Ǫ�˶ ̧ ߆�ࠋ �˰ ̝̋ Ǫ̤�̬ ̸̢̽˔

60

ثالثا: القوة الملزمة للایجاب

جابهإیقوة ملزمة لذا یستطیع الموجب العدول عن أیةبحد ذاته للإیجابنه لیس أ الأصل

نزاع بین ، حدوثإیجابهالرجوع عن  إلى التي قد تدعوهالأسبابطالما لم یقترن بقبول ، و من بین 

للإیجابلتزام إ لا، و 166غیر ملائم بهذا السعرإیجابهن أالموجب بإدراكو  الأسعارطرفین، ارتفاع 

:الحالتین التالیتینإحدىفي  إلا

جل الایجابأ: في حالة تحدید الأولىالحالة 

حدده  وأد هذا المیعاد بمعرفة الموجب نفسه حدیبمیعاد معین سواء الإیجابیقترن  أن یجب

زما للموجب ملالإیجابطبیعة المعاملات ففي هذه الحالة یصبح  أوالحال  ظروفاقتضته  أو القانون

.)167(و لا یمكن العدول عنه طیلة هذه الفترة

التزم ،لقبوللجل أعین  إذا ق.م.جمن  63دة وهذا ما نص علیه المشرع الجزائري في الما

ن روف الحال أو موقد یستخلص الأجل من ظالأجلانقضاء هذا  إلى إیجابه على بقاءالبالموجب 

)168(طبیعة المعاملة.

و استقرار المستهلكمایة ح إلى دها تهدفالإیجاب الالكتروني نجهذه القواعد على و بتطبیق 

یمكن و لو لمدة محددةبإیجابهلزام الموجب التعامل، فإت الالكترونیة و توفیر الثقة في المعاملا

.)169(الرفض أوو ترتیب لشؤونه بالرد بالقبول أمورهللموجب له تدبر 

درجة الماجستیر في القانون یحي یوسف فلاح حسن، التنظیم القانوني للعقود الالكترونیة، أطروحة استكمال لنیل166
.47، ص 2007جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین الدراسات العلیاالخاص، كلیة

.241ر، مرجع سابق، ص طعنادل عبد الحمید م167
.، یتعلق بحمایة المستھلك و قمع الغش، مرجع سابق2005فیفري سنة 25مؤرخ في 03_09قانون رقم 168
.120مرزوق نور الھدى، مرجع سابق، ص 169
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الإیجابجل أالة الثانیة: في حالة عدم تحدید الح

ن إأثاره و رغم ذلك فكافة  انعقد العقد صحیحا ومرتباجمیع شروطه الإیجاباستجمع  إذا

یقابل  أن بعد صدوره من دون أولعدم تطابقه بقبول الإیجابالقانون بین الحالات التي یسقط فیها 

عن  یسقط بسبب خارج أو الإیجابإلیهبعدول من وجه  أوكما یسقط برفض إلیهموقف ممن وجه 

نصت ماو هذا  إیجابهجب حق العدول عن و نح للمزائري مع الجبدوره المشر و ).170(الموجب إرادة

كل لالالكتروني لا یختلف عن هذه القاعدة و الإیجابالتي تنص:"و ج .م .ق   من63علیه المادة 

دة و یكون ذلك بسحبه من موقع عرضهغیر محدد المالإیجابكان  إذا إیجابهموجب الرجوع عن 

 أيالعدول  ایجاب و لا یكون لهذلإاأن یعلن عن رغبته في الرجوع عن ت بشرط على شبكة الانترن

.)171(لموجب"اذلك على  إثبات ئله و یقع عبعلم به الموجبإذا اثر قانوني 

المطلب الثاني

القبول الالكتروني

قاد العقد، ، فوفقا لهذا التعبیر یتم انعالإیجابإلیهمن وجه  إرادةیعد القبول بمثابة تعبیر عن 

ذا یكون ه أنیجب  إذأثر قانوني معین، إحداثالطرفین من اجل  إرادةحیث یتم توافق و تطابق 

یدا یحتاج اعتبر إیجابا جد إلافیه، و ینقص، فلا یزید و  لا إلیهالموجه الإیجابالقبول مطابقا مع 

لا یعتبر القبول الذي :"ي تنص على أنهج الت .م .من ق66قبول، یتضح ذلك في نص المادة  إلى

جدیدا".إیجابا لاإ الإیجابیغیر 

)، و الأولع الفر خصوصیة القبول الالكتروني یجب تحدید ماهیة القبول الالكتروني (لإبراز

).الفرع الثانيالعدول من القبول الالكتروني (  إلىالتطرق 

.49، 48ص یحي یوسف فلاح حسن، مرجع سابق، صأنظر أیضا ،_29مرجع سابق، ص بد الحمید بادي، ع170
.61أسامة عبد العلیم الشیخ، مرجع سابق، ص171
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الفرع الاول

ماهیة القبول الالكتروني

رق التعبیر عن ثم ندرس ط(اولا)،قبول الالكتروني ینبغي تعریف القبول الالكتروني لتبیان ماهیة ال

).ثانیاالقبول الالكتروني (

أولا: تعریف القبول الالكتروني

الإیجابو هو  ول الأالذي یبرم العقد باقترانه بالتعبیر  الإرادةیعد القبول التعبیر الثاني عن 

أثر قانوني، یعرف القبول أیضا أنه هو إحداثالطرف الآخر من أجل  إلىالذي یوجهه الموجب 

ذلك القبول الذي یتم عبر وسائل الاتصال الحدیثة، ألا و هي الوسائل الالكترونیة، ففي الواقع مثله 

بعد، وحید بینهما هو أن القبول الالكتروني یتم عنقواعد العامة، الفارق الیدي في المثل القبول التقل

ات تشریعبإصدارالدول اهتمامحداثة وسائل الاتصال الحدیثة، هذا ما أدى إلى  إلىو هذا یرجع 

.)172(فیما یخص المعاملات الالكترونیة

) ثم سنتناول 1(الأجنبیةمنه سوف ندرس تعریفات القبول الالكتروني التي اهتمت بها التشریعات

)2تعریف القبول الالكتروني التي جاءت بها التشریعات العربیة (

)الأجنبیة(الأوروبیةالالكترونیةتعریف القبول الالكتروني في المبادلات _1

القبول الالكتروني حیث یظهر ذلك جلیا فیما یلي:الأجنبیةعرفت العدید من التشریعات 

ذجي الفرنسي للتجارة الالكترونیة للقبول الإلكترونيالنمو تعریف العقد/ أ

لقد أشار العقد النموذجي الفرنسي للتجارة الالكترونیة في بنده السابع بعنوان (قبول العرض) 

لخدمة أو ا الشيءلبعض العناصر، و هي كافیاأن موافقة المشتري یجب أن یتضمن تحدیدا إلى

، 2006سمیر حامد عبد العزیز الجمال، التعاقد عبر تقنیات الاتصال الحدیثة، الطبعة الأولى؛ دار نھضة العربیة، 172
.121،ص القاھرة
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عد البیع بلوفاء و طریقة التسلیم و الطریقة التي تتم بها الخدمة ماالثمن و طریقة او المتعاقد علیها 

.)173(للعقد التي لابد من الاتفاق علیهاالأساسیةفي العناصر الإیجابع ذلك لضمان القبول مو 

المتحدة للتجارة الالكترونیة (الیونیسترال)الأممتعریف لجنة /ب 

ت تعریف للقبول في المعاملا أيلم یورد الالكترونیةالمتحدة للتجارة الأممقانون لجنة  إن

نه یجوز استخدام وسائل البیانات للتعبیر عن أعلى  همن11، حیث تنص المادة 174الالكترونیة

وفقا  قابلیته للتنفیذ لمجرد استعمال بیانات لهذا الغرض، كما انهإن العقد لا یفقد صحته والقبول، و 

كان هو المرسل عبر تقنیات  إذاالمتعاقد،  إلىالقبول  إرادة، تنسب )175(من هذا القانون14/1للمادة 

.)176(عن طریق نائب منه أوالاتصال الحدیثة، سواء بنفسه 

معاملات ال شأنعقد نموذجي في یونیسترال الملحق العاشر لمشروعكما عرف أیضا قانون ال

خلال لإیجابل قبولا غیر مشروطالإیجابتسلم مرسل هذا  إذا:"یعتبر القبول مقبولا بانهالالكترونیة 

.)177("التوقیت المحدد

:الالكترونيتعریف اتفاقیة فیینا للقبول  /ج

)  على 18/1بشأن البیع الدولي للبضائع حیث تنص المادة (1980لسنة حسب إتفاقیة فیینا

:"یعتبر قبولا أي بیان أو أي تصرف آخر صادر عن المخاطب یفید الموافقة القبول الإلكتروني أن

.)178(على الإیجاب"

ام عقود التجارة الالكترونیة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، نضال إسماعیل برھم، أحك173
.44،ص2005

.30عبد الحمید بادي، مرجع سابق، ص 174
یتمث في أنھ تسب إرادة القبول إلى المتعاقد إذا كان ھو الذي إرسالھ عبر 14/1قانون الیونیسترال أضافت في المادة 175

ة سواء بنفسھ أو بواسطة نائب عنھ.تقنیات الاتصال الحدیث
.97الیاس ناصیف، مرجع سابق، ص 176
.39عبد الفتاح الكیلاني، مرجع سابق، ص177
، مرجع سابق.شأن البیع الدولي للبضائع 1980ة اتفاقیة فیینا لسن178
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لقبول قد ا على أن مةعلى نحو لایكاد یخرج عن القواعد العا" أن التعبیرأي بیانحیث تعني عبارة "

"المخاطبر صادر منأي تصرف آخفیه، بینما تعني عبارة "أو الأصلیكون صریحا و هذا هو 

.179التعبیر عن القبول یمكن أیضا أن یكون ضمنیا أن أي

یكون القبول حرا، بمعنى أنه یكون للموجه إلیه أن یقبله أو یرفضه م بدون أن یلتزم  أنكما یجب 

ن جه إلیه الإیجاب مكرها على القبول، لأو بعرض بواعث رفضه، و بالتالي فلا یجوز أن یكون الم

.)180(جوهر العقدذلك یناقض 

العربیةي في قانون المعاملاتالالكترونتعریف القبول _2

، فهو تإلكترونیة، أي عبر شبكة الانترنهو القبول الذي یتم عبر وسائلالقبول الالكتروني

ة الوسیلة اهتمت داثیتم بوسائل إلكترونیة، و نظرا لحي أنهفج عن تعریفه في القواعد العامة، لا یخر 

لمقصود بالقبول ، و بیان االالكترونیةبعض الدول العربیة بإصدار تشریعاتها فیما یتعلق بالمعاملات 

.)181(هالالكتروني و ماهیت

العربیة كالآتي:المعاملاتلذلك سنتناول ماهیة القبول في القوانین و 

:الأردنیةونیةالالكتر المعاملات قانونتعریف القبول الالكتروني في/أ 

و   لإیجاباأن "المدني الأردني 2001لسنة  85رقم ) من القانون 91/1نصت المادة (

كما "،قبولو الثانيالإیجابالقبول: كل لفظ مستعملین عرفا لإنشاء العقد و أي لفظ صدر أولا فهو 

 لإرادةاتعتبر الرسالة الالكترونیة و سیلة تعبیر عن من نفس القانون على أنه:" 13نصت المادة 

.)182(أو القبول بقصد التعاقد"الإیجابالمقبولة لإبداء 

.121أنظر أیضا سمیر عبد الحمید الجمال، مرجع سابق، ص 179

.97-96إلیاس ناصف، مرجع سابق،ص ص 180

.65شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص 181

).13بشأن المعاملات الالكترونیة المادة ( 2000لسنة  85القانون المدني الأردني رقم 182
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ت من خلال رسالة المعلوماتالأردني یمكن أن یتم عبر الانترنإذن فالقبول حسب القانون المدني 

سائل مشابهة یمكن أن یتم بو التي یتم إنشاؤها أو تسلیمها أو تخزینها عن طریق وسائل إلكترونیة، أو

منها تبادل البیانات الإلكترونیة أو البرید الالكتروني، فحتى ینتج القبول الإلكتروني أثره فان المشرع 

على ما یلي:التاسعةالأردني نص في المادة 

إذا اتفقت الأطراف على إبرام معاملة بوسائل إلكترونیة یقتضي التشریع الخاص بهذه المعاملة  )أ

لغایة وسائل خطیة فیجوز لهذه ابأو تسلیمها إلى الغیر إرسالهادیم المعلومات المتعلقة بها أو تق

قادرا على  لیهإكان المرسل  إذابوسائل الكترونیة متفقا وع متطلبات تلك التشریعات إجرائهااعتبار 

.ة لدیهقت لاحق بالوسائل المتوافر طباعة تلك المعلومات و تخزینها و الرجوع إلیها في و 

به لاحتفاظاتخزینه و  ل إلیه بطباعة السجل الالكتروني المرسل دون إمكانیة قیام المرساذا حال )ب

.)183("یصبح هذا السجل غیر ملزم للمرسل إلیه

ن سیلة من وسائل التعبیر عو  هذا النص اعتبر رسالة المعلومات الأردني خلالالواضح أن المشرع 

شبكة ول یمكن أن یتم عبرن القبإبالتالي فو  قصد إبرام العقد، القبول بأو  الإیجابلإبرام الإرادة

كما أن المشرع ألزم المرسل أي الذي وجه إیجابا إلى ، 184ت من خلال رسالة المعلوماتالانترن

و رسالة المعلومات و تخزینه و المرسل إلیه بأن یمكنه من طباعة السجل الالكتروني أي العقد أ

كان غیر ملزما للمرسل إلیه.تفاظ به و إلا الاح

على  عشر ديافي المادة الحع الأردني كذلكالقبول لالكتروني أثره نص المشر و حتى ینتج

طلب المنشئ من المرسل إلیه بموجب رسالة  اإذ أ_                                       أنه: 

بتسلیم تلك الرسالة أو كانا متفقین إعلامهالمعلومات 

.66شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص 183
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ى أو قیام أو أي وسیلة أخر الالكترونیةالمنشئ بالوسائل بإعلامإلیهذلك، فان قیام المرسل معا على

یعتبر استجابة لذلك الطلب أو الاتفاق.الساكتبأي تصرف أو إجراء یشیر إلى أنه قد إستلم 

لرسالة بتسلیم تلك اإلیهرسل ممن الإشعارإذا علق المنشئ أثر رسالة المعلومات على تسلمه  _ب

.الإشعارتعامل الرسالة كأنها لم تكن إلى حین تسلمه ذلك 

لذلك  أجلابتسلیم رسالة المعلومات و لم یحدد إشعارإرسالإلیهطلب المنشئ من المرسل  إذا _ج

وجوب المرسل تذكیرا ب إلىیوجه  أنمعقولة، الإشعار خلال مدةو لم یعلق اثر الرسالة على تسلمه 

ذه خلال هالإشعارلم یستلم  أذاخلال مدة محددة تحت طائلة اعتبار الرسالة ملغاة الإشعارإرسال

المدة.

لیه مطابق إمضمون الرسالة التي تسلمها المرسل  أنالتسلیم بحد ذاته دلیلا على إشعارلا یعتبر  _د

.)185(المنشئ"لمضمون الرسالة التي أرسلها

ي یجب ة التط الجوهریاقالأردني أراد التأكید من بعض النروع یتبین لنا خلال هذه المادة أن المش

ن المنشئ و المرسل إلیه حتى یكون هناك یقین تام من رسالة المعلومات التي توافرها في العلاقة بی

.)186(اتم إرساله

:تعریف قانون المبادلات الالكترونیة الإماراتي للقبول الالكتروني /ب

المتعلق بالمعاملات و التجارة 2002لسنة 2القانون الإماراتي رقم تنص المادة السادسة من 

نه لیس في هذا القانون ما یلزم الشخص أن یستخدم  أو یقبل معلومات بطریقة ألالكترونیة على ا

. و ذلك كالآتي:)187(یتم استنتاج موافقته من سلوكه الایجابيإنماالكترونیة، و 

.9899ص ص مرجع سابق، ،شحاتة غریب شلقامي185
.100ص مرجع نفسھ،186

المعاملات و التجارة الالكترونیة الإماراتي. أنظر إلیاس ناصیف، مرجع سابق ص شأن   2002لسنة  2القانون رقم 187
97.
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یقبل معلومات بشكل الكتروني، إلالیس في هذا القانون ما یتطلب من شخص أن یستخدم أو _1

انه یجوز استنتاج  موافقة الشخص من سلوكه الایجابي.

أو تخزین أو معالجة أیة استلام أو إرسالأو  إنشاءالذین لهم علاقة  الأطرافیتفق  أنیجوز _2

إلكترونیة، على التعاقد بصورة مغایرة لأي من الأحكام الواردة في الفصل الثاني حتى الفصل سجلات

الرابع من هذا القانون.

) السابقة، یجب أن یكون قبول الحكومة صریحا بالتعامل الالكتروني 1من أحكام الفقرة (_استثناء3

في المعاملات التي تكون طرفا فیها".

لم یشترط شكلا معینا للقبول الالكتروني، حیث نص الإماراتيع المشر  إنهذا النص الواضح خلال

لكتروني التي تقبل التعامل الاالحكومة مز لأیكون القبول صریحا أو ضمنیا، غیر أنه  نأعلى إمكانیة 

بان یكون قبولها صریحا.

یحا و و صر یكون القبول الالكتروني صریحا بالنسبة للحكومة، أ أنالمشرع اوجب  إنهذا یعني 

ي حالة العقد العقد كما فلإبرامالأثرضمنیا بالنسبة للغیر، غیر أنه جعل للقبول الالكتروني نفس 

.)188(رونیةنه تم بواسطة وسائل الكتأصحته أو قابلیته للتنفیذ لمجرد التقلیدي، فالعقد لا یفقد

:تعریف قانون المبادلات الالكترونیة التونسي للقبول الالكتروني/ج 

التونسي أفرد ن المشرعأسیة للقبول الالكتروني ، نجد الالكترونیة التونالمبادلاتقا لقانونوف

الالكترونیین، و تعیین وجهات معینة للتأكید من صحة القبول و الإمضاءخاصا بالوثیقة و باب

.)189(الشخص القابل لتأكید فاعلیة هذا القبول

.102، 101شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص ص، 188
.67ص.مرجع سابق، أنظر أیضا شحاتة غریب شلقامي،79حامدي بلقاسم، مرجع سابق، ص 189
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الصادر في أغسطس  2000ة لسن83لكترونیة التونسي رقم الافلقد نصت قانون المبادلات و التجارة 

ها مثل العقود الكتابیة، أي یجري علیها ما یجري في مجال على أن العقود الالكترونیة مثل2000190

رط ألا ومفعولها القانوني و صحتها، و قابلیها للتنفیذ ش الإرادةالعقود الكتابیة من حیث التعبیر عن 

. فالقبول في القانون التونسي191م قانون المبادلات و التجارة الالكترونیةیكون هناك تعارض مع أحكا

، إزاء الموجب الذي وجه إلیه هذا التعبیر توافر القبول، و في مجال العقد الإرادةهو التعبیر عن 

یتم عبر وسائل إلكترونیة، خاصة و أن المبادلات الالكترونیة هي انهالالكتروني ، فما یمیزه 

.)192(ئق الالكترونیةات التي تتم باستعمال الوثالمبادلا

:الالكترونيتعریف قانون المبادلات الالكترونیة البحریني للقبول /د 

2002سبتمبر 14ین الصادر في ر بحرین، نصت المادة العاشرة من القانون البحفي مملكة ال

.)193"(القبول بالوسائل الالكترونیة إرادةیجوز التعبیرعن "بشأن التجارة الالكترونیة على أنه: 

لذي اع البحریني كان حریصا على تناول حالة اتفاق المنشئ ل أثره، نجد المشر و حتى ینتج القبو 

تسلم من جانب بال إقرارالمنشئ أو تلقیه استلامیتسلمه على الإقرار بتسلم هذا السجل، ففي حالة 

.)194(جل الالكترونيللسإلیهالمرسل إلیه فان ذلك یعني تسلم المرسل 

أن قانون المعاملات الالكترونیة العربیة قد تعرضت للقبول ،نستنتج مما سبق ذكره 

ي المواد على بعض الاجراء ات الت(له شكلا معینا، لكنها نصت في بعض حددو لم تالالكتروني

.)195(ه القانونيأن یتم اتفاقا حتى ینتج القبول أنیمكن 

و منه یمكن القول أن القبول الالكتروني ماهو إلا بمثابة قبول تقلیدي یمكن التعبیر عنه 

الداخلي و نحن بدرورنا نأید هذا الرأي.القانونبوسائل الاتصال الحدیثة حسب ما یقرره 

2000الصادر في أغسطس  2000لسنة  83الفصل الثاني من القانون التونسي عدد 190
.124مرزوق نور الھدى، مرجع سابق ص191
.67شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص .192

 .2002لسنة  28)من قانون المعاملات .الإلكترونیة البحریني رقم 1المادة (193
.6768شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص. 194
.102ص. المرجع نفسھ،195
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القبول الالكترونيفي طرق التعبیر عن الارادة ثانیا: 

درس نكما یمكن أن یكون ضمنیا، و سعبیرا صریحا ، تالإرادة  یكونن التعبیر عن من المعروف أ

.ر الضمني التعبی وكذا التعبیر الصریح  إلىذا الفرع هفي 

التعبیر الصریح عن القبول الإلكتروني:1

یكون باللفظ ، بالكتابة، أو  الإرادةعلى أن: " التعبیر عن ج .م  .من ق 60دة نصت الما

. هباتخاذ موقف لا یدع شك في دلالته في مقصود صاحبكما یكونالمتداولة عرفابالإشارة

ن أو یتفق الطرفان على أن یكون ضمنیا إذا لم ینص القانو  الإرادةیجوز أن یكون التعبیر عن و 

)196.(یحا"صر 

و الكلام بالكتابة أ الإرادةیح حسب هذه المادة یكون باتخاذ مظهرا مباشراعن لتعبیر الصر فا

.)197(ته أو لغیة منهیثیر شكا في دلال لا أو الموقف الذيالإشارةأو 

بوسیلة مكتوبة عبر تقنیات الاتصال الحدیثة، و هذا ما الالكترونيبحیث قد یتم القبول 

یضمن على العقد نوعا من الثقة و الطمأنینة للمتعاقدین، فیمكن اثبات هذا القبول بورقة مكتوبة، و 

عد من جهاز الحاسب الآلي،التي تخصصة لاعلان الموافقة و القبول ضذلك إما بالنقر على أیقونة م

.)198(لقابل رغبته في التعاقدالوسیلة السائدة لابداء ا

.)199(ن یتم عن طریق البرید الاكتروني، أو عن طریق المحادثة و المشاهدة المباشرةأكما یمكن 

10_05قانون رقم 196 المتضمن ق. م .ج ، مرجع سابق .                                                                                                
.31عبد االحمید بادي، مرجع سابق، ص .197

.105_104شحاتة غریب الشلقامي، مرجع سابق، ص ص 198

.57مرجع سابق، ص بولمعالي زكیة، 199
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:النقر على أیقونة القبول_أ

لى ل نموذج طلب معروض عیتم القبول الالكتروني غالبا عن طریق ملئ استمارة تتخذ شك

یقوم الشخص الموجه إلیه الإیجاب بتدوین المعطیات الشخصیة الخاصة به، و التي و  الانترنت 

غط على الخانة الفأرة بالضباستخدام تعتبر ضروریة للعقد المزعم إبرامه ، و یعبر الشخص عن قبوله 

) أو "أنا موافق" OK) أو (J’ACCEPT) أو (D’ACCORDخصصة للقبول تدل على الموافقة (الم

.)200(قد بمجرد الضغط على أیقونة القبول أو بواسطة طباعة العبارة التي تفید القبولوقد یعقد الع

ك كالتالي:د وذللا أم لایعتبر قبولا لإبرام العقالنقر قبو اعتبارغیر أنه ثار جدال حول مدى 

 هالضغط على أیقونة القبول أو لمس: لقد اتجه البعض إلى أن القبول یتحقق بمجرد االأولالاتجاه

الضغط على الأیقونة یعد كافیا للتعبیر عن القبول و یسمح بانعقاد العقد إذا وصل الى علم من ف

وجه إلیه، و إنما قد یطلب من الشخص في بعض الأحیان تأكید القبول، وذلك بالضغط مرتین على 

doubleبول قالثانیة على أیقونة النعقد إلا من لحظة الضغط للمرة یالعقد في هذه الحالة لا الأیقونة

clic  وذلك من أجل التأكید من )201(نظام الضغط مرتین على الأیقونة في العقود الالكترونیةوهو ،

لدلالة ا فلا یعطيو خطأ، و منه  اسهو ة ة واحدة أو الضغط على أیقونة القبول لمر عدم مجرد الملامس

.)202(القاطعة على توافر القبول و بالتالي اشترط الضغط مرتین على أیقونة القبول

مح أو لا یسمح یسلمعلوماتياما إذا كان البرنامج اتجاه آخر بدوره التفرقة بین یرى الاتجاه الثاني:

سمح بالضغط یبالضغط مرتین على أیقونة الموافقة و المخصصة للقبول، ففي حالة كان البرنامج لا 

مجرد اللمس أو الضغط للمرة الأولى.بمرتین، فإن العقد ینعقد 

.125مرزوق نو الھدى، مرجع سابق،ص 200
.103شحاتة غریب شلقامي، مرجع سابق، ص 201
.58معالي زكیة، مرجع سابق، ص ولب202
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ول بالضغط لا بتأكید القبضغط مرتین، فإن العقد لا ینعقد إیسمح بالالمعلوماتيأما إذا كان البرنامج 

قد الع قادانعنیة على الأیقونة، و إذا تضمن البرنامج المعلوماتي التأكید لكن لایمنع من اللمرة الث

.203ضغط للمرة الثانیةنعقد بمجرد الضغط للمرة الأولى دون التأكید بالبدونه فإن العقد ی

لم یشترط في القبول للمرة الثانیة یتم انعقاد العقد یكفي بالضغط إذاحسب هذا الاتجاه فإن القبول 

للمرة الأولى.

وسائل نظرا لإبرامه بد الالكتروني یتمتع بخصوصیة العق أنخالف هذا الرأي لكون  فقهال

الكترونیة و كونه یتم عبر شبكات الانترنیت، مما یستدعي تأكید القبول من خلال الضغط مرتین 

على أیقونة الموافقة و القبول، و لو أن النظام المعلوماتي لایسمح بالضغط مرتین، فیمكن التأكید 

ة اجع إلى وجوب توفیر الحمایبوسیلة أخرى إضافیة للضغط على الأیقونة للمرة الأولى، وذلك ر 

.)204(للمتعاملین على شبكة الانترنت

:الالكترونيالبریدالقبول عبر  _ب

یمكن للموجه له الإیجاب أن یعبر عن إرادته باستخدام البرید الالكتروني في إرسال موافقته 

نقله للتعبیر بعبر البرید الالكتروني، و ذلك ة الحدیثعلى الإیجاب الذي وصله بنفس وسیلة الاتصال

الصریح عن رغبة القابل عبر رسالة البیانات الحاملة للإیجاب و تجسید نیة مرسلها على قبوله 

.)205(للالتزام

منه یعتبر القبول عبر البرید الالكتروني تعبیرا صریحا عنه و لا یدعي أي مجال للشك في 

ین ره الاكثر شیوعا و إستخداما باعتبارضا التي یبدیها إزاء الایجاب الذي وجه إلیه، و بسلامة ال

(203)Bensoussan Alain , la Conclusion des contrats du commerce électroique, L.G.D.J, éd Paris,2005, p 60.

.106-105مرجع سابق، ص ص .شحاتة غریب شلقامي، 204

.87تامر محمد سلیمان الدمیاطي، مرجع سابق، ص 205
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المتعاملین و المستهلكین، فانه قد یشترط على هذا القبول أن یكون بطریقة تحفظ سلامته و تكامله 

.)206(و عدم تعرضه للتعدیل

:دة المباشرةهاالقبول عن طریق المحادثة و المش_ج 

ا یتم الحدیثة، التي بهالاتصالتعني وسیلة المحادثة و المشاهدة المباشرة من بین وسائل 

من أجل إحداث أثر قانوني معین، و لذلك فهي من أهم الوسائل التي تؤدي إلى  الإرادةالتعبیر عن 

میرات المشاهدة اجب و القابل رغبتیهما في التعاقد، نظرا لما توفره هذه الوسیلة من كو تبادل كل من الم

ى ر تطیع المتعامل على الشبكة أن ییسحیث،، ما ینتج مجلس عقد إفتراضي 207و حوار مباشر

وتر یبكمل بجهاز الصمیرات خاصة تو ایتم ذلك عن طریق كو المتصل معه مباشرة و أن یتحدث معه، 

الإنترنت.یتم هذا التعاقد من خلال لدى الطرفین و 

التعبیر الضمني عن القبول الالكتروني_2

أن یكون صریحا كما یمكن أن القبول یمكنفي ف عامة أن التعبیر عن الإرادة من المعرو 

لم یوجد اتفاق بین الأطراف على أن لم ینص القانون على خلاف ذلك، أو مایكون ضمنیا، ما

.)208(یكون التعبیر عن الإرادة عن القبول صریحا

و یستوي في ذلك التعاقد بالوسائل الالكترونیة الحدیثة و الوسائل التقلیدیة المألوفة التي یتم 

عن إرادة القابل، و ذلك بقیام هذا الأخیر بتصرف یفید الموافقة على القبول، أي دون بها التعبیر 

التصریح المباشر عنه، و یتم ذلك في ظل البیئة الافتراضیة التي تجمع الموجب و القابل من خلال 

یلي:ما

.58بولمعالي زكیة، مرجع سابق، ص 206
(207) MAS Florence, op cit, p 63.

.59ص بولمعلي زكیة ، مرجع سابق،208
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:اتخاذ موقف دال على القبولأ_

لتقلیدیة ه للتعاقد یكون في العقود ایعتبر البعض أن التعبیر الضمني عن الإرادة لأداء رغبت

.)209(تالانترن رنفسه كما یكون في العقود المبرمة عب

:"الفقرة الأولى التي نصت على18من خلال ما جاءت به المادة فییناتبنت هذا الموقف اتفاقیة 

یعد قبولا أي بیان أو أي تصرف آخر صادر من المخاطب یفید الموافقة".

لجاري ا الثانیة من نفس المادة أنه:" و مع ذلك إذا جاز بمقتضى الإیجاب أو التعاملفي الفقرة  و جاء

ن یعلن المخاطب الذي عرض علیه الإیجاب عن قبوله بالقیام بتصرف أبین الطرفین أو الأطراف 

ما كالذي یتعلق بإرسال البضائع أو تسدید الثمن دون إخطار الموجب، عندئذ یكون القبول نافذا في 

.)210(ظة التي یتم فیها التصرف"اللح

اب الصادر جبحیث هناك العدید من التصرفات التي تصدر عن القابل و تعتبر قبولا ضمنیا للإی

لقابل بفك الغلاف في بعض السلع الذي یقوم الموجب لت، و منها قیام عن طریق شبكة الانترن

بر فك الغلاف أو الختم علىیعتیجاب في هذه الحالةبإرسالها مع الإیجاب غالبا ما یتضمن الإ

.)211(السلعة بمثابة قبولا للعقد 

:مدى صلاحیة السكوت للتعبیر عن القبول الالكتروني_ب

، الإرادة أو بعمل یدل على التعبیر عنبإشارةالسكوت حالة سلبیة لا تعبر لا بلفظ و لا بالكتابة أو 

ن سیط، كما یمكن أن یكو لباباطنه یدعى السكوت المجرد أو فقد یكون ساكنا جامدا في ظاهره و

.)212(أثر قانوني في باطنه هذا ما یسمى بالسكوت الملابسإحداثساكنا في ظاهره لكنه یرغب في 

:رأیینظهر في هذه المسألة 

.134محمد عبد الرحیم شریفات، مرجع سابق،ص 209
مرجع سابقبشأن البیع الدولي للبضائع.1980الثالثة من اتفاقیة فیبنا لسنة ) الفقرة الأولى و 1/18المادة (210
.134محمد عبد الرحیم شریفات، مرجع سابق،ص 211

.139علاء محمد الفواعیر، مرجع سابق، ص 212
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لات اي حفوجب م: یرى صلاحیة السكوت لیكون تعبیرا عن قبول صاحبه للتعاقد مع الالرأي الأول

ویعتبر منه التي ینص :"68/2في المادةق. م. ج معینة حددتها بعض التشریعات، و في مقدمتها 

السكوت عن الرد قبولا، ، إذا اتصل الإیجاب بتعامل سابق بین المتعاقدین، أو إذا كان الإیجاب 

عتبر السكوت من القانون المدني المصري التي تنص:" ی98تقابلها المادة لمصلحة من وجه إلیه".

و اتصل الإیجاب بهذا التعامل، أو ،)213(عن الرد قبولا إذا كان هناك تعامل سابق بین المتعاقدین

و استنادا إلى مضمون هاتین المادتین تكون هذه الحالات .إذا تمخض الإیجاب لمنفعة من وجد إلیه"

كالآتي:

الموجب أنق التي تدل على الطر لة أو العرف التجاري أو غیر ذلك من إذا كانت طبیعة المعامأ_

لم یكن لینتظر تصریحا بالقبول.

بتعامل سابق بین المتعاقدین.الإیجابإذا اتصل  _ب

."لمصلحة من وجه إلیهالإیجابإذا كان  _ج

العرف كانت طبیعة المعاملة أو  إذا: " نهأ في هذا السیاق علىق.م.ج من 68حیث تنص المادة 

أن الموجب لم یكن لینتظر تصریحا  بالقبول فان العقد  لىق  تدل عطر التجاري أو غیر ذلك من ال

.في وقت مناسبالإیجابیعتبر قد تم، إذا لم یرفض 

ویعتبر السكوت عن الرد قبولا ، إذا إتصل الإیجاب بتعامل سابق بین المتعاقدین ، أو إذا كان 

.)214("الإیجاب لمصلحة من وجه إلیه.

الواضح أن في هذه الحالات جاءت استثنائیة عن القاعدة العامة ( الأصل) التي یأخذ بها 

الرأي الثاني القائل بعدم صلاحیة السكوت لأن یكون تعبیرا بالقبول إستثنادا إلى المقولة 

أي أن مجرد السكوت لا یعد قبولا فقد یكون السكوت بمثابة ینسب لساكت قول" لا"الفقهیة 

من القانون المدني المصري68/2المتضمن القانون المدني ، مرجع سابق ، تقابلھا المادة 10_05قانون رقم ال213
.64مناني فراح، مرجع سابق، ص 214
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فلقد أكدت هذا الرأي اتفاقیة فیینا للبیع الدولي .)215(رفض

و عدم القیام بأي تصرف السكوت أأمامنها التي جاء نصها:"... 1/18للبضائع في المادة 

.)216(ا في ذاته قبولا"ممنهر أي فلا یعتب

صعوبة اعتبار السكوت الملابس تعبیرا عن القبول الالكتروني، حتى في حالة رى بعض الفقهكما ی

ي من ت، لأن هذا التعامل لا یكفلین یكون قد تم عبر شبكة الانترنوجود تعامل سابق بین المتعام

.)217(بین الطرفینصریح أو ضمنيإتفاق ناك لناحیة العملیة لیعد قبولا، إلا إذا كان ها

الفرع الثاني

العدول عن القبول الالكتروني

التغییر  ه أوهو أن العقد شریعة المتعاقدین، فلا یجوز نقضمن الواضح أن المبدأ العام في العقود 

ق.م.ج من 106باب التي یقررها القانون، كما جاء في نص المادة فیه إلا بإرادة الطرفین، أو للأس

انون، لا یجوز نقصه أو تعدیله إلا باتفاق الطرفین أو بنص القشریعة المتعاقدین فالتي تقر أن العقد

جاء عندئذ یتعین على المتعاقدین تنفیذه وفقا لما اشتمل علیه مع إقرار مبدأ حسن النیة، و هو ما

تفق بطریقة توالتي تلتزم تنفیذ العقد طبقا لما اشتمل من شروط ق.م.ج.من 107فیه نص المادة

.)218(یوجله مبدأ حسن النیة في المعاملات امع م

إلا أنه و استثناءا عن هذه القاعدة خولت بعض قوانین المستهلك حق إرجاع البضاعة خلال فترة 

نت الحاجة تلح إلى خلق نوع من ، و لما كا219الإرادةمعینة دون الحاجة لوجود عیب من عیوب 

لاع على طللقابل الاالوقت الكافي  للعقد لذا رخصت بالعدول و أتاحتالحمایة من مبدأ القوة الملزمة

.التعرف على احتیاجاته الفعلیةالإیجابومضمون 

.79أنظر أیضا تامر محمد سلیمان الدمیاطي، مرجع سابق، ص _.90لزھر سعید، مرجع سابق، ص 215
أنظر لزھر بن سعید، ع.، مرجع سابق،_  الخاصة بالبیع الدولي للبضائ9801من اتفاقیة فیبنا لسنة 1فقرة 18المادة 216

.90سابق، ص مرجع 
.345، ص مرجع سابقممدوح إبراھیم، خالد217

.147حوحو، مرجع سابق، ص یمینة218
.49نضال إسماعیل برھم، مرجع سابق، ص 219
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).ثانیا(أساس حق العدول ، و أولا)مضمون حق العدول (لذا كانت الحاجة في التعرض إلى

لعقد تم العقد ولو كان اعن قبوله الذي انعقد به جوع ر فیعرف حق العدول بأنه سلطة القابل في ال

.)220(كاملتنفیذه بشكل 

أولا: مضمون الحق في العدول:

المستهلك في العقد الالكتروني لیس لدیه الإمكانیة لمعاینة السلعة و الإلمام بها و بخصائص 

ب أن یتمتع بحق العدول عن العقد خلال مدة معینة، تبدأ من تاریخ الخدمة قبل إبرام العقد، فانه یج

بعد انعقاده، و من ثم تقدمو هو ما یعني تحویل القابل حق نقص العقد221تسلمه للشيء محل العقد

هذه التنظیمات صیغة للرجوع تخالف مبدأ القوة الملزمة للعقد، فنجد هذا الحق مقرر في 

ل سبعة :" للمستهلك خلاالتقنین الاستهلاك الفرنسي، التي تنص علىالجدیدة من 121_20المادة

عة، باستثناء نفقات إعادة السلإبداء أسباب أو دفع أیة جزاء ات أیام أن یمارس حقه في العدول دون 

.)222("العقد انعقادو تحسبا هذه المهلة من وقت تسلم السلعة و بالنسبة للخدمات من تاریخ 

هذا الحق، إذ منحت الفقرة الأولى من 1997الصادر عام 7/97ما أقر التوجیه الأوروبي رقم ك

المادة السادسة الحق للمستهلك في العدول، خلال مدة لا تقل عن سبعة أیام، تبدأ من تاریخ استلام 

.)223(بالنسبة للخدمات، فإن المهلة هي سبعة أیام تبدأ من إبرام العقد

فنجد أن تطبیق الحق في العدول یمتد بالضبط بالنسبة للبیع الإلكتروني كذلك الإیجار والخدمات، 

من قانون المستهلك استبعد بعض العقود من )2-20-121(لكن المشرع الفرنسي في نص المادة 

التطبیق هي:

عقود تورید الخدمات التي یبدأ تنفیذها بالاتفاق مع المستهلك قبل انتهاء المدة المقررة لممارسة -

الحق في العدول خلالها.

عقود تورید السلع والخدمات التي تحدد أثمانها وفق ظروف السوق.-

.270عنادل عبد الحمید المطر، مرجع سابق، ص 220
.145علاء الفواعیر، مرجع سابق، ص محمد221
.84تامر محمد سلیمان الدمیاطي، مرجع سابق، ص 222
.145أمانح رحیم، مرجع سابق، ص -223
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شخصه، والتي لعقود تورید السلع التي یتم تصنیعها وفقا لخصوصیات المستهلك أو بالمطالبة -

بحسب طبیعتها لا یمكن إعادتها للبائع، أو التي یسرع إلیها الهلاك والتلف.

عقود تورید الصحف أو الدوریات والمجلات.-

.)224(الرهان أو أوراق الیانصیب المصرح بهاعقود خدمات -

ما یبرر الحق في العدول أنه لا یرتبط بحمایة المستهلك الإلكتروني أو المستهلك المتعاقد عن بعد 

فقط، بل مرتبط وجوده بكل تشریع یهدف إلى حمایة المستهلك لكن اختلاف طبیعة العقد الإلكتروني 

د لنسبة للمستهلك الإلكتروني فهو طرف ضعیف في العقتجعل الحق في العدول أكثر من ضرورة با

.)225(في مواجهة الطرف المحترف

ثانیا: الأساس القانوني لحق العدول

احد تفاقي والعدول التشریعي، لكل و الإحق في العدول هما العدول میز الفقه بین نوعین من

قد لذا ا من مبدأ القوة الملزمة للعمنهما أساسا یختلف عن الآخر، فبالنسبة للنوع الأول یعد استثناءً 

فبإمكان المتعاقدین مخالفة هذه القاعدة بالاتفاق على إعطاء خیار العدول عن العقد لكلیهما أو 

لأحدهما بإرادته المنفردة دون أن یتوقف ذلك على إرادة الطرف الآخر وفي هذه الحالة یصبح العقد 

دة تعاقدین هو أساس الخیار بناءًا على مبدأ سلطان الإراغیر لازم وقابلا للرجوع عنه، فیعاد اتفاق الم

ومبدأ العقد شریعة المتعاقدین ویشترط أن یكون الخیار مقیدًا بفترة زمنیة محددة یتم خلالها إعمال 

.)226(العقد باتا ونهائیا لا رجوع فیهخیار العدول ویصبح بانتهائها

عبد رحمان خلفي، حمایة المستھلك، القانون الجزائري، ( دراسة مقارنة)، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، المجلد -224
.15، ص 2013، لسنة 27/1

.14، ص نفسھمرجع ال-225
منصور حاتم محسن وإسراء حصیر مظلوم، العدول عن التعاقد في عقد الاستھلاك الإلكتروني، ( دراسة مقارنة)، -226

.57-56العدد الثاني، السنة الرابعة، د ن، ص ص مجلة المحقق الحلبي للعلوم القانونیة والسیاسیة،
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المبحث الثاني

الإلكترونيزمان ومكان انعقاد العقد 

یتسم عقد التجارة الإلكترونیة بعدم التواجد المادي لأطرافه لحظة تبادل التعبیر عن الإرادة. 

كما قد یكون هناك فاصل زمني بین صدور الإیجاب، واتصاله بعلم من وجه إلیه، ونجد نفس المسألة 

لموجب بهذا یجاب، وعلم امن الموجه إلیه الإمر فترة زمنیة بین إعلان القبولبالنسبة للقبول، فقد ت

القبول، وبالتالي یصعب تحدید وقت ومكان إرسال واستقبال رسالة البیانات الإلكترونیة، وتعتبر 

عاقد أدق المشاكل القانونیة التي تثیرها التو الإلكتروني من أهم مشكلة تحدید زمان ومكان إبرام العقد

طابق العامة أن العقد ینعقد في اللحظة التي  تتالإلكتروني الذي یتم عبر شبكة الانترنت، فالقاعدة 

فیها الإرادتین وهي القاعدة التي تواجه صعوبات في العقود الإلكترونیة.

فكیف یتحدد زمان ومكان إبرام العقد الإلكتروني؟ للإجابة على هذا التساؤل سنقسم هذا المبحث إلى 

نعالج فیه س)المطلب الثاني(لكتروني، أما نعالج فیه زمان إبرام العقد الإ)المطلب الأول(مطلبین، 

مكان إبرام العقد الإلكتروني.

المطلب الأول

زمان انعقاد العقد الإلكتروني

لتحدید زمان انعقاد العقد الإلكتروني یتوجب منا عرض موقف الفقه ( الفرع الأول)، ثم عرض 

فرع الثاني).موقف التشریعات الخاصة المتعلقة بالمعاملات الإلكترونیة ( ال

الفرع الأول 

موقف الفقه من تحدید زمان انعقاد العقد 

طرح الفقه أربع نظریات لتحدید لحظة انعقاد العقد یمكن أن نجملها وفقا لما یلي:
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أولا: نظریة إعلان القبول

حسب هذه النظریة ینعقد العقد بمجرد إعلان الموجه إلیه الإیجاب بقبوله دون الحاجة إلى 

علم الموجب به، فالتعبیر عن الإرادة تعبیر إرادي غیر واجب الاتصال یكفي إعلانه، وفقا لهذا 

ة یاللحظة التي یحرر فیها القابل الرسالة الإلكترون يفلحظة انعقاد العقد الإلكتروني هالاتجاه 

بینما یتفق البعض في أن التعبیر عن القبول قد یكون في أي 227(المتضمنة لقبوله دون تصدیرها

شكل من أشكال الكتابة كأن یحرر فیها القابل رسالة إلكترونیة یعبر فیها عن قبوله، أو أن یكون 

ل اللجوء إلى بباللفظ كأن یقول قبلت، وعن ذلك فیمكن أن تحدد لحظة الانعقاد وفقا لهذه النظریة ق

.)228(أي وسیلة إلكترونیة لإعلان القبول

إلا أنه قد انتقدت هذه النظریة على أساس أن التعبیر عن الإرادة لا ینتج أثره القانونیة إلا إذا 

لة لها بإرادة أخرى مماثثر قانوني ما لم تقترنعلم به من وجه إلیه، فالإرادة الفردیة لا تنتج أي أ

.)229(حقق الغایة من هذه الإرادة في الواقع العلميومتجانسة معها لیت

ثانیا: نظریة تصدیر القبول

هذه النظریة تأخر وقت انعقاد العقد إلى الوقت الذي یقوم به الموجب بإرسال قبوله، وإعلان القبول 

لا یكفي لانعقاد العقد بل یجب تصدیره، فیترتب على النظریة أن لحظة انعقاد العقد الإلكتروني هي

لحظة خروج الرسالة الإلكترونیة ودخولها الوسیط الإلكتروني ولا یشترط وصول الرسالة إلى صندوق 

البرید الإلكتروني الخاص بالموجب.

انعقدت هذه النظریة على أنه في التعاقد الإلكتروني لا یوجد لحظة تصدیر للقبول وإنما 

ین لم على الفور دون وجود فاصل زمني بلحظة إعلان القبول ولحظة تسلمه، فإذا أرسل القبول فیتس

صدوره وقبوله، فعملیة تصدیر القبول عبر شبكة الانترنت یتم في جزء من الكتابة، كما أن التصرفات 

.296-295خالد ممدوح إبراھیم، مرجع سابق، ص ص -227
شذاح العنزي، المشكلات القانونیة لعقود التجارة الإلكترونیة من حیث ( الإثبات وتحدید زمان ومكان زیاد خلیف -228

.134، ص 2001، عمانة الأولى، دار وائل للنشر، العقد، الطبع
.70محمد فواز المطالقة، مرجع سابق، ص -229



مالفصل الثاني ȇٵ ̢ Ṳ̏Ǫ�˶ ̧ ߆�ࠋ �˰ ̝̋ Ǫ̤�̬ ̸̢̽˔

80

الإلكترونیة من جهة تصرفات عن بعد ومن جهة أخرى فوریة ومعاصرة، إن حدث أن التسلیم لم یتم 

.)230(لإرسال فیبقى القبول في مرحلة الإعلانفیعني وجود مانع تقتني حال دون إتمام عملیة ا

ثالثا: نظریة استلام القبول

جب و اعتبر هذا الاتجاه أن العبرة في انعقاد العقد هي بتسلیم القبول إلى المرسل إلیه، سواء علم الم

انعقاد العقد  ةبالقبول لأن التسلیم یعتبر قرینة على العلم، طبقا لهذه النظریة ولحظأو لم یعلم الموجب

الإلكتروني تتحدد في الزمن الذي تصل فیه الرسالة الإلكترونیة المتضمنة للقبول إلى صندوق البرید 

.)231(مضمونهاالإلكتروني للموجب، حتى إن لم یطلع الموجب على 

حیث یعاب على هذه النظریة أنه إذا كان إعلان القبول وتصدیره لا یكفي لأن یحدث القبول أثره فإن 

.)232(رد التسلیم أیضا لا یكفي لإحداث أي أثر قانوني ما دام القبول لم یصل إلى علم الموجبمج

بالقبولرابعا: نظریة العلم 

یرى أنصار هذه النظریة أن العقد لا ینعقد إلا من تاریخ علم الموجب بالقبول، ولو تراخى هذا العلم 

ل یتطلب وصول الرسالة التي تتضمن القبو إلى ما بعد إعلان القبول أو تصدیره أو استلامه، وهذا

صل لعلم ه إلا إذا اتإلى علم الموجب والإطلاع علیها، لأن القبول إرادة والتعبیر عن الإرادة، ینتج أثر 

.)233(من وجه إلیه

وقد انتقد البعض هذه النظریة على أساس علم الموجب بالقبول سوف یلتزم بتنفیذ العقد 

.)234(لطرف الآخرویطالب بحقوقه في مواجهة ا

.112لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -230
.46أسامة عبد العلیم الشیخ، مرجع سابق، ص أنظر أیضا -.53مرجع سابق، ص م أبو الھیجاء،محمد إبراھی-231
.141زیاد خلیف شذاخ العنزي، مرجع سابق، ص -232
.287عنادل عبد الحمید مطر، مرجع سابق، ص -233
.114لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -234
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یعتبر «التي تنص: ق م ج في  67وهي النظریة التي اعتمدها المشرع الجزائري في المادة 

إتفاقم یوجدما لبول،یعلم فیها الموجب بالق نالتعاقد ما بین غائبین قد تم في المكان والزمان الذی

 نمان الذیالمكان وفي الز بغیر ذلك ویفترض أن الموجب قد علم بالقبول في قانوني یقضي نص أو 

.)235(»فیهما القبولوصل 

من خلال هذا النص یتضح أن المشرع الجزائري أخذ بنظریة العلم بالقبول، إلا أنه یفترض 

ل وقت وصوله، وهي قرینة بسیطة یمكن للموجب أنه لم یعلم بالقبول إلا في صبالقبول یحأن العلم 

.)236(لقبولكون مثلا في سفر وقت وصول اوقت لاحق كأن ی

الفرع الثاني

موقف التشریعات الخاصة بالمعاملات الإلكترونیة

التشریعات فقه ، بل وحتىلم یقتصر الخلاف في تحدید زمان انعقاد العقود الإلكترونیة على ال

الخاصة بالمعاملات الإلكترونیة، سواء الدولیة أو الوطنیة اختلفت مواقفها.

ات )، وسنعالج أیضا موقف التشریع( أولاالقانون النموذجي للتجارة الإلكترونیة لموقفوسنعرض

ثانیا).(المعاملات الإلكترونیة 

الإلكترونیةأولا: موقف القانون النموذجي للتجارة 

لم یتناول القانون النموذجي مسألة زمان انعقاد العقد عبر وسائل إلكترونیة، وإنما اقتصر 

فنظم ،)237(لإرادة في التعاقدبحثه مسألة زمان إرسال البیانات ذلك لأهمیتها كونها هي التي تحمل ا

المنشأ والمرسل إلیه ما لم یتفق «فقرة أولى على أن:  15القانون النموذجي ذلك في نص المادة 

، ( معدل ومتمم).1975لسنة  78رقم ، ج رق م ج ، یتضمن 1975سبتمبر 26، مؤرخ في 58-75أمر رقم -235
.53عبد الحمید بادي، مرجع سابق، ص -236
.163عمر خالد رزیقات، مرجع سابق، ص -237
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على خلاف ذلك یقع إرسال رسالة البیانات عندما تدخل الرسالة نظام معلومات لا یخضع لسیطرة 

.»المنشأ أو سیطرة الشخص الذي أرسل رسالة البیانات نیابة عن المنشئ

ل رسما لم یتفق المنشئ أو الم«التي تتضمن:  2و15/1ةلیم رسالة البیانات حددته المادأما وقف تس

إلیه على غیر ذلك یتحدد استلام رسالة البیانات على النحو التالي: 

إذا كان المرسل إلیه قد عین نظام معلومات لغرض استلام رسائل البیانات یقع الاستلام:

وقت دخول رسالة البیانات نظام المعلومات المعین، أو وقت استرجاع المرسل إلیه لرسالة البیانات 

عیینهكن لیس هو النظام الذي تم تالبیانات إلى نظام معلومات تابع للمرسل إلیه، لإذا أرسلت رسالة 

إذا لم یعین للمرسل إلیه نظام معلومات یقع الاستلام عندها تدخل رسالة البیانات نظام معلومات 

.)238(»تابعا للمرسل إلیه

أنهما لم یتطرق إلى مسألة زمان انعقاد العقد، وإنما اقتصر على اتین الفقرتیننستنتج من ه

تحدید لحظة استلام رسائل البیانات محددا بذلك احتمالین، الأول أن یقوم المرسل بتحدید نظام 

معلومات محددا لاستقبال رسائل البیانات الواردة إلیه، فیعتبر رسالة البیانات قد استلمت وقت دخولها 

.)239(إلیهلتى لو لم یطلع علیها المرسلومات المحددة حإلى نظام المع

أما الاحتمال الثاني فهو أن لا یعین المرسل إلیه نظام المعلومات استقبال البیانات فعندها 

.)240(ع للمرسل إلیهابتفي وقت دخولها إلى نظام معلومات تعتبر رسالة البیانات فقد استلمت 

تحت عنوان القانون  1997جانفي  30الصادر عن الجمعیة العامة لھیئة الأمم المتحدة في 51-162قرار رقم -238
ھ لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، الوثائق الرسمیة للامم النموذجي بشأن التجارة الإلكترونیة الذي إعتمدت

)./2051A//1997/162المتحدة (
.187-186أمانح رحیم، مرجع سابق، ص ص -239
أنظر أیضا محمد عبد الرحیم شریفات، مرجع سابق، -،386-385براھیم، مرجع سابق، ص ص خالد ممدوح إ-240
.178ص 
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الإلكترونیةاملات بالمعثانیا: موقف التشریعات الخاصة

عالج مشروع قانون التجارة الإلكترونیة المصري مسألة زمان انعقاد العقد الإلكتروني في المادة الثانیة 

، ونقدیة في مفهوم أحكام هذا القانالتعاالتزاماتیسري على :«و الأخیرة منه والتي ینص على أنه

قانون الدولة التي یوجد فیها المواطن المشترك للمتعاقدین، إذا اتخذ مواطنا، فإذا اختلف مواطن یسري 

رد تأكید جقانون الدولة التي تم فیها العقد ما لم یتفق المتعاقدان على غیر ذلك، ویعتبر العقد قد تم بم

.241»وصول القبول

نفس الأحكام 2001لسنة 85ونیة المؤقت رقم وتبنى المشرع الأردني في قانون المعاملات الإلكتر 

لكترونيلة زمان انعقاد العقد الإالتي وردت في قانون نموذجي للتجارة الإلكترونیة ولم یتطرق إلى مسأ

منه التي تنص: 17وإنما بحث في مسألة زمان إرسال وتسلم رسائل المعلومات في نص المادة 

ترونیة عندما تدخل الرسالة نظام معلومات لا یخضع لسیطرة ما لم یتفق المنشئ ومرسل الرسالة الإلك

المنشئ أو الشخص الذي أرسل الرسالة نیابة عن المنشئ یتحدد وقت إستلام الرسالة الإلكترونیة 

على النحو التالي:

إذا كان المرسل إلیه قد عین نظام معلومات لغرض استلام الرسالة الإلكترونیة یتم استلام: وقت 

الة الإلكترونیة نظام المعلومات المعین، وقت استخراج المرسل إلیه الرسالة الإلكترونیة دخول الرس

إذا أرسلت 

إلى نظام معلومات تابع له ولكن لیس هو نظام معلومات تابع له ولكن لیس هو نظام 

معلومات المعین لإستقبال الرسالة.

نظام  ةما تدخل الرسالة الإلكترونیإذا لم یعین المرسل إلیه نظام معلومات، یقع الاستلام عند

.)242(»معلومات تابع للمرسل إلیه

.195_انظرأیضا أمانح رحیم أحمد، مرجع سابق ، ص.72المطالقة ، مرجع سابق ، ص محمد فواز 241
.155أمانح رحیم أحمد ، مرجع سابق ،ص 242
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المتعلق بالمبادلات والتجارة الإلكترونیة على 2000لسنة 83ونص القانون التونسي رقم 

أنه :

ینشأ العقد الإلكتروني بعنوان البائع وفي تاریخ موافقة هذا الأخیر على الطلبیة بواسطة وثیقة «

.)243(»ما لم یتفق الطرفان على خلاف ذلكة ومواجهة للمستهلك إلكترونیة ممضا

المطلب الثاني

مكان إبرام العقد الإلكتروني

تكمن أهمیة تحدید مكان إبرام العقد في تحدید المحكمة المختصة في النظر في النزاعات 

لساریة فیه ما العامة االتي قد تثور بشأنه والعقد یخضع لمحكمة الدولة التي أبرم فیها، وفق القواعد 

لم یتفق الأطراف على خلاف ذلك، وفي الانترنت یصعب تحدید مكان إرسال الرسالة الإلكترونیة 

واستلامها وهي إشارة رقمیة ترسل في الفضاء الخارجي، بسبب ذلك لا یزال مكان إبرام العقد محل 

 ة لنموذجي للتجارة الإلكترونین االنقاش، ونحن بصدد دراسة مكان إبرام العقد نعالج موقف القانو 

).لثانيالفرع اثم یلیه دراسة موقف التشریعات الخاصة بالمعاملات الإلكترونیة ( الفرع الأول)(

الفرع الأول

موقف القانون النموذجي للتجارة الإلكترونیة

منه  4 فقرة 15بالعودة إلى قانون الیونیسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونیة نص المادة 

ما لم یتفق المنشئ والمرسل إلیه على غیر ذلك، یعتبر أن رسالة البیانات أرسلت من المكان « على: 

والأعراض من هذه الفقرة:»الذي یقع فیه مقر عمل المرسل إلیه.

إذا كان المنشئ أو المرسل إلیه أكثر من مقر عمل و أما كان مقر العمل الذي له وأوثق علاقة 

عنیة، أو  مقر العمل الرئیسي إذا لم توجد مثل تلك المعاملة.بالمعاملة الم

.122إلیاس ناصیف، مرجع سابق، ص -243



مالفصل الثاني ȇٵ ̢ Ṳ̏Ǫ�˶ ̧ ߆�ࠋ �˰ ̝̋ Ǫ̤�̬ ̸̢̽˔

85

.)244("داقعتإذا لم یكن المنشئ أو المرسل إلیه مقر عمل یشار من ثم إلى محل إقامته للم

یتضح من هذا النص أن قانون الیونیسترال النموذجي حدد مكان لأربع حالات هي:

الأطراف فأعطى الأولویة لاتفاق أطراف العقد في تحدید المكان.إتفاق–1

إذا لم یتفق الأطراف جعل المكان هو مقر عمل المرسل إلیه الرسالة.–2

إذا كان للمرسل إلیه أكثر من مقر عمل جعل المكان هو مقر العمل الرئیسي.–3

.)245(العقد انعقادإذا لم یوجد مقر عمل جعل محل إقامة المرسل إلیه المتعاقد فهو مكان –4

وبناء على ما ذهب إلیه قانون الیونیسترال اعتماد مقر عمل الموجب كمكان لإبرام العقد 

لك ذالإلكتروني، وانعقاده في اللحظة التي یتسلم فیها القبول، ما لم یتفق طرف العقد على غیر ذلك و 

.)246(ار التجارة الإلكترونیة وازدهارهكمحاولة تجاوزه هذه العقبة، التي لا شك أنها ستعترض انتشا

الفرع الثاني: موقف التشریعات الخاصة بالمعاملات الإلكترونیة

إن قوانین المعاملات الإلكترونیة العربیة قد تأثرت بالقانون النموذجي للتجارة الإلكترونیة، فقد 

مطابقة تماما مع 2001لسنة 85من قانون المعاملات الإلكترونیة الأردني رقم  18ة جاءت الماد

، فقد أشار 2000لسنة 83القانون النموذجي. أما قانون المبادلات والتجارة الإلكترونیة التونسي رقم 

تاریخ  يینشأ العقد الإلكتروني بعنوان وف«منه التي تنص على أنه: 28إلى عنوان البائع في المادة 

موافقة هذا الأخیر على الطلبیة بواسطة وثیقة إلكترونیة ممضاة وموجهة للمستهلك، ما لم یتفق 

تحت عنوان القانون  1997جانفي  30الصادر عن الجمعیة العامة لھیئة الأمم المتحدة في ،51-162رقم قرار -244
مرجع سابق.شأن التجارة الإلكترونیة،النموذجي ب

.65یحي یوسف فلاح حسن، مرجع سابق، ص -245
، ص 2005عقود التجارة الإلكترونیة ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة للنشر و التوزیع ، عمان ،محمد أبو الھیجاء،-246
57.
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ما لو یولم یبین النص ما هو المقصود بعنوان البائع وما هذا الحل ف»الطرفان على خلاف ذلك.

.)247(كان للبائع أكثر من عنوان

قد ــــــــــــــــا تعرف بین المكان المحدد لانعقاد العونستنتج من التشریعات التجارة الإلكترونیة أنه

أو مكان إرسال واستلام الوسائل الإلكترونیة، والمكان الذي یعلم فیه الموجب بالقبول نظرًا لاختلاف 

الوسیط الذي یتم من خلاله هذه المعاملات، وبذلك فإن هذه القوانین تعتبر استثناءًا من القواعد 

ي بأن التعاقد بین غائبین یتم في المكان وفي الزمان اللذین یعلم فیهما الموجب العامة و التي تقض

أو  لاـــــــــــــــعتبر مكان للعقد بین مكان الإرسبالقبول، ویلاحظ بأن هذه القوانین لم تحدد ما سی

.)248(الاستلام

.120لزھر بن سعید، مرجع سابق، ص -247
.121مرجع نفسھ، ص ال-248
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یعتبر العقد الإلكتروني أحد أهم مظاهر التطور التكنولوجي وكذا أهم مسألة تشغل كتابات 

ني إلى دراسة مجلس العقد الإلكترو هذا العمل یاتها وقد سعینا من خلال نظرًا لخصوصرجال القانون 

العامة للتعبیر عن الإرادة التي فیها إعطاء بالإحاطة بالجوانب الملمة به، ابتداء بعرض الأحكام

مفهوم العقد الإلكتروني من ناحیة تعریف وبیان أهم خصائصه وممیزاته، وثم البحث عن كیفیة 

حدوث التعبیر عن الإرادة  إلكترونیا والعراقیل التي تشوبها.

من خلال انونیةألا وهي طبیعته الق،كما عالجنا أهم نقطة قانونیة لمجلس العقد الإلكتروني

عرضنا لما هیته وأهم صوره.

وثم التعرف على تكوین العقد في مجلس العقد الإلكتروني بالبحث عن كیفیة تطابق الإرادتین 

فیه، مع البحث عن تحدید زمان ومكان إنعقاده وكان هذا على ضوء بعض التشریعات الخاصة 

نا إلى في بعض المواضیع ذات الصلة به، وتوصلللمعاملات الإلكترونیة الأجنبیة والمواقیف الفقهیة 

ما یلي:

عالجنا مفهوم العقد الإلكتروني واستنتجنا أن أول قانون صدر في هذا الخصوص قانون 

والذي  1996الیونسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونیة الذي أصدرته الأمم المتحدة في سنة 

التجارة الإلكترونیة خاصة تشریعات الدول العربیة.كان الأساس في أغلب التشریعات التي عالجت 

استنتجنا أن العقد الإلكتروني كغیره من العقود على أن وجه الخصوصیة فیه یكمن في كونه 

یتم عن بعد وذلك باستخدام وسیط إلكتروني یتمثل في شبكة الإنترنت، إذا یتم التعبیر عن الإرادة 

أو المحادثة التي یتم بین طرفي العقد، على أن ما یغلب عبرها وذلك عن طریق البرید الإلكتروني

في العقد الإلكتروني هو إبرامه دون حضور طرفي العقد في مجلس واحد كما هو معروف في العقود 

العادیة بمعنى أن التعاقد الإلكتروني یكون بین حاضرین زمانا وغائبین مكانا، كما یمكن أن یكون 

نا.ابین غائبین زمانا ومك



ː˅˭

89

بظهور هذا النوع من التعاقد أحدثت عدة إشكالات قانونیة أهمها:

مشكلة اللغة ظهرت كون أن العقد الإلكتروني ذو طابع دولي، مما جعل الدول المتماسكة باستعمال 

لغتها تتراجع عن موقفها بتعدیل قوانینها الداخلیة.

لشخص رنت صعوبة في تحدید هویة اتثیر مسألة التأكد من أهلیة الأطراف المتعاقدة عبر شبكة الأنت

وشخصیة الطرف المتعاقد لعدم وجود التقاء فعلي حقیقي إذا أصبح من الضروري إنشاء جهات 

للتحقیق من هویة طرفي العقد، كجهات التصدیق، التوقیع الإلكتروني إلا أنها غیر محققة للهدف.

القواعد العامة لها تأثیر في العقد إن مسألة ملائمة الإرادة من العیوب، مما هو متعارف علیه في 

الإلكتروني إلا أنها غیر كفیلة لتحقیق حمایة للمستهلك في التعاقد عبر شبكة الإنترنت.

فیما یتعلق بطبیعة مجلس العقد الإلكتروني وكما رأینا فهذا الأخیر یعتبر المرحلة الأخیرة من مراحل 

وني العقد لا یتم إلا من خلالها، فمجلس العقد الإلكتر ما قبل التعاقد إذ تبرر أهمیة هذه المرحلة في أن

ال ذي یبدأ بالإیجاب البات وینتهي بانتهاء الانشغطرفین المان الذي ینشغل فیهما الهو المكان والز 

بالتعاقد.

حكمة مشروعیة مجلس العقد الإلكتروني هي توفیر الحمایة للمتعاقدین بتشریع خیارات الرجوع عن 

دین وحفاظا على استقرار وحمایة المعاملات التعاقدیة.الإرادة للمتعاق

من أهم شروط الصیغة اتحاد المجلس هو اقتران الإیجاب والقبول بمجلس واحد ویتحقق ذلك بحضور 

المتعاقدین في مجلس واحد وعدم الرجوع عنه صراحة أو ضمنیًا، وینقطع المجلس بمفارقته أي من 

ة بین حاضرین، أما في التعاقد بین غائبین فلا ینظر إلى المفارقالمتعاقدین باختیارهما في التعاقد 

الموجب لمجلسه، إنما ینفض المجلس بمفارقة من وجه إلیه الخطاب بالإیجاب.

ینقسم مجلس العقد الإلكتروني إلى صورتین، حقیقي وحكمي، والمجلس الحقیقي هو المجلس الذي 

لى اتصال مباشر بحیث یسمع كلا منهما الآخر یجتمع فیه المتعاقدین في مكان واحد ویكونان ع

مباشر دون انشغالهما بشاغل، حیث تبدأ بالإیجاب وینتهي بالرد قبولاً أیضًا أو بنفض دون رد.
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أما مجلس العقد الحكمي هو المجلس الذي یكون أحد المتعاقدین فیه غیر حاضر فیه، وهذا غالبا 

المعیار الزماني الأنسب والأكثر مرونة للتمییز بینما یكون علیه مجلس العقد الإلكتروني، إذ یعد

هاذین النوعین من التعاقد لاستطاعة مواكبة التطورات الحاصلة على أرض الواقع في وسائل الاتصال 

الحدیثة.

فیما یتعلق بمرحلة تكوین مجلس العقد الإلكتروني والتي تعد مرحلة هامة بین المتعاقدین 

سعى هذین الآخرین للوصول له، فعند قیام الموجب في إصدار إیجابه لأنها تمثل المبتغى الذي ی

نفصلاً ومیجب أن یقوم ببیان العناصر اللازمة لهذا الإیجاب كافة وتحدید العرض تحدیدًا كاملاً 

ة من أمره في ذلك والإیجاب الإلكتروني یتسم بالدقة والوضوح.نحتى یكون القابل على بی

الإلكتروني في التشریعات الخاصة بالمعاملات الإلكترونیة محل لا یوجد تعریف خاص للإیجاب

الدراسة إلا أن الفقه اجتهد فجاء ببعض التعاریف للإیجاب التقلیدي إلا في وسیلة المستخدمة للتعبیر 

عنه.

كما تناولنا مسألة تكییف العروض الموجهة إلى الجمهور عبر تقنیات شبكات الاتصال كما 

معنى القانوني، فتوصلنا إلى عرض السلع والخدمات عبر شبكات الاتصال الحدیثة إذا كان إیجاب ال

دون بیان أثمانها والشروط الجوهریة للتعاقد لا یتضمن إیجابًا إنما لا یعدوا أن یكون مجرد دعوى 

للتعاقد.

لا یوجد تعریف خاص للقبول الإلكتروني في التشریعات الخاصة للمعاملات الإلكترونیة إلا أن الفقه 

أورد تعریفات خاصة به، التي لا تختلف عن القبول التقلیدي، والتعبیر عن القبول الإلكتروني یكون 

الإلكتروني  العقد صراحة إذا اتفق أغلبیة فقهاء العصر الحدیث على أن التعبیر عن الإرادة في مجال

لا یكون إلا صریحا وبذلك لا یوجد التعبیر عن القبول ضمنیا، ویكون عبر شبكة الموقع بإرسال 

رسالة القبول وإما عبر البرید الإلكتروني أو بالضغط على زر الموافقة في لوحة المفاتیح الكمبیوتر.  
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الف للقواعد العامة، وإن أجاز أعطي للمستهلك حق العدول عن قبول رغم انعقاد العقد وهذا مخ

المشرع الجزائري هذا الحق في القواعد الخاصة لحمایة المستهلك نجد أن التشریعات الحدیثة المنظمة 

للعقد الإلكتروني وسعت من مضمونة ومجاله بشكل یضمن المزید من الحمایة للمستهلك.

مة مساحة الواسعة لهما في القواعد العاتعد مسألة الإیجاب والقبول أدق المسائل العقدیة، وبرغم من ال

لكنهما لم یحضیا بتنظیم وافي في قوانین المعاملات الإلكترونیة.

أما بالنسبة لتحدید زمان ومكان انعقاد العقد الإلكتروني فتعد أن مسألتان هامتان إذ بتحدید زمان 

قهیة ظهرت عدة نظریات فالعقد تحدد مسائل هامة نصت علیها القواعد العامة للعقد وفي هذا الشأن

لقد أخذ قانون الیونسترال النموذجي نظریة التسلم القبول إذ اعتبر لحظة انعقاد العقد لحظة استلام 

تأكید القبول ممن وجه إلیه العرض وكانت الغایة من تأكید القبول إتاحة الفرصة للقابل لتفكیر والتأكد 

لأردني أما المشرع التونسي أحد بنظریة العلم من إرادته لقبول العرض وهو ما أخذ به المشرع ا

بالقبول.

أما إذا كان إبرام العقد فقد بین أن القانون النموذجي للأمم المتحدة بشأن التجارة الإلكترونیة اعتد 

بالمكان الذي یقع فیه مقر عمل المرسل إلیه وإذا كان للمنشئ أو المرسل إلیه أكثر من موطن عمل، 

الأوثق علاقة بالمعاملة المتعلقة بالتعاقد الإلكتروني أو تنفیذه، إذا لم تتوفر هذهفیعتد بالمقر العمل

العلاقة فیعتد بمقر عمله الرئیسي، وإذا لم تكن هذه الأخیرة یعتد بمحل إقامته المعتادة.

حدد المشرع التونسي مكان إبرام العقد بمكان عنوان البائع، فحین أخذ المشرع الأردني والمشرع 

حریني بنفس ما أتى به القانون النموذجي للأمم المتحدة بشأن التجارة الإلكترونیة، إلا أن المشرع الب

البحریني أضاف تحدید مكان الشخص الإعتباري وهو مكان الذي أسس فیه.

إن نظریة مجلس العقد فكرة إسلامیة بحته، ولیس ولیدة المعاصرة حیث عالجها الفقه الإسلامي 

ز بالدقة والإتقان.علاجا خاصا یمتا
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كذلك یتجلى من خلال بحثنا هذا أین تطرقنا إلى بعض تشریعات المنظمة للتعاقد الإلكتروني 

أن المشرع الجزائري لا یزال یفتقر إلى نصوص قانونیة منظمة للتعاقد الإلكتروني، بالرغم من أن 

إلى الجزائر الأمر الذيالتجارة الإلكترونیة أصبحت واقعا لا یمكن إنكاره وأن رواجها قد وصل 

نوصي به المشرع الجزائري أن یجسد منظومة قانونیة خاصة للعقد الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة 

على حد سواء، وأن أول خطوة لا ربما یجب أن یتخذها هو تبني قانون الأونیسترال النموذجي للتجارة 

الإلكترونیة.

هذا العمل المتواضع من قصور أو سهوًا فالكمال وفي الختام وتجاوزًا كما یكون قد شاب في 

یق.سبحانه وتعالى ولیا التوف الله
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ȶ ȳɺɘɦȄ
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ȟࢫɻɭȄȳȉǻࢫ_1- ʊȧ ɵࢫ ɭࢫʎɲɼفɡɦל ɁࢫȯɜɐɦȄࢫ ǾȆɀ ȫ-----------------------------------------------------------17

ȓɨʊȷࢫɡɦǻفȓʊɱɼࢫࢫ-أ ɽȉࢫɬفɭࢫȯɜɏࢫʎɲɼفɡɦל 17ࢫ---------------------------------------------------------ȯɜɐɦȄࢫ

לɡɦفʎɲɼࢫȯɜɏࢫɭفɬࢫɏࢫ-ب 18ࢫ------------------------------------------------------------------ɵࢫȯɐȊࢫȯɜɐɦȄࢫ

לɡɦفʎɲɼࢫࢫ_2 ɁࢫȯɜɐɦȄࢫ ǾȆɀ ȫɷȮȆɜɐɲǻࢫȟ ʊȧ ɵࢫ ɭ---------------------------------------------------------19ࢫ

BǷࢫࢫʅȲȆȣ ȗɦȄࢫɑȊȆɈ ɦȄࢫɻʊɨɏࢫȑ ɨɔʇࢫʎɲɼفɡɦל 19ࢫ----------------------------------------------------------ȯɜɐɦȄࢫ

ɑȊȆɈࢫɼȯɦȄڲʏࢫࢫ-ب ɦȄࢫɻʊɨɏࢫȑ ɨɔʇࢫʎɲɼفɡɦל 19ࢫ-----------------------------------------------------------ȯɜɐɦȄࢫ

ȓɐʊȍɈࢫȓʊɱɽɱȆɜɦȄࢫࢫ_3 ɦȄࢫȟ ʊȧ ɵࢫ ɭࢫʎɲɼفɡɦל ɁࢫȯɜɐɦȄࢫ ǾȆɀ ȫ--------------------------------------------20ࢫ

ɰࢫࢫ-أ ȆɏȰǻࢫȯɜɏࢫʎɲɼفɡɦל 20ࢫ----------------------------------------------------------------------------ȯɜɐɦȄࢫ

ʎǿȆɃࢫࢫ-ب ȲࢫȯɜɏࢫʎǿȆɃ ȳɦȄࢫȯɜɐɦȄ----------------------------------------------------------------------------22ࢫ

לɡɦفʎɲɼࢫࢫࢫ:ثانيا Ȇȼ٭ڈȓࢫࢫɻɦࢫʊɮȕ؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ ɵࢫȮɽɜɐɦȄࢫȄם ɏ---------------------------------------------------22ࢫ

ȯࢫࢫ-1 ɛȆɐȗɦȄࢫȓɜʈȳɇ ȑࢫ ȸ ȧ ɵࢫȮɽɜɐɦȄࢫ ɭࢫɷ؈فɓࢫɵ ɏࢫʎɲɼفɡɦל 23ࢫ---------------------------------ʊɮȕ؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ

ʅࢫ-أ ȯ ʊɨɜȗɦȄࢫȯ ɛȆɐȗɦȄࢫɵ ɏࢫʎɲɼفɡɦל 23ࢫ--------------------------------------------------------ʊɮȕ؈قࢫȯɛȆɐȗɦȄࢫ

ɝࢫȄࢫ-ب ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫȯ ɛȆɐȗɦȄɼࢫʎɲɼفɡɦל ȯࢫ ɛȆɐȗɦȄ؈قࢫʊɮȕə ȕȆɺɦ-------------------------------------------------24ࢫ

ɝࢫ�ɰɽɘʊɨȗɦȄࢫ-ج ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫȯ ɛȆɐȗɦȄࢫɵ ɏࢫʎɲɼفɡɦל ࢫ24ࢫ--------------------------------------------ʊɮȕ؈قࢫȯɛȆɐȗɦȄࢫ
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ȹࢫ-د ɡʊɨȗɦȄɼࢫȹ ɟȆɘɦȄࢫɝ ʈȳɇ ɵࢫ ɏ לɡɦفʎɲɼࢫȯɛȆɐȗɦȄɼࢫ ȯࢫ ɛȆɐȗɦȄ؈قࢫʊɮȕ-------------------------------------25ࢫ

ɝࢫȯɛȆɐȗɦȄࢫȠɽɦȆȕȆɢɦȆȉࢫ-ه ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫʎɲɼفɡɦל ʊɮȕ-------------------------------------------------26؈قࢫȯɛȆɐȗɦȄࢫ

לɡɦفȓʊɱɼࢫࢫ-2 ȹࢫȓȀʋȍɦȄࢫ ɘɱࢫʏࢫࢭȓɭםفȄࢫȮɽɜɐɦȄࢫɵ ɭࢫɷ؈فɓࢫɵ ɏࢫʎɲɼفɡɦל ʊɮȕ---------------------26؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ

לǴȄɽʆࢫ-أ ɵࢫȯɜɏࢫ ɏ לɡɦفʎɲɼࢫ 27ࢫ------------------------------------------------------------------ʊɮȕ؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ

ȓɡȍȼࢫ-ب ɦȄࢫʄڲǻࢫɤɽȫ ȯɦȄࢫȯɜɏࢫɵ ɏࢫʎɲɼفɡɦל 27ࢫ------------------------------------------------ʊɮȕ؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ

ȲȆȣࢫȄםʎȖȆɭɽɨɐࢫ-ج ʆל ɵࢫȯɜɏࢫ ɏࢫʎɲɼفɡɦל 28----------------------------------------------------ࢫʊɮȕ؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ

לࢫ-د ܣۜࢫʊɮȕ؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ ȳȣࢫɗǻفȄع ȗɭࢫǴȆȼ ɲǻࢫȯɜɏࢫɵ ɏ 28-----------------------------------------------ࢫɡɦفʎɲɼࢫ

ǴȆȼࢫȄםɑɛɽࢫ-ه ɲǻࢫȯɜɏࢫɵ ɏࢫʎɲɼفɡɦל ࢫࢫ29----------------------------------------------------------ࢫʊɮȕ؈قࢫȯɜɐɦȄࢫ

ȆȝɦȄࢫȑ ɨɈ ל�Ȅם ɵࢫ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄࢫȒȲɼȳɃ �ࢫʎɲȒȮȄȲࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭࢫʏ29-------------------------------------------------ࢭ

ȓʊɱɼفɡɦל לȒȮȄȲࢫ ɵࢫ ɏ ɚȳɇࢫȍɐȗɦȄ؈فࢫ �ࢫɤɼכ 29-----------------------------------------------------------ࢫɎȳɘɦȄࢫ

לɡɦفȓʊɱɼࢫɏفࢫɦȄفȯʆࢫ לȒȮȄȲࢫ ɵࢫ ɏ �ࢫȍɐȗɦȄ؈فࢫַ ɼǷʎɲɼفɡɦ30ࢫ-------------------------------------------------ל

�ȑ ʈɽɦȄ�ࢫɑɛȄɽɭࢫȓɡȍȻ לɡɦفȓʊɱɼࢫɏفࢫɏفࢫ לȒȮȄȲࢫ ɵࢫ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄࢫ�ȆʊɱȆț30---------------------------------------ࢫ

ȓțȮȆȨ ɝࢫȓɗȳɓࢫȄם ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫȓʊɱɼفɡɦל לȒȮȄȲࢫ ɵࢫ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄࢫ�ȆȝɦȆț31ࢫ-------------------------------------------ࢫ

ɛȄȳɏ �ࢫʎɲȆȝɦȄࢫɎȳɘɦȄࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭࢫʏࢫࢭȒȮȄȲל ɵࢫ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄࢫɪ ʊ-------------------------------------------------32

ȆʊɱɼفɡɦǻࢫȯɛȆɐȗםȄࢫɁ ܨݵ ɦȄࢫȓʈɽɸࢫȯʆȯȨ ȕࢫȔ Ȇȋɽɐȿ �ࢫַ ɼǷ32--------------------------------------------------ࢫ

לɡɦفʎɲɼࢫࢫ-1 33---------------------------------------------------------------------------------------ࢫɑʊɛɽȗɦȄࢫ

ȓɛȆɈࢫȓʊɡɳȍɦȄࢫ-2 ȍɦȄ--------------------------------------------------------------------------------------------34

ɝࢫ-3 ʆȯɀ ȗɦȄࢫȓɺȡ34---------------------------------------------------------------------------------------------ࢫ

ȓʊɱɼفɡɦל לȒȮȄȲࢫ Ȉࢫ ɽʊɏ �ࢫȆʊɱȆț34------------------------------------------------------------------------------ࢫ
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ɉࢫ-1 ɨɔɦȄࢫȑ ʊɏ35------------------------------------------------------------------------------------------------ࢫ

ȹࢫ-2 ʋɦȯȗɦȄࢫȑ ʊɏࢫ36---------------------------------------------------------------------------------------------ࢫ

לɷȄȳɟࢫ-3 ȑࢫ ʊɏࢫ36-----------------------------------------------------------------------------------------------ࢫ

ʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ȓɐʊȍɈࢫȓʊɱɽɱȆɜɦȄࢫם ɦȄࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫȟ Ȩ ȍםȄ37----------------------------------------------ࢫ

ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫȓʊɸȆɭࢫ�ɤɼכ ȑࢫ ɨɈ 38-------------------------------------------------------------ࢫלɡɦفȄʎɲɼם

ʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫɬɽɺɘɭࢫ�ɤɼכ 38--------------------------------------------------------------ࢫɎȳɘɦȄࢫ

ʎ ɭֺ ȷ ל לɡɦفʎɲɼࢫࢭʏࢫɻɜɘɦȄࢫ ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫ�ַ ɼǷ-----------------------------------------------------------38

ȳȿࢫ ȆɐםȄࢫɻɜɘɦȄࢫʏࢫࢭʎɲɼفɡɦל əࢫȯɜɐɦȄࢫ ʈȳɐȖࢫ�ȆʊɱȆț----------------------------------------------------------39

ɻɳɭࢫȓɮɡݍݰȄɼࢫʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫȳȿ Ȇɳɏ �ࢫʎɲȆȝɦȄࢫɎȳɘɦȄ----------------------------------------------41

ʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫȳȿ Ȇɳɏࢫ�ַ ɼǷ41-----------------------------------------------------------------------ࢫ

ȒȯȧࢫȓʊɱȆɢɭࢫ-1 ɼࢫʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭ41------------------------------------------------------------------ࢫ

Ȓȯȧࢫȓʈɽɳɐɭࢫ-2 ɼࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭ42------------------------------------------------------------------------------ࢫ

ʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫȓɮɡȧ �ࢫȆʊɱȆț43ࢫ----------------------------------------------------------------------ࢫ

ɵࢫɔɦȄɼ؈فࢫ-1 ʆȯɛȆɐȗɮɨɦࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭࢫȓʆȆɮȧ43----------------------------------------------------------------ࢫ

ȹࢫȯɜɐɦȄࢫȯɛȆɐȗɮɨɦࢫɻȕȄȰࢫ-2 ɨȣ ɭࢫȓʆȆɮȧ43---------------------------------------------------------------------ࢫ

ʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫȲɽȿ �ࢫʎɲȆȝɦȄࢫȑ ɨɈ 44-------------------------------------------------------------ࢫȄם

ȹࢫ ɨȣ ɭࢫ�ɤɼכ 45-------------------------------------------------------------------------ࢫȯɜɐɦȄࢫȄݍݰɎȳɘɦȄʎɜʊɜࢫ

ʎɜʊɜݍݰȄࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɮȉࢫȮɽɀ ɜםȄࢫ�ַ ɼǷ45----------------------------------------------------------------------ࢫ

ʎɜʊɜݍݰȄࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭࢫɆ ɼȳȻ �ࢫȆʊɱȆț-------------------------------------------------------------------------46
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ȹࢫ-1 ɨȣ ɏڈȆɮٔࢫࢫࢭʏࢫȄם Ȉࢫ ɽɳʆࢫɵ ɭࢫɼǷࢫɰ ɗȳɈ؈ ɨɦࢫʎɜʊɜݍݰȄࢫȲɽɄ Ȅ---------------------------------------------46ݍݰ

ɷȲɼȯȿࢫ-2 ȓɌࢫ Ȉࢫݍݰ Ȇȣ ʆׁ Ȇȉࢫɯ ɨɐɦȄࢫɯ ȗʆࢫɰ Ƿ-------------------------------------------------------------------46

ɰ ɰࢫȍǾȆɓ؈ ܣࢫ�ࢫȯɛȆɐȗɦȄࢫȉ؈ ɡݍݰȄࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭࢫʎɲȆȝɦȄࢫɎȳɘɦȄ--------------------------------------------------47

�ࢫɬɽɺɘɭࢫַ ɼǷܣ ɡݍݰȄࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭ---------------------------------------------------------------------------47

ܣࢫ-1 ɡݍݰȄࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɮȉࢫȮɽɀ ɜםȄ--------------------------------------------------------------------------47

ܣࢫ-2 ɡݍݰȄࢫȯɜɐɦȄࢫȹ ɨȣ ɭࢫɆ ɼȳȻ48ࢫ---------------------------------------------------------------------------ࢫ

ȳȫך ɖࢫ ȳɈ ɦȄࢫɯ ɨɐɦȄࢫȓɨʊȷ ɼࢫȳɗȄɽȕɼࢫɤɽȍɜɦȄɼࢫȈ Ȇȣ ʆל Ȯɽȡࢫ ɼࢫ�ɤɼכ Ɇࢫ ȳȼ ɦȄ--------------------------------48

ȯ ɛȆɐȗɦȆȉࢫɰֺ ɔȼ ɴɭࢫɵ ʆȯɛȆɐȗםȄࢫɪ Ɍ ʆࢫɰ Ƿࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫɆ ȳȼ ɦȄ-----------------------------------------------------49

ʎ ɲɼفɡɦל ȯࡧ ɜɐɦȄࡧȹ ɨȣ ɭࡧʏࡧࡩȯ ɜɐɦȄࡧɵ ʈɽ ɡȕࡧ�ʎɲȆȝɦȄࡧɪ ɀ ɘɦȄ

50ࡧ-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ʎɲɼفɡɦל ȹࢫȯɜɐɦȄࢫ ɨȣ ɭࢫʏࢫࢭɰ לȕȮȄȲ؈ ɝࢫ ȉȆɈ ȕࢫ�ɤɼכ ȟࢫ Ȩ ȍםȄ------------------------------------------------50ࢫ

ʎɲɼفɡɦל Ȉࢫ Ȇȣ ʆל �ࢫɤɼכ ȑࢫ ɨɈ Ȅ----------------------------------------------------------------------------50ם

ʎɲɼفɡɦל Ȉࢫ Ȇȣ ʆל �ࢫɬɽɺɘɭࢫɤɼכ ɎȳɘɦȄ----------------------------------------------------------------------51ࢫ

ʎɲɼفɡɦל Ȉࢫ Ȇȣ ʆל əࢫ ʈȳɐȖࢫ�ַ ɼǷ51-----------------------------------------------------------------------------ࢫ

ɻ٭ڈȆȼ ʇࢫȆɮɸࢫʎɲɼفɡɦל Ȉࢫ Ȇȣ ʆל �ࢫʊɮȕ؈قࢫȆʊɱȆț53-----------------------------------------------------------------ࢫ

לɡɦفʎɲɼࢫ-1 Ȉࢫ Ȇȣ ʆל ɰࢫ ɂࢫʊɮȗɦȄ؈قࢫȉ؈ ɼȆɘȗɨɦࢫȒɽɏȯɦȄɼ------------------------------------------------------53

ɰࢫ-2 ֺ ɏל ɵࢫ ɏࢫʎɲɼفɡɦל Ȉࢫ Ȇȣ ʆל ʊɮȕ---------------------------------------------------------------------54؈قࢫ

ɰֺࢫȓȉȆȝɮȉࢫȒɽɏȮࢫȯɛȆɐȗɨɦࢫ-أ ɏ55ࢫ------------------------------------------------------------------------------ל

לɡɦفʎɲɼࢫ-ب Ȉࢫ Ȇȣ ʆל ɰֺࢫȓȉȆȝɮȉࢫ ɏ55ࢫ----------------------------------------------------------------------ל
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לɡɦفʎɲɼࢫ Ȉࢫ Ȇȣ ʆׁ Ȇȉࢫȓȿ ȆݍݵȄࢫȓɳʈɽɱȆɜɦȄࢫɪ ǾȆȸ ɅࢫȄם ɐȊࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫɎȳɘɦȄ-------------------------------------56

ʎɲɼفɡɦל Ȉࢫ Ȇȣ ʆׂ ɦࢫʎɲȆɢםȄࢫɚ ȆɈ ɳɦȄࢫ�ַ ɼǷ--------------------------------------------------------------------56ࢫ

�ࢫȆʊɱȆțʎɲɼفɡɦל Ȉࢫ Ȇȣ ʆל 57ࢫ--------------------------------------------------------------------------------ȓɔɦࢫ

Ȉ Ȇȣ ʆׂ ɦࢫȓɭȵɨםȄࢫȒɽɜɦȄࢫ�ȆȝɦȆț----------------------------------------------------------------------------------59ࢫ

Ȉ Ȇȣ ʆל ɪࢫ ȡ ǷࢫȯʆȯȨ ȕࢫȓɦȆȧ �ࢫࢭʏࢫʄڲɼכ 59----------------------------------------------------------------ࢫȄݍݰȓɦȆࢫ

Ȉ Ȇȣ ʆל ɪࢫ ȡ ǷࢫȯʆȯȨ ȕࢫɬȯ ɏࢫȓɦȆȧ �ࢫࢭʏࢫȓʊɱȆȝɦȄࢫȓɦȆݍݰȄ60---------------------------------------------------------ࢫ

ʎɲɼفɡɦל �ࢫɤɽȍɜɦȄࢫʎɲȆȝɦȄࢫȑ ɨɈ 60----------------------------------------------------------------------------ࢫȄם

ʎɲɼفɡɦל �ࢫȓʊɸȆɭࢫɤɽȍɜɦȄࢫɤɼכ 61-----------------------------------------------------------------------ࢫɎȳɘɦȄࢫ

əࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ʈȳɐȖࢫ�ַ ɼǷʎɲɼفɡɦ61ࢫ-----------------------------------------------------------------------------ࢫל

לࢫ-1 Ȕࢫ ַ ȮȆȍםȄࢫʏࢫࢭʎɲɼفɡɦל əࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ʈȳɐȖȓʊȎɳȡכ כȓʊȋɼȲɼࢫ� ࢫɡɦ--------------------------------62فȓʊɱɼࢫ

כʎȌɼȲɼࢫ-أ לɡɦفȓʊɱɼࢫ ȒȲȆȣࢫ ȗɨɦܣۜࢫ ڊʏࢫɲȳɘɦȄؠ ȰɽɮɳɦȄࢫȯɜɐɦȄࢫə ʈȳɐȖ62----------------------------------------ࢫ

ɤ�ࢫ-ب Ȅفȸ ɲɽʊɦȄ�ࢫȓʊɱɼفɡɦל ȒȲȆȣࢫ ȗɨɦࢫȒȯȨ ȗםȄࢫɯ ɭכ əࢫݍݰȓɳࢫ ʈȳɐȖ62----------------------------------------ࢫ

əࢫȓʊɛȆɘȕǻࢫȆɳʊɗࢫࢫ-ج ʈȳɐȖ--------------------------------------------------------------------------------------63

לɡɦفʎɲɼࢫࢭʏࢫɰɽɱȆɛࢫࢫ-2 əࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ʈȳɐȖࢫȔ ֺ ɭȆɐםȄȓʊȋȳɐɦȄ-------------------------------------------------63ࢫ

כȓʊɱȮȲࢫ-أ לɡɦفȓʊɱɼࢫ Ȕࢫ ֺ ɭȆɐםȄࢫɰɽɱȆɛࢫʏࢫࢭʎɲɼفɡɦל əࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ʈȳɐȖ-------------------------------------64

לʎȖȄȲȆɭࢫ-ب לɡɦفȓʊɱɼࢫ Ȕࢫ ֺ ɭȆɐםȄࢫɰɽɱȆɛࢫʏࢫࢭʎɲɼفɡɦל əࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ʈȳɐȖ----------------------------------66

לɡɦفȓʊɱɼࢫ-ج Ȕࢫ ֺ ɭȆɐםȄࢫɰɽɱȆɛࢫʏࢫࢭʎɲɼفɡɦל əࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ʈȳɐȖܣۜࢫ ɲɽȗɦȄ----------------------------------67ؠ

ɵࢫࢫ-د ʈȳȨ ȍɦȄࢫȓʊɱɼفɡɦל Ȕࢫ ֺ ɭȆɐםȄࢫɰɽɱȆɛࢫʏࢫࢭʎɲɼفɡɦל əࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ʈȳɐȖ----------------------------------68

ʎɲɼفɡɦל לȒȮȄȲࢫࢭʏࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ɵࢫ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄࢫɚȳɇ �ࢫȆʊɱȆț---------------------------------------------------------68
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לɡɦفʎɲɼࢫࢫ-1 ɵࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ɏࢫȩ ʈȳɀ ɦȄ؈فࢫȍɐȗɦȄ------------------------------------------------------------------68

69-----------------------------------------------------------------------------------ࢫȳɜɳɦȄࢫɏڴʄࢫȓɱɽɜʆǷࢫ�ɤɽȍɜɦȄࢫ-أ

לɡɦفʎɲɼࢫ-ب ȯࢫ ʆفɦȄفࢫɏࢫɤɽȍɜɦȄ-----------------------------------------------------------------------------71

לࢫ-ج ɤɽȍɜɦȄȒȳȻࢫ ȆȍםȄࢫȒȯɸȆȼ ȓțȮȆȨࢫȄɼם ɝࢫȄם ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫʎɲɼفɡɦ72--------------------------------------------ࢫ

לɡɦفʎɲɼࢫ-2 ɵࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ɏܣۚࢫ ɮɄ ɦȄ؈فࢫȍɐȗɦȄࢫ72------------------------------------------------------------------ࢫ

ɤࢫɏڴʄࢫ�ɤɽȍɜɦȄࢫ-أ ȄȮࢫə ɛɽɭࢫȰȆȬ ȕǻࢫ72----------------------------------------------------------------------------ࢫ

לɡɦفʎɲɼࢫ-ب ɵࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ɏ؈فࢫȍɐȗɨɦࢫȔ ɽɢȸ ɦȄࢫȓʊȧֺ ȿ ɾࢫ ȯɭ-------------------------------------------------75

ʎɲɼفɡɦל ɵࢫɤɽȍɜɦȄࢫ ɏࢫɤɼȯɐɦȄࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫɎȳɘɦȄ74---------------------------------------------------------------ࢫ

ɝࢫࢭʏࢫɤɼȯɐɦȄࢫ ɰɽɮɄࢫȄݍݰ ɭࢫ�ַ ɼǷ------------------------------------------------------------------------------75.

�ɤɼȯɐɦȄࢫɝ ȶࢫʎɲɽɱȆɜɦȄࢫݍݰ Ȇȷ כ �ࢫȆʊɱȆț76------------------------------------------------------------------------ࢫ

ʎɲɼفɡɦל ɰࢫȮȆɜɐɲǻࢫȯɜɐɦȄࢫ Ȇɢɭɼࢫɰ Ȇɭȴࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫȟ Ȩ ȍםȄ-------------------------------------------------------77

ʎɲɼفɡɦל ɰࢫȮȆɜɐɲǻࢫȯɜɐɦȄࢫ Ȇɭȴࢫ�ɤɼכ ȑࢫ ɨɈ Ȅ----------------------------------------------------------------78ם

əࢫ ɛɽɭࢫ�ɤɼכ ɰࢫȮȆɜɐɲǻࢫɎȳɘɦȄȯɜɐɦȄࢫ ȆɭȴࢫȯʆȯȨ ȕࢫɵ ɭࢫɻɜɘɦȄ78-------------------------------------------------ࢫ

�ɤɽȍɜɦȄࢫɰֺ ɏǻࢫȓʈȳɌ ɱࢫ�ַ ɼǷ78------------------------------------------------------------------------------------ࢫ

�ɤɽȍɜɦȄࢫȳʆȯɀ ȕࢫȓʈȳɌ ɱࢫ�ȆʊɱȆț79-----------------------------------------------------------------------------------ࢫ

�ɤɽȍɜɦȄࢫɬֺ ȗȷ ǻࢫȓʈȳɌ ɱࢫ�ȆȝɦȆț79----------------------------------------------------------------------------------ࢫ

�ɤɽȍɜɦȆȉࢫɯ ɨɐɦȄࢫȓʈȳɌ ɱࢫ�ȆɐȊȄȲ80-----------------------------------------------------------------------------------ࢫ

ȓʊɱɼفɡɦל Ȕࢫ ֺ ɭȆɐםȆȉࢫȓȿ ȆݍݵȄࢫȔ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄࢫə ɛɽɭࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫɎȳɘɦȄ81-----------------------------------------ࢫ

ȓʊɱɼفɡɦל ȒȲȆȣࢫ ȗɨɦࢫʏڊ ȰɽɮɳɦȄࢫɰɽɱȆɜɦȄࢫə ɛɽɭࢫ�ַ ɼǷ---------------------------------------------------------81
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ȓʊɱɼفɡɦל Ȕࢫ ֺ ɭȆɐםȆȉࢫȓȿ ȆݍݵȄࢫȔ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄࢫə ɛɽɭࢫ�ȆʊɱȆț--------------------------------------------------82

ɬȄȳȉǻࢫɰ Ȇɢɭࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫȑ ɨɈ לɡɦفʎɲɼࢫȄם 83ࢫ---------------------------------------------------------------ȯɜɐɦȄࢫ

ȓʊɱɼفɡɦל ȒȲȆȣࢫ ȗɨɦࢫʏڊ ȰɽɮɳɦȄࢫɰɽɱȆɜɦȄࢫə ɛɽɭࢫࢫ�ɤɼכ 84ࢫ----------------------------------------------ɎȳɘɦȄࢫ

ȓʊɱɼفɡɦל Ȕࢫ ֺ ɭȆɐםȆȉࢫȓȿ ȆݍݵȄࢫȔ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄࢫə ɛɽɭࢫ�ʎɲȆȝɦȄࢫɎȳɘɦȄ85ࢫ----------------------------------------ࢫ

ȓɮȕȆݍݵȄ--------------------------------------------------------------------------------------------------------88ࢫ

ɑȡ ȄȳםȄࢫȓɮǾȆɛ94ࢫ-------------------------------------------------------------------------------------------------ࢫ

ȶ ȳɺɘɦȄ100ࢫ-----------------------------------------------------------------------------------------------------ࢫ

Ɂ Ȅםݏݵ
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 مجلس العقد في إطار التعاقد عبر الإنترنت

:ملخص المذكرة باللغة العربیة

طراف بالطرق التقلیدیة أي بالالتقاء المادي لألأخیریتم تكون العقد، سواء تم هذا الإرادتینبالتقاء 

تراضي في تبادل الالخصوصیةالعقد أو عن طریق التعاقد الالكتروني، من هذا المنطلق، فإن وجه 

.لتقیان وجها لوجه في مجلس العقدیالالكتروني هو كون أن أطراف العلاقة العقدیة لا 

دراسة مفهوم مجلس العقد الالكتروني یتلخص في مسألة العامل "الالكتروني" مما یطرح إشكالیة 

مسألة القضائي في وضع حلول لالاجتهادمتعلقة بالعقود التي تبرم عن بعد. و قد ساهم الفقه و 

قابات عالعقود التي تبرم عن بعد أو ما یسمى بالتعاقد بین غائبین، وذلك بالنظر إلى الغموض و ال

.التي یصادفها مجرى العقد الالكتروني

Résumé du mémoire en langue française

C’est la rencontre des volontés qui va permettre la formation du contrat, que ce dernier

soit ou non conclu par voie électronique. De ce point de vue la seule particularité des

échanges des consentements électroniques réside à priori dans le fait que les contractants

ne se trouvent pas en présence l’un de l’autre dans la séance contractuelle. Mais la

doctrine et la jurisprudence ont déjà élaboré des solutions pour la question de

consentement dans les « contrats à distance » ou « entre absents ». L’analyse de la notion

de la séance contractuelle à l’épreuve de l’électronique semble de réduire à l’examen de

la problématique des contrats « entre absents ». Cette première approche doit néanmoins

être nuancée, en raison du caractère spécifique du processus contractuel électronique.


