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INTRODUCTION :

Parmi les différentes périodes qui constituent le développement de I’étre humain, I’adolescence
qui semble étre 'une des plus critiques et problématiques, non pas que I’enfance et ’age adulte
soient des périodes stables et simples 4 définir, en effet I’enfant comme 1’adulte se transforme et se
modifie, mais les conditions de cette évolution ne sont pas les mémes pour I’adolescent.

Alors que I’enfant évolue et se transforme en restant toujours dans un état de dépendance
(principalement par rapport a ses parents), et que ’adulte est celui pour qui I’indépendance est un
mode normal d’existence, I’adolescent se trouve quant a lui, se situe dans une position intermédiaire -
et inconfortable en raison du caractére transitoire de la période qu’il traverse ; il n’est plus un
enfant, mais il n’est pas encore un adulte alors nous constatons que ¢’est une période de crise c'est-

a-dire remise en question en soi par apport & son corps ,a I’école, 4 la société et surtout  sa famille
qui est 1’objet de notre theme .

La famille comme tout groupe humain, est un corps, si I’'une des parties de ce corps est en
souffrance, c’est I’ensemble qui se trouve mis en danger .C’est la principale structure d’organisation
des étres humains, elle concerne 1’ensemble des personnes qui ont des liens de parenté et d’alliance

.Elle désigne aussi un groupe de personnes vivant ensemble dans le méme foyer, généralement les
parents et les enfants.

La famille est la matrice de l'identité et le lieu du développement psychosocial. Dans le
processus de la socialisation, la famille sculpte et organise le comportement de 'enfant et lui donne
le sens de son identité, en appuyant sur les propos de Minuchin qui propose deux éléments
lidentité principaux qui sont : le sentiment d'appartenance et le sentiment de séparation et
d'individuation.

La famille a une influence sur I’adolescent, elle met son empreinte sur sa personnalité¢ dans ses
échecs et ses réussites, donc les disputes entre les parents ou la perte de I'un d’eux, que ce soit a
cause d’un décés, de la distance, de divorce, du travail ou tout simplement de la négligence, de tout
cela résulte un manque d’affection, de tendresse et d’affection nécessaire a la croissance
psychologique et méme mentale physique et sociale.

En plus de la famille qui est le noyau de Iindividu il y a aussi I’école qui  joue un role
important dans la vie d'un individu en général et sur I’adolescent en particulier.

Car le milieu scolaire travaille pour préparer ce dernier a une intégration consciente et active
4 la vie sociale et économique, 1'école aide les jeunes générations a réaliser les aspirations et l'acces
a des niveaux plus élevés d'éducation et de formation qui leur permet de joindre la profession, situé
au sommet de la pyramide professionnelle a travers l'examen du baccalauréat.

L’enseignement secondaire coincide avec 1’étape de l'adolescence ou l'éleve connait des

changements physique et psychologique de premier plan qui laissent des effets importants comme
le stress.

En effet, le stress, & ce stade 13, est plus important, car le stress est I'un des problémes
psychologiques et éducatifs les plus importants rencontrés par l'éleve, car I’éléve stressé semble

toujours pessimiste et craintif et perd la capacité de concentration mentale et acquisition, et perd
également la confiance en soi.

Parmi les formes de stress qui sont souvent exposés a des éleves dans les périodes d'évaluation,
ce qu’on appelle le stress d’examen, soi-disant concernent cette forme de stress suscité un grand
intérét par les chercheurs (Taylor, Spencer, Spielberg...) Quant & ce genre de stress a un impact
négatif sur la capacité des éléves et le niveau de réussite scolaire.



Les examens restent un probleme qui continuera d'étre subie par les éléves qui jouent un role
majeur dans le processus éducatif, ou les résultats prennent la mesure de l'arbitrage entre les
étudiants et la base de la transition d’un niveau a I’autre, comme accordant des certificats spéciaux
et examens finaux officielles dont dépend le sort de I'éléve comme I’examen du baccalauréat, en
plus de poursuivre des études supérieures, l'acceés au statut social et donc confirmer sa personnalité,
car le succes est le réve de tout éleéve de franchir ['étape des études, tandis que I'échec est un

facteur destructeur pour chaque ambitions provoquant la déception de I’éléve et l'insatisfaction de
lui-méme .

Les circonstances familiales portent un impact direct sur 1’adolescent et ces études, et cela se
remarque dans la négligence des parents envers eux et le fait qu’ils se préoccupent d’autre chose
que leur enfants et les encourager dans leurs études, en particulier dans 1’examen final comme le
bac, ce qui provoque chez lui un stress énorme. ~

L’ objectif de notre recherche est de tester nos hypotheses et de comprendre le lien qui existe
entre le dysfonctionnement familial et le stress d’examen chez les adolescents candidats au bac, et

pour bien comprendre cette relation, on a partagé notre travail en deux parties : la partie théorique et
la partie pratique.

La partie théorique est structurée en trois chapitres :

Le premier chapitre : « La Famille » aborde la définition de la famille, I’évolution de la famille

algérienne, type de la famille, le role de la famille, la famille fonctionnelle, la famille
dysfonctionnelle.

Le deuxieme chapitre : «L’ Adolescence » qui englobe la définition, [’historique, les
caractéristiques, mécanisme de défense, 1’accession de I’adolescent aux roles dans la vie adulte
dans le contexte familial et social, les différentes fonctions de I’adolescent et la scolarité des
adolescents.

Le Troisiéme chapitre : «Le Stress » subdivisé en trois parties : «Le Stress» qui englobe la
définition, I’historique, les facteurs, « Le Stress Scolaire » qui englobe la définition et les formes,
les facteurs, les symptomes, les stratégies a faire face, « Le Stress d’examen » qui englobe la
définition, I’examen de bac et la prise en charge d’un éléve stressant.

La partie pratique est structurée en deux chapitres :

Le premier chapitre concerne la méthodologie de la recherche, il aborde la méthode utilisée, le
terrain de la recherche, le groupe d’étude, la démarche de la recherche, la pré-enquéte, les outils, le
déroulement de la recherche.

Et le deuxiéme chapitre concerne la présentation et analyse des cas, et la discussion des
résultats.



PROBLEMATIQUE

L’adolescence présente un intérét tout particulier, de fait qu’elle occupe une place
centrale dans le développement et de transition entre ’enfance et I’dge adulte ; elle
s’accompagne de nombreuse changements physique, affectif, Intellectuel et psychique.

L’adolescent dans son développement normal, a besoin de sa famille qui est la
premiére institution importante qui exerce une influence bio-psycho-social, ou I’individu
¢tablit ses premiers liens d’attachement, comme elle exerce une influence social par la culture,
la langue ou elle se trouve, c’est un lieu de sécurité et d’affection et aussi d’encouragement 3

ce dernier ; mais aussi, il peut étre un lieu de stress et de tension, Avanzini dit que « de
I’instabilité familiale résulte I’insécurité et la frustration ». (1967 : p 25).

Plusieurs recherches qui ont ét¢ faite sur I’adolescent et le degré de stress qui le subit
pendant son développement chez sa famille, mais aussi a 1’école. Pour ce qui nous concerne, a
travers cette modeste recherche, nous tentons de montrer un autre type de stress qui est un
phénomene omniprésent dans les écoles , qui est le stress d’examen en particulier chez une
catégorie d’adolescents trés sensible , les bacheliers, qui est une période de crise et en plus de
ca, face a un examen difficile ( bac) qui est une préparation a I’dge adulte , pour mieux
comprendre 'un des facteurs générateur de stress parmi plusieurs ; qui est le pilier de la
société, la famille afin de sensibiliser les éducateurs et les parents au premier lieu qui mettent
toute la responsabilité sur I’éleve en cas de I’échec scolaire .

L’insécurité affective qui envahit de nombreux individus dans la société trouve son
origine dans I’altération du lien primordial de ’adolescent & ses parents mais aussi des
partenaires conjugaux entre eux. Les adolescents vivent les crises et les ruptures parentales
comme des menaces risquant de miner leur personnalité ou de favoriser leur effondrement ce
qui influence sur leur scolarité et leurs études.

On sait que I’école est le deuxi¢me lieu fréquenté par 1’adolescent, il est passé a un
univers ou prévalait un idéal des chances et constitue d’un certains nombres de réglements et
de modeéles traditionnels, de donner une nouvelle place a 1’éléve, la chaleur communautaire, le
souci de rendement aussi que le libre concurrence entre les établissements (Rich Joel, 2001).

Selon Anna Freud (1993) le milieu scolaire devient de plus en plus souvent le théitre
de cette transposition de difficultés intérieur. Il est exposé, puisque les adolescents y passent
beaucoup de temps et parce qu’il un microsome situer a I’interface de la famille et de travail

tout ce qui ne va pas & la maison risque de se dévéler de se reproduire & 1’école (cité par
Arezki, 2010).

L’école c’est un milieu d’éducation d’apprentissage et de réglements, il a un
fonctionnement bien déterminé, comme celle des testes d’évaluation qui permet de passer
d’un niveau a un autre par les examens qui sont I’objet de stress de beaucoup d’éléves.

Alors I’idée du stress de I’examen est devenue une zone fertile dans la recherche en
psychologie éducative et la psychologie clinique, dans le domaine de I’orientation et du
conseil... et autour du phénomene de stress de I’examen, encore, un grand intérét chez les
chercheurs (Taylor, Spencer, Sarsen, Spielberger, ... .. ) car cette forme d’anxiété a un impact
négatif sur la capacité des éleves et leur réussite scolaire, et quand ce stress est généré par une
réaction inappropriée, peut mener ’éléve a la déconcentration totale, et apres, il n’obtiendra
pas malheureusement le résultat mérite.



Le stress €tait devenu 1’un des plus graves problemes de notre temps qui touche tout le
monde mais aussi pour I’école ou il touche vraiment la scolarité des élevés au tout les nivaux
au particulier aux moments de I’examen de bac qui est 1’objet de notre recherche.

Le stress est une réaction émotionnelle pendant un examen, donc sa cause renvoie 4 la
prise de conscience par ’'individu que les situations d’évaluations sont des situations menagante
pour lui accompagné de tension et des préoccupations négatives qui détruisent la concentration, et
elle est en contradiction avec le niveau de concentration requis durant un examen ce qui affecte

négativement les taches mentales et cognitives pendant un examen (Mahmoud Atta Mahmoud,
1992).

Parmi les tests qui mesurent le rendement des éléves dans l'examen de l'enseignement
secondaire ’Epreuve du Baccalauréat, qui est le seul visa de transit a I'université ou des
instituts supérieurs.

Examen de bac s’est la période marquant la fin du second cycle de l'enseignement du

second degré et permettant l'acces aux €tudes supérieures, diplome sanctionnant le succés a
cet examen.

Cette examen provoque chez le bachelier une profonde peur de I’échec, ou la peur de
ne pas obtenir un résultat satisfaisant pour lui pour ou pour les attente des autres, et cette
situation émotionnel peut affectée les processus mentaux tel que la concentration, 1a mémoire,
la réflexion ou I’acquittée. (Journal culturel spécialisé en psychologie, 1998).

Les parents ou la famille c’est les premieres personnes qui attendent la réussite de leur
fils ou leur fille dans cette grande épreuve qui va changer la vie de ce candidat ce que nous a

pousser & aborder la famille dysfonctionnel qui peu étre I’'un des facteurs qui augmente le
stress chez ce demier.

L'une des régles des familles dysfonctionnelles, l'interdiction d'éprouver, empéche
l'enfant de simplement savoir ce qu'il ressent. Dans ces mémes familles, une autre régle, celle
du silence, prohibe l'expression des émotions. Dans certains cas, cela signifie que certaines
émotions seulement peuvent étre exprimées, car la regle du silence varie d'une famille a
l'autre... L'enfant issu d'une famille dysfonctionnelle n'a habituellement aucun allié, personne
vers qui se tourner pour exprimer ses émotions. Aussi les exprime-t-il par le biais de I’acting
out ou de ’acting in, les seules maniéres qu'il connaisse. Plus le refoulement s'effectue

précocement, plus les émotions refoulées s'avéreront destructives. (John Bradshaw 1992,
2004).

Donc la famille dysfonctionnelle pourrait étre un des multiple facteurs entrant en
interaction avec le stress d’examen et déterminant la performance c’est pour cette raison on a
choisie d’étudier cette relation entre le dysfonctionnement familial et le degré de stress
d’examen chez les adolescents candidat au bac pour bien comprendre la qualité des problemes
scolaire et d’aide les éléves a maitriser leur stress pour avoir la réussite dans leur études et
aussi sensibiliser les parents & construire un climats favorable pour leur enfant .

Et pour bien approfondir dans notre théme on a posé les questions suivantes :

- Y a-t-il une relation entre le dysfonctionnement familial et le degré de stress d’examen
chez les adolescents candidats au BAC ?

- Est-ce-que la famille dysfonctionnelle augmente vraiment le stress chez les  adolescents
face aux examens du BAC ?

- Peut-il dire que la relation familiale fonctionnelle, permet & 1’adolescent de maitriser le
stress provoqué lors de I’examen du BAC ?



2. Les Hypothéses :

Pour répondre a ces questions nous proposons les hypothéses suivantes :
2.1. Hypothéses Générale :

Il y a un lien entre le dysfonctionnement familial et le degré de stress d’examen chez les
adolescents candidat au bac.

2.1. Hypothéses opérationnelles :

a. Lebon fonctionnement familial permet & ’adolescent de maitriser le degré de stress
provoqué lors des épreuves de Bac.

b. Le dysfonctionnement familial augmente le degré de stress chez les adolescents face
aux examens. :

¢. Les bacheliers qui vivent dans des familles dysfonctionnelles ont un niveau de stress
plus élevé que les bacheliers qui vivent dans des familles fonctionnelles.

3. Définition opérationnelle des concepts clé de la recherche:
3.1. Le dysfonctionnement familial :

C’est une famille dans laquelle conflit, mauvaise conduite, et souvent négligence ou abus
de la part des parents se produisent continuellement et réguliérement, menant d'autres
membres pour accueillir ces actions (www.acsm-ca.qc.ca). A travers le FTA, P’indexe de
dysfonctionnement familial sera supérieur & 48, ot nous retrouvons plus de conflits conjugaux
et familiaux, sans résolution ou résolution négative, les frontiéres mal définis (diffuse ou
rigide), la plus part des régles qui gouvernent le systéme familial soit sont approprie ou
inapproprié mais les membres de la famille d’adhérent pas.

Les relations se caractérisent pas la fusion ou le désengagement, ce qui fait nous
retrouvons plus de coalitions intergénérationnelles que [’alliance saines, et évidement
I'implication des enfants dans les conflits conjugaux. Nous pouvons aussi remarquer la
présence de la circularité¢ dysfonctionnelle, indicateurs de systéme fermé, et des thématiques

liées au mauvais traitement. Et la dynamique familiale se caractérise par la transmission de
stress.

3.2. L’adolescence :

L'adolescence (du latin adolescere :grandir)c’est une phase du développement
humain physique et mental qui survient généralement entre la puberté et I'dge adulte, et suit la
phase de l'enfance . Elle se caractérise par des changements important sur plusieurs plans,

psychologique et physiologique, ce qui met I’adolescent en crise interne (subjective) et
externe (relationnelle).

3.3. Le stress d’examen :

Spielberger définie le stress d’examen comme un trait de caractére de la Position
personnelle connecté & un statut spécial ou privé, et il apparait quand on fait face a un
événement ou 1’éléve se sent en danger. (Doveron, 1997). Il se manifeste sur trois plans :

-Psychologique : Réaction émotionnel distinct d’un sentiment de peur et de stress d’un mal
potentiel égocentrisme qui est incompatible avec ’attention stimulation du systéme nerveux
autonome. (Spielberger et al, 1972).

-Physiologique : Les réactions du corps sont les plus faciles a reconnaitre, le rythme

cardiaque et la respiration s’accélérent, la pression sanguine augmente et les muscles se
tendent chez les €leves.



-Neurologique : Comme un message arrive au cerveau au niveau d’une glande
I’hypothalamus centre d’élaboration du message recue, elle analyse ce message et ’intégre a
la région cérébrale et apres 1’élaboration de tout ces messages, la conséquence d’une
évaluation de la demande comme stressante est la mise en place de mécanisme de défonce et
de réaction spécifiques. (pierluigi Graziani,et All 2005) .
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Introduction :

L’homme est un étre de nature sociale qui ne peut vivre qu’en société, en interaction avec
autrui. La famille est le premier groupe social dans lequel 1’individu se développe, se socialise et se
construit. La famille, lieu de protection et de sécurité dans lequel évolue et se socialise I’adolescent.

Elle peut aussi devenir un lieu de danger pour ce dernier ou, non seulement son développement se
trouve bouleversé, mais encore plus son existence méme est menacée.

La structure sociale est composée d'unités dont leur fonctionnement est géré par des régles. La
famille est I'une de ces unités ou se fait la socialisation de l'enfant. La socialisation se définit

comme un processus par lequel les individus s'approprient les valeurs et les normes qui régissent le .
fonctionnement de la vie sociale.

La vie sociale se déroule dans le cadre de multiples statuts et roles sociaux et qui n'est possible
que grice a l'acquisition d'un nombre communs de valeurs. Ces valeurs sont les régles et les usages
socialement institués qui se transmettent d'une génération a une autre. '

La famille est le fondement et la cellule initiale de toute société humaine, elle est la cellule de
reproduction de création et de procréation (Bouhdiba, 1995).

Elle est le premier lieu ol commencent les premiéres relations sociales et se nouent les
premiers échanges interpersonnels, autrement dit, la famille est le premier espace de la socialisation

ou les "communautés ...édifient leurs bases " (Bouhdiba, 1995). Elle représente le support de toute
culture et de toute civilisation.
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1. Définition :
- Définition étymologique :

Le mot famille dérive du latin classique « familia », dérivé de « famulus » : la famille est
I’ensemble formé par le pére, la mére et les enfants .Ensemble de personnes qui ont des liens de
parenté par le sang ou par alliance. (Sillamy N, 1999).

- Définition psychologique :

Famille, institution sociale fondée sur la sexualité et les tendances maternelles et paternelles,

dont la forme varie selon les cultures (monogamique, polygamique, polyandrique, Etc.).(Sillamy N,
2003, p.110).

2. L’évolution de la famille algérienne :

En 1962, la famille algérienne se présentait comme la grande famille, vivant sous le méme toit,
la grande maison ce qu’on appelait « ayla ».

A ce propos, Boutefnouchet écrit : « 1a ou il y a la grande famille, il ya grande maison, la réciproque
n’étant pas toujours vraie, la grande famille transplantée d’une région rurale vers un centre ou
village semi-urbain, ou vers la ville méme, connait bien des avatars en matiére de
logement.».(Boutefnouchet1982, p .192).

Mais compte tenu des changements économiques et socioculturels (scolarisation,
développement économique, salarisation ...), la famille algérienne a connu des changements

notables .De famille élargie regroupant le pére patriarcal, elle est devenue dans la majorité des cas
une famille nucléaire regroupant les parents et les enfants.

3. Les types de la famille :

3.1. La famille étendue (traditionnelle) : elle se compose de groupe d’époux et de leurs
descendants directs et aussi rassemble tous les agents réunis sous I’autorité d’un seul chef.

3.2. La famille nucléaire ou étroite (moderne) : deux parents ayant un ou plusieurs enfants
biologiques ou adoptés vivant tous sous le méme toit.

4. Le réle de la famille :

Parents, grands parents, oncles, tante en tous un rdle a jouer dans 1’affectivité et aussi dans la
réhabilitation affectivité personnelle et psychosociale de chacune des personnes concernées tout a la
fois, chacun a sa place, sa vraie place, et la position de chacun est importante tant pour la personne
que pour les parents. La position et le role de chacun sont importants en termes d’immédiateté et le
devenir, mais il ne doit pas se substituer aux roles et décisions parentales.

Toutefois, il leur faut étre parent et accucillant dans leur identité et leur fonction.
(Guilleret.2007, P 82).

4.1. Les fonctions de la famille : La famille remplit cinq fonctions principales, qui sont
indispensables au bon fonctionnement de la société :
4.1.1.Fonction affective et de protection: la famille est synonyme de sécurité. Elle garantit en

effet, le bien étre d'une personne en la soutenant face aux aléas de la vie, elle contribue en fait
4 son épanouissement.

-Fonction de socialisation : consiste a transmettre des valeurs permettant 4 ses membres d'intégrer
la société. Cette socialisation s’accompagne de sanctions négatives ou positives.

Les données de la psychologie montrent que la socialisation de ’enfant est un processus
extrémement précoce. (Bloch.S et Mezoannt .D, p .148).

-Fonction économique : consiste 4 produire et & consommer.
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-Fonction de procréation : c’est une fonction biologique essentielle dans 1'ensemble des familles.
C’est une fonction de reproduction des générations.

-Fonction de gestion et de transmission du patrimoine: C’est une fonction a la fois culturelle,
économique et sociale qui se transmet de génération en génération.

La fonction de la famille ne se limite pas par la procréation des enfants mais par la transmission

du patrimoine culturel, social et symbolique pour maintenir le monde social et culturel de chaque
famille. (Matine .S.p291)

5. La famille fonctionnelle :

Afin d’étre pleinement fonctionnel, chaque &tre humain doit avoir la possibilité .
d’exprimer librement chacune des cinqg facultés fondamentales qui constituent la force humaine.

5.1. Facultés et Critéres :

-La faculté de percevoir

-La faculté de penser et interpréter

-La faculté de s’émouvoir

-La faculté de choisir, de vouloir et de désirer

-La faculté d’é&tre créatif par le biais de I’imagination
5.1.1.Le processus de formation de !’intimité

Principal composant de la famille, I’union conjugale doit chercher & établir I’intimité la plus
stricte. Ce processus passe par trois étapes: celle de la naissance de ’amour, celle des compromis et
de I’individualisation et de la résolution des différents; celle de I’atteinte de I’intimité. (Saad .w
2002,2003)

5.1.2.La négociation des différences

La négociation des différences est une tache cruciale du processus de formation de I’intimité.
Elle réclame un désir de coopération. Ce désir crée la volonté de se quereller équitablement.

5.1.3.La communication claire et constante

Une communication claire et constante est nécessaire pour établir la distinction et 'intimité. La

communication claire exige la conscience de soi et d’autrui, de méme que le respect de la dignité de
chacun.

5.1.4.La confiance

L’honnéteté engendre la confiance. Il importe plus d’exprimer précisément ses émotions, ses

pensées et ses désirs que d’étre d’accord. L honnéteté est une manicre d’étre responsable de soi et
d’éviter ’humiliation d’autrui.

5.1.5.1individualité

Les familles fonctionnelles encouragent ’expression des différences. Au sein des familles
fonctionnelles, la priorité est accordée a la nature unique et inimitable de chacun.

5.1.6.Ouverture et flexibilité

Dans une famille fonctionnelle, les roles sont ouvert et flexible. On peut &tre spontané sans
craindre la honte ni la critique. (www.acsm-ca.qc.ca)
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5.1.7.La structure familiale

L'étude de la famille implique plusieurs théories; la psychologie, 1a sociologie, I'anthropologie.
Nous tentons d'analyser la structure de la famille selon un point de vue structurel (courant
systémique) '

La thérapic familiale est une théorie explicative des faits humains et une méthode
thérapeutique.

Une méthode thérapeutique qui s’intéresse a la famille dans sa totalité. Une théorie aussi car
c’est une nouvelle fagon de voir et de définir les problémes humains.

Elle puise ses principes et concepts de la théorie systémique (T.G.S) qui constitue son cadre .
théorique général.

La thérapie familiale s’apparente aussi avec d’autres théories et d’autres mouvements de pensée

tels que le structuralisme, la cybernétique, ’informatique, la Gestalt, la psychanalyse familiale
(Manouni, Neurburger).

L’ensemble de ces théories ont comme dénominateur commun 1’étude des interactions qui se

produisent au sein des structures et des systeémes organisés par leurs propres régles et celles de leurs
environnements.

Pour les systémiciens, la famille est un groupe constitué par au moins deux personnes
apparentées par la filiation, l'alliance ou la germanité, sans é&tre forcement sous le méme toit.

5.1.1.1. Le courant structurel :

C'est vers les années 70 que Minuchin a développé son modele structural dans le champ de la
thérapie familiale systémique en mettant 'accent sur la structure du systéme familial.

Dans son livre " Famille en thérapie " Minuchin définit la famille comme une structure faite de
réseau invisible d'exigences fonctionnelles qui organise la fagon dont interagissent les membres de
la famille. Minuchin (1998). 1l pense que la structure de la famille est faite de sous systémes définit
par des relations réciproques qu'il a nommé les patterns transactionnels. Ces dernieres sont les
séquences répétitives d'échanges verbaux et non verbaux qui jalonnent notre vie quotidienne.

Ce fonctionnement de répétition des patterns se fait dans le comment, le quand et avec qui nous
rentrons en relation. Exemple : quand le pere demande & sa fille de faire ses devoirs. Cette
interaction définit " qui " est le pere en relation avec sa fille et "qui" est la fille en relation avec son
pere. Ces patterns transactionnels ont la fonction de réguler le comportement de la famille qui est
maintenu par des régles :

> La premiére régle c'est la hiérarchie du pouvoir ou les parents et les enfants ont différents
niveaux d'autorité.

» La deuxiéme régle est celle de la complémentarité¢ des fonctions. Il considére ces deux
fonctions comme un systéme de contraintes des fonctions.

Minuchin parle aussi d'un deuxiéme syst¢me de contrainte qui est constitué de l'ensemble des
attentes réciproques des membres de la famille, " l'origine de ses attentes se perd dans les années de
négociations explicites et implicites parmi les membres de la famille. ".

Le systéme familial résiste aux changements et maintient les patterns les plus efficaces ou bien
il les remplace parmi d'autres. Dans une situation de déséquilibre du systéme familial, les membres
de la famille sentent le changement dans les fonctions de ses membres.

La famille est dotée d'une capacité de s'adapter a de nouvelles conditions " sans qu'elle perd la
continuité qui est le cadre de référence de ses membres ". Idem. Exemple : si la famille subit un
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stress venant de I'extérieur tel qu'un traumatisme, cet événement influencera son fonctionnement et
l'obligera a redistribuer les roles. C'est la transformation continuelle des patterns transactionnels.

Salvador Minuchin évoque aussi dans son livre les notions des frontiéres des sous systéme qui
sont I'ensemble de régles qui les définissent. '

1.Les sous systémes : Le systéme familial est structuré en sous systémes définis par leurs
relations réciproques, exemple: une dyade pére - fille est un sous systeme. Le sous systéme se

constitue selon plusieurs critéres, tel que l'dge, le sexe, la génération, les intéréts ou les
fonctions et les roles.

Une personne peut appartenir & plusieurs sous systémes dans lesquels elle peut avoir plusieurs
roles et fonctions et acquicre des compétences. Exemple; une femme peut étre 1'épouse, la mére, la

fille, la sceur.etc... Ou dans chaque sous systeme elle a la possibilité de rentrer dans différentes
relations complémentaires.

Pour Minuchin l'organisation de la famille en sous systéme fournit un entrainement précieux

pour maintenir un — je suis - différencié tout en exercant ses savoir faire interpersonnels & différents
niveaux.

» Le sous systéme conjugal :

Le sous systeme conjugal se forme quand deux adultes de sexe opposé s'unissent avec le but
déclaré de former une famille. 11 y a des tiches spécifiques, vitales qui demandent des savoirs -
faires essentiels dont l'objectif est la complémentarité et 'adaptation réciproque.

Chaque conjoint rapporte un soutien au fonctionnement de l'autre, ils développent des patterns
de complémentarité qui permettent & chacun d'eux de céder sans avoir l'impression qu'il est battu.

Les deux partenaires doivent céder une partie de leur indépendance " pour gagner en appartenance
". Idem.

Le sous systéme conjugal peut €tre un refuge contre les stress externes et la matrice des
échanges avec d'autres systémes sociaux. Il peut favoriser l'apprentissage, la créativité et
I'épanouissement. Comme il peut contenir des patterns négatifs qui disqualifient l'autre.

» Le sous systéme fraternel :

Il est considéré comme le premier laboratoire de la vie sociale. Les enfants se soutiennent,

s'isolent se prennent comme bouc émissaire et apprennent les uns des autres comment négocier,
coopérer et rivaliser.

2.Les frontiéres : Les fronticres d'un sous systéme sont les régles définissant, qui y
participent. Leurs fonctions sont de protéger la différenciation du systéme. Un exemple citait
par Minuchin pour illustrer la frontiere d'un systéme: quand la mére dit a son fils ainé: " tu
n'es pas le pére de ton frére; s'il fait du vélo dans la rue, dis le moi et je I'arréterai™.

Meére sous systeme exécutif
Figo 1 ------
Enfant sous systéme fraternel

Si le sous systéme parental comprend un enfant parental (E.P), la frontiére est définit par la mére
qui dit aux enfants: " jusqu'a ce que je revienne du magasin, c'est Annie qui est chargée de vous ".

Meére et enfant sous systéme exécutif
Fig2 = = oo

Autres enfants sous systéme fraternel (Minuchin 1979, p 68)
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Pour un bon fonctionnement familial, les frontiéres des sous systémes doivent étre claires et bien
définies.

» Modes de gestion des frontiéres:

Frontiéres claires
............................. Frontiéres diffuses
Frontiére rigide

Affiliation : association

—_— Implication excessive

|| Conflit
| Coalition
== Déviation (Minuchin 1979, p 62)

Les frontieres claires permettent aux membres du sous systéme de remplir leurs fonctions, tout
en permettant le contact avec l'extérieur.

La clarté des frontieres est un parameétre pour évaluer le fonctionnement familial. Si le systéme
familial se replie sur lui-méme et développe son propre microcosme, les frontiéres peuvent se
brouiller, sa différenciation devient perturbée, il peut perdre les ressources nécessaires pour
s'adapter aux changements. Dans les fronti¢res rigides, la communication des sous systémes entre

eux devient difficile et les fonctions de protection de la famille seront entravées. (Minuchin 1979, p
56)

Donc il y a deux extrémes dans le fonctionnement des frontiéres: les frontiéres enchevétrées et
les fronti¢res désengagées chaque type de frontiére présente un style transactionnel et un autre
d'interaction. Les deux types de fronti¢res peuvent Co — exister dans les sous systémes de la méme
famille; exemple dans le sous systtme meére — enfant en bas dge, leur fronticre est enchevétrée par
contre le pére a une position désengagée par rapport a I'enfant.

Minuchin précise que si le systétme familial fonctionne avec les deux extrémes, c'est le signal
d'une zone pathologique et un facteur important dans le développement de symptome. Le manque
de différenciation et le fait d'appartenir & une famille dont les sous systémes ont des fronticres
enchevétrées, découragent l'autonomie et les enfants seront inhibés dans leurs quétes de savoir faire
cognitivo - affectif. Si par exemple dans ce type de famille, un de ses membres est stressé, cela
affecte immédiatement les autres " le stress d'un membre traverse massivement les frontiéres et
trouve rapidement un écho dans les autres sous systéme ".

5.1.8. Le fonctionnement de la famille face a un stress :

Dans la famille, le stress peut étre externe comme il peut étre interne. Le développement des
sous systémes de la famille peut constituer une pression interne, par contre les exigences
d'adaptations aux autres systémes sont considérées comme une pression externe. Ce qui exige de la
famille une transformation constante de la position de ses membres, les uns par rapport aux autres,
de sorte qu'ils puissent se développer tandis que le systéme maintient sa continuité " les stress
d'adaptation a de nouvelles situations sont inhérents a ce processus de changement et de continuité".

Comme la famille est considérée comme un systéme social en transformation, certains de ses
processus sont de nature transitoire; " cela demande l'exploration des changements de la situation de
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la famille et de ses membres «. Le stress qui peut déborder le systéme familial émane de quatre
sources différentes:

- Un contact d'un membre avec un stress extra - familial: -

Si l'un des membres endure un stress, le reste du systéme est interpellé a s'adapter a ce
changement. L'adaptation peut se faire au niveau d'un sous systéme ou elle peut influencer toute la
famille dans son ensemble. Le stress d'un membre peut aussi traverser les frontiéres des sous
systémes; si des parents sont stressés au travail, en rentrant chez eux déplacent leur stress en

attaquant I'enfant, ceci peut apaiser l'intensité du stress du sous systéme conjugal et le transmet a
l'enfant.

Meére Pére

l l Enfant

Dans d'autres conditions, le mari attaque sa femme, qui elle cherche coalition avec I'enfant contre le
pere.

Pére

Meére----enfant

(Minuchin 1979, p 69)

Ici, la frontiére du sous syst¢me conjugal est diffuse, un sous systéme intergénérationnel rigide
et inapproprié¢ s'établit entre mere - fils, ce qui exclut le pere. Ce fonctionnement parvient a
I'apparition d'un paterne transactionnel intergénérationnel et dysfonctionnel.

Un stress d'un membre de la famille peut contaminer tout le systéme et de nouveaux
changements et adaptations apparaissent, c'est 'exemple d'un pére au chomage.

- Un contact de toute la famille avec un stress extra-familial;

Tout le systéme familial peut étre débordé par un stress tel que le déménagement, changement
d'emploi, émigration, ce qui doit mobiliser des mécanismes d'adaptation.

- Les périodes de transition dans I'évelution de la famille:
Ce sont des périodes transitoires dans I'évolution de la famille ot les conflits surviennent.

Ces périodes de transition peuvent étre produites par les changements liés au développement
des membres de la famille et par les changements dans la composition de la famille. Le passage de
I'enfance a 'adolescence est l'une des périodes de transition; la participation de 1'adolescent a des
activités extra familiales désorganise sa relation avec ses parents, il s'écarte aussi du sous systéme
fraternel pour plus d'autonomie. Si les transactions du sous systéme parents - enfant se changent en
parents - jeune adulte se réalisera une meilleure adaptation.

------------ devient e

Enfant Adolescent (Minuchin 1979, p80)
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Autres événements dans la famille peuvent produire du stress; la naissance, le mariage, une
séparation, la mort, un divorce, une incarcération, hospitalisation. .. etc.

- Des problémes particuliers :
L'une des situations particuliéres c'est quand la famille a un enfant handicapé ou débile.

La famille peut s'adapter aux besoins de I'enfant étant jeune mais & mesure qu'il grandit et rentre
dans de nouvelles expériences de difficultés avec d'autres systémes, par voie de conséquence, la

famille peut subir une nouvelle charge de stress ce qui peut entrave aussi les mécanismes
d'adaptation.

5.2.Théorie de la communication :
5.2.1. Définition de la communication : La communication est le processus par lequel se
transmet l'information sous forme de message qui est lui méme constitué de symboles structurés

selon certaines régles, entre un émetteur et un récepteur par le biais d'un ou de plusieurs réseaux qui
agissent comme support.

Norbert Sillamy définit la communication comme " échange, intentionnel ou non de
signification entre individu " La communication constitue un " élément fondamentale et complexe
de la vie sociale qui rend possible I'interaction des personnes et dont la caractéristique essentielle est

selon D. Lagache, la réciprocité. Clest grice a elle que les relations humaines existent et se
développent. Sans communication la vie sociale est impossible.” Sillamy (1983).

Watzlawick dans son livre " la logique de la communication " présente les cinq axiomes de la
communication :

5.2.2. Les cinq axiomes de la communication :

5.2.2.1. L’impossibilité de ne pas communiquer :

Dans une interaction, tout comportement a la valeur d'un message c'est-a-dire qu'il y a toujours
communication qu'elle soit verbale ou non verbale.

Ce comportement influence les autres et en retour ils réagissent a ce comportement.

Pour Watzlawick, si un malade est silencieux c'est qu'il nous communique qu'il ne veut pas
communiquer; il considére que tout comportement est communication. Watzlawick ajoute que le
dilemme du schizophréne, retrait, silence (silence postural) est considéré comme communication.

Le schizophrene se trouve aux prises avec le probléme insoluble de dénier qu'il communique
quoi que ce soit et en méme temps de dénier que son déni lui-méme soit une communication. Toute
communication suppose un engagement. Watzlawick formule I'hypothése que le schizophréne se
comporte comme s'il voulait éviter cet engagement par son comportement. Il n'y a pas de non

comportement, tout comportement est communication et on ne peut pas ne pas communiquer.
(Watzlawick ,1972).

5.2.2.2.Niveau de la communication :

Toute communication suppose un engagement et définit par la suite la relation. Ce qui veut dire
que la communication ne se limite pas a transmettre une information mais induit en méme temps un
comportement. Dans le méme ordre d'idée, Bateson parle de deux aspects de la communication;

l'aspect " indice " et l'aspect " ordre ". Il illustre ces deux aspects par une analogie physiologique;
soit A, B, C, chaine linéaire de neurones.

L'excitation du neurone B est a la fois un " indice " que le neurone ‘A’ a été excité et un "ordre
" d'excitation pour le neurone C. Donc, l'aspect " indice " transmet le contenu du message (il est
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synonyme de contenu de message), alors que l'aspect " ordre " désigne la maniére dont nous
entendons le message et donc, il définit la relation entre les partenaires.

La finalit¢ de cet axiome est que l'aspect " ordre " est une communication sur la
communication, autrement dit un méta communication et que toute communication a deux aspects:
contenu et relation.

5.2.2.3.Ponctuation de la séquence des faits :

Une série de communication est une séquence ininterrompue d'échange ou les partenaires
introduisent ce que Bateson et Jackson appellent " 1a ponctuation de la séquence des faits " qui est la

mani¢re dont les partenaires se livrent mutuellement leur interprétation ou leur définition de
l'interaction qui se déroule entre eux.

Cette ponctuation structure les faits de comportement et elle est essentielle a la poursuite d'une
interaction. Le désaccord sur la maniére de ponctuer la séquence des faits est & l'origine de conflit.
Ilustration : dans un couple, le mari a une attitude de repli et de passivité, I'épouse réagit par des
critiques hargneuses. Dans une séance de thérapie familiale, le mari explique qu'il se repli par
défense contre la hargne de sa femme. L'épouse ne cesse de critiquer la passivité du mari. Leur
affrontement se réduit 3 un échange monotone de message de ce genre: "je me repli sur moi parce
que tu te montres hargneuse ", I'épouse: " je suis hargneuse parce que tu te replis sur toi.

5.2.2.4.Communication digitale / communication analogique :

Ces deux modes de communications se trouvent dans le fonctionnement des organismes
artificiels tels que les ordinateurs. Le digital travaille essentiellement avec des " digits " qui
proviennent de l'informatique. Les digits désignent les unités - bit d'information dans le systéme de
calcul binaire des ordinateurs. En parali¢le, la communication analogique se référe & un rapport
naturel entre une chose donnée et le signe dont I'on se sert pour la désigner.

Le mode analogique est utilisé aussi en informatique ou les machines présentent des grandeurs
" discrétes " et positifs analogues aux données, c'est-a-dire ayant un rapport de ressemblance avec
ces données. Dans l'histoire humaine, la communication analogique est moins abstraite et plus
archaique que la communication digitale.

Au niveau de chaque communication, ces deux types de codes et de signaux sont présents.

La communication digitale est fondée sur un signe dont le rapport avec la signification donnée
est purement conventionnel. Le langage digital a la capacité de combiner, d'articuler et de structurer

un discours, mais il est moins efficace pour exprimer ce qui se passe sur le plan émotionnel, affectif
et subjectif.

La communication analogique qui établit un rapport entre le signe et sa signification a partir
d'une ressemblance physique ou symbolique est le mode de communication sur les €pouses
hargneuse relations. Nous ajoutons aussi que les comportements non verbaux (I'ampleur du geste, la

profondeur de la voix, un soupir, une mimique...) appartiennent au mode analogique de la
communication.

D'aprés Watzlawick: " les étres humains usent de deux modes de communication digital et
analogique. Le langage digital poss¢de une syntaxe logique trés complexe et trés commode, mais
manque d'une sémantique appropriée 3 la relation. Par contre, le langage analogique posséde bien la
sémantique mais non la syntaxe appropriée a une définition non - équivoque de la nature des
relations ". (Watzlawick, 1972).

5.2.2.5.L'interaction symétrique et complémentaire :

En 1935, Bateson traite dans son livre " Naven " un phénoméne d'interaction qu'il a observé en
Nouvelle-Guinée dans la tribu des " Jattmul " et qu'il a appelé "schismogenése ".
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Bateson a considéré ce phénomeéne comme un processus de différenciation des normes du
comportement individuel a la suite d'une interaction cumulative entre individus. Bateson a appliqué
ce concept & des situations occidentales, par exemple dans le cas des conflits conjugaux qui
conduisent a la rupture et a l'inadaptation progressive. Il suggére aux psychiatres de prendre en
considération le fait que les réactions des personnes de I'entourage peuvent contribuer a renforcer la
pathologie psychiatrique d'ou la nécessité de s'intéresser aux relations que le malade entretient avec

son entourage. Les propositions de Bateson étaient a l'origine des deux termes: interaction
symétrique et interaction complémentaire.

Dans l'interaction symétrique les partenaires ont tendance & adopter un comportement en
miroir, Elle se caractérise par I'égalité et la minimisation de la différence.

La symétrie peut s'exercer aussi bien " vers le bas " que " vers le haut " par exemple:
Un comportement violent chez le mari entraine le méme comportement chez I'enfant.

Dans l'interaction complémentaire le comportement de l'un des partenaires compléte celui de
l'autre pour former une " Gestalt "

L'interaction complémentaire se fonde sur la maximalisation de la différence. 1l faut préciser
aussi que ce genre d'interaction concerne une tache ou une fonction donnée.

Exemple: dans un couple les conjoints sont en interaction symétrique vis-a-vis de I'éducation des
enfants (entre soumission et autorité) et en complémentarité vis-a-vis des relations extérieures.

Watzlawick propose un troisiéme type de relation, la relation " méta complémentaire " dans
laquelle A laisse B dépendre de lui ou I'y contraint.

Comme l'a décrit Bateson la communication est une suite de réactions provoquées les unes en
rapport aux autres et que tout échange de communication est symétrique ou complémentaire selon
qu'il se fonde sur 1'égalité ou sur l'inégalité (la différence).

6. La Famille dysfonctionnelle :

La famille dysfonctionnelle fait référence & un systéme familial relativement stressant, voire
malsain, au moment de ’enfance et ou l’adolescence, qui fausse les repéres par la suite et
contamine I'humeur ou la personnalité¢ a I’dge adulte. Au lieu de se constituer en systéme ouvert et
structurant, le systeme familial dysfonctionnel n'assume pas la fonction de permettre a chacun de
développer une identité propre, une autonomie normale et de développer des relations saines a
l'intérieur comme a l'extérieur de son giron.

Dans la famille, les enfants et les adolescents sont assujettis aux adultes qui exercent 1’autorité
sur eux. Une autorité saine et rassurante permet d’encadrer et de soutenir les jeunes. Inversement, la
violence, la cruauté, les abus de la part des parents instaureront des rapports de type sadique sur
I’enfant. De méme, une autorité¢ parentale débonnaire, caractérisée par le laisser-faire ou la
négligence, laisse les enfants sans structure suffisante pour se développer.

Les tensions entre les membres d’une méme famille ne sont pas rares et dégénérent parfois en
conflits de toutes sortes (vexations, pressions néfastes, bldmes, engueulades, membres qui ne se
parlent plus etc.). Ces dynamiques peuvent entretenir, chez les personnes qui les vivent, des
malaises, de I’anxiété, une pauvre estime de soi, des frustrations et autres émotions négatives.

Les rivalités entre fréres et sceurs sont un phénoméne normal et universel. Toutefois, faute
d'étre régul€es par une autorité parentale compétente, elles deviennent alors excessives et viennent
souvent empoisonner les relations familiales, parfois durant de longues années.

Les blessures d'enfance ou conflits familiaux non-résolus pourront affecter le fonctionnement
de l'individu, qui, une fois adulte, ressentira souvent des malaises sous diverses formes : culpabilité,
pauvre estime de soi, mode de relations instables, conflictuelles, incapacité de réguler ses propres
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émotions, insatisfaction chronique etc. Les modes conflictuels de relations que cet individu aura
vécu dans l'enfance pourront se rejouer de fagon analogue dans sa vie adulte, dans ses rapports
sociaux ou de collégialité, d’ou I’importance qu'il en prenne conscience en vue de les régler.

Si les problémes relationnels familiaux sont toujours actuels, ils pourront aussi étre analysés en
présence d’un psychologue ou psychothérapeute qui pourra mieux pointer les zones grises, aidé a
départager les responsabilités et 4 dénouer les conflits. La psychothérapie pourra ainsi faciliter les
décisions pertinentes concernant des relations néfastes, ou encore, la mise en ceuvre de solutions
pour réparer ou améliorer certaines relations porteuses de changements.

Les familles dysfonctionnelles rencontre un ou plusieurs de ces indicateurs généraux régulicre
et constante: '

-Conflit (la violence et / ou arguments) parmi les membres de la famille
La méconnaissance et le manque de respect pour l'autre.

- Communication défectueuse comme la malhonnéteté, omissions, mensonges manipulation,
etc...

- Des écarts de conduite fréquente.

- Les roles parentaux défectueux. (www.acsm-ca.qc.ca)

6.1. La pathologie de la communication : A partir des observations de cas cliniques, la théorie
de la communication a mis en évidence les différents modes de la communication:

Clest un modeéle de communication que nous observons souvent dans les transactions de
couples. Dans une transaction symétrique saine, les partenaires s'acceptent mutuellement.

L'escalade symétrique se manifeste dans le cas d'un conflit, chacun essaye de prendre la
position haute a la recherche de I'égalité et de la rivalité c'est-a-dire la minimisation de l'autre.
Watzlawick précise que si l'escalade symétrique perd sa stabilité, cela nous améne a un "
emballement " de systéme: scénes de conflits entre les individus, guerre entre les nations et les
conjoints se livrent & une escalade dans la frustration. Dans l'interaction symétrique, les troubles
pathologiques se caractérisent par le rejet de l'autre. (www.acsm-ca.qc.ca)

6.1.1.La communication complémentaire rigide:

Tout échange relationnel va se poser en probléme de pouvoir: Dans la communication
complémentaire il y a la position haute et la position basse qui généralement co- existe dans toute
communication, par contre dans la communication pathologique, ces deux positions sont rigides, les

deux partenaires prennent soit la position haute, autoritaire, soit la position basse soumise de
mani¢re continuelle.

Les deux positions ne sont pas négociables et le déni de l'autre est de régle c'est ainsi que la
négation s'installe dans la communication. Par voie de conséquence des troubles pathologiques
peuvent apparaitre tels que les symptomes psychiatriques.

6.1.2.La communication paradoxale = double lien :

C'est dans son ouvrage intitulé " vers une théorie de la schizophrénie " que Bateson et ses Co-
auteurs ont développé la notion de la double contrainte et que nous allons résumer briévement.

Pour qu'il y ait double contrainte il faut :

- Deux personnes ou plus l'une étant désignée comme victime ou le bouc émissaire et une
expérience répétée qui fait que la double contrainte revient avec régularité dans la vie de la
victime (bouc émissaire).

- 11 faut qu'il y ait une injonction négative primaire qui peut prendre deux formes : " ne fais pas
cela ou je te punirai ", " si tu ne fais pas cela, je te punirai ", la deuxiéme injonction est
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transmise par de moyens non verbaux: attitudes, gestes, ton de la voix, des actions
significatives, implications cachées dans les commentaires verbaux.

La double contrainte provoque inquiétude, désarroi et irritation et méme une pathologie.

Dans la religion bouddhiste, la double contrainte a un but c'est celui d'atteindre I'état
d'illumination; le maitre zen tente d'y amener son disciple par plusieurs moyens comme tenir un
béton au dessus de la t&te de son éléve en lui disant brutalement " si vous dites que ce baton existe
je vous frappe avec ".

Déterminer avec précision le type de message qui lui est communiqué est d'une importance
vitale pour qu'il puisse répondre d'une fagon approprig¢e. Il est pris dans une situation ou l'autre émet
deux genres de messages dont l'un contredit l'autre. Le sujet est incapable de commenter les
messages qui lui sont transmis afin de reconnaitre de quel type est celui auquel il doit répondre
comme 1'a bien souligné Bateson, il ne peut pas énoncer une proposition méta communicative.

Nous terminons par différencier trois types de patterns de la communication pathologique:

- la communication déplacée:

C'est le cas de I'apparition du symptome qui a la valeur d'un message non verbal qui exprime
un malaise, une crise ou un changement dans le systeme familial.

- la communication bloquée :

Le recours au silence et au repli sur soi constitue la modalit¢ de la communication entre les
membres de la famille. ‘

- la communication perturbée :

C'est le domaine de la communication paradoxale. (Watzlawlek 1972).
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Conclusion :

La famille est le milieu de vie dans lequel 1’adolescent peut s’épanouir, grandir et se

développer. Elle favorise le développement physique, affectif, social, grice 4 un climat d’affection
et d’amour qui lie les membres de la famille les uns avec les autres.

Un lieu de protection est de sécurité, la en méme temps les parents et les enfants exercent et
regoivent une protection mutuelle mais aussi elle peut étre un milieu de stress et de mal sain pour ce
dernier qui va influencer sur sa personne dans 1’age adulte.

L'approche systémique considére le systtme comme un ensemble homéostasique. Cette

approche nous aide a2 comprendre les enjeux de la communication, et ses conséquences quand elle
est dysfonctionnelle.

La famille est un systtme ou les éléments ne peuvent pas ne pas communiquer, les
communications sont circulaires avec des feed-back ou rétroactions multiples : les inputs ou apports
dans le réseau communicationnel produisent des effets tant6t cumulatifs tant6t différenciés, selon la
structure du réseau : la communication entre deux personnes peut se faire a plusieurs niveaux
simultanément avec des effets contradictoires; il existe des communications paradoxales
génératrices d’impasse : un symptome peut €tre la solution d’un probléme relationnel.
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Introduction :

L’adolescence est une période de transition de I’&tre humain de I’enfance a I’age adulte, qui se
caractérise par différents transformations physiologique et psychologique.

L’adolescent se présente dans tous les milieux il est exposés au malheur de la mal entendre et
de bien étre soi & cause des conditions difficiles au facile. L’adolescent vie dans un milieu familiale
aux se trouve malheureusement Les conflits conjugaux aussi psychique comme dans un état
familiale normal. On trouve aujourd’hui des familles on conséquences sont davantage observées
dans la mesure ou ces situations de rupture atteignent de nombreux individus.

L’instabilité croissante des liens familiaux, ponctuée par différents problémes de plus en plus -
nombreux, témoigne d’une certaine déstabilisation de I’individu et de sa difficulté & s’insérer dans
I’existence en ne sachant pas traiter les crises autrement qu’a travers des actions de rupture. De
nombreux jeunes sont ainsi marqués par des troubles de filiation qui ne les aident pas a acquérir leur
identité a se socialiser et a se mieux géré leur stress surtout face aux examens de bac.

L’adolescence est I’une des étapes de la vie qui peut étre considérée comme ’une des périodes
les plus complexes. Donc on va I’aborder d’une maniére synthétique.
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1. Définition de Padolescence :

« L’adolescence est une période du développement au cours de la quelle s’opere le passage de
I’enfance a ’age adulte. » (Henriette Bloch et al, 1992, p 17).

Selon le dictionnaire étymologique le terme adolescence prend son origine dans le mot latin
« adolescere » qui signifie « grandir ».

Et selon Henri Piéron dans ‘Le vocabulaire de la psychologie’ ; I’adolescence est la période finale

du développement humain, correspondant 4 la phase de maturation sexuelle, et conduisant a 1’état
adulte. (Henri Piéron, 2000).

L’adolescence représente un passage entre deux étapes : de ’enfance a I’4ge adulte.

C’est une période de grande fragilité ou se rejouent différents stades déja vécus dans la petite
enfance, mais également un mouvement de dés idéalisation des parents qui plonge 1’adolescent dans

une perte de repéres. Ces changements physiques et psychiques entrainent le jeune dans une
désorganisation passagere. (Angel Sylvie, 2010)

« L’adolescence correspond a la période de la vie située entre ’enfance et I’dge adulte, on
s’accord en général pour considérer que le point de départ en est aisément repérable avec
I’avénement de la puberté, par contre, les avis sur le point de cloture et de début de 1’entrée dans
I’age adulte divergent. » (Guidetti Michéle, 2002, p 96).

« L’adolescence correspond a la prise de conscience collective récente de 1’existence d’une crise
psychique déclenchée par I’apparition du pouvoir sexuel chez I’enfant est cherchant une issue hors
du cadre familial. L’adolescence serait donc un phénoméne sociologique révélant une crise
psychologique. » (Delaroche Patrick, 2000, p 9).

L’adolescence est un passage entre ’enfant et I’dge adulte. L’adolescent n’est plus un enfant ; il
n’est pas encore un adulte. 11 vit une période transitoire caractérisée, comme le rappellent Marcellin
et Braconnier (1999), par ce double mouvement de reniement de I’enfant et de recherche du statut
d’adulte qui constitue 1’essence méme de la crise que I’adolescent traverse. « Elle se déroule a
travers des changements qui bouleversent [’équilibre interne du sujet, qui appellent une
restructuration du moi et engendrent de nouveaux modes d’étre au monde. Ces changements sont
plus divers, plus rapides et plus intenses que Chez I’adulte. » (COSLIN Pierre, 2002, p 13).

1.1.Historique du concept de ’adolescent :

Les anciens se sont intéressés au passage de ’enfance & 1’état d’adulte. Ils ont nommés cette
période par le moment ol I’on accede a la raison, 1’époque des passions et des turbulences. Pour
Platon cette transition consistait en une maturation graduelle transformant la premiére couche de
I’ame, intrinseéque & ’homme, en une deuxiéme couche caractérisée par la compréhension des
choses et I’acquisition des convictions, et conduisant & I’adolescence ou a I’dge adulte.
L’intelligence et la raison parvenues de la troisi¢éme couche.

Aristote envisageait des stades hiérarchisés ou les jeunes enfants dominés par leurs appétits et
leurs émotions s’avéraient capable d’actions volontaires mais nom de choix réel-ce qui les rendait
semblables aux animaux. (Pierre Coslin 2004)

Au 19éme siécle le terme d’adolescence qualifidt la personne jusqu'a 30 ans qui procure le
statut d’adulte chez les frangais et les germains. Au moyen age, I’enfant et ’adulte étaient estimés
qualitativement semblables. (Coslin Pierre, 2002)

Dans la société occidentale il ya une frontiére entre ’adolescence et I’dge adulte, elle est
mobile et a fluctué au cours de I'histoire récente & I’occident. L’adolescence telle que nous
connaissons aujourd’hui est née au milieu du 19éme siécle. Lors de la révolution industrielle quand
le controle de la famille sur les adolescents se prolongera pour s’étendre progressivement jusqu’au
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mariage. Ainsi, au 18éme siccle, I’internat constitue le régime scolaire habituel pour I’école
secondaire avec un emploi du temps tres stricte.

La scolarité des filles a ét¢ beaucoup plus tardive que celle des gargons. Dans cette période, il
existe une pratique qui permet a ’individu de quitter ses parents 2 la puberté, pour vivre dans une
autre famille avant de se marier (semi-autonome pour les deux sexes). Au 19éme siecle, un certain
nombre de changements se produisent : 1’adolescent va rester de plus en plus long temps dans sa
famille et bient6t il ne la quittera plus que pour fonder une famille. A cause de déclin de
I’apprentissage des métiers avec I’avénement de I’industrialisation, I’extension progressive de la
scolarité et le développement de sentiment de repli de la vie familial, qui favorise le contrdle
parental. L’adolescence apparait a I’époque comme recelant des valeurs nouvelles.

On peut dater la naissance de 1’adolescence vers 1900, elle deviendra en Europe un phénomene
général au terme de la premicre guerre mondiale. (Guidetti Michele, 2002)

Au fil des années, la jeunesse est scolarisée de fagon massive et pour une durée plus longue,
pendant les années trente. On assiste donc, & partir des années soixante, a un accroissement de la
population fréquentant ’enseignement secondaire qui devient un lieu d’apprentissage de la
socialisation pour les adolescents. Plus les opérations d’encadrements de leurs loisirs. Ces
mouvements ont atteint leur progrés dans les années cinquante et soixante.

« L’adolescence correspond & une nouvelle chance ou a une incertitude sur le plan de la genese
pouvant conduire & une meilleure cohésion personnelle, mais cette période comporte également des
risques spécifiques tels que la déviance. » (Guidetti Michele, 2002, p97).

On peut considérer que ’adolescence se prolonge avec la durée des études, et si les générations

actuelles restent plus longtemps sur les bancs de I’école ou de I’université, elles retardent d’autant
plus d’entrée dans la vie en couple.

2. Caractéristiques de I’adolescence :

Au cours d’une période relativement courte-quatre ans en moyenne-, le corps de I’enfant subit
des transformations majeures. Ceci va entrainer, d’une part la nécessité de reconstruire une image
corporelle sexuée et d’assumer ’identité de genre masculine ou féminine, et d’autre part, d’accéder
progressivement & la sexualité génitale adulte. Ce développement est commandé par des facteurs
hormonaux : ainsi, des hormones comme les androgénes et la testostérone vont jouer un réle

essentiel dans le développement des caracteres sexuels primaires-grossissement et allongement du
pénis chez le gargon-et

secondaire-développement et apparition de la pilosité faciale et mue de la voix chez les gargons. «
L’hormone de croissance est également responsable de I’important accroissement de la taille
observée a I’adolescence. » (Guidetti, 2002, p.98)

2.1.Les changements physiologiques et leurs implications psychologiques :
2.1.1. Les transformations physiques :

Ces transformations physiques sont un passage obligé, mais on observe une forte variabilité
interindividuelle dans I’age et la durée de ces transformations. Une puberté précoce n’a pas le méme

retentissement psychique et social qu’une puberté tardive. Les implications psychologiques de ces
changements sont donc & envisager.

2.1.2. Les modifications hormonales :

Ont des incidences directes sur le rythme décroissance et sur le développement des organes
génitaux.
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2.1.3. Les modifications morphologiques :

La forte poussée de croissance staturo-pondérale de (taille et poids) inaugure la période

pubertaire : elle démarre aux environs de 11-12 ans chez les filles et deux ans plus tard chez les
garcons. '

Le bassin s’¢largit chez les filles, alors que ce sont les épaules qui chez les gargons prennent de
la largeur. La croissance musculaire est surtout marquée chez les gargons.

Pendant le méme temps, une forte poussée des hormones sexuelles accélére le développement
des caractéres sexuels secondaires (développement de la pilosité, des seins et des organes génitaux).

L’apparition des premieres régles chez les filles et des premiéres &jaculations chez les gargons sont
considérés comme des indicateurs de la puberté. '

2.1.4. Les différences interindividuelles :

Si I’age moyen des premiéres regles des filles est d’environ 13ans, les variations vont de 10 &
16ans (et méme plus). Chez les gargons ou les repéres sont moins nets, les variations vont de 10 a
17ans. Ces variations interindividuelles résultent d’une conjugaison de facteurs génétiques et
environnementaux (alimentation en particulier). Les cohortes d’éléves dans les colléges peuvent

témoigner de la diversité & des ages pourtant comparables, en donnant un apercu de la « normalité »
de ces variations.

2.2.Les implications psychologiques :

Ces modifications, qu’elles soient précoces, « normales » ou tardives, modifient 1’image
corporelle de ’adolescent et peuvent également avoir des répercussions sociales.

2.2.1. L’image corporelle :

Elle s’est €élaborée petit & petit au cours des étapes précédentes. La rapidité des modifications
somatiques oblige I’adolescent & modifier I’'image qu’il s’était fait de son corps en intégrant ses
caractéristiques sexuelles. Des dysmorphies phobies apparaissent.

Comme leur nom Dindique, les dysmorphies correspondent & la peur d’avoir un
développement disharmonieux, avec des points de fixation sur certaines parties du corps.

IL est vrai que le développement corporel ne se fait pas de fagon harmonieuse car les
différentes parties du corps ne se développent pas toutes au méme rythme : les jambes et les bras
s’allongent plus vite que la t&te ou le tronc. Ces dysharmonies ne sont que passagéres, mais elles
sont souvent pergues par I’adolescent comme définitives. Ils se greffent sur ces inquiétudes relatives
a des phénomenes réels, des distorsions imaginaires, fantasmatiques, qui ne tiennent pas & I’analyse
objective. Se créent alors des points de fixation sur tel ou tel aspect de leur corps qui les obnubile.

Ces perceptions déformées de I’apparence physique sont aggravées par la pression sociale qui
s’exerce par le biais des stéréotypes (les femmes pour étre belles doivent étre grandes et minces !) et
engendrent parfois des perturbations affectives plus ou moins durables. Il n’est pas rare que la
dévalorisation de I’image physique de soi diffuse & d’autres domaines et altere I’estime de soi de
I’individu.

2.2.2. Les conséquences sociales d’une puberté précoce ou tardive :

Une maturité pubertaire précoce confére généralement aux adolescents un statut social plus
avantageux. Elle contraste cependant parfois avec une moins grande maturité intellectuelle et
affective, du fait du décalage entre les vitesses de développement dans les différents domaines. Une
maturité pubertaire tardive peut entrainer des difficultés psychologiques avec un sentiment de
dépendance ou de rejet social. On peut penser que ces effets sont transitoires et qu'une fois la
croissance achevée, ces effets disparaissent ». (Tourette et Guidetti 2004)
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2.3.Le développement cognitif a Padolescence :

L’adolescence est une étape de la vie ou le développement cognitif se transforme
considérablement et/ou les opérations formelles logiques se construisent (Piaget et Inhelder, 1995).
La pensée de I’adolescent se détache progressivement du concret pour envisager le possible et
’avenir ¢’est-a-dire qu’elle utilise des procédures de plus en plus abstraites.

Ce raisonnement appelé hypothético-déductif fait appel 4 un systéme mental plus complexe
reposant sur le symbolisme, le langage, la mise en représentation, la logique mathématique et
déductive. Il s’agit d’une conscience réflexive. Le développement d’une telle structure permet a
I’adolescent de construire des projets a partir d’un jeu mental libre et autonome ; indépendant de la
réalité et impliquant la représentation d’actions possibles. ! ‘

2.3.1. La maturation affective :
On peut la décrire schématiquement selon divers axes ou dimensions :

- Individuation :

Le détachement progressif de la famille sans qu’il ait fuite dans le groupe. C’est
I’autonomisation.

- Régulation :

C’est la réalisation d’un certain équilibre entre les diverses pulsions biologiques et le controle
des besoins sexuels et de I’agressivité.

- Intégration :

C’est l'unification des déverses tendances partielles, parfois contradictoires, en un tout
harmonieux (amour et sexualité par exemple).

- Identification :
C’est la réponse & « qui suis-je ? ».
- Deuil :
C’est la renonciation a une maniére d’&tre infantile.

L’éveil pour ’adolescent, c’est d’étre sexué. Il entre dans un nouveau mode d’existence,
découvre de nouvelles valeurs, de nouvelles expériences avec autrui et avec lui-méme.
L’hétérosexualité génitale. (Tourette et Guidetti 2004).

3. Mécanismes de défense a Padolescence :
Outre, les défenses habituelles que sont le refoulement, le déplacement, le déni, etc.

(Freud) décrit deux mécanismes de défense plus spécifiques utilisés a cette période par le moi de
’adolescent: I’ascétisme et I’intellectualisation.

L’ascétisme est une défense dirigée contre les pulsions et les exigences instinctuelles avec une
tentative pour les maitriser. Sa traduction clinique la plus typique se focalise autour du corps et
devient caricaturale dans le cas de I’anorexie mentale.

L’intellectualisation va de pair avec 1’accession & la pensée formelle au sens Piagétien, au
plaisir pris par I’adolescent & manier des abstractions et & ne plus penser uniquement sur les
catégories du réel.

L’intellectualisation rend compte de ’ouverture psychique nouvelle sur les catégories du
possible. L’adolescent tend «a transformer en pensée abstraite ce qu’il ressent». Il s’agit 1a encore
d’une tentative de maitrise des pulsions, mais en quelque sorte par des voies détournées en
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surinvestissant les processus mentaux. Si le versant positif d’une telle opération défensive est de

stimuler I’intelligence, son versant négatif s’observe dans les multiples productions symptomatiques
de type névrotique » (Marcelli. D et Braconnier. A, 2008)

4. L’accession de ’adolescent aux roles de la vie adulte dans le contexte familial
et social : :

Le développement affectif de I’adolescent que nous venons d’‘etudier ne prend tout son sens
que par rapport a un contexte social et familial dans lequel ’adolescent doit s’intégrer, si au cours
de son évolution affective I’adolescent cherche a s’affranchir de sa dépendance (amoureuse ou
conflictuelle) a I’égard de ses parents pour aller chercher a ’extérieur du milieun familial un autre
objet d’amour, c’est qu’il désire aussi s’ ouvrir sur un univers social plus riche et plus étendu qui lui -

permettra d’accéder aux roles sociaux joues par les adultes, et peut- étre d’inventer de nouvelles
fonctions et une autre forme de vie adulte.

Parmi les roles de la vie adulte vers lesquels va s’orienter 1’adolescent il est difficile de ne pas
accorder une place particuliére a :

- La fonction parentale (I’adolescent devenu adulte pourra lui-méme devenir parent).
- La fonction professionnelle (1’entrée dans le monde du travail) Cette accession aux roles de
la vie adulte ne s’effectue pas de fagon uniforme et identique pour tous les adolescents, on peut

constater des variations quant au moment de cette accession et quant 3 la maniére dont elle se
produit.

Les manifestations de la crise d’adolescence et les comportements adolescents ont d’ailleurs
beaucoup changent, alors que l’adolescent des années 70 était contestataire, 1’adolescence
d’aujourd’hui est beaucoup plus conformiste par crainte de I’avenir, ou violente dans les milieux
défavorisés en raison des frustrations qu’entrainent le chdmage et 1’exclusion.

Ainsi les jeunes lycéens issus de milieux relativement favorisés vont manifester un désir de
conserver certains aspects du statut infantile (désir de rester le plus longtemps possible chez les
parents), tandis que ceux qui ont échoué sur le plan scolaire et qui se trouvent dans des situations
sociales plus difficiles pourront sombrer dans la délinquance ou la violence. La violence n’est plus
alors une violence de contestation mais une révolte réactive et destructrice.

L’adolescence va donc se caractériser socialement par I’accession a une multiplicité¢ de
groupes, de milieux sociaux divers qui permettront de déterminer les différents rdles sociaux que le
jeune devra jouer ensuite en tant qu’adulte mais la difficulté dans la période actuelle vient du fait
que, notre société traversant une période de mutation, aussi bien culturelle que technologique et
¢conomique, les adolescents n’ont plus aucun modele spécifique auquel s’identifier pour envisager
leur rle en tant qu’adulte ou plutdt ils ont une multiplicité'e de modeéles tous aussi imaginaires les
uns que les autres qui leur sont proposes par les medias (de 1a rock star au jeune cadre dynamique)

- Le pére et 1a mére travaillant sont souvent absents et ne représentent plus un modéle permanent.

- L’“evolution du monde du travail tr'es rapide nécessite de nombreuses adaptation au cours de
Pexistence

- L’entrée dans le monde du travail, si elle est source de satisfaction (autonomie, responsabilité et
indépendance) est aussi rencontre avec de nombreuses difficultés :

Découverte de la hiérarchie et d’une autorité qui n’est plus seulement morale (comme dans
le cadre familiale et scolaire)

- Nécessitée d’une adaptation permanente au cours de la vie adulte.

- La difficulté d’adaptation liée a I’adolescence en général se trouve donc redoublée par les
difficultés que rencontrent les adolescents d’aujourd’hui pour s’adapter a une société qui se
transforme trés rapidement sans leur fournir aucun modéle de référence.

- L’accession a la fonction parentale ==> difficultés récentes.
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11 est de plus en plus difficile de fournir a ’enfant sécurité et modéle car la présence des parents

et moins importantes et parce que la vie de I’enfant est des le plus jeune dge beaucoup plus ouvertes
sur le monde extra familial (créche, 1"école, medias, etc.)

Tous ces éléments constituent a la fois des points positifs et négatifs pour I’évolution de
I’enfant car I’enfant doit apprendre a recevoir et traiter les informations qui viennent de 1’extérieur
afin de ne pas se perdre dans la multiplicité des modéles qui lui sont proposés.

5. Les différentes fonctions de Padolescence :
S.1.Apprentissage :

Entre 12 et 20 ans I’adolescent apprend :

- A maitriser de nouvelles expressions pulsionnelles (avec le développement des fonctions
Sexuelles et la poussée pulsionnelle qui I’accompagne).

- A expérimenter de nouveaux rdles sociaux ==> Changement du statut social et de la maniére
dont il est pergu par autrui.

- A assumer une nouvelle identité.

- A développer la rationalité’e sur le plan intellectuel.
5.2.Affirmation de soi :

L’adolescent cherche a se manifester par rapport aux adultes qui constituent un monde auquel il
n’appartient pas encore = il cherche a se différencier, & se détacher des liens de dépendance par
rapport 4 la famille et au monde des adultes. 11 va donc se poser en s’opposant, ce qui explique la
recherche de I’originalité, la conformité & des modes, des styles etc., mais aussi les conflits, et
toutes les attitudes par lesquelles 1’adolescent se distancie du monde des adultes.

5.3.Dépassement de soi :

L’enfant se d’épaisse pour devenir adolescent et ce dernier par ’exces et la démesure (tant

dans l’agressivité que dans 1’amour) se dépasse pour s’affirmer et construire sa personnalité
d’adulte.

6. La scolarité des adolescents :
6.1.L’influence de la scolarité sur ’adolescent :

On trouve deux types de facteurs influencent la scolarité ; les uns sont lies au systéme scolaire,

les autres au développement personnel. On évoque le développement intellectuel, psychomoteur et
affectif. Ces modifications sont susceptibles d’influencer la scolarité de I’adolescent.

6.1.1. Au plan intellectuel:

Vers I’4ge de 12 ans, I’enfant devient capable d’abstraction comme le montre Piaget (1955), il
accéde a la pensée formelle ; il passe de la rédaction a la dissertation, du simple récit aux
évocations, et du calcul au probléme. Cet accés a ’abstraction n’est pas toujours facile, et cette
difficulté peut entrainer un manque d’attention, ou bien un manque d’intérét pour I’école. A cet age
il est possible de distinguer la pensée convergente, qui est canalisée pour arriver a une réponse
unique, de la pensée divergente, impliquant multidirectionnel.

6.1.2. Au plan psychomoteur :

L’intensité des transformations corporelles entraine une évolution du schéma corporel. Et un
bouleversement de 1’espace et du controle tonic moteur qui retentit sur la scolarité, sur tout ce qui
concerne ’exécution de taches.
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6.1.3. Au plan affectif :

Il ya une émergence de nouveaux intéréts se manifeste dans la littérature, ou cet intérét pour
Pautre sexe est plus approché que pendant ’enfance. Aussi dans la résolution de problémes
quotidiennes, beaucoup plus qui concerne les préoccupations personnelles ont un rdle évident ; le
désir d’autonomie par rapport a la famille et I"identification & un auteur, & une idiologie par
P’intermédiaire d’un enseignant.

L’entrée au college entraine le passage d’un instituteur a une multiplicité de professeur, la
confrontation a de nouvelle discipline est une plus grande autonomie dans la gestion du travail et de
I’emploi du temps. Le collége ou le lycée sont susceptibles de modifier les projets intérieurs du
jeune et de ses parents. Dans les quelles le jeune les vivra dans la révolte. (Coslin Pierre, 2002)

6.2.Le stress scolaire chez Padolescent :

Il est courant de définir ’adolescence comme une période d’agitation et de stress, une phase
marquée par une tension émotionnelle accrue résultant des transformations physiques et
glandulaires qui ont lieu face ou préparation de sans examen de bac. Le jeune adolescent est en train
de miirir et de grandir fortement. Il passe par de Profondes transformations physiques. 1l se sent mal
a I’aise dans ce corps qui se transforme rapidement. C’est étrange et parfois méme génant pour soi
de voir son corps se transformer de la sorte. (Théo Compernolle et all, 2004)

Les jeunes adolescents se demandent s’ils sont bien normaux ; le moindre bouton sur le visage
et ils ont I’impression d’avoir la l¢pre. La jeune fille se fait tout autant de souci quant au
développement précoce ou tardif de sa poitrine. Le garcon, lui aussi se pose des questions sur la
longueur de son pénis et soigne ses premiers poils de barbe. A coté de ces changements physiques,
I’influence des hormones se fait également ressentir de différentes maniéres, notamment au travers
des changements d’humeur et de la susceptibilité. Non seulement un adolescent se sent plus
instable, mais il I’est réellement. (Théo Compernolle et all, 2004)
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Conclusion :

On pourrait donc dire, et pour conclure notre chapitre, que 1’adolescent est un étre social qui
vie dans un milieu qui est caractériser par la complexité des faits qui trés importante et qui
influence dans la construction de la personnalité de 1’&tre humain.

Les transformations physiologiques et psychologiques qui engendrent cette période et comme
ayant lien avec I’environnement beaucoup plus avec les problémes engendres par leur famille et
surtout celle qui ne s’ave pas géré les relations et qui ne cries pas I’état favorable pour leur
adolescents qui besoin d’aide et surtout dans la période au ils sont .se qui peut étre la source qui
pousse ou bien qui renforce 1’états de dysfonctionnement chez aux et se qui pousse les candidats de
bac d’étre en états de déséquilibre, de perturbation et se qui crie chez aux I’états de stress, de
manque de concentration devant leur examen, se qui permit I’échec scolaire.
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Introduction :

11 y a 40 ans, le mot "stress" commengait 4 peine a étre connu. Maintenant, c'est une réalité que
plusieurs considérent comme un probléme normal de la vie moderne. Le stress est le lot quotidien

d'une majorité de personnes dans leur travail, mais il atteint également les enfants, les adolescents et
les personnes agées. *

Selon « American Institute of Stress », ce probléme est a l'origine de 75 & 90% des nouvelles
consultations médicales et de 60 a4 80% des accidents de travail. Les cofits du stress seraient plus
élevés que ceux de toutes les gréves mises ensemble. Ces coits se manifestent sous forme
d'absentéisme, de perte de productivité, de rotation de personnel, d'accidents, de frais médicaux et

légaux directs ainsi que d'assurances et de compensations. Cette situation s'aggrave d'année en
ann¢e. ,
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1. Définition de stress :

Le stress est un mot anglais utilisé depuis 1936 a la suite de H .Selye ; pour désignér I’état
dans lequel se trouve un organisme menacé de déséquilibre sous 1’action d’agents ou de condition
qui mettent en danger ses mécanismes homéostatiques. (Sillamy Norbert ; 2003 ; p256)

- Etymologie du mot stress :
Le mot « stress » nous vient du latin «stringer », qui veut dire : tendu, raide.

Ce sont les anglais qui I’utilisérent le premier, et il semble méme qu’au 18¢me siécle qu’ils Lui

donnent le sens d’une réaction de détresse en relation avec des extérieurs. (Hoareau Dominique,
2001, p22).

» Selon Lazarus (1999) : « Le stress est le sentiment d’anxiété ou de menace ressenti quand
on évalue ou que ’on considére qu’une situation dépasse sa capacité psychologique a réagir
adéquatement » (Rod Poutnik, 2007, p255).

» Selon Cox (1978) : « Le stress est créé par un déséquilibre entre la perception des exigences
et la capacité d’y faire face. Il ne s’agit donc pas d’une évaluation objective du tresseur,
mais de la perception subjective des capacités de coping qu’a le sujet » (Graziani Pierluigi,
2005, p47).

D’aprés ces toute définitions, on conclu que le stress est un ensemble de Perturbations

biologiques et psychiques provoquées par ’interaction entre le sujet et son environnement et se
manifeste soit au niveau somatique, soit au niveau psychologique.

1.1. Historique :

Le concept du stress est employé dans plusieurs domaines comme la médecine, la Physique, la
psychologie,...etc.

Dés I’antiquité, les Hommes avaient déja pressenti des relations possibles entre le cerveau et le
corps.

Au cours du 20éme siécle, des médecins ont fait la liaison entre émotions et maladie clinique :
Corvisart (1812) décrit ainsi les maladies du coeur, Swan (1823), Cooper (1839) décrivent ce qui
est appelé aujourd’hui « ulcére de stressy. Kolosko (1914) ; cité par Barrois (1988) constate des
modifications des surrénales chez un sujet ayant souffert de brulures graves.

Et enfin des médecins militaires constatent au cours de différentes guerres des manifestations
de stress post-traumatique.

A la fin du 19¢me siécle, dans le domaine expérimental quelques auteurs examinent les
réactions des surrénales soumises 4 des contraintes toxique. Darwin (1872) décrit le mécanisme de
la peur ayant chez ’homme et I’animal, la fonction de mobiliser les énergies de "organisme pour
réagir face au danger et assurer la survie.

James (1884) et Lange (1887) considérent que les émotions n’ont commencent par des

manifestations physiologiques. Les aspects cognitifs seraient secondaires a ces modifications.
(Graziani Pierluigi, 2005, p11-12)

Dans les années cinquante H.Selye devient le pére du stress, il n’utilisa jamais dans ses écrits

ce terme, qui & 1’époque, avait une connotation plus psychologique que biologique. (Stora, Jean
2000, pb).

C’est en 1936 que Selye décrit chez le rat un syndrome non spécifique apparaissant au cours de
la phase initiale de ce qui s’appellera plus tard le stress : il constate que les mémes Iésions sont
provoquées par les facteurs d’agression les plus variés.
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En 1946, Selye parlera de syndrome général d’adaptation évoluant en trois phases : réaction
d’alarme, phase de résistance, et la phase d’épuisement.

D¢ja, W.B.Canon avait adopté la méme perspective en proposant le terme D’homéostasie ;
pour lui comme pour Selye les réactions de I’organisme agressé Constituent avant tout un

phénoméne favorable visant & maintenir un équilibre avec I’environnement. (Bloch Henriette, 1992,
p754-755).

Durant les années soixante, Lazarus (1981) prend conscience de I’importance de I’influence de
I’environnement (social) comme élément déterminant. Le stress est alors considéré comme le
résultat d’une « transaction » entre le sujet et son milieu.

Dans les années quatre-vingt, grice a ’apport des neuroscience en particulier la neurobiologie,
la neuro-endocriminologie, et la neuroimmunologie ont permis de mieux comprendre les
manifestations biologiques du stress et d’établir progressivement des passerelles entre la vie

psychique et les multiples voies somatiques par lesquelles celle-ci choisit quelques fois de
s’exprimer.

Nous ne terminerons pas ’histoire du concept de stress sans évoquer [’apport des potentiels
endogéne.

Ceux-ci ont depuis de nombreuses années, été largement étudiés en pathologie mentale.

Quelques études réalisées, notamment sur les états de stress aigus et chroniques, et les états de

stress post-traumatique, témoignent de la pertinence de leur utilisation pour appréhender le stress.
(Boudarene. M, 2005 ; p234) '

1.2. Les facteurs reconnus de stress :
Les facteurs de stress peuvent étre de nature externe ou interne :
1.2.1. Les facteurs externes :

Tous les événements qui surviennent dans notre environnement constituent, en particulier s’ils
sont inattendus, une agression et sont ainsi des agents stressants.

Ils peuvent venir de :
- L’environnement physique :
On note les facteurs suivants :
-bruits
-températures excessives
-pollution atmosphérique
-blessure
-produits chimique... etc.
- L’environnement social :

Le stress peut venir des facteurs sociaux suivants :
-difficultés financiéres
-difficultés de logement

- L’environnement du travail :
L’environnement du travail est 1’une des sources du stress comme :

-travail de nuit
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-la surcharge
-bruit important
-le chdmage (Boudarene, M, 2005, p12).
- Le coté relationnel : ‘
Le stress peut venir des évenements importants au cours d’une vie tel que :

-Le divorce : Lorsque les parents divorcent, ou lorsqu'ils se disputent, 'adolescent ressent de
l'insécurité et se sent menacé de perdre quelque chose, au point de sentir seul ou d'avoir peur.

-La mort : Les adolescents sont tres perturbés par la mort, que ce soit par celle d'un membre de leur -
famille, d'un ami, ou de leur animal de compagnie. Un adolescent peut penser qu'il est d'une fagon

ou d'une autre & l'origine de la mort de I'étre aimé ce qui peut déclencher chez lui un grand
sentiment de culpabilité et de stress.

1.2.2. Les facteurs internes :

Il s’agit souvent de manifestations somatiques inattendues qui interrompent le «silence
Habituel de I’organisme ».

Ces manifestations somatiques surprennent toujours le sujet qui modifie totalement la Relation
a son corps.

Il est brusquement. interpellé pour se mettre & une écoute particuliérement inquiéte voir
Obsédante de ses organes.

Ainsi, une douleur précordiale percue et interprétée comme une douleur au cocur, une
Modification du rythme de Pactivité cardiaque, une impression d’étouffement, de vertige Ou de
malaise peuvent donner au sujet une sensation de danger, une impression de mort imminente et
entrainer une importante réaction de stress. (Boudarene Mahmoud, 2005, p13)

2. Le stress scolaire :
2.1. Définition de stress scolaire :

Le concept de stress scolaire est un concept nouveau dans le domaine de la Psychologie en

général, et dans la psychologie scolaire en particulier. On trouve différentes définitions de stress
scolaire :

» Selon Zineb Badoui (2002):

« Une force extérieurs ou des problémes causés par 1’environnement extérieurs de 1’éléve, soit
familiales ou scolaires, se résultent par la culpabilité de I’éléve a confronté ces problémes » (g2
b _an 2010 0= 50)

» Selon Lotfi Abd -El Basit (2009) :

Le défini comme « un phénoméne psychologique multidimensionnel résultant de divers
Relations psycho-social et les conditions environnementaux interagit avec 1’éléve et pergue Comme
une source de tension et d’anxiété » (Ibid., p51).

» Selon Seguin (2006) :

Dans un article récent de la revue francophone du stress et trauma, Seguin et ses Collaborateurs
définissent le stress scolaire comme « une crise peut surgir lorsqu’un éleve Affronte un probléme
qu’il ne peut résoudre, ce qui provoque une augmentation des Tensions intérieures et se manifeste
par des signes de désordre émotionnel, progressant de L’état d’équilibre vers un état de
vulnérabilité jusqu’a I’état de crise ». (Pilet. J.L, 2009, p10).

On peut dire que le stress scolaire est un sentiment de malaise et de pression vécu par L’éléve
dans I’école, causé par de différents facteurs. Il s’avére que les nombreuses Définitions que nous
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avons citées s’accordent a dire que le stress scolaire résulte des Facteurs extérieurs, et négligents les
facteurs internes.

2.1.1. Les formes de stress scolaire :

On différencie parfois deux formes de stress scolaire : le bon et le mauvais stress.

-Le bon stress scolaire :

Du coté du « bon stress scolaire », on place la motivation de I’éléve, le désir de réussir Ainsi
que les réactions positives qui surviennent lors de la rencontre d’une situation stimulante : surprise,
intérét, plus grande créativité, dépassement de soi et persévérance.

-Le mauvais stress scolaire :

Du coté du « mauvais stress scolaire », il y’a ’angoisse de 1’éléve, la peur d’échouer et Cette
panoplie de réactions qui viennent rendre des situations difficiles, encore plus difficiles : maux de

téte ou d’estomac, pensées sombres, irritabilité, difficulté 4 se concentrer... etc. (Levasseur Caroline,
2012, p03).

Donc on peut dire que le stress scolaire & deux formes dans la vie scolaire de I’éléve. Une
forme positive dont le stress motive 1’éléve, et le pousse a travailler afin de réussir. Et une forme
négative la ou le stress bloque I’éléve et ’empéche de réussir.

2.2. Les facteurs de stress scolaire :

Le stress scolaire provient le plus souvent de sources extérieures comme la famille, les amis, ou
I’école, mais il peut aussi venir de ’intérieur. La pression que I’on se met sur les épaules peut
atteindre des niveaux élevés parce qu’il y’a souvent un décalage entre la situation telle qu’elle est et
la situation telle qu’on la pergoit.

Les sources de stress scolaire peuvent étre classé en : facteurs internes causé par 1’éléve lui-
méme, et des facteurs externes comme la famille et 1’école.

2.2.1. Les facteurs personnels : On parle du stress scolaire chez les éléves de la classe
terminale, c'est-a-dire on parle des adolescents. Donc il ne faut pas oublier que I’adolescence est
une période de la turbulence ou le jeune doit s’adapter a divers changements propres & son dge
sur les plans physique, émotionnel, et social.

Selon Jean Maisondieu (2001) « I’adolescence est une période bouleversante par tous les émois

qui agitent un corps en plein changement tandis que l’enfance cede la place a la maturité
naissante... » (Arezki Dalila, 2010, p178).

- Les transformations corporelles :

Son adaptation a ces changements lui demande beaucoup d’énergie qui se traduit par une
sensation de pression et de détresse.

Les transformations corporelles entrainent des problémes de maturation de soi méme, une
centration sur soi. L’adolescent s’observe et se cherche a travers les autres. L’image de son corps

qui se modifie se fait avec émotions, tension, impressions bizarres, inquiétudes, et comparaison
avec les camarades.(Arezki Dalila, 2010, p179).

De leur coté, Schmeelk-cone et Zimmerman (2003) font ressortir que les adolescents aux prises

avec des niveaux de stress chronique rapportent plus d’anxiété, et de dépression. (Plourde Rennée,
2010, p11).

Il n’ya pratiquement pas d’adolescence sans problémes, sans souffrance, mais cette derniere se
différe d’un adolescent a un autre, selon le caractére personnel et la maniere d’y faire face.
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- La vie affective : Parmi les facteurs de stress dans la période de 1’adolescence, la vie affective
qui est souvent une source de pression et de tension.

La vie affective de I’adolescent se caractérise par un attachement réciproque entre deux étres,
Pamitié est une manifestation affective qu’il est psychologiquement difficile de séparer de I’amour.
Chez I’adolescent elle se fonde sur une part d’admiration et d’idéalisation de I’autre, cet autre qui

seul est capable de le comprendre, de I’aimer et de partager ses joies et ses peines. (Arezki Dalila,
2010, p165).

2.2.2. Les facteurs familiaux : Les relations interpersonnelles peuvent aussi devenir une
source de stress scolaire tel que les problémes avec un proche.

Lorsqu’une relation importante se détériore, que ce soit avec un membre de la famille, un ami, il

est fréquent d’en ressentir les conséquences a court et @ moyen terme. (Levasseur Caroline, 2012,
p06).

Les parents rajoutent parfois du stress dans la vie de leurs enfants sans s’en rendre compte. Par
exemple, des parents ayants tres bien réussi leurs vies ont en général de grandes attentes envers
leurs enfants, qui eux n’on peut €tre pas la méme motivation ou les mémes buts dans la vie.

Le divorce est aussi 'une des causes du stress scolaire chez les adolescents. Selon
J.Wallerstein (1986), prés de 40% des enfants de divorce qu’elle a suivis durant 15ans ont souffert
3 un moment ou a autre. (Sillamy Norbert, 2003, p85).

Selon Gerad Salem (2005) les troubles psychiques de ’adolescent représentent une indication
spécifique & Vapproche familiale: états dépressifs, crise d’identité, délinquance, stress,
toxicomanie, sont chez ’adolescent presque immanquablement liés & une problématique familiale,
ouverte ou caché. (Gerad Salem, 2005, p122).

L’accompagnement de la scolarité¢ par les parents, [’aide et le contrdle du travail scolaire de
I’enfant et la communication parents-enfants centré sur le quotidien scolaire peut devenir une
source de stress scolaire.

Tazouti (2003) met I’accent sur les pratiques en relation indirecte avec la scolarité (rapport parental

au savoir, a la lecture et au langage), et les pratiques en lien direct avec la scolarité dont les trois
dimensions vont étre présentées:

La premiére dimension des pratiques en lien direct a la scolarité concerne la communication
parents-enfants axé sur le quotidien scolaire (rapport avec les camarades, avec les enseignants,
journée d’école, résultats scolaires). Et sur I’état affectif de I’enfant (petit ennuis et discussions
autour des difficultés, ce qu’il aime ou n’aime pas, avenir scolaire).

La seconde référe au suivi parental du travail scolaire (aide apporté & ’enfant et fréquence de
vérification des devoirs).

La derniére dimension est centrée sur la pression parentale a propos de la scolarité définie a

partir des renforcements positifs (compliments, récompenses) et négatifs (réprimandes, punitions).
(Bergonnier Geneviere, 2007, p22).

2.2.3. Les facteurs scolaires :

L’école est le second milieu fondamental pour 1’adolescent aprés sa famille, dans ce milieu il va
développer sa connaissance et son éducation. Mais aussi il va étre confronté a plusieurs sources de
stress scolaires, parmi ces sources :

- La relation maitre-éléve : Toutes les écoles reflétent les valeurs, les habitudes et les normes
de la population qu’elle sert tout en assumant sa vocation éducative.
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Selon Dubet et Martucelli (1996) « I’école ne se réduit pas a la classe, qu’elle est faite aussi de
mille relations entre des maitres et des éléves, qu’elle est un des espaces essentiels de.la vie
enfantine et juvénile » (Pilet.J.L, 2009, p06).

Quel que soit le contexte scolaire, le sentiment d’appartenance au groupe scolaire ou a sa classe
de niveau existe.

Une bonne relation entre maitre-€léve permet a 1’éléve d’étre plus a ’aise a I’école, et une
mauvaise relation suscite de stress scolaire.

La plupart des enfants ont hite d’y aller a I’école, en général ce n’est pas pour les cours, mais
pour les camarades et pour les adultes qui sont 1a et qu’ils aiment. (Ibid., p06).

~ Méthodes d’enseignements : Certains cours donnent I’impression que 1’activité de I’enseignant
est de livrer des informations et que celle des éléves est de reproduire ces informations sur leur «
mémoire en papier » en attendant de pouvoir les mémoriser au moment de 1’étude.

Le processus serait le suivant : transmettre-transcrire-mémoriser. (Onge Michel, 2000, p03).

Dans ce contexte, il n’est pas rare d’entendre dire qu’il faut « apprendre » la matiére méme si ce
n’est que plus tard qu’on la comprendra et qu’on découvrira a quoi elle peut bien servir.

L’enseignement est devenu une transmission d’informations, cependant pour que 1’éleve

mémorise de fagon signifiante, il faut bien plus que I’enregistrement machinal d’informations.
(Onge Michel, 2000, p03).

Cette méthode traditionnelle de mémorisation d’informations pousse 1I’éléve a se déconcentré, et
provoque du stress.

Et aussi, les méthodes d’enseignements ne sont pas intéressantes. Alors, capter I’attention des
¢léves devient une tache & accomplir. Cela n’est pas inhérent au contenu, mais aux stratégies
d’enseignements qui constituent la méthode de I’enseignant et de I’enseignante.

Pour arriver a susciter et & soutenir ’intérét d’un éleéve, il faut tenir compte de plusieurs éléments
dans I’élaboration de sa méthode d’enseignement. (Onge Michel, 2000, p03).

Car si la méthode n’intéresse pas I’éléve, elle peut étre une source de stress scolaire.

- Méthodes d’évaluations : Sclon Jean Daniel (2011) ’institution joue aussi un rdle dans la
situation de stress par les nombreuses contraintes imposées : les examens et les contrdles, la
notation, la sélection... Ainsi, la remise du bulletin scolaire peut constituer, lorsqu’il n’est pas aussi
bon qu'on P’espérait, un événement dans la vie de I’éléve. De méme, le redoublement et
’orientation ont une influence a long terme. Ils constituent des « risques » menacés ou enjeux qui
jalonnent le parcours de I’éléve. (Tubiana Maurice, 2011, p68).

2.2.4. Les facteurs sociaux :

Les pairs et les enseignants sont autant de supports et de tresseur sociaux. L’¢léve est engagé
dans des relations avec ses pairs qui refiétent la sociabilité, la violence, I’indifférence dans la
communauté scolaire.

A T’adolescence, avant une éventuelle rupture scolaire, I’ultime motivation pour le collége reste
souvent « les copains ».

Les enseignants sont quant & eux a la fois support sociaux et /ou agents stressants ; ils
interviennent par leurs comportements relationnels (cris, effacement, indifférence, sévérité...) dont
la pédagogie est une émergence professionnelle.

Enfin, les personnels non-enseignant comme les personnels de service, I’infirmi¢re, le chef
d’établissement, le conseiller d’orientation, constituent aussi des ressources ou des contraintes pour
I’éléve. (Tubiana Maurice, 2011, p68).
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On comprend que le stress scolaire ne vient pas du néant, mais il ya plusieurs sources derriére,
tel que les facteurs personnels liés a la période de 1’adolescence, les facteurs familiaux car c’est le
premier milieu fréquenté par ’adolescent, et enfin les facteurs scolaires ou il passe la plupart de son
temps.

2.3. Les symptomes du stress scolaire :
Chaque éléve réagit différemment lorsqu’il confronte une situation nouvelle ou demandant.

On peut classer les signes de stress scolaire en cinq grandes catégories : les réactions
physiologiques, cognitives, émotionnelles, comportementales, et les résultats scolaires.

2.3.1. Les réactions physiologiques : ‘

Les réactions du corps sont les plus faciles & reconnaitre, le rythme cardiaque et la resplratxon
s’accélerent, la pression sanguine augmente et les muscles se tendent chez les éleéves.

Aujourd’hui, les symptdmes comme la transpiration, les maux de téte (causés par la Pression
sanguine), I’envie d’uriner et les maux d’estomac (causés par la contraction des muscles) sont
souvent plus dérangeants que nécessaires. (Levasseur Caroline, 2012, p04).

2.3.2. Les réactions cognitives :

Le stress affecte également la fagon de pensée. Lorsque les éléves sont confrontés a des
obstacles, certains ont tendance a en surévaluer la difficulté. IIs se sentent rapidement envahies par
les pensées négatives et prévoient facilement le pire.

Ce stress peut causer des trous de mémoire, empécher la concentration de 1’¢éléve, rendre la
prise de décision plus difficile et causer 1’insomnie.(Levasseur Caroline, 2012, p04).

2.3.3. Les réactions émotionnelles :

Le stress scolaire peut étre la source de nombreuses émotions, chez certaines apparaissent
subitement : surprise-colére-peur. Elles peuvent étre difficiles a contrdler.

D’autres, comme !’irritabilité et I’impatience peuvent s’installer progressivement et affecter la
qualité de vie de I’éleve. (Levasseur Caroline, 2012, p04).

2.3.4. Les réactions comportementales :

Le stress scolaire peut amener 1’éléve 2 modifier ces habitudes de vie. Par exemple, certains

perdent "appétit, alors que d’autres ne peuvent s’empécher de grignoter.

Les réactions comportementales au stress scolaire peuvent avoir des conséquences sur la santé

de I’éléve (consommation de cigarette), ainsi que sur les autres (I’agressivité). (Levasseur Caroline,
2012, p05).

2.3.5. Les résultats scolaires :

Nos enfants & I’école en sont les premiéres victimes. Le stress, ne ’oublions pas est une
manifestation de 1’anxiété. Le stress, plus précisément est une réaction de I’ organisme lorsque I’on
pergoit ou que I’on se représente la présence d’un danger réel ou imaginaire.

Alors, le corps se prépare(en particulier par des sécrétions hormonales) soit a affronter le
probléme, soit & I’éviter. Ce qui conduit a cette notion de « bon stress » et de « mauvais stress ».

Le stress positif nécessaire est celui dont nous avons besoin pour mobiliser toute notre énergie
pour étre efficace, intellectuellement et physiquement. En revanche, lorsque 1’on se pense incapable
de se confronter a la difficulté ou lorsque le stress est trop élevé ou trop fréquent, alors toutes nos

capacités sont bloquées. On 1’y arrive plus, jusqu’a ce que par fois ’organisme s’épuise et que
surgissent toutes les manifestations somatiques et psychologiques.

A T’école, la spirale infernale de 1’échec scolaire devient inévitable. (Tubiana Maurice, 2011,
p21).
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Donc le stress a un impact sur le rendement scolaire de 1’adolescent, il peut &tre un facteur positif

puisqu’il permet de mobiliser tout son énergie pour réussir. Par contre, il peut rapidement envabhir le
quotidien de ’adolescent de mani¢re négative.

2.4. Les stratégies de faire face au stress scolaire :

On ne peut pas parler de stress sans évoquer le coping. Il n’ya pas de coping sans stress, ni de
stress extérieur au coping,

Par définition, le stress correspond a une transaction entre la personne et son environnement,
alors qu’on parle de coping pour désigner les réponses et les réactions qu’elle va élaborer pour
maitriser, réduire, ou simplement, tolérer toute situation déséquilibrante. (Renée Plourde, 2010,
p10).

Selon Bourgeois (1995) le coping désigne « I’ensemble des processus qu’un sujet interpose
entre lui et ’événement per¢u comme menagant, pour maitriser, tolérer ou diminuer I’impact de
celui-ci sur son bien étre physique et psychologique ». (P.Loo et all, 1999, p98).

Globalement, le stress-coping s’ancre dans la vie quotidienne des adolescents comme un
élément constitutif et non comme une entrave.

Drailleurs, pour Selgman (1995), le fait de faire face au stress permet d’acquérir de la
confiance en soi et de mieux maitriser les situations futures. (Plourde Renée, 2010, p10).

Donc un adolescent en situation de stress scolaire utilise différentes stratégies pour faire face a
ce stress, dont il pense aux solutions, et cherche de ’aide pour dépasser la situation stressante.
Et parmi les stratégies utilisées par les adolescents pour faire face au stress scolaire on trouve :
2.4.1. La relaxation :
C’est une méthode thérapeutique qui 4 ’aide de techniques bien définies produisant un état de

détente musculaire plus ou moins volontaire, cherche a réduire la tension, ’anxiété, le déséquilibre
émotionnel. (Angel Sylvie, 2010, p873).

2.4.2. La visualisation :

Une méthode de gestion de stress qui exploite au maximum le potentiel du cerveau au moyen
d’images.

En milieu scolaire, on I'utilise pour gérer le stress, comme méthode d’apprentissage des sujets
scolaires et comme outil de développement affectif. Sous I’angle pédagogique, la visualisation
s’inscrit dans les approches d’entrainement mental qui peuvent contribuer au bien &tre des
adolescents en milieu scolaire qui font face a des stress divers. (Plourde Renée, 2010, p12).

2.4.3. Adopter de saines habitudes :

Une bonne hygiéne de vie est la meilleure défense contre le stress scolaire. Un adolescent en
pleine forme sera plus facile de faire face aux surprises du quotidien.

Les habitudes a adopter : maintenir une alimentation saine, dormir suffisamment, faire
réguliérement de I’activité physique et éviter I’alcool et la cigarette. (Levasseur Caroline, 2012,
po8).

2.4.4. Développer des aptitudes :

Apprendre & voir le bon coté des choses est un talent qui se développe. Un discours interne

positif va souvent de pair avec de bonnes aptitudes de communication, de négociation et de
résolution de probléme. ’

S’exprimer au « je » plutdt qu’interpeller autrui est un exemple d’habileté sociale qui permet de
détendre les interactions. (Levasseur caroline, 2012, p08).
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2.4.5. Le soutien social :

Le soutien social compte trois grandes composantes :

- L’intimité affective : la connaissance d’une ou plusieurs personnes & qui confier ses ennuis
et avec qui partager ses problémes dans une atmosphére d’écoute et de compréhension ;

- L’aide matérielle : le soutien concret (petits services ou grands secours) apporté par
I’entourage ;

- L’apport d’informations : conseils et suggestions permettent d’élargir la perception des
problémes et d’enrichir les procédures de résolution de problémes. (P.Loo, 1999, p109).

Face au stress scolaire, 1’adolescent utilise différents stratégies telle que la relaxation, la -
visualisation, adopter de saines habitudes, développe des aptitudes et le soutien social afin de

diminuer I’impact des réactions de stress, et de favoriser les conduites adaptatives orientées vers le
controle du tresseur.

3. Le stress d’examen :
3.1.Définition de stress de ’examen :
Spielberger défini le stress d’examen comme un trait de caractére de la

Position personnelle connecté & un statut spécial ou privé, et il apparait quand on fait face 4 un
événement ou I’¢léve se sent en danger. (Doveron, 1997).

Quand a Sarsen (1960, 1972) Wayne, (1971), Haber, (1960), Mendler et Sarsen, (1952 et Swain

1969), ils ont tous supposé que le terme stress de 1’examen indique les différences individuelles
dans la tendance a étre anxieux pendant les examens.

Pendant la réaction au stress d’un examen nous constatons que les individus souffrant de ce
genre de stress endure plus que les autres :

- Réaction émotionnel distinct d’un sentiment de peur et de stress d’un mal potentiel.
- Egocentrisme qui est incompatible avec I’attention.
- Stimulation du systéme nerveux autonome. (Spielberger et al, 1972).

Cette définition fait de stress d’examen un état émotionnel et selon la définition donnée par
Sabre (1980) le stress de ’examen est un cas particulier du stress en général et indique des réactions
comportementales et physiologique qui accompagne I’individu au sujet de la possibilité d’échec,
quand & Sarsen (1980) 1l considere le stress d’examen comme un ensemble de réactions propre a un
ensemble de stimulant associé a I’expérience de I’examen et de 1’évaluation (Anwar Riad Abdul
Rahim, 1992).

De ce fait, si le stress de I’examen est une réaction émotionnelle pendant un examen, donc sa
cause renvoie 4 la prise de conscience par U'individu que les situations &’ évaluations sont des
situations menagante pour lui accompagné de tension et des préoccupations négatives qui détruisent
la concentration, et elle est en contradiction avec le niveau de concentration requis durant un

examen ce qui affecte négativement les taches mentales et cognitives pendant un examen
(Mahmoud Atta Mahmoud, 1992).
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3.2.Principes de bases de ’examen :

Parmi les principes de bases que I’enseignant doit appliqués dans les examens scolaires : -
-Spécifier la cible de ’examen : “

La détermination de Iobjectif du processus de I’examen facilite le choix des questions qui
doivent viser a identifier les faiblesses de 1’éléve et elles different de celle destinées a évaluer ses

connaissances passées, ces questions autres que celle congus pour mesurer la capacité de
compréhension d’analyse... etc.

-Coordonner I’examen au programme prévu :

Le fait de coordonner I’examen au programme est essentiel pour atteindre 1’objectif souhaité

c’est pour cela que I’enseignant se donne du mal & faire de faire correspondre I’examen au
programme d’études prescrits.

-L’ordre des questions de I’examen :

L’ordre des questions de ’examen comprend plusieurs formes y compris ascendant c'est-a-dire
le la plus facile a la plus difficile ou ’agencement en série... etc.

-Préparer les réponses avant de donner les questions :

La préparation des réponses sur lesquelles I’enseignant va se reposer durant la correction
démontre si la question est valide et appropriée ou non, souvent I’enseignant modifie la question
apres avoir vu la réponse. La préparation des réponses et du baréme se doivent d’étre fait par

I’enseignant et ensuite de les utiliser pendant la correction, tout cela permet d’obtenir I’équité et le
but souhaités. (Naim Ateia, 1992).

3.3.L’importance des examens :
L’examen est le moyen qui nous permet d’évaluer de I’atteinte de I’apprenant a des fins
éducatives. (Thomas George Khoury, 1991 : 162).
Et les examens sont devenus aujourd’hui la préoccupation de ceux qui s’occupe des questions
éducatives, presque tous se rassemble su son importance sociale. Et peut importe le nombre de type
d’examens et les modalités variées de leur passations ils demeurent un moyen d’atteindre un

objectif sociale important pour réguler la concurrence et mesurer les compétences et les exploiter
pour I’intérét public.

Les examens jouent un role majeur dans le processus éducatif, ou les résultats sont pris en
compte pour comparer entre les €él¢ves et leur permettre de passer d’une classe a une autre, tout
comme I’octroie de diplomes. Donc les examens sont importants et décisif dans la détermination de
I’avenir scolaire et académique de 1’éleve.

L’objectif des examens va au-dela du fait de mesurer les capacités de 1’éleéve a garder les
informations, mais aussi de tester sa discipline mentale en méme temps, qui mesure la stabilité
émotionnelle de ’éléve et sa capacité a faire face aux difficultés, donc I’éléve qui se présente a
I’examen aprés une préparation compléte et une confiance en lui-méme fera face a touts les
problémes auxquels il sera confronté dans sa vie quotidienne avec courage et loin de I’anxiété et de
’agitation.

Donc I’examen €tait et restera un moyen indispensable tant que la science ne sera pas parvenue

a découvrir un autre moyen plus efficace, mais nous devons améliorer 1’utilisation des examens en
vue d’avancer dans 1’éducation.
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3.4. L’examen de BAC (épreuve de classe terminale) :
3.4.1. Définition:

Selon Larousse : le Baccalauréat est la premiére marche pour aller 4 I’Université et acheve le
cursus du Secondaire, et cette attestation est obligatoire pour rejoindre la faculté, I’école supérieur
ou encore I’institut et autres... (Abd El-Rahmane Addas.1997. p108)

Le mot Baccalauréat est composé de 02 mots, et ¢’est un nom abrégé du latin qui signifie :
Avoir un niveau universitaire aprés le secondaire, et le victorieux de cet examen, on I’appelle
“’Bachelier”.

Le diplome du BAC est considéré comme clé pour les études quoi qu’elles en soient, et elle
reste toujours une attestation prouvée, et plus encore une sorte de culture et de maturité, permet
d’avoir une place dans la société.

L’ Algérie et comme la France, 1’appelle Baccalauréat, en Allemagne, la surnomme “’ Arbitur’’,
en USA s’appelle “’Unité de valeur’’ et en Bretagne “’General Certificate of Education (El-Rawassi
1981).

3.4.2. L’importance du baccalauréat :

Le BAC est une étape trés importante dans la vie d’un adolescent, et ¢a lui permet d’évoluer sa
personnalité d’un coté et aussi, en cas de réussite, d’accéder a I’Université et continuer ses études

supérieures afin d’assurer son avenir, en plus, le respect de son entourage ; la famille, amis, la
société.( Majalat banat el-ajyal, 1994).

Aussi, I’importance du bac est aux yeux de la famille, en particulier les parents, qui donnent
une place respectueuse pour ce diplome, ils le visent comme un moyen de réussite dans la vie
future : Adieu la misere et la pauvreté et salut au respect et la belle vie.

Concernant 1’état, il, alloue chaque année des sommes faramineuses pour I’organisation du
baccalauréat, et afin d’offrir la meilleur atmosphére pour passer cet examen en toute sérénité, L’état
a alloué un grand nombre de centre d’école et de lycée afin de procéder 4 I’examen du baccalauréat
et également énormément d’enseignent pour corriger les copies, donc cet examen a une grande
importance pour 1’état vu qu’il permet le passage a "université d’ou sorte les différents cadres qui
travaille pour le développement du pays. (Abdoulah Abdoul daim, 1988).

4. La prise en charge d’un éléve stressant :

Pour aider un éléve stressant, il faudra que ses parents et ses enseignants se parlent ; que les
parents soient conscient de ce qui se passe en classe et des blocages dont cela témoigne, qu’ils
cherchent ensuite de leurs coté ce qu’ils peuvent faire pour rassurer leurs enfants.

Les enseignants, grice aux informations fournies par les parents pourront alors se demander
comment valoriser certaines compétences de cet éléve, qu’ils n’avaient peut étre pas encore

identifiées ; ils s’efforceront de pointer au mieux les réussites possibles et de recréer ainsi un climat
de confiance.

L’amélioration des relations familiales et du comportement scolaires iront alors de pair : plus a
I’aise dans sa famille, 1I’éléve sera moins pénible a 1’école, plus reconnu a 1’école, il sera moins
exigeant avec sa famille. (Philippe Meirieu, 1998, p248).



Conclusion :

Le mot stress est devenu un facteur clé du mal-tre généralisé de nos adolescents. Il a prit une
dimension particuliére, une place majeure dans leur vie. Le stress agit fortement sur la personnalité
de I’adolescent qui se traduit en irritabilité, et c’est & cette raison 13, que la famille et le milieu
scolaire devront étre 4 sa disposition et lui donner confiance en soi quoi qu’il en soit.

45






Chapitre 04
METHODOLOGIE DE
RECHERCHE

Introduction

1. La méthode

2. Le terrain de la recherche

3. Le groupe d’étude

4. La démarche de 1a recherche

5. La pré-enquéte

6. Les outils utilisés pour la réalisation de cette recherche

7. Le déroulement de la recherche



Introduction

Toute recherche doit se baser sur une méthodologie bien déterminée, avoir un terrain de
recherche, une population d’étude, et des outils d’investigation. Avant d’approcher le terrain
d’étude, on est sensé d’abord de faire une pré-enquéte, et ce, en vue de recueillir le maximum
d’informations concernant notre théme de recherche, et avant d’aborder I’enquéte. Dans ce chapitre
on va présenter la méthode sur laquelle s’est basée notre recherche, ainsi que le terrain et les cas
d’étude, et les outils de recherche qu’on a utilisée.
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L’aspect méthodologique
1. La méthode :

La recherche en psychologie clinique vise a fournir des informations et des connaissances fines,
et approfondies des problémes de santé psychologique d’une population, dont le but d’observer et

expliquer ces conduites en élaborant un savoir théorique sur un phénomeéne observé. (Chahraoui.
KH et Benony H, 2003, p73).

‘Dans notre recherche on a adopté ou bien, nous avons suivi la méthode qualitative qui vise
d’abord & comprendre le phénoméne & I’étude, il s’agit d’établir le sens recueillis ou des
comportements observés, ce type de méthode est utilisée dans I’étude de cas ou de petit nombre
d’individus.

2. Le terrain de la recherche :

Afin de pouvoir réaliser notre recherche et de nous approcher des adolescents qui sont en état

de stress aux examens de BAC, nous avons effectué notre pratique au sein du lycée Chabane
Amar d’ Aokas.

Cette recherche a été faite dans la mesure o il présente les qualités suivantes :

» Accueil favorable de la part de la direction du lycée, la proximité géographique
ainsi que la disponibilité des pensionnaires, ce qui nous a permis de rapprocher a
plusieurs reprises.

2.1.Présentation de lieu de la recherche :

Notre pratique s’est déroulée dans le lieu qu’on va présenter d’une maniére succincte :

Dans ce chapitre nous ferons de notre mieux pour apporter le plus possible d’informations sur
I’administration du lycée Chabane Amar, Aokas.

2.1.1. Situation géographique :
Cet établissement d’envergure moyenne est situer au centre de village, il est limite de ’est
par I’oued de Tablout, de I’ouest par C.E.M Amir Abd El-kader, au nord par logements de fonctions

consacrés au personnel de 1’éducation, et le centre culturel et au sud par le CEM -BERKOUK
Yabhia.

2.1.2. Historique de lycée Chabane Amar :

L’établissement lycée Chabane Amar, a ouvert ses portes aux éléves pour la premiére fois en
septembre 1981. A I’époque ; il ne constituait qu’une annexe du C.E.M voisin. Ce n’est qu’en 21
juin 1987 qu’il regut le statut signe par le Directeur Oubrahim.
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2.1.3. Le plan hiérarchique de ’organisme :

Chef Secré
d’établissement ecretariat ]

Conseiller principal Dlrec;’eur des études Conselller principal
d’orientation (suivi d’enseignement, d’éducation
pédagogie...)

A/( Le gestionnaire ] Les adjoints
d’éducation

Le service de
bureau -
Service

Intérieur

Schéma : représentant 1’échelle de I’établissement d’ Aokas.

3. Le groupe d’étude :

Afin d’¢élaborer notre recherche, a 1’aide de la conseillére d’orientation qui nous a proposé 06
cas dont on a choisie ses critéres :

Cas | Sexe | Lage C'assef';‘:::;:”s la Filiere d’étude
1 M 18 Ainé 3AS (Langes étrangéres)
2 F 18 Ainée 3AS (ST)
3 F 18 Ainée 3AS (L.E)
4 F 18 Ainée 3AS (Maths)

Tableau 1 : les caractéristiques de groupe d’étude

Au cour de notre recherche et aprés les entretiens passer avec aux on a exclus deux 2 cas dont
ses facteurs exister :

o Existence d’une pathologie ;
e Passation de bac pour la 1°* fois, ‘¥
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Par contre on a choisie notre échantillon par apport 4 ces facteurs :

o ’appartenance aux mémes établissements scolaire (Chaaban Amar Aokas).
e avoir le méme 4ge (18 ans) passage a I’age adulte.

e passage de bac pour la 1°° fois, la premiére expérience.

e 1’ainé de la famille (la position socioculturel).

e des filiéres d’étude déférentes (maths, scientifique, et langue étrangere).

o ¢t enfin des deux sexes (féminin et masculin) .

Et tout ¢a pour une bonne direction de notre travail et pour éviter tous autres facteurs qui vont
influencer sur le déroulement et 1a fiabilité de notre recherche, alors on a travaillé avec 4 cas.

4. La démarche de la recherche:

Selon Angers (1997), « La méthode peut se rapporter 4 une fagon d’envisager, et d’organiser la
recherche, elle dicte, alors, une mani¢re de concevoir, et planifier son travail sur un objet d’étude
particuliére, elle peut intervenir de fagon plus ou moins impérieuse, et plus ou moins précise, a
toutes les étapes de la recherche I'une ou I'autre... (Elle désigne donc, selon I’auteur) I’ensemble
des méthodes, et des techniques qui orientent 1’élaboration d’une recherche, et qui guident la
démarche scientifique» (Angers, M, 1997, P59- 367).

5. La pré-enquéte :

C’est une étape indispensable dans toutes les recherches en psychologie. Cette derniére,
représente une source trés importante pour recueillir des informations sur le théme de la recherche
et d’avoir des renseignements sur le groupe d’étude. Elle permet, aussi de bien clarifier le théme de
la recherche, et de vérifier sa faisabilité.

A I’aide du conseillersd’orientation scolaire de lycée d’Aokas qui nous a aidés a faire le contact
avec les éleéves, des rencontres ont été réalisé avec eux, et son bureau qui a été mis 4 notre
disposition. Et 4 travers notre travail, nous les avons informé sur les outils de notre recherche et les
éléves, de leur coté, ont donné leur consentement pour la participation dans cette recherche.

6. Les outils utilisés pour la réalisation de cette recherche :

On appelle instrument de recherche ; le support, I’intermédiaire particulier dont il va se servir le
chercheur pour recueillir les données, qu’il doit se mettre a I’analyse. Ce support est un outil dont la
fonction essentielle est de garantir une collecte d’observations, et/ou de mesures prétendues
scientifiquement acceptables, et réunissant de qualités d’objectivité, et de rigueur pour étre
soumises a des traitements analytiques (Aktouf, O., 1987, P81).

Pour répondre & notre problématique, et vérifier nos hypothéses, nous avons opté pour
I’entretien clinique associ¢ d’un guide d’entretien approfondi, puis le test de FAT et 1’échelle de
stress d’examen :
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6.1.L’entretien clinique de recherche :

Compte tenu de notre objet d’étude, 1’entretien de recherche est de toute évidence, « un outil
privilégié. Dans le cadre d’une relation, il permet de mettre 4 jour une dialectique de I’exploration
pour le chercheur, de I’expresse pour la personne interviewée. Selon A. Blanchet, il s’agit d’un

dispositif par lequel une personne (A) favorise la production d’un discours d’une personne (B) »
(Chahraoui. KH et Benony, H, P 2004, P64).

L’entretien est une méthode employée pratiquement dans toutes les branches de la psychologie,
dés lors que le sujet est capable de s’exprimer par le langage. Son usage nécessite des réflexions
théoriques approfondies, notamment sur les rapports entre langage et pensée, langage et affectivité, -
langage et inconscient, langage et processus d’influence, langage et pratiques sociales, etc. Alors
c’est un dispositif de base en psychologie clinique, c’est lui qui nous permet d’accéder aux
représentations du patient, 8 ses émotions et & son vécu. Il sera mené en fonction du but qu’on

poursuit, du cadre, et notamment en réponse a la demande de notre recherche. ( G.Amy. et M. piola.
2005. P380).

L’entretien de recherche a un statut particulier qui se distingue de celui de ’entretien mené lors
d’investigations psychologiques, car cette distinction concerne non pas 1’apparence des échanges,

mais les processus d’interaction entre le chercheur, et le sujet qui participe 4 la recherche.
(Ghiglione, R., 1986)

D’aprés Lavarde (2006), I’entretien est une technique qui requiert une grande expérience, car il
n’est pas toujours facile de dépasser le niveau consensuel du premier contact. C’est une donnée déja
en soi qui vise & faire émerger le sens donné par les sujets aux événements auxquels ils sont
confrontés, et a leur agir.

L’observation du comportement du sujet en entretien est aussi source de données a recueillir.
Elles viennent souvent compléter 1’explicite par I’implicite, et le passage a I’interprétation des faits
est, dans ce cas de figures, incontournable. (Lavarde, 2006 in Lavarde. A.M, 2008).

Pour Dépelteau (2000), I’entretien c’est un « procédé d’investigation pour recueillir des
données scientifiques, utilisant un processus de communication verbale pour des informations, en
relations avec le but fixé » (Dépelteau. F, 2000, P314).

Enfin I’entretien est une technique au quelle le chercheur fait appel a différents moments de la
démarche de recherche :

1) lors de I’étape exploratoire afin de construire la problématique.

2) lors de la production de données systématiques ot le chercheur va rencontrer les sujets pour
leur donner la parole, afin de tester ses hypotheses de recherche" Lavarde. A.M, 2008".

6.1.1. L'entretien semi directif :

Il est en partie semi dirigé. " La consigne du départ est fixé, puis les divers thémes du guide
d'entretien sont introduit en fonction du déroulement de celui ci, ceci, s'ils ne sont pas abordés
spontanément par le sujet." (Lavarde. A M, 2008).
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L’entretien semi directif permet 3 la personne interviewée d'approfondir, de clarifier elle-méme
ses attitudes & I'égard des problémes posés. Dans le cadre de notre présente recherche, on a utilisé
I’entretien semi-directif, qui contient des questions correspondent & notre théme de recherche et les
difficultés que rencontrent les éléves avec les parents et leur situation scolaire.

6.1.2. Le guide d’entretien :

L’entretien de recherche est toujours associé¢ 4 un guide d’entretien plus ou moins structuré, «il
s’agit d’'un ensemble organisé de fonctions d’opérateurs et d’indicateurs, qui structure I’activité
d’écoute et d’intervention de I’interviewer » "Charaoui. Kh, et Benony. H, 2003, p68".

Selon Blanchet. A, Gotman, A, et Colin, A (2007), le guide d’entretien « ¢’est un premier
travail de traduction des hypotheses de recherche en indicateurs concrets, et de reformulations des
questions de recherche (pour soi) en questions d’enquéte pour les interviewés). Le degré de
formalisation du guide est en fonction de 1’objet d’étude, de 1’usage de I’enquéte, et du type
d’analyse que 1’on projette de faire ».

Le guide d’entretien comprend aussi les axes a traiter ou le clinicien chercheur prépare
quelques questions a 1’avance, toute fois celles-ci ne sont pas posées d’une maniére directe. Il s’agit
davantage de thémes & aborder que le chercheur connait bien. En outre, notre guide d’entretien est
composé de quatre axes :

Son objectif est de déterminer la nature de stress.

b- Pour objet de connaitre le fonctionnement familial.

c- L’objectif est de décrire la situation scolaire.

d- De nous faire dire son projection a I’avenir.

e- Ses axes sont détaillés par des questions posés d’une maniére semi- directif.

a

6.2.Le FAT (Family Apperception Test):

A été élaboré afin de réunir dans la pratique clinique I’évaluation individuelle et 1’évaluation
familiale.

6.2.1. Définition de FAT :

Le FAT comprend une série de 21 planches, un manuel et une feuille de cotation. Les 21
planches, décrites ci-dessous, « mettent en scéne des situations, des constellations et des activités
familiales habituelles. Elles suscitent un large éventail d’association projectives sur les processus et
le les structures familiales, ainsi que des réactions affectives en rapport avec des interactions
familiales spécifiques ». (Wayne et Sotile, 1999, P01).

6.2.2. L’utilisation de FAT :

La passation du protocole (FAT) ressemble a celle des autres techniques projectives, mais la
consigne met 1’accent sur 1’évolution d’un cadre de référence cognitif et affectif centré sur la
famille. La piéce ou a lieu la passation doit étre bien éclairée, calme et exemple de toutes
possibilités de distraction. Les 21 planches doivent toutes étre présentées au sujet. Une passation
compléte prend approximativement 30 a 35 minutes et les repenses de sujet doit étre notées mot par
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mot sur des feuilles séparées. La consigne est recommandes lors de I’utilisation du test avec des
sujets dges de moins de 18 ans.

« J’ai une série d’images qui montrent des enfants et leur famille. Je vais te les montrer une par
une. A toi de me dire, s’il te plait, ce qui se passe sur ’émarge, ce qui a conduit a cette scéne, ce que
les personnages pensent ou ressentent et aussi comment ’histoire va se terminer. Utilise ton
imagination et, surtout, rappelle-toi qu’il n’y a bonne ni mauvaise réponse dans ce que tu diras au
sujet d’une image. Je vais noter tes réponses pour que je puisse m’en souvenir. »

Pour des sujets adultes, la méme consigne peut étre utilisée, avec une modification de la
premiére phrase qui devient : '

«J’ai une série d’image sur lesquelles figurent des familles. »
Cette enquéte s’articule autour de cing questions de base :
1. Qu’est-il en terrain de se passer ?
2. Que s’est-il passé auparavant ?

3. Que ressent-il/elle?
4. De quoi parle-t-il/elle?
5. Comment I’ histoire va-t-elle se terminer ? "Wayne et Sotile, 1999, P03".

6.2.3. Analyse selon le systéme de cotation du FAT :

Une fois coté, le protocole du FAT permet de visualiser les multiples caractéristiques du
systéme familial. Le plan suivant retrace la méthode d’analyse et propose des questions cliniques
pertinentes ainsi que les éléments du systéme de cotation du FAT permettant d’apporter des repense
a ces question.

i.  Le protocole est-il suffisamment long pour permettre I’¢laboration d’hypothéses de travail ?
a- Note pour Refus.
b- Note pour Réponse inhabituelles.
ii.  Dans quelle mesure le conflit est-il apparent ?
a- Absence de note pour conflit apparent
b- Index Générale de Dysfonctionnement
iii. Ou le conflit se situe-t-il ?
a- A D’intérieure de la famille ?
1. Note pour Conflit conjugal
2. Note pour conflit familiale
b- Avec le monde extérieur ?
1. Note pour autre type de conflit
iv.  Quelle est le fonctionnement familial caractéristique ?
a- le conflit est-il résolu de maniére positive ?
Comparer les notes pour résolution positive et résolution négative/ absence de résolution
b- comment le conflit a-t-il été résolu ?
I- les parents interviennent-ils de maniére adéquate ?

Nombre de définition de limites appropriées et inappropriées.

L)
\

Que se passe-t-il en réaction & la définition des limites par les parents ?
Nombre d’adhésions et de non- adhésions.
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c- La famille semble-t-elle bloquée dans des modalités dynamiques dysfonctionnelles.

v.  Quelles sont les hypothéses possibles sur la qualité des relations apparentes dans cette
famille ’

a- avec qui le sujet établit-il des liens positifs ?
Nombre et nature des Alliés

b- avec qui le sujet établit-il des liens négatifs ?
Nombre et nature des agents stressants

c- Quelles est la particularité de la tonalité émotionnelle de cette famille ?

Prédominance de la tonalité émotionnelle des récits
vi.  Quelles sont les hypothéses possibles sur les aspects systémiques des relations au sien de
cette famille ?
a- Y a-t-il un sous-systéme parental efficient et fonctionnel ?
1. Modalités de définition des limites.
2. Note pour conflit conjugal.
3. Comparer les notes pour conjoint = agent stressent et conjoint = allie.
b- Quels sont les processus de définition des frontiéres ?
1. Comment les membres de la famille interagissent- ils ?
a- Note pour fusion
b- Note pour désengagement
¢- Nombre de coalitions
2. Comment la famille entre-t-elle en relation avec le monde extérieure ?
a- Comparer les notes pour systéme ouvert et systéme fermé
b- Comparer les notes pour autre = allie et autre = agent stressant
¢~ Note pour coalition autre adulte /enfant
d- Note pour autre type de conflit
vii.  Ya-t-il des signes d’inadaptation majeure ?
a- Note pour mauvais traitement
b- Note pour réponses inhabituelles
Existe-t-il, dans ce protocole, des thématiques qui contribuent a la formulation d’hypothéses
cliniques utiles ? (Wayne et Sotile, 1999).

6.3. L’échelle d’anxiété état de SPEILBERGER :

Selon notre théme de recherche on a utilises ’échelle de stress état qui est inventer par
Speliberger (1970), pour mesurer le degré de stress chez les adolescents qui sont devant la
préparation de I’examen de bac qui est une période trés importantes chez eux.

6.3.1. Définition et application de I’échelle d’anxiété état de Speilberger :

L’échelle évalue le sentiment d’appréhension, la tension et I’inquiétude que le sujet ressent au
moment de la situation anxiogéne ou de la situation de compétition. Elle est composée de 20 items,
la valeur de degré sur I’échelle de stress état est & proximité de 20 degré au minimum jusqu’a 80 au
maximum, cette ¢chelle contient des items négatifs et des items positives.
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"www.irbms.com/question d’anxiété état-trait de Speilberger /Nathalie (Crepin et Florence
Delevue ,2012).

6.3.2. La correction de Péchelle de stress état :

Compter 1 point pour la réponse « pas du tout», 2 points pour ia réponse «un peu », 3 points
pour la réponse « modérément » et 4 points pour la réponse « beaucoup » pour les items négatifs 3,
4,6,7,9,12,13, 14, 17, 18.

Pour les questions positives 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20 la cotation est inversé c'est-a-dire
qu’il faut compter 4 points pour la réponse « pas de tout », 3 points pour la réponse « un peu »,
2 points pour la réponse « modérément » et 1 point pour la réponse « beaucoup », puis faire le total
des points :

- Chez les femmes la moyenne est de 42.

- Chez les hommes la moyenne est de 37.

"www.irbms.com/question d’anxiété état-trait de Speilberger /Nathalie Crepin et Florence
Delevue ,2012".

6.3.3. La validité de Péchelle de stress état :

La validité de I’échelle repose sur la validité conceptuel pour mesurer la validité de 1I’échelle
car le concept de stress est momentané et elle se change avec les résultats et ca avec la mesure de la
capacité de ’échelle & distinguer entre le niveau de stress pour un échantillon dans des situations
différentes, on a distingué que 1’échelle peut différencier entre les individus dans des situations de
pression ou situation de relaxation.

6.3.4. Validité de I’échelle de stress état :

Pour assurer I’exactitude des résultats de 1’échelle de stress état, ils ont appuyé sur la méthode
de test pré-test, ce qui concerne I’échelle de stress état le degré de fiabilité est de 0,76 Ce qui
signifie que I’échelle posséde un haut degré de fiabilité. (Elaibe Galthume, 2010, p106)

7. Le déroulement de la recherche :

On a effectué notre recherche le 09 Avril 2015 4 09h. Notre premier contacte a été avec la
conseillére d’éducation qui nous a programmé les heures de permanences des classes terminales,
¢’est deux fois par semaine et dés fois plus par apport a notre travail.

Pour les deux premiers contact, ¢’était la deuxiéme semaine le 13 Avril 4 08h a I’amphithéitre,
c’était des séances programmées par la conseillére d’éducation afin de rassembler chaque deux
filiéres d’étude semblable pour une séance de relaxations a 1’approche de 1’épreuve de bac et
comment faire face au stress et proposer quelques conseils pratique et d’apres ces séances qui ont
duré presque 4h et ’aide de la conseillére, on a détecté quelques éléments observés stressés qu’on a
convoqué dans le bureau ou ce dernier était A notre disposition tout au long des rencontres .
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On a choisi 4 cas qui convient & notre échantillons d’étude, en leur expliquant notre objectif de
la recherche et avoir leur consentement et leur cordonnées personnelles.

En commengant avec le guide d’entretien pour 2h de temps dans la journée et aprés ’entretien
on a appliqué le FAT pour 4 séances séparées selon La disponibilité des éléves a la durée d’une
45minute pour chacun et pour terminer, On a distribué I’échelle de stress états et ¢a, bien siir, aprés
I’épreuve de bac blanc, pour savoir leurs sentiments au moment des examens, c¢’était la période de
correction ; On a consacré une heure pour chronométrer le temps nécessaire pour répondre a
I’échelle, ainsi que pour les expliquer. On a remarqué que la durée maximale de la réponse ne
dépasse pas 15 minutes, ainsi que les items de I’échelle sont compréhensibles et claires.

57



Conclusion :

La méthodologie permet une meilleure organisation de notre travail de recherche, et aussi de
comprendre le déroulement de la démarche clinique, et connaitre la nécessité de I’étude de cas dans
la recherche en psychologie clinique, mais aussi apprendre I’utilisation des techniques a suivre dans
I’analyse de contenu des cas.
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Chapitre 05
PRESENTATION,
ANALYSE DES DONNEES
ET DISCUSSION DES
HYPOTHESES

1. Présentation des cas

2. Analyse des données
3. Discussion des hypothéses

Conclusion




Introduction :

Dans ce chapitre, nous avons procédé & une analyse et interprétation des données de nos
entretiens relatives a notre théme, en vue de la vérification des hypotheses émises dans la recherche.

Nous allons présenter et analyser les données de chaque adolescent, recueilli a travers
Pentretien semi-directif, le test de FAT et I’échelle de stress état, afin de pouvoir mettre une
synthése générale sur chaque cas et de procéder a la discussion de nos hypothéses de recherche.
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1. Présentation du premier cas « Imad » :

Imad est un adolescent 4gé de 18 ans, 1’ainé de sa famille et une sceur de 17 ans, d’un niveau
économique moyen (un pére taxieur, niveau BM) est d’'une mére au foyer (illettrée) éléve a la

classe terminale langue étrangére ; d’un caractére solitaire qui porte des vétements simple qui utilise
plus la langue francaise.

1.1 Présentation et analyse des données de Pentretien avec « Imad » :

Notre entretien s’est déroulé au niveau de bureau de la conseillére d’orientation seule avec
Imad, Lors de P’entretien Imad & Dair stressé j’ai I’impression qu’il essaie de contrdler ses
réponses.

AXE 1 : le stress

Dans le premier axe Imad s’est montré calme en souriant mais il essaye de contrdler cette
pression intérieur en disant (... un peu stressé, ¢’est normal !), en déclarant aussi qu’il & un probléme

de communication (je ne peux communiquer avec personne), et la répétition de (... un stress
normal !)

AXE 2 : Qualité de Relation Familiale

Dans le deuxiéme axe Imad parle sur ces parents qu’il lui demande toujours d’aller réviser ce
qu’il supporte pas surtouts sa meére et portant il aime bien mais il ne discute pas avec aux :( allez
réviser... ¢a me dérange, je vais réviser mais pas avec bon ceeur), ¢’est a dire il ya une non-adhésion
de la part de Imad et manque de communication au sain de la famille méme avec sa sceur unique ,il

vie dans un systéme fermé son temps libre le passe toute seule aves la poésie et aussi (... pas de
confiance ?) .

AXE 3 : situation scolaire

Ce qui concemne cette axe Imad a une trés bonne relation avec ces enseignants et une mauvaise
relation avec ces camarade de classe qui font de bruit (... ils sont des petits enfants qui font du bruis
que je déteste).

AXE 4 : Projection A I’ Avenir

D’aprés ces propos il a beaucoup de projets il s’est limiter de dire: (... Pas encore, lorsque je
rentre 4 'université...) pas de projection.

1.2 Le protocole de FAT pour « Imad » :

Le protocole de Imad est caractérisé par le silence et manque de concentration, avec
tremblement des mains et des jambes, secouer la téte et les lévres« un état de désespoim et
commence son histoire avec des phrases courtes malgré notre intervention qui a était répéter a
chaque fois avec les questions, mais Imad répéte la méme chose «je fais pas confiance» ,et
I’ignorance d’une grande partie de la réalité apparente dans les planches avec la dominance des
réponses inhabituelles et des conflits non résolus sans oublier le refus dans la 4éme planche . La
durée de la passation est de 40 min.
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1.2.1. Contenu de protocole de « Imad » :
Planche 1:

“...je vois une famille, c’est la chose la plus chére dans ma vie, .... Je n¢ donne pas confiance aux
gens sauf ma famille, dayen ay-ttwaligh™’

Planche2 :

““...c’est quoi ¢a ? un tableau de peinture tebgha as-tfek i mmi-s ; une femme (¥ : guelle femme ?),
celle qui est debout, elle essaie att-ihder Iwahid son fils’’

Planche 3 :

> La violence contre les enfants, dacu kerhegh de ma vie. Un pére ifga3 alors ad-iwet mmi-s
comme moyen pour sortir sa rage.”’

Planche 4 :
* Refus
Planche S:
> Une famille joyeuse ™.
Planche 6:

““ Un enfant isolé, seul, un enfant qui n’a jamais la chance id-ihder dacu ibgha i la famille ines ’.
Planche 7:

> Problémes de famille, insécurité, I’enfant qui entend toujours sa famille tettnagh, famille triste”’.
Planche 8:

(X3

. Est-ce-que tametuth nigh d argaz .j’ai un camarade il est comme mon frére mais
malheureusement immut ; il n’est pas comme les autres, qui profitent des autres.”’

Planche 9:

““ Twaligh un homme ittnagh Iwahi sa femme... (Psy : dit moi ce que cette planche vous fait
penser) je n’arrive plus a imaginer. Il me fait penser a rien >

Planche 10:
‘¢ La violence, quelqu’un qui veut s’imposer sur un autre. Lehker ©’
Planche 11 :

¢ Une famille qui implique la loi de la foret, quelqu’un qui ne sait pas contrdler ses nerfs et qui va
se terminer par un crime .

Planche 12:

(%]

... manque de confiance entre les deux il (le gargon) ne veut pas réviser ses legons, il va les
détester .

Planche 13 :

> Un pére qui essaie d’étre d amdakel i mmi-s et ibgha i partager les sentiments n mmi-s cet
homme (¥ : qui est cet homme) le pére essaie de gérer les problémes de son fils *’.

Planche 14 :
¢ ... arrach qui ne sont pas libre...ihmal motlak. C’est tout ce que je peux dire.”
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Planche 15:

*... tesmektiy-ed le dérangement qui j’ai vécu a I’école lwahi les camarades de classe, le bruit ... je
vois 3 éléves entrain de jouer et I’autre entrain de réviser™’.

Planche 16 :

¢ C’est le phénomene que je déteste... (¥ : c’est quoi ?) Parking qui n’est pas autorisé pour certains
gens, mais les enfants sont obligés de travailler pour gagner de I’argent’’.

Planche 17

¢ Cette fille (qui est devant la porte) est stressée tettraju son tour et ’autre tama le miroir entrain de
brosser ses dents dinaghent™.

Planche 18
¢ ..problémes entre les couples...””.
Planche 19 :

> Toujours ; si on rentre tard a I’école et pour le justifier ¢’est ami dilit gelhebs’”.
Planche 20 :

> Manque de confiance, il (cette Personne) teste sa personnalité”’.
Planche 21 :

> Dévores entre les parents

1.3.1. Cotation du protocole de « Imad » :

Catégories Numéros Des Planches Notes
Conflit familial 08
Conflit Apparent
Conflit conjugal 01
; . ontive
Résolution du Conflit Résolution Negatzvg Absence de 75
Résolution
Appropriée / Non Adhésion 03
Définition des Limites Inappropriée/ Adhésion 01
Inappropriée / Non-Adhésion 03
Mere = Alliée 04
Qualité Des Relation Peére = Allié 04
Frére / Sceur = Allié 02
Autre = Allié 03
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Mere = Agent stressant 04

Pére = agent stressant : 02

Freére /sceur=agents stressants 03

Fusion 00

Désengagement ' 02

Coalition mére/ enfant 01

Définition des Frontiéres

Coalition pere/ enfant 03

Coalition autres/ adulte enfant 07

Systéme fermé 08

Circularité dysfonctionnelle 06
Maltraitance 06

Abus sexuel 00

Mauvais traitement

Négligence / Abondant 01

Abus de substance 00

Réponse inhabituelle 09
Tonalité émotionnelle Tristesse /Dépression 06
Index général de dysfonctionnement 102

Tablean N° 2 : Présentation synthétique de cotation d’Imad

1.3.Analyse du protocole de "Imad" :

Le tableau précédent nous montre les catégories des notes qui sont bien notées dans le
protocole d’Imad, et en analysant ces résultats en référence a la méthode proposée du systéme de
cotation du FAT, nous permet d’apporter des réponses & ces questions :

1. Le protocole est-il suffisamment long pour permettre ’élaboration d’hypothéses de travail
valide ?
Le protocole de " Imad" était en moyenne, caractérisé par le silence qui est dominant. IL
contient un seul refus dans la planche 4 et 9, reponses inhabituelle, de méme, il était clair, ce qui
nous a permet de le noter.
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2. Dans quelle mesure le conflit est-il apparent ?
L’Index Générale de Dysfonctionnement de ce protocole est trop élevé ; 102 et I’absence de

conflit est peu fréquente, suggérant ainsi la probabilité de I’existence d’un conflit non résolu a
I’intérieur de cette famille. "

3. Dans quel domaine le conflit apparait-il ?

D’une maniére assez intéressante, ce protocole fait état d’un fort niveau de conflit familial 08 et
d’un niveau faible de conflit conjugal 01, et d’un niveau modéré de conflit extra-familial 04 .Ces
observations suggérent I’existence d’un conflit familial non résolu.

4. Quel est le mode de fonctionnement caractéristique de cette famille ?

L’Analyse des indices de fonctionnement familial éclaire plus a la profondeur les Modalités
relationnelles & ’ceuvre dans cette famille par apport au grand nombre de thématique Résolution
négative 15 mérites d’étre noté plus que Résolution positive qui est de 02 seulement. Il semble que
les parents n’interviennent pas & cause de non-adhésion d’Imad qui est 03.

5. Quelles pourraient étre les hypothéses liées & ’apparente qualité relationnelle au sein de la
famille ?

Les indicateurs de la qualité relationnelle familial suggeérent que la tristesse et I’anxiété
prédominent dans ce systéme familial et que les deux parents sont plus souvent pergus comme
générateur de stress que comme des alliés .Les 08 réponses systéme fermé indiquent que la famille
n’encourage pas et ne permet pas véritablement un fonctionnement systémique ouvert. Le nombre
relativement important de Autre type de Conflit 04 et Autre agent stressant 05 indique que la

famille ne prépare pas de maniére adéquate ses membres & faire face 4 ce type d’expériences
individuelle.

6. Quelles sont les possibles hypothéses relatives aux aspects relationnels au sein de la
famille ?

Dans I’analyse de ce protocole suggére que la famille fonctionne d’une maniere dysfonctionnelle, la
coalition pére /enfant 3, et mére/ enfant 1, c'est-a-dire que les parents au moments de stress ils
mettent les membre de la famille au coalition pour évacuons leur stress sur Imad et pourtant les
deux sont des allié et en méme temps des agents stressant ce que fais des relation malsain.

7. Y-a-il des indices d’inadaptation majeure ?

Ce protocole contient 06 réponses pour faisant allusion & la maltraitance physique, et forte
présence des réponses inhabituelle 09, fait qui souligne I’utilit¢ d’une investigation plus
approfondie.

8. KExiste-il des thématiques qui contribuent 4 la formulation d’hypothéses clinique utiles ?

Dans le protocole d’Imad, on voit bien la dominance de caractére de tristesse et de I’anxiété, ce
qui fait de lui ; silencieux en racontant son histoire "Imad ".

Percevoir et rendre compte des problémes familiales sans donner des solutions positive de les
laisser sans résolution prouvent que cette famille évitent ces problémes ou une sorte de fuites.
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2- Présentation et analyse des données de I’échelle de stress :

1¥ Cas Imad Niveau de Stress Type de Question | Total des Points
Elevé Question Négative 17
Stress Etat
. Bas Question positive 12

Tableau N° 3 : résultats de I’échelle de stress de « Imad »

Pour le cas d’Imad, on trouve le niveau trés élevé de questions négatives qui sont de 17 points
par apport aux questions positives qui sont de 12 points, cela montre 1’état de stress d’Imad.

2.1.Synthése sur le cas de « Imad » :

D’aprés le teste de FAT qui est de 102 points qui est trés élevé nous montre I’état de de
détresse de Imad qui vie dans une famille enfermer sur elle méme avec des conflits familiales non
résolues, et aussi par apport au guide d’entretien il était trés claire nous montre le degré de stress
de Imad et les ordres des parents et enfin I’environnement scolaire et le bruis qui est I’objet de
stress pour lui, alors I’école, et la famille sont 1’objet de stress ce qui affirme notre hypothese qui
est le disfonctionnement familial augmente 1’état de stress chez les bacheliers devant I’examen de
bac ce qui 4 montré ’échelle de stress qui est de 17 point négative par apport & 12 positive
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2- Présentation de deuxiéme cas de Céline :

Céline est une adolescente dgée 18 ans, c’est la fille unique avec deux fréres, éléve de classe
terminale (3ST) le niveau économique bien, son pére commergant, sa mére est enseignante.

2-1 Présentation et analyse des données de ’entretien avec « Céline » :

Notre entretien s est déroulé au méme bureau de la conseillére d’orientation, et cet entretien a
été présenté seul avec Céline. Lors de cet entretien Céline nous a parait trés stressée, mais elle est
arrivée a se calmer un peu.

AXE]1 : le stress

Dans cet axe Céline est trés stressante en disant "...j’ai peur, je suis stressée”, par appbﬂ a
I’environnement, aux éléves qui sont génants pour elle. '

AXE 2 : Qualité de relation de vie familiale

Céline nous a parler de sa famille qui s’avent gérer leurs situations et qui encourage leur fille
pour aller réviser afin d’avoir son bac, sa relation avec sa mére et un peu bien, mais par contre avec
son pére est trés bien, s’est une fille qui n’aime pas la solitude.

AXE 3 : situation scolaire

Ce qui concerne le niveau scolaire, Céline a une trés bonne relation avec ses camarade de

classe, avec ses enseignants, la relation est normale. C’est une éléve qui ne fait pas de bruit en
classe, elle aime le calme.

AXE 4 : projection a I’avenir

On peut dire d’apres notre entretien, que Céline a des projets d’avenir et elle souhaite étre
pharmacienne.

2-2 Le protocole de FAT pour « Céline » :

Céline lors de la présentation de FAT s’est montrée stressée, un peu peur, elle est arrivée a
répondre & toutes les planches son aucun refus comme nous enregistrons des réponses qui sont
habituelle et claire. La durée de la passation est de 45min.

2-2-1 Le contenu de protocole de « Céline » :
Planche 1 :

¢<...Une famille pauvre, homme et femme qui ne s’entent pas, ha taichen bien, arache heznene
mitnagh orgaza tmetothisse™

Planche 2 :

¢“... Une salle de musique imasse nighe une amie tefkayasse le CD peut-étre, pour plus tard, veut
étre une musicienne.”’

Planche 3 :

« Je voie un gargon gelkaa ramasse un vase cassé ikhlaa, par contre le patron ibgha athiwthe ses
comme I’esclavage >’

Planche 4 :

“*(elle rit) donc je peux dire que cette dame va acheter les vétements tenayasse iyelisse si la robe est
belle
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Planche 5 :

*“ Une famille assise au salon entraine de se discuter, la fille regarde la tél¢ c’est une famille
heureuse’’

Planche 6 :

*“ Une maman tetnagh avec son fils pare ce que ca chambre est en désordre idore lhaja kra isguma
atyaf. Apres peut étre il va la ranger »

Planche 7 :

*‘... un gar¢on ithessisse ikra sa pares une punition il est peur mais olaalimeghe gacho’’
Planche 8 :

‘“Maman avec ses enfants heureux rohen idasghen lehwayege’’

Planche 9 :

*“ Une maman fait le repas, argasisse ikhedem les calcules, le gargon qui est devant la porte est peur
(psy : pourquoi il est peur) peut &tre il a fait une bétise”’

Planche 10 :
> Un stade, arache leaben zegsse sin temsithamen, sin son en désaccorde’’
Planche 11 :

> Une famille assise, ce gar¢con ou cet homme hurle, inayasse itmetouthiss atention que je te trouve
la (psy : pourquoi vous dites sa) pour lui faire peur ¢’est tout.

Planche 12 :

“ Une famille triste, c’est pour sa que cette fille ne se concentre pas a ses études il y a le
dérangement’’

Planche 13 :

“Une dame malade (tehlek meskint) et son mari assis a coté d’elle temwanasen.”’

Planche 14 :

> Ce pere joue avec son fils, une fille thekim tama la porte et ’autre regarde comment elle joue.

Planche 15 :

Je peux dire que ses enfants entraine de jouer, ce fils hurle mi gerbah gmasse , imasse teaaya et le
gargon ekera le livre (besmi elah) ©’

Planche 16 :

*> akchich parle avec son pére et papase itkhemime si lui donne les clee nigh khati il est peur de lui
qui face un accident’”

Planche 17 :

¢> Une maman se prépare pour aller 3 la féte, takchichtisse le regarde comme il veut aller aussi avec
elle, la fille (psy : qui) qui est devant la porte semble heureuse.)

Planche 18 :

“La famille dans un voiture, cette femme qui est devant est stressée regarde a D’extérieure, les
enfants se bagarre et papatsen itaegide felassen iwaken ad sussmen”
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Planche 19 :

“’Cette fille avec son papa, je pense tenayasse une mauvaise nouvelle aprés ihzen”

Planche 20 :

’Cet homme regarde ilemri si il est beau nighe non, il parle avec lui-méme”’

Planche 21 :

> Deux gargons rohen ikrane I’autre iroh pour travailler’

2-2-2 Cotation de protocole de « Céline » :
Présentation de tableau synthétique de cotation de Céline

Catégories Numéros Des Planches Notes
Conflit Apparent Conflit familial 06
Résolution du Conflit Ilgz:‘zzgz;::ﬁ: Négarive/ Absence  de 20
Appropriée / Adhésion 08
Définition des Limites Inapproprié¢e/ Adhésion 02
Inappropriée / Non-Adhésion 05
Mere = Alliée 07
Pere = Allié 06
Frére/ Seeur = Allié 03
Qualité Des Relation Autre = Allié 02
Mere = Agent stressant 05
Pére = agent stressant 04
Frére /sceur=agents stressants 01
Fusion 05
Désengagement 04
Définition des Fronti¢res | Coalition mére/ enfant 03
Codlition pére/ enfant 02
Codlition autres/ adulte enfant 02
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Systéme fermé 08
Circularité dysfonctionnelle 06
Mauvais traitement Maltraitance 06
Réponse inhabituelle 03
Tonalité émotionnelle Tristesse /Dépression 08

Peur /anxiété 04
Index générale de dysfonctionnement 94

Tableau N°04 : représente synthése de cotation du protocole de Céline

2-2-3 Analyse de protocole de FAT pour Céline :

La feuille de cotation de protocole de FAT nous a permis de compléter le tableau précédant et
afin d’obtenir les notes de Céline et I’analyse de résultats qui peut €tre de la maniére suivante :

1. Le protocole est-il suffisamment long pour permettre I’élaboration d’hypothéses de travail
valide ?

Le protocole de « Céline » est suffisamment long, clair et précise, qui est caractérisé par le
stress et la peur car dans ses planche il n’ya pas le refus.

2. Ya-t-il présence de conflit ?

L’Index Générale de Dysfonctionnement de ce protocole est élevé ; 94 et I’absence de conflit
est peu fréquente, suggérant ainsi la probabilité de I’existence d’un conflit non résolu a ’intérieur
de cette famille comme il ya aussi d’autres conflits extérieure qui sont génant pour elle.

3. Dans quel domaine le conflit apparait-il ?

le protocole de Céline fait état d’un fort niveau de conflit soit & I’extérieure ou bien au sain de

la familial 06, et d’un niveau modéré de conflit extra-familial 04 .Ces observations suggerent

I’existence d’un conflit familial non résolu ou on a trouve 18. Pour Céline le conflit appartient

dans I’environnement ou elle vit et qui la dérange surtout au moment de révision.
4. Quel est le mode de fonctionnement caractéristique de cette famille ?

L’Analyse des indices de fonctionnement familial éclaire plus a la profondeur les Modalités
relationnelles a I’ceuvre dans cette famille par apport au grand nombre de thématique Résolution
négative 18 mérites d’étre noté plus que Résolution positive qui est de 01 seulement. Le lecteur de

récits du FAT de Céline suggere la présence d’un dynamique familiale qui mécontentement des
parents.

5. Quelles pourraient étre les hypothéses liées a ’apparente qualité relationnelle au sein de la
famille ?

Les indicateurs de la qualité relationnelle familial suggerent que la tristesse/dépression la peur
et I’anxiété qui est prédominent dans ce systéme familial et que les deux parents sont plus souvent
percus comme générateur de stress que comme des alliés. Les 08 réponses de systeéme fermé
indiquent que la famille n’encourage pas le fonctionnement de systeme familial.

6. Quelles sont les possibles hypothéses relatives aux aspects relationnels au sein de la
famille ?
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L’analyse du se protocole suggere que cette famille fonctionne d’un état de désengagement plus
que fusionnelle (voir 1) qui indique I’existence de conflits exister au sein de la famille.

7. Y-a-il des indices d’inadaptation majeure ?

Ce protocole contient 06 réponses faisant allusion & la maltraitance physique, fait qui souligne
’utilité d’une investigation plus approfondie.

8. Existe-il des thématiques qui contribuent a la formulation d’hypothéses clinique utiles ?

Dans le protocole de Céline, on voit bien la dominance de caractére de tristesse et de peur de
percevoir et rendre compte des problémes familiales et externe sans donner des solutions positives
et d’aide pas d’encouragement pour elle.

2- 3 Présentation et analyse des données de I’échelle de stress :

2% cas de Céline Niveau de Stress Type de Question Total des Points
Elevé Question Négative 29
Stress Etat
Bas Question positive 17

Tableau N°05 : Représente résultat de 1’échelle de stress de Céline

Pour le cas de Céline, on trouve le niveau trés élevé de questions négatives qui sont de 29

points par apport aux questions positives qui sont de 17 points, cela montre 1’état de stress et de
peur pour Céline.

Synthése sur le cas de « Céline » :

Le guide de I’entretien et I’échelle de stress nous a permet de dire que Céline est en état de
stress qui est élevé a 29 réponses négatives par apports aux réponses positifs. Ainsi que le teste de
FAT qui est de 94 points est tres élevé le niveau de dysfonctionnement nous montre 1’état de
détresse de Céline qui vie dans une famille dysfonctionnel et qui est de systeme ferme sur elle
méme avec des conflits non résolues et un manque de communication avec sa mere, comme il ya
d’autre facture engendre par ’environnement qui est un élément perturbateur a Céline.
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3. Présentation du Troisi¢me cas « Inas » :

« Inas » est une adolescente dgée de 18ans, Eléve en 3°™ année Langues étrangéres, 1’ainée de sa
famille, elle a un frére de ’dge du 14ans, et une sceur 7ans. Son pére est un retraité (ex agent de
sécurité), d’un niveau scolaire BEM, sa mere une femme au foyer, (niveau bac), du coté financier,
ils sont bien. D’ailleurs, elle était bien présentable, un peu timide et souriante.

3.1. Présentation et analyse des données de entretien avec « Inas » :

Notre entretien s’est déroulé au niveau de bureau de la conseillére d’orientation seule avec Inas,
Lors de I’entretien, Inas était trés a I’aise, elle était contente de travailler avec nous.

AXE 1 : Le stress.

Dans le premier axe, Inas était calme, mais par apport & I’examen de BAC, elle était inquiete, et
méme stressée " Le faite d’entendre parler du bac, ¢ca me stresse”. La nature du stress est le stress
d’examen de bac.

AXE 2 : Qualité de relation familiale.

Dans le deuxiéme axe, Inas a déclaré son attachement a son pére des la petite enfance,
contrairement & la mére "pas trés bien”, et le faite d’étre 1’ainée de la famille veut dire la position
socioculturel, alors, c’est une place importante aux yeux des parents qui attendent la réussite de leur

ainée. "j’aime voyager” nous dit-elle, ce qui veut dire, une famille ouverte qui encourage leur
adolescente a faire ses études.

AXE 3 : Situation scolaire.

Ce qui concerne cette axe, Inas a une trés bonne situation scolaire, aimée par ses
enseignants, pour ses compétences et capacités, et avec ses camarades, elle les évite "bonjour,
bonjour...", elle a une seule copine .elle a abordé sa meére dans cette axe par apport aux
compléments faite par ces enseignants ce qui 4 laisser une bonne impression sur sa mére en
particulier.

AXE 4 : Projection a I’avenir

D’aprés ces propos, elle a une projection a I’avenir celle d’€tre avocate.

3.2. Le protocole de FAT pour « Inas» :

Lors de passation des planches de FAT, Inas a été a I’aise, en méme temps surpris par notre
test, elle s’interrogeait sur ce dernier, et aprés notre intervention et explication de la consigne, ce qui
a ramené Inas 4 étre claire dans ces récits ¢’est comme si elle nous parle de ce qu’elle vit.La durée
de la passation était de 35mn.

3.2.1.Contenu de protocole de « Inas » :

Planche 1:

"C’est une famille avec leur trois enfants, ¢a se voit qu’il y a un probléme ; ’homme est furieux, un
probléme entre argaz ttmettut-is...c’est les enfants qui sont perdant. (¥ : Comment va se terminer
cette histoire ?). " ils (enfants) aiment pas qu’ils disputent”.

Planche 2 :

"Un enfant veut écouter de la musique, la maman ou la sceur veut lui montrer d’autres CD... Daya!

(¥ : comment elle va réagir ?). "Elle va laisser ses études et elle va écouter de la musique.
Planche 3 :
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"Une fille a cassée le vase, et elle est peur que sa mére la frappe (¥ : et aprés .. ?), yak d le vase kan
ur ilak ara att-twet, c’est ce qui m’est arrivée quand j’étais petite"

Planche 4 :

""Je vois une meére avec sa fille dans une boutique, la maman lui montre les robes, la fille semble
que les choix de sa mere ne leur plaisait pas, elle a fait son choix ! Elle !!

Planche §:

"Une famille reste a table, il n y a pas de probléme".

Planche 6 :

"Un gargon dans sa chambre désordonnée, la maman lui dit ; pourquoi ce désordre, et le gargon a
peu la ranger ou la laisser comme elle est".
Planche 7 :

"C’est siir qu’il y a un probléme entre la maman et le papa, il reste silencieux écouter ce qu’ils
disent"(¥ : qui ga) " le gargon la "... (elle le montre de doigt).

Planche 8 :

"Une famille heureuse, allé faire du shoping, dayen"

Planche 9:

"La femme fait la nourriture, et son mari entrain de lire un journal, (elle lui montre du doigt), et le
garcon les regardent"(¥ : Pourquoi a ton avis) . "Il regarde seulement"

Planche 10: "

"Deux garcons faisant du sport, aprés...Je pense qu’il y a un probléme""(¥ : c’est quoi ?) "Je ne
sais pas ..."

Planche 11 :

L’homme est furieux contre sa meére ou son pére...son pére est furieux, il lui dit de sortir, je
pense... 7"(Montre du doigt).

Planche 12 :

"Une fille fait ses exercices et les parents I’aident... 7"

Planche 13 :

"Une fille ou un gargon a un probléme, et le pére veut I’aider, ils lui donnent des conseils... ?"
Planche 14 :

"Les enfants jouent, les filles les regardent. Une fille est triste (Montre du doigt), un probléme dans
la famille ou en classe".
Planche 15 :

"Trois gargon jouent...I’un d’eux lit un livre, il est allongé .... La maman regarde est secoue la
téte".

Planche 16 :

"Un homme veut vendre sa voiture (montre de doigt)... et siir, ’autre ne lui a pas donné le bon prix
qu’elle mérite, alors, il refuse... ¢a se peut ou pas 777"

Planche 17 :

"Une fille brosse ses dents et I’autre attend son tour, et en méme temps elles parlent ..."
Planche 18 :

"Une famille part en voyage par voiture, deux gargons jouent ...la femme tettbaned tefqa3 ghef
argaz-is"

Planche 19 :

"Normalement, une fille avec son enseignant entrain de corriger la feuille d’examen, en méme

temps, il lui donne des conseils"
Planche 20 :

"Un gargon regarde dans un miroir ... le style-inu n llebsa chwiyat peut-€tre ... c’est un homme bien
ou pas... ?
Planche 21 :

"Deux gargons vont a ’école et I’homme au travail ... et la femme lui dit : tthadar iman-ik".
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3.2.2 Cotation du protocole de « Inas » :

Présentation de tableau synthétique de cotation d’Inas :

Catégories Numéros Des Planches Notes
Conflit familial 05
Conflit Apparent Conflit conjugal 03
Autre type de conflit 05
Re:soluttjon Négative/ Absence de 12
Résolution du Conflit | Résolution
Résolution positive o1
Appropriée / Non Adhésion 03
Définition des Limites Inappropriée/ Adhésion 01
Inapproﬁriée / Non-Adhésion 00
Mere = Alliée 01
Pére = Allié 02
Frere/ sceur = alliés 01
Autre = Allié 01
Qualité Des Relation Meére = Agent stressant 06
Pére = agent stressant 03
Frére /sceur=agents stressants 01
Conjoint=agent stressant 03
Autre = agent stressant 03
Définition des Systéme ouvert 02
Frontiéres Systéme fermé 01
Circularité dysfonctionnelle 00
Mauvais traitement Maltraitance 02
Réponse inhabituelle 01
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Tristesse /Dépression 02

Colére / Hostilité 02
Tonalité émotionnelle

Bonheur /satisfaction 03
Index général de dysfonctionnement 73

Tableau 6 : Tableau des données de protocole de FAT de Inas

3.2.3 Analyse de protocole d’Inas :

Le tableau précédent nous montre les catégories des notes qui sont bien notées dans le
protocole de Inas, et en analysant ces résultats en référence a la méthode proposée du systéme de
cotation du FAT, nous permet d’apporter des réponses & ces questions :

1. Le protocole est-il suffisamment long pour permettre I’élaboration d’hypothéses de travail
valide ?

Le protocole de « Inas » est suffisamment long, clair et précis, elle ce trouve dans la position de

calme et de bien, il contiens une seule réponse inhabituelle et aucun refus ce qui nous a permet de le
noter.

2. Ya-t-il une présence de conflit ?
L’Index Générale de Dysfonctionnement de ce protocole est modérément 73; et I’absence de
conflit est peu fréquente, suggérant ainsi la probabilité¢ de I’existence d’un conflit non résolu a

I’intérieur de cette famille comme il ya aussi d’autres conflits a 1’extérieure qui sont génant pour
elle.

3. Dans quel domaine le conflit apparait-il ?

le protocole de Inas fait état d’'un niveau modéré de Autre type de conflit 05, et au sain de la
famille 04 , et d’un niveau modéré aussi de conflit conjugal 03 .Ces observations suggeérent
I’existence d’un conflit extra-familial non résolu ou négligé . Pour Inas le conflit appartient dans
I’environnement ou elle vit et qui la dérange surtout au moment de révision.

4. Quel est le mode de fonctionnement caractéristique de cette famille ?

L’Analyse des indices de fonctionnement familial éclaire plus a la profondeur les Modalités
relationnelles & I’ceuvre dans cette famille par apport au grand nombre de thématique Résolution
négative 12 mérites d’étre noté plus que Résolution positive qui est de 01 seulement. Le lecteur de
récits du FAT de Inas suggére la présence d’un dynamique familiale qui mécontentement de la

mere en particulier, il semble que qu’il n ya pas une définition des limites par les parent et méme
une non-adhésion de Inas.

5. Quelles pourraient étre les hypothéses liées a ’apparente qualité relationnelle au sein de la
famille ?

Les indicateurs de la qualité relationnelle familial suggerent que la satisfaction 03 et la tristesse
02 est présents d’une mani¢re modéré c’est que veut dire que pas une famille heureuse et aussi pas
tellement triste. La meére est pergue comme générateur de stress 05 par apport au pére et aux
autres agents stressants 03, et conjoint comme agent stressant est de 03. Et 02 réponse de systéme

75



ouvert 01 de systéme fermé indiquent que la famille lors des moments de stabilité elle s’ouvre vers
I’extérieur, et quand le climat est stressant elle s’enferme sur elle-méme.

6. Quelles sont les possibles hypothéses relatives aux aspects relationnels au sein de la
famille ?

L’analyse du se protocole suggere que cette famille fonctionne d’une maniére plus en moins
bonne mais avec quelque difficultés de communication, par apport au frontiéres qu’il n’existe pas
dans la famille, ce qui laisse les conflits non résolut ou avec résolution négative. Cette situation peut

donner lieu a I’installation d’une distance relationnelle ce qui permet de préserver 1’homéostasie
familial.

7. Y-a-il des indices d’inadaptation majeure ?

Ce protocole contient juste 02 indices de maltraitance et une réponse inhabituelle, mais le
systeme familial a une grande difficulté¢ de gérer et traiter les conflits abordé, du faite que les
membres de la famille représenté comme des agents stressant (mere= 06, pére=03, conjoint=03), ce
qui montre que la qualité des relations familiales est générée par le stress

8. [Existe-il des thématiques qui contribuent 3 la formulation d’hypothéses clinique utiles ?

Dans le protocole d’Inas nous montre bien ou se situe la difficulté¢ du systeme familial. A la
premiére vu, nous constatons que la famille arrive par fois & s’en sortir de ses difficultés, mais la
plus part de temps d’une maniére négative (conflit toujours non résolut). Une difficulté remarquable
dans le fonctionnement de sous systéme conjugal et le sous systéme parental, ou les deux parents

sont des agents stress pour les enfants, bien que cette situation n’a pas met les enfants dans le
processus de triangulation.

3.3. Présentation et analyse des données de I’échelle de stress :

4" cas Inas Niveau de stress | Type de question Totale des points

Stress Etat Elevé Question Négative 29

Bas Question positive 15

TABLEAU 7 : les données de I’échelle de stress de « Inas »

Pour le cas de Inas, on trouve le niveau tres élevé de questions négatives qui sont de 29 points
par apport aux questions positives qui sont de 15 points, cela montre 1’état de stress de Inas.

3.4. Synthése sur le cas de « Inas » :

Le guide de I’entretien et I’échelle de stress nous a permet de dire que Inas est en état de stress
qui est éleveé a 29 réponses négative par apport aux questions positives qui sont de 15, par apport a
son états de peur de I’examen et son manque de révision. Ainsi que le niveau de
dysfonctionnement reste comme méme important, son indexe au test de FAT est de 73. Les

difficultés de communications se situent beaucoup plus au niveau des deux sous systéme : conjugal
et parental.
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4. Présentation de quatriéme cas de « Fériel » :

Fériel est une adolescente dgée 18 ans, c’est la fille Enée avec trois fréres, éléve de classe
terminale (3S3) le niveau économique bien, son pére est médecin, sa mére femme au foyer.

4.1. Présentation et analyse des données de Pentretien avec «fériale »:

Notre entretien s’est déroulé au méme bureau de la conseillére d’orientation et cet entretien a
été présenté seul avec fériale. Lors de cet entretien férial ses présenter normale et calme et qui ne
fait pas des gestes qui montre qu’elle est stresse.

AXE1 : Le stress.

Dans cet axe Fériel est montre calme si juste un peu de stress qui a cause de bac mais sa dure
pas trop elle est une fille qui s’ave géré sa situation.

AXE 2 : Qualité de relation de vie familiale.

Fériel nous a parler de sa famille qui s’avent gérer leurs situations et qui encourage leur fille
pour aller réviser afin d’avoir son bac, sa relation avec sa mére est bien, mais elle est trés bien avec

son pére, s’est une fille qui n’aime pas la solitude la qualité des relations entre les membres de la
famille est proche. :

AXE 3 : Situation scolaire.

Ce qui concerne le niveau scolaire, Fériale 4 une trés bonne relation avec ses camarades de classe,
avec ses enseignants, la relation est normal. C’est une éléve qui ne fait pas de bruit en classe, elle

aime le calme elle n’aime pas le bruit. Comme il a des bonne notes dans les trimestre elle na jamais
refait I’année elle est une excellente éléve.

AXE 4 : Projection a I’avenir.
On peut dire d’apres notre entretien, fériale souhaite d’étre médecin.

4.2. Le protocole de FAT pour «Fériel » :

Fériel lors de la présentation de FAT s’est montrée calme, elle a réponde a toutes les planches
son aucun refus comme nous enregistrons des réponses qui sont d’ordre habituelle, claire et
précise. La durée de la passation est de 40min.

4.2.1. Le contenu de protocole de «Fériale »

Planche 1 :

¢...le couple se discute, cette enfant est triste, s’est une famille bien™’

Planche 2 :

¢<... le garcon veut écouter la musique mais sa mére lui dans le cédé de bac pour réviser .’
Planche 3 :

« Je voie un vase briser et ce gargon le ramasse, par contre le patron ibgha assyane maaliche™
Planche 4 :

Ses dans le magasin une maman a envie d’acheté une robe mais tebgha iwi ray nyelisse’’
Planche 5
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““ Une famille assise au salon entraine de se discuter, la fille regarde la télé c’est une famille
heureuse™’

Planche 6

*“ Le gargon dans ca chambre est en désordre toujours comme ca.il la range pas »
Planche 7 :

*“... un gargon regard I’heur il est 11.30 moment de dormir il ne veut pas faire le bruit™’
Planche 8 :

“‘Famille avec ses enfants heureux s’est une famille qui s’entant™’

Planche 9 :

‘“ Une maman fait le repas pour son marie, il appelle a son fils pour manger *’
Planche 10 :

> Deux amies joue au bise baule ils sont des amis tmhibine’’

Planche 11 :

** Une famille assise, deux grande parents hedren leur petit tien un livre’’

Planche 12 :

> Une fille (meskinte) tkera ces parents le surveille skhedmen la force pour étudies cette fille est
dégouter™’ '

Planche 13 :

“’Une fille a envie de dormir et leur pere irohe assyini bonne huit ma chérie”’
Planche 14 :

“‘La famille qui jouent ensemble semble heureuse’’

Planche 15 :

“Je peux dire que ses enfants entraine de jouer, un autre lit le livre imatsen tetsigiyassen amek
laaben’’

Planche 16 :

** akchich parle avec son papa devant une voiture le fils dise a son papa fiyed les clés pour conduire
et le papa igoma par ceque igede misse ikhdem lacceda *’

Planche 17 :

> Une femme devant le miroir (une maman 4gée) la fille devant la porte attente son tour et la
maman tetoule’’

Planche 18 :

“’La famille dans un voiture, aller se permanée le pére conduit et la mére regarde le paysage les
deux autres enfants se discute’’

Planche 19 :
*Cette fille avec son papa ifkaa balak tewide une mouvais not’’
Planche 20 :

“*Ce gargon regarde ilemri parle avec lui-méme (psy : de quot) pourquoi je ne sui pas comme les
autre ...”’ .
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Planche 21 ;

** Une famille tetbin bien deux gargons rohen ikrane 1’autre (papa) iroh pour travailler’’

4.2.2.Cotation de protocole de « Fériel » :
Présentation de tableau synthétique de cotation de « Fériel » :

Catégories Numéros Des Planches Notes
Conflit apparent Absence de Conflit 20
Résolution du Conflit 00
Appropriée / Adhésion 00
Définition des Limites | Inappropriée/ Adhésion 00
‘ Inappropriée / Non-Adhésion 00
Mere = Alliée 06
Pére = 'Allié 06
Frére / Sceur = Allié 02
Qualité Des Relation Autre = Allié 02
Mere = Agent stressant 00
Pére = agent stressant 00
Freére /sceur=agents stressants 0
Fusion 09
Désengagement 00
Définition des Coalition mére/ enfant 01
Frontiéres Coalition pére/ enfant 03
Coalition autres/ adulte enfant 01
Systeme ouvert 04
Circularité dysfonctionnelle 00
Mauvais traitement Maltraitance 00
Réponse inhabituelle 00
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Tonalité émotionnelle | Bonheur/satisfaction 010

Peur /anxiété 00

Index générale de dysfonctionnement 64

Tableau N° 8 : Les résultats de cotation du protocole du Fériel

4.2.3. Analyse de protocole de FAT pour fariel:

La feuille de cotation de protocole de FAT nous a permis de compléter le tableau précédant et
afin d’obtenir les notes de fériale et I’analyse de résultats qui peut étre de la maniére suivante :

1. Le protocole est-il suffisamment long pour permettre ’élaboration d’hypotheses de travail
valide ?

Le protocole de « férial » n’est pas long, elle est clair et précise, qui nous a permis
1’élaboration de notre travaille comme elle a réponde a ses planche son aucun refus.

2. Ya-t-il présence de conflit ?

L’Index Générale de Dysfonctionnement de ce protocole n’est pas €levé ; 64 il est caractérises
par I’absence de conflit,

3. Dans quel domaine le conflit apparait-il ?

Dans se protocole de fériale le conflit n’existe pas soi dans la famille ou bien par apport a
I’environnement d’apres notre analyse férial vie d’une une situation normale

4 .Quel est le mode de fonctionnement caractéristique de cette famille ?

L’Analyse des indices de fonctionnement familial éclaire plus a la profondeur les Modalités
relationnelles a 1’ceuvre dans cette famille qui fonctionne en relation fusionnelle entre les membres
de la famille.

5. Quelles pourraient étre les hypothéses liées a ’apparente qualité relationnelle au sein de la
famille ?

Les indicateurs de la qualité relationnelle familiale suggérent une relation entre les membres de
la famille et qu’il y a ’entant entre eux et que cette famille encourage leur fille pour bien étre.

6. Quelles sont les possibles hypothéses relatives aux aspects relationnels au sein de la
famille ?

L’analyse du se protocole suggére que cette famille fonctionne d’un état d’engagement plus
(voir 1) qui indique I’existence de cette relation au sein de la famille.

7. Y-a-il des indices d’inadaptation majeure ?
Dans se protocole de fériale les indicateur majeur son a 1’égare par apport au planche 18,15, 13.
8. Existe-il des thématiques qui contribuent a la formulation d’hypothéses clinique utiles ?

Dans le protocole de Céline, on voit bien la dominance de caractere de tristesse et de peur de

percevoir et rendre compte des problemes familiales et externe sans donner des solutions positives
et d’aide pas d’encouragement pour elle.

2- Présentation et analyse des données de I’échelle de stress :
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3eme cas de Fériel Niveau de Stress Type de Question Total des Points
Bas Question Négative 17
Stress Etat _
Elevée Question positive 28

Tableau N°9 : Représente résultats de I’échelle de stress de Fariel

Pour le cas de férial, on trouve le niveau de questions négatives qui sont de 17 points par
apport aux questions positives qui est élevée de 28 points, cela montre que 1’état de stress chez

férial n’est pas élevée.

Synthése sur le cas de «Farieb» :

Le guide de I’entretien et ’échelle de stress nous a permet de dire que férial est en état
normale, les réponses négative son bas par apports a la question positif qui est de 28. Ainsi que le
teste de FAT qui est de 64 points n’est pas €levé le niveau de fonctionnement nous montre 1’état
normale de férial qui vie dans une famille plus au moins fonctionnelle et qui est de systéme ouvert
sur elle méme avec absence de conflits se qui nous a permit de dire que cette famille fonctionne
dans un état normale, donc s’est une famille qui s’ave géres les relations étre eux.
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Discussion des hypothéses :

Rappelons que notre hypothese stipulait que le dysfonctionnement familiale renforce le
degré de stress chez les adolescents face aux examens de bac, et qui est négative témoignant des
relations conflictuelles qu’ils entretiennent avec leur famille.

Notre hypothése générale, d’apres les cas présenté et d’apres les études qui on été faite était
confirmé mais reste infirmes pour d’autre chercheurs.

Dans le cas du « IMAD », d’aprés les données de teste de FAT qui a était de (102), le guide
d’entretien et I’échelle de stress (17), nous avons constaté qu’il vie dans une situation de stress trés
éléve, qui dépasse les normes. Ce cas nous permit de dire que le milieu familial joue un rdle trés -
important dans la vie de leurs adolescents. Donc on peu dire que le dysfonctionnent familial
augment le degré de stress chez les adolescents fac aux examens de bac.

Par apport a ce cas, nous pouvons dire que notre premiers hypothése qui dit que il y a le lien
entre la famille dysfonctionnelle et le degré de stress chez les adolescents fac aux examens de bac
est confirmes bien surs par apport & notre recherche et aux études qui on était fait. Ce lien se fait
comme représentation négative aux sains des membres de la famille qui témoigne des relations
conflictuelles entre eux. Une conflictualité qui s’est exprimée par une géne manifestée par le sujet &
la question portant sur la famille, la dénégation et ’exclusion du sujet lui-méme vis-d-vis de celle
ci, la réduction au « confiance », le refus pour s’exprime a la planche « 04 », ’absence de
I’identification positive pour les personnages des planches de FAT, le désintérét aux personnage,
qui peuvent expliquer 1’état de souffrance chez notre sujet, son refus exprimé a investir ses pairs, le
repli sur lui-méme, menagant 1’équilibre futur du sujet. Aussi, dans la production graphique du
sujet, nous avons constaté que le sujet n’éprouve pas du plaisir de exprimée sa famille qui
s’explique de la durée de silence des le début des planches il prend quelque minutes pour parles ces
planches. La distorsion dans les formes des personnages explique la représentation négative de sa
famille.

Un autre cas qui n’est pas vraiment différent du précédent est celui de « Céline », et qui
confirme notre troisiéme hypothése est que les bacheliers qui vivent dans des familles
dysfonctionnelles ont un niveau de stress plus élevé que les bacheliers qui vivent dans des familles
plus aux moins fonctionnelles , s’est par apport aux données de teste de FAT qui est de (94),
I’échelle de stress et de(28) et le guide de I’entretien et a travers les études qui on été fait ont
montrés que le sujet vie dans un état dysfonctionnelle et se fait une représentation négative de sa
famille qui ne savait pas comment crie un état favorable pour leur fille qui a besoin d’eux surtout
dans cette période, avec des relations conflictuelles entre eux on disant : (ma relation avec ma meére
n’est pas bien). L’adolescente a éprouvé un grand stress dés le début de présentation de ses
planches, les problémes conflictuels établis avec son entourage famille.

Dans la troisiéme hypothése qui est confirmes par rapport aux cas de « Fériel » qui est coté
de 58 et « Inmas» qui est coté de 73 qui veux dire que le fonctionnement familial plus au moins
fonctionnel diminue le degré de stress d’examen chez les bachelier qui a était confirmée aussi
par apport a I’échelle de stress et le FAT.
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Conclusion :

Notre modeste recherche intitulée «le lien entre le dysfonctionnement familiale et le degré
de stress chez les adolescents candidats aux bac » est une étude qualitative.”
Cette recherche a été réalisée aux centres de lycée CHABANE Amar Aokas. L’analyse du contenu
de nos entretiens réalisés avec les éléves candidat au bac

Nous a permis de constater que le degré de stress augment lorsque leur famille est en états
de dysfonctionnement et qui ne s’ave pas gére leu relation et surtout si cette famille ne se
communique pas entre eux et qui n’essaye pas de comprendre leur enfants qui est dans un situation
fermis se qui laisse 1’enfant en situation de perturbation et de manque de concentration. : :
Comme en a constater que il y a d’autre facteur qui augmente cette stress chez les candldats malgré
le bien &tre de milieu familial qui le milieu scolaire ou bien I’environnement.

Nos hypothéses ont été confirmées, mais ces résultats restent dans les limites de notre recherche qui
se différe d’un chercheur a un autre selon 1’échantillon choisi, la méthode suivie, les tests et les
outils utilisés.

Le but de ces résultats est de comprendre I’effet de milieu familiales et 1’effet de stress qui
augment surtout dans la période des examens, et essayer de les diminuer et pourquoi pas de les
éliminer. Nos hypothéses ont été confirmé dans le but de généraliser des résultats et d’ouvrir le
champ pour d’autre études d’actualités, ainsi que de faire des études approfondie sur la
période de I’adolescence telle que :

> Le stress des parents et son influence sur les comportements des adolescents.
» Les difficultés scolaires chez les adolescents et leurs relations avec le degre de stress
d’examen
Pour que I’adolescent vie dans un états fonctionnel il faut Sensibiliser les parents et les
éducateurs sur les situations stressantes.
La nécessité de donner plus d’importance au coté psychologique de 1’éléve, & travers le suivi &
I’école et a ’extérieur (la famille).
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Suggestion et conseille :

On abordant se théme qui est d’une grande importance par apport aux plusieurs éléments et
parmi ses éléments la famille qui est le premiers organisme vivant de I’individu, alors, pendant
notre implication avec les quatre cas et le milieu scolaire on veut suggérer quelque conseille qui
nous concerne de lion aux de prés: ’

v

Sensibiliser la famille on particulier les parents, de faire plus d’efforts aux prés de leurs
adolescents et de ne pas projeter leur probléme sur eux, car ils sont dans une période de
crise, de stress et surtout face @ un examen comme le bac qui représente une phase
primordiale pour I’adolescent de faite de passer & 1’4ge adulte.

Sensibiliser le milieu scolaire & prendre en considération les éléves au période des examens
a travers des sciences de consultations et d’orientations et a travers le renforcement des
censiers d’éducations et méme des psychologues.

Et en fin d’attires 1’attention de la population scientifique et de chercheurs d’approfondir
plus dans ce domaine qui est le stress d’examen et son lien avec le dysfonctionnement
familial a fin de touche a tout les failles et les facteurs qui manque dans notre recherche a
cause de la spécificité précise de notre cadre d’étude (MASTER) qui nous a pas permit de
synthétisé et d’évoquer d’autre facteurs qui concerne cette étude.

Difficultés rencontres :

Pendant notre recherche, on a rencontré quelques difficultés qui nous a causées un petit retard
dans le déroulement de notre travail qui sont les suivants :

v
v

v

Mangque de la documentation par rapport a notre théme.
L’absence de test de FAT et I’échelle de stress d’examen dans notre faculté des sciences
humaines et sociales.

Manque de pratique ce qui concerne la passation de test et d’acces au domaine de travail
et de la pratique.

Mais tout ¢a il ne nous a pas empéché de réaliser ce modeste travail.
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ANNEXES



Le guide d’entretien
Nom :
Prénom :
Age:

Sexe :

Axe I: le stress

¢ Q.1: pouvez vous me parlez de votre préparation devant les examens de bac ?
¢ Q.2 : comment réagissez vous face a ce stress ?
¢ Q.3 : pouvez vous me dire comment vous avez développé se stress ?

Axe II : la qualité des relation familial

e Q.4 : pouvez vous me parler de vos telation avec votre famille ?
¢ Q.5: comment situes vous avec votre famille ?
¢ Q.6 : Aimez vous me citer se que vous aimes le plus a faire dons votre vie ?

Axe III : situation scolaire
e Q.7 : pouvez-vous me parlez de vos relation avec votre camarades de classe ?
Axe IV : projection a Pavenir

¢ Q.8 : Avez-vous des projections a réalises ? les quelles ?
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FAT Nom : Date :

S e Homer et Marr O, Satle Age Position dansla farile

i Catégories e Numéros des planches Notes

R N I B R

CONFLIT APPARENT § 6 £ §F L T LSS E I $F5 FdFFG

Contit familia ofejooolole oo R Io ke R R R R R RO RN 1G)

it conjugal VPPN DD® OO

e type de confi DPOAOPIPORNIRODOPDD OO

e e conl DROPOPRRONNRRNAOOD®®O®

Aiesolution positive ONONONORONOCNONONORTRORCRER DN CN RN CROREA)

- Aesoluton négative ofeRoRoXoRoXe e ok IRk R R R

ou Absence de résolution

DEFINITION DES LIMITES

Appropriée / adhésion ONONORORORCRGACNORCACRCRECRAOROCRACNURCNDRNE)

Approprige /non-adngsion . D @ @ @ O @ OV O @ WO @ ® @ ® ® @ @ @

inappropriée / adhésion ONONONORONOCNORONONCRAVRERERONOREED) @

wapproprée /non-adhésion (D @ @ @ ® ® @ ® @ @ ® @® @ )

TIUALITE DES RELATIONS .

Ve = alie oJeyolcielcyelo i ic R ke Ik R R e RO kC XG) s
Pére = allig ONORONONONCRGECRONCECOR PR ORCRCR RN ORDING) e
Fréresoeur = alliés ONONONOROCNORORORONCRORERER DN OROROEORORTEG) o
Conjoint(e) = allié(e) ONONONORORCRORONORCRCRECNCACRORORVECRONTRD) B
Autre = aliié ONONONONORORORORONCRORENCRCRONORUNCRON XD
Mére = agent siressa.t ONONONOROCNOCRGRCRONCRCRENCRONORORD) @ e
Pere = agent stressant OO OOOO®OOOEOOG GO @ @ o
Frécelsceur =agents stressants (D @ @ @ ® ® @ ® O @ ® @ @ ® o
.ot = agent stressant OJORONONORORGRONOR RGN PRERCN CRCRUACRON TR S
= agent stressant ORONONONONCRGRORONCRCNCRACROROR R, @6 —
DsFINTION DES FRONTIERES
Fusion o)e¥oxciclelolceicic ke R R Rkl R R kG) it
Désengagement ONONONOXORONGNORONCRONCA N ON DR CR VNG CRTE)
Coaition mére / enfant OJCRORORORONOEONONCRORCRENONOROCR A CNONTEA)

Cealition pére / enfant ONORONORORCRGROROR RGN PN NN DR RGN CNCETE)
Coalion autre adulte /enfant (D @ @ @ ® ® @ ® ® @ ® (D) ©) @ @

Systeme ouvert ONONONONOROCRONORORTRORENERCRCRONVEORORNG)

Systeme fermé OJONONONOROCRONONOR TGN CRERON R OCNURDNORTRA)

CinCULARITE DYSFONCTIONNELLE (D @ B O & ® @ ® ™ BB O6 GO ® @ @

v S TRAITEMENTS .

Maltrattance ONONORORORORORORORCROREN AT R CRORCRONTRC)

Abus sexuel ONONONONORONONORORURORENERACNCACNUEORORTAG)

Négligence / abandor ONONONONORCRGRCNONCNON PR ER DN CRCNUEORCKTEG)

Abus de substances ORONONONORCROEONORTCACN AR DN CRCRUECKDRTES)

REPONSES INHABITUELLES O @O E®OO®O® O ® @ (@ (M J @ ® G @

Rerus ONONORONONORORONORCEORENCNCRCN OV ORDEA)

U OnAUTE EMOTIONNELLE
stosse | depression PEROOPIOODIRPAIRIODOOD —
Core . nostns DO PORPONEROPR®OOOO® —
pp—" DODROROIODDNOAIPPOOOOO —
Bonneur  satisfaction DEROPOPPPOPPRIPANIPDPPDD ——
Aue lype démoion O00000000000000000000 —
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Cible la dynamique familiale en rapport avec des tiches intellectuelles et scolaires,
principalement dans ses aspects conflictuels, de résolution de conflits, de définition des
limites et des fronti€res. Cette planche fournit souvent une information utile sur les attitudes
de 'enfant et de sa famille quant a la responsabilité personnelle, 'apprentissage et la

réussite. Dans les populations cliniques, les thématiques 'de dépendance, d'évitement, de
passivité-agressivit€ sont fréquentes.

Planche 12 — Les devoirs

Planche 13 - L’heure du coucher

Cette planche cible, le plus souvent, la nature des relations au pére dans ses aspects fusionnels
ou de désengagement et, parfois, la résolution de conflits ou la définition des limites dans
les relations pére/enfant, Des thématiques d'abus sexuel peuvent apparaitre. Un autre
aspect abordé€ par cette planche se référe aux modalités familiales de gestion du mal-étre
ou de la détresse émotionnelie chez un des membres de la famille. Le personnage dans le
lit est souvent percu comme étant un garc¢on, une fille ou une épouse.

Planche 14 - Le jeu de balle

‘Indique la nature des relations au pére (parfois au grand-pére). Indique aussi la qualité

de la relation fraternelle, surtout par rapport a la perception d'un favoritisme au sein de

la famille. La fusion ou le desengagcmentsom des thémes fréquents dans les populations
chmques :

Planche 15 - Le jeu

Indique la nature de la relation fraternelle et la résolution des conflits dans le sous-systéme
fraternel. Des informations sur I'ouverture ou la fermeture du systéme sont fréquentes. Le
personnage debout est souvent pergu comme €tant la mére, mformant ainsi sur 1a rcsoluuan
des conflits, la définition des limites et des frontiéres.

Planche 16 ~ Les clefs

Suscite des thématiques autour des aspects conﬂlctuels dans la relation perc/ fils, de la
résolution de conflits et de la définition des limites. Apporte également des informations
sur la perception paternelle de la compétence de I'enfant. Les populations cliniques
donnentsouvent des réponses liées d I'abus de substances: :

Planche 17 - Le maquillage

Explore la nature des relations entre les sceurs et la nature des relations mére/fille. Suggére
des informations sur les réactions familiales vis-3-vis de l'attrait physaque de la fille et de
ses fréquentations ; I'ouverture ou la fermeture des systémes peuvent étre mennonnees
Suscite parfois des thématiques d'infidélité conjugale.

P!anche 18 L'excursion

De maniére typique, cette planche évoque des conﬂ:ts chez dlfférentes populauons Elle
informe sur I'existence d'un conflit conjugal, d'un conflit familial, sur la résolution de
conflits, la définition des limites, des frontiéres, sur la qualité des relations, la circularité
dvsfonctionnelle. v ’
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Planche 19 - Le bureau

Apporte des informations sur la relation pére/. fille. Cette planche suscite souvent des récits
ot la fille demande une faveur 4 son pére, ou des récits ot la fille est punie pour avoir fait

une bétise. Ces thémes renvoient i la résolution du conflit, 4 la définition des limites et
des fronueres, et a la qualité des relations pére/ fille.

Le personnage masculin est souvent décrit comme étant un directeur d'école et les attitudes
familiales sousjacentes face 4 I'autorité, ainsi que l'ouverture du systéme, sont ainsi abordées.

Planche 20 - Le miroir

Cette planche est une des planches les plus projectives du test. Elle apporte des informations
sur le concept de soi, la vie affective et contribue parfois 4 l'identification de problémes
de confusion identitaire, voire d'identité sexuelle. Les réactions familiales 4 ce type de

conflit sont facilement obtenues par l'enquéte. Des contflits famxhaux sont rarement évoqués
spontanément.

Planche 21 — L'étreinte

Apporte une information similaire aux planches : le diner, la cuisine et I'excursion. Bien
qu'apparemment neutre dans sa tonalité, cette planche suscite des réponses hautement
conflictuelles et agressives (parfms des réponses de 'maltraitance physique) dans les
populatmns cliniques. Des récits racontant l'intervention de l'enfant pour protéger la mére
du pére ne sont pas rares dans ces populations. Peut également contenir des informations
sur l'expression des affects dans la famille.

RECHERCHE FUTURE

Une discussion exhaustive sur les possibles implications cliniques du FAT dépasse le cadre
de ce manuel. L'orientation théorique du clinicien et le contexte dans lequel se déroule
le travail clinique vont, en dernier lieu, déterminer la maniére d'utiliser les données du
FAT. Nous encourageons l'utilisation créative de ce systéme, tout en gardant a I'esprit
qu'une procédure spécifique d'évaluation n'est qu'une partie d'un processus plus général.

Ainsi que pour tout instrument projectif, démontrer la fidélité et la validité du test présente
des difficultés. Des recherches ultérieures sont nécessaires pour explorer dans quelle
mesure le systéme de cotation du FAT procure des informations valides et fiables sur les
différentes populatlons etudxees. Ce manuel est supposé contribuer au recueil de normes
additionnelles pour constituer des repéres statistiques solides dans [ mterpretauon ‘du FAT.
L'utilisation de cet instrument dans ce type d'études est encouragé et salué par ses
concepteurs. ' \ o '

Les concepteurs du test conseillent vivement d'utiliser le FAT de maniére 2 mettre en
évidence le fait que chaque sujet agit dans de muitiples contextes et que le comportement
individuel ne peut réellement étre compris que s'il est analysé a travers différentes
perspectives.

Le FAT propose un regard novateur dans l'une de ces perspectives : Ia conception
personnelle qu’a le sujet de son propre systéme familial.

36

r—,m. poemi . p— .

puenel . pem— . pu—

J—

[



BT SRS W G S

Y

A

T

y

e B

'il

. e
PR S VO N N

ANALYSE QUALITATIVE DES PROTOCOLES DU FAT

- L'analyse qualitative des protocoles du FAT sera marquée par les biais liés 4 I'examinateur

et & l'orientation ‘théorique choisie. Cependant, des recherches préliminaires montrent
que ce type d'analyse est utile pour différencier les familles cliniques des non-cliniques.

En Annexes B et C ﬁgurent des exemp!es d‘hypotheses, formulées a partir d'analyses bréves
s'appuyant seulement sur les concepts généraux présentés dans le systéme de cotation du
FAT. Le FAT s’est également avéré utile dans l'évaluation et le traitement des adultes. Le
FAT apporte 3 la fois des informations sur la famille actuelle du sujet et sur sa famille
d'origine. L'administration du FAT aux adultes permet d’accéder a I'histoire d'un
fonctionnement familial pouvant affecter les modalités actuelles d'adaptation ; un exemple
est présenté dans 'Annexe D. Ces études de cas montrent comment certaines planches
du FAT peuvent étre présentées au sujet pour explorer de possibles hypothéses cliniques

ou dans le cadre d'une intervention stratégique, pour orienter la discussion vers un domaine
spécifique.

Les thématiques données fréquemment en réponse i chacune des planches du FAT sont
présentées ci-dessous. Ces descriptions:sont des résumés généraux issus de 'expérience

' prehmmalre et peuvent s'avérer utiles dans la formulation d'hypothéses cliniques. La nature

méme des méthodes projectives fournit des pnssszhtes illimitées d'évaluation des formes
et du contenu des réponses. Cependant, ces résumés sont apparus utiles dans la sélection

des planches Iorsque le FAT est \mhse de maniére quahtauve, strategxque ou dans sa forme
abrégée. «

Planche 1 - Le diner

Suggére le conflit familial ou conjugal, la qualité relationnelle et les processus de définition
des frontigres. Les enfants @ problémes évoquent souvent la thématique du divorce et les
implications affectives que cela peut avoir pour eux. :

Planche 2 - La stéréo

Cible la dynamique et la qualité des relations frére/sceur ou mére/fils. Contient des
informations sur la qualité des interactions, la résolution des conflits et, 4 I'occasion, sur
la définition des limites. Dans certains cas, cette planche apporte des informations sur la
définition des frontiéres lorsque les parents sont amenés i résoudre une dispute. Les récits

 suscités par cette planche sont relativement neutres.

Planche 3 - La punition

Met en évidence le type de définition des limites utilisé dans la famille, l'existence potentielle
d'une maltraitance physique et les sentiments de I'enfant sur I'application des réglements
familiaux. L'adulte est habituellement, mais pas systématiquement, pergu comme le pére.

Planche 4 — Le magasin de vétements

Met en évidence la nature des relations mére-fille, surtout en ce qui concerne la résolution
de conflits, la définition des limites et 1a fusion. Les filles indisciplinées donnent
habituellement i cette planche des réponses anodines.



Planche 5 - Lo salon

Met en évidence le méme type d'information que la Planche 1 (le diner), mais se situe
dans un contexte plus neutre. L'expression de conflits 2 des planches neutres devrait
indiquer un plus grand degré de conflit a I'ceuvre au sein de'la famille. Ainsi, un enfant
qui entre ou qui sort de la scéne suggére souvent des thémes de désengagement et renseigne
sur la qualité des relations fraternelles, la réaction des  parents ou la fusion (un enfant
entre pour résoudre la dispute, par exemple).

Planche 6 - Le rangement

Evoque la nature des relations mére/ enfant, surtout en ce qui concerne la définition des
limites, 1a résolution de conflits, les fronueres et la circularité dysfoncnonnelle L'enfant,

ici, est habltuellement percu comme étant un gar¢on. Les garcons indisciplinés donnent
habrtuellement a cette planche des reponses anodmes

Planche 7 - Le haut des escaliers

Par son contenu non spécifié, cette planche suscite un matériel plus projectif. Dans les
- groupes cliniques, les thématiques se référent 4 I'existence d'un conflit familial ou conjugal
~(souvent-en rapport avec la maltraitance de I'épouse) et elles se retrouvent, dans une

certaine mesure, chez des enfants fusionnels issus de contextes conjugaux conflictuels. Un
‘autre type fréquent de réponse, chez des adolescents « acting out », se référe a la

transgression des lois (par exemple « le gosse va faire le mur ») et, en conséquent, a la
définition des limites.

Planche 8 - La galerie marchande

Suggére des informations surla nature des relatxons meére/ enfants, freres/ soceurs et des
relations aux pairs. Les thématiques évoquées sont souvent en rapport avec la fusion, la
dépendance, la rivalité fraternelle et, en conséquent, mettent en évidence les processus
de résolution de conflits, de définition des limites et le fonctxormement ouvert ou fermé
du systeme familial.

Planche 9~Lla cmsine

Suscite des thémes liés au conﬂlt familial et conjugal, 3 I' établissement de coalitions, 3
I'abus de substances, 3 la maltraitance physique, 3 la résolution de conflits et 4 la définition
des limites. La circularité dysfonctionnelle apparait souvent dans les groupes cliniques.

P|anche 10 - Le terrain de j jeux

Informe sur les sous-systémes fratemels et les relations aux paxrs comme indicateurs de
I'ouverture ou de la fermeture du systéme familial. L'attitude de I'enfant face aux
compétences non scolaires est souvent dévoilée.

Planche 1 - La sortle tardive

Suscite les conﬂxts familiaux et le. style de resolutxon de conflits autour d'un sujet typique
de I'adolescence. Met en évidence les coalitions entre les générations et I'existence de
conflits sur trois générations. Cette planche apporte également des informations sur la
nature ouverte ou fermée du systéme familial. Une circularité dysfonctionnelle est souvent
présente. Les enfants indisciplinés donnent habituellement & cette planche des réponses
anodines. .
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