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Introduction generale



Introduction générale

En Algérie, le statut de la langue frangaise est trés ambigu, d’une part, il est renié
par le pouvoir politique et officiel et d’autre part, il est synonyme de la reussite
sociale. (Caubet, 1998, cité par Sebane Mounia 2011, p : 375)

L’enseignement de cette langue dans les cycles secondaires est assuré avec un
volume trés réduit. A I’université le statut de la langue frangaise change, il devient une
langue d’enseignement de toutes les filiéres scientifiques et techniques comme la
chimie, les sciences médicales, les sciences économiques et ou les disciplines
techniques.

Taleb Ibrahimi (1995) avance 1’idée que 1’école algérienne produit des « semi
lingues », ¢’est-a-dire des éleves qui ne maitrisent que partiellement les deux langues,
a savoir I’arabe et le frangais (p. 61). Ce qui a contribué selon lui a 1’apparition de
difficultés d’apprentissage dans cette langue, a cOté des difficultés dues au passage
sans transition de 1’arabe comme langue d’enseignement au frangais qui est 1’'une des
principales sources, de difficultés auxquelles la grande majorité des étudiants est
confrontée (Aouadi 2000, Ait moula 2007, Cortier, Kaaboub 2010).

En effet, ces étudiants seront confrontés a des difficultés au cours de leurs cursus
universitaire dans diverses situations. 1ls seront amenés a assister aux cours magistraux
, a s’exprimer dans cette langue en présentant des exposés des compte rendu oraux, a
assister aux cours magistraux, a lire de la documentation mais aussi a rédiger des
écrits, a prendre note, a résumer des articles. En outre, ils se retrouvent dans
I’incapacité de construire des connaissances dans leur domaine en cette langue.

Face a ce constat, il est nécessaire de s’interroger sur les besoins et les difficultés de
ces étudiants en leurs réservant un enseignement specifique pour leur faciliter la
construction des connaissances disciplinaires, et 1’acquisition de toutes les

compétences nécessaires pour 1’apprentissage de cette langue.

Suite aux résultats de quelques études (Derradji 2007, Tairi 2010), les étudiants de
premiére année de Bejaia de filiére SEGC souffrent de beaucoup de difficultés. Nous
citons le travail de Tairi Radia (2010), sur la compétence de compréhension de 1’écrit

en étant un élément important au niveau de la premiere année, elle affirme que les
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étudiants de la 1 année SEGC trouvent des difficultés & comprendre les contenus
écrits en francais dans leur domaine de spécialité. Elle, ajoute, ainsi, qu’afin d’assurer
une meilleure compréhension de tout type d’écrit, les étudiants ont besoin de
développer des compétences spécialisés propres a leur apprentissage des contenus dans
leurs disciplines et doivent également adopter des stratégies de lecture des contenus

des polycopiés et les maitriser.

L’absence de formation que ce soit en FOS ou en FOU a I'université¢ de Bejaia,
prenant en charge ces besoins ressentis par les étudiants de premiére année SEGC,
nous a poussées a formuler notre problématique articulée autour des difficultés de ces
derniers aprés leur spécialisation. Notre attention s’est portée sur les besoins ressentis

essentiellement par les étudiants de la spécialité finance et comptabilité.

Dans notre enquéte, nous tenterons de répondre a ces questions de recherche : les
besoins constatés en premiére année SEGC ont-ils disparu apres la spécialisation ? Y
a-t-il apparition de nouveaux besoins pendant la spécialisation ? Quels sont ces besoins

et quelles propositions faut-il favoriser afin d’y remédier ?

Nous avons formulé les hypothéses suivantes afin de répondre a ces questions : les
besoins ressentis en premiére année disparaitraient ou du moins diminueraient apres la
spécialisation car les étudiants se familiarisent avec les discours universitaires. Mais,
la spécialisation sous-entend un niveau avancé et élevé ce qui engendra surement

I’apparition de nouveaux besoins.

Dans notre travail de recherche, nous nous intéressons aux étudiants de deuxiéme et
troisiéme année spécialité finance et comptabilité a I’'université de Bejaia. Cet intérét
que nous portons a ces etudiants, aux situations, aux discours et aux genres
universitaires nous situe dans le champ du Frangais sur objectif spécifique (FOS). Il
s’agit d’une situation particuliére d’enseignement du francais langue étrangere (FLE) a
I’issue de laquelle I’apprenant doit étre capable d’accomplir une activité qui requiert

I’utilisation de la langue. « L objectif de cet enseignement est d’amener [’apprenant

-
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non pas a connaitre seulement la langue francaise comme langue de la culture mais
d’étre apte a faire quelque chose a l’aide de cette langue. L apprenant n’apprend plus
« le » francais » mais « du « francais » » (Lehmann ,1993 : 115 ; cité par Sebane,
2008).

Il nous inscrit essentiellement dans une orientation axé pour le francais sur objectif
universitaire (FOU) consideré par Parpette et Mangiante, (2011 : p5) « comme une
déclinaison du FOS, dans son approche centrée sur la connaissance la plus poussées
des besoins d’un public ciblé, dans son parti pris de considérer que la réussite du
projet d’intégration universitaire nécessite une maitrise linguistique autour des

situations de communications de la vie universitaire dans son ensemble »

Pour bien mener notre ¢tude dans le but d’aider les étudiants de deuxieme et
troisieme année FC a surmonter leurs difficultés face aux différentes situations
universitaires auxquelles sont confrontés, nous adapterons le processus de
I’élaboration du frangais sur objectif universitaire a savoir, la phase d’analyse des
besoins des étudiants élaborés a partir des questionnaires élaborés pour les
enseignants et étudiants de la spécialité. Ensuite, la collecte des données qui serviront
d’objet d’analyse et de support d’activités. Pour les propositions didactiques que nous
proposerons dans la cinquieme étape de la démarche basées sur les résultats de

I’analyse des besoins.

Notre travail de recherche s’articulera autour de trois chapitres. Dans le premier
chapitre nous allons toucher aux concepts théoriques du FOU, retracer son parcours,

par la suite nous allons présenter quelques genres universitaires et academiques.

Ensuite, dans le deuxieme chapitre, nous présenterons deux étapes tres essentielles
de la démarche FOU, a savoir « I’analyse des besoins » dans laquelle, nous toucherons
les besoins et difficultés des étudiants de FC, en analysant les questionnaires
distribués, leurs prise de notes, leurs réponses aux sujets examens...par la suite vient

I’étape de « collecte et traitement des données » qui vient compléter notre analyse.

.
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Le troisieme et le dernier chapitre, sera consacré aux propositions didactiques qui
auront pour objectif la remédiation aux lacunes et difficultés des étudiants, recensées

lors de nos analyses.




Chapitre 1

Le FOU : caracteristigue et

démarche



CHAPITRE 1 : Le FOU : Caractéristique et démarche

En référence a notre méthodologie de recherche, notre étude se fonde sur I’analyse
des besoins langagiers d’un public universitaire. Dans le chapitre présent, nous allons
exposer, d’abord, I’historique des formations destinées aux publics spécifiques, ensuite
nous passerons a la présentation de la démarche FOU telle qu’elle est présentée par
Parpette et Mangiante (2014). Et enfin, nous allons nous intéresser aux genres

universitaires auxquels sont confrontés les étudiants.

1. Naissance d’un public spécifique : du francais scientifique au FOU

La naissance du domaine du FLE s’intéressant aux publics spécifiques n’est pas
une nouveauté. En effet son émergence se situe dans les années 1950, le francais a
usage spécifique a passé par plusieurs étapes et a subi plusieurs évolutions et
mutations ; que nous allons résumer dans ce qui suit en situant le francais sur objectif
universitaire dans le parcours de la didactique du francais langue étrangere.
Carras, Tolas, kohler et Szilagyi (2007, pp 17-18) ont essayé de recenser les
différentes dénominations du domaine du FLE dédié a un publics spécialisé (étudiant
ou chercheur) selon les orientations méthodologiques du moment : méthode structuro-
globale et audiovisuelle SGAV, approche fonctionnelle, communicative, ou a visée
actionnelle.
Holtzer, G (2004) a retracé I’historique des notions et pratiques du francais
fonctionnel au francais sur objectifs universitaires. Des le début des années 70, trois
appellations coexistent :

Le francais scientifique et technique
Il est apparu durant la période ou le frangais connaissait un recul sur la scéne

internationale. Chose qui a poussé les responsables francais du ministére des affaires
étrangere a chercher de nouveau publics et un intérét fort est porté aux domaines
scientifiques et techniques et au lexique de spécialité.

Le francais instrumental :

Adopté en Amérique latine, employé¢ dans une visée d’enseignement fonctionnel
pour un public universitaire (étudiant et chercheur). L’adjectif « instrumental véhicule
[’image d’une langue objet, d’une langue outil permettant d’exécuter des actions,

d’effectuer des opérations langagieres dans une visée pratique...» (Holtzer,

.
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2004 :13). Le francais instrumental propose des activités précises et bien circonscrites

et vise essentiellement la lecture et la compréhension de la documentation spécialisée.

Le francais fonctionnel

Il apparut vers les années70, suite a des évolutions politiques et économiques. Une
période au cours de laquelle le francais commence a toucher des publics tels que les
scientifiques, les juristes...Il rejette certains principes des méthodes précédentes qui

sont destinées au publics scientifiques (D. Lehmann, 1993 : 36)

Par ailleurs, cet enseignement fonctionnel se caractérise par un intérét accordé aux
besoins des apprenants non pas aux contenus, mais a une analyse des situations de
communication authentiques et aux matériels pédagogiques (horaire, encadrement). Ce
francais a vu apparaitre une révolution méthodologique qui porte sur : la centration sur

1’apprenant.

Durant cette dernicre période, le public s’est diversifié en termes de catégorie
d’apprenant (public professionnel et universitaire) et de domaine de savoir
(scientifique, médicale, juridique). Ainsi des appellations se sont distinguées suivant

les types des publics et leurs objectifs :

Le francais sur objectifs spécifiques

Est une expression exigée au début des années 1990, il est une partie de la didactique
du FLE qui se distingue par ses propres caractéristiques désignant tout apprentissage

qui vise des demandes d’ordre professionnelle ou académique. (Mangiante J.M,

Parpette C., 2004).

Selon J-P CUQ (2008) le francais sur objectifs spécifiques (FOS) est né du souci
d’adapter I’enseignement du FLE a des publics adultes souhaitant acquérir ou
perfectionner des compétences en francais pour une activité professionnelle ou des
études supérieures.

Pour Qotb H. 2008, le FOS se distingue par certaines caractéristiques que tout

enseignant doit connaitre pour assurer ce type de cours dits spécifiques. En premier
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lieu, la diversité de ses publics qui sont soit des étudiants ou des professionnels. En
deuxieme lieu, les besoins spécifiques du public, ce dernier qui cherche a apprendre du
francais et non pas le francais (Mangiante J.M., Parpette C., 2004), de méme
Lehmann souligne ce point en précisant : «Se demander ce que des individus ont
besoins d’apprendre, c’est poser implicitement qu’ils ne peuvent pas tout apprendre
d’une langue, donc que des choix doivent étre opérés». Ensuite, le temps limité
consacré a I’apprentissage, la rentabilit¢ de I’apprentissage du FOS enfin, la
motivation du public.

Le FOS s’inscrit dans une démarche fonctionnelle d’enseignement et
d’apprentissage : 1’objectif de la formation linguistique n’est pas la maitrise de la
langue en soi, mais ’accés a des savoir-faire langagiers dans des situations dument
identifiées de communication professionnelle ou académique. (Cug Jean-Pierre, 2003,
p48.)

La problématique principale du FOS est basée sur certains aspects : des publics,
specialistes non en francais, mais en leurs domaines professionnels ou universitaires,
voulant apprendre du francais pour réaliser un objectif qui est a la fois précis et

immediat.
Le francais sur objectifs universitaires

Toujours dans la méme dimension, un autre concept commence a gagner du terrain
dans le milieu didactique, il s’agit du Francais sur objectif universitaire (FOU) qui vise
les étudiants universitaire qui souhaitent poursuivre leurs études dans une université

francophone ou la langue d’enseignement est le frangais.

Le francais sur objectif universitaire est un cas de mise en ceuvre de la démarche FOS
qui s’attache aux savoirs, aux savoir-faire, savoir-étre  langagiers et culturels
nécessaires a I’insertion et a la réussite universitaire dans un contenu francophone.
(Mangiante et Parpette, 2011, cité par J.M Mangiante et J.J Richer (coord.), 2013, p :
4)
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Le FOU a pour objectif de développer une compétence universitaire chez les
apprenants ; il s’agit de les familiariser avec leurs domaines de spécialité, et de
développer leurs connaissances linguistiques, méthodologiques et disciplinaires pour
les aider a comprendre les cours, prendre notes, rédiger des écrits universitaires,
prendre la parole...etc. (Manjiante.J.M et Parpette.C 2011, cité par Lamia
Boukhannouche 2012)

MANGIANTE.J.M ET PARPETTE.C insistent sur le fait que le « FOU est une
déclinaison du FOS » pour un public identifié dont il faut analyser les besoins en vue
de leur intégration linguistique a I'université. Il s’agit ainsi d’appliquer « une
méthodologie démarrant de la conception des cours magistraux a la production des
écrits universitaires » (Mangiante et Parpette 2010) selon une démarche semblable a
celle du FOS.

Cette formation de langue se réalise a 1’aide d’une méthodologie qui a pour objectif
de répondre de la facon la plus correcte possible aux réels besoins d’un public
particulier en recensant I’ensemble des situations de communication les plus présentes
auxquelles ce public est confronté et ce, pendant la formation linguistique ou apres

I’activité professionnelle.

2 Spécificité des formations et publics FOU
La prise en considération des particularitées de FOU constitue une condition
préalable a la réussite de toute formation dans ce domaine. Ces spécificites se

résument en cing éléments principaux qui sont :

2.1 Diversité des disciplines et publics universitaire

Le FOU se caractérise tout d’abord par la diversité des disciplines de spécialité des
étudiants le droit, la médecine, la chimie, etc. On distingue deux catégories
principales : d’une part les ¢tudiants dans leurs pays d’origine et les ¢émigrés et autres

étudiants.t

L http://www.le-fos.com/
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Des étudiants :

Ces étudiants peuvent étre classés en deux types. Le premier type concerne des
étudiants étrangers qui cherchent a suivre des cours de francais dit académique dans
leur pays d’origine. Le second type, il s’agit des étudiants étrangers qui viennent

poursuivre leurs études dans un pays francophone.

Des émigrés :
Ce sont des étrangers qui viennent s’installer dans un pays francophone, Ainsi ils
s’inscrivent dans une université francophone en vue de valider leurs connaissances et

leurs compétences déja acquises dans leurs pays d'origine.

2.2 Focalisation sur les besoins spécifiques

La nécessité de prendre en considération les besoins spécifiques des apprenants est
I’une des principales caractéristiques formations qui d’inscrivent dans le FOU. Ce
derniers met un accent particulier sur la notion de besoins, la prise en charge de ces
besoins communicatifs est 1’objectif de cette formation comme le note Lehmann
(1993 :116) : « se demander ce que des individus ont besoins d’apprendre, c’est poser
implicitement qu’ils ne peuvent pas tout apprendre d’une langue. Donc que les choix

doivent étre opérés ».

2.3 Le temps consacré aux formations FOU

Le temps consacré a la formation est ’'un des facteurs qui s’impose lors de la
formation de FOU, il n’est généralement pas suffisant. Qotb (2011, p : 164) explique
que les publics concernés « ont un temps assez limité pour suivre des formations de
FOU » dans la mesure ou «ils ont déja leurs engagements professionnels ou
universitaires » et sont donc « souvent obligés de suivre les cours, soit pendant le

week-end, soit a la fin de la journée ».

2.4 Attentes bien précises
Les apprenants du FOU arrivent avec des besoins bien précis a satisfaire, pour cela

ils ont particulierement besoin de rentabiliser I’apprentissage de la langue dont ils

-
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s’inscrivent. Les étudiants étrangers sont par exemple « motivés a suivre ce type de

cours dans le but de reussir dans leurs études universitaires » (Qotb, 2011, p : 165)

2.5 Motivation des apprenants concernés

La motivation des apprenants se traduit lorsque les contenus des cours
correspondent aux besoins et attentes des apprenants. C’est en effet « grace a cette
motivation que certains apprenants peuvent faire face aux différentes difficultés

développées » auxquelles ils seront confrontés estime Qotb (Ibid).

3 Ladémarche didactique du FOU

En traitant de la démarche didactique a laquelle doit obéir une formation relevant
du FOU, J.M.Mangiante et Ch. Parpette (2011 :41-43) expliquent que celle-ci reste
globalement la méme que celle adoptée dans les formations du FOS : « La démarche
conduisant a [’élaboration de programme de FOU se déroule suivant les mémes

étapes que la démarche FOS » (Mangiante & Parpette, 2011 :41).

En ce qui concerne 1’acte I’enseignement/ apprentissage du FOU, les deux auteurs
expliquent que « dans cette démarche, le role de [’enseignant ne se limite pas a une
simple inclusion du savoir, mais il dépasse le statut d’un enseignant pour étre un
concepteur d’'un matériel pédagogique et d'un programme bien déterminé. »
Mangiante & Parpette (ibid.)

Ceci étant précisé, comme celle recommandée pour les formations de FOS, la
démarche de FOU d’aprés Mangiante et Parpette passe donc par plusieurs étapes et le
programme est construit par 1’enseignant lui-méme en suivant un processus de cing

étapes :

3.1 Lademande de formation :

Formulé par un centre de formation ou un organisme a une institution
d’enseignement afin d’assurer un stage linguistique a un public particulier et avec un
objectif précis de formation.

Dans le cadre de notre étude, il s’agit d’une demande implicite de formation FOU

destinée aux étudiants de deuxieme et troisieme année sciences financiéres et
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comptable (FC), a I’ université de Bejaia. Nous essayerons a travers notre etude,
d’identifier les difficultés des étudiants par rapport aux situations et genres
universitaires auxquels ils seront confrontés tout au long de leurs parcours
universitaires, les aider a acquérir des compétences selon leurs besoins spécifiques
justement, afin de leur permettre une meilleure compréhension des contenus

disciplinaires en langue francaise.(ibid)

3.2 L’analyse des besoins :

Il s’agit d’une étape qui meéne a un recensement des situations universitaires et des
compétences exigées a partir d’enquéte menées aupres des étudiants et des enseignants
des disciplines. Le concepteur chargé de la formation essayera de déterminer les
besoins de formation, c'est-a-dire les situations de communication auxquelles sont
confrontés les apprenants et donc les connaissances et les savoir-faire langagiers qu’ils

auront a acquérir durant cette formation.(ibid)

3.3 Lacollecte des données :

Elle représente 1’une des étapes les plus spécifiques de la démarche. Selon Chantal
Parpette, elle accomplit une double fonction : d’une part, elle confirme, compléte voir
modifie 1’analyse des besoins fait préalablement par le concepteur. Elle fournit des
informations sur le domaine a traiter, les situations de communication...D’autre part,
ces données constituent, les supports pédagogiques pendant la formation. De ce fait,
Mangiante et Parpette (2004 :46) qualifie cette étape comme étant « le centre de

gravité de la démarche ».

En effet, une réflexion sur le corpus de travail s’impose pour chaque concepteur de
la méthode d’enseignement des langues de spécialités ; pour cela il faut recourir aux
documents authentiques vu la complexité des situations de communication réelles.
Parpette et Mangiante (2004) distinguent différent discours : d’une part, « les discours
existants » qu’un concepteur peut collecter en se rendant au lieu des situations cibles.
Ces situations authentiques seront enregistrées ou filmées quand il s’agit des cours

magistraux, des dialogues... ou collectées a savoir les prises de notes, les écrits

.
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professionnels etc. D’autre part, « les discours sollicités » qui serviront en cas de

I’inaccessibilité des premiers discours (interview, témoignage).(ibid)

3.4 Le traitement des données :

Le concepteur doit traiter les données collectées afin de déterminer les composantes
des situations de communication a traiter. De ce fait, pour Parpette et Mangiante
(2004, p : 278) : « Les données collectées révelent souvent des discours plus ou moins
familiers a [’enseignant et supposent de sa part une analyse discursive dont les
résultats vont conditionner les activités didactiques proposées aux apprenants »
(ibid)

3.5 L’élaboration d’activités didactiques :

A partir des données récoltées et analysées, ainsi que les besoins répertoriés le
concepteur peut enfin construire et mettre en place un programme, qui conviendrait a
son public. 1l saura enfin les situations de communications a traiter, il saura a décider
quelle (s) compétence (s) langagiere (s) a acquérir et quel savoir-faire a développer en
priorité. (ibid)

Ce que nous visons essentiellement en FOU, concerne surtout les situations et genres

universitaires, que nous allons présenter juste ci-apres.

4 Les genres universitaires et académiques:

J.J.Richer (2008, pp :19-20) établit une relation étroite entre les langues de specialite et
les genres discursifs et déclare que «Si le lexique et la syntaxe des langues de
spécialité ne divergent pas de ceux de la langue courante, toutefois les langues de
spécialité se singularisent de cette derniere, non plus au niveau de la phrase, mais a
celui des enoncés dans leur totalité, par la présence de genres de discours » il ajoute
qu’ils sont « souvent trés stéréotypeés, spécifiques a chaque domaine de spécialité, et
porteurs de réglages textuels contraignants qui laissent a [’énonciateur plus ou moins
d’espace de variations (I’exemple type est représenté par la lettre administrative, mais
on peut aussi signaler [’offre d’emploi, le guide touristique, le compte rendu d’activité

économique, etc.) »

@
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C’est pourquoi dans ce qui suit nous allons nous intéressée a la notion du genre. Nous
allons introduire la notion du genre de maniere générale, ensuite nous nous focalisons
sur les genres universitaires confrontés par les étudiants tout au long de leurs cursus
universitaire.

Bakhtine donne a la notion du genre, la définition suivante : « tout énoncé pris
isolément est, bien entendu, individuel, mais chaque sphere d’utilisation de la langue
élabore ses types relativement stables d’énoncés, et c’est ce que nous appelons les
genres du discours » (cité par Sophie Moirand, 2003 :02)

Pour Jean Michel Adam, le genre est une production socio-discursive
(2005 :17) : «un genre est ce qui rattache-tant dans le mouvement de la production
que dans celui de [’interprétation-un texte a une formation socio-discursive ». (Cité
par Ammouden. M, 2015)

Parmi les différentes définitions données a la notion du genre on cite celle de
Sophie Moirand qui souligne I’aspect social du genre. Elle considére qu’un genre est
une « représentation sociocognitive intériorisée que [’on a de la composition et du
déroulement d’une classe d’unité discursives, auxquelles on a été « exposé » dans la

vie quotidienne, la vie professionnelle et les différents monde que l’on a traversés »

(Moirand, 2003, cité par Ammouden M, 2015).

Nous allons a présent introduire les différents genres universitaires confrontés par
les étudiants la 2™ et la 3°™ année FC qui sont le cours magistral, la prise de note, le

rapport de stage et I’exposé oral.
4.1 Le cours magistral:

Selon Mangiante J.M et Parpette Ch. le cours magistral (désormais CM) est,
comme tous les discours, configuré par le contexte qui le génére. Pour eux la fonction

fondamentale du CM tend a en faire un discours, dense de transmission disciplinaire.

L’enseignement magistral est une méthode pédagogique qui consiste donc a enseigner

en exposant les objets d’apprentissage devant un groupe d’apprenants lors d’un cours.

-
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Semblable a la conférence, le CM s’en distingue notamment par son étendu dans le

temps et la nature de son auditoire.

4.2 Lerapportentre le CM etle polycopié :

Pour R. Bochart, J.M. Mangiante et CH. Parpette (2003), le CM vise a
communiquer des connaissances scientifiques ou culturelles, ces cours sont
habituellement accompagnés des polycopiés qui représentent en effet son double écrit.
Les polycopiés sont considerés comme un rappel de I'événement oral, seulement ils
donnent une certaine liberté a l'apprenant qui peut le consulter a n'importe quel
moment et plus d'une fois a fin de saisir les points qui n'a pas compris lors de sa
premiére lecture.

Selon les auteurs, l'utilisation du polycopié a des avantages et des inconvénients,
d'une part elle permet a I'étudiant d'évaluer a son rythme en utilisant ses habitudes
d'apprentissage, d'autre part, elle ne lui permet pas de débattre ni avec I'enseignant ni

avec I’étudiant.

4.3 Article scientifique spécialisé :

Les textes spécialisés sont les productions linguistiques, orales ou écrites qui se
manifestent dans le cadre des communications professionnelles et dont la finalité est
exclusivement professionnelle. (CABRE. T 2007 p : 38)

Le texte de vulgarisation scientifique est un texte didactique ; il a une visée
«pédagogique ». Il se propose de transmettre un savoir, une information présentée
comme scientifique. On le trouve dans les manuels scolaires, dans les revues, dans les
articles de presse, encyclopédies, dictionnaires, ouvrages scientifiques, ceuvres de
vulgarisation... Il porte sur le monde physique, animal, humain, économique qui nous
entoure.?

Dans le discours scientifique spécialisé, 1’accés a la compréhension du texte ne
semble pas facile, car le message est centré sur le domaine de spécialité. Un texte
spécialisé est écrit par des spécialistes pour d'autres spécialistes dont les rédacteurs

sont des scientifiques ou des membres des professions concernées. Autrement dit,

2 http://khouasweb.123.fr/index.php/forum/42-Le-texte-de-vulgarisation-scientifigue/564-le-texte-de-
vulgarisation-scientifigue-definition-et-construction

-


http://khouasweb.123.fr/index.php/forum/42-Le-texte-de-vulgarisation-scientifique/564-le-texte-de-vulgarisation-scientifique-definition-et-construction
http://khouasweb.123.fr/index.php/forum/42-Le-texte-de-vulgarisation-scientifique/564-le-texte-de-vulgarisation-scientifique-definition-et-construction

CHAPITRE 1 : Le FOU : Caractéristique et démarche

I'émetteur et le récepteur sont des spécialistes du méme domaine ou d'un domaine
proche .Ainsi, pour lire et comprendre un texte scientifique spécialisé, il faut que

I'émetteur et le récepteur fassent partie du méme domaine ou du domaine trés proche.

4.4 La prise de note:

« La prise de note consiste a garder une trace écrite d’une interview orale, d’un
cours ou d’une relation personnelle, elle permet de noter, bien plus rapidement que
sous la dictée, les informations nécessaires, son objectif est la mémorisation »*

Il n’existe pas une seule méthode pour cette technique, chaque personne adapte celle
qui lui convient comme le souligne Jean —Marc Mangiant et Parpette (2010 p : 99) :
«la prise de note est un écrit intermédiaire, provisoire, et totalement personnel,

chacun peut le constituer comme il [’entend »

Elle nécessite les capacités d’observer (le discours de I’enseignant), de consigner
les observations faites en classe et la révision réguliére des notes prises. En outre,
prendre notes n’est pas un but en soi, mais un moyen pour faciliter les études et la
compréhension apres les cours. C’est une méthode de travail qui permet une bonne
visualisation de I’information recue et permet par la suite d’en faire une synthese

efficace. (J.Courteau et H.Boulay, 2007)

La prise de note (désormais PDN) favorise la participation active de 1’apprenant,
elle est plus facile a consulter et &8 mémoriser que les textes de référence, elle consiste
le meilleur outil pour la préparation des examens. Et afin de bien maitriser cette
technique, les étudiants devraient®:

e Prendre un espace nécessaire sur la feuille.

e Aérer suffisamment les textes et les tableaux. (hiérarchisation)

e Garder une marge libre ou me verso de la feuille pour des annotations ou
commentaire ultérieurs.

e Faire recours aux phrases nominales plus courtes

Swww.espacefrancais.com

“www.eduvs.ch/lcp/methode

-
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e Utiliser un style télégraphique et un code d’abréviation et de symboles
personnels. Voici un tableau illustrant quelques exemples de symboles et

d’abréviations :

Symboles Abréviations
=: égal, semblable Pcq : parce que
+: plus Ex : exemple
— . moins Cf : se référer a
> supérieur Bcp : beaucoup
2. . somme, totalité Tjs : toujours
— @ implique, produit Tt : tout
{4 : diminue, descend, progresse négativement Qq : quelque

Finalement, I’é¢tudiant doit étre capable de relire facilement ses notes et de

comprendre rapidement le sens.

4.5 L’exposé oral:

L’exposé est un exercice délicat pratiqué dans diverses disciplines langues, sciences,
sciences humaine...etc. La distinction et la clarté de I’oral, la transmission de message,
les soutiens visuels, la pertinence de la qualité des documents présentés sont autant de
charniéres essentielles a la présentation de 1’exposé. (Sylvain Rudaz, 2001, p : 380)

La préparation et la présentation d’un exposé passe par quatre étapes (Guimard
Fréderic, 2003):

e larédaction de I’exposé qui se subdivise en cinqg phases : la définition des sujets
de I’exposé et sa durée, la recherche de documentation, choix de la méthode
pédagogique, rédaction du plan de ’exposé, rédaction de 1’exposé.

e préparation de la salle et des accessoires.

e larépétition de I’exposé

e la présentation.
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Quelques caractéristiques de ’exposé oral °

- parler distinctement (articuler, parler plus fort qu'habituellement, sans crier, et
ralentir le débit de parole)

- présenter globalement 1'objet de 1’exposé

- annoncer le plan et I’écrire au tableau

- indiquer les sources documentaires

- expliquer et écrire au tableau les termes techniques, les noms propres, les mots clé si
nécessaire

- insister sur les informations importantes

- citer des exemples ou des anecdotes pour raviver l'attention

- introduire un commentaire personnel

- suggérer habilement les questions (apres avoir préparé les réponses)

- accepter de ne pas étre parfait, étre plus naturel

- rester décontracté (respirez calmement)

- regarder 1’auditoire.

4.6 Lerapportde stage:

Le rapport de stage est un écrit scolaire ou un moyen duquel on rend compte d'une
expérience de stage de formation, a la 3°™ année pour ce qui concerne notre public, en
milieu professionnel. Il s'agit, en effet, d'un reel travail de réflexion ou le stagiaire
rapporte des éléments d'informations qui concernent la description de I'entreprise, les
difficultés rencontrées et les résultats obtenus.

Afin, de réussir un rapport de stage, le stagiaire doit d'abord définir des objectifs
d'apprentissage et décrire l'expérience vécu, qui permet de donner une idée sur le
contexte. Il doit ensuite faire une analyse dés 1’apprentissage autrement dit établir un
lien entre I'expérience pratique et la théorie. Et enfin, il doit donner un commentaire
personnel sur l'expérience. Le rapport de stage est destiné a étre lu par les

responsables de I'entreprise, les professeurs et les membres de jury.®

5 www.lebaobabbleu.wordpress.com
5 www.ccdmd.qgc.ca/fr

.
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Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons essaye de toucher aux concepts et notions qui nous ont
paru utiles de présenter pour la suite de notre recherche.
Nous avons retracé 1’historique des formations destinées a des publics spécifiques, par
la suite nous avons defini les notions de base de la démarche FOU, et les genres
universitaires, ce qui nous permettra de les mettre en pratique dans le chapitre qui suit,
dans lequel nous allons donc analyser les besoins langagiers des étudiants de 2°™ et

3°Me année spécialité Finance et comptabilité de 1’université de Bejaia.

N1
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données

Ce chapitre sera consacré aux deux étapes fondamentales de la démarche FOU a
savoir I’analyse des besoins et la collecte des données. A la fin, de ces deux phases
importantes, nous devrons délimiter les compétences a développer et les objectifs

correspondant aux activités, que nous proposerons au cours du chapitre suivant.

1. Présentation du département science de gestion au sein de
I'université de Bejaia :
Le département des Sciences de gestion est un département de la faculté des
Sciences Economiques, des Sciences de Gestion et des Sciences Commerciales. Cette

derniére est structurée en quatre(04) départements.

Nombre Enseignants
Nombre Etudiants Nombre ATS
permanents

6208 217 51

2 Analyse des besoins des étudiants de FC:

Pour notre analyse, nous avons eu recours a des entretiens avec les enseignants du
département de sciences de gestion a I’université de Bejaia, dans le but d’ analyser les
besoins et déterminer les difficultés des étudiants de la 2°™ année et 3°™ année en
langue francaise et cerner leurs difficultés et leurs besoins langagiers qui les freinent
pour la compréhension et I’acquisition des connaissances disciplinaires. Mais une fois
sur les lieux, les enseignants de FC nous ont demandé de leurs distribuer des
questionnaires, au lieu de nous entretenir avec eux, a cause de leurs indisponibilités vu
la période durant laquelle nous les avons contactés. En effet, c’était la période de fin

de semestre, d’ou la préoccupation des enseignants par les corrections et seances de

.
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consultations, donc ils nous ont affirmés ne pas avoir assez de temps pour nous

répondre.

Afin de cerner un nombre, assez important, nous avons décidé de leurs élaborer un

questionnaire qui aura les mémes finalités et objectifs que les entretiens prévus.

Notre questionnaire a été distribué a 15 enseignants et nous en avons récuperé 11.
Nous avons également, distribué 200 questionnaires aux étudiants de 2ém et 3¢me

année afin de définir leurs besoins spécifiques. Ce choix est motivé par I’envie de

toucher un plus grand nombre d’¢tudiants et constituer ainsi un échantillon

représentatif.
2.1 Description générale de I'analyse des besoins :

2.1.1 Questionnaire des enseignants :

Nous nous sommes concentrées dans cette premicre phase de 1’analyse des besoins
sur le questionnaire des enseignants, de département de science de gestion, comme
moyen pour déterminer les difficultés des étudiants de 2°™ et 3*™ année FC.
L’objectif des questions posées est de déterminer le niveau des €tudiants et le degré de
satisfaction de leurs enseignants, les types de questions posées aux examens ainsi que
les difficultés des étudiants liées a la langue, a la technique de la prise de note, la

lecture des polycopies et I’exposé oral. (annexe pp 2-7)

2.1.2. Analyse des résultats du questionnaire des enseignants :

Le niveau des étudiants de FC, et le degreé de satisfaction de leurs enseignants :
Les enseignants du département des sciences de gestion de 1’université de Bejaia, qui
ont répondu a notre questionnaire confirment qu’ils sont tres peu satisfait du niveau
des étudiants de 2°™ et 3°™ année FC. A propos du niveau de ces derniers en langue

francaise, ils affirment qu’il est assez faible.

Les difficultés de langue des étudiants :

Tous les enseignants que nous avons interrogé, confirment que les étudiants ont

d’énormes difficultés en matiére de langue francaise. Que ce soit en rédaction, en

.
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expression orale ou en compréhension des contenus. En effet, les étudiants ne

maitrisent pas les régles techniques d’écriture pour produire des textes structurés.

Les difficultés principales des étudiants concernant la technique de la prise de
note, la lecture des polycopiés et d’exposé :

e Laprise de note :

Les enseignants des sciences financieres et comptabilité, affirment que les
étudiants ne savent pas comment prendre des notes lors des cours. lls ignorent
complétement la technique de la prise de note. Pour I’un des enseignants, les étudiants
ont une « dépendance tres forte et accrue pour la dictée » chose qui se répercute de
maniere négative sur leur progression intellectuelle.

La prise de note est trés importante, elle stimule 1’attention et permet de suivre le
discours donc I’apprenant sera toujours attentif et actif en cours, elle permet aussi de
conserver une trace concise. De plus, en prenant note 1’apprenant effectue un travail
d’analyse et de compréhension en méme temps et pour finir la technique de la prise de

note aide a développer les capacités de mémorisation.

e La lecture des polycopiés :

Pour les enseignants de FC, le polycopié est important dans la mesure ou il pourra
servir comme moyen pour «combler les lacunes des étudiants et leurs insuffisances
en langue » nous affirme un des enseignants. Mais, d’aprés ces derniers les étudiants
ne savent pas optimiser le rendement de ces polycopiés, car ils les lisent rarement ou
presque jamais et lorsqu’ils lisent ils ne font pas d’effort d’analyser le contenu. Ainsi,
ils affirment que souvent les contenus des polycopiés sont des cours et des synthéses
des TD, et généralement les étudiants ne s’en servent pas sauf quand il s’agit d’un
contenu qui est susceptible d’étre inclus dans leur examen. Les enseignants ajoutent
que dans les copies d’examen des étudiants, ils retrouvent les contenus des polycopiés
a la lettre et ajoutent que les étudiants n’ont pas I’esprit de synthése et apprennent leurs
cours par coeur.

e L’exposé oral :

.
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Tous les enseignants qui demandent dans leur module des exposés affirment que les
¢tudiants n’arrivent pas a faire une bonne présentation de leur travail et « s ils arrivent
¢ 'est avec beaucoup de difficulté» déclare un des enseignants. Des difficultés lors de la
présentation orale, sont liées au vocabulaire, a la syntaxe. Les étudiants commettent

souvent des erreurs de contradiction et de confusion entre les mots.

e Les questions d’examen :

Les questions que généralement posent les enseignants de FC lors des examens sont
les questions d’analyse, directes, de réflexion et de synthése.
Et afin de répondre aux questions, les enseignants nous ont affirmé que les polycopiés,
la prise de note, la documentation sont les moyens et outils sur lesquels les étudiants
doivent se baser lors de leurs révisions. En ce qui concerne 1’évaluation de la langue
des réponses des étudiants, les enseignants confirment qu’ils comptabilisent ce point
lors de la correction et la note d’un étudiant maitrisant la langue francaise n’est pas la

méme de celui qui ne la maitrise pas.

3. Analyse de I’évolution des besoins des étudiants
Nous avons opté pour le questionnaire qui représente 1’un des moyens utilisés dés la
troisiéme étape de la démarche du francais sur objectif universitaire a savoir I’ analyse

des besoins et collecte des données.

3.1.Critéres du choix de I’échantillon
Notre questionnaire (annexe pp 8-11) a été distribué a 100 étudiants pour la
deuxieme année et & 100 autres étudiants de la troisieme année FC. Il est a rappeler
que ce nombre représente plus de la moitié du nombre totale des étudiants ciblé par
I’enquéte. Ce nombre est justifié par la courte durée destinée a cette opération, de plus
les difficultés a contacter tous les étudiants étant donné que c’était la période des
examens et de fin de semestre.
Nous avons Vvisé la majorité des groupes existants, et lors de la récolte des copies du
questionnaire, on a pu ramasser 60 copies sur les 100 distribués pour chaque niveau, ce

qui représente un résultat assez satisfaisant.

-
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3.2.Description du questionnaire 2eme :

3.2.1. Questions et objectifs :

Pour les questions, nous nous sommes inspirées du questionnaire élaboré par Melle
AIT MOULA Z (2007-2014) afin, de recueillir des informations permettant de
confirmer ou d’infirmer les hypothéses émises. Cela, doit nous aider a faire un
diagnostic sur les difficultés des étudiants ciblés et de concevoir les solutions qui vont
y remédier, ainsi que I’évolution des besoins des étudiants de la premiere a troisieme
annee.

Les deux premiéres questions concernent le niveau des étudiants par rapport a la
langue frangaise, ainsi qu’aux représentations qu’ils font de cette langue.

Nous avons passé ensuite, aux questions touchant les situations universitaires et aux
genres discursifs auxquels les étudiants de FC sont amenés a maitriser, puis enfin des

questions sur les situations d’examen.

3.2.2. Analyse des résultats du questionnaire de la 2¢me agnnée FC :

Question 1 : Estimez-vous votre niveau en francais : trés bon/ bon/ moyen/ faible

Réponse Trés bon Bon Moyen Faible
Nombre
d’étudiants 5/60 11/60 44/60
Taux
8% 18% 74%

Commentaire 1: Ces résultats nous montrent que plus de 70% des étudiants des
étudiants questionnés ont répondu avoir un niveau moyen en langue francaise, 18%
d’entre eux estime avoir un bon niveau et aucun étudiant affirme avoir un niveau faible
en langue francaise.

Question2 : Le fait que vous étudiez tous les modules en langue francaise représente-

t-il un avantage ou un handicap pour vous ?

Réponse Avantage Handicap Aucune réponse

Nombre des 44/60 16/60
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étudiants

Taux 74% 26%

Commentaire 2 :
Concernant cette deuxieme question, la totalité des ¢tudiants soutiennent 1’idée que
I’enseignement en frangais dans leur spécialité¢ (Finance et comptabilité) est élément
un de motivation.

Question 3 : Lors des cours magistraux comprenez-vous ?

Réponse Tous Globalement Une partie
Nombre des | 3/60 33/60 24/60
étudiants

Taux 5% 55% 40%

Commentaire 3 :

Nous constatons que plus de 50% des étudiants de deuxiémes année FC comprennent
d’une maniere globale du discours de I’enseignant, 40% d’entre eux ont répondu qu’ils
comprennent une partie du cours, un chiffre qui est assez important, ils perdent donc
beaucoup de temps et d’effort pour ne pouvoir retenir qu’une infime partie du cours et
ne peuvent donc pas suivre les propos de 1’enseignant. Cela va alors se répercuter sur
leur concentration durant le cours et surtout sur la progression de la connaissance.

e Cette difficulté est liée :

Réponse Compréhension du | Méthodologie de
contenu I’enseignant
Nombre des | 27/60 33/60
étudiants
Taux 45% 55%
55% des étudiants de deuxieme année FC réclament que la cause de cette

incompréhension revient a la méthodologie employée par les enseignants.
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Question 4 : Prenez-vous des notes lors des cours magistraux ?

Réponse Oui Non
Nombre des étudiants | 36/60 24/60
Taux 60% 40%

Commentaire 4 :

60% des étudiants de deuxiéme anneée FC prennent note lors des cours magistraux, et
vu les réponses obtenues en question 3 sur la compréhension en CM nous nous
interrogeons sur ’efficacité de leurs prise de note, 40% parmi eux ne le font pas et ce
taux reste élevé. Cela pourrait étre expliqué par le non maitrise de la technique et a
I’incompréhension des cours.

e Sioui, vous essayez de noter :

Réponse Phrases entieres Ce qui est noté sur | Les  idées  sur
le tableau lesquelles

I’enseignant insiste

Nombre des | 6/36 5/36 25/36
étudiants
Taux 17% 14% 69%

¢ \/ous notez surtout :

Réponse Définition | Explication | Illustration | Schéma Commentaire
Nombre des

étudiants 6/36 25/36 5/36

Taux 17% 69% 14%

Commentaire :
70% des étudiants qui prennent des notes en cours magistraux, écrivent
essentiellement les idées sur lesquelles 1’enseignant insiste. Et le méme nombre notant

surtout des explications.
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Question 5 : quelles sont vos principales difficultés comparant a la premiere année ?

Réponse La langue La Difficulté par | Aucune

méthodologie | rapport a la | réponse

spécialité
Nombre
d’étudiants 20/60 20/60 7160 13/60
Taux 33% 33% 12% 22%

Commentaire 5 :

En ce qui concerne la 5eme question qui porte sur les difficultés actuelles des étudiants
comparant a celles confrontées en premiere année. A 33% les étudiants sont partagés
entre la difficulté de langue, qui est le francais et qui leur pose un réel probleme vu que
leur études au lycée étaient faites en langue arabe, et entre la méethodologie de leurs
enseignants, qui les empéchent de suivre leur rythmes. 12% des étudiants ont évoqués
les difficultés par rapport a la spécialité, nouvelle terminologie et évolution des études
par rapport a la premiere année qui €tait une révision de ce qu’ils ont vu au lycée.

Question 6 : Dans quel module rencontrez-vous plus de difficulté ?

Réponse Module Module Module de | Aucune

théorique pratique méthodologie réponse

Nombre des
étudiants 28/60 20/60 6/60 6/60

Taux 47% 33% 10% 10%

Commentaire 6 :

Comme nous pouvons le constater, la moitié des étudiants de deuxieme année FC ont
des difficultés en modules théoriques, et cela confirme les résultats commentés juste
en dessous c'est-a-dire que la langue francaise représente un réel probléeme, les
étudiants nous ont informé que leurs notes d’examen par exemple sont faibles dans
ces modules.

Question 7 : Quels sont les écrits que vous rédigez cette année ?

-
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données

En cette deuxieme année les ¢tudiants de finance et comptabilit¢ de 1’université¢ de

Bejaia, réaliseront des exposés en module de: gestion d’entreprise et économie

d’entreprise.

Question 8 : considérez-vous 1I’exposé comme une activité difficile :

Réponse Oui Non
Nombre des étudiants 36/60 24/60
Taux 60% 40%
e Sioui, parce que :
Réponse Langue non | Le faite de parler | La méthodologie
maitrisé oralement
Nombre des | 9/36 11/36 16/36
étudiants
Taux 25% 31% 44%

Commentaire 8 :

A 60% les étudiants de deuxieme année FC, ont répondu que 1’exposé est une activité
difficile pour eux. La principale raison de cette difficulté réside dans la méthodologie
(44%) et pour 31% d’entre eux ont du mal a présenter et exposer leur travail
oralement.

Question 9 : Le compte rendu est —t-il une activité difficile pour vous ?

Réponse Oui Non
Nombre des étudiants 31/60 29/60
Taux 52% 48%
e Sioui, cette difficulté est liée a :
Réponse La La Synthétiser | Résumer Enchainement
compréhension | présentation des idées
orale
Nombre
des 4/31 11/31 12/31 4/31
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étudiants

Taux 13% 35% 33% 13%

Commentaire 9 :
52% des étudiants ont répondu que le compte rendu est une activité qui est assez
difficile pour eux. Et la présentation orale est I’une des cause de leurs difficultés par
rapport a ce genre discursif, 33% parmi eux ont répondu que le résumé des idées de
I’article en question leur semble une tache difficile et n’arrivent pas faire ressortir les
idées principales.

Question 11 : Pour préparer vos examens, comptez-vous sur :

Réponse Vos notes Les notes des | Les polycopiés | Autres
camarades

Nombre  des

étudiants 18/60 13/60 24/60 5/60

Taux 30% 22% 40% 8%

Commentaire 11 :

Pour préparer leurs examens les étudiants de deuxieme année FC comptent sur les
polycopiés distribués en cours (40%), ensuite a 30% sur leurs prises de notes et pour
22% d’entre eux sur les notes de leurs camarades.

Question 12 : La langue vous pose-t-elle probleme pour répondre aux questions qui

demande :

Réponse Définition Explication Analyse
Nombre des | 7/60 29/60 24/60
étudiants

Taux 12% 48% 40%
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Commentaire 12 :

Les étudiants rencontrent des difficultés pour répondre aux questions qui nécessitent
des explications, cependant40% parmi eux ont des difficultés a répondre aux questions
d’analyses.

Question 13 : Quels types de questions vous semblent le plus difficile ?

Réponse Question directe | Question Question  qui | QCM
d’analyse nécessite  une
réflexion
Nombre des
étudiants 4/60 31/60 18/60 7160
taux 6% 52% 30% 12%

Commentaire 13 :
52% des étudiants ont répondu qu’ils ont du mal a répondre aux questions d’analyse et
30% d’entre eux trouvent des difficultés en répondant aux questions nécessitant une

réflexion de leur part.

3.2.3. Analyse des résultats du questionnaire de la 3¢me année FC :

Nous avons de méme, élaborés un autre questionnaire pour les étudiants de la
troisieme année FC, dans le but d’analyser 1’évolution des besoins des étudiants de
cette filiére. Dans ce qui suit nous allons donc présenter les résultats de 1’analyse des

réponses du questionnaire distribué aux étudiants.

Question 1 : Estimez-vous votre niveau en frangais :

Réponse Trés bon Bon Moyen Faible
Nombre

d’étudiants 3/60 24/60 30/60 3/60
Taux 5% 40% 50% 5%

Sl
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Commentairel :

50% des étudiants de troisiéme année qui ont répondu, estiment avoir un niveau
moyen en langue francaise. 40% d’entre eux ont répondu avoir un bon niveau en
francais. Les 10% restant sont partages entre les deux niveaux a savoir « tres bon » et
« faible ».

Question2 : Le fait que vous étudiez tous les modules en langue frangaise représente-

t-il un avantage ou un handicap pour vous ?

Réponse Avantage Handicap Aucune réponse
Nombre des | 52/60 3/60 5/60

étudiants

Taux 87% 5% 8%

Commentaire 2 :

La majorité des étudiants questionnés ont répondu que la langue francaise représente
un avantage dans 1’enseignement des Sciences Financiéres et comptabilité car elle leur
permet une meilleure connaissance de ce domaine et leur présente une opportunité
d’aller poursuivre leurs études a I’étranger.

Question 3 : Lors des cours magistraux comprenez-vous ?

Réponse Tous Globalement Une partie
Nombre des | 3/60 22/60 35/60
étudiants

Taux 5% 37% 58%

Commentaire 3 :

En ce qui concerne, la troisieme question qui porte sur la compréhension des cours
magistraux, 58% des étudiants de la 3™ année FC ont répondu qu’ils assimilent
qu’une petite partie des propos de I’enseignant. C’est donc la méme chose que les
étudiants de la 2eme année. Nous pouvons donc avancer 1’idée que la non

familiarisation aux discours universitaires n’¢était pas la seule cause de difficultés mais
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la raison reviendrait a la complexité des discours, car méme en troisieme année les
¢tudiants n’arrivent pas a comprendre une grande partie des contenus de leurs cours.

e Cette difficulté est liée :

Réponse Compréhension du contenu Méthodologie de

I’enseignant

Nombre des étudiants | 33/60 27/60

Taux 55% 45%

e Pour ces étudiants c’est plutdt les contenus ou la compréhension des contenus
enseignés qui leur pose probleme, c'est-a-dire leur spécialité. Et pour 45% la

méthodologie est la cause de leur incompréhension en CM.

Question 4 : Prenez-vous des notes lors des cours magistraux ?

Réponse Oui Non Aucune réponse
Nombre des | 33/60 24/60 3/60

étudiants

Taux 55% 40% 5%

Commentaire 4 :

Plus de la moitié des étudiants prennent notes lors des CM. Et 40% parmi eux, ne le
font pas. En fait c’est la méme chose qu’avec les deuxiémes années, cela reviendrait au
non maitrise de la technique et a I’incompréhension des cours.

e Sioui, vous essayez de noter :

Réponse Phrases entiéres Ce qui est noté sur | Les  idées  sur
le tableau lesquelles

I’enseignant insiste

Nombre des | 3/33 3/33 27/33
étudiants
Taux 9% 9% 82%

e \ous notez surtout :
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données
Réponse Définition | Explication | Illustration | Schéma Commentaire
Nombre 8/33 19/33 6/33
des
étudiants
Taux 24% 58% 18%

e presque la totalité des étudiants notent essentiellement les idées sur lesquelles

I’enseignant insiste et 58% des notes sont des explications.

Question 5 : quelles sont vos principales difficultés comparant a la premiére année ?

Réponse La langue La Aucune Aucune
méthodologie | difficulté réponse

Nombre 22/60 14/60 8/60 16/60

d’étudiants

Taux 3% 23% 13% 27%

Commentaire 5 :

Pour 37% des étudiants de la 3°™ année FC, le francais leur pose toujours de difficulté
cette année. 23% des ¢étudiants ont répondu avoir des difficultés a s’adapter a la
méthodologie de leurs enseignants. 13% parmi eux ont répondu ne pas avoir de
difficultés.

Question 6 : Dans quel module rencontrez-vous plus de difficulté ?

Réponse Module Module Module de | Aucune
théorique pratique méthodologie | réponse

Nombre  des | 27/60 19/60 5/60

étudiants

Taux 45% 32% 23%

Commentaire 6 :
Aussi, en leur troisieme année les étudiants, du département de gestion, souffrent

encore lorsqu’il s’agit des modules théoriques en cours et méme durant les examens, et
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cela confirme les résultats commentés juste ci dessous c'est-a-dire que la langue
francaise représente un réel probleme chez les étudiants.
Question 7 : Quels sont les écrits que vous rédigez cette année ?

Le rapport de stage est le seule genre qu’ils sont amenés a rédiger en troisiéme année.

Question 8 : considérez-vous 1’exposé comme une activité difficile :

Réponse Oui Non Aucune réponse
Nombre des étudiants | 22/60 35/60 3/60
Taux 37% 54% 9%

e Sioui, parce que :

Réponse Langue non | Le faite de parler | La méthodologie
maitrise oralement

Nombre des

étudiants 6/22 10/22 6/22

Taux
27% 46% 27%

Commentaire 8 :

Pour 37% des ¢étudiants pour qui I’exposé est une activité difficile, leur principale
difficulté est lors de la présentation orale de leur travail, ils ont du mal a s’exprimer
oralement et en public. Mais le non maitrise de la langue francaise de et la

méthodologie de la réalisation d’un exposé également leur semblent difficile.

Question 9 : Le compte rendu est —t-il une activité difficile pour vous ?

Réponse Oui Non Aucune réponse
Nombre des | 11/60 46/60 3/60

étudiants

Taux 18% 7% 5%

e Sj oui, cette difficulté est liée a :
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données
Réponse La La Synthétiser | Résumer | Enchainement
compréhension | présentation des idéees
orale
Nombre 8/11 3/11
des
étudiants
Taux 73% 27%

Commentaire 9 :
En ce qui concerne le compte rendu, la totalité des étudiants de la 3°™ année ont
répondu ne pas avoir de difficulté. Pour les 18% a qui le compte rendu pose toujours

probléme c’est surtout 1’oral et la synthése qui les freinent.

Question 10 :Avez-vous une idée sur le rapport de stage ?

Réponse Oui Non Aucune réponse
Nombre des | 46/60 11/60 3/60

étudiants

Taux 771% 18% 5%

e Avez —vous abordez cela en cours ?

Réponse Oui Non Aucune réponse
Nombre des 57/60 3/60

étudiants

Taux 95% 5%
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e Pensez-vous que le rapport de stage est un genre difficile ?

Réponse Oui Non Aucune réeponse
Nombre des | 13/60 44/60 3/60

étudiants

Taux 22% 73% 5%

e Sioui, pourquoi ? parce que :

Réponse Aucune idée sur | Le fait de rédiger | C’est un travail
ca beaucoup noté

Nombre des | 8/13 5/13

étudiants

Taux 62% 38%

Commentaire 10 :
77% des étudiants ont une idée sur le rapport de stage, et la totalité (95%) des
¢tudiants ont confirmés ne pas ’aborder en cours. Et c’est la raison pour la quelle ce

genre leur est difficile.

Question 11 : Pour préparer vos examens, comptez-vous sur :

Réponse \/os notes Les notes des | Les polycopiés | Autres
camarades

Nombre  des | 19/60 8/60 27/60 6/60

étudiants

Taux 32% 13% 45% 10%

Commentaire 11 :
Pour préparer les examens, les étudiants enquétés comptent surtout sur les polycopiés
distribués en cours (45%), puis a 32% sur leurs notes et seulement 13% sur les notes

prises par leurs camarades. Un chiffre assez faible, alors que ces prises de note
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présentent un avantage, car elles permettent d’enrichir leurs notes et 1’échange des
perceptions permet également I’évaluation de leur compréhension du discours de

I’enseignant.

Question 12 : La langue vous pose-t-elle probleme pour répondre aux questions qui

demande :

Réponse Définition Explication Analyse
Nombre des | 8/60 19/60 33/60
étudiants

Taux 13% 32% 55%

Commentaire 12 :

La langue francaise pose nécessairement beaucoup de difficultés lorsqu’il s’agit de
répondre a une question d’analyse (55%), a 32% pour une explication et 13% lorsqu’il

s’agit de définition.

Question 13 : Quels types de questions vous semblent le plus difficile ?

Réponse Question Question Question qui | QCM Aucune
directe d’analyse nécessite réponse
une
réflexion
Nombre des 22/60 13/60 22/60 3/60
étudiants
taux 37% 21% 37% 5%

Commentaire 13 :

Les questions d’analyse et les QCM posent probleme, les étudiants ont du mal a
répondre correctement a ces deux types de question. Et 21% pour les questions

nécessitant la réflexion.
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3.2.4. Synthese de I'analyse du questionnaire des étudiants :

D’apres I’analyse du questionnaire des enseignants et ceux des étudiants nous avons
constatés que :
Les étudiants de 2°™ et de la 3°™ année FC ont un réel probléme en matiére de langue
francaise, cela peut se justifier par leur base fragile dans les cycles précédant
I’université ou leurs €études étaient exclusivement en arabe.
Ils ont aussi des difficultés concernant la technique de la prise de note, la lecture des
polycopiés, la compréhension des cours magistraux et I’exposé oral, qui sont dues au

non prise en charge des besoins des étudiants des la premiére année.

Pour ce qui concerne I’évolution de besoins ressentis en 1 année, nous notons que
les étudiants de la deuxiéme année ont toujours des difficultés dans les différentes
situations universitaires, mais pour les étudiants de la 3°™ année, nous constatons
qu’ils se sont toutefois familiarisés avec les genres universitaires (a savoir le compte
rendu et I’exposé) mais ils sont tout de méme confrontés a de nouveaux genres

exemple du rapport de stage.

Afin de déterminer d’une maniere plus précise leurs difficultés, et d’affiner notre
analyse des besoins et appuyer les résultats ci-dessus, nous allons présenter quelques
PDN des étudiants, leurs traces de lecture ainsi que leurs réponses sur les copies
d’examen, et que nous essayerons de les analyser en vue de repérer leurs sources de

difficultés et leurs compétences déja acquises.

4. Les traces de lecture des étudiants et leurs productions : d’autres

indices pour I’'analyses des besoins

4.1.Quelques traces de la lecture des polycopiés :
Lors des traitements des polycopiés des étudiants de FC, nous avons pu détecter
quelques traces des lectures des étudiants sur ces documents. Alors, nous avons décidé

de les déceler et surtout d’essayer de les interpreter

.
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Le polycopié que nous avons pris comme modele (présenté en annexe pp 12-18)est
distribué en module de *’Audit comptable et financier <> en 3°™ année et qui traite le
point « commissariat aux comptes ». Il se compose de quatre titres (Historique du
commissariat aux comptes, les raison du contrdle, définition de I’audit et son contenu
selon la législation algérienne....).

Comme nous pouvons le constater, le contenu de ce polycopié est tiré d’un ouvrage
de spécialité et le plus important c’est qu’il n’y a pas eu un travail de vulgarisation
dessus.

Nous notons en premier lieu, les traces de soulignement tous les grands titres ainsi
que les sous-titres. Cela pourrait étre une stratégie de 1’étudiant pour pouvoir dégager

la structure du cours.

En second lieu, le soulignement des mots clés comme par exemple : audit
contractuel, audit légal et des explications exemple : certifier c’est transmettre a
’autrui sa propre conviction.

Explication de notions de spécialité exemple de : pouvoir d’investigation — avoir des
informations de pénalité
Une intervention personnelle assujettie a responsabilité — exercer leurs profession
sous leurs responsabilité.

Normes de vérification — normes a respecter

La traduction de certains mots par 1’étudiant, en langue arabe. Une traduction pas
uniquement des termes de spécialité, méme de francais général. Nous illustrons ci-
dessous quelques exemples :

Commissariat aux comptes : s 5l dzal e
Controle l1égal : sl il

Scandale : isuxi

Extension :

Déboires :Jskix

Type de mission el g 5

-
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En fin, toutes ces traces de lecture nous orientent davantage sur les stratégies de
lecture adoptées par les étudiants. Nous constatons que les étudiants, méme en
troisieme annee, font toujours appel a la traduction en langue arabe des termes de
spécialité et méme ceux du francais général. Cela renforce les résultats analysés en
dessus, du fait que la langue francaise présente des difficultés pour ces étudiants et

dans ce cas, ¢a reléve plutét de la compréhension des textes de spécialité.

4.2.Prises de notes des étudiants de la 2¢me année et 3¢me année FC

Le nombre de prise de note récoltée n’est pas représentatif, en fait la majorité des
étudiants nous ont affirmeés ne pas prendre note lors des cours. Nous avons pu
récolter, seulement quelques exemples aupres des étudiants de la deuxieme et la

troisieme année. (Annexe pp 30-39 / pp 40-44)

Nous avons donc analysé ces quelques prises de note dans I’objectif d’évaluer le
degré de la maitrise et de la progression des étudiants envers cette technique.
Premierement, nous constatons que les étudiants de la deuxieme année ne font pas
réellement de prise de note. Les PDN analysées ressemblent plutét a de la dictée. En
effet les étudiants notent surtout des définitions ou des explications sans avoir recours
a I’abréviation ni aux symboles a part le mot entreprise qui est noté avec un E barré, le

mot économique abrége « éco ». Voici quelques exemples de leurs PDN ci-dessous :

.
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Exemplen®1:

Pour ce qui concerne cette PDN nous
remarquons que [’é¢tudiant a noté
essentiellement des définitions, pour les
deux premiéres, aprés avoir lu nous
supposons que c’est une définition noté
lorsque I’enseignant explique le cours,
d’ou ’utilisation des fleches.
Contrairement aux deux dernieres, elles
sont soit recopiées sur le tableau ou bien

dictées par I’enseignant.

Exemple n°2 :

Par cette exemple
nous confirmons que
les étudiants recopient
les définitions telles
qu’elles sont et ne
font pas appel a

I’abréviation, ni aux

symboles.

E
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Ce que nous avons noté, aprés ’analyse de la prise de note des étudiants de la 3¢™
année est que ces derniers arrivent tout de méme a réaliser des PDN. Ils ne recopient
pas tout ce que I’enseignant €crit ou explique a la lettre, notent essentiellement les
idées générales, les mots clés et font appel aux abréviations et aux symboles.

Donc nous constatons une remarquable évolution en termes de maitrise de la technique
de la prise de note chez les étudiants de la 3°™ année, contrairement a ceux de la 2™
année qui notent plutdt tout ce que I’enseignant écrit sur le tableau ou explique.

Voici ci-dessous quelques exemples de PDN des étudiants de la 3°™ année.

Exemple n°1 :

Pour ce premier exemple, nous

remarque déja qu’il s’agit bel et Uveats  ALads us venie iy Lo et dutiewovt covy
bien d’une PDN et non pas d’un L bpdaled ,
cours recopié a la lettre. Uni bocisn | o sy

L’étudiant a noté plusieurs b me flate. fin 2 o vl SV
explications, ainsi que des g i e ot

definitions des notions  de E; putoe \ 14 L7
spécialite. Il a utilise des OF impuda = Clupiy t BE |

abréviations et des symboles

exemple : exp(exploitation), cp : 6%\ ,  ; ; Y
capitaux propre, | . S

x° (production)¥. pour | Sl o
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Exemple n°2 :

I -1
{ (-nl =l

S Bl i oty
Dans ce deuxiéme exemple, U A e 15 i copioms e cif T
nous confirmons clairement la el l “’r‘r},c!“ oy
nette amélioration et la maitrise ( AR z!, W oot o)
de la technique de la PDN par §..% “V Y S A A

les étudiants. L’étudiant a utilisé

les fleches pour remplacer les

termes « augmente et diminue »
ou bien — pour « résulte,
devient.. » .(-‘,""}'f‘ n}f;y,
Nous avons constaté I’utilisation L
de beaucoup de fléches pour

remplacer des mots, expression, et des fois des phrases.

Nous concluons par affirmer que les étudiants de 2°™ année FC, ne maitrisent pas
la technique de la prise de note, dans la mesure ou ils recopient seulement les
définitions et explications notées sur le tableau ou bien dictées par leurs enseignants.
Pour le cas des étudiants de la 3°™ année, nous avons constatés une évolution envers
cette technique. Enfin nous insistons sur I’importance de la prise en charge de la

technique surtout pour les étudiants la deuxieme année.

4.3.Analyse des réponses d’un sujet d’examen de la 2¢éme et 3¢me gnnée :

Nous avons contacté, 1’enseignant chargé du module «Finance d’entreprise » en
deuxiéme année, pour qu’il nous donne quelques copies d’examen des étudiants que
nous essayerons d’analyser et de détecter les difficultés de ces derniers face aux
questions d’examen.

Nous avons donc récupéré 20 copies en tout, dix copies du groupe 1 et dix autres du

groupe 3.

.
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Premierement, nous soulignons que la totalit¢ des étudiants n’ont pas eu de a
moyenne, d’ailleurs sur 30 étudiant du groupe 1 seul un étudiant a eu une note en
dessus de 10. De méme pour groupe 3, sur 35 étudiant seul 5 étudiants ont eu de la
moyenne. Et sur les 20 copies qu’on a analysé 4 étudiants n’ont pas répondu a la
théorie.

Les consignes d’examen seront analysées dans la partie « collecte et traitement des
données ». Toutefois, nous allons présenter un exemple qui est introduite par un petit
paragraphe «la facult¢ SEGC de [’'université de Bejaia vous invite, en qualité de
specialiste en finance, a animer une conférence débat sur la finance d’entreprise.
Votre intervention, d’aprés le programme, se porte essentiellement sur les différentes
sources de financement que [’entreprise peut faire appel afin de financer ses activités.
Apres 'ouverture du débat, [’honorable assistance vous a soulevé plusieurs questions.
Les plus importantes sont les suivantes :

1. pourquoi [’entreprise a besoin de la fonction finance ?

2. quelle est la différence entre ’augmentation du capital par conversion des réserves
en actions et |’émission de nouvelles actions ?

3. Pourquoi les spécialistes en finance ont introduit le DPS et le DA dans le cas
d’augmentation du capital ?

Alors, quelles sont les réponses que vous allez apporter a [’honorable assistance ?

Il est a préciser que cette partie est notée sur 3,5 seulement. Ainsi aprés avoir

analysé les réponses des étudiants, nous avons pu détecter les points suivants :

. La non-compréhension de la consigne : tout d’abord, la consigne comporte
trois questions, comme on vient de le voir, les premieres et troisiemes questions
demandent une explication. Quant a la deuxiéme question les étudiants sont ameneés a
faire une comparaison entre deux éléments.

Ce qu’nous avons constatés, lors de 1’analyse des copies, est que la totalité des
¢tudiants n’ont pas compris la consigne, et n’arrivent pas a répondre correctement aux

questions.

-
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Copie Nn°2: Quelle est la différence entre I'augmentation du capital par conversion de
reserves en action et l’émission de nouvelles actions

Conversion des reserves on action . c’est ['un des caractéristique de [’augmentation du
capital au bur d’invistir et pour a grandire les moyens d’auto financement A parit des action
qui détients les actionnaires

L’émission de nouvelle actions : c’est de proposer et metre de nouvelle actions a vendre a des

actionnaire a un prix realtif ...

Copie n°16 :l’entreprise a besoin de la fonction finance : il ya 3 cycle. le cycle
d’investissement, d’exploitation, financement.

Le cycle d’investissement : il représente sur I’actif utilise par [’entreprise...

Le cycle d’exploitation : il s’agit central de |’entreprise. 1l vente a bien de service...

Le cycle de financement : il résume le bilan passif

Ces étudiants par exemple, ont juste défini les deux points séparément sans
employer aucun procédé de comparaison (par contre, contrairement...), et c’est le cas
de la plupart des réponses analysées, voici ci-dessous un exemple de réponse qui
confirme que 1’étudiante a bel et bien compris la question.

Copie n°9 : la conversion des réserves en actions et [’émission de nouvelles actions sont tout

deux des moyens de financement qui font partie de |’augmentation du capital.

Lors de [’augmentation par conversion des réserves en actions,0on constate la diminution du
prix de l’action, I’augmentation du nombre d’actions mais le capital reste tel qu’il était avant
[’augmentation Or dans [’augmentation par émission de nouvelles actions le capital de
[’entreprise va augmenter, le nombre et le prix des actions vont aussi changer.

Pour la premiére question qui demande une explication, elle a répondu ainsi :

Lors de la création de [’entreprise, les actionnaires apportent les fonds nécessaire pour
financer les activités de [’entreprise au démarrage. Apres plusieurs années d’exercice,
[’entreprise exprime un besoin de financement pour s’ accroitre et se développer. Le financier
doit rendre disponibles les différents moyens de finance nécessaire au fonctionnement de

[’entreprise.
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Son travail consiste aussi a analyser la situation financiere de [’entreprise afin de permettre
au dirigeant de prendre des décisions stratégiques. Il est aussi tenu de présenter une

Structure financiere adéquate a [’entreprise.

e Les étudiants n’arrivent pas a structurer leurs réponses :
Par exemple, a la premiére question, les étudiants doivent expliquer pourquoi
I’entreprise a besoin de fonction financiére. Mais, nous constatons que la totalité des
réponses ne sont pas cohérentes, ni claires et souvent n’ont pas de sens. A vrai dire, ils
ne font pas appel aux connecteurs quipermettent de relier des événements ou des
idées les uns aux autres en établissant entre eux des relations logiques (cause,

conséquence, but, opposition, etc.).

Copie n°6 :
L’entreprise a besoin de la fonction de finance
Pour :
— Lafonction de la finance permet de connaitre les differents sources de financement.
— Elle permet d’analyser la situation réelle de [’entreprise.
— Elle permet de connaitres les différents cycle ....
— Un financier va construire son propre bilan different a celui d’'un comptable c'est-a-
dire a partir ...
L’¢tudiant a répondu de la méme manicre a la troisiéme question qui demande une
explication, il emploie la préposition « pour » qui exprime le but.
EX : les spécialistes en finance ont introduit le DPS et DA dans le cas de ’augmentation du
capital pour :
— DA et DPS permet a l’entreprise de determiner un prix identique...
— Donc ils permettent de savoir la réparation des actions..
— Donc il permet de regler les prix des actions entre les nouveaux actionnaire et les
entienne actionnaire.
Copie n °18: [l’entreprise a besoin de la finance parce que pour crée une entreprise et
commencer son activité on arrive pas a avoir tou les ressources naicissaire pour le démarage
donc par la fonction de la finance en peut arriver a la creation de cette entreprise par le

financement par les ressources de financement comme le fond propre...

-
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e Les étudiants commentent des erreurs d’orthographe :
Les homophones sans/ sont/ son :
Copie n°5 : parce qu’il peut pas démarrer son activité sont avoir une état financiére
La conversion des reserves en action se fait son avoir de neveau actionnaire
Les homophones en/on et a/a :
Copie n°18 : par la fonction de la finance en peut arriver a la creation de cette entreprise
par le financement par les ressources de financement comme le fond propre...
La conjugaison :
Copie Nn°3: c’est dons [’augmentation avec [’émission de nouvelle action : [’entreprise
constate un flux d’entre au capital, le capital augmente et le nombre des action et les prix des
action changer, par contre l’augmentation au conversion des reserves en action le capitale
reste tel qu’il est et le nombre d’action changer.
Copie n°4: parce que l’entreprise avant d’exercer son activité il faut d’abord qu’elle fait
appel a son financier de determiner les sources de financent.
Copie n°2: Pour evalue la situation financiere de [’entreprise au sens de liquidité et
Iéggébilité et savoir les capacité financier et a ce que [’entreprise peut continuer ou
developper ou arréter son travaille.
Copie n°2 :Apres ??le comptable a entamer le bilan final le financier vin completer sa
tuchela ou se termine le travail du comptable
Le genre et nombre :
Une état financiére, les sources de financent (finances), les capacité financier, des
action...
Copie n°l: l’entreprise a besoin de la fonction finance par ce que est une facteur de la
croissance économique de [’entreprise a ce la il faux utilise cette fonction.
Autres :
Copie n°16 : I’augmentation du capital : dans ou [’entreprise ne posede pas des egociations(
négociations) avec les institutions financiere et ne sede pas ses éléement d’actif...
..de la finance.
Copie n °13:...ce dernier reflet ce que [’entreprise durant une année d’exercie autre mot
dit, il reflete ’activité...au lieu de « autrement dit »

en notre terme au lieu de « en d’autres termes »
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Aprés avoir analysé les réponses des étudiants de la deuxiéme année, nous
confirmons les résultats des analyses des questionnaires distribués aux étudiants de
deuxiéme année FC. En fait, que ce soit en rédaction ou en compréhension de la
consigne d’examen, les étudiants ne maitrisent pas les régles d’écriture pour produire
des textes structurés.

Nous avons aussi collecté I’ensemble des sujets d’examen de la 3*™année, pour une
analyse qui aura pour but d’évaluer les besoins des étudiants. Nous avons voulu
analyser un sujet d’examen qui ressemble a celui que nous avons traité ci dessus pour
justement identifier et comparer les difficultés des étudiants dans deux niveau
différents mais nous n’avons pas trouvé son équivalent en 3°™ année. Nous avons
ainsi pris un sujet du module théorique « Révision et contréle comptable ». Comme
pour le précédent sujet, nous avons analysé dix copies dans chacun des deux groupes,
ce qui fait au totale 20 copies. Nous précisons que la consigne d’examen sera analysée

dans la partie ‘“‘collecte et traitement des données’’.

A premiére vue, nous constatons que déja la nature de la consigne n’est pas
équivalente a celle analysée dans le sujet de la 2°™ année. Ce qui nous empéche
d’effectuer une comparaison avec les réponses des étudiants de 1a2°™ année par
rapport a I’évolution des besoins.

Aprés donc avoir analysé leurs réponses, nous avons remarqués que pour les questions
directes, les étudiants arrivent a structurer leurs réponses et formuler des phrases
cohérentes, qui véhiculent un sens et I’emploi correct des différents articulateurs et
organisateurs logiques.

Ex1 : la SARLTAIBALAIT a connu une évolution rapide et une large extension.

EX2 :l’entreprise la SARLTAIBALAIT est une entreprise spécialisée dans la
fabrication des produits laitiers avec un capital social de 2000000da.

EX3: il faut aussi s’informer sur les problemes de stockage ...ainsi que sur les
moyens mis en ceuvre pour l’exploitation et aussi il faut s’informer sur les clients de

[’entreprise.
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lIs utilisent les connecteurs et procédés d’explication et d’argumentation eX : copie
21 ‘l’objectif de [’auditeur est de se familiariser avec [’activité d’entreprise,
recueillant dans un premier temps des informations générales sur son environnement,
il pourra ensuite ré informer ses aspect techniques, commerciaux et juridique’.
‘‘grace a son mode de management qui est trés developpé, [’entreprise a une grande
force commerciale elle arrive a vendre beaucoup de produits et les produits laitiers
sont des produits trés demande que tout le monde achete. Donc [’entreprise a une
grande marge et un fort chiffre d’affaire chaque année et d’aprés le rapport financier
établit par le directeur des finances et comptabilité’’
Mais nous notons toutefois quelques fautes d’orthographes. Ils confondent toujours
entre les homophones en/on et a/a, font des erreurs en conjugaison et aussi ce qui
concerne le genre et nombre des noms.
EX : Identification de la société : c'est a dire la dénomination sociale.
Ex : La société SARLTAIBALAIT a un mode tres devlopé .
EX : ET comme un dernier phase on va s’informer sur les caractéristique financier de cette
entreprise, en va étudier la rentabilité par le dégagement de ces 04 valeur suivant.

EX ... se classe parmit les vaste et grandes entreprise...ce qui congerne la taille...

Bilan de I’analyse des traces des étudiants

Aprés avoir analysé les traces des étudiants de la 2°™ et la 3°™ année FC nous
concluons que les étudiants ont des difficultés en compréhension des textes de leur
specialité.

Nous avons aussi conclu que les étudiants de FC, ne font pas de prise de note lors des
cours, et I’analyse des PDN collectées nous confirment que les étudiants de la 26™
année ont plus de difficultés et ne maitrise pas la technique de la prise de note les
comparant aux prise de notes des étudiants de la 3°™ année.

L’analyse des sujets d’examen des étudiants de FC, nous a confirmée les résultats du
questionnaire dans la mesure ou les étudiants de FC, ont plus de difficultés a répondre

aux questions d’analyse qu’aux questions directes.

-
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Synthese

En guise de synthese et suite aux résultats obtenus lors de notre analyse des besoins,
nous confirmons que les étudiants de 2°™ et 3*™ année FC ont besoins de
compétences relatives a la lecture des polycopiés, la prise de note et I’expose oral et le
rapport de stage.

Aprés avoir analysé les traces de lecture des étudiants nous avons constaté que ces
étudiants ne savent pas optimiser le rendement de leur polycopié dans la mesure ou ils
ne font pas d’efforts d’analyse et de synthese des contenus des polycopieés.

Pour ce qui concerne la technique de la prise de note, nous notons une remarquable
amélioration et maitrise de la PDN par les étudiants de la troisieme année

comparativement a ceux de la 2°™ année.

Nous avons également constaté que la nature des consignes des sujets d’examen a
une influence sur les réponses des étudiants de FC, dans la mesure ou ils rencontrent
plus de difficultés a répondre aux questions qui demande une analyse ou une
explication et ont plus de facilité a répondre aux questions directes.

Nous avons enfin déterminé les besoins et les difficultés des étudiants envers les
genres universitaires auxquels ils sont confrontés. Exemple de 1’exposé oral pour les

étudiants de la 2™ année et le rapport de stage pour les étudiants de la 3°™ année FC.

La maitrise de ces genres va permettre a ces étudiants de développer des savoirs et
savoir-faire qui leur faciliteront la compréhension des concepts et des théories en leur
domaine.

Dans ce qui suit, nous allons présenter la troisieme étape, qui est une étape tres
importante dans la mesure ou elle compléte notre analyse des besoins. Cette phase,
consiste a passer de la forme au contenu en dégageant les différents aspects qui
peuvent faciliter la compréhension et la production orales ou écrites. Elle se base aussi
sur TI’analyse, la simplification et le traitement des données pour pointer plus les

besoins des apprenants. C’est pourquoi, I’analyse des données collectées est une étape

.
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essentielle pour se fixer les objectifs précis dans 1’¢laboration des taches pédagogiques

des cours de FOU.

5. La collecte et traitement des données :

Aprés avoir terminé 1’étape de 1’analyse des besoins et decelé les compétences a
développer chez les étudiants de 2°™ et 3°™ année FC, nous allons présenter les
documents collectés pour la phase de la collecte des données. Nous soulignons que
tous les données collectés seront présentés dans I’annexe.

Il est important de noter que ces documents complétent les besoins définis
préalablement, les deux étapes se complétent et vont dans le méme but fixé pour la
formation en question a savoir aider les étudiants a accéder aux contenus de leur

specialité enseignés en langue frangaise a I’université de Bejaia.

D’abord concernant la compétence de la compréhension écrite marqué par le
probléeme de la lecture des polycopiés dont souffrent ces étudiants, nous avons
collectés quelques un des deux niveaux 2émes et 3°™ année, que nous avons analysés
dans I’objectif de définir justement les caractéristiques des documents spécialisés, de

dégager leurs structures, leurs plans, le lexique employé....

S’agissant maintenant de la difficulté des étudiants ciblée dans la réalisation de la
prise de note des cours. Nous avons pu collecter des données théoriques sur la
technique de la prise des notes. Nous allons nous référer dans le chapitre qui suit «
propositions didactiques » au travail de Mr GANOUNE.R, (2015) qui a fait une étude
compleéte sur la PDN, on essayera de dégager les principaux objectifs qu’il a
démontrés.

Ensuite, nous allons analyser un rapport de stage réalisé 1’année dernicre, par les
étudiants de la 3™ année FC, en nous inspirant du modéle de CHARTRAND (2008)

en visant ainsi les caractéristiques textuelles, discursives et linguistiques .

-



CHAPITRE 2 : Analyse des besoins des étudiants FC et collecte des
données

5.1.Analyse de polycopiés :
Pour I’analyse des polycopiés nous allons nous focalisé sur trois niveaux d’analyse
textuel, discursif et linguistique. Ces polycopiés seront présentes dans les annexes

Polycopié n°1 :

I1 s’agit d’un cours en module de « Audit comptable et financier », pour les étudiants
de la troisieme année FC. Il a pour titre Le commissariat aux comptes :
caractéristiques, missions et responsabilités, et comporte cing grands titres, qui
s’étalent en 15 pages. Cet article est tiré directement d’un ouvrage de spécialité que
I’enseignant n’a pas essayé de synthétiser, de le rendre plus simple, plus lisible, en
résumant les idées essentielles par exemple, de dessiner des schémas représentatifs et
récapitulatifs, d’énumérer les caractéristiques des notions définis...

e Sur le plan textuel :

Cet article traite une notion de spécialité qui est le commissariat aux comptes. En
premier lieu, il présente un historique de cette notion. Ensuite, il enchaine en

définissant et expliquant les différents axes que touche la notion.

Les titres et sous titres :

— Le commissariat aux comptes,

— Historique du commissariat aux comptes,

— Les raisons d’'un controle,

— D¢éfinitions et contenu de [’audit selon la legislation algérienne, Normes de
vérification (Orientation et planification de la mission, appréciation du
controle interne, obtention d’éléments probants, délégation et supervision,
documentation des travaux)

— Caractéristiques de [’intervention des commissaires aux comptes en Algérie

(Independence des commissaires aux comptes, compétences et moralité,

-
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permanence de la mission, pouvoir d’investigation, principe de non immixtion
dans la gestion, intervention personnelle et responsabilité),
— Nature et role du commissariat aux comptes (I’audit financier et comptable,

[’expertise comptable, le commissariat aux comptes).

En fin ce que nous pouvons ajouter, c’est que D’article ne comprend pas

d’introduction ni de synthése ou de conclusion a la fin.

En ce qui concerne les rapports de cohérence et de cohésion textuelle, ce document
les respecte, par exemple dans cette phrase: A cet effet, il dispose de diverses
techniques de contrdle, notamment les contrdles sur piéces er vraisemblance,

["observation physique, la confirmation directe et /’examen analytique.

Et afin d’assurer ces deux rapports, il faut employer différents connecteurs et
organisateurs. Dans ce texte, plusieurs connecteurs sont utilisés dans le but d’exprimer
différents procédés et expressions, I’explication (c’est ainsi, c'est-a-dire, en effet, c’est
dans cette perspective que...) la cause (parce que,) le but (afin, dans le but de)
exception (hormis), et plusieurs autres connecteurs: toute fois, tout comme,

cependant, neanmoins).

e Sur le plan discursif :

Passons maintenant aux types de discours présents dans cet article. Nous notons
essentiellement le discours explicatif exemple : © les commissariats aux comptes sont
des professionnels chargés de contrdler la comptabilité des sociétés....” ‘la
compétence est impliquée par la formation pluridisciplinaire qui doit assurer
particulierement aux commissaires aux comptes...’. Mais aussi du discours
argumentatif qui s’illustre dans ces exemples: °...parce qu’ils sont appelés a

approuver les comptes en Assemblée Générale....’

e Sur le plan linguistique :

-
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Pour ce qui s’agit des temps employés dans ce document, c’est généralement le
présent de I’indicatif qui est assez fréquent (est, renforcent, constitue, convient, peut,
consacre) avec I’emploi trés occasionnel du passé composé (ont €té, ont incité, est
caractérisée...) et du futur pour les débuts des chapitres de maniére a faire le lien entre
les paragraphes et les différentes parties du cours (cet élément sera aborder par un
historique du controle 1égal des comptes...). L’une des caractéristiques des discours
spécialisés est la prédominance du la 3°™ personne du singulier « il » ou le pronom
indéfini « on » en raison du souci de 1’objectivité et de la précision qui sont aussi une

de leurs principales caractéristiques.

Le lexique dominant dans cet article est évidemment le lexique spécialité,
effectivement on constate que la majorité notions et des termes sont de la spécialité,
nous citons quelques-uns : contréle légal, [’audit, lois de finance, capitale social,
comptes budgets, mandat de vérification, contréle interne...mais tout de méme il y a
emploi d’un vocabulaire analogique et emploi de synonymes appartenant au

vocabulaire général, pour rendre le texte accessible aux non-spécialistes.
Polycopie n°2 :

Le deuxieme polycopié a analysé est un cours de « gestion des entreprises »,

préparé pour les étudiants de deuxieme année FC. (Annexe pp 19-24)

Sur le plan textuel :

Ce cours a pour titre L entreprise et son environnement. |l se divise en deux sections,
chaque section quand elle comporte plusieurs titres et sous titres. Il s’étale de la page
64 jusqu’a la page 77. Contrairement a I’article précédent, celui-ci comporte une

introduction au début.

Les sections et les titres :

Section 1 : les relations de [’entreprise avec son environnement

-
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1) L’aspect multidimensionnel de [’environnement de [’entreprise (définition de
[’environnement, [’environnement géenérale de [’entreprise, [’environnement spécifique
de [’entreprise)

2) le caractere instable et évolutif de ['environnement de [’entreprise (1’environnement
international, I’évolution de [’environnement sociologique et institutionnel, 1’évolution
de [’environnement économique, technologique et social),

3) l’entreprise et son environnement local et régional,

4) [Dentreprise, maillon de sa filiere industrielle (qu’est ce qu’une filiere, les
conséquences de I’appartenance a une filiere)

Section 2 : [’entreprise et ['intérét général

1) la comptabilité entre la politique économique de [’état et les objectifs des
entreprises (l’adéquation entre la politique économique de [’état et [’action des
entreprises, les divergences entre objectifs des pouvoir publics et comportement des
entreprises)

2) la responsabilité sociétale de [’entreprise (entreprise et écologie, [’entreprise et les
consommateurs...)

Conclusion.

Différents connecteurs et organisateurs sont employés encore cette fois dans cet
article, ils sont employés évidemment pour assurer la cohérence et la cohésion
textuelle, de plus ils expriment plusieurs expressions et procédés. La cause par
exemple (car), ’opposition (mais, a I’inverse) des €léments qui viennent apporter un
correctif a une énumération exemple de: toute fois, tout comme, cependant,
néanmoins, de méme, de plus, également)...ainsi la présence de ces liens logiques
(adverbes, conjonctions : donc, ainsi, c¢’est-a-dire, par conséquent, ¢’est pourquoi...)
servent @ marquer le passage de I’information a I’explication.

Nous notons aussi la présence de petits résumeés placés dans les marges des pages,
résumant et synthéetisant chaque élément. Ainsi I’emploi de plusieurs schémas et

tableaux.

5]
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e Sur le plan discursif :

Le type de discours présent, est essentiellement informatif dans le but fournir des
informations précises et nouvelles (I’environnement de [’entreprise regroupe de trés
nombreuse composantes.... et connait actuellement une évolution qui conduit certains

auteurs a parler de véritable « mutations du champ d’action..).
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Le discours explicatif qui sert a décrire un phénomene, un événement ou une
affirmation en se concentrant sur ses causes et ses effets (dans un sens trés général,
[’environnement désigne [’ensemble des éléments constitutifs du milieu ou vit
[’homme.../ on appelle « environnement général » [’ensemble des variables qui
influencent sur [’entreprise.../ l'insertion dans le tissu économique signifie également

une intégration dans [’entreprise...).
e Sur le plan linguistique :

Le temps dominant est le présent de 1’indicatif : correspond, est, il s’avere, on
appelle, doit, il faut, définissent, s’impose. Toutefois nous marquons I’utilisation du
passe composé et du futur simple, notamment au début en introduction : elle est
conditionnée, les relations seront...

Nous notons également la nominalisation en début de certain paragraphe comme c’est
le cas en page 68, chaque paragraphe commence par exemple par : [’insertion dans les
tissu.../ la présence d’une ou de plusieurs entreprises n’est pas sans conséquence.../
L’installation d’une ou de plusieurs entreprises dans un lieu donné peut jouer un role
moteur ...

Comme le précédent document, cet article est aussi tiré d’un ouvrage de spécialité,
plusieurs termes de spécialités y figurent exemple : entreprise, cadre d’action, banque,
développement économique, investissement. Et de méme, 1’enseignant de ce module
n’a pas effectué de modification, afin de simplifier et de rendre ce cours plus
accessible et a la porté de ses étudiants, surtout que ces derniers souffrent de beaucoup

de difficultés en compréhension des textes de spécialité.
Polycopié 3 :

Ce troisieme polycopié est un exposé oral du module« gestion des entreprises »de
deuxiéme année. (Annexe 25-29)
Un support sur lequel les étudiants devraient s’appuyer pour réaliser un exposé oral. I

s’étale de la page 301 jusqu’ a la page 308. L’article comprend plusieurs schémas,

-
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illustrant différentes notions par exemple ‘‘les principales caractéristiques d’un

29

systéme, le systéeme de ’entreprise...”’ et pareillement du précédent article, celui-ci

contient sur les marges les petits résumés devant chaque paragraphe et schéma.

e Sur le plan textuel :

Il se compose de deux sections la premiére est : [’analyse systéemique qui elle aussi
se compose de deux chapitres : le premier est la genése du concept de systeme, le
deuxieme est définitions et caractéristiques des systemes. La seconde section est
intitulé [’analyse systémique appliqué a [’entreprise, elle aussi est composé de deux
chapitres, le premier est /’entreprise constitue un systeme, le deuxiéme est [ ’entreprise,

ensemble de sous-systemes interconnectés.

e Sur le plan discursif :

Le discours employé est nécessairement le discours explicatif qui vient interpréter
des informations, apporter des éclaircissements sur une notion donnée par exemple :
qu’est-ce qu’un systeme ? . L .Von Bertalanffy définit un systeme comme « ensemble
d’élément en interactions », « uUn systeme peut étre concret, abstrait, finalise, non
finalise ». Les schémas sont une forme d'explication simplifiée qui combine dessin et
texte. Le schéma, qui permet de visualiser des transformations complexes, est souvent
associé au texte explicatif. Justement c’est le cas dans cet article, les schémas sont
donnés pour simplifier, des notions complexes comme « le systéme de I’entreprise »
ou encore « la régulation du systeme entreprise ».

Nous constatons aussi, la présence fréquente des exemples, qui servent aussi a
expliquer ex : les éléments qui le composent sont, au moins en partie, des objets
concrets ex : un systéeme informatique.

Toutefois, nous notons la présence du discours informatif qui se caractérise
généralement par I’omniprésence des faits, des dates et des chiffres, des connecteurs

logiques, des temps et modes employés. En page 306 il est note par exemple : dans les

.
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années soixante, la théorie des systemes a été étendue a l’entreprise sous [’'impulsion

des chercheurs comme N.Wiener, W.McCulloch et J.Forrester.

e Sur le plan linguistique :

Comme dans tous les discours explicatifs, le temps employe est généralement le
présent de I’indicatif et c’est le cas aussi de cet article, avec la présence du passé
COmposeé.

Enfin, I’article est donc tiré d’un ouvrage de spécialité, que 1’étudiant doit présenter
oralement, cependant c’est a lui de dégager son plan, sa structure, d’extraire les points

essentiels et les de syntheétiser afin de les exposer le jour de la présentation orale.

5.2.Analyse de sujet d’examen de la 2¢me année :

Un sujet d’examen élaboré pour la deuxiéme année FC en module « finance
d’entreprise », pour le premier semestre. Ce sujet est réparti en deux parties, dont la
premiere est théorique et la seconde est plutdt pratique. (Annexe p 45)

Dans la premiere phase, la partie théorique comporte trois question, et la consigne
est introduite par un petit paragraphe : « la facult¢é SEGC de [’'université de Bejaia
vous invite, en qualité de spécialiste en finance, a animer une conférence débat sur la
finance d’entreprise. Votre intervention, d’aprés le programme, se porte
essentiellement sur les différentes sources de financement que [’entreprise peut faire
appel afin de financer ses activités. Apres l’ouverture du débat, [’honorable assistance
vous a souleve plusieurs questions. Les plus importantes sont les suivantes :

1. pourquoi [’entreprise a besoin de la fonction finance ?
2. quelle est la différence entre I’augmentation du capital par conversion des réserves
en actions et [’émission de nouvelles actions ?
3. Pourquoi les spécialistes en finance ont introduit le DPS et le DA dans le cas
d’augmentation du capital ?
Alors, quelles sont les réponses que vous allez apporter a [’honorable assistance ?

Les étudiants sont amenés a rédiger des écrits assez longs. En effet, dire dans la

premiere et la troisiéme question les étudiants doivent expliquer et argumenter

-
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« Pourquoi I’entreprise a besoin de la fonction finance ? Pourquoi les spécialistes en
finance en introduit le DPS et DA dans le cas d’augmentation du capital ?» Donc il
faut un minimum de maitrise de contenus de leur spécialité mais aussi la maitrise et

I’emploi des moyens langagiers pour bien argumenter et répondre au « pourquoi ? ».

Pour la deuxieme question, les étudiants doivent comparer entre deux notions de
leur spécialité «l’augmentation du capital/ émission de nouvelles actions» donc ils
doivent examiner les différences, les ressemblances existantes entre ces deux points,
tout en utilisant les conjonctions de comparaison (Comme ,ainsi que, de méme que, a
mesure que, aussi que, autant que, tel que, tel, autrement que, dans la mesure odu,
d'autant plus que, moins que, plus que, plutdt que)et on écrivant dans une langue saine

et correcte.

5.3.Analyse du sujet d’examen de la 3éme année

Un sujet d’examen ¢élaboré pour la troisiéme année FC en module « controle et
révision comptable», pour le premier semestre. (Annexe p 46)
L’enseignant a d’abord mis deux paragraphes qui comportent des informations sur une
entreprise. Il ensuite donné la consigne qui se compose de deux questions. La premiere
est de déterminer et indiquer les informations a prendre en compte quand on est un
auditeur. La deuxieme est une sorte de synthése des services de ’entreprise qu’ils
doivent schématiser en un diagramme. Donc pour ce sujet il s’agit des questions plutot
directes que les étudiants devraient connaitre et assimiler en cours. C’est un travail de

repérage et d’identification.

5.4.Analyse du rapport de stage

Pour notre analyse nous allons nous inspiré des niveaux d’analyse établit par S.G
Chartrand (2008). Qui estime, que le genre se distingue par 5 types de caractéristiques,
qui sont d’ordre
- communicationnelles : situation de communication : but ou intention de
communication; énonciateur et destinataire; lieu social de production / réception;

temps et lieu;

.
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- discursives : mode de mise en discours dominant: narration, description,
argumentation...; univers représenté; themes traités,

- textuelles : structuration de l'information: plan de texte, séquences textuelles!

- linguistiques : structures et formes langagieres;

- graphiques : iconographie et marques graphiques, mise en page;

- matérielles : supports divers: livre, affiche, dépliant, site Web, courriel, etc. » (Cité
par Ammouden M, 2015).

Caractéristiques communicationnelle : ce rapport de stage est préparer par deux
étudiantes de troisiéme année FC, il s’agit en effet d’'un compte rendu de leur
expérience au sein de I’entreprise L’SPA ALCOVEL D’AKBOU.
Caractéristique textuelle : il comporte trois chapitres. Tout d’abord on retrouve
I’introduction dans laquelle les étudiants ont présentées leur problématique. Par la
suite, le premier chapitre traite de I’historique de 1’analyse financiére, sa définition,
ses objectifs... donc c¢’est plutdt du contenu théorique touchant leur théme.

Apreés, il vient le deuxiéme chapitre qui présente I’organisme d’accueil. Le troisiéme

chapitre constitue 1’analyse effectuée sur cet organisme et ses résultats.

Pour ce qui concerne I’organisation des phrases entre elles, nous notons I’emploi de
différents connecteurs et reprises... ce qui permet une cohérence des idées exemple :
afin de pouvoir réaliser une analyse financiere pour une entreprise, l’analyse doit
disposer d’'un ensemble d’information sur lesquelles va se baser ...

L’analyse financiere donc, a pour objectif de déceler les points faibles et point forts de
[’entreprise pour corriger les premieres et mieux exploiter les secondes.
Elle est aussi définie comme : une démarche qui s’appuie sur [’examen critique de

I’information...

Les chapitres se présentent sous différents grands titres, ces derniers se répartissent
aussi en plusieurs niveaux de sous titres : A. Généralité sur 1’analyse financiére, 1)
définition de 1’analyse financiére, 2) les objectifs de 1’analyse financiére, 3) les sources

d’information de I’analyse financicre (le bilan, le tableau de compte de résultat..). Pour

-
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ce qui concerne les paragraphes, ils sont assez courts de 5 a 7 lignes maximum. Dans

la majorité du temps sont des définitions des notions de spécialité
Caractéristiques discursives :

Passons maintenant aux types de discours présent dans ce rapport de stage, nous
avons notés la présence du discours informatif essentiellement dans les parties

introduisant la genese de I’entreprise des notions de spécialite...par exemple :

— La SONITEX a été créé par I’ordonnance n° 66-128 du 21/07/1966.

— L’analyse financiére est apparue au 19°™ siécle, et ce n’est qu’apreés la 2°™
guerre mondiale qu’elle est devenue un véritable essor, elle a évolué tres vite,
elle est devenue un élément trés important dans la politique financiére de
[’entreprise.

— Le complexe velours d’Akbou est inscrit comme projet au deuxieme plan
quadriennal signé le 31/09/1988 entre SONTEX et [’association Sybertra le
Peigné de Belgique.

— A partir du 28/01/1998 le complexe velours d’Akbou, unité de Laghouat est
transformé en SPA au capital de 1500 000 000,00 DA dénommé « Algérienne

des cotonnades et velours », AL.CO.VEL par abréviation.

L’emploie du discours explicatif exemple : [’analyse financiere constitue un
ensemble de concepts, de méthodes d’instruments qui permettent de formuler une
appréciation relative a la situation financiere d une entreprise...p 6

— Afin de pouvoir réaliser une analyse financiere pour une entreprise, [’analyse
doit disposer d’un ensemble d’information sur lesquelles va se baser son
analyse...

— Le bilan est un document comptable qui décrit le patrimoine de [’entreprise a
une date donnée...c est un document de synthése qui doit établi a la cléture de

[’exercice comptable.
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— L’actif comprend : les frais d’établissement ; le fond commercial ; les frais de

recherche...

Ensuite, pour ce qui concerne le théme traiter dans ce rapport de stage est

L’importance de [’analyse financiere au sien d’'une entreprise : cas de L’SPA

AL.CO.VEL d’Akbou.

Caractéristique linguistique

L’énonciation : I’emploi de (nous, on) exemple : nous nous intéressons a une question
majeur... notre objectif est de montrer...dans ce chapitre on va présenter dans une

premiere section quelques notion générales. ..

Les temps verbaux : nous notons 1’emploi fréquent du présent de 1’indicatif, toutefois
avec la présence du passé composé figurant essentiellement dans I’historique. Ex :
’analyse financiére est apparue au 19°™ siécle... elle a évolué trés vite... elle est
devenue...la SONITEX a été créer...

Les connecteurs : servent a établir des relations entre deux idées, deux faits et
expriment la cause, la conséquence, I'opposition exemple : pour, afin, mais, donc...
Les marqueurs typographiques: nous notons aussi la présence des signes de
ponctuation qui servent par exemple a expliquer, a donner des éclaircissements a
détailler exemple des parentheses, des guillemets et les italiques: les velours
d’habillement coton (fines, moyenne et grosses cotes).

Ex : prestation (blanchiment et teinture de filés et tissu coton et acrylique, finition
velours érus)

EX: «/[l’analyse financiére constitue un ensemble de concepts, de méthodes et
d’instruments qui permettent de formuler une appréciation relative a la situation

financiere... »

-
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Le lexique
Le lexique dominant dans ce rapport de stage est évidemment le lexique de spécialité,

effectivement on constate que la majorité notions et des termes sont de la spécialité,
nous citons quelques-uns : bilan financier, organigramme, capital, 1’équilibre financier,
fond de roulement, les ratios ...mais tout de méme il y a emploi d’un vocabulaire

analogique et emploi de synonymes appartenant au vocabulaire géneral.

Les tableaux : pour les tableaux, ils sont souvent présentés seul sans introduction,
comme nous pouvons le constater dans cet exemple. Ils sont souvent suivis de

commentaire, expliquant et interprétant les résultats.

IIL.2.2. Durée de stock des produits finis :

Durée de stock des PF = (stock moyen des PF*360)/cout de production de I'année

Stock moyen des PF = (stock initial + stock final des PF)/2

Stock moyen des PF :

Tableau n® 35 : Stock moyen des produits finis de 2011, 2012 et 2013, en DA

DESIGNATION 2011 J2012 [2013
Stock initial 7 | 25176 138,13
Stock final | 25517471,78

Stock moyen | 25346805035 |

Source : Réalisé par nous méme a p:
Rotation de stock des PF :

Tableau n° 36 : Durée de stockage des produits finis de 2011, 2012 et 2013, en DA

DESIGNATION — [2011 2013
Stock moyen des PF | 44856127385 | 13 | 25346 805,035
. ée |3 58,97 | 45248432476

20 jours

du tableau ci-dessous, on constate que la durée de stockage des

produits finis pour 2011 était de 43 jours >Imois, ce qui est ju long, faute des

difficultés de commercial 4 une nouvelle

on ou de livraison, ce qui a donné n

politique de commerciali tant & accorder un délai de au maximum, a

compter de la date de I'envoi des factures pro format aux clients concernant la livraison de

leurs produits ; au de-la de ce ccordé les produits seront livrés a dautre clients. On
constate une baisse en terme de durées, en comparant ce résultat aux ceux des deux années qui

succedent, ce qui montrait efficacité de la politique adoptée par ALCOVEL

Les introductions des chapitres : elles viennent pour introduire un chapitre, elles
présentent les notions, les points a traiter ainsi 1’organisation des les sections par

exemple. Voici ci-dessous une introduction tirée du rapport de stage.
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1 ? > |’e -enTiSe snerale nt,
ciere concerne 1’évolution de l'activite de I’entreprise, généraleme

*analyse finan : : ‘ it
- ée sur la base des données réelles matérialisées

s trois dernicres ses. Elle est men :
durant les trois dernicres annees. i ‘ o
par les bilans, les tableaux de compte de résultat et les annexes. Ces documents sont €t
par la comptabilité de I'en g
Dans ce chapitre, on va tenter d’analyser les différ
; i L » de Bejaia.
ents de I’entreprise « AL.CO.VE ' | ‘
iere section, les bilans financiers et ceux de grandes mass.es.
>analyse des indicateurs de I’ équilibre financier,

|’analyse par la méthode des ratios, et enfin, on

treprise et certifiés par les commissaires au compte.
ents outils de I"analyse financiére, sur les

docum

On présentera dans une prem
pour passer a la deuxiéme étape qui porte sur‘ 1
dans une troisiéme section, on s’intéressera a :
va procéder a 1'analyse de I’activité de cette entreprise.

— ~ i wvwy YT A ATO

Les conclusions : nous avons relevé aussi les conclusions qui viennent, a la fin de

chaque chapitre, pour synthétiser et résumer les différents points traités auparavant.

Exemple n°1:

............ v paluc ae 1a croissance o

‘ En résume, nous devons  retenir
principaux: I"analyse du bilan, Ianalyse pa
Dans I'analyse de bilan il s’agit d’appi
Pentreprise. .

qulC I'analyse financiére repose sur trois axes
r les 108 oS Q) 1 ddiat ) i
; c.: ra:lms et les soldes intermédiaires de gestions
récier I'équilibre financiére et la solvabilité de

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons essayé d’analyser les besoins des étudiants de la 2°™ et
3°me année FC. Nous avons, d’abord, analysé les réponses des questionnaires des
enseignants et des étudiants, par la suite nous avons analysé quelques traces de lecture
des étudiant, leurs prises de note, leurs réponses au sujet d’examen. Enfin, nous avons
collecté les données nécessaires, que nous avons traités, dans le but de mieux
identifier et cibler les besoins des apprenants, et par la suite leurs fixé des objectifs

précis dans I’étape qui suivra.
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Propositions didactiques
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Ce présent chapitre, sera consacré aux propositions didactiques. Ces dernieres qui
constituerons un plan de formation proposé pour les enseignants chargés de module de
méthodologies ou de francais, elaboré a partir des compétences langagieres et des

objectifs identifiés lors des deux étapes précédentes.

Présentation des objectifs de notre formation :

Les propositions représentent un ensemble d’activités élaborées a partir des
données collectées et analysées dans le cadre des situations de communication a
traiter. Nous allons donc, présenter d’abord des activités développant la compétence de
compréhension des textes de spécialité FC, nous allons ensuite nous référer aux
objectifs élaborés par Mr GANOUNE, pour la technique de la prise de note présentée
essentiellement pour les étudiants de 2™ année. Pour le méme niveau, nous allons
présenter quelques objectifs pour la présentation d’un exposé oral. Enfin nous allons
élaborer des activités pour les étudiants de la 3°™ année les préparant a la rédaction

d’un rapport de stage

Par faute de temps nous n’allons pas proposer des activités touchant a la

compréhension des consignes d’examen.

2. Compréhension des textes de spécialité :

Le discours universitaire peut étre considéré comme un discours mélant en méme
temps scientificité et didacticité. Le savoir transmis ne peut étre abordé par tous les
acteurs universitaires de la méme fagon, il a besoin de transposition non seulement
notionnelle, mais aussi une initiation puis une maitrise de genres que 1’étudiant doit
s’approprier en compréhension comme en expression. (RAMDANE CHIKOUCHE, 2015,
p:18)

Cette appropriation ne se fait pas seulement a partir d’un style qu’on peut qualifier de
scientifique, ni uniquement par une maitrise de la terminologie de spécialité, mais

surtout a partir de normes des genres spécifiques a la sphere universitaire.

.
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e Le processus de compréhension :

La compréhension en lecture est la capacit¢ qu’a le lecteur de construire une
représentation mentale a partir d’éléments d’information verbale. Ainsi, lors de la
lecture, des items textuels sont comparés a d’autre items emmagasinés en mémoire, et
¢’est leur correspondance ou non qui détermine le degré de compréhension.’

Comme il vient d’étre dit, une bonne compréhension en lecture résulte de la

synthese entre les connaissances du lecteur et I’information véhiculée par le texte.

Selon VlIad Monica (2006, p : 90) pour circuler dans un texte scientifique, le lecteur
doit posséder des compétences textuelles et méta textuelles, lui permettant de mettre
en relation et de redéfinir des notions appartenant a des champs distincts.

Les étudiants devraient développer différentes modalités d’approche des textes
scientifiques, différentes facons de se situer par rapport a ce type d’écrits, différentes
manieres d’appréhender I’écrit comme mode de construction du sens, comme support

privilégié de la connaissance théorique.

En fin, nous pourrons conclure par dire qu’un lecteur habile, doit bénéficier d’une
compétence linguistique/ textuelle, lui permettant d’entrer en interaction avec le texte

qu’il lit et de rendre sa lecture rentable et efficace.

3. Compétence de compréhension

Dans cette partie, nous allons présenter les modules qui constitueront une sorte de
cours pour la compréhension des polycopiés ou bien du document scientifique en
général. Nous allons exposer plusieurs objectifs et les illustrer par la suite avec des
activités permettant de combler les lacunes et de résoudre les difficultés des apprenants

envers la compétence de compréhension.

http://www.uvp5.univ-pariss.fr

.
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3.1.Compréhension des polycopiés

Cours 1 : Exploiter le para textuel
Objectif 1 : distinguez les titres des sous titres
Objectif 2 : exploiter les titres comme elément para textuel

Objectif 3 : exploiter les petits résumes

Cours 2 : retracer le schéma chronologique de I’historique
Objectif 1 : faire ressortir les dates et savoir les liées a des événements.

Objectif 2 : se familiariser avec le lexique introduisant les dates

Cours 3 : Exploiter les visuels
Objectif 1 : identifier les différences types de visuel

Objectif 2 : fonction des visuels

Cours 4 : Décoder une définition dans un paragraphe
Objectif 1 : repérer une définition dans un paragraphe
Objectif 2 : dégager la structure d’une définition

Objectif 3 : relever les moyens linguistique d’une définition

-
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Cours 1 : exploiter les titres

Activité de repérage

Objectif 1 : indiquer les titres des sous titres

Consigne 1 : lisez ce texte et essayez de relever ses principaux titres

e
i |

SECTION |
L’ANALYSE SYSTE

APPROCHE SYSTEME DES

/ PHENOMENES ETUDIES

NCES SOCIALES vEC

Consigne 2 : en vous reférant aux grands titres relevés dans le document d’en dessus

essayez de deviner les propos qui seront traités.

Consigne 3 : relisez le texte et dégagez son plan.

Activité d’exploitation du para textuel

Objectif 2 : les titres comme éléments para textuel

Consigne 1 : reliez chaque titre au contenu qui suppose traiter.

titres Contenu traité

e Qu’est-ce qu’une filiere ? e Une definition
e FEvolution de [I’environnement

sociologique. .
e Apparition de quelque chose
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e Nature et réle du commissariat
aux comptes. .

e Un historique

e Historique du commissariat au
compte.

e Lagenése du concept systéme. * Une enumeration

e Qu’est-ce qu’un systeme ?
e Typologie des systemes

e Les différentes formes de

recherche.

Objectif 3 : exploiter les résumés
Consignel : lisez ce paragraphe et son résumé et déegagez les idées qui ne sont pas

mentionnées dans ce dernier.

SECTION |
L’ANALYSE SYSTEMIQUE

L'étude do b genise de analyse systén

| Lude mique permet de i con
s notion méme de systime, ainsi i

Qua ses principales cractiridioas,

1. LA GENESE DU CONCEPT DE SYSTEME

1. Les sources de La vision systéme

Doux évohtions mugmares expiiuent Fappantion & conce
o premer beu, bes phinomines fechngues, doonoms:
Connassent une complexité crolssante. en ramon o
b chvilisation (extension des ogglomérations, cha
ue...) et des prognés scientifiques (nous ¢
lr@-!umw.f.“ opparition de noyvelle ences ¢

ou la robotique. . )

s nécessté d'une nouvelo approche i
mettant de mieux mai

que, o Yout parkce
Sroment 16 socométrie ovec les Yo !
v de Moraro & pertr de ses F o fhor st
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Cours 2 : retracer le schéma chronologique de I’historique

Activité de repérage

Objectif : faire ressortir les dates et savoir les liées a des évenements.
Consignel : Lisez ce paragraphe et essayez de présenter le commissariat aux comptes,

dans les trois pays Algérie, France et USA

missions et

"oy
A Comnitst s
1. Historigue du SRRt comptes :
Cet élément sera abordé par un historique du :qanw des comptes. Cet historique nous parait présenter
un intérét particulier dans deux pays & savoir
o Les USA, parce qu'incontestablement les Américaing
méthodes qui répandent le mieux aux objectifs artendus d'une telle mission
o La_France, parce que par des raisons hisioriques, nore systéme,reste foriement inspiré des lojs
francaises qui au lendemain de I'ndépendance ont été reconduites purement et simplement.
Aprés |'¢tude trés bréve de I'historique dans ces deux pays, nous représeaterons quelle a été la situation du
commissariat aux comptes avant I'entrée en vigueur de la nouvelle loi relative 4 la profession d *Expert —
comptable, de commissaire aux comptes et de comptable agrée.
Aprés la présentation des caractéristiques générales de la mission un apergu sera donné sur les normes qui
régissent généralement le contrdle Iégal des comptes afin de mieux situer le commissariat aux comptes en
Algérie.
A. Historique de I'audit aux USA :
Durant la période allant de 1880 4 1920, le développement des entreprises caractérisé per des apports
érangers importants a contribué & la création d’une organisation professionnelle de comptables. A partir de
1900_les banquiers exigeaient de leurs clients une cenification de leurs comptes. De 1930 & 1940 les
méthodes de contzbles se renforcent, la bourse de NEW YORK crée une commission de bourse, fa «
Securities and W des audits sont exigés pour toute entreprise cotée.
5 1939, le 32 W and ROBBINS » résultant de présentations fallacicuses de bilans
aboutit & la publi in document relatif 4 « I'extension des procédures d”
Depuis une conception de I'audit laissant unc large place au controle inteme s'est développee, des nommes
ont été progressivement définies puis affinées, la technique n'a cessé d'évoluer et de contribuer & améliorer
le concept de la vérification et, per la méme la qualité de I'information.
B. Historique du commissariat aux comptes en France :
Dans Te contexte francais, la vérification des comples, lorsqu'elle constitue une mission permanenie,
imposéc par la loi est désignée « commissariat aux compies ».
Le commissariat aux compies, institution qui remonte & la loi de 1876 sur les sociétés anonymes a trés peu
évolué. Pendant trés longiemps, 12 mission n'obéissait & sucune norme relative aux travaux A effectuer. Ce
n'est qu ‘en 1972 que ls CNCC « Compagnic Nationale des Commissaires aux Comples » = émis quelques
recommandations relatives aux diligences normales. Ceci a eu des conséquences importantes
ance méme, Ja COB. « commission des opérations de bourse » exigeait une révision
pour palier I' des vé effectuées par les commissaires aux comptes
o _Sur is scéne xr.:n»nupn;h 1a_bourse de londre refusait les « centifications » délivrées par les

2wk

&6 les premiers & mettre au point les

n

Ces déboires ont incité les rofsiorins aposis & ol par intermédiaire de leur compagnie pour

abuir en 1988 @ émettre des normes de vérification tout 4 fait comparables 4 celles de 1'audit.

Actuellement le commissariat aux comptes s'assimile pleinement & 'audit. A cet égard, il convient de citer

un extrait de préambule aux normes publiées en janvier 1988 s CNCC : « dans les années les plus récentes,
n compiable et Pextension du rdle des commissaires aux comples

1 nécessaire que soit parachevée sans tarder d'avantage, I'assimilation pleine et entiére du

commissariat #x compies 4 'audit dans son concept le plus actuel » -

C. Le commissariat aux cozuptes en Algérie :

En Algérie, il convient de savoir que les textes francais avaient & reconduits jusqu'en 1975, pour les

saciétés de droit privé. Année de promulgation du code de commerce.

Par contre c’est en 1970, que le contrdle des sociétés nationales a été consacré par des textes de loi.

C'est ainsi que I'ordonnance N : °69-107du 31/12/69 portant loi de finances pour 1970, prévoyait que le

ministre d’état chargé des finances et du plan devait désigner des commissaires aux comptes dans les

saciétés nationales et dans les éblisscments publics nationaux ayant un caractére industriel et comumercial,

la régularité et de la sincérité de leurs comptes e d"analyser leurs situations active et

passive. Dans e méme but, IT pouvait également désigner des commissaires aux comies dans les sociétés ou

Audit compiable et financier le chargé de cours :Mahmoud Frissou

Consigne 2 : relier les dates de I’apparition du commissariat au compte aux pays qui

leurs convient.

Les pays Date d’apparition du commissariat au

compte

o Algérie e 1970
e France e Deées 1880
e USA e 1876
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Consigne 3: relisez le texte et relevez tous les evénements cités dans le texte et

associés les a leurs dates.

Activité de familiarisation

Objectif 2 : se familiariser avec le lexique introduisant les dates

Consigne 1: lisez les phrases suivantes et précisez s’il s’agit d’une période qui est
passé€, une période qui s’¢tale dans le temps, une date qui vient apres une autres. ..

— Durant la période allant de 1880 a 1920...

— A partir de 1900...

— De 1930 a 1940...

— En 1939, le scandale de...

— ...institution qui remonte a la loi de 1876..

— Cen’estqu’en 1972 que...

— En Algérie, il convient de savoir que les textes francais avaient été reconduits

jusqu’en 1975....

Consigne 2 : en s’appuyant sur les réponses des activités précédentes essayez de

résumer les grands événements contenus dans le texte

Cours 3: Exploiter les visuels

Activité d’exploitation des visuels

Objectif 1 : identifier les différents types de visuel

Document n°1 :

[ 2. L'environnement general de renmreprise
On appelle « environnement général » I'ensemble des variables qui mﬂ‘_*j
sur I'entreprise sans que cellei ne puisse exercer d'influence en retour
certaine influence, sur un long terme, ne doit cependant pas tre exclue)
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il S -
i ECON - - JUE DE LETAT

A i v, plein emploi)
A e e x.dzle ]

Environnement général de I'entreprise

:;j FACTE IES A LINTERVENTION

polifique écoromique {poli-

!
s
~gbjpt »:,x;li}'vqoe économigue stabi- |
! fyu-r aire, politique sociale). I

FACTEURS LIES A LA CONJONCTURE
ONOMIQUE

1
!
~ inflafion !
- stagnation ‘

chomage

i
i

/ ‘\ »
v L . \ e
AT QuEs | | ENTREPRISE ) | pACTEURS SOCIAUX, CULTU- |
i e et | \ || S ERYGO0GME |
|| G rotéger fesi # b A ~ mesures sociales !
3i ".ﬁ‘ i e s L,/ \‘S' \{ - développement de 'emploi }
~mulph+1on des fechiologies i ;r : ;“ng:;:m kbR [
v l i ~ affitudes & I'égard du trovail, @ l
i | I'égord du risque,fi\grevenu. i
s | i B et
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FACTEURS LEGAUX ET REGLEMENTARES. |
hp = droit des sociétés § A5
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Document n°2 :

/

quil'y o un fisn éiroit entre
obyacifs de VEfot ot actions
dos ontreprises.

U
On recense bien sir d’autres objectifs poursuivis par I'Etat en matiére 4
pelitique économique. ©On peut citer emplg: a volonté de stabiliser }
valeur de I'euro par rapport aix autres monnaies, la recherche de davant: g
de justice sociale en réduisant les indgalités, la réalisation d'un développemen
équilibré des activités économiques sur I'ensemble du temitoire... i

* La place des entreprises dans la politique économigue de I'Etat

Pour atteindre les objectifs essentiels qu'il s'est fixé, I'Etat, dans une éc
nomie capitaliste décentralisée, doit s'appuver sur tous les agents économique
et en particulier les entreprises. Il apparait méme que le rble des entreprise
dans la mise en ceuvre de fa politique économique devient parfois si impoy
tant que I'on assiste & I'émergence d'un certain culte de I'entreprise et da
entrepreneurs, qui se manifeste notamment par une modification de I'imag
de I'entreprise dans I'opinion publique.

[ OBJECTIFS DE
| LA POUTIQUE ACTIONS DES ENTREPRISES
L ECONOMIQUE :

e o S e SRR il

| | » Création d'emplois dans des entreprises existantes |

| ! ounouvelles ;

| * formation du personnel pour améliorer sa qualifi-

| PLEIN EMPLOY cation et mainlenir les emplois.

* Reconversion de cerlaines octivités permefiant d'éviter
des mesures de licenciement du personnel.

i’ IR T ipercuzsion des h des comp Am—
| X de revient des produits avac limitation des hausses de
| STABILTE salaires ou des marges bénéficiaires pour oblenir des
| DESPRIX | prix de vente plus compétitfs.

] | o Mise dune rakégi sole de boi

| des prix pour affranter la concurrence.

J * Création de nouveaux produits pour accroilre les

H CROISSANCE ports de marché de Fentreprise.

i * Investissement pour rester compétitif et faire face &
lo concurrence infernationole.

| EGUILBRE . z::’?b offensive de conquéte des marchés exté-

| DEs EcHANGES |
| ExtERiE | * Swokégie défensive pour empicher les produits des enfre-
: S ; prises élrongéves de se vendre en France.

9 loe Alvnvnncnnnn acten L2200 3 - s

83
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Document n°3 :

F(x)=P(X, <x,)
X=xi 0 1 2 3 x>3
P(X=x3) 118 38 38 /8 0
F(x) 0 178 43 78 83=1 |
Repre ion graphique de la loi de p ilité et de la ion de répartition :
‘(N P D\(\K&(amme, QA k&\'cm de Qu 0&4
21 de godab Lt aela VA X
Z
2
e |
% A 2 3 : ; %‘;
F(’R)‘]
7 | ] =
2 i)nu}jr&mmus w MmQ}ouﬁ:
%— ' &L\':’ dens ¥ depreh dele
N V. A: X
2 s
o A Wisciorn, > [ > X

Consigne 1 : Complétez le tableau suivant :

document type

1 diagramme

2 graphe

3 histogramme

Objectif 2 : définir la fonction des visuels

Consigne 1 : complétez le tableau suivant en décrivant la fonction de visuel (illustratif,
informatif complémentaire, informatif supplémentaire)

document fonction
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Un visuel illustratif : donner de I’information redondante par rapport au texte

Un visuel informatif complémentaire : donner de I’information complémentaire par
rapport au texte

Un visuel informatif supplémentaire : donner de I’information supplémentaire par

rapport au texte

Cours 4 : décoder une définition dans un paragraphe

Activité de repérage

Objectif 1 : repérer une définition dans un paragraphe

Consigne 1 : lisez ces paragraphes et essayez de repérer des déefinitions

T
Dans un sens trés général, I'environnement désigne.| ensemble des &
ments constitutifs du milieu ot vit Fhomme (flore, relief, climat, géologie, &

douce...). i64
[ "L amvivonnes sz défi- L’environnement de I'entreprise regroupe tous les facteurs sqﬁ
BRI oI6 des logiques, économiques, juridiques, technigues, etc. qui ont unei
ssent dence sur la vie de I'entreprise.

Jusqu'a une période récente, I'analyse de 'environnement se limitait i‘I\" Lo
souvent a I'étude des relations concurrentielles interentreprises. Cet aspeci? na
cerles important, mais I'environnement s'avére beaucoup plus complesé ¢
regroupe en effet de multiples facteurs que I'on peut classer en deux gram
catégories:

— 'environnement général de l'entreprise;
— I'environnement spécifique de I'entreprise.

I'encontre de Ventreprise.

2. L'envircnnement général de I'entreprise

On appelle « environnement général » I'ensemble des variables qui iﬂﬂ:};
sur I'entreprise sans que celle-ci ne puisse exercer d'influence en reIO]Uf}
certaine influence, sur un long terme, ne doit cependant pas étre exc uel

Iil. ENTREPRISE ET SON ENVIRONNEMENT LOCAL ET REGIONA|

L'insertion dans le tissu économique signifie également une intégration
P'antreprise dans un environnement locai et régional. Les communes, distrig
départements ou régions mettent souvent en ceuvre des movens importay
pour attirer des entreprises ou leurs filiales, et favoriser leur implantation.

I o7 |
itset< AP RN R R R TR :

}Jm UCUIIcr uamsm« AU SYSIWIINV U QNUVITIIAUVID TGV T O VUIIpiauTessy

II. Les raisons d’un controle : o 3 Ses

Les commissaires aux comptes sont des professionnels chargés de controler la comptabilité des sociétés d’en
certifier lz régularité e: la sincérité et de vérifier que la vie sociale se déroule dans des conditions normales.
Les acticnnaires-Fonds de Participation- de par leur nombre et le temps dont ils disposent et parce qu’ils
sont appelés & approuver les comptes en Assemblée Générale, ne sont pas en mesure de vérifier que ceux-ci
refletent 1’état des affaires sociales.Leur intervention individuelle et répétée constitue un risque d’entrave a
la gestion courante de la société.Afin de pouvoir remplir leur droit d’information, mandat de vérification est

Audit compltable et financier le chargé de cours :Mahmoud Frissou
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Coxnpu:> UITIT WIICATS oo PP
V. Nature et rble du commissariat aux comptes :
Pou ravoirune idée plus précise sur la mission de commissariat aux comptes et afin de bien appréhender ses
objectifs, ses limites, et de lever certaines équivoques, il est nécessaire de la situer par rapport aux autres
missions auxquelles elle s’apparente plus ou moins.
A. L’audit financier et comptable :
Paudit désigne en général un ensemble de techniques mises en oeuvre par un professionnel compétent et
indépendant en vue de formuler une appréciation sur ;

»  Une procédure ;

»  Les modalités de réalisation d’une opération ;

= Une situation donnée.
Dans entreprise, domaine privilégié de. I’audit, il trouve A s’appliquer & de nombreux aspects et notamment

Objectif 2 : relever les moyens linguistiques d’une définition

Consigne 1 : en vous reférent aux définitions relevées en dessous relever tous les
moyens qui vous ont aidé a trouver les définitions.

Cosigne 2 : quels sont les procedés employes pour définir (description, explication,
comparaison).
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4. Compétences de production :

Nous allons a présent présenter deux compétences de production a savoir la
technique de la prise de note et 1’exposé oral. Pour ce qui concerne la PDN, nous
allons présenter les majeurs objectifs de la séquence didactique élaborer par Mr
GANOUNE, ce dernier comme nous 1’avons mentionné plus haut a travailler sur la
compétence de la prise de note de maniére trés précise et c’est pour cette raison nous

avons décidé de nous référer a son travail.

Dans la seconde partie, nous allons présenter différents modules pour le genre
universitaire « 1’exposé oral » qui contient plusieurs et divers objectifs, dans le but
d’amener les apprenants a connaitre les différentes caractéristiques et a réaliser d’un

bon exposé oral.

4.1. Canevas de séquences visant les PDN, exposé oral et rapport de
stage

Pour ce point, nous allons proposer quelques activités pour les genres universitaires
qui posent plus de difficultés au étudiant de FC, a savoir la prise de note et I’exposé

oral, que nous allons présenter par séquence didactique.
3.1.La définition de la séquence didactique :

Selon Dolz, J., Noverraz, M., et Schneuwly, B. (dir.). (2001) la séquence didactique
peut étre définie comme un ensemble organisé d'activités d'enseignement et
d'apprentissage, centré sur une tache précise de production orale ou écriteamenant les

éleves a s'approprier un "objet" déterminé.

Elle se constitue d’un ensemble de modules d’enseignement, organises de la
mani¢re qui permet d’améliorer une pratique langagiere déterminée. (J. Dolz et B.

Schneuwly, 1996 :57 Cité par Ammouden M. 2015).

.
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Lafontaine L. (2010:4) trouve que « la séquence est construite autour d’un projet de
communication significatif négocie avec les éleves et améne ceux-ci a étre des le
départ en situation de production orale ou écrite et donc a se mettre en action dans
des contextes signifiants ».

La séquence didactique est composée de cing éléments selon le modele de Dolz et
Schneuwly: La mise en situation, la production initiale, les modules (atelier de travail),
la production finale. (Cité par De Pietro, 2002).

4.2 Les étapes de la séquence didactique :

La mise en situation :

La mise en situation est I’étape premicre, dont ’apprenant aura une idée sur le
genre a produire, et I’enseignant sur les représentations des apprenants. DePietro J.F
(2002:4) affirme que la mise en situation « permet de faire émerger un projet de
communication (interviewer des experts, débattre d’un sujet de controverse, etc.) et de

motiver ce qui va suivrex.

La production initiale

Dans cette étape, D’apprenant doit faire une premicre rédaction qui permet a
I’enseignant de savoir quelles sont les compétences a développer chez 1’apprenant. Ce
qui détermine le contenu des modules et activités a faire.
« Production initiale durant laquelle les eléves sont invités a réaliser une premiére
fois [’activité communicative projetée, dans toute sa complexité ; cette premiere
production est en méme temps [’occasion de faire apparaitre les représentations que
les éléves se font de ce qui deviendra [’objet de I’apprentissage, de rendre visibles
leurs acquis et leurs difficultés.» (J-F De Pietro, 2002:4).

Les modules :
Qu’on appelle également ateliers de travail, seront construits a partir des difficultés
que les apprenants ont rencontré pendant la premier production. Ce que pense J-F De

Pietro (2002 :4), est que « Ces divers ateliers portent donc sur différents aspects du

-
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genre considérés et sont sélectionnés en fonction des difficultés apparues lors de la

production initiale.

La production finale :
Dans cette phase, 1’apprenant va revoir sa premicre production (sa production

initiale) et va I’améliorer en suivant ce qui a été fait durant les modules.

« Au terme du travail en atelier, les éleves réalisent une seconde fois [’activité
communicative (généralement selon des modalités légerement différentes). Cette
production finale se situe ainsi, comme en miroir a la production initiale, a
[’articulation entre les projets de communication et d’apprentissage : aboutissement
du projet communicatif, elle permet de mettre en ceuvre les apprentissages effectués et

de les rendre visibles » (idem).

4.3. Laprise de note:

Nous allons a présent, exposer les objectifs élaborés par Mr GANOUNE (2015), pour

la technique de la prise de note.
Mise en situation :

En guise d’introduction a la prise de notes, discuter avec les étudiants sur
I’enseignement a 1’université, la maniére dont ils le percoivent et comment se déroule-
t-il réellement. Comment comptent-ils enregistrer le flux informationnel des

enseignants. Leur définir la prise de notes et son utilite.
Production initiale :

Geénéralement on va demander aux étudiants de produire quelque chose, mais
comme dans notre travail, nous avons collecté des prises de notes des étudiants, donc
celles-ci vont faire office de documents authentiques. Nous n’allons pas leurs

demander de produire, mais d’étudier ces prises de notes, et discuter leurs structures

-
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ainsi que repérer les différents procédés auxquelles les étudiants on fait appel lors de

leurs réalisations. Discuter les points positifs et négatifs. ( Ganoune)

Module 1 : Découverte du discours universitaire

-Repérer la structure d’un discours oral.
-Comprendre I’argumentation dans ce méme discours.

-Distinguer entre exemple, définition et anecdote.

Module 2 : techniques de prise de notes a adopter face aux

différents types de discours :

-La langue lors de la PDN.

-La nominalisation.

-La substitution.

-L’abréviation.

-L’hyperonymie

Module 3 : méthodologie de PDN :

-Diverses méthodes

-La méthodologie cornelle.
-Le mind-maps.

-Le dessin.

-Définir le style de sa PDN en fonction de style de sa mémoire.

Production finale :

Mettre les étudiants en réelle situation de cours face a un cours et leurs demander de
le suivre en mettant en pratique les déférentes techniques de la prise de notes censees

aidées I’apprenant a mieux suivre ce cours avec les techniques de prise de notes.

-
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4.4. Exposé oral

La mise en situation :

Le concepteur va présenter aux apprenants le genre universitaire qui est 1’exposé
oral. I1 doit leur expliquer que c’est un genre qui sera présenté a partir d’un document
de spécialité. Notre public a déja présenté un exposeé oral et connait le genre en

question, ce qui rend cette étape secondaire.
La production initiale :

Demander aux apprenants de rédiger sur un sujet de leur choix, et de 1’exposer la

séance d’apres
Module 1 : Ecouter et analyser un exposé oral

Objectif 1 : amener les étudiants a ecouter, comprendre et poser des questions
Objectif 2 : amener les apprenants a dégager la structure de 1’exposé oral

Les apprenants écoutent un exposé preésenté par un expert du theme traité. Il s'agit
d'abord d'écouter, de comprendre, de poser des questions. Ensuite, ils analysent
I'exposé du point de vue de son contenu, de sa structure et de sa forme, en s'appuyant

sur un questionnaire.

Module 2 : Moyens linguistiques pour structurer un exposé oral

Objectif 1 : Annoncer un plan, ouvrir, clore I’exposé.

Module 3 : dégager a partir d’un enregistrement le plan de
I’exposé

Objectif 1 : A partir d’un enregistrement dégager le plan ou le schéma explicatif

.
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Donc I’enseignant fera écouter un enregistrement de 1’exposé aux apprenants, et leur

demandera de dégager par la suite le schéma explicatif de I’exposé sur une feuille.

Module 4 : travailler le para verbal (gestes, voix, ton, débit...)

La voix, le regard, le geste utilis¢ en liaison avec I’organisation sémantique et
énonciative des discours, jouent un rdle important dans 1’expos€ oral. Ainsi les
activités légeres et ludiques permettront la sensibilisation de 1’apprenant. Par exemple
travailler I’appareil phonatoire par des amusettes phonétiques, faire passer des brefs

fragments d’exposés en faisant attention a la voix et aux gestes.

Module 5 : I"utilisation de divers supports iconiques

Objectif 1 : relever les différents supports matériels a partir d’une vidéo

Objectif 2 : Commenter les divers supports materiels

Production finale :

Objectif : amener I’apprenant a présenter un exposé oral

L’enseignant demandera aux apprenants de préparer un expos¢ a partir d’'un document

de spécialité et le présenter oralement a partir d’un document de spécialité.

4.5. Lerapport de stage

Pour ce qui concerne le rapport de stage il n’aura pas évidemment de production
initiale, les étudiants auront pas a écrire un rapport de stage en production finale. Nous
allons donc présenter quelques module permettant aux étudiants de mieux connaitre et
de se familiariser en quelques sorte a ce genre universitaire qui leur est totalement

inconnu et nouveau car ce n’est qu’on 3°™ année qui devront le rédiger.

-
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Module 1 : découvrir la structure d’un rapport de stage
Objectif 1 : reconnaitre les différentes parties d’un rapport de stage
Module 2 : I’introduction d’un rapport de stage
Objectif 1 : découvrir les différentes parties d’une introduction
Objectif 2: les composantes d’une problématique

Objectif 3 : présenter son plan

Module 3 : présentation de I’entreprise

Objectif 1: les moyens linguistiqgue employés pour une présentation

Objectif 2 : faire appel aux matériels graphiques pour présenter 1’entreprise (schémas,

tableaux, graphes)

Module 4 : 1a conclusion d’un rapport de stage

Obijectif 1 : découvrir les parties qui composent la conclusion

Objectif 2 : définir les moyens linguistiques utilisés pour conclure.

-
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Module 1 : découvrir la structure d’un rapport de stage

Objectif 1 : reconnaitre les différentes parties d’un rapport de stage

Consigne n° 1: voici quelques parties extraites d’un rapport de stage, lisez les et
essayez de reconnaitre les différentes parties. (Introduction, sommaire, remerciment

conclusion...etc.)
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Une entreprise est un ensemble d’activités effectuées dans le but de réaliser des bénéfices.
L’importance des opérations est telle que I'individu, aussi performant qu’il soit, ne peut pas
conservé tout en sa mémoire, d’oul I'existence de la comptabilité générale qui est la pour
enregistrer toutes les opérations et donc laisse des traces.

La comptabilité se souvient au jour le jour, a la place des dirigeants de I'entreprise, des
relations économiques. Elle est une source d'infc pour le g

Cependant, a la lecture d’un document, on ne peut que constater ce qui a été fait. Durant

I'année, des flux monétaires internes et externes ont sans cesse circulé. La comptabilité

générale a bien tenu son rdle en vous informant de cette circulation.

Maintenant, nous devons s
dont nous avons besoin, et ce qu'il y a licu de dépenser.

voir ce que nous avons pour couvrir les charges courantes,

Lentreprise doit posséder les outils de voir en elle-méme comme si elle se regardait dans
une radioscopie. Les flux d'informations bruts doivent étre décodés et interprétés par des
indicateurs avec les quels les acteurs économiques peuvent vérifier le sante financiére de
Ientreprise.

L’analyse financiére est la. Elle est une arme & double tranchants. En effet, ¢’est un outil

de gestion qui permet, non au mais a tout de pouvoir

prévoir son avenir financier, d’avoir une estimation financi
déterminer les responsabilités

re actuelle de son entreprise et de

afin de corriger les erreurs s'il y en a.

L’analyse financiére donc, a pour objectif de déceler les points faibles et les points forts
de I'entreprise pour corriger les premiéres et micux exploiter les secondes

L’analyse financiére s'intéresse  I'analyse des documents comptables et financiers, et
aux décisions qui ont une influence sur la valeur de I'entreprise, afin de rechercher les
conditions de son équilibre et d’évaluer son état réel, et notamment de mesurer la rentabilité
en s'articulant sur I'analyse des bilans et des comptes de
résultats d’une part et I"analyse des ratios d"autre part

de ses capitaux investis, et c

Notre objectif est de montrer I'importance de I'analyse financiére, ainsi que les modalités
pratiques de cette technique de gestion au sein de I’entreprise « AL.CO.VEL ».

Dans le cadre de notre ¢étude, nous nous intére

nt & une question majeur, afin de mieux
comprendre et de pouvoir analyser la situation financiére
- Quel est le role de Ianalyse financiére au sein d’une entreprise ?
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L ¢établissement d"un diagnostic financier a pour but d"analyser la situation financiére, et
découvrir les forces et les faiblesses de I'entreprise .Tout en sappuyant sur un certain nombre
doutils et techniques, & savoir, le calcul de I'équilibre financier, la calcul de la CAF, ainsi que
I"analyse par les ratios. Ce qui a permet de tenter de porter un Jugement sur la santé financiére
de lentreprise.

Lanalyse de la structure financiére et de rentabilité de I'entreprise ALCOVEL de 2011 &
2013 nous permis de rendre compte des difficultés lides 4 I"exploitation des ressources et des
conséquences de ces derniers sur son niveau de rentabilité.

Ce modeste travail révéle que I'entreprise ALCOVEL durant la période étudiée, présente

i i éférences bibliographiques :
lobalement une mauvaise santé financiére avee des résultats défiitires. De cette analyse, il Retérencesbibliographiq

ressort qu'ALCOVEL était une entreprise qui présentait un déséquilibre financier. De méme, Ouvrage :
elle était une entreprise non liquide et non solvable dont les ressources stables ne couvraient o
pas I'actif fixe. COHEN-Elie, « Analyse Financiére », Edition Economica, Seme édition, paris,
2004.
Par ailleurs sa rentabilité financiére était faible et décroit tandis que les rentabilités
e ques et commerciales étaient d COHENELIE, Analyse financiére, Edition DUNOD, 4°™ édition, Paris 1997
En regard de tout ce qui précéde, nous avons tenté formulé des recommandations que nous GRANDGUILLOT-Francis et Béatrice, Analyse financiére, édition Gualino, 6™
espérons bien, permettront de prendre des mesures adéquats qui s"imposent pour corriger les édition, Paris 2002.

insuffisances relevées afin de rendre la société plus compétitive et plus performante.
HAMMAM-Moussa, Comptabilité générale, édition le savoir, Algérie 2011.

1l ressort de ces recommandations qu'ALCOVEL doit prendre des mesures correctives
afin de relancer son activité, dob la nécessité d'une véritable politique de marketing ba;
la qualité des prestations, la fidélisation de sa clientéle et la conquéte d’autre part de marché.

LAHILLE Jean-Pierre, Analyse financiére, Edition DALLOZ, 1°* édition, Paris
2001.

Ceci lui permettrait de prendre un nouveau départ et de s'assurer un développement
harmonicux et durable. VIZZAVONA-Patric, pratique de gestion, Edition Bert 1991.
Somme toute, cette analyse de la structure financiére et de la rentabilité de ALCOVEL

durant la période (2011, 2013) est une utilité certaine tant pour les responsables, les Autre document :

travailleurs que pour les chercheurs en général. Il serait trés intéressant, dans un travail futur, Le code de commerce ;

de disposer de données plus pointues comme le portefeuille des investissements et les part
sociales détenues par ALCOVEL dans d'autres sociétés, afin de procéder 4 une véritable

analyse financiére qui engloberait une étude approfondie de sa santé financiére.

Consigne n°2 : essayez d’ordonner les parties données en dessus en fonction de leur

organisation dans un rapport de stage.

Module 2 : P’introduction d’un rapport de stage

Objectif 1 : découvrir les différentes parties d’une introduction

Consigne n°1 : lisez cette introduction et identifiez ses différentes parties (annonce du

theme, du sujet, du plan)
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Une entreprise est un ensemble d’activités effectuées dans le but de réaliser des bénéfices.
L’importance des opérations est telle que I'individu, aussi performant qu'il soit, ne peut pas
conservé tout en sa mémoire, d’ou I'existence de la comptabilité générale qui est la pour
enregistrer toutes les opérations et donc laisse des traces.

La comptabilité se souvient au jour le jour, a la place des dirigeants de I'entreprise, des
relations économiques. Elle est une source d’informations indisy ble pour le gesti
Cependant, a la lecture d'un document, on ne peut que constater ce qui a été fait. Durant
I'année, des flux monétaires internes et externes ont sans cesse circulé. La comptabilité
générale a bien tenu son role en vous informant de cette circulation.

Maintenant, nous devons savoir ce que nous avons pour couvrir les charges courantes, ce
dont nous avons besoin, et ce qu’il y a lieu de dépenser.

L’entreprise doit posséder les outils de voir en elle-méme comme si elle se regardait dans
une radioscopie. Les flux d’informations bruts doivent étre décodés et interprétés par des
indicateurs avec les quels les acteurs économiques peuvent vérifier le sante financiére de
I"entreprise.

L’analyse financiére est la. Elle est une arme & double tranchants. En effet, ¢’est un outil
de gestion qui permet, non seulement au responsables, mais a tout gestionnaire de pouvoir
prévoir son avenir financier, d’avoir une estimation financiére actuelle de son entreprise et de
déterminer les responsabilités afin de corriger les erreurs s’il y en a.

L’analyse financiére donc, a pour objectif de déceler les points faibles et les points forts
de I"entreprise pour corriger les premiéres et mieux exploiter les secondes.

L’analyse financiére s’intéresse a 1’analyse des d ptables et fi i et
aux décisions qui ont une influence sur la valeur de Ientreprise, afin de rechercher les
conditions de son équilibre et d’évaluer son état réel, et notamment de mesurer la rentabilité
de ses capitaux investis, et cela en s’articulant sur I’analyse des bilans et des comptes de
résultats d’une part et I’analyse des ratios d’autre part.

Notre objectif est de montrer I'importance de I’analyse financiére, ainsi que les modalités’
pratiques de cette technique de gestion au sein de I’entreprise « AL.CO.VEL ».

Dans le cadre de notre étude, nous nous intéressant a une question majeur, afin de mieux
comprendre et de pouvoir analyser la situation financiére de I’entreprise, & savoir :
- Quel est le role de I'analyse financiére au sein d"une entreprise ?

, e
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Objectif 2: les composantes d’une problématique
Consigne n°1: classez les extraits ci dessous suivant leurs ordre (le théme, le

probléme, les théories et les concepts, la question, I’hypothese, la méthodologie)

composante extrait

Théme

Théories et concepts

guestion

hypothése

méthodologie

Extrait 1 :

Une entreprise est un ensemble d’activités effectuées dans le but de réaliser des bénéfices.
L’importance des opérations est telle que I’individu, aussi performant qu’il soit, ne peut pas
conservé tout en sa mémoire, d’ou I’existence de la comptabilité générale qui est la pour
enregistrer toutes les opérations et donc laisse des traces.

La comptabilité se souvient au jour le jour, a la place des dirigeants de I’entreprise, des
relations économiques. Elle est une source d’informations indispensable pour le gestionnaire.
Cependant, a la lecture d’un document, on ne peut que constater ce qui a été fait. Durant
I'année, des flux monétaires internes et externes ont sans cesse circulé. La comptabilité
générale a bien tenu son réle en vous informant de cette circulation.

Extrait 2 :

Maintenant, nous devons savoir ce que nous avons pour couvrir les charges courantes, ce
dont nous avons besoin, et ce qu’il y a lieu de dépenser.

L’entreprise doit posséder les outils de voir en elle-méme comme si elle se regardait dans
une radioscopie. Les flux d’informations bruts doivent étre décodés et interprétés par des
indicateurs avec les quels les acteurs économiques peuvent vérifier le sante financiére de
I"entreprise.

L’analyse financi¢re est la. Elle est une arme a double tranchants. En effet, ¢’est un outil
de gestion qui permet, non seulement au responsables, mais a tout gestionnaire de pouvoir
prévoir son avenir financier, d’avoir une estimation financiére actuelle de son entreprise et de
déterminer les responsabilités afin de corriger les erreurs s’il y en a.

L’analyse financiére donc, a pour objectif de déceler les points faibles et les points forts
de Ientreprise pour corriger les premiéres et mieux exploiter les secondes.

L’analyse financiére s’intéresse a I’analyse des documents comptables et financiers, et
aux décisions qui ont une influence sur la valeur de I'entreprise, afin de rechercher les
conditions de son équilibre et d’évaluer son état réel, et notamment de mesurer la rentabilité
de ses capitaux investis, et cela en s’articulant sur 'analyse des bilans et des comptes de
résultats d’une part et ’analyse des ratios d’autre part.
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Extrait 3 :

N()tre ()blectlf est de montrer 1 llllp()l tance de a y € C1€; e, ainsi que ]eS 1ll(>(lallteS
t 2 1’
an l S ﬁnan 1€
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A s [N . s = 9
- Quel est le l‘Ole de l allal ySC flIlaIlClCIe au sein d une eIltI CleSG

AlLGEN S res

- Comment se présente la santé financiere de | entreprise sous les criteres de 1'analyse

financiére ?

Dont les questions accessoires qui découlent des premicres seront :

- Comment se congoit la démarche de 1’analyse financiére et quels sont s€s instruments
utilisés ? '

- Comment une analyse financiére est-elle pertinente pour mesurer la santé financiere de

’entreprise ?
- ctieanlac la rénonse A

Extrait4 :

I"entrepris€ 7

Dans ce sens, un ensemble d’hypotheses pourrait étre annoncées pour stimules la réponse a
nos questions :

- L’analyse financiére utilise principalement les bilans comptables pour étudier la
situation de 1’entreprise ;

- L’analyse financiere permet de mesurer la santé financiére a travers des indicateurs

d’équilibre financier.

e~ tanta de rénondre aux

Extrait 5 :

d’équilibre Tmancrer.

Dans 1’élaboration de notre travail, la démarche a entreprendre tente de répondre aux
soucis méthodologiques, qui se basent sur un¢ recherche bibliographique et documentaire
effectuée au niveau de la bibliotheque centrale de Bejaia, Ainsi qu’un stage pratique d’une
durée de un (01) mois qu'on a effectué au niveau de 1’ entreprise « AL.CO.VEL » d’ Akbou.

Obijectif 3 : présenter son plan

Consigne n°1 : lisez le [
: S phrases sulvantes et essa
. . eZ -
un paragraphe qui explique les étapes du plan d’uzll ra}?;;ftsdoerggagler pour consirule

9 S

sei [
in du service (Y), et les nombreux apports que j’ai pu en tirer (.....)
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e En vue de rendre compte de maniére fidéle et analytique des mois passés au
sein de la société (x)

e Puis d’envisager le cadre du stage : la société [X], tant d’un point de vue (...)

Il apparait logique de présenter a titre préalable 1’environnement économique

du stage, a savoir le secteur de (...)

Module 3 : présentation de I’entreprise

Objectif 1: les moyens linguistique employés pour une présentation

Consigne n°1: lisez cet extrait et essayez de dégager tous les moyens employés pour

définir et présenter I’entreprise.

LPRESENTATION DE L’ENTREPRISE « AL.CO.VEL »

1.1  Historique

I.1.1Présentation L’entreprise mére (SONITEX)

La SONITEX a été créé par ’ordonnance n° 66-128 du 21/07/1966, elle fait parti des
premiéres a mettre en application le systéme de gestion socialiste en1977. Pour ce faire, la
société nationale des industries textiles a mis en place un réseau dense d’unités de production
et de commercialisation.

La société a pris une dimension telle qu’elle ne peut plus gérer par sa seule direction ; C’est
alors que les pouvoirs publics ont entamé des réformes au sein de 1entreprise meére en 1983.
Ces réformes ont donné plusieurs entreprises @ savoir: INDITEX, ECOTEX, ELATEX,
SOITEX, DISTRITEX et COTITEX.

Au terme de la deuxiéme réforme économique du 07/1986, la COTITEX donne naissance a
quatre entreprises qui sont : COTITEX de Batna, COTITEX de Sebdou, COTITEX de Draa
Ben Khedda et COTITEX de Laghouat.

L.1.2Présentation de organisme d’accueil (AL.CO.VEL)

Le complexe velours d’Akbou est inscrit comme projet au deuxiéme plan quadriennal signé le
31/09/1977 entre la SONITEX et ’association Sybertra le Peigné de Belgique.
L’individualisation du projet est intervenue le 15/05/1978 et la mise en vigueur du projet le
25/09/1978 et les travaux de réalisation sont débutés le 11/1978, par contre la réception
définitive est faite le 07/11/1984 et la date de la mise du complexe au régime de croisicre dont

la période est établit jusqu’a 1985.




Chapitre 3 : Les propositions didactiques

Objectif 2: faire appel aux matériels graphiques pour présenter I’entreprise

(schémas, tableaux, graphes)

Consigne n°1: en vous référant a ce schéma décrivez les différentes parties de

I’entreprise

Schéma :

Schém

‘I/"*IW‘W ﬁ

03 : Organigramme de Ientreprise « AL.CO.VEL »

‘ l’r(‘sidcnl Directeur Général J

\
-
WT'

Module 4 : 1a conclusion d’un rapport de stage

Objectif 1 : découvrir les parties qui composent la conclusion

Consigne n°l: lisez cette conclusion et essayez d’identifier

(synthese et ouverture)

ces composantes

100



Chapitre 3 : Les propositions didactiques

CONCLUSION GENERALE :

L"¢tablissement d'un diagnostic financier a pour but d’analyser la situation financiére, et
découvrir les forces et les faibles

de I'entreprise .Tout en s"appuyant sur un certain nombre
d’outils et techniques, a savoir, le calcul de 1"équilibre financier, la calcul de la CAF, ainsi que
I"analyse par les ratios. Ce qui a permet de tenter de porter un jugement sur la santé financiére
de I"entreprise.

bil

ALCOVEL de 2011 &

des res: et des

L'an; de I’
2013 nous permis de rendre compte des difficultés liées a 1'

conséquences de ces derniers sur son niveau de rentabilité

yse de la structure fi ére et de P

Ce modeste travail révéle que I'entreprise ALCOVEL durant la période étudiée, présente
globalement une mauvaise santé financiére avec des résultats
ressort qu'ALCOVEL était une
clle

ctait une entreprise non liquide et non solvable dont les ressources stables ne couvraient
pas Iactif fixe.

Par ailleurs sa rentabilité financiére était faible et décroit tandis que les rentabilités
¢conomiques et commerciales étaient défavorables

En regard de tout ce qui précéde, nous avons tenté formulé des recommandations que nous
espérons bien, permettront de prendre des mesures adéquats qui simposent pour corriger les
insuffisances relevées afin de rendre la société plus compétitive et plus performante.

11 ressort de ces recommandations qu’ALCOVEL doit prendre des mesures correctives
afin de relancer son activité, d’od la nécessité d"une véritable politique de marketing basée sur
la qualité des prestations, la fidélisation de sa clientéle et la conquéte d"autre part de marché.
Ceci lui permettrait de prendre un nouveau départ et de s'assurer un développement
harmonieux et durable.

Somme toute, cette analyse de la structure financiére et de la rentabilité de ALCOVEL
durant la période (2011, 2013) est une utilité certaine tant pour les responsables, les
travailleurs que pour les chercheurs en général. 1l serait trés intéressant, dans un travail futur,
de disposer de données plus pointues comme le portefeuille des investissements et les part
sociales détenues par ALCOVEL dans d’autres sociétés, afin de procéder & une véritable

analyse fi qui une étude de sa santé fi

Obijectif 2 : définir les moyens linguistiques utilisés pour conclure
Consigne n°1 : relisez la conclusion et essayez de dégager les moyens linguistiques

qui expriment et permettent de conclure une idée. (Verbe, expression, articulateurs)




Conclusion générale

Conclusion générale




Conclusion générale

La présente étude, avait pour objet I’identification des besoins des étudiants de la 2¢™
et 3°M année spécialité en FC du département des sciences de gestion a I’université de
Bejaia. Nous nous sommes interrogées sur les différents genres et situations
universitaires auxquels ils sont confrontés tout au long de leur cursus de leur
spécialisation. Les étudiants de 2éme et 3°™ année se retrouvent-ils toujours dans les
mémes situations et difficultés ? Ont-ils des difficultés relatives a de nouvelles
situations ?

Pour y répondre nous avons été guidées par nos hypothéses de départ, les besoins
ressentis en premiere année disparaitraient ou du moins diminueraient apres la
spécialisation. Mais, cette derniére engendra surement [’apparition de nouveaux
besoins.

Afin de répondre a nos hypothéses nous avons donc analysé les deux
questionnaires destinés aux enseignants et aux étudiants de FC visant les principaux
besoins ressentis par notre public et pour les préciser davantage, nous avons procedé a
I’analyse leurs traces sur les polycopiés, leurs prises de notes et enfin leurs réponses
aux sujets d’examen. Nous signalons que  Nnous aurions aime avoir un nombre
représentatif de prises de note, de copies d’examen, pour aboutir a des résultats plus
précis, mais le nombre obtenu nous permis de nous renseigner sur les pratiques des

¢tudiants méme d’une maniére globale

Aprés avoir effectué notre analyse de besoins, nous avons conclu que les étudiants
surtout de 2°™ année souffrent toujours de beaucoup de difficultés, et que leurs
besoins de premiére année persistent encore. Pour le cas des 3émes année, nous avons
noté toute de méme une évolution en termes de prise de note, bien que ces étudiants
soient confrontés a de nouveaux genres universitaires qui leur sont inconnu a savoir le
rapport de stage.

Partons de ces constats, nous allons donc infirmer notre premiére hypothese et
confirmer la seconde qui avance D’apparition de nouveaux besoins aprés la

spécialisation.
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Conclusion générale

Afin de bien cibler les objectifs des propositions didactiques répondant aux
différents besoins, nous avons par récolté et analyse les différents genres que les
étudiants vont lire ou produire a savoir les polycopiés, les prises de notes, les sujets
d’examen et le rapport de Nous avons tenté, par ce modeste travail, de proposer, dans
le dernier chapitre, des activités de comprehension des polycopiés et d’autres
préparant a la production du rapport de stage. A cbté de cela, des canevas de
séquences didactiques sur la prise de note et 1’exposé oral ont été présentées, et ce dans
le but de prendre en charge le coté linguistique et méthodologique de étudiants afin

qu’ils puissent remédier a leur insuffisances.

Notre travail de recherche aurait été une occasion pour une véritable étude de
I’évolution des besoins des étudiants de FC si nous avions pu suivre le méme public,

de la premiére année a la troisieme.

Nous aurions également, aimé avoir plus de temps pour effectuer une analyse plus
approfondie du rapport de stage, et proposer des activités bien expliquées et
accompagnées de supports, mais nous espérons que ce modeste travail sera une
premiére étape pour la prise en charge des besoins réels des étudiants. Nous espérons

qu’il sera un guide pour tout enseignant de frangais ou de méthodologie.
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