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Résumé

L’histoire nous enseigne que les banques jouis$entrdle important et indispensable dans
les différents systemes économiques. Cette impmetasiaccroit davantage avec les
bouleversements rapides et sans précédent queitbamaronnement bancaire et financier
international. Le systeme bancaire algérien a coraw fil du temps, des mutations
fondamentales suite aux mouvements de reformatuinsinelles et reglementaires entrepris
depuis l'indépendance. En 1990, la promulgationladéMC, congcue sous l'angle de la
mutation qualitative de l'intermédiation financigeeeu une nette amélioration au niveau de
cette intermédiation des banques et du degré dmbsation de I'économie.

Mots _clés : Modernisation, systéme bancaire, systemes eéconesiiqloi LMC,
l'intermédiation financiére, bancarisation.

Summary

Historically, the banks have an important and ipdissable role in different economic
systems. This importance is growing more with tigid changes and unprecedented knows
banking and international financial environment. eTilgerian banking system has
experienced, over time, fundamental changes foilgwhe movements of institutional and
regulatory reforms undertaken since independenctel900, the enactment of the LMC,
designed in terms of the qualitative change inrfaia intermediation, has been a marked
improvement in the intermediation of banks anddégree of deepening of the economy.

Keywords: Modernization, banking system, economic systems,CLNaw, financial
intermediation, banking.
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Introduction générale

L’avénement des réformes économiques dans notre \0ag le passage d’une eéconomie de
rente a une économie de marché ou les regles deneamalité, de rentabilité et de
concurrence sont dominantes. La réforme du systéameaire et financier national avec
I'introduction de la loi 90-10 du 14/04/1990 relatia la monnaie et au crédit (LMC), s’inscrit
dans ce cadre ; elle instaure les regles de basesgsteme bancaire moderne dans la mesure
ou elle marque la rupture avec les pratiques aneiemt consacre le retour a I'orthodoxie
bancaire universelle. Ainsi, un univers économiguepleine mutation s’est instauré et les

banques sont devenues des piéces maitresses gaisid@we économique nationale.

La (LMC) comporte aussi une gamme de dispositiangeforment radicalement la structure
des systémes financiers et bancaires dans le bréimtégrer dans sa principale mission le
financement de I'économie nationale. Cette réforax€ge sur les mécanismes de marché, doit
assurer une meilleure mobilisation de I'épargneionate et une allocation saine des
ressources financiéres, notamment avec l'ouvertlwe secteur bancaire algérien a la

concurrence (secteur privé, public, national etréger).

Le processus de reforme bancaire lancé en Algéranaformé le secteur financier depuis ces
dernieres années, encourageant l'arrivée desutistis financieres étrangéres. Ainsi, depuis
1997, la banque d'Algérie a accordé plusieurs agrésnaux banques étrangeres. Ces
banques sont présentes surtout depuis 1999. Néasnta sont les banques frangaises qui
ont remporté le plus gros succes dans le paysigmrde la présence d’'intéréts algériens dans

’hexagone.

Problématique

Les autorités financiéres algériennes ont égalemmsiten ceuvre un ensemble de mesures
réglementaires et procédé au lancement effectiftddomodernes dans le cadre de la reforme
et de la modernisation du secteur bancaire. Leldgpement du systeme de paiement et de la
monétique est au cceur de ces mesures de modemmidaliies devront permettre d’améliorer

la qualité des services bancaires en termes diitBabe sécurité et de rapidité.

A cet effet, nous essayerons déclairer les difftrechangements du systéme bancaire
algérien qui sont dus a la modernisation de cesggcet ce depuis la promulgation de la loi
LMC ; notre but consiste a trouver des élémentgégense a notre problématique principale,

qui est:
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Le systéme bancaire algérien est-il moderne ? Quedl sont les nouvelles
améliorations?

Cette question principale souléve des interrogatgubsidiaires :

» Pourquoi réformer le systéme bancaire en Algérie ?

» Quels sont les dispositifs mis en place afin de rmcer la compétitivité du
systeme bancaire algérien ?

» Quel est impact de I'émergence des banques étrangérsur la modernisation des
banques nationales ?

» En quoi consiste le projet de modernisation du sysine de paiement

aujourd’hui ?

Intérét, objet de recherche et choix de sujet

Les banques font partie de notre quotidien, doastain sujet d’actualité et il est évident que
I'on cherche a utiliser les services qu'ils propost de les exploiter au mieux.

Ainsi, l'objet de ce théme est de montrer que ladenuisation du systéme bancaire algérien a
un effet positif sur le fonctionnement des bangaiggriennes. Le choix porté sur ce secteur
comme objet de recherche n’est pas improvisé,lastiau cceur des profondes mutations
dues a la concurrence des nouvelles banques éteangei ont intégré le marché national
(banques francaises et étrangeéres : BNP PARIBASié®oGeénérale, Natixis, Arab Gaulf
Bank, etc.).

A la lumiere de ce qui précéde, une premiére répa@nsoutes ces interrogations peut se
trouver dans les hypothéses suivantes :

Hi: Depuis l'application de la loi LMC, les banqudgéiiennes vivent une dynamique leur
permettant de faire face a la concurrence et aaidieur clientele ;

H.: Les différentes réformes adoptées depuis 90 omipex I'intermédiation financiere en
Algérie de se renforcer en ouvrant d’autres hoszetrperspectives de développement ;

Hs: La modernisation du systeme de paiement passe Ipsieyrs criteres et étapes en

adaptation avec les besoins sociaux et économitatesiaux

Méthodologie de recherche
Afin de répondre aux différentes questions poséésédemment et de vérifier la validité des
hypothéses, notre méthodologie de recherche est aMé deux étapes: Une approche

théorique portée sur la recherche, dans le cadia liktérature économique, des différentes
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caractéristiques de secteur bancaire algérienyéan de développement qu’il a atteint et la
modernisation des banques en termes de systeme ebogens de paiement. Ensuite,
'approche empirique sera consacrée au cas prateftectué au sein de la banque BADR
agence d’Akbou (n°358), en plus d’'une enquéte dmite par questionnaire, auprés d’'un
échantillon représentant les banques de la wilayBajaia ; les réponses au questionnaire ont
été analysées par le logiciel SPHYNX IQ et inteigeé selon les données collectées.

Ainsi, nous avons effectué une recherche docunrenti nous avons pu consulter et
explorer plusieurs ouvrages et supports tels gligtionnaires, livres, revues ainsi qu’internet

afin de collecter le maximum d’informations en raggavec notre travail.

Plan de travail

Notre travail sera articulé autour de trois chagitrles deux premiers sont théoriques, en fin
le troisiéme chapitre est consacré au cas pratns qu'a I'enquéte de terrain. De ce fait,
nous essayerons dans le premier chapitre de peésent général, la mutation du systeme
bancaire algérien en présentant ses définitiomshsorique ainsi que ses fonctions ;

Ensuite, le deuxiéme chapitre nous I'avons consadfétude de I'évolution des moyens de
paiement et leur dématérialisation ainsi que lertelogies de linformation et dé
communication (TIC) ;

Enfin, dans le troisieme chapitre nous avons cembtée travail sur le cas algérien ou nous
avons présenté et analysé une étude traitée par ajroches : une approche basée sur
'étude d'un échantillon de banques, privéesudiligues, en se basant sur une enquéte de
terrain via un questionnaire ; une deuxieme apm@dmdsée sur un cas pratique effectué au
sein de la BADR agence d’Akbou (n°358) ou nousemts de comprendre la problématique

de la modernisation du systeme bancaire.
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Chapitre I : Mutation du systeme bancaire algérien

Introduction

La banque remplit une large gamme de fonction diomgortance capitale pour I'économie.
Elle transforme les fonds des épargnants aux iisgestrs, permet d’ajuster rapidement et
efficacement les transactions des individus et deBeprises, finance les achats des
consommations et les investissements des entrepeiseffre des produits et des services
financiers qui aident les agents économiques a (gresque. Or, s’aventurer dans le monde
bancaire n’est pas une chose aisée et la maigisen cadre conceptuel apparait des lors une
nécessité pour la compréhension de I'ensembleegbsigues bancaires.

Dans ce chapitre intitulé: le cadre conceptuel 'dealyse bancaire, on n’entend pas
épuiser le sujet et dresser un état exhaustif, maiee objectif est en fait d’établir un
inventaire des différents concepts qui permettantdmpréhension de notre sujet. Et pour
aboutir a notre fin, le chapitre est articulé autde deux sections. Dans la premiére section,
nous tenterons de généraliser les concepts li@gsaéme bancaire avec toutes ses dimensions

alors que dans la seconde on s’intéressera aursys@ncaire Algérien actuel.

Section 01 : Généralités sur le systeme bancaire

Le Systeme bancaire est défini comme étatiensemble des banques d'une méme zone
monétaire qui forment un systeme bancaire pilotéyre banque particuliere qui contrble
I'ensemble des banques, I'émission des billetéfatitla politique monétaire. *
Ainsi, le systeme bancaire est un instrument priti@bpar lequel les décideurs de la politique
économique peuvent évaluer la santé des entreplesamarché monétaire, le commerce
extérieur, la dette (publique et privée) et I'istissement, en général

Présentation de la banque
I.1 Définition de la banque
La banque est une institution financiére qui joaer@le d’intermédiaire entre les agents
économiques qui ont trop de disponibilités et cqukn’en ont pas assez. La banque avait
pour principale mission de relais entre le trésdalig et les entreprises publiques.

Les banques sont des organismes spécialises dans I'émisside ebommerce de la
monnaie. Elles gérent les dépbts et collectentaigpe des clients, accordent des préts,

pilotent les instruments de paiement comme le tateehéque, la carte bancaire et offrent

! Guy CAUDAMIN et J. M p: 123
2 M.LACHEB. (2001), « droit bancaire » IMAG, Alggp,01.
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Chapitre I : Mutation du systeme bancaire algérien

des services financiers. Elles assurent pour |'tatacabilité des opérations financieres et
contribuent & la lutte contre le trafie. 3

1.2 Le rble et I'activité de la banque

Les activités de la banque sont multiples et de®rklles enclavent la collecte des ressources
auprés de sa clientele qui les transforment entsrédnsentis a la clientele ayant besoin. Ce
sont I'ensemble de ces opérations qui placent laqie en profession d’intermédiaire
financier entre déposant et emprunteur.

« Les opérations de la banquelLes opérations de la banque comprennent la récepti
des fonds du public, les opérations de crédit ajusi les mises a disposition de la clientéle
des moyens de paiement et la gestion ;

« Les dépots :sont considérés comme fonds recus du public ledsfoacueillis des
tiers, notamment sous forme de dépdts; avec le dien disposer pour son propre compte,
mais a charge de les restituer toutefois, ne samtcpnsidérés comme fonds regus du public,
au sens de la présente ordonnance:

e Les fonds remis ou laissés en compte par les atioes détenant au moins 50% du
capital, les administrations et les gérants ;
» Les fonds provenant des préts particuliers.

+ Les crédits : Constituent une opération de crédit, au sens geélsente ordonnance,
tout acte onéreux par lequel une personne ou ptand l'intérét de ceux-ci engagement tel
gue l'aval, le cautionnement ou la garantie, sestmailées a des opérations de crédit, location
ou achat, notamment le crédit-bail; les attribudiolu Conseil s’exerce a I'égard des
opérations visées par cet article ;

« Moyens de paiement: Sont considérés comme moyens de paiement, tous les
instruments qui permettent a toutes les personadsadsférer des fonds et ce quel
gue soit le support ou le procédé technique utilisé

.3 Typologie de la banqué
La typologie des banques nous permet de souligaristence de puiseurs catégories de

banques :

3 Article de wikipedia encyclopédie libre

* www.bank-of-algéria.dz, consulté le 13/11/2015
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Chapitre I : Mutation du systeme bancaire algérien

» Les banques commerciales: (Les banques de dépbtsdricrédits)

Elles sont spécialisées dans 'octroi de créedingg@lement a court terme, et dont les capitaux
propres sont représentés par des fonds confiéla péentele, ce qui laisse entendre que leur
activité est basée surtout sur les dépo6ts de celle-

» Les banques d’'investissement:(Les banques de créditmoyen et a longe terme)

Leurs opérations sont destinées, généralemenhacaiveler ou constituer des capitaux fixes.
Pour ce faire, les banques font recours aux fordségargnants, mais, dans la majorité des
cas, elles se contentent de leur capitaux profes k& souci d'accorder des crédits ou encore
sur les dépdbts a terme et les préts auprés dessters forme d’obligations (assimilées aux
dépobts & terma)

» Les banques d’épargnes ou de prévoyanceSpécialisées dans la collecte des
ressources des petits épargnants ; leurs dépatdas la plupart des cas a court terme et qui
prennent la forme de livrets d’épargne ; ils petiv&mne des dépbdts a terme en prenant la
forme des bons de caisse ou d'obligations.

» Les banques d'affaires: Ce sont les banques qui réduisent leurs activites a
financement et a la gestion des autres établisssmenleur octroyant des crédits ou encore
de participer dans leur capital. Elles interviertndonc sur le marché des capitaux et
travaillent avec leurs ressources propres.

> Les banques mixtes :Qui sont des banques qui partagent les caractgresti des

banques de dépotes et des banques d’affaires.

» Les banques centrales (d’émission) Elles sont considérées comme un cas
particulier de banques et cela parce que la bacgu&ale, a travers ses trois fonctions
principales, est considérée comme étant : une lead@unission, une banque des banques et
enfin, une banque de I'Etat.

Le cadre réglementaire du systéme bancaire
Le systéme monétaire et financier algérien a camm évolution remarquable. En effet ce
systéme est passé par deux (02) phases trés imjgstta
* Une premiére phase, ou le systeme était consicieméme véritablement national, mais
fermé sur lui-méme sous le régime de I'économiigyélér ;

* Une deuxieme phase, ou le systeme cherche ars’@mouveau vers 'extérieur, avec le

risque d’une certaine dépendance vis-a-vis degutishs extérieures.

® www.ban-of-algéria.dz

*LACHACHI. M. (2002), «Perspectives d'introductiolud marketing des services au sein des banques
publiques Algériennes » : cas de la BADR, Thésbldgister, Tlemcen
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Chapitre I : Mutation du systeme bancaire algérien

En d’autres termes, avec la transition de I'Algéees une économie de marché, le
fonctionnement du secteur financier s’est radicelentransformé ces derniéres années.
L’Algérie passe peu a peu d'un systeme de monolmrgou I'’économie était financée
directement par le trésor, qui distribue le cr@dit I'intermédiaire des banques commerciales
d’Etat, a des entreprises publiques inefficacesdéicitaires — a un systéme financier
moderne, fondé sur le jeu du marché. Les changsngeinbnt caractérisé le secteur bancaire,
soit dans ses structures, soit dans ses prérogatésultent de divers événements d'ordre
politiques, économiques et sociaux.

C’est ainsi que les pouvoirs publics ont été amemésnforcer le secteur par la
création de nouvelles banques spécialisées, enauitgodifier les textes réglementaires
régissant les banques (loi N° 86/12 du 19/08/8étixed au régime des banques et du crédit).
Enfin, les réformes économiques en cours, maig@stdepuis 1988, se sont concrétisées par
la promulgation de plusieurs lois, dont la loi 9DHu 14/04/1990 relative a la monnaie et au
crédit.

Depuis maintenant prés de deux décennies, le goevent algérien a entrepris un
ensemble de reformes visant a faire passer sonoégend’'un systéme planifié vers une
économie de marché. La forme monétaire et finaaciaitiée en 1990 avec I'adoption de la
loi relative a la monnaie et au crédit (la LMC) #l4/04/1990, s’inscrit justement dans se
cadre. Elle est jugée fondamentale puisqu’ellestainré de profonds changements qui n'ont
jamais étaient apportés par les lois précédentederaent par une codification des pratiques
qui parfois reposant sur des textes anciens dotgice étaient antérieurs a l'indépendance ou
résultats de la politique de centralisation dessitéts dans le cadre de I'économie planifiée.

Il .1 Définition, objectives et principes de la LMC

Il 1.1 Définition

La loi n° 90-10 du 14 avril 1990, relative a la kir la monnaie et le crédit, marque un
tournant décisif dans ce processus de réformesldanssure ou elle s'inscrit en rupture avec
I'ancien systeme de financement de I'économie malég elle comporte les éléments d’'une
loi bancaire. A ce titre, elle remplace la loi baine de 1986, relative au régime des banques
et du crédit, qui n'a pas été mise en applicatipailleurs, cette loi a mis, pour la premiere
fois, les bases d’'un cadre juridigue commun a ®ldgs banques et tous les établissements

financier<.

'Sadeg A., (2005), « IBystéme bancaire algérien (la réglementation retatiux banques et établissements
financiers » Alger, P.15.
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Chapitre I : Mutation du systeme bancaire algérien

Apres les réformes a caractére microéconomiquéesaprincipalement sur I'autonomie
de I'entreprise publique, un nouveau cadre danseletpus les acteurs de la vie monétaire et
bancaire sont appelés a évoluer, a été mis en plad890, par la loi relative a la monnaie et
au credit dont I'application aurait certainementraduit une plus grande discipline dans le
financement de I'économie et a constitué une phesmssaire dans la mise a mort de
I’économie dite « sociale» et la transition veéctnomie de marché.

1.1.2 Les obijectifs de la loi relative & la monna et au crédif

L'objectif recherché a travers cette réforme est mettre un terme a lingérence
administrative dans le secteur financier. Ains, peincipes de cette loi sont concentrés autour
de la stabilité des taux de change et de la dindnudu taux d’inflation qui était en
augmentation alarmante. Cette loi, promulguée &0 18vaitpour objectifs de :

- Mettre un terme définitif a toute ingérence adnimtive dans le secture financier ;

- Rétablir le r6le de la banque d’ Algérie dans latigm de la monnaie et du crédit ;

- Encourager et ouvrir les investissements extérigurs

- Assainissement de la situation financiére des pnses publiques ;

- Aboutir & une meilleure bancarisatiafe I'économie ;

- Déspécialisation des banques et clarifier les missidévolues aux banques et aux

établissements financiers ;

- Diversification des sources de financement des tagéoonomiques notamment les

entreprises par la création d’'un marcheé financier ;

- Rétablir la valeur du dinar algérien.

1.1.3 Les principes de la LMC dans la cadre du noveau dispositif°
Cette loi consacre un certain nombre de princigest:

* L’indépendance de la banque centrale vis-a-vig@hot;

» Le désengagement du trésor dans le systéme dé augdntreprises;

» Laréémergence de la fonction des risques bancaires

* Larehabilité de I'approche patrimoniale de finaneat bancaire;

* La dynamisation de marché monétaire et développedeemarché financier;

8 F. BOUYAKOUB. (2002), « Le secteur bancaire algérmutation et perspective », Revue BADR n°01.

° La bancarisation de I'économie se définit commantéta prédominance de ['utilisation, par les agent
économiques, des instruments de paiement (monodfEwsale) a la place de la monnaie fiduciaire s
échanges monétaires. Il vise a enourage le volusdrdnsactions dont les modalités de paiemerrgephr
ériture en comptes bancaires.

19 ABDELEKRIM Naas. (2003), « Le systéme bancaireékign: de la décolonisation & I'économie de

marché », edition INAS, Paris.
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* La mise en place de nouveaux instruments directégidation tels que les rations de
gestion bancaire et le taux de réserves obligatoire

» Lavaillance a la bonne gestion des engagemerasdiers a eégard de I'étranger;

» Reégulation du marché de change;

» Participation aux négociations de prét ou emprontius pour le compte de I'Etat.
[I.2 L’apport de la loi relative a la monnaie et aucrédit
II.2.1La structure, organisation et opérations ded banque centrale
La loi de la monnaie et de crédit définit la bangu&lgérie comme suit: la banque centrale
est un établissement national doté de la persdéraliile et de 'autonomie financiere. Elle
est dénommeée, dans ces relations avec les tierhammue d’Algérie et est réputée
commergante ; cette « commercialité » est souligra¥d’article 13 livre 02 de la loi de la
monnaie et de crédit 90-10 du 14/04/1990, ains¢eor elle est régie par les dispositions de
la législation commerciale, dans la mesure ou @ésh’pas dérogé par les loi qui lui sont
propres» ; elle n'est pas soumise a l|'enregistrenan registre du commerce et
elle n'est pas soumise aux prescriptions |égalea®glementaires concernant la comptabilité
publigue de I'Etat ni au contréle de la Cour damm@s ; elle suit les regles ordinaires de la
comptabilité commerciale. Son capital initial esinstitué par une dotation entierement
souscrite par I'Etat et peut étre augmenté pacdiporation de ses réserves. La banque
d’Alger tient son siege a Alger et établit des susales dans les 48 wilayas.
I1.2.2 Les opérations de la banque centrale
La banque centrale & pour mission de remplir lastfons suivants :

* Emettre de la monnaie et intervention sur le mamhéétaire ;

» Effectuer les opérations sur or et devise ;

» Réaliser les opérations d’escomptes de gage etriqn ;

» Etablir les rations et les risque applicables aamxdues et aux institutions financieres ;

» Accorder des avances a I'Etat « limité a 10% desttes budgétaires et remboursables

dans 240 jours » et Avances sur titres.

I1.3 Organes de contrdle de la fonction des bangseet établissements financiers
Dans le but d’assurer la stabilité du systeme bencagérien, cette loi a institué une
commission bancaire chargée de controler le respactles banques et établissements
financiers des dispositions législatives réglemesga qui leurs sont applicables et de

sanctionner les manques constatés. Aussi, faiepietses activités également, le contrble des

M Livre 11, titre 11l, chapitre 2 de la loi relativa la monnaie et au crédit 90-10.
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conditions d’exploitation des banques, tout en laeil & la qualité de leur situations
financiéres ainsi qu’au respect des régles de baonduite de la profession, a tout cela
s’ajoute son rble dans la constatation, de casa@thées infractions commises par des
personnes non agréés, qui exercent les activigbaegues et des établissements financiers
et leur applique les sanctions disciplinaires pedvpar la présente loi sans préjudice (Article
143). A titre, de I'article 144 de la loi 90/10 adlve a la monnaie et au crédit, la commission
bancaire se compose :
< Du gouverneur de la banque d'Algérie ou de vicevgomeur qui le remplace,
présidant, et de quatre membres suivants:
- Deux magistrats détachés de la cour supréme, pepuas le premier président de cette
cour apres avis du Conseil supérieur de magiseatur
- Deux membres choisis en raison de leurs compétamcestiere bancaire, financiere et
surtout comptable, proposés par le ministére dembies;
% Les quatre membres de la commission sont nommeés poumandat de 5 ans

renouvelable par décret du chef de gouvernement.

Schéma n°1 : La Comsrion bancaire

Le président

(Le gouverneur de la BA ou le vice—gouverneur le mplacant)

Commission Bancaire

Trois membres compétents en matiere

L. - Deux magistrats détachés de la cour supréme
bancaire, financiere et surtout comptable

Source :D’apres l'article 144 de la loi 90/10
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lll. Evaluation de la loi relative a la monnaie etau crédit

La loi sur la monnaie et le crédit (LMC) constitlee véritable point de rupture avec les
pratiqgues anciennes. En effet, depuis cette lonauvel environnement bancaire et financier,
plus conforme a la libération de I'économie de walle administrative, a commencé a se
mettre en place. En faisant de la Banque d’Algérieéritable autorité monétaire et en fixant
le cadre global d’exercice de la concurrence, deita introduit, pour la premiére fois en

Algérie, la rationalité et les régles de l'orthodbancaire universelle. Elle consacre le
caractére universel du systeme bancaire et fineAtgerien.

Depuis la promulgation de cette loi, I'architectule I'espace bancaire algérien s’est
progressivement modifiée. Des innovations impoesardnt été introduites, imprimant aux
pratigues bancaires nationales davantage de rhté@aonomique, d’esprit commercial et
une dose naissante de concurréhce
[1l.1. Les innovations de la loi au plan interne
Au plan interne, la loi LMC a octroyé une plus gtamautonomie au systéme bancaire et
financier, en méme temps qu'elle a élargi le chadimtervention des banques et
établissements financiers.

A. Une plus grande autonomie du systeme bancaire fhancier

A.l. La banque d’Algérie :Dans I'esprit de cette loi, la banque centraleésstribue
les prérogatives de « Banques des banques » gtexies lui ont toujours reconnues mais qui
ont été perverties jusqu'a la transformer en umglsi fabrique de billets. C’est ainsi, qu’en
matiere d’autonomie, la Banque d’Algérie a retrous€s prérogatives en matiére de
conception et d’application de la politique monetakEn plus de ses opérations d’émission de
la monnaie, elle devait dés lors, assurer les tiondiles plus favorables a un développement
ordonné de I'économie nationale, tout en veillant dstabilité de la monnaie et au bon
fonctionnement du systéme bancaire. Donc, les segtadentielles, qu’elle a dQ, tres vite
édicter, sont venues mettre de I'ordre dans leqouies bancaires, confirmant ainsi le passage
a un modéle de gestion bancaire conforme aux nomtersationales.

A.2. Les nouveaux organes d’encadrement ele dynamisation du systéme
bancaire : La loi LMC a apporté des innovations sur le plastitationnel, en créant
notamment de nouveaux organes d’encadrement eyrdemisation du systeme bancaire et

financier algérien, tels le Conseil national denlannaie et du crédit (CNMC), la Commission

12pPDG de la BADR, « le secteur bancaire Algérierutations et perspectives » p23-p26
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bancaire, la Centrale des risques ou encore I'AsBon des Banques et Etablissements
Financiers (ABEF).

B. Un champ d’intervention plus large pour les banges et établissements financiers

Cette autonomie, consacrée par la loi LMC, se abmsttgalement au travers de
I'élargissement du champ d’intervention des bangaesetablissements financiers. Ces
derniers sont devenus au terme de cette loi, dsemaes morales, constituées sous forme de
sociétés par actions (SPA), disposant d’'un capdelal et d’'une autonomie financiere. Leur
commercialité, ainsi établie, les a amenés a adopi®a-vis de leur clientele, un
comportement conforme aux régles universellesatthbdoxie bancaire.

En plus des opérations classiques universelleshdagues peuvent recevoir du public des
fonds destinés a étre placés en participationseaughune entreprise, comme elles peuvent
prendre et détenir elles-mémes des participatians des entreprises existantes ou en voie de
création. Elles peuvent également procéder a I'sioms dans le public et sur le territoire
national, d’emprunts a moyen et long terme, et fisgvsides concours d’origine externe.

C. L'ouverture de I'espace bancaire Algérien

Le paysage bancaire Algérien compte aujourd’hus ple trente (30) institutions bancaires et
financiéres fonctionnelles ou en phase de démartfalies peuvent étre classées en trois
catégories :

* Les grandes banques publiques au nombre de huit (08) et sont toutes engagées

actuellement dans un important programme de misecau et de modernisation ;

* Les nouvelles banques ce sont des banques a capitaux essentiellemerdgspriv
d’origine interne ou externe. Elles étaient au nmmile seize et ne compte aujourd’hui que
guatorze. Ces banques ont 'avantage de dématney detivités dans un environnement plus
ou moins assaini, et dans le cadre d'une économierte. La plupart sont beaucoup plus
tournés vers des activités de banques d’affairée ebommerce extérieur que des activités de
banques de détail.

* Les institutions financieres spécialisées ce troisieme groupe est constitué de sept
(07) institutions. Elles remplissent deux fonctions
- Octroyer des financements spécialisés ou pretelseparticipations dans des projets et des
entreprises ;

- Mutualiser les risques par des dispositifs deagides appropriés, afin de permettre aux
banques de s’engager davantage dans le financelm&atonomie et des entreprises, et donc

d’atténuer les risques d’insolvabilité.
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D. De meilleure relation banques- entreprises et unmeilleure gestion du risque

Dans ce contexte de profondes réformes, les relatlanques- entreprises se sont totalement
transformeées. Elles sont aujourd’hui régies patdessdu marché. Le client est au centre des
préoccupations de chaque banque et chacun desgiege(client ou banquier) est apprécié
sur ses capacités, ses performances et son poofeaksme.

En matiére de financement et comme partout aillelaiss le monde, le banquier
algérien s’efforce de limiter ses risques de crpdit une étude approfondie des affaires qui
sollicitent son aide financiere, ainsi que par iision de ces risques sur un maximum de
clients et sur un maximum de secteur d'activitdssd conforme en cela aux réegles
prudentielles qui imposent une premiere limite angagements globaux des banques et une
seconde a leurs engagements sur un méme clientneoelles obligent également au
provisionnement strict des crédits en fonction aesituation du bénéficiaire ou du secteur
dans lequel il évolue.

[11.2 Les innovations de la loi au plan externe

Au plan externe, la loi LMC a introduit deux grasdenovations, a savoir :

A. Les relations financieres internationales

A.1 Ouverture du systéeme bancaire Algérien :représente la premiére porte sur la
possibilité donnée aux banques et établissemamadiers étrangers de s'installer ou de se
faire représenter en Algérie. Les conditions di$abment, de fonctionnement et de
modification de statuts, sont fixées par la loi.Censeil national de la monnaie et du crédit
est chargé de veiller a leur respect, et donc diget ou de refuser I'agrément lorsque les
conditions ne sont pas remplies.

A.2 Transfert de capitaux :La loi LMC autorise les non résidents a transféies capitaux

en Algérie pour financer toute activité économigoe expressément réservee a I'Etat. Ces
capitaux ainsi que les revenus, intéréts, rentaste¢s produits en relation peuvent étre
rapatriés et jouissent des garanties prévues paoleventions internationales.

B. Les opérations de commerce extérieur

Le traitement de la dette Algérienne a permis dmgdér une partie des ressources necessaires
a la relance économique et au rétablissement deasdgr équilibres. Des mesures
d’accompagnement portant principalement sur lardilsation du commerce extérieur et
I'application d’'une politique monétaire résolumanti-inflationniste furent prises.

Dans ce contexte nouveau, caractérisé notammengfzgissement des possibilités
d’acces au financement du commerce extérieur, wveau reglement est venu organiser

I'accés au commerce extérieur. Aujourd’hui, touigbeur est éligible au crédit extérieur, dés
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lors qu'il respecte la réglementation en vigueumeatiere de contrdle des changes et qu'il
réponde aux conditions de solvabilité et de retitébi

I11.3 Les limites de LMC

La loi LMC a consacré une séparation de la foncd@mission monétaire de l'activité de
crédit, ce qui consolidait la fonction d’émissiorométaire de la banque centrale. Cette
derniére a pris en charge la mission que lui in@mia loi, par la relation du modéle
d’activité tel qu'il était trac¥, était appelée a devenir un instrument de réguiatie la
demande et une variable stratégique de la conjanctbependant, elle a fait I'objet de
diverses critiques ayant porté essentiellement sur:

» La politique du crédit : La banque centrale et les établissements de aédént agir
selon la régle de la rentabilité. La banque d’Algé&e libere de tutelle du ministere des
finances. Or, dans des situations d’hostilitédetde la période 1992-1993, I'état est loin
d’étre capable de satisfaire les besoins économeguemciaux du pays sans contraindre la
banque centrale a lui fournir les moyens de pai¢rdent il aurait besoin, méme si cela ne
répond pas aux criteres de rentabilité. C’est ¢ealativise un peu la notion d’autonomie de
la banque d’Algérie vis-a-vis du trésor public.

e La politique de mobilisation de I'épargne : Malgré qu’elle fat I'un des objectifs
recherchés de la loi LMC, les autorités n’ont pasus compte des raisons et des conditions
qui insistent les agents a placer leurs épargngeé&udes institutions financieres. Les taux
d’intérét servis par ces institutions financiéresoat pas tres intéressants et les banques et les
banques ne font aucun effort appréciable en matiénaovations financiéres y compris la
gualité des services offerts.

e La dominance de la politique sur [I'économie: En rendant la banque
d’Algérie «indépendante »vis-a-vis de toutes tutelles, la loi LMC, selon rtaes
economistes, surestime la capacité technique uigtitition d’émission a prendre en charge
effectivement les taches qui lui sont affectéesnéglige totalement les conflits de
compétences qui risquent de surgir au moment deédigion de ces taches entre
I'exécutif « le gouvernement » et la banque d’Algér

« Les mesures concernant linvestissement étrangerta loi LMC attache une
importance a l'autorisation de rapatriement degmes ; cette mesure n’est pas suffisante et

d’autres conditions sont nécessaires pour attiemvestissements étrangers.

13 Avant 1990, la nationale était déterminée en deHes instruments et des moyens de la banque leentra
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A partir des dispositions de la LMC du 14avril 09%0us pouvons constater que la
banque centrale exerce pleinement les prérogafivue® banque centrale et constitue ainsi le
dynamiseur et le régulateur du systeme bancairedebaier doit faire face a de nouvelles
responsabilités et pour qu’ils exercent pleinenuest activités, il devra réaliser certainement
un nombre d’objectifs au cours des prochaines anée

lll. Le systéme bancaire et la contrainte extérieure (89-1993)
En plus de la réforme du secteur public donnantdi#autonomie de I'entreprise publique et a
la promulgation de la loi relative a la monnaideetrédit, les années 1990 ont été marquées
par la réforme du systéme bancaire et la préparat® sa transition vers I'économie de
marché*,

Les années 1990-1993 marquerent la veille du résuimement de la dette extérieure
et la mise en ceuvre des programmes a moyen ternmésmavec le Fond Monétaire
International « FMI ». Durant cette période, I'@tan du systéeme bancaire national, et en
général, celle de I'économie dans son ensemble&treahypothéquée par les contraintes
extérieures.

IV. Le systéme bancaire et |'ajustement structurel (1981998)°

Apres la crise économique de 1993, I'Algérie nevadipas rembourser sa dette extérieure et

le service de cette derniere accapare l'essentigbhrdduit des exportations. Les recettes

pétrolieres diminuent a cause de la dégradatiorcdes de pétrole. De plus, apres l'arrét du

processus mis en ceuvre avec le FMI en 1991, I'®flgéétait pas soutenue par les organismes

monétaires et financiers internationaux et de sggipaux pays créanciers. Cette situation

financiére a conduit I'Algérie a demander de I'aida Banque Mondiale et au FMI avec qui

elle va passer l'accord suivant :

+ L'accord de confirmation, d'une durée de 12 mais,agété conclu en Avril 1994. Cet
accord a été accompagné d'un accord de rééchelenhem

% L'accord appuyé par un mécanisme élargi de créditeé passé en Mai 1995. Il est d'une
durée de trois ans. Il est également accompagnéadtord de rééchelonnement avec les
pays créanciers, membres des clubs de Paris airtirds.

Ainsi, avec ces deux accords, I'Algérie va opteurpone nouvelle économie qui est «

'économie de marché », et durant toute cette geridAlgérie va procéder a différents

changements concernant, entre autres, la polibgdgétaire et celle du taux de change.

14 ABDELKRIM Naas. (2003), « Le systéme bancaire Algéle la décolonisation & I'’économie de marché »,
édition, Paris.
% 1dem.
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V. Le systéme bancaire de 1999 a2001

Apres l'ajustement structurel, I'économie algérgearconnu une véritable dégradation qui ne

favorise pas le passage a l'économie de mHtcidnsi, a partir de 1998, I'Algérie se

retrouvait dans I'obligation de relever des défisrpaméliorer la vie économique et sociale du

pays. Pour ce faire, I'Algérie procéde aux réformeagantes :

 La transformation et I'adaptation du rdle de [I'Etppbur qu'il assume ses

missions régaliennes et son réle de régulateur giamgconomie de marché ;

* La sauvegarde, d'abord, et le développement, ¢, slé |'outil de production relevant, a
l'achévement du programme d'ajustement structdmedecteur public économique ;

» La mise en place des conditions nécessaires palagar I'entreprise algérienne des chocs
extérieures et préparer son intégration dans ladmbisation ;

* Le déblocage du systéme bancaire, qui demeurerdreade la réforme économique et sa
transformation pour en faire un outil au serviceddueloppement ;

e Le développement du marché de capitaux pour er fair puissant levier dans le
financement de I'économie et dans la transitiomed'@gconomie d'endettement en une

économie de marché.

Section 2 : Les fonctions du systeme bancaire algén

I.  Ordonnance du 27 février 2001
L’ordonnance 01-01 du 27 février 2001 est venue ifiewdet combler les insuffisances et
lacunes de la loi 90-10 du 14 avril 1990 relatiia &nonnaie et au crédit. Cette ordonnance
s’est consacrée a la réorganisation interne ebietionnement de la Banque d’Algérie,
notamment la surveillance et I'administration deBA. L’article 2 de cette ordonnance
modifie I'article 19 de la LMC qui stipule que l&rection, 'administration et la surveillance
de la BA seront désormais assurées par un gouveassisté de trois vices gouverneurs, le
Conseil d’administration et de deux censeurs.

Aussi, cette ordonnance attribue un nouveau statudu gouverneur et vices
gouverneurs, lesquelles leurs fonctions ne sorg ptwmises aux dispositions de la fonction
publique et sont incompatibles avec tout mandasl&if, toute charge gouvernementale et
toute fonction publique. L'article 13 de I'ordonran01-01 stipule que : «les dispositions de
l'article 22 de la loi N°90-10 du 14 avril 1990,ssisée sont annulée », ce qui veut dire que

les mandats du gouverneur et des trois vices goauersont illimitée et qui remis en cause

1% 1dem.
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'indépendance de la banque d’Algérie puisque fadi®dn des mandats du gouverneur et des
vices gouverneurs fait partie des éléments quindsient le degré de l'indépendance de la

banque centraté

II.  Lanouvelle ordonnance relative a la monnaie et acrédit du 26 Aolt 2003
Pour pallier aux insuffisances de régulation dutesecbancaire, une nouvelle ordonnance
relative a la monnaie et au crédit a été promulgeeeAodt 2003 dont la teneur est :
L’'ordonnance amendant la loi 1990, s’attache aeress les conditions d’agrément des
banques et a renforcer les regles prudentiellesmgadrent le marché du crédit.
Ce chapitre vient évidemment répondre aux insuffiea de la régulation du secteur bancaire
mises en évidence par les derniers évenementaggeooué la place bancaire et transcrit la
détermination des autorités de prendre les meswresssaires pour assurer la solidité du
systeme bancaire national et la crédibilité finareidu pays.

A. Les points saillants de cette nouvelle ordonnancercernent notamment

* L’exercice de l'activité bancaire : Les activités bancaires ne peuvent étre exeragepay
deux catégories d’établissements : les banquessetthblissements financiers. Ces deux
catégories juridiques, que sont la banque uniVersell'établissement financier spécialisé,
constituent les supports les plus appropriés pawélheloppement de toute l'intermédiation
bancaire en raison de la vocation universelle negenpour la premiére et le caractere
spécialisé pour la seconde. Seules les banquehabititées a effectuer a titre de profession
habituelle toutes les opérations de banques tgliesla réception de fonds du public, les
opérations de crédit ainsi que la mise a dispositi® la clientéle des moyens de paiement et
la gestion de ceux-ci. Les établissements finascgguvent effectuer toutes les autres
opérations a I'exception des opérations de banque ;
 Conditions de création des banques Sans préjudice des conditions fixées par le Chnsei
par voie de reglement, a leurs personnels d’encagite nul ne peut étre fondateur d’'une
banque ou d’'un établissement financier ou membresate Conseil d’administration, ni,
directement ou par personne interposeée, diriggerg®u représenter a titre quelconque une
banque ou un établissement financier, ni disposepalvoir de signature pour de telles
entreprises s'il a fait I'objet d’'une condamnatipour crime, pour détournement, concussion,
vol, escroquerie, émission de cheque sans provaiaabus de confiance ; pour soustractions

commises par dépositaires publics ou extorsionoddd ou de valeurs ; pour banqueroute ;

7 A Katia. (2010/2011), « La modernisation du systdrancaire Algérien », mémoire de licence en Seiede
gestion, Bejaia.
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pour faux en écritures ; pour infraction au dra@sdociétés ; pour recel des biens détenus a la
suite de ces infractions ; pour toute infractioéeliau trafic de drogue, au blanchiment
d’argent et au terrorisme...

Par ailleurs il est formellement interdit a une dpa@ ou un établissement financier de
consentir des crédits a ses dirigeants, a sesnaaiif@s ou aux entreprises du groupe de la
banque ou de I'établissement financier. La nouvellsouligne I'obligation pour les banques
et établissements financiers de disposer d’'un &lapiitéré en totalité et en numeéraires au
moins égal au montant fixé par un réglement pridgo€onseil conformément ;
 Centrale de risque :La banque d’Algérie organise et gére un serviceatdralisation des
risques, dénommé « centrale des risques », chargécdeillir auprés de chaque banque et
chaque établissement financier le nom des béniéisides crédits, la nature et le plafond de
crédits accordés, le montant des utilisations ajnsi les garanties prises pour chaque crédit.
La banque d’Algérie communique a chaque banqué¢abtigsement financier, sur demande,
les données recueillies concernant la clienteléedéreprise ;

* Les privileges accordés aux banques et établissen®ifinanciers : L’'ordonnance sur la
monnaie et le crédit a accordé aux banques etisdabients financiers des privileges en
matiére de garantie et de recouvrement des créaucdgnéficient d’'un régime dérogatoire
de droit commun. Ce statut particulier des créarmmscaires se situe en fait parmi les
revendications de la place. « Tout le monde sait lgs banques travaillent avec beaucoup
d’emprunts et peu de fonds propres. Ces emprumtsagpelés fonds du public. La banque
étant par ailleurs soumise a un dispositif pruantrés contraignant en termes de
représentation du capital minimum, de couverturdeetlivision des risques, de liquidité, de
rentabilité, etc.

* Respect des normes de gestionL’ordonnance sur la monnaie et le crédit, tout owm
'ancienne loi, reconnait aux banques et aux &sdents financiers le statut d’entreprise
avec toutes les conséquences que cela comportaradepla rentabilité et de la performance.
Les normes prudentielles obligent dorénavant lesqbb@s a mesurer les risques qu’elles
prennent dans le cadre de l'activité, quantitatieetn(ratios) et qualitativement (contrdle

interne).
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[I. Ordonnance bancaire N° 10-04 du 26 Aout 2010 modiht et complétant
I'ordonnance bancaire N° 03-11 du 26 aout 2003 rdige a la monnaie et au crédit

Cette ordonnance a introduit de nouveaux durcissEmeoncernant la législation
réglementant I'activité¢ des banques étrangére liéesf, puisqu’elle stipule que « I'Etat
détient une action spécifigue dans le capital dasqbes et établissements financiers a
capitaux privés en vertu, de laquelle, il est repnéé, sans droit de vote, au sein des
organismes sociaux ». Ainsi, les banques et ésanlients financiers a capitaux privés,
nationaux ou étrangers, doivent obtenir l'autorisade I'Etat pour céder des actions a des
tiers. Aussi, il est souligné, que les cessionstias doivent étre conclues sur le territoire
national et I'Etat dispose d’un droit de préemptsoin ces actions.

IV.  Le systeme bancaire dans la période actuelle

Dans le cadre des réformes adoptées depuis 199@uterités algériennes ont procédeé a la
refonte de la politique de crédits a travers I'élwi de systeme de régulation administratif de
crédit et de la fixation centralisée des taux @iét et I'assouplissement progressif des
emplois obligatoires. De ce fait, il a été faitaars aux instruments directs de la politique
moneétaire. La politique de l'octroi de crédit preade nouvelle dimension et devient plus
orthodoxe. Il ne s’agit plus de distribuer les a®ders les activités jugées prioritaires, mais
selon des critéres bien précis et selon des condities plus favorables en fonction des
instruments adoptés. La fixation des taux d’inté&sd depuis, définie sur le marché selon les
regles de l'offre et dela demande. Ainsi, les dtésront procédé progressivement a la
libéralisation des taux d’intéréts.

Aujourd'hui, le systéme bancaire algérien comptda&tques commerciales aux cotés
de la Banque Centrale, 3 bureaux de représentddograndes banques internationales, une
banque des valeurs, une société de clearing chdegéonctions de dépositaires, 3 caisses
d'assurance-crédit, une société de refinancemepotigcaird’.... Les 1200 agences des
réseaux bancaires restant toutefois dominées pabdaques publiqgues a auteur de 99%.
L'intervention des banques dans le financement afiwités économiques a évolué de
maniéere significative ; elles assurent aujourddes activités de type universel.

Ainsi, le secteur bancaire est engagé dans unetionutgui devrait se traduire une
bancarisation plus importante et par des opératmlns rapides. La mondialisation peut

s'accélérer par la mise en ceuvre de partenariatslas institutions bancaires et financieres

¥ BOUYAKOUB, (2010), « les technique bancairesnedule des sciences commercialé&®dnnée finance,
université D’Oran
19 \www.bank-of-algérien.dz/6-03.dpmnsulté le 2/12/2015
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internationales. Le plan de relance de I'éconorhideeprivatisation offre en outre d'autres
opportunités, notamment dans l'ingénierie finamGiéer montage financier des grands projets
et le développement de financement de type leasingapital-risque, je précise que la banque
d'Algérie a récemment publié des textes qui gassetit les droits des investisseurs étrangers
en Algérie, comme la liberté de transfert de prtsdein cas de désinvestissement.

Le secteur public dispose aujourd'hui d'un réseapoitant, de la connaissance des
métiers classiques de banque, d'un personnel fdregbanques étrangeres souhaiteraient
investir en Algérie et apporter une technologie emnod pourrait sans doute trouver des
opportunités de partenariat avec les banques ugdiglgériennes.

Le secteur bancaire s’est vu également élargi angjles et établissements financiers
étrangers. Le réglement n°91-10 du 14 aolt 199 léx conditions d’ouverture de bureaux
et représentation de banques et établissementxiama étrangers. On distingue alors deux
catégories d’établissements : les banques etdéfigtements financiers.

1. Les banques
Le secteur bancaire est actuellement constituéaegues publiques et des banques privées :
1.1 Les banques publiques Elles ont joué un réle prépondérant dans le cadre d
développement de I'économie algérienne. Ainsi, deteur bancaire est constitué de sept
banques, dotées a partir de 2004, du statut détéscpar actions : la Banques Nationale
d’Algérie (BNA), le Crédit Populaire d’AlgérigCPA), la Banque Extérieure d’Algérie
(BEA), la Banque de Développement Loq@DL), la Banque de I’Agriculture et du
Développement RurdBADR), la Caisse Nationale d’Epargne et de PrévoydGNEP) et
la Banque Algérienne de Développem@nD).
1.2 Les banques privéeslLa LMC a consacré dans ces articles un cadre msub&anques
privées et étrangeres, pour I'exercice de leurtfonc On trouve : la Banque El Baraka, la
City Bank, Union BankUB), Arab Banking CorporatiofABC), Mouna Bank, la Société
Générale AlgérigSGA), la Compagnie Algérienne de Bang(®AB), Natéxix EI Amana-
Bank, Algérian International BanfAIB), |a Banque Générale MéditerranéeiB&M), Al
Ryan Bank, la Banque Nationale de Paribas El Dja@aNP Paribas), B Banque du
Maghreb Arabe pour I'investissement et le comm¢B2&MIC), | a Housing Bank For Trade
and Finance, Algeria Gulf Bar{RGB), Arco Bank et la Trust Bank Algeria.
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2. Les établissements financiers
La LMC, de par son article 115, définit les étaddiments financiers comme de personnes
morales qui effectuent, a titre de profession hagli et principalement, les opérations de
banque, a I'exception de la perception des fondsulhlic au sens de I'article 111de la loi.
Les établissements financiers ont un caracterdapls remplissent deux fonctions :
- Octroi de financements spécialisés ou prise deicmtions dans des projets et des
entreprises,
- Offre de garanties appropriées afin de permatisebanques de s’engager davantage dans le
financement de I'économie et de minimiser les sgd’insolvabilité.
Parmi les établissements financiers, on distingue :
- La Caisse Nationale de Mutualité AgricG&NMA) ;
- La Société de Refinancement HypothécésieH) ;
- Financiere Algéro-Européenne de Participa(ieiNALEP) ;
- La Caisse Nationale de Logem¢@t\L) ;
- La Caisse de Garantie des Marchés PubiG€&MP) ;
- La Caisse Algérienne d’Assurance et de GaramiseEkportation§CAGEX) ;
- La Société de Garantie du Crédit Immobili3&Cl) ;
- La Société Financiére d’'Investissement, de Ppgtmn et de Financemef8OFINANCE).
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Schéma n°2 : Organisation du systéme bancaire ehfincier algérien actuel

Banque d’Algérie 1 | Trésor public
CPAC
El baraka
El kgalifa*
BAD
CNEP Citi Bank
Union Bank
BCIA**
CPA
Finalep
ABC
BNA
CAB
Mouna Bank
BEA
NATEXIE
Salem
Soc.Générale
BADR
A.L.Co
BGM
BDL
Sofinance
AIR van
CNMA
Arab Gulf
BNP
Banques publiques Bamep privées Etablissements financiers

Source :Le systéme bancaire Algérien, de ABDELKARIM NaRage 284

Page 22



Chapitre I : Mutation du systeme bancaire algérien

Conclusion
Ce chapitre nous donne un éclairage général deémgsbancaire constitué d'un ensemble

d’institutions qui s'intéressent a la monnaie da dinance et qui est géré par des personnes

gualifiées qui veillent a I'application des loisreglements relatifs au domaine.

Au méme titre que les difficultés enregistrées Ipaystéeme productif, structuré autour d’'un
systeme planifié, le systeme algérien a traverg@lidda colonisation a nos jours plusieurs
réformes. Apres I'étape du financement centraliséysteme a connu une décentralisation
progressive qui débute avec la loi bancaire 1986e @oursuivit par la promulgation de la loi
de la monnaie et de crédit qui a introduit une loesques privées algériennes et étrangeres

ainsi que par I'adoption du programme d’ajustensémnicturel.

L’'apport de toutes les réformes engagées n'eshpgbgeable (la libéralisation bancaire, le
renforcement du réle de la banque centrale,...), nregffisant car le systeme bancaire
algérien fait I'objet de plusieurs critiques pars levestisseurs nationaux et étrangers,
notamment son caractére archaique, ses lourdeumiiatfatives, l'insuffisance de ses
produits et services ; les réformes de modernisatio phase ont pour objet d’augmenter
I'efficacité du systéme bancaire (I'émerger des emsy de paiement électroniques, la

privatisation des banque publiques et la multipiicades segments des produits).
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Chapitre II: Le systeme de paiement en Algérie

Introduction

La rapidité du traitement et la tracabilité desrapéns de paiement dans les deux systemes,
traditionnel et moderne, sont des conditions diamation de la bancarisation et d'une
pénétration bancaire plus large en rendant le recaw systeme bancaire plus attractif du fait
de sa rapidité et de sa slreté. Cependant, afipedmettre a la clientéle de bénéficier
pleinement de ces avancées technologiques, lesugsampivent compléter la mise en place
des procédures internes ainsi qu'un systeme dinatttwn adéquat pour I'administration et la
gestion des modernes systémes de paiement.

Dans ce chapitre, on va essayer, dans la prengetios, d’exposer les moyens de paiement,
en général, en Algérie alors que dans la deuxiéeotiom on détaillera les différentes

technologies d’information et de communication.

Section 1 : Présentation générale des moyens dagment en Algérie

Selon l'article 112 de la loi 90-10-du 14 Avril, 9® relative a la monnaie et au crédit, sont
considérés comme moyens de paiement : « tous $&sinments permettant a toute personne
de transférer des fonds quel que soit le suppole puocédé technique utilisé »
Ainsi, les instruments des moyens de paiement geemale faciliter les échanges de biens et
services de la clientele en répondant a des begoéws. Les institutions qui participent
instantanément dans la création et / ou la gesgninstruments de paiement sont : la banque
centrale, les banques et établissements finandersésor public et les centres de chéeque
postaux CCP.

l. Les différents moyens de paiement
Les moyens de paiement différent d’un pays a uatréaselon le degré d’intégration des
nouvelles technologies. Il existe des instrumestpalement traditionnels, comme la monnaie
fiduciaire et scripturale, et des instruments déerpant modernes, comme la monnaie
électronique.
I.1 Les instruments de paiement traditionnels
1.1 .1 La monnaie manuelle ou fiduciaire
Correspond aux piéces métalliques et aux billeiss piéces métalliques, ou monnaie

divisionnaire, sont parfois considérées comme daemds « dégénérées » des anciennes

! Article 112 de la loi N° 90-10-du 14 Avril 1990 ative a la monnaie et au crédit
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pieces d'or et d’argent. Leur valeur faciale, cejl@ est inscrit sur la piece méme, est

aujourd’hui sans rapport avec la valeur intrinsedues pieces correspondent a de faibles

montants et servent essentiellement a faire I'agdors de reglement en espéces. Les billets

concernant des montants plus élévés

[.1.2 La monnaie scripturale

C'est de la "monnaie-dette” ; monnaie de banque matérielle : écritures, comptes

informatiques, etc. qui représente plus de 90% atesémble de la monnaie en circulation.

Comme son nom l'indique, elle s'exprime par de Emeux d'écriture’c'est une monnaie

gui passe de compte en compte au lieu de circeda dhain a la main" (M. Ansiaux) ;

Donc, ce sont tous les moyens de paiement quileittpar un simple jeu d’écriture entre les

comptes: chéques, virements, effets de commette tke change et I'avis de prélevement.
A. Le chéque

Il se défini comme « un titre par lequel une pensyrdite tireur, donne 'ordre a une banque

(ou un établissement de crédit assimilé), dit tide payer a vue une somme d’argent au

profit d’une troisiéme personne dite porteur (ondfiiaire) ; on trouve :

» Le cheque barré:C'est le cheque que vous délivre gratuitement vmareue. Il offre une

certaine sécurité en cas de vol ou perte car ih@stendossable : seul le bénéficiaire peut le

déposer sur son compte bancaire ;

* Le cheque non barré: Il est transmissible et endossable: vous pouveectiment

I'encaisser en especes au guichet de la banquestllle plus taxé et répertorié par

l'administration fiscale ;

* Le cheque certifié: La somme présentée sur le chéque est bloquée stonipte de

I'émetteur pendant huit (8) jours ;

» Le chéque viséll assure que le jour ou la banque appose son keisapntant du chéque

sera disponible sur le compte de I'émetteur ;

* Le cheque de banquell est émis par une banque et il garantit le pargrae bénéficiaire

puisque le montant du chéque est retiré du compi&hetteur et placé sur un compte de la

banque durant un (1) an et huit (8) jours ;

* Le cheque de voyage (traveller's cheque)C'est un chéque formulé d'un montant

prédéfini et destiné aux voyages a l'étrangesstllibellé en euros ou dans la devise du pays a

visiter ; il offre plusieurs privileges par rapparx especes car on peut 'échanger en monnaie

25 BRANA, M.Cazals, (2006), ka monnaie», Z™édition Dunod, Paris, p.16.
® PIEDELIEVRE S. (2010), instrument de crédit et de paiementEdition DALLOZ, Paris, p249.
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régionale dans une banque et faire opposition ésnde perte ou de vol) pour obtenir leur
remboursement ;

» Le cheque de compensation ou de viremert’est un chéque qui n’est pas matérialisé par
un paiement en espéce mais par un réglement dnrécfecrédit au compte de I'émetteur et
virement ou compensation au compte du bénéficidirepit porter la mention « a porter en
compte ». Le reglement par ce chéque suppose tbexis de compte bancaire et d'une
chambre de compensation;

* Le cheque documentaire:c’est un titre de paiement a vue, rédigé sous tendodu
cheque, qui n'est payable que si les documentstitoa®t le titre de propriété de
marchandises en réglement desquelles il est éramtyjoints et reconnus réguliers.

» Le chéque caissechéque a soi- méme, en vue de procéder a un redyfiind;

* Le cheque « omnibus »chéque utilisé au guichet lorsque le client rés gon chéquier.
On dit aussi cheque « guichet » ou cheque « passadp »

Tableau n°1 : Evolution du paiement par chéque en l§érie de 2010 a 2013

Années 2010 2011 2012 3013
Paiement par chéques 7,252 7,667 8,034 8,210
(en millions)

Source :Réalisé pales auteurs sur la base des données du rappatdadue d’Algérie de 2010 a 2013.

On constate que le volume de paiement par chégtesneaccroissement net d’année en
anneée puisqu’il est passé de 7,6252 millions dejwde compensés en 2010 contre 8,210
millions en 2015 alors qu'il n'atteignait qu'un wwhe de 7,667 millions de chéque
compensés en 2011.

B. Le virement
Selon L.B ROLLANDE (2001), le virement est « L’oedde virement peut étre donné par
ecrit sur papier libre, mais il est généralemenirgoau moyen de formules délivrées par la
banque. Un virement peut étre effectué entre demptes tenus dans un méme établissement
ou tenus par deux établissement différent : dandeceiers cas I'opération s’effectue par le
biais de la compensatioh»
C’est une exécution d’'un ordre de transfert deloentre deux comptes tenus dans la méme
institution financiére ou dans deux institutionféientes. Il est bien de différencier I'ordre de

virement et lui-méme.

* Le compte peut étre dans la méme banque ou darsadeues différentes.
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En Algérie, et selon les données de la banque déifdgle virement indique environ 10 % du
total des moyens de paiement scripturaux utilisédaiblesse de son utilisation est en grande

partie due aux délais de traitement trés longs.

Tableau n°2 : Evolution des opérations par viremenéen Algérie entre 2010 et 2013

Années 2010 2011 2012 2013

Opérations par 3,687 4,406 5,227 6,479

virement (en millions)

Source :Elaboré pales auteurs sur la base des données du rappat@dadue d’Algérie, de 2010 a 2013

Ce tableau nous enseigne que le volume des virenesihten progression nette d’année en
année puisqu’il passe de 3,687 a 6,479 millionsratjmis entre 2010 et 2013. L’autre
enseignement tiré de ce tableau est que ces ap¥rasont en évolution mais restent
inférieures au volume de chéques.

C. Les effets de commerce
Les effets de commerce sont utilisés de facon malgi(moins de 10% des paiements
scripturaux).lls sont utilisés par les entrepripesvées et dans une mesure par certaines
entreprises publiques essentiellement sous la fatendettres de change et d’obligations
cautionnées.
Le taux d'impayés est anormalement élevé (autour0O8é en nombre et 6% en montant pour
le volume interbancaife d’autant plus que la plupart sont garantis paienques ; les délais
de reglement sont plus longe que les obligatiogalés en la matiére (2 a 15 jours).

D. Lettre de change
La lettre de change est un titre par lequel unequare appelée "le tireur" donne l'ordre a une
autre personne dénommée "le tiré" de payer, a areeadnvenu, une somme déterminée, a un
"bénéficiaire™ qui est le tireur lui-méme ; lesantenants dans la lettre de change sont:
e Letireur : c’est la personne qui crée la traite (le créapgier
» Letiré : c'est la personne qui recoit I'ordre de payemd@biteur) ;

* Le bénéficiaire : c’est la personne en faveur de qui I'effet a éé&c

Il existe trois fonctions principales de la letthe chang® un instrument de déplacement de

valeur sans transport matériel de fonds, un ingnirde crédit en permettant au tiré d’acheter

® Voir art 390 du Code de commerce algérien.

Page 27



Chapitre II: Le systeme de paiement en Algérie

un crédit et au tireur d’anticiper I'encaissemeatld somme indiquée sur la lettre et enfin,
c’est un instrument de paiement a I'échéance.

Schéma n°3: La Lettre de change

Alger le 28 juin 2006
Veluillez payer a l'ordre de M. flan (le bénéfice)ircommercant a BLIDA, au 30
septembre 2006, la somme de quatre cents millerdia&ériens, valeur recu én

marchandises

A.M.flan (tiré) M. flan

Commercant a Alger (signatudu tireur)

Source :Code de commerce algérien

D.1 Billet a ordre

Le billet a ordre est un titre constatant I'engageihd'une personne appelée "le souscripteur”
de payer, a une date convenue, une somme détermanéerdre d'une autre personne
dénommée "le bénéficiaire”. Les intervenants darisllet a ordre sont:

» Le souscripteur: c’est le débiteur du créancier et c’est lui-mémme établit le document
c'est-a-dire, le billet a ordre par lequel il s’egg a s’acquitter de sa dette a une date
déterminée.

» Le bénéficiaire: c’est le créancier du souscripteur et celui fqiti signer au débiteur la

reconnaissance de dette qu’il lui présenterait pppaiement a I'échéance.

Schéma n°4: le Billet a ordre
BILLET A ORDRE
Alger le 1 juillet 2006 B1B0.000 DA

Au trente décembre 2006, je paierai a M. fian gormordre la somme de cent mille dinars

Le souscripteur

Source :Code de commerce algérien
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Le tableau suivant nous présentera I'évolution 'délitation de l'effet de commerce en
Algérie entre la période de 2011 a4 2013 :

Tableau n°3 : Evolution du taux d’utilisation de I'effet de commerce en Algérie entre
2011 et 2013.

Années 2011 2012 2013
Effet de commerce 0.8 1 1,1
en (%)

Source :Réalisé parles auteurs sur la base des données du rappatdedue d’Algérie, de 2010 a 2013

Ce tableau indique que le volume des effets de ceneerest en progression nette mais faible
d’année en année. Il passe ainsi de 0,8% en 2@¥12811 a 1% en 2012 pour atteindre un
taux de 1,1% en 2013. De ce fait, on déduit qumlement par I'effet de commerce est sous
utilisé par rapport au cheque et au virement ;al@leiu suivant nous résumera alors la

différence qui existe entre le billet a ordre eelére de change:

Tableau n°4 : La différence entre le billet a ordreet la lettre de change

La lettre de change Le billet a ordre

- I'invitation a payer émane du tireur ; - c’est 'engagement de payer du
souscripteur ;

- deux personnes interviennent : le
souscripteur et le bénéficiaire ;

- 'engagement du souscripteur remplace

- trois personnes interviennent : le tireur,

tiré, et le bénéficiaire ;

1%

- elle est soumise & la formalité de I'acceptation ;
- il peut étre soit un acte civil ou ;
I'acceptation ; commercial.

- Solidarité des signataires ;

- Compétence des tribunaux de
commerce ;

- Modéle lettre de change et billet a ordr

- elle est toujours un acte de commerce.

D

Source: Réalisé pares auteurs sur la base des définitions des detruments

D.2 Le warrant
Le « warrant Sest le titre représentant un lot de marchandise=pk dans un entrep6t public

dit « magasin général ». Cette opération est dsstia permettre la mise en gage de

® Http : www.dictionnaire- juridique .com. /défiro /warrant .PHP, consulté le 28/12/2015
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marchandises dans le cadre d’'un contrat de crdditsiépdt dans un magasine donne, en
général, lieu a la délivrance d’'un récépissé quranis au déposant et d’'un « warrant ». Les
récépisses et les warrants sont des documents aorame endossables. A I'échéance du

crédit, a défaut de paiement de la créance gagémrteur du warrant peut faire réaliser son
gage.

Schéma n°5 : Le warrant

Le warrant

Source :Code de commerce algérien

E. L'avis de prélevement
Le prélevement estun formulaire comportant le numéro de compte eolde de la banque
du débiteur. Ce dernier n'a plus qu’a signaler eteiourner le titre a son créancier qui
I'enverra a I'encaissement »
Le prélevement consiste en un débit direct du cendpt client et suppose une autorisation
préalable donnée a un créancier et un mandat a& gayné a la banque par le client titulaire
du compte bancaire. Le prélevement est frequemmoigise comme moyen de recouvrement
des dettes. lls sont utilisés dans le cas des engags a caractere récurrent, tels que, les
facteurs d’électricité, etc. Lorsque la provisiamr ¢ compte du client est insuffisante, la
banque la conteste d’acquitter. Par cette actiast ¢e créancier qui prend l'initiative du
paiement avec I'accord du débiteur qui lui aurarsionn mandat de prélevement. C'est-a-dire,
le débiteur autorise ce créancier a émettre desedva débiter son compte. D’autre part, le

débiteur doit aviser son banquier qui, ainsi, as¢oa passer des ordres de débit du créancier.

’ D.PLIHON., op cit., p.14.
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La banque du créancier n'exécutera I'ordre de pedhent que si la provision est suffisante
dans le compte. Ainsi, le créancier ordonne a saumd’enlever une somme sur le compte
du client; le tireur a du préalablement obtersc€ord du débiteur. L’'opération se fait en
débitant le compte du débiteur et en créditanti cklicréancier directement si les deux parties
sont de la méme banque ou par le biais de la casafien si elles sont de banques différentes

1.2 Dysfonctionnement du systéme de paiement traibhnnel (avant 2006)

Le systeme de paiement algérien avant 2006 eteCtgaisait par son inadaptation et son
inefficacité et ne suivait guéere les nouvelles madons basées sur l'esprit de la
modernisation, la concurrence et I'ouverture. Rmla, il est indispensable de relever toutes

les lacunes jugées importantes pour la mise a migek modernisation du systéme.

1.3 Les moyens de paiement modernes (électroniques)
1.3.1 La monnaie électronique ou monétique
Elle constitue en la troisieme vague d’innovatiam reatiere d’instruments de paiement
scripturaux. La monnaie électronique peut étrentfcomme I'ensemble des techniques
informatique, magnétiques, électroniques et téliemes permettant 'échange de fond sans
support de papier. L'avenement de la monnaie é@eicjue va de pair avec l'utilisation des
nouvelles technologies de Iinformation et de lamcounication (NTIC§. Elle se définit
comme «toute valeur monétaire représentant urnenceequi est stockée sur un support
électronique; cette valeur monétaire doit étre énsientre la remise de fonds d’'un montant
dont la valeur n’est pas inférieure & la valeur étaine émise% On y trouve :

A. Cartes de retrait
Comme leur nom lindique, elles sont utilisées agtlement pour le retrait d’especes dans
les DAB du réseau de la banque ou I'établissemanties a remis ou ceux adhérents au
réseau. Les cartes de retrait permettent, endaise succéder aux opérations accomplies a
l'intérieur du guichet de la banque. Certaines tierlles ne peuvent étre utilisées que dans
les distributeurs de I'établissement teneur de d¢emypd’autre permettent des retraits dans
I'ensemble des distributedfs
Le tableau suivant nous résumera I'évolution dedde de retrait en Algérie entre 1999 et
2009 :

8 DOMINIQUE Plihon. (2008), «a monnaie et ses mécanismeg&dition la Découverte, Paris, P.17.
°Sophie Brana, Michel Cazals. (2006),acmonnaie», Z™édition Dunod, Paris, p16.
19 .B.ROLLANDE., op. cit, pp.53-54.
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Tableau n°5: Evolution de la carte de retrait en Agérie entre 1999 et 2009

Année 1999 2000 2001 20072 2003 2009
Cartes en circulation | 63 489 110066 139223 173131 199266 472000
Evolution (%) - 73,36 26,49 24,36 15,09 136,87
Transaction 247336 | 320635 501338 666184 896640 2937500
effectuées par carte

Evolution (%) - 29,62 56,36 32,88 17,64 285,4
Nombre de DAB - - - - 280 720
Nombre de TPE 800 2120

Source :D’apres les données de la SATIM

Depuis 1999, le nombre de cartes en circulationmange d’année en année passant de
63 489 a 472 000 (ce chiffre est relatif a 8 basclgériennes, , selon la SATIM) en 2009. A
partir de 2000, le nombre de transactions effestaépasse pour la premiere fois le nombre
de cartes en circulation (3.56 transactions efatipar chaque carte sur une année, selon la
SATIM).

B. Cartes de caution cheque
Celles-ci ont pour but de garantir le paiement desques émis par le tireur dans la limite
d’'un montant plafond fixé par avis et celui-ci étginuméro de sa carte au verso du cheque.

C. Cartes de paiement
Elles permettent a leur porteur de payer leur aitipm aupres des commercants ayant adhéré
au systeme émetteur. L’emploi de ces cartes presentivantage aussi bien pour le porteur
de la carte, qui exécute le paiement de ses dépesaes maniement d’especes ni
d’établissement de chéques, que pour le commegcauaicquiert le paiement sans maniement
d’especes ni de risque de cheques sans provision.

C.1 Cartes bancaire :Elles sont remises par la banque sur sollicitati@s clients
choisissant son option. Si la carte n’est pas deémsous I'option crédit, son emploi ne sera
gue pour realiser le reglement des débours et dondle de monnaie électronique. Celles-ci
servent également de cartes de retrait dans lesGAB des banques. Deux sortes de cartes
bancaires sont a différencier: les cartes natiengleé ne peuvent étre utilisées que dans leurs
pays d'émission et les cartes internationales aabls dans n’importe endroit ou les
commercants et/ou banques ont adhéré au systeme.

C.2 La carte interbancaire (CIB) : Une carte nationale de retrait et de paiementblala

uniquement en Algérie. Elle est un moyen de digpdsevotre argent a tout moment en
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contrélant vos dépenses et bénéficie d'une validaé2 ans ; elle est facile a utiliser, a

consultez le solde et a réglez les achats. Elle gffus de gai de temps car il devient plus

besoin d’attendre des heures ouvrables pour rdimgrent ou demander le solde grace au

DAB portant la mention CIB.. Elle permet a sonltite appelé « porteur de carte » de régler

ses achats aupres de différents commerces de titaijue les hoétels, les restaurants, les

magasins, les superettes, etc. Il existe deux eaesgde carte CIB au sein du systeme
bancaire algérien:

+ La Carte CIB classique Elle permet a son porteur d'effectuer des retidigspeces aupres

des Guichets Automatiques de Banques G.A.B ; ebpgse des services de paiement et de

retrait interbancaires.

Figure n°1 : CIB Classiqué™.

% La carte CIB Gold: Elle est présentée a la clientele selon lesrestarrétés. En plus du

retrait et le paiement d’espéces, cette carte afé® fonctionnalités supplémentaires et des

plafonds de retrait et de paiement plus importants.

Figure n°2 : CIB Gold **

Le tableau suivant nous donnera une image pus sprésur |'évolution des cartes

interbancaires CIB en Algérie :

Tableau n°6 : Evolution des cartes interbancaires [B en Algérie entre 2000 et 2012

Année 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2011 2012
Nombre des cartes 110 066| 173131 238083 391853 5665%20 978 933 561008 1075989
CIB émises

Evolution - 36,43 27,28 13,73 47,65 42,13 7,30 1,85

Source :D’aprés La SATIM Alger, rapport 2013.

1 SATIM :www.satim.dz, consuté le 13/02/2015

21dem.
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D’apres le tableau, on constate que le nombre detescanterbancaire CIB ne cesse
d’augmenter d’année en année passant ainsi de6bLOabtes émises en 2000 contre 173 131
cartes en 2002, soit une évolution de 36,43%.

L’amélioration que connait la carte interbancaite fh des années montre la volonté des
pouvoirs publics a développer l'utilisation de auweau moyen de paiement qui est la carte
interbancaire CIB.

D. Télépaiement

Il désigne tout support physique doté d’'une pistgmeétique et d’'un microprocesseur appelé
« puce » qui assure la sécurité dans le dérouledentransactions de paiement. Elle permet
de faciliter le quotidien des porteurs de la cpetela simplicité des opérations de retrait et de
paiement.

E. L’'E-banking

Les banques, en Algérie, ont toujours essayé d&tla pointe de la technologie pour
améliorer la mobilisation de leurs produits et gms. Elles, ont au fil du temps, utilisé
I'électronique et les réseaux de téléecommunicgbiaur offrir une large gamme de produits a
valeur ajoutée. E-Banking offre d’énormes avantag®s consommateurs en termes de la
facilité et coQt de transactions.

Plusieurs définitions sont données par différentalystes mais toutes reposant sur
I'application des transactions a partir des sugp@ctroniques différentes. Ainsi, Stamboulis
(1994) définit la banque électronique ou E-bankiognme un canal de distribution et de
livraison de services financiers par voie de comigation multimédia, d’'une fagon globale et
moins colteusé$ Selon Diniz (1994), e-banking est un service iopar plusieurs banques
et permet aux clients de mener des transactionsabyas a travers l'internet en utilisant un
PC, mobiles, eté. De ce fait, le client pourra :

- Avoir accés aux comptes, tous les jours, ménvédek-end ;

- Voir les bilans directement et savoir la positida chéques, des cartes de crédits et des
comptes de placement sur le marchés monétaires ;

- Transférer les comptes entre les comptes ;

- Télécharger des informations directement a tsaves relevés, les rapports et aussi par
courrier électronique ;

- Recevoir et payer les factures on-line ;

Boussama Chencheh. (2011), « Les déterminantsdtepkimn de I'E-banking par les institutions finagres »,
mémoire de maitrise, Université du Québec Montiél9.
14\ .

Ibid
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-Avoir un acces a la base de données des banques ;
- Avoir des conseils boursiers et comparaison desces bancaires ;

-Visualiser 'image scannée des cheques encaissés.

Aussi, Vilattes (1997fdéfinit la banque a distance comme toute activitéchire destinée &
un client ou a une prospection se déroulant arpdidin point de service électronique en
utilisant un systeme de télécommunication tel gue&$eau téléphonique public ou internet.
Selon FDIC (Fédéral Deposit Insurance Corporati®®8)°, I'e-banking peut étre divisé en
trois catégories selon le degré de sa fonctiomnal@ premier rang est un systeme qui permet
simplement de fournir des informations généraleblipes ainsi que la transmission des
courriers électroniques non sensitifs (Systeme éoseulement d’information) ; a travers ce
systeme le publiant (la banque) définit les infaiiores valables sur le site web. Le deuxieme
rang du systeme est un systéme interactif qui pemme utilisateurs de partager des
informations sensitives et de se communiquer (gystale transfert électronique des
informations) ; un site web bancaire qui permet @lients d’octroyer des préts on-line ou de
déposer des fonds dans le compte est un exempsysieme de transfert d’informations
électroniques. Le troisiéeme rang du systéme paiilitéa le transfert électronique des fonds,
le virement des comptes, le paiement des factirdsgtres transactions financieres (systéme

électronique de paiement). Ce rang représentegie die plus élevé de la fonctionnalité.

En définitive, nous conclurons que le E-Banking age innovation technologique et
technique ayant permis aux banques d’innover enei@e prestation de services a I'égard de
leurs clients. Le secteur bancaire est considémanem le secteur le plus affecté par la

révolution de la technologie et de télécommunicgfio

l.4 Les avantages et les inconvénients des moyermsghiement
Le tableau suivant nous résumera I'ensemble d’agastet d'inconvénients qui caractérisent

les moyens de paiement :

BVillates, Dominique. (1997), « Demain, la banquiisiance » Revue banque, N° 585, PP. 68-70
¥ ToufailyElissar. (2004), « Adoption de la banquecélonique et son impact sur la performance
organisationnelle », mémoire de maitrise, univérgdit Québec Montréal, P.29

"Oussama Chencheh., op. cit., P. 31
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Tableau n°7 : Les avantages et inconvénients des yemnes de paiement

Les avantages

Les inconvénients

Le cheque

- Tres utilisé, car peu colteux;

- Considéré comme une piéce juridiq
qui peut faciliter le recours contre le tiré
- Ne pas garder de liquidité sur soi.

- Défauts de risque matériel de vg
-Le danger du chéeque sa
uprovisions et le risque de change
-Utilisation difficile en cas de
paiement a I'étranger

Le virement et versement

-Peut-étre simple s'il est ordonné pour
une seul opération;

- Pas de risque de falsification, de perte
de vol;

- SQOr et peu codteux, virement rapide;

- Transfert de fonds de compte a compted'une bonne solvabilité;

sans déplacement de numéraire.

-L’acheteur garantit le paiement
il peut étre lent si le virement e
effectué par courrier;

oule virement est particulieremen
adapté lorsque le courant d'affaire
est régulier et avec des clients

-Peut étre lent.

St

t
£S

Le prélevement

-Une rapidité d’exécution;
-Souplesse et simplicité des formalités;
-Automatisation des traitements

-Les frais bancaires sont parfa
trés éleves;

-Un risque de provision
insuffisante;

-Risque d’oubli dans la gestion de
son budget.

is

L’'effet de commerce

- Rapidité d'utilisation lors des paiemer
et des retraits d’espéces ;
- Evite de devoir circuler avec dg
espéeces sur soi;
-Souplesse et simplicité des formalit

- La déchéance du débiteur peut
tentrainer des conséquences lourg
pour lui;
2s Risque de perte, de vol et de
falsification ;
2s.Ne supprime pas le risque
d’'impayé.

les

La carte bancaire

- L'automatisation des procédures de
transmission de donnée;

- La connaissance rapide des opération
bancaires;

- La réduction des délais d’achemineme
des opérations;

- La simplification des échanges du clie
(entreprise).

- Frais possibles sur les retraits
d'espéces;
- Difficulté pour tenir a jour les
5 paiements effectués;
- Acceptation limitée chez certain
ntommercants (montant minimum
exigé)
Nt

2

Télépaiement

- Sécurité mise en place matérialisée p4d
les logos ;

- L'accés sécurisé au paiement de la
créance, impossible a quiconque ne
disposant pas des références sécuriség
cette derniére -Validation de chaque
transaction de paiement en ligne ;

- Confirmation en ligne du paiement,
suivie de la réception par courriel du

justificatif de paiement et d’apurement dui

finalise la transaction.

Ar

- Probleme de sécurité car s

internet il est facile de pirater le
sidformations;

- Risque de fraude.

ur

Source: Etabli par nous méme
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Section 2: Les technologies d’'information et de comunication

L’analyse des TIC a été centrée, a ses début$étune de I'innovation; les TIC jouent un
réle prépondérant dans cette mouvance ce qui pdemeansfert rapide et facile et sans
obstacles de l'information a travers le monde. basques répondent a I'exigence de la
performance et de compétitivité a cause de la comece accrue qui se manifeste dans le
secteur. Mais, le role n’a cessé depuis de s’aceret connait de nouveaux développements
au fil du temps. Dans cette section, nous allosayes d’apporter des éléments de réponse a
une gquestion primordiale : le développement des @$€il un facteur majeur de la de la

croissance économique et de la modernisation ?

I.  Deéfinitions des TIC

+ Technologie : Le terme technologie se référe aux matériels ettaalkniques utilisées
dans l'entreprise a des fins de production aulsegs, de distribution et de gestion.

% Information : Un ensemblaede données mises aprés traitement sous formeassiste

des besoins d'utilisateurs particuliers.

Ainsi, les technologies de l'information désignas techniques de traitement électronique

des données permettant de collecter, traiter, stagtkdiffuser des informatiotfs

% Communication : Transmettre une information d’un émetteur versrécepteur par le
biais d'un canal avec l'attente d'une réponse awssage envoyé de la part du
destinatair&’.

Donc, on conclue que les TIC c’est un moyen phugartant sur les différentes applications

et pour les entreprises qui facilitent la transmiss le stockage et le traitement de

I'information par des moyens électroniques.

Par ailleurs, les Technologies de I'Informationdetla communication (TIC ou NTIC pour
« Nouvelles Technologies de [lInformation et de @ommunication » ou IT pour
« Information Technology ») regroupent les techagjuwtilisées dans le traitement et la
transmission des informations, principalement dafdrmatique, de linternet et des
télécommunication® Donc, TIC est une expression aux contours assas,fapparue avec le
développement des réseaux de communication, désigmat ce qui tourne autour d’internet

et du multimédia. Elle recouvre également la notienconvivialité accrue de ces produits et

18p. Charpentier.Juin (2000)économie et gestion de I'entreprisgsedition Nathan, p133.
19 J.M.DECAUDIN. (1999), ¢ a communication marketing Z™édition, économica, paris, p20.
2 WIKIPEDIA. Retrieved March 10, 2009, frome httdr/vikipedia.org/ wiki/ NTIC, consulté le 8/3/2016
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services destinés a un large public de non-spstali Au confluent de I'informatique, des
réseaux de télecommunication et de l'audiovisesl,TIC s’adressent au plus grand nombre .
Internet, par exemple, donne aux individus et aguipes restreintes les capacités de
communication et de coordination autrefois résexvéex plus grandes entreprises. Des
entités petites et agiles peuvent désormais ser ngéir-dela les frontieres entre pays, entre
disciplines et entre secteurs d’activité.

I. Le r6le des TIC dans I'évolution des innovations tehnologiques
Depuis ces deux derniers siecles, 'humanité adiestpas énormes en termes d’innovation et
de progrés technologiques ; toute cette grandeienlont grandement servi a 'hnomme dans
son ensemble et aussi a améliorer de facon coabiééson niveau de vie. L’apparition de
réseaux mondiaux de l'informatique comme Interfait, partie d’'un de ces grands pas que
’lhomme ait pu faire. Ce réseau permet a I'échplémétaire de découvrir et d’étre informeé
sur le reste de la planete. Internet marque l'aerig’'un nouveau média et ne fait que débuter
puisqu’da chaque jour on peut découvrir de nouveleanieres d’amener tous types
d’'informations sur notre ordinateur. «Avec plusguwnilliards de pages consultables par un
internautes, Internet surpasse de loin, toutesbéemues de données informatives dans le
monde, ainsi que toutes les bibliotheques. De divrda musique en passant par des guides
touristiques, tout se trouveu se retrouve sur Internet. Formidable banque aenéks
culturelles, Internet est un espace ou se mélamedltures, les traditions et les religions.
Internet offre aux gens une liberté jamais acqaigearavant, une possibilité d'évasion, mais
aussi d'échangb».

Pour la majorité d’économistes, TIC représente hdnpmene trés exploitable pour la
croissance économique qui a été au centre de afiti€s analyses économiques. Outre les
effets du progrés technique, il y a eu l'intégratite la formation et I'apprentiss&geans un
premier moment puis par 'endogénésation du fagbeagres technique dans I'explication de
la croissance économigtie Il s'agit donc du role important joué par lesustures de
recherche et développement (R & D) dans la prodaaties innovations qui améliorent la

productivité et par conséquent la croissance.

*! Chapron, B. (2006), Evaluation des systémes d'information pour unenoigtition du management des
forces de vente : Glossairgsetiré le 10/3/2009 du site : http://www.systedirformation.fr/glossaire.

2| s’agit notamment de la théorie du capital hureadtaborée principalement par Gary Becker, Schultz,
Densison.

* La théorie de la croissance endogéne élaboréeqimrR_ucas et Robert J Barro.
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[l. Avantages et inconvénients

A. Avantages :On les résume dans les points suivants :
- Les médias sociaux permettent I'échange et le gardénformations facilement, ce qui est
un avantage pour les milieux éducatifs. En effaif te public participe et peut échanger et
produire du contenu, ce qui peut étre tres intérasdl suffit d’étre en lien avec les gens qui
publient des informations qui nous intéressenteefaire des échanges d’informations avec
ces personnes;
- Elle est en concurrence a I'échelle mondiale papoe I'activité de I'entreprise n’est pas
seulement locale ou régionale mais internationedeegau tissu mondial de I'information qui
participe dans I'activité de la mondialisation éoonique;
- La réduction du temps de la transformation déeé€ ou la création de produits de
I'utilisation, c’est-a-dire qu’il y a une vitessatee I'industrie et la recherche scientifique.
- Suivre une politique de I'’économie du marchélparconcurrents;
- Les technologies sont parmi nous et elles neecessde progresser pour nous rendre la vie
plus facile;
- Améliore les mécanismes et les procédures de der{B@éniger, 1986);
-Une plus grande flexibilité et une moindre dépewdaa I'égard du marché et des
compétences spécifiques (Walton, 1989, Sproull.&286);
- Contribue a redéfinir les frontiéres habituetiesla concurrence (Cash et al, 1985);
- Les TIC offrent des opportunités économiques &t populations urbaines que rurales et

permettent d’augmenter la productivité et I'effitdades marchés.

B. Inconvénients :On les résume dans les points suivants :
- Les erreurs comme les erreurs de conception, de réalisatidiuglisation;
- Problemes d'ergostressie (stress lié a l'utitiraties TIC) provenant souvent d'un manque
de cohérence dans la conception de ces systemedex@s:
- Problemes de rentabilitéliimpact des TIC notamment sur le développemeah@mique
fait encore I'objet des nombreuses controverses;
- Il est fréquent de voir apparaitre un suréquipgnpar rapport aux besoins, et donc une
sous-utilisassions des logiciels;
- Codt de la formation professionnelle du persomhele sa résistance aux changements;
- Rentabilité difficilement quantifiable ou diffieiment prévisible sur les nouveaux produits.

- Convergence des TIC et brouillage des frontiepes:exemple, un téléphone mobile.
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« Le secteur des technologies de I'information eetadcommunication (TIC) est devenu un
segment majeur de I'économie des principaux pagsisimialisés avec une contribution
directe de 5,9 % du PIB en Europe (et 7,5 % auxsHiais). Au-dela du secteur lui-méme,
les TIC contribuent au développement de tous ldsessecteurs économiques, les TIC
représentant en effet plus de 50 % de la croissdeck productivité en Europe (source:
Commission Européenne), les perspectives de crmiesadu secteur STIC (Sciences et
Technologies de I'Information et de la Communicafisont par ailleurs considérables avec
+8 % de croissance par an pour I'économie d’intedfiei 2016 comme le rapporte le Boston

Consulting Group %.

IV.  Distributeur Automatique de Billet (DAB) et Guichet Automatique Bancaire
(GAB)

A. Le GAB
Automate qui permet au détenteur d'une carte bandaffectuer de nombreuses opérations
sans la présence ou lintervention du personnedadbanque et ce 24 H sur 24. Il permet,
également, aux clients de la banque propriétairé B d'effectuer des opérations telles que:
la consultation de solde, la demande de RIB, demaledchéquiers, virement de compte a
compte au sein de la banque, remise de chequagnvent d'especes et retrait d'espéces. Les
GAB peuvent, aussi, faire fonction de distributedes billets (DAB) pour I'ensemble des

porteurs de cartes acceptées par I'apgareil

B. Le DAB
Il représentein sigle de trois lettres qui signifient :
- Digital Audio Broadcasting, une norme de radiodifttn numérique ;
- Distributeur automatique de billets, un appareitnpettant d'effectuer différentes
transactions bancair®s
Donc, DAB (Distributeur Automatique de Billets) ast appareil qui permet de retirer une
somme d’argent du solde du compte bancaire a I'didee carte bancaire et d’un code

24 Edition 2013 et antérieures, Sciences et Teclgiedade I'lnformation et de la Communication, [&idhive].
\/oir : http://www.banque-info.com/lexique-bancaitédistributeur-automatique-de-billets--dab
% https://fr.wikipedia.org/wiki/DAB
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confidentief’dans des limites fixées a I'avance contractuellémess sommes ainsi retirées

sont ensuite portées au débit du compte du &fient

Le tableau suivant nous résume I'ensemble des gwotudu nombre de DAB en Algérie,
entre 2008 et 2012

Tableau n°8: Evolution du nombre de DAB en Algériegntre 2008 et 2012

Année 2008 2009 2010 2011 2012
Nombre de DAB 544 572 636 705 762
Taux de disponibilité de

DAB 84,69% 83,01% 84,31% 86,83%

Source: Etabli par les auteurs a partir des documents @sislir le site officiel de la SATIM.

Pour mieux illustrer ces chiffres, le graphe sutvamus permettra d’avoir une vue globale et

plus significative a premiére vue :

Graphe n°1: Evolution du nombre de DAB en Algérie etre 2008 et 2012

900
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400
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200
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SourceEtabli par les auteurs d’apres les données dugaliie 8.

D’aprés le tableau précédent et ce graphe, on atensfu’il ya une tendance haussiére,
d’année en année, en termes de DAB. Ainsi, son nome&t passe de 544 en 2008 et atteint
762 DAB en 2012 en passant par d’autres nombressards entre 2009 et 2011.

27 Code permettant au titulaire d'une carte banchéféectuer des retraits ou des paiements en s#atarité.

28 http://www.banque-info.com/lexique-bancaire/d/disiteur-automatique-de-billets--dab, consulté3¢02/16
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Conclusion

Notre travail, dans ce chapitre, a pour but d’asetyles différents moyens de paiement et de
la circulation de la monnaie entre les différergerds économiques. Le systeme de paiement
est une bonne qualité indicatrice du fonctionnem#nonhe économie. Ce systéme étant
composé dintermédiaires financiers, de moyens déenpent et de procédures de
recouvrement. La gestion des moyens de paiemer# vesélément tres important auquel
doivent veiller les différentes institutions doms|banques. Une gestion efficace de ces

moyens refléterait, a cet effet, la performancendiystéme de paiement et peut donc

renseigner sur le bon fonctionnement d’'une économie

On s’est intéressée a I'examen du systeme de pafatggrien qui souffre d’une insuffisance
dans l'utilisation des moyens de paiements scripixir(chéques, virement) et du faible
recours aux moyens de paiements électroniqueguel$es cartes bancaires, les Distributeurs

Automatiques de Billets (DAB) et les Guichets Autdiques de Banque (GAB).

Ainsi, I'évolution rapide des TIC crée des occasi@mompletement nouvelles qui peuvent
parvenir a des niveaux de développement plus élekéectivement, le progres de
technologie de l'information et de communicatiorprésente un facteur essentiel de la

modernisation et une source importante de la @o@séconomique.
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Chapitre Ill : Etude empirique sur le comportement des banques

Introduction

Afin de faire face aux conjonctures économies etades et répondre ainsi aux attentes de la
clientéle, la BADR a mis en place un programme tibac quinquennal, axé sur la
modernisation de la banque, 'amélioration destptiEms et I'assainissement comptable et
financier.

Par ailleurs, pour une meilleure compréhension ateerthéme, nous avons recouru a une
enquéte de terrain pour répondre a notre probléomatiAinsi, ce chapitre a été consacré a
une étude empiriqgue ou nous avons suivi un caggpeatu sein de 'agence 358 d’Akbou,
plus un questionnaire distribué aux differentesgo@s de la wilaya de Bejaia.

De ce fait, dans la premiére section nous allogsegnter I'organisme d'accueil de I'agence
358-Akbou, puis on s’intéressera dans la deuxieentian aux back offices et les fronts

offices ; quand a la troisieme section, on présanianalyse de notre enquéte.

Section 1: Présentation de I'organisme d'accuell
Aprés plusieurs recherches concernant le themeotite mémoire, on a trouvé judicieux de
faire un stage pratigue dans une band@®DR) ou on pourra mieux, et de source, nous
répondre a nos différentes interrogations.

I.  Historique et évolution
La Banque de I'Agriculture et du Développement R(BADR) est une institution financiere
nationale créée par décret N 82-106 le 13 mars 4982 pour mission le développement du
secteur agricole et la promotion du milieu rurdle Eest une société par action au capital
social de2.200.000.000 DA chargée de fournir aux entreprises publiques @oajues
conseils et assistance dans l'utilisation et lgigesles moyens de paiement mis a leur

disposition, et ce dans le respect du secret ba@hcai

En vertu de la loi 90/10 du 14 avril 1990, relatavéa monnaie et au crédit (LMC), la banque
BADR est devenue une personne morale effectuant lesitap® d'octroi de crédits el la
mise a la disposition de la clientéle les moyengpaement et de gestion. Depuis 1999, le
capital social de IBADR a augmente et enregistre le seuiB8¢000.000.000 DAConstituée
initialement del40 agences cédeées par la BNA, son réseau comptdlactest plus de90
agences4l directions régionales et plus d@00 cadres et employés activent au sein des

structures centrales, régionales et locales.

! Pour plus de détails, consulter le site officielld BADR : www.BADR-bank.dz
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De par la densité de son réseau et I'importanseneffectif, la BADR est classée par le

" BANKERS ALMANAC" (édition 2001) comme premiere h@ue au niveau national,
13 au niveau africain €868 au niveau mondial, sur envirdri00Obanque classées.
Etablissement a vocation agricole a sa créatiopatmue BADR est devenue, au fil du temps,
et notamment depuis la promulgation de la loi 904 banque universelle qui intervient
dans le financement de tous les secteurs d'activiii@si, cette banque a connu trois grandes
étapes qui caractérisent son 'évolution : de 198298, de 1991 a 1999 et de 2000 a 2002.

I.1 Les missions principales de la banque BADR
On peut résumer ces missions comme suit :
-Le traitement de toutes les opérations de crddithange et de trésorerie;
-L'ouverture de comptes a toute personne;
-La réception des dépbts a vue et a terme;
-La participation a la collecte de I'épargne;
-La contribution au développement du secteur algjco
-L'assurance de la promotion des activités agrscagro-alimentaires, agro-industrielles et
artisanales;
-Le contrOle avec les autorités de tutelle de lafmmnité des mouvements financiers des

entreprises domiciliées.

[.2 Les principaux objectifs de la banque BADR
Les différents objectifs espérés par cette barsud, :
- L'augmentation des ressources aux meilleurs cetltentabilisation de celles-ci par des
crédits productifs et diversifiés dans le respest iigles;
-La gestion rigoureuse de la trésorerie de la batgpt en dinars qu'en devises;
-L'assurance d'un développement harmonieux denlqugadans ses domaines d'activités;
-L’extension et le redéploiement de son réseau;
-La satisfaction des ses clients en leur offrastmteduits et services susceptibles de répondre
a leurs besoins;
-L'adaptation d'une gestion dynamique en matienrecauvrement;
-Le développement commercial par l'introductiomdevelles techniques managériales telles

que le marketing et l'insertion d'une nouvelle gand®a produits.
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. Présentations de l'agence d'accuéil
L’agence est la structure de base d’exploitatim,traitement et de suivi des différentes
opérations de banque, de dépbts et de crédit. dolfestitue en elle-méme un fonds de
commerce dont elle assure le développement enidonctes orientations qui lui sont
données. Afin de traiter 'ensemble de ces opérafiet pour accomplir convenablement ses
missions et répondre au mieux a ses engagemeagente361 de Bejaia s’est dotée d'un
modele d’organisation spécifique qui le différendés autres banques connus sous le nom de
« banque assise », représentée par I'organigramiveng(voir annexe N°1):

» Le front office: il est destiné a recevoir la clientéle, a preneinecharge ses ordres
directs et traiter ses opérations ;

e Le back office il constitue le prolongement naturel et indis@de du front office ; il
lui apporte assistance, conseils et informationsesgaires a la bonne exécution des
opérations de la clientéle. Aussi, il est chargetditement des tadches administratives,
techniques et des opérations nécessitant des d&flaispliquant le recours a d'autres
structures internes ou externes a la banque (étuelgserche d'informations, recouvrement

d'appoints, etc.)

Il. Evolution de I'activité de la BADR
1. Les différents produits de la BADR
Le réseau de la BADR dispose d'un éventail de pi®dus a la disposition de ses clients et

sont structurés comme suit : Comptes bancaireglit€r€artes monétiques E-Banking.

1.1 Les différents types de comptes

La pratique bancaire distingue plusieurs typescdesptes parmi lesquels on trodve

Les comptes a vue et les comptes a terme :

A. Les comptes a vue :Ce sont des comptes chéque non rémunérés et ouveatts
particuliers pour effectuer des opérations de veesss et de retraits ; ou ouverts a des
personnes morales non commercantes (les assosiajmortives, les syndicats, etc.). Ce
compte ne peut fonctionner qu'en position créditet pour une durée indéterminée. Pour
ouvrir le compte chéque, il faut verser une somtaegdnt, 2 000 DA'. Le compte chéque
prend l'indice 200" a la BADR.

2 Document interne de la BADR.
% Données informées par la agence 358 BADR d’Akboul.
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» Le compte courant :C’est un compte communicatif a toute personne pjogsou morale
exercant une activité commerciale, agricole, amagaou industrielle pour les besoin de cette
activité. Contrairement au compte a vue, ce comppi#t fonctionner en position débitrice.
Pour ouvrir ce compte il faut verser une sommegdiarde 10 000 DA. Le compte courant
prend l'indice 300" a la BADR.

» Le compte livret épargne : Il a été constitué pour prendre I'épargne privéestCun
compte a vue, ouvert seulement aux personnes plegiqiotamment aux mineurs, pour
épargner leurs argents moyennant une rémunér&anr. ouvrir ce compte il faut verser une
somme d'argent d&'000DA. Il existe deux types de livrets épargne:

- Livret épargne avec intéréts ; il prend l'indite'251";

- Livret épargne sans intéréts ; il prend l'indilee260'.

Et pour les mineurs, la BADR a créé le « Livreagme junior » qui prend l'indice d281".

B. Le compte a terme

» Le dépbt a terme :C’estun contrat entre la banque et le déposant et oiueert pour
les opérations de I'épargne. Le retrait sur leddep terme est conditionné par I'accord de la
banque. La caractérisation de ce compte est quileadate d'échéance ; une fois le retrait se
fait avant cette date, le client ne bénéficierasml’intéréts.
C. Autres types de comptes

» Les comptes divers :lls enregistrent des opérations isolées se soleaine elles le
plus rapidement. L'ouverture de ce compte ne dpasdieu a I'établissement de I'ensemble
des documents. lIs sont utilises a titre d'exengie des successions ou lors de la remise de
l'aide sociale duCNL". Il n'est ni productif d'intéréts, ni peut abrites opérations des
comptes chéques ni des comptes courants.

» Les comptes devisent lIs enregistrent les opérations qui peuvent étfecaiées sur
les comptes en monnaie étrangere (EUR) ; le tieuldé ce compte n'a pas de chéquier et il
utilise pour les retraits le numéro de compte gtiéee d'identité. Pour ouvrir ce compte, il

faut verser une somme d'argent @8 &urd'.

1.2 Les compartiments de I'agence 358
Nous allons présenter dans le tableau suivantaleses relatives aux opérations des deux

compartiments:

4 Document interne de la BADR.
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Tableau n° 9 :La différence entre Front office et Back-office

Back-office

Front office

Section

Encaissement, recouvrement et virement

» Espéces

* Réception ordre de la clientele

Nomenclature | ,

destaches

Traitement des virements émis et regus
dinars et en devises

Délivrance des cheques et des effets
I'encaissement et a I'escompte
Traitement des cheques et des effets r¢
de la compensation de I'ager8ADR

Suivi des comptes financiers (RIB, B
CCP, TP, intermédiaire en opérations
banque et compte y afférent)

Gestion de la trésorerie de l'agence
veillant a l'envoi des fonds et
l'approvisionnement des caisses de I'agen
Gestion des opérations de paiement
dinars et en devises (DAT, bons de cais
obligations, actions)

Modification, ouverture et cléture dé
comptes

Traitement comptable des opérations
souscription

Gestion des chéquiers, des DAB et ca
monétiques

Gestion des formules numérotées
Gestion des compartiments des coffres fo
Gestion des oppositions sur les moyens
paiement et la gestion des impayées
Gestion des comptes sans mouvement g
compte succession

Etablissement des statistiques destinées
hiérarchie

Gestion du fichier clientele.

en Retrais et versements dinars et de devises
» Operations de changement manuel

5ea Renseignement de la clientéle

e Opérations liées aux cartes monétiques
2QUS Contréler, Réception et

compartiment BAK-OFFICE, les ordres de

transmission,

A,
de

clientéle
Remise des cheques de banque

* Remise de l'historique des comptes
en

a
ce
en

5se,

de

rtes

Its

de

t de

ala

Source: D’apres les données fournies par I'agence BADRkB@u (358)
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D’aprés ce tableau :

e Compartiment Front Office : Il représente le processus de délivrance du seatge
clients, le personnel qui est en contact directcales clients et le matériel d'appui
(informatique) ; ce compartiment ne produit pagdigment le service mais assure l'infraction
avec le client.

« Compartiment Back Office : C'est le manager du personnel au contact du cliesgt
aussi un personnel de soutient et représente feéseseinformatiques, le vrai prestataire, et il

produit le service lui-méme.

Section 2 : Back office et front office

La BADR est une institution financiere algérienng g été pionniére en la matiére puisque la
dématérialisation des instruments de paiement regirocessus engageé par elle depuis une
décennie. Dans le prolongement de I'action déjareée par elle, la BADR se doit étre au
rendez vous de l'histoire récente du systéme benedgérien en faisant de sa collaboration
au nouveau systeme, une participation efficacéietemte.

Dans ce but et dans le cadre du projet de tété ensagion des instruments de paiement de
masse, d’énormes moyens, tant qu'humains que elatérianciers, ont été mobilisés par la
Direction générale. Ainsi, I'ensemble du particulde la banque est invité a assurer la
réeussite de ce neuf systeme et de faire en soetdagBADR soit au diapason, sinon mieux,
des autres institutions financiéres algériennesutdig plus que le résultat de télé
compensation exploité est une solution suivietpates les banques.

|. Back office

[.1 Fonctions du service crédits

Il existe plusieurs fonctions liées au service itséet on les résume comme suit :

[.1.1 Les crédits de trésorerie

lIs sont accordant par la banque qui satisfait tmaipement une insuffisance de trésorerie de
son client en l'autorisant a rendre son comptetel@hiCe crédit comporte un facteur risque
tres important proportionnellement en crédit spgad car il s'agit d'un crédit en blanc qui ne
comporte aucune garantie essentielle. Aussi, ¢odtun crédit de trésorerie sera décidé par la
banque en dernier ressort, aprés avoir épuisésttegepossibilités des crédits spécifiques

[.1.2 Les crédits de campagne

Il permet a une entreprise, dont l'activité ess@aniere, de financer son cycle de production

® D'aprés des notes fournies par 'agence BADR didk
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et éventuellement de constituer des stocks. llrésepte sous forme d'un découvert ou d'un
escompte de billets a ordre accepté par le cllantaractére saisonnier de I'entreprise peut
porter soit sur des approvisionnements soit suveptes.

eLe crédit d'embauche: Il est accorde pour financer l'achat de bétail eh s
engraissement en vue de sa revente. Les risquearsrspnt importants: fluctuation possible
des prix de la viande, maladies et mortalité daibét

*Les crédits de financement des stocksla banque apporte son aide financiére aux
entreprises en financant ses délais de stockagelifcsur marchandises et escompte de
warrant). Outre le caractére saisonnier de l'détidiune entreprise, d'autres circonstances
peuvent obliger une entreprise a constituer dakstsupérieurs a la moyenne de ses besoins
d'exploitation.

*Les crédits de mobilisation de créance clientAccordés aux entreprises et consiste a
mobiliser des créances commerciales détenues suclggts nationaux privés (escompte
commercial) ou publics (mobilisation de droits asju

eLes crédits par décaissementll y a trois sortes de crédits par décaissementngu’
entreprise peut souhaiter de sa banque afin dedanda réalisation d’'une marche: crédits de
préfinancement, crédits d'accompagnement ou delisatlmin de créance non constatées et
crédits de mobilisation de créances constatéedeodroit acquis.

*Le crédit documentaire : Un importateur et un exportateur se connaissantpealent
hésiter, I'un a se dessaisir de sa marchandisirel'a la régler avant de l'avoir recue. Pour
cela, ils convient de dénouer leur transaction cemsrale par l'ouverture d'un crédit
documentaire afin d'éviter cette situation embaaate. Il est communicatif a la demande de
l'importateur pour l'exportateur avec l'intermédiade leurs banques respectives et par la
présentation de documents sans lesquels l'opératienpeut se concrétiser. Donc,
I'importateur n'‘agira dans cette opération qudargiruction de son client importateur. Quand
a l'exportateur, il aura a montrer des documentfocmes a sa banque contre paiement a vue
ou a écheéance.

[.1.3 Crédit par signature

Une banque peut apporter son concours sous foremgadement que I'on appelle des credits

par signature. La banque préte alors simplemersiggmture sans supporter de charges de
trésorerie. L'étude faite par la banque doit étrgsaminutieuse que pour n’importe quel autre

concours bancaire, car cet engagement peut entadgsalécaissements importants.

® Données fournies par I'agence BADR d’Akbou.

Page 49



Chapitre Ill : Etude empirique sur le comportement des banques

[.1.4 Crédit dispositif

C’est un Crédit d’'Impdt Recherche (CIR) de soutienfinancement d’actions de recherche

engagées par des entreprises. La capacité de tieh aladresser a I'ensemble des acteurs

socio-économiques, indépendamment de leur orgamsat de champ d’activité, en fait un

instrument idéal pour renforcer la compétitivités dmtreprises au travers de la recherche et

des partenariats publics/privés.

[.1.5 Crédit d’exploitation agricole

C’est un crédit a court terme, accordé habitueltgrpar des banques ou des fournisseurs aux

entreprises permettent de financer des actifs laimtsi; dits aussi valeurs d’exploitation

(stocks, travaux en cours, créances sur client.n)aooiverts par le fonds de roulement.

1.1.6 Crédit Habitat rural

L’aide de I'Etat au logement rural s’inscrit dans ¢tadre d’'une nouvelle politique de

développement rural, ayant comme principal objdetdéveloppement des espaces ruraux et

la fixation des populations locales. Cette aidé i@t est consentie a I'effet d’encourager les

familles (ménages) a réaliser, en auto-constructime habitation décente dans le milieu

rural. Ainsi, la participation du bénéficiaire dmide a I'habitat rural se traduit par la

mobilisation d’un terrain qui doit relever de samiété, de sa participation a la réalisation

ainsi que la finalisation des travaux a l'intériele I'habitation. Toutefois, I'octroi de I'aide

de I'Etat est soumis a certaines d’éligibilités.

I.1.7 Crédit investissement

Un crédit dinvestissement a généralement la forhen prét d'équipement accordé

généralement par une banque. Ce peut étre un pnéyan terme (3 a 7 ans) pour l'achat de

matériels, voire d'un a long terme dans le cas denels lourds, de chaine de production et

de batiments industriels.

Tableau n°10 : Evolution des crédits entre 2012-261

Types de crédit 2012 2013 2014 2015
Crédit d’exploitation Agricole 8 000 00G 6 508 847 _ 215 492 534
Crédit investissement classique (CMT, LT) 26 820 3238 122 062| 51 216 672 141 000 0Q
Crédit Habitat Rural 791 860 1195485 4585011 986247
Crédit dispositif (Ansej, Cnac, Angem) 42 438 7\(6 3 489 744 | 179 097 296 248 232 387
Credit par signature 10107722 9015615 4 083 12275 886 255

Source :D’aprés des données fournies par 'agence BADRcoA
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On constate, d’'apres le tableau, que les cratiggploitation agricole ont une valeur nulle
en 2014 car le remboursement par la clientélenedtiplié par 26,9 fois pendant la période
2012-2015 ; les crédits d’investissement se sossiaaugmentés et multipliés par 5,25 entre
2012-2015 ; les crédits habitat rural se sont plids par 8,82 pendant la méme période alors

que les crédits dispositif se sont multipliés p&det le crédit signature par 47,08.

[.2 Fonctions du service télé compensation
Le systeme de compensation classique (manuellé)duade traitement physique des cheques
contrairement au systeme de la télé compensatioluigepose sur un systeme informatique
d’échange d'images et données numériques, limitansi au maximum les échanges
physiques des données et des valeurs. Il s’adé dématérialisation tant de supports que des
échanges ; ce service est a jour.

» Les équipements modernes de la BADR Pour assurer la prise en charge des

modernes moyens de paiement, la BADR a déployéepitssmoyens:

. Des instruments et matériels importants ont ét@tash(50 GAB, l'initialisation du
SYRAT, des scanners, des imprimantes et des PC)...etc.
. Des stations numérisées avaient été mises a lasiigm des agences pour faciliter
I'exploitation totale de la modernisation des mayee paiement ;
. Au sein de la BADR, la collaboration avec la nolediliale Algérie Télécom
Satellite (ATS) se passe en lien direct entre sggpés et les équipes informatiques de la
banque ; la mise en place d'une solution de baswrié en transmission par satellite est
imminente permettant ainsi d’éluder les interrupsia’exploitation mettant la BADR depuis
1996 en position avancée par rapport aux autregues
. La modernisation des nouveaux instruments de paieniest pas acquise ex nihilo.
Elle est aussi due a des préalables dont disp@as@®tADR pour s’étre déja imposé une
réforme d’un palier antérieur. Aprés la modernisgtle concept de la « banque assise », ou
la fonction de chargé de clientele occupe une placehoix, a permis a la BADR, qui S’y est
attelée dés 2001-2002, une reévision qualitative idsisuments de paiement dans le but de
bancariser au plus grand taux possible la clientéle
. Des phases de test ont été lancées a chaque ®isaBADR lance un nouveau
produit (pour la télé compensation la phase dediedt' janvier au 14 mai 2006 avait précédé

le lancement officiel du nouveau produit) ;
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. La BADR a lancé une compagne nationale d’intérdtlipypour expliquer comment
remplir un chéque normalisé ; des pleines pagegutiicité sont parues dans les journaux
expliguant dans le détail les étapes a suivreseeéleeurs a ne pas commettre au moment de
remplir le cheque normalisé ;

. La BADR a mené, en ce qui concerne les nouveauxenmyle paiement (cartes
bancaires, virements et prélevement), une campagidicitaire de deux mois dans de
nombreux quotidiens ; fournit 5000 affiches grafmsnats a toutes les agences qui les ont
affichées aussitot a des endroits bien visibles &lientéle ; elle a aussi distribué deux
millions de « Flers » (petits prospectus), un millien langue nationale et un million en
francais ;

. En ce qui concerne la télé compensation, 800 erapldpus corps confondus, ont du
assimiler la nouvelle organisation aprés quatresnuans les trois centre de formation
d’Alger. Pour la réalisation de ce projet, des geside travail ont été institués au niveau du
ministere des Finances. Ces groupes étaient compleséadres de toutes les institutions qui
allaient étre impliquées notamment celles de lagesdu commerce et des technologies.

[.2.1 Les cheques a télé compensés

Les regroupements régionaux ont été précisés d#aésedtes notes diffusées aux agences ;
seuls les chéques normalisés sont concernés patélacompensation. Des spécimens de
cheques normalisés ont été diffusés par la DMGeatas de doute, un rapprochement peut
étre effectué entre le spécimen remis par le confeé la formule remise par le client. Les
cheques non normalisés poursuivront a étre traitésompensation manuelle car le confrere
des chambres de compensation manuelle abriteréchdhge des cheques non normalisés

selon la procédure habituelle

1.2.2 A la réception de la remise

A la réception de la remise, le préposé de la bamgvra, en présence du client, procéder a
un tri de sort a séparer les cheques normaliséshigpies non normalisés. Ce tri débouchera
a la confection de deux bordereaux de remises élguels ;

- un bordereau, sur lequel la note « compensatianuelle » sera porté, reprendra tous les
cheques non normalisés ;

- un autre bordereau, sur lequel la note « télépemsation » sera porté, reprendra tous les
cheques normalises.

Par la suite, le préposé remettra au client un plare de chaque bordereau.
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Graphe n°1: Remise de chéques entre 2015 et 2016
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Source: réalisé par les auteurs d’apres les données denéagBADR d’Akbou

On constate que le premier trimestre de 'anné® 2tegistre un total de 1466 de remise de
cheques, alors que pendant la méme période de2kBa2dl6 on enregistre un total de 1671.
Donc, il une augmentation nette d’ordre de 11,3%ed@se de cheque entre 2015 et 2016.

> Télé compensation « aller » :Tous les chéques déposés a la remise, pour
recouvrement par la clientele, feront I'objet d'traitement. Et les normalisés devront étre
préparés pour faire I'objet ; la journée de télénpensation passe par les étapes suivantes
(voir annexe N°3) : choisir le menu principal di&téompensation, le saisir, choisir parmi les
types d’instruments de paiement les cheques et lestemontants globalement (voir annexe
N°2). Concernant les chéques qui sont plus@&00 DA(pour les chéques typ&64 CPA
(50.000 DA >70.000 DA)et ceux qui sont plus d&00.000 DA (00132)Jes chéques
normalisés préparés la veille devront faire I'olgjetsaisie ; pour d’autres types de cheques, la
scénarisation se fait parla récupération, le ctmted validation a la méme journée. L’envoi,
par la ligne, vers ISIB (Systeme d’Information de la BanqéDIl) des opérations traitées

durant la journée.

» Télé compensation "retour” : Les images et données recuesSiB-DEDI seront
"importées" dans le respect des procédures édigigiese DEDI pour étre traitées et les
comptes concernés actionnés. En tout état de caussi bien pour la télé compensation
"aller" que pour la télé compensation "retour”, DBRDI diffuse les procédures qui devront
étre respectées impérativement ; le service racewmessage. Enfin, apres la scénarisation

des cheques, viendra I'opération de synchronisationl faut que le solde soit n(WAR).
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[.2.3 Comptabilisation

» Télé compensation aller:Les opérations de télé compensation seront contigtsds
aux comptes appropriés et correspondront a la noteede saisie sur SYBU.

» Teélé compensation retour : Les opérations recues et comptabilisés sur SIB

interviendront automatiquement avec « I'importatieres données.

[.2.4 Délai de reglement en télé compensation

Dans le nouveau systéme de paiement de masséaladd réglement d’'un chéque traité en
télé compensation est d&h ; elle commence la veille (pour préparation du éraint des
opérations) et se termine le méme jour (qui coordm la saisie sur systéme des opérations
préparées la veille et a leur comptabilisation y d lieu de préciser qu’en télé compensation,
la date de traitement en agence et celle de patgemtauCPl se confondent car les deux

opération interviennent le méme jour.

[.2.5 Rejet des opérations recues (télé compensaticetour)

> Rejet pour absence et/ou insuffisance de provisianLe rejet d'une opération regue

par laBADR porte au débit du compte d’'un émetteur domicil&ea guichets. C'est-a-dire,

qu’'une opération recue sera rejetée dans le ca y@urait insuffisance ou absence de
provisions. De ce fait, le compte du client qui laitrait une telle situation disposera d’'une
journée pour arranger la situation de son compte.

Compte tenu de ce qui précede, il est rapidemeoimmandé de sensibiliser la clientéle
sur les précautions a prendre afin d’éviter dergksts d’autant plus que le recouvrement, des
appoints qu’elle confiera a la BADR, interviendrand des délais extrémement courts
comparativement aux délais actuels.

> Rejet pour la non-conformité entre image et enregtsement électronique
Dans ce cas, le rejet concerne les données redaivecheques de types 004 et 00132 ne doit
intervenir qu’apres I'exploitation d’un délai d’uheure apres la réception des dites données.

» D’autres motifs de rejets :Les autres motifs de rejet sont paramétrés dasystéeme
et il y a lieu d’actionner le code approprié sd®ras rencontré. La table des codes de rejet a
fait I'objet d’'une diffusion par la DEDI. On a deuypes : Rejets bancaires communs a tous

les instruments de paiement et motifs de rejetsifigpges au prélévement.
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[.2.6 Journée comptable de télé compensation

Elle doit étre ouverte pour chaque jour ouvrabimge enveloppe dédiée a une journée
comptable doit étre ouverte et devra contenir tmuitdocument (comptable et/ou piece
justificative) relatif a cette journée. La mentide télé compensation et la date sont a porter
sur I'enveloppe. Elles seront ordonnées dans urearidronologique par date et par mois et
devront étre archivées dans des conditions qur@ssu sécurité et bonne conservation.

[.2.7 Suivi et contrble

Tous les chéques normalisés qui sont intégrés péarations de télé compensation devront

bénéficier d’'un suivi personnel de bout en boutr(ptabilisation aux comptes clients et de

liaison, respect des procédures convenues en ameaiye, respect des regles de rejets, etc.)
» Les contréles a faire en télé compensationlls devront concerner essentiellement:

- La comptabilisation : envoi des données et images 1eSIB, édition des avis d'opérés et

leur contenu, dénouement des opérations traitéedl@mompensation «aller » et « retour »,

exploitation des images cheques recues, respealalas de reglement et enfin respect des

conditions de rejet (aller et retour télé compansat

- Les documents a éditer a la cl6ture de la joucwaptable « télé compensation » (apres

batch) devront étre contrélés ; ca concerner duissiles opérations «aller » que « retour »

1.2.8 La fiche d’incident

Elle résulte, soit d’'une opposition d’un défautpigement qui conduit a la constitution d’'un
prét et qui ouvre certains recours, soit a unerght des chéques qui sont sans provision ; le
cheque doit étre rejeté, c'est-a-dire si un constatlent de paiement est déclaré il faudrait
alors 04 jours pour le déclarer par fax ; la bandgsra envoyer la premiere injonction pour le
client pondant 10 jours. Dés la réception du fdxague structure, citée ci-dessus, doit
apporter sa contribution (mobilisation des compé&tenet des moyen matériels) pour une
résolution rapide de l'incident déclaré. Toutefbigilisation des moyens en question devra
étre coordonnée par la direction centrale ayanfpgédemce pour une prise en charge technique
de l'incident. Si I'injonction n’est pas régulargsé@ine deuxieme injonction va étre envoyée et

cela jusqu'a 15 jours et plus, une pénalité sephcpEe.
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[.2 .9 La comparaison entre le systeme de télé coamsation et SYRAT

Le tableau suivant nous résumera les différencepanyvent exister entre Télé compensation

et SYRAT (voir annexe N°4) :

Tableau n°11 :Comparaison entre le systéme de télé compensationSYRAT

Télé compensation SYRAT
Durée de reglement| 72h 48h
Télétraitement des opérations inter-banque (dat| Télétraitement  des opératio
Fonctionnement BADR et autre banque) inter-agences (BADR- BADR)
1. Comptabilisation des opérations de TC 1. Comptabilisation des
2. Saisie des opérations opérations recues du central
3. Suppression des opérations 2. Saisie des remises
4. Liste des opérations 3. Suppression des remises
Le menu principal | 5. Reprise des avis d’opérés 4. Affichage des opérations
6. Transfert des fichiers par la solution dégradée | 5. Reprise des avis d’opérés
7. Vérification de la ligne 6. Mise a jour formule du repére
8. Lancement de fin de journée télé compensatior] 7. Transfert des fichiers vers |le
9. Interrogation d’opération télé compensation central

Sources :Données fournies par 'agence BADR d’Akbou

|.3 Service Commerce extérieur

1.3.1 Définition du service commerce extérieur

Suit a la libéralisation et la facilité des conalits d’acces au commerce extérieur, les banques

se sont retrouvées de plus en plus impliquées damgfit. Ainsi, elles ont progressivement

adapté et doté certains compartiments de moyepg2aigatives nécessaires afin de mieux

satisfaire les besoins de leur clientéle devenuygldeen plus accris

Par ailleurs, le compartiment qui est constammenfronté aux besoins de la clientele, en

matiere de commerce extérieur, est le service apgglement le service étranger. Il a pour

fonction de réaliser toutes opérations en relativec étranger, et ce en conformité avec le

commerce extérieur et la réglementation des clgange
[.3.2 Objet et réle du service commerce extérieur

Le commerce extérieur dans notre pays, suite abé&xalisation

" Document interne de la BADR.

de l'ouverture de notre
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économie sur le monde, a résulté une proliférat®rgui a impliqué I'accroissement de la
rentabilité de la banque et du service concernéigiment et I'importance de son role. Ce
service est chargé notamment de:

= Domicilier, suivre et apurer les dossiers d'impboia et/ou d’exportation;

» Traiter les opérations documentaires (crédit docuaiee);

= Contréler et concrétiser les rapatriements en fagleda clientéle;

= Assurer les transferts ordonnés par la clientéle;

= Effectuer les opérations de changes, conversitiasigements et retraits en devise;

» Prélever les taxes et commissions sur les opésatin@cutées;

= Elaborer et transmettre a la banque d’Algérie ajjush la hiérarchie des informations

et des statistiques mais aussi les comptes rengpsrdment des dossiers;

= Quvrir, gérer et suivre la mise en place des firamnts et des garanties y afférentes.

[.3.3 L'ouverture du dossier de domiciliation:

La banque choisit ses importateurs et pour doraiciliopération d'importation, il faut
présenter les documents suivants au préposé aeraitiation : la demande d'ouverture de la
domiciliation, une facture pro forma, le cas d'unarchandise destinée a la revente on il y
aura une taxe d'impéts, et enfin le cachet et sigeade I'importateur qui va noter son
engagement. Ces documents contiennent tous leeigaements nécessaires pour la
réalisation de la domiciliation sur le systéemefdlimatique afin que ce dernier ne la rejette
pas. Enfin le cachet et signature de limportatqur va noter son engagement. Avant
d’accepter I'ouverture d’'un dossier de domiciliatidee banquier s’assure qu’il : possede un
compte courant chez BADR, qu’il posséde un registre de commerce ainsi quacepisse
fiscal et toutes les autres conditions préalablasd@miciliation.

Apres vérification, ces documents seront reconnusfocmes et il y aura donc
enregistrement de I'opération sur « un répertoge dbssiers d'importation domiciliés », puis
il 'y aura attribution d’'un numéro de domiciliatiof®60402.2016.4.10.00001.EURyar
exemplg, ouverture d'une fiche de controle moddi®l et enfin ouverture de la
domiciliation sur le systeme informatiQELTA, qui s’est matérialisé a la fin de la saisie,
validation par un bordereau d’ouverture de la ddratmon.

[.3.4 Demande d’ouverture de crédit documentaire
Apres avoir conclu un contrat commercial et rece dacture pro format, I'importateur
sollicite sa banque pour ouvrir un crédit documieaten faveur de I'exportateur. A terme du

contrat conclut entre l'importateur et I'exportateg@e dernier doit étre payé par crédit
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documentaire irrévocable et confirmé au payablee s la fin de la domicilié de I'opération,
le banquier procede a I'ouverture du dossier del@resur le systemBELTA en faveur de
I'exportateur et a la demande de I'importateur gemplit: une demande d’ouverture de
Credoc, la facture pro format déja domicilié, ases débit constitution provision, lettre de
certification de la provision, attestation de norpayés,copie de la carte fiscale, attestation
de validation PREG et certificat de garantie

[.3.5 Réalisation du crédit documentaire

Des la réception de la copie d’ouverture par lermseur et vérification de sa conformité
avec le contrat commercjaés marchandises devraient étre expédiées awlpodestination,
puis remettre les documents exigés en justifiantesgédition de la marchandise a sa banque
qui le paye apres leur vérification et les transenket BADR par courrier. La domiciliation est
une formalité d'enregistrement chez une banque adee topération dimportation et
d'exportation ; elle constitue l'opération préataldl tout début d'exécution physique et
financiére d'un contrat commercial ou facture. @Guirmgue trois types de domiciliations:
*Demande d'importation (DI): elle concerne les domiciliations d'exploitation ;

*Demande d'importation préalable (DIP)elle concerne les domiciliations d'investissement.

*Domiciliation des contrats pour présentations de seices.

Il.  Les fronts office

Le rapprochement entre les banques et les sosiétdisle étre justifie, méme-si chacun de ces
deux organisations est destinée a une clientéleiseréMais, au fur et a mesure de leur
développement, elles ont délaissé ces orientasimatgiques pour s’ouvrir vers une clientéle
diversifiée.

[I.1 Banque assurance de I'agence Akbou

A partir de 2012 et en intégrant la bancassuraremenipses activités, la Banque de
I'’Agriculture et du développement Rural (BADR) rfgms restée en marge de I'évolution du
marché financier et bancaire national, marqué pauvérture d’autres activités et la
diversification des produits proposés a la cli@fté cet effet, elle s'engagée, dans un
partenariat avec la Société National des AssuréBéé\), a faire la commercialisation des

produits d’'assurance au bénéfice de sa clieni@ls gu’au large public, via son réseau

8 D'aprés une note de I'agence BADR
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d’agences. Une convention portant sur les modatie@sdistribution de ce type de produit a
été signée entre les deux parties
En général, le terme bancassurance est utilisé gémigner les efforts des banques afin de
pénétrer le marché de I'assurance, alors que eetéxssurfinance décrit la méme approche
mais suivie par les assureurs comme stratégievaesification vers l'activité bancaire.
[1.1.1 Les différents produits d’assurance
Aujourd’hui, outre les produits bancaires classgjue client, en particulier, et le public, en
géneéral, trouvera au niveau des guichets un nornipertant, répartis sur I'ensemble du
territoire national, de différents produits d’asswre qu’on peut résumer en:

A. Assurance de personnesan y trouve :
» Voyage et assistance a I'étrangerC’est une assurance contre toute atteinte cotporel
suite a un accident durant un voyage personneftafegsionnel a I'étranger ;
» Individuelle accidents: C’est une assurance contre toute atteinte corgoselite a un
accident durant la vie professionnelle ou persdeanel
» Contrat d’assurance remboursement crédit (ARC) indviduel
Ce type de contrat est consenti aux clients déisiteel la banque auxquels ont été accordé des
crédits garantis a la souscription (préts immots)ie

B. Assurances agricoles :Assurance contre l'incendie des récoltes ; ellevomues
pertes consécutives a l'incendie des récoltes dealas ou des fourrages sur pieds ou en
meules et on y trouve :
Assurance contre la gréle: elle couvre les pertegquaintité et de qualité causées par le choc
mécanique de grélons sur les fruits.
» Assurance multirisque gréle et incendie des récoke
» Assurance multirisque serres Elle couvre les serres des dommages directs sabiep
armatures et les équipements ainsi que les culsogs serres ;
» Assurance jeunes plantation Elle couvre les pertes des pépiniéres des arhriiefs ;
> Assurance multirisques bétail et élevage avicolé$: Couvre I'exploitation d’élevage
contre les risques divers et le cheptel de bowams ou caprins contre la mortalité due aux
maladies, aux abattages ordonnés, aux intoxicatiaimeentaires et autres accidents

d’élevage ;

° Pour plus de détails, consulter le site : httpAwbadr-bank.dz/?id=assurances
19 Article 15 du réglement visa N°06/MF/DGT/DASS/d.37.2007 relative a I’Assurance Multirisque de

bétail, condition générales 9.6 de I'agence BADR,;
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» Assurance multirisque palmiers dattiers :Couvre les pertes de quantité et de qualité

subites par les palmiers dattiers en cas d’incendli@’autres évenements climatiques ;

» Assurance engins et matériels agricolesCouvre les dommages subis par le matériel
agricole roulant ou non (Tracteurs et Moissonnéusegamment en cas d’incendie,
accidents et vols.

C. Assurance des bierls

Assurance des catastrophes naturelles (CAT-NAT)itdtadm: Elle couvre les biens

immobiliers des assurés contre les événements etataatastrophiques conformément a

I'Ordonnance n°03-12 du 26 aout 2003 relative ®ligation d’assurance des catastrophes

naturelle et a I'indemnisation des victimes, onouve :

> Assurance multirisques habitatiort : L’assurance habitation reste facultative pour
les propriétaires ; elle s’avére obligatoire pas llocataires qui entrent dans un logement non
meublé. La loi impose de souscrire, au minimumeamtrat d’assurance couvrant les risques
locatifs. En d’autres termes, les dommages causéarpincendie, un dégat des eaux ou une
explosion notamment.

Cependant, ce minimum légal ne protége ni les bipassonnels de l'assuré, ni sa

responsabilité civile en cas de dommages corporelsatériels causés a un tiers. Sans trop

alourdir la facture, il est intéressant d’opter pooe formule incluant un niveau de garanties
plus élevé. Proposé par tous les assureurs, leatantiltirisque habitation couvre ainsi les
risques auxquels est exposeé par tous personnes/gat sous le méme toit ;

»  Les garanties de base D’une maniere générale, les garanties des coritRid se
divisent en deux volets D'une part, la responsabilité civile vie privéeepd en charge les
préjudices causés aux tiers par le souscriptels, as@nt-droits, voire ses animaux de
compagnie, de l'autre, le contrat protége le loganet les biens qui s’y trouvent contre les
dommaged*. On retrouve souvent les mémes garanties d’unepagnie d'assurance a
'autre, mais une large couverture ne signifie fascément une indemnisation en
conségquence. Avant de souscrire, il est importanpréndre en compte et de comparer en

ligne les offres et leurs tarifs

1 http:/lwww.badr-bank.dz/?id=assurances

Yhttp:// www.lelynx.fr/assurance-habitation/infosapigues/assurance-multirisque-habitation/

3 http:/lwww.badr-bank.dz/?id=assurances

4 Sandrine CHOKRON, Said HALLA Jean —louis MARTINEZD14), bancassurance », de Boeck, p.70

Lhttp://www.badr-bank.dz/?id=assurances
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Ce type de contrat couvre les biens d’habitatiorokiirers et immobiliers) contre

I'incendie, les dégats des eaux, le vol et le theiglace.
Le tableau suivant, nous résume les taux maximuensaimmissions recues par les

banques sur chaque produit:

Tableau n°12: Taux maximum de commissions regues pkes banques sur chaque produit

Produits distribués

Commissions

Assurance de personnes capitalisation

40 % de la premiére prime et 10% des prir

annuelles durant toute la durée du contrat

Autres branches d’assurance de personne 15%
Assurance credits 10%
Assurance des risques simples d’habitation 32%
Assurances obligatoires des risques 5%
catastrophiques

Assurance des risques agricoles 10%

Source :D’aprés les données dionseil National des Assurances (CNA)

nes

Par ailleurs, le tableau suivant (tableau n°13)ysncesume des exemples concrets de

certaines commissions acquises par la BADR suitgeasouscription d’assurance :

Tableau n°13: La tendance des commissions acquiges la BADR

2012 2013 2014 2015
prime nette commissions prime nette commissions prie nette commissions prime nette Commission
Total assurances 10981 51 1098 51 27 347 01 273470 - - 27 843 89 2784 39
gréle Incendie des
récoltes
Total assurances - 19 241 14 1924 15 1771570 177157 159 218 8 15931 88
multirisque
exploitations (RFIG)
Total assurances - 214 450 00 21 445 00 183 244 02 18 324 4( 28 3228293
engins agricole
Total assurances - 364 669 92 36 466 99 221720 1% 29172 01 -
engins agricole
Totale 1038151 1098 51 625 708 07 625708 BrE287 49 267 98 509 991 99 50999 2

Source: D’aprés des données de la BADR en DA.

[1.1.2 Avantages et inconvénients de la bancassurem

A. Les avantages On les résume dans les points suivants :

- Améliorer la rentabilité de son réseau en alimeanienproduit net bancaire par les

commission¥:

' http://www.exbanquier.com/2015/02/les-enjeux-etdgantages-de-la-bancassurance.html#ixzz46qtmGtlQ.
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- Augmenter sa part de marché en fidélisant la @lergt par le démarchage de prosgécts

- Révéler une augmentation de la concurrence engenkgitutions financieres et une
diminution de la marge financiere des banques rdamécessité de trouver une nouvelle
activité'®;

- Le client peut trouver réponse a tous ses besguids soient financiers ou d’assurance;

- La bancassurance nécessite des efforts de marlettinge vente active;

- Les spécialistes s'accordent a dire que la bomagégte Bancassurance est celle qui s'adapte
le mieux a l'environnement interne et externe &t gu l'occurrence, arrive a contourner les
obstacles et les effets pervers préexistants

B. Les inconvénients ils sont nombreux ; on les résume comme suit :

- Retrouver la réminiscence de I'image négative dsslireur avec la bancassurance;

- Fournir un proces verbal de vérification de risgeaemontant pas a plus de 48 heures et en
cas de dépassement de cette période le rembourssenemnnufé;

- Manque de taux de bancarisation, c'est a difkmjy a pas de culture bancaire ;

- Possibilité d’intervention d’autres compagniessdlarance (syrama).

[I.2 Le chargé de clientele bancaire

A l'intérieure de la banque, le chargé de clientiacaire développe et dirige un certain type
de clientéle : artisans, commercants, professit@sdles, particuliers, etc. Il assure le suivi
des comptes de cette clientéle et étend son poittefelient$’. Selon la taille de I'agencke
chargé de clientele bancaireest plus ou moins spécialisé, mais au sein deepediructures,

il peut étre a la fois en charge d’une clientelgddiculiers, de professionnels (restaurateurs,
commercants...) et de PME La clientéle de grandes entreprises est traitésein des
agences importantes par des chargés de cliengands comptes » ; Ainsi, le chargé de
clientele doit trouver de nouveaux clients et leendre des produits bancaires (placements

boursiers, comptes épargne, préts, crédits, asmgaie, etc.).

' http://www.exbanquier.com/2015/02/les-enjeux-etdeantages-de-la-bancassurance. html#ixzz46gtmGtlQ.
¥ Houda Bargaoui, (2007), « Bancassurance: Comniieatian des produits assurantiels », Mémoire de
Magister institut supérieur de gestion a Tunisyp.3

19 http:/fimages.lesechos.sdv.fr/archives/2002/LesBdB756/ECH18756152_1.jpg;

% Selon une note de I’Agence BADR;

L Selon des données de I'Agence BADR;

22 hitp://lwww.cidj.com/article-metier/charge-chargée-clientele-bancaire.
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Par ailleurs, « Son action commerciale est fondédasréalisation d’objectifs annuels révisés
périodiqguement. Ainsi, il doit atteindre des volamiés précis également en termes de
gestion de comptes en ligne. Le chargé de cliefbéle un rble essentiel de conseils auprés
de ses clients pour la mise en ceuvre de leurs tprog¢ de leur portefeuille.
Cette dimension conseil prend une part de pluslenimportante dans I'exercice quotidien
du métier. Pour les ouvertures de comptes comme Ipoonontage des dossiers de crédit,
I'analyse de la situation du client réclame de glnglus de rigueur’

[1.3 Le chargé du service caisse

[1.3 .1Présentation du service caisse

A. Définition d'opérations de caissé&': Ce sont des opérations bancaires de base
effectuées par les clients des banques a leurbaggi¢guichets physiques ou automatiques).
Les opérations de caisse comprennent essentieltdesedépbts et les retraits de fonds, les
versements d'especes et les remises de chéquascaidsement ou, encore, les retraits de
chéquiers et de cartes bancaires.

B. Objectif du service de la caisse Le service de la caisse est spécialement chargé
de I'exécution des opérations classées par saem@ntéle ainsi que celles qui leur sont
demandées par d’autres siéges de la b&nque

C. Roble du service de la cais8e On résume dans les points suivants :

v' I'exécution des opérations se traduisant par unvemment d'espéces (paiement et
versement) ainsi que les opérations de transfefdries de comptes (les virements) ;
v' Le traitement des opérations de recettes (récemgiaronservation des appoints, la
présentation des valeurs pour paiement, traiteshesntmpayeés, etc.) ;
v' Latenue de la position des comptes de la clientele
v' L’exécution des taches administratives (confectiencarnet de chéque, pointage des
comptes, etc.).
[1.3.2 Organisation du service caisse
Elle est fondée sur les quatre principes directsur&gnts:
v' Le principe de I'exploitation: Il consiste a servir rapidement la clientéle et

renseigner avec exactitude ;

2 http://www.cidj.com/article-metier/charge-chargge<clientele-bancaire
“https/www.mataf.net/friedu/glossaire/operation-de-caiss

% Selon une note de I'agence de la BADR

*® http://www.etudier.com/dissertations/ProC3%A9sdataDu-Service-Caisse/173857.html
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v' Le principe d’engagement: La bonne tenue de la position et le traitement a
bonne date des appoints a recouvrir, sont les élismessentiels de la surveillance des
engagements ;

v' Le principe de la trésorerie: Les fonds détenus par le service caisse ne doivent
pas rester immobilisés, aussi la conservation danoaisse suffisante est exigée pour pouvoir
assurer la sécurité, telle que la vérification edique des existences, la vérification des
signatures, etc.

[1.3 .3 Les opérations du service caisse

A. Le compte : Le versement en especes provoque automatiquenoenelture du
compte et les opérations effectuée entre le alielt banquier se succedent et dont la trace est
gardée par leur inscription au compte (donner dmtajue). L'ouverture d’'un compte est un
acte nécessaire ; il est important pour le bangieare I'accorder qu’a bon connaissance et de
prendre les juridiques indispensable pour le bamwdément des opérations qui viendront
faire fonctionner le compte du client.

B. Les conditions d’ouverture: L'ouverture d’'un compte ne peut étre acceptée
gu’'aux personnes physiques ou morales juridiquermcegpdbles et qui en font la demande. En
cas d’'une incapacité totale, ou partielle, 'ouusgtdu compte ne se fait plus a condition que
la personne qui en fait la demande soit représgrgéen tuteur; c’est le cas du mineur et de
I'interdit. Il existe deux types de caisse: Caidsadevise (dollar ou euro, par exemple) et son
code de compte de devise est le 33 ; Caisse de(@i@®) et son code de compte de monnaie

nationale est le 0031.

11.3.4 Les différentes cartes bancaires
Depuis quelques années, la BADR —BANK rejoint legassus de modernisation du systeme
de paiement en mettant & la disposition de sestsligne carte interbancéife

A. Lacarte TAWFIR-BADR ?®: C’estune carte nationale de retrait et de virement
adossée au compte épargne LEB avec ou sans int@lésest d’'une durée de validité de
deux ans et valable uniquement en Algeérie ; ellei@issée sur les GAB du réseau monétique
interbancaire (RMI) et uniguement au virement. Degaits d’especes aupres des GAB des
confreres et d’Algérie Poste (ALP) peuvent étrectfiés. Elle permet a son titulaire (Porteur)
d'effectuer des retraits d'especes auprés des &sidutomatiques de Banques (GAB) du

?’Revue, « BADR -info», n°40, 2014, p.24;
%8 http://www.badr-bank.dz/?id=carte, consulté |€02&2016
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réseau monétique interbancaire ; elle permet égaleniieffectuer des virements aupres des

GAB de la BADR.

B. La carte CBR-BADR : C’estune carte nationale de retrait, valable uniguement

en Algérie et sur le réseau monétique de la barBABR. Elle permet a son

porteur

d'effectuer des retraits d'especes aupres des @sidlutomatiques de Banques et consulter

son sold&’.

Le tableau suivant nous résume le nombre de chaesaires de retrait effectué au sein de

I'agenceBADR Akbou ,entre 2011 et 2015 :

Tableau n°14: Nombre de cartes bancaires de retragntre 2011 et 2015

Années 2010| 2011 2012 2013 2014 2015
Nombre des cartes commandées - 265 149 763 931 1102
Nombre des cartes non distribuées - 118 210 167 43 55
Nombre des cartes distribuées - 115 336 757 926 990

Source:D’aprés les données de la 'agence BADR Akbou N?358

Mais, pour mieux illustrer I'évolution du nombre des cartes durant la période d’étude, on a

réalisé le graphe suivant :

Graphique n° 2: Les cartes bancaires de retrait emé 2011 et 2015

Source:Etabli par les auteurs suite d’apres les donnéd¢alleau n°14.

29 Note de la BADR.
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C. Terminal de paiement électronique (TPE)-BADR :

Appelé communément TPE ; c’est un appareil élemt@ninstallé sur un point de vente.

C’est un atout commercial qui permet d’accepterdettraiter de maniére sécurisée les

paiements (voir annexe N°7).

Tableau n°15: Nombre des cartes bancaires gold eet2011 et 2015

Années 2010 | 2011, 20120 2013 2014 2015
Nombre des cartes commandées 1351 883 892 763 958 1109
Nombre des cartes distribuées 68 118 152 158 163 180
Nombre des cartes non distribuées 21 6 5 2 17 10
Source: D’aprés les données de la 'agence BADR Akbou 18235
Afin de mieux illustrer I'évolution du nombre de carteddydurant la période 2011- 2015, on a
réalisé le graphe suivant :
Graphique n°3: Nombre des cartes
bancaires gold entre 2011 et 2015

1500
Nous constatons, a travers ces cartes gold, 1000
gu’il y a une augmentation continuelle d s5qq ‘I_D:I:—
nombre des cartes distribuées et une tenda 0
baissiére des cartes non distribuées. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Source: Etabli par les auteurs d’aprés le tableau n°15.
En ce qui concerne le nombre des cartes interbbasa@alisé au sein de I'agence, entre 2014
et 2015, on trouve :
Tableau n°16: Nombre des cartes interbancairé$entre 2011 et 2015
Années 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Nombre des cartes commandées 9887 | 6878 2904 2459 0 0
Nombre des cartes distribuées 747 857 1 004 987 939 956
Nombre des cartes non distribuées 151 68 92 19 0 15

Source:D’aprés les données de la 'agence BADR Akbou 18235

** Voir chapitre 02.
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Afin de bien illustrer I'évolution du nombre de tes interbancaires durant la période 2011-

2015, on a realisé le graphe suivant :

Graphique n°4: Nombre des cartes 12000
interbancaires® entre 2011 et 2015

Nous constatons une baisse importante | 10000 _CNabr;:Ses
nombre des cartes CIB commandeées et ¢ gy commandées
jusqu’a fin 2013 ; ce nombre devient nul
6000 Nbr des

partir de l'année 2014 a cause du retr cartes

. distrebuées
définitif de ces cartes et leur remplacement [ 4000
d'autres cartes «les cartes de puce». | ... ~ mmm Nbr des

L, = cartes non
constate, egalement, une tendance haussier I distrebuées
(0] L 8

nombre de distribution de carets CIB jusqu’a

. . q
2012, puis la tendance se renverse a cause -2000 "V

changement des cartes. Source: Etabli par les auteurs d’aprés le tableau n°16.

Section 3 : Enquéte de terrain au sein des banquds la willaya de Bejaia :

approche par questionnaire

Dans le cadre de notre mémoire de fin d’études asten en sciences économiques avec un
théme sur: La modernisation du systeme bancaifdggrie, nous avons effectué une enquéte
de terrain au sein de plusieurs banques de la avili@yBejaia et les résultats obtenus seront
détaillés dans les points suivants : (lensembgetdbleaux et graphiques présentés ci-dessous
sont réalisés par le logiciel SPHYNX 1Q, suite ad@ponses obtenues par les différentes
agences)

*' Voir chapitre 02.
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I. Questions relatives aux données générales sur |'ae / banque et les

objectifs fixés par la direction

Tableau n°17: Nom de la banque

Nb | % obs. D’aprés ce tableau :
N BADR 11 27,5% 27,5%1) La banque BADR posséde le
9 7,5% ) .
Ina 3. 1.5% g =% réseau plus étendu avec un
BNP PARIBAS 1 2,5% W2,5% , ] .
N Trust Banque Algeria 1 2,5% P2,5% nombre d'agences égal a 11,
AGB 2 5,0% ¥50% soit 27,5% du total des agences
10,0% : .
BDL 4. 10,0% °  existantes dans la wilaya de
CNEP 6 15,0% 15,0% Beiaia - elle est diriaé
CPA 4 10,0% 910,0% ejaia ; elle est dirigée par une
SGA 4 10,0% 10,0% direction générale localisée au
Natixis Algerie 1 25% niveau du chef-lieu de la wilaya
Housing Bank of trade and finance 1 2,5% de Beiaia. Les b ) t
e Bejaia. Les banques qui on
BEA 1 2,5% ) a d
El Braka 1 2,5%
Total 40 100,0%

répondu a notre enquéte se trouvent au niveau uiléss : Bejaia, Sidi Aich,

Tazmalt,Ouzallagune,Amizour, Aokas et Seddouk ;

2) La banque BNA est représentée par 3 agenceslG@io. Les banques qui nous répondu

a notre questionnaire se trouvent au niveau dies\glivantes: Bejaia, Tazmalt, El kseur ;

3) La banque BDL est représentée dans la willaya dai@ear 4 agences, soit 10%. Les

agences qui ont répondu a notre questionnaire Bejdia, El Kseur, Akbou et Sidi Aich ;

4) La banque CNEP est représentée au sein de la wigejaia par 6 agences, soit 15%,
les agences qui nous ont répondu sont: BejaiadAk)ou, El kseur, Tichy et Sidi Aich ;

5) La banque CPA, quand a elle comporte 4 agencds1@% ; Les agences qui nous ont
répondu: Bejaia : Akbou, El Kseur, Sidi Aich.

6) La banque BEA est représentée par une seule agaice,5% (banque de Bejaia) ;

7) La banque BNP Paribas est présentée par une gmrea soit 2,5% (banque de Bejaia) ;

8) Truste Banque Algeria qui est représentée par eme sigence, soit 2,5% (Bejaia) ;

9) La banque AGB est représentée par 2 agences,%0pie5 banques qui nous ont répondu:
Bejaia et Akbou ;

10) La banque SGA est composée de 4 agences, soit [E3Yagences de SGA se trouvent au

niveau de villes : Bejaia et Akbou ;
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11) La banque Natixis Algerie est représentée par umdesagence; soit 2,5%
(Akbou) ;

12)La banque BNP Pariba est représentée par uneagnee, soit 2,5% (Bejaia) ;
13)Housing Banque of Trade and Finanace; une seulecagsoit 2,5% (Bejaia) ;

14)En fin, La banque Al Baraka, représentée par unke sgence, soit 2,5% (Bejaia).

La banque Tableau n°18 : Répartition des banques
Nb % obs. ) .
I Publique 29| 72.5% 250 L€S banques de la wilaya de Bejaia sont
/0 ’
J orivée 1 27.5% 27,5% composeées de 52 agences; les banques
Total 40/ 100,0% publiques comprennent 29 agences, soit 72,5%

du total des agences, alors que le réseau de mpguées marque une présence restreinte

avec seulement 11 agences, soit 27,5% du totagexes.

La plupart des banques qui ont répondu a notretiquesire estiment que le choix du lieu
d’'implantation de leur agence s’est fait selonriere « étre proche de la clientéle » ; Mieux
satisfaire la clientele est I'objectif principal des banques par rapport a leur rentabilité et a la
part de marché (voir I'annexe 16).

Nouvelles technologie introduire Tableau n°19: Nouvelles technologies
Nb % cit. introduites
foui 39 100,0% 100,0% .
o On remarque que toutes les banques utilisent des
f Non 0 00% [|0.0%
Total 39 100,0% nouvelles technologies. L'’ensemble des banques

possede des nouvelles technologies et 82,5% (3%ceged’entre elles I'ont choisi pour la
création de nouveaux produits, le développemenhdiché bancaire algérien et I'apparition

des nouveaux besoins pour les clients (voir 'aenE).

Les nouvelles technologie introduites Tableau n°20 : Type de

| Nb | % obs. nouvelles technologies

| Un systeme internet réseau des distributions automatiques (DAB) 37 92,5% 0 92,5% introduites » -

I Intranet 9 22,5% [J)22.5%
GAB (Guichet Automatique de Banque) 4/ 10,0% La plupart des banques

: 6 i o 90,0% - s

IUn systeéme de télé componsation 36, 90,0% 0 utlllsent |e critere DAB (37
Un réseau de paiement éléctronique chez les commercants (TPE) 29| 72,5% 72,5%
D'un réseau " Banque & domicile" 21 52,5% 52,5% banques) et 36 d’entre elles

D'un réseau " SWIFT" 25 62,5% 62,5%
D'un internet 19| 47,5% 47,5%

Total 40 compensation ; seulement 4

utilisent un systeme de téle

banques se servent de GAB et 9 d’intranet.
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Les motivativations des nouvelles tech Tableau n°21 : Les motivations
| Nb | % obs. d’introduction de nouvelles
‘IAmélioration des échanges avec la clientéle 32| 80,0% 80,0% tech nologies
5,0%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
0,0%
2,5%
Pour attirer plus de clientéles 26| 65,0%
Total 40

‘IAssurer une meilleur qualité de service

‘PoursoulagerlescIientéIes L'utilisation de ces technologie ont

‘I Service d'avantage et satisfaire les clientele

o o permis aux banques de renforcer leurs
I Fideliser la clientéle existante

Modernisation du systéme bancaire relations avec les clientéles en améliorant

Meilleur service et qualité

Ao |alalalaln

: les échanges avec la clientele, soit 80%
Le lancement de E-paiement

650% (32 agences au total), alors que 26

agences, soit 65%, estiment qu’elles ont
introduit les nouvelles technologies dans le dattplus de clientéles.

» En ce qui concerne la date de modernisation deuehseyvice, on trouve que :

Tableau n° 23 : Date de modernisation

du serviceCrédit o o _
Tableau n° 22 : Date de modernisation du serviceélé compensatio

La date de modernisation1

Nb % obs. Nb % obs.
J 1998 1 2,5% i 2004 2 50%
J 2005 3 75% 75% [ périodiquement 0 0,0%
2006 1 2,5% Démarrage 2008 1 2,5%
J 2008 1 2,5% i 2005 3 75%
J2013 2 50% 50% 12006 18 45,0% 45,0%
2016 1 2,5% 2007 2 5,0%
2000 1 2,5% 2008 2 50%
systéme informatisé 0 0,0% 2016 1 25%
en cours 1 2,5% 2009 1 2,5%
1987 1 2,5% 1993 1 25%
2010 0 0,0% Total 40
2004 1 2,5%
2009 0 0,0% . .
périodequement 1 25% On constate que la date de création du service de
1997 1 25% Télé compensation, pour la plupart des banques
Depuis la création 1 25% de la wilaya de Bejaia, a commencé en 2006, soit
1996 1 25% -
1993 1 259 18 agences ce qui fait un taux de 45% (tableau
’ (]
2012 1 25% n°22). Le servicede Crédits a été modernisé a
Total 40 partir de 2005 au niveau de trois agences, soit un

taux de 7,5% des agences
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Tableau n°® 24 : Date de modernisation du

La date de modernisation2 serviceBancassurance
Nb | % obs. D’aprés le tableau n°24, la modernisation au

J 2000 1 2% niveau du service de bancassurance a été a partir

§ 2005 0 0,0%

2009 5 12,5% 12,5% de 2009 selon la réponse de cing banques de la

2010 3 75% 7.5% wilaya de Bejaia.

[ 2012 3 75% 7.5%

2013 2 50% Tableau n° 25 : Date de modernisation
Démarrage 2008 3] 75% no% du service de Comptabilité

périodiqguemenet 0 0,0%

2015 1 2,5% La date de modernisation3

bedget 1 2,5% Nb % obs.

2016 2 50% f 1992 1 2,5%

2772 0 0,0% J 1996 2 50% 5,0%

Total 40 1998 1 2,5%

f 2000 0 0,0%
Le service de la comptabilité a été moderni I 2005 3| T.5% no%
2010 2 50% 5,0%

au niveau de trois agences des 2005, <[ pgmarrage 2008 1 25%

7,5% alors que deux autres agences || périodiquemenet 0 0,0%

modernisé en 2010. Mais, deux agences | >recton 1 25%

1987 1 2,5%

affirmé avoir modernisé ce service d€| ; ouverture 1 2.5%

I'année 1996. 2016 1 25%

1993 1 2,5%
La date de modernisation4 1996 _ 0 0,0%
Nb % obs. 2014 1 2,5%

f 1992 1 25% Total 40

J 1998 1 2,5% Tableau n°26: Date de modernisation du
2004 1 25% service du Commerce extérieur

f 2010 3 75% 7.5% _ o _ .

§ 2011 3 7.5% 75% 1r0is agences ont affirmé avoir modernisé ce
2016 1 2,5% service en 2010 et 2011 de 03 agences, soit
Démarrage 2008 1 25% 15%. Ce service s'est beaucoup amélioré par
périodiquemenet 1 2,5% . ; L. .
2015 1 25% rapport a des années présidentes du fait des
2004 1 2,5% opérations qui s’effectuent a I'étrangére.

1987 1 2,5%

2005 1 2,5%

1996 0 00%

2006 1 2,5%
Total 40
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La date de modernisation5 Tableau n°27: Date de modernisation du
Nb | % obs. service Caisse
f 1982 0 00% , : " .
Le service caisse a été modernisé par la
f 1992 1 25%

1996 1 2,5% plupart des agences, trois au total, a partir de
i 2000 1 25% 2005, soit un taux de 7,5% du total des
I 2005 3 75% 7.5% o _

agences (la modernisation de ce service par

2006 1 2,5%

2016 1 25% rapport aux cartes bancaires, par exemple)

Démarrage 2008 1 2,5%

périodiquemenet 0 0,0%

2013 1 2,5%

2004 1 2,5%

1987 0 0,0%

a l'ouverture 1 2,5%

Depuis création 1 2,5%

1996_ 1 2,5%

1993 1 2,5%

Total 40

II.  Question relatives aux informations sur la clientéd de I'agence / banque

Il existe 38 agences qui affirment qu'elle sont elaes plus communicatives avec leurs
clientéles grace a l'introduction des nouvelleshtetogies ainsi que le rbéle important que
joue le chargé de la clientele (selon 33 agenagis)@se contente pas seulement d’ouvrir des
comptes, mais fait également la prospection de eltas/clientéles ainsi que le rdle d'offrir

un service de qualité (voir 'annexe n°17:r6le dargé de clientele ).

Degré informatisation avec clientéle Tableau n°28: Degré d'informatisation
Nb % obs. avec la clientéle

Mois de 20% 0  0,0% : :
[ ° ° 24 des agences, soit 60% affirment que le
l De 20% a 50% 3 75%

De 50% & 70% 10 25,0% 25,0% degré d’'informatisation de leur agence est de
I De plus de 70% 24 60,0% 60.0% plus de 70%, alors que 10 agences au total
Total 40

affirment que ce degré se situe entre 50% et
70%, soit 25% du total des agences.
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une stratégie pour I'amélioration Tableau n°29 : Stratégie pour I'amélioration du
Nb | %ecit service offert a la clientéle
f oui 36 100,0% 100,0%
i Non 0 00% ||00% Toutes les agences qui ont répondu a notre
Total 36 100,0%

guestionnaire (36 agences) possedent une stratégie

du service offert a la clientéle.
[l. Questions relatives aux moyens de paiement (utilisan des cartes et la

monétique par l'agence / banque)

moyen de paiement plus de confiance Tableau n°30 : Moyens de paiement
Nb ' % obs. inspirant le plus de confiance
Les piéces et les billetts 12 30,0% 30,0% , .
fresp ° . 35 d'agences ont répondu que
f Le cheque 30 75,0% 75,0% o _
La monnaie électronique 18 45.0% 45,0% I'utilisation des cares bancaires leur
J La carte bancaire 35 87,5% 87,5% inspire plus de confiance que d’'autres

I versement 1 2,5%
Total 40

moyens de paiement, soit un taux de

87,5% du total des agences; donc
l'utilisation de la carte bancaire a connu une dort
croissance.

Tableau n° 31 : Les types des cartes utilisées
Ce tableau nous montre, d'une

Nb | % obs. maniere claire, que la plupart des
fcarte ciB 34 85,0% 85,0% agences (34 agences), soit 85%
I carte bancaire 16 40,0% 40,0% .
du total des agences, utilisent les
Carte retrait et paiement 1 2,5%
P carte TAWEIR 4 10.0% CIB; le developpement des ces
[ carte gold 1 2,5% cartes exige une nette
o)
CBR puce L 2% coordination ~avec  d'autres
Carte épargne 1 2,5% ) ]
Carte RIB 1 25% opérations. En  deuxieme
Carte visa international 1 25% position vient [l'utilisation des
i 9% LV 15,0% _ _
Carte visa 6 150% bancaires (16 agences), soit 40%
Prochanement carte de paiement 0  0,0%
Carte épargne 1 2.5% du total des aaence
Carte de paiement 7 17,5% [ P17,5%
Total 40
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Le paiement le plus aventageux

Nb % cit.
foui 36 97,3% 97,3%
f Non 1 2,7% P2.7%
Total 37 100,0%

Tableau n° 32 : Le paiement le plus avantageux
entre castbancaires/CASH

D’aprés les dirigeants de 36 agences, soit 97, 8%idation

des carets bancaires représente le moyen le piugameux

par rapport aux CACH, car ils estiment que le dgweément de la technologie au sein des

banques procure plus de confiance aux cartes lvaagaar rapport a I'utilisation du CACH.

Ainsi, il existe environ 70% de personnes qui purtene carte bancaire et que environ 25,1%

de personnes qui ouvrent un compte demandent utgeb@mcaire (voir 'annexe 31).

La nature d'utilisation de carte

Tableau n°® 33 : La nature

Nb | % obs. d’utilisation des cartes
I Paiement factures sur guichets bancaires 6 15,0% 15,0% .
: : : _ . Ce tableau explique que
| Paiement sur TPE (Terminal de Paiement électronique) 21 52,5% 52,5%

Paiement en ligne 12 300% [TP30.0% 77% d'utilisation de retraits
| Retraits sur guichets bancaires 31 77,5% 775% se  fait sur guichets
IVirements 1 27,5% 27,5% ] o

. bancaires, suivi par le

Versement 9 22,5% 22,5% _ ]

Consultation du compte-demande chequir 1 2,5% paiement sur TPE, paiement

Le versement se fait en éspace et pas en carte 1 2,5% en Iigne, virements,

Retrait DAB 1 2,59 .

etratt sue % versements, paiement des

Demande chequeir 1 2,5% )

Prochanement les autres options seront mise en place 0 0,0% factures sur nghetS

DAB 1 25% bancaires et enfin on trouve
Total 40 les autres modes.

Les cartes bancaires a développée

Nb % obs.
f Fort 12 30,0%
IAssez fort 14 35,0%
Moyen 9 22,5%
J Faible 2 50% [J5.0%
[ Pas de succes 0 0,0% [|0.0%
Total 40

30,0%
35,0%
22,5%

Tableau n° 34 : Le développement des cartes
bancaires

14 agences, soit 35%, trouvent que le développement

des cartes bancaires est assez fort au niveawde le

banque 12 agences, soit 30% des agences interrogées

affirment que ce développement est fort tandis Que

agences le trouvent moyen alors que 2 agencesdenest qu'il est faible.

Membre du réseau SWIFT

Nb % cit.
foui 27 77,1% 77,1%
f Non 8 22,9% [J22.9%
Total 35 100,0%

Tableau n° 35: Membres du réseau SWFIT

Plus de 77,1% des agences (27) affirment qu’elles
sont membres du réseau SWIT, car il représente le
moyen le plus sécurisé dans le monde, le plus

rapide et facile lors des échanges internationaux.
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IV. Questions relatives aux systemes informatiques

Tableau n°36 : Suivi des formations

Tableau n°37: Les meilleurs systemes d'information

Internet No | %obs
I Des application de Groupeware 4 10,0%
Nb % cit [ Linternet 16| 40,0% 40,0%
i Le web 13| 32,5% 32,5%
I Oui 11 35’5‘% 35,5% [l Les messageries électroniques 29 | 72,5% 72,5%
o I Les EDI (Echange de Données Informatisées) 16 | 40,0% 40,0%
I Non 20 64,5%) 64’5 A) Les GED (Gestion Electronique de Documents) 12 30,0% 30,0%
DANSYS 1 2,5%
0,
Total 31 100,0% Total 20

Ces deux tableaux nous montrent que la majoritéadences (20), soit 64,5%, on procédé a

la formation Internet de leur personnel et que wetil leur serre essentiellement a la

messagerie électronique, soit 72,5%, alors que 4@4vent que le meilleur systéeme

d’information est 'EDI (Echange de données Infotisees) et interne ; plus de 32% trouvent

gue c’est le web qui est le meilleur systeme dlimfation et 30% considerent que c’est la

Objectifs de création sites internet

Nb | % obs.
IPrésentation de la banque 30 75,0%
I Exposition des services a fournir 33| 82,5%
Publicité et promotion de nouveaux produits 3N 77,5%
Total 40

75,0%
82,5%
77,5%

GED (Gestion Electronique de

Documents).

Tableau n°38 : Objectifs de
création du site internet
On constate que 33 des agences, soit

82,5%, utilisent les sites internet

pour I'exposition des services a fournir ; 77,5% Ugilisent pour la publicité alors que

75% [l'utilisent pour la présentation

Internete accroit la rentabilité

de la dpa@.

Tableau n°39 : Internet accroit la rentabilité

Ce tableau nous explique que I'utilisation d’intrn

accroit la rentabilité de I'agence (selon 97% des

agences).

Nb % cit.

foui 32 97,0% 97.0%

f Non 1 3,0% f30%

Total 33 100,0%
Obstacles éventuels au développement
‘ Nb % obs.
Jcou 13 325%
I Manque de temps 4 10,0%

Difficulté d'indentification des prestataires de service 6 150%
I Difficulté de choisir des prestataire de service 5 12,5%
Total 4

32,5%

10,0%
15,0%
12,5%

Tableau n° 40 : Obstacles

éventuels au développement
L’étude de ce paramétre nous
indique que le premier obstacle
éeventuel au développement des

activités sur internet est d au co(t

(13 agences, soit 32,5%) alors que 6 agences mogue ces obstacles sont la difficulté
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d’indentification et le choix des prestataires @evige ; 4 agences considérent que le

manque de temps représente un obstacle pour ldoggeat le d'activité internet au

Matériel informatique

Nb % obs.

I Moins de trois années 19 47,5%

fDe3ansas5ans 20,0%

De5ansa7ans 15,0%

I De plus de 7 ans 12,5%
Total 40

47,5%
20,0%

15,0%
12,5%

acquis il ya plus de 7 ans, soit 12,5%.

niveau de leur agence.

Tableau n° 41 : Acquisition du
matériel informatique
Ce tableau nous explique que la plupart

des agences (19) ont acquis leur matériel
informatique il y a moins de trois ans

alors que 5 agences seulement l'ont

V. Questions relatives a I'existence du marketing elutilisation des télés

communication

Groupe n°2 Tableau n°® 42 : Systeme de pilotage
Oui Non = Total = 26 agences du total des 41 interrogées
systéle de pilotage 26 2 28 . . .
affrment avoir mis en place un
Structure de marketing d'une banque 15 20 35
Total 41 22 g3 Systeme de pilotage alors que 15
d’entre elles affirment posséder une
structure de marketing lié a leur banque.
. Tableau n° 43 : Mode d'utilisation
Groupe n°3
Oui Non Total du marketing
Publicité des produits 34 35 D’aprés ce tableau, 34 agences
Utilisation de la télé communication 22 29 e .
l'utilisent pour la publicité des
Total 56 64

produits alors 22 d’entre elles

I'utilisent en télé communication (voir 'annex@% et 32 pour plus de détails sur ce

sujet)
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Conclusion

Notre étude pratigue nous a permis de comprendea quveau de la banque de la BADR
(agence 358), ou nous avons suivi notre stage)agueodernisation du systéme bancaire et
les nouveaux moyens offert par la BADR procurerst aeantages a la fois pour elle et pour
ses clients. Mais, la mise en place de ce sermg#ique certaines contraintes qui peuvent
freiner le développement efficace de sont systemmecdire ; donc elle devra redoubler
d’efforts pour réussite son objectif et soutenicempétitivité face a une concurrence qui peut

de plus en plus dépasser le secteur bancaire.

Notre enquéte, réalisée au sein des différentescag bancaires de la wilaya de Bejaia, nous
avons fait recours a un questionnaire qui a étésaéraux dirigeants de ces agences, ce qui
nous a permis d’examiner la situation de chaquen@meAinsi, nous avons réalisé que
certaines activités n'ont pas pu se développeneieent a cause des moyens faibles et le
manque de confiance ; il existe une relation deanéé entre la banque et le client ce qui a
recommander la modernisation, au maximum, du serdie la clientéle, et améliorer la
rentabilité des fonds propres des banques privdssbanques publiques ainsi que leur marge
de profit.
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Conclusion générale

Conclusion générale

La modernisation du systeme bancaire algérien,egsus entamé depuis 2002, a certes
enregistré des avancées mais il est loin d'étrdleréent performant. Les nouveautés
introduites par les autorités monétaires algérienaén de dynamiser un secteur qui
fonctionnait selon une logique d’administré comnesmc se faire sentir sur le terrain, mais

sont loin d’étre au niveau de standardisation natonale.

Les reproches des spécialistes en la matiere résid@ seulement dans les axes sur lesquels

se sont basées les réformes mais elles concennssiti@ur lenteur.

Depuis longtemps, I'Algérie est pénalisée par Sgsteme bancaire qui, en dépit de sa sur —
liquidité, est incapable de répondre aux besoinfirdmcement du développement du pays.
Cette lacune de I'économie algérienne résulte ésement du manque d’ouverture du
secteur bancaire. Celui-ci reste sous I'emprisel’@&at puisque les banque publiques

détiennent prés de 90% du marché, tant en termaetifd’que de crédits a I'’économie

Le probléme du systéme bancaire algérien n’est tpat la domination des banques
publigues, mais plutét le fait que l'activité bameaest détournée vers le financement public.
Outre les subventions destinées a renflouer demsepiges publiques défaillantes, les
ressources collectées par les banques sont soitoaies par les titre d’Etat a court terme, soit

allouées sous forme de crédits a des entrepridd@gpes réputées mauvaises payeuses.

Au fond, le probléme du secteur bancaire algérgtmue probleme de liberté économique lié,
d’'une part, a un cadre juridigue inadapté au dénmdment de l'activité bancaire, et d’autre

part, au manque d’ouverture et de concurrence.

Au terme de notre travail, nous pouvons conclure lgs$ nouveaux moyens offerts par la
BADR procurent des avantages a la fois pour la bareq pour ses clients. Mais, pour réussir
leur mise en place, la BADR s’est confrontée amdiee contraintes auxquelles elle a pu faire
face. Cependant, d’autres obstacles subsisterduisugt elle devra redoubler d’efforts pour
généraliser et massifier la monétique au niveaal lecnational. Ces efforts vont certainement
contribuer a la réussite de son objectif et maintea compétitivite notamment face a une

concurrence qui se veut trés acharnée dans lausd&etecaire

Dans notre travail, nous avons vu que I'économi¢adeilaya de Bejaia dispose d’une place

tres importante et classée parmi les péles les ¢ghyuamiques au niveau national. Ceci se
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traduit par I'importance du nombre de commercahtdentreprises implantées au niveau de
cette région. Ce qui nous a incitées a interrogedle du réseau bancaire de la place dans le

développement de I'économie de la wilaya.

Ainsi, nous avons remarqué que les agences baschEra wilaya de Bejaia sont distribuées
d’'une fagcon inégale sur 'ensemble de son tergtdgeulement 11 sur les 52 communes, que
compte la wilaya, sont dotées d’agences bancdiessfacteurs qui influencent cette logique
de répartition des agences sont principalementpbitance de la population et celle des
entreprises. Les communes les plus dotées de oesfaldeurs sont celles qui accaparant la

part la plus importants des agences bancairesmada.

En guise de conclusion et tout au long de noareail, nous avons tenté de traduire dans la
réalité les résultats obtenus de I'enquéte ettibapurd’hui incontestablement nécessaire de
d’affirmer que pour toute banque évoluant dans mwirennement caractérisé par une tres
vive concurrence, de choisir une bonne stratégie pa survie et sa pérennité. Gagner et

garder un client est, désormais, la clé de réudsitges banques.

En Algérie, les banques sont caractérisées pargwarede sensibilité aux changements de
'environnement réglementaire et concurrentiel. Effiet, la concentration bancaire et
'apparition de nouveaux acteurs sur le marché &amoont permet I'accentuation de la
concurrence dans le secteur bancaire. En d'awre®s, et pour faire face a une concurrence
de plus en plus importante, notamment avec I'duverde secteur aux banques privées
nationales et étrangeres, les banques algériemmedéweloppé plusieurs stratégies, via la
diversification des moyens utilisés pour satisfairéidéliser une clientele qui devient de plus
en plus au centre des préoccupations de toutémiepies. Le réseau bancaire de la wilaya de
Bejaia ce compose de 52 agences, dont 73,07% aeppattau secteur public, et 26,93% au

secteur prive.
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Annexe N°9

Annexe N°10

La commune d'établissement de banque Capital social
Nb % obs. Nb | % obs.
J El-kseur 4 10,0% [J10.0% N 15800000000 1 2,5%
I Bjaia 14 35,0% 350% 1000000000000 6 15,0%
Béjaia 501 1 2,5% 36800000000 2 50%
| sidi Aich 4 10,0% [J100% N 4160000000000 3 7,5%
I Ifri ouzellaguen W Béjaia 1 2,5% I 4800000000000 4, 10,0%
Tazmalt 1 2,5% 1400000000000 5 12,5%
Béjaia GEB 1 2,5% 13000000000 1 2,5%
Akbou 7 17,5% 17.5% 1000000000000 2 50%
Seddouk 1 2,5% 10000000000 1 2,5%
Tazmalt_ 1 2,5% 33000000000 9 22,5%
Tichy 1 2,5% Total 40
Amizour 1 2,5%
Aokas 1 2,5%
Total 40
Annexe N°11 Annexe N°12
La date de la création de la banque Effectif
Nb % obs.
Nb % obs. Il plus de 7000 1 2,5%
I 1985 3 75% 7.5% B 14 element 2 50%
’
10 0% plus de 500000 1 2,5%
0
I 1966 4 10,0/0 70 I 9000 1 2,5%
2004 0 0,0% 147 1 2,5%
I , 7000 2 5,0%
2002 1 2,5% 1400 1 2.5%
1964 4 10.0° 10,0% plus de 1000 1 2,5%
[ 0%
330 1 2,5%
1967 1 2,5%
4000 2 5,0%
1999 2 50% 4700 1 2,5%
1982 7 175% 175% 1999 2| S.0%
498 1 2,5%
2000 1 2,5% 12 2 5,0%
1996 1 2,5% 15 11 2.5%
15_ 1 2,5%
Total 40 Total 40

15,0%

10,0%
12,5%

22,5%

2,5%
5,0%
2,5%
2,5%
2,5%
5,0%
2,5%
2,5%
2,5%
5,0%
2,5%
5,0%
2,5%
5,0%
2,5%
2,5%



Annexe N°13

Le nombre d'agence et succursales

‘ Nb | % obs.
‘I 86 agences et 10 centres affaire 0 0,0%
I 86 agences+1dc.a 1 2,5%
86 agences et 10 centres d'affaire 2 50%
I agence,300gre: 36 1 2,5%
| GRE Béjaia 1 25%
400 1 2,5%
plus de 300 agences d'exploitation 1 25%
355 agences et 48 succursales 1 2,5%
212 1 2,5%
214 1 2,5%
205 agences et 13 succursales 1 2,5%
207 agences et 17 sucuursales 1 2,5%
213 agences et 16 succursales 1 2,5%
210 agences 1 2,5%
150 agences et 15 succursales 0 0,0%
141 agences et 15 groupes d'exploitation 1 2,5%
146 agences et 18 succursales 1 2,5%
152 agences et 16 succursales 1 2,5%
14 agences et 2 D.R 0 0,0%
74 1 2,5%
plus de 300 agence 0 0,0%
150 agence et 15 succursales 1 2,5%
205 agences et 13 succursales_ 0 0,0%
146 agence et 18 succursales 0 0,0%
152 agences et 16 succursales_ 0 0,0%
55 1 2,5%
153 agence et 18 DRE 1 2,5%
14 agence et 2 DR 1 2,5%
6 1 2,5%
9 agences et 01 succursale 1 2,5%
9 agences 1 2,5%
28 1 2,5%
7 agence 1 2,5%

Total

'S
S

Annexe N°14

Personng ou Service

|Direclion

|Service crédlt

BADR Ifssal 121426428 WV BADR BANK.DZ

|Secrelan'at

|Direclion (e réseal

Service caisse

D34314106034313667

Commercil

Charge commerog exéreur

Agence

Charge cientcl

Senice engagement

Directeur agence

BOL

SEIvice Epargne

senvice crédt

Total




Annexe N°15

Les objectifs de la direction générale

Annexe N°16

Epreuve de choisir cette place

| Nb % obs. Nb % obs.
‘I Création de nouveaux produits 33 825% 82,5% I Par rapport aux concurrent 4 10,0% 10,0%
. . . 0,
‘I Offrede produits/services gratuits 2 60,0% [ p60.0% [ pour étre proche de la clientele 33 825%
Utisation de Ia tachnologie 35| 87,5% 87.5%
| g ’ i Total 40
‘I Utilisation d'autre canaux de distribution que I'agence 19 47,5% [ PA7.5%
Tot “
Annexe N°17 Annexe N°18
Groupe n°1
Oui | Non | Total Instalation de ce réseau
Réalisé une amélioration 24 1 25 No | %cit
Votre banque devunue plus communicativ 38 0 38 ' 0
L P | Financement 100%SGA 1. 100,0% -100,0/0
disposition de chargés clientéle 33 1 34 Totl 1 1000%
ota
Total 95 2 97 Wi
Annexe N°19
Le CACH le plus rependu?
Nb % obs.
I L'absesnce de culture bancaire 31 77,5%
I De la réticence au changement 20 50,0%
Les banques ne participent pas a I'effort de développement du produit 4 10,0%
I Les banques n'inspirent pas confiance 6 15,0%
IAbsence de carte juridique 0 0,0%
La réglementation-L'instabilité politique 1 2,5%
Trop de produit declarer et la coruption 1 2,5%
Mantant de paiement insuffisant par rapport au paiement CACH 1 2,5%
Le probléme du réseau 1 2,5%
Absence de cadre juridique 1 2,5%
Fuit fiscale 1 2,5%
Pour les particulier martrise 1 2,5%
Le gouvernement est incapable d'imposer I'usage de moyens scripturaux au délai d'un certain montant 0 0,0%
Total 40

82,5%



Annexe 20

Utilité
Nb % obs.
I Echange d'iformation dans le commerce international 2 5,0%
I réalisation des opérations avec I'étranger 1 2,5%
Le moyen le plus sécurisé en monde 1 2,5%
I Rapidité d'excution des opérations. c'est une societé de laision entre les banquues a I'echelle internationale 5 12,5%
I Messagerie financier 1 2,5%
opération de commerce exterieur 1 2,5%
Transvert vers ['étranger 3 7,5%
C'est un mesure entre la banque du fournisseur et le client a I'ouverture d'un crédit documentaire 1 2,5%
Facilité des transaction 2 5,0%
Total 40
Annexe N°21 Annexe N°22
Sioui Nom et fonction de la personne
Nb | % obs. Nb | % obs.
| Rentabiite 32 80,0% 80,0% I Directeur 2 50%
| Mieux satisfaire la clientele 3 87,5% 87;5% I o g : z:j
| Bénsfices depart de marché 26 65,0% 65,0% [ supervisour ol o0.0%
FRenforcement de I'action commerciale 28 70,0% 70.0% | Boudba Md El Bachir 1 2%
I Promouvoir l'image de la banque 1 2,5% OHABANE Arezki (Directeur d'agence) 1 2,6%
éviter toutes reclamation 1 2,5% Directeur d'agence 1. 25%
Recrutement et équipement 1 2,5% AL chef de service ! 2,6%
Mr ZIRI charge d'étude N°1 1 2,5%
Collect de la ressource 2 5,0% Rekkam de service des engagements 1 2,5%
Bancarisation de masse 1 2,5% conseille clientéle particulier 2 50%
Financement de I'économie 1 2,5% Mokkane Badrdine D.B.O 0 0,0%
L'image de marque de l'entreprise 1 25% 72 0] 00%
Agrandir notre portefeuille clients 1 2,5% Résponsable des opérations ! 2,8%
Résponsable des engagements 1 2,5%
Recouvrement de créance 1 25% chargée de la clientéle 2 50%
Ouverture de compte 0 0,0% chargé de commerce extérieur 0 0,0%
Recrutement (ouverture de compte) 0 0,0% chargée crédit 0 0,0%
Equipement en produit(1) engagement (2)produit BAD 0 00% consielleure clientéle professiennelle 0 00%
Répondre aux demandes de la clientéle 1 2,5% direde_ur agenc_e ! &8
Mr kaci Lahlo(directeur de I'agence) 1 2,5%
Ressources et emplois 1 2,5% Messaoudene Nadir (charge clientéle) 1 2,5%
Total 40 Total 40

12,5%

7,5%



Annexe N°23

Opinions personnelle

7.5%
5,0%

5,0%
0,0%
0,0%
:5,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
7.5%

5,0%

Annexe N°25

Nb % obs.
l Facilité les taches aux travailleur pour relieur service des clients 1 2,5%
l Indispensable pour le développement de la banque 3 7,5%
C'est le moyen qui permet a la clientéle de d"acceder aux opérations sur son compte sans se déplacer a l'agence 1 2,5%
I La technologie est primondiale pour fideliser la clientéle existent et attirer une nouvelle clientele 2 5,0%
I Trés important 1 2,5%
Rapidité d'excution des opérations de banque 2 5,0%
Elle nous permis de automatiser les opérations ce qui a considirablement réduit le risque d'erreur o 0,0%
Indispensable pour le développement de la banque__ o 0,0%
Facilité les taches aux travailleur pour relieur service des clients__ 2 5,0%
Indispensable pour le développement de la banque___ o 0,0%
C'est le moyen qui permet a la clientéle de d"acceder aux opérations sur son compte sans se déplacer a I'agence__ o 0,0%
La technologie est primondiale pour fideliser la clientéle existent et attirer une nouvelle clientéle__ o 0,0%
Trés important__ o 0,0%
Rapidité d'excution des opérations de banque__ 3 7,5%
Elle nous permis de automatiser les opérations ce qui a considérablement réduit le risque d'erreurs__ 1 2,5%
est de facilité les taches aux travailleurs pour relier service des clients o 0,0%
Celerite-efficacité- elimination de bureaucratie 1 2,5%
cycle de technologie - la banque doit suivre 1 2,5%
satisfisante 1 2,5%
Eficacité-rapidité et mobilité 1 2,5%
Impact positif 1 2,5%
Ameéloiration de la qualité de service fournir a la clientéle 1 2,5%
est primodiale pour une banque de suivre l'avance technologie pour assurer sa place sur le marche 2 5,0%
L'utilisation des nouvelles technologie a pour objectif d'optimisé les couts et de dévelloper et satisfaire la clientele 1 2,5%
prémodiale o 0,0%
indisponsabilité, facilité les transaction, qualité et le temps 1 2,5%
A depend des régiones d'implontation de nos agence bancaire 1 2,5%
Total 40
o
Annexe N°24
Choisiun commercant par une carte
Nb % cit.
- O,
B oui 22 59,5% 59.5%
O,
B Non 15 40,5% 40,.5%
Total 37 100,0%
Partagé le réseau avec d'autre banque Introduire des nouvelles technologie
Nb % cit. Nb % cit.
. o,
foui 8  30,8% 30,8% fl oui 24, 88,9% 88,9%
o °, 11,1%
i Non 18| 69,2% 69,2%  [lNon 3 1M1% :
Total 27 100,0%
Total 26| 100,0% 0%

Annexe N°26



Annexe N°27

Si oui1
Nb % obs.
I C'est au niveau de la centrale 2 5,0%
I Banque sans guichet 0 0,0%
IAgence automatique banque 1 2,5%
[l E-banque 2| 50%
I Banque a domicile et paiement 1 2,5%
Un nouveau systéme de paiement en cours 1 2,5%
Le réseau internet 1 2,5%
I Le systéme banque et réseau 1 2,5%
La banque a distance 1 2,5%
I Facilité rapidité des opérations 0 0,0%
Amélioration le systéme du centre d'appels pour mieux gére toutes les réclamations et autre services a distance 1 2,5%
C'est la direction "Marketing" ainsi que la direction génarale qui sont chargées d'introduire les nouvelles technologie 1 2,5%
Paiement et virement par le WEB - carte de crédit 1 2,5%
Application via sruart phone 1 2,5%
e-paiement 1 2,5%
éxecution au temps réel, généralisation du GAB 1 2,5%
Le besion de nouvelles technologie s'impose avec I'évolution des besions de la clientéle et des anticipation 0 0,0%
Consultation par SMS 1 2,5%
Carte de paiement par internet, application sur portable 1 2,5%
Un neauveau systéme de comptabilité réel dans la transaction monétique 1 2,5%
Total 40
Annexe N°28
Si oui2
Nb % obs.
Icréation de la banque 2 5,0%
P La création de la BADR 0 0,0%
[ 1995 1 2,5%
IDepuis la création 3 7,5%
IChaque établissement financier est mentenu de la société SWIFT 1 2,5%
1997 1 2,5%
2004 1 2,5%
I 2003 1 2,5%
D.C. 2 5,0%
1993 1 2,5%
Total 40

5,0%

7,5%

5,0%



Annexe N°29

Le role
Nb % obs.
I Conseiller 37 92,5% 92,5%
I Orienter 32 80,0% 80,0%
Vendre 37 92,5% 92,5%
I Overture compte-recensement besion de financement 2 5,0%
I Démarche la clientéle 0 0,0%
Prospection de nouveaux client 1 2,5%
Commercialisation 1 2,5%
Ecoter 1 2,5%
Acompagner 1 2,5%
Informer gérer les opérations 1 2,5%
Offrire un service de qualité 0 0,0%
Mise en place et gestion de ligne de crédit 0 0,0%
Démarache 0 0,0%
écoter de la clientéle et satisfaire ces besion 1 2,5%
Total 40

Annexe N°30

Date création de structure marketing

Nb % obs.
fl 2006 1 2,5% 2,5%
fl 2007 0 0,0% [|0.0%
Structure cebtrale 1 2,5% 2,5%
fl 2009 1 2,5% 2,5%
[l 2010 1 2,5% 2,5%
1996 1 25% 2,5%
Total 40




Annexe N°31

Nombre de vos carte

Nb % obs.
f 1260 1 25%
l 76% de la clientele 1 25%
Plus de 78% des clients 0 0,0%
Itoute la clientéle particulier qui possé de un compte chéque 1 2,5%
Ivoir la direction des opérations 0 0,0%
1compte ouvert=1 carte placée 1 2,5%
2023 porteurs 1 2,5%
500 2 5,0%
Environs 13000 1 2,5%
80% de la clientéle 1 2,5%
75% des client 1 2,5%
plus de 1200 1 2,5%
1000 1 2,5%
plus de 70% des clients 1 2,5%
20% 1 2,5%
Environ 500 1 2,5%
2217 1 2,5%
2126 1 2,5%
70% 1 2,5%
1000_ 1 2,5%
Total 40

Annexe N°32

Type de votre banque

Nb  %cit
I Internet 6 857%
| Affichage 1 14,3%
Total 7 100,0%

Annexe N°34

La direction générale

Nb % cit.

14,3%

foui 39| 100,0% 100,0%
I Non 0 00%][]0.0%

Total 39| 100,0%

85,7%

Annexe N°33

2,5%
2,5%

2,5%

2,5%
2,5%
5,0%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,5%

Pourcentage d'informatisation

Nb % obs.
I Mois 10% 0 00%
J Entre 10% et 30% 1 25%
Entre 30% et 50% 3 7,5%
J Entre 50% et 70% 14 35,0%
! Entre 70% et 90% 17 42,5%
Total 40

35,0%
42,5%
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L’organigramme de I'agence locale D’exploitation ¢Akbou358.

Directeur
D’Agenc
— = Z Secrétaireg i
Directeur
Adjoint
l l
Superviseur Superviseur
< Bank office > < Front office >
| Charge de credit Charge clientéle |,
Charge virement : -
> Caisse devises
Juridique et
> contentieux ) .
Caisse principale
Commerce
extérieur -
Personnel D’accueil
J  Comptabilité
Charge de la tele Guiche devises
Compensatlons Source :Agence BADR d’Akbou 358




Menu principal télé compensation

Comptabilisation des opérations de télé compensatio
Saisie des opérations

Suppression des opérations

Liste des opérations

Reprise des avis d'opérés

Transfert des fichiers par la solution dégrade
Vérification de la ligne

Lancement de fin de journée télé compensation
Interrogation d’opération télé compensation

©CeoeNOh~WDR

Choix

Exemple pour la journée télé compensation du 23.016 _l

VERSION 2.2 TELETRAITEMENT DES OPERATIONS INTERABIQUE

SAISIE DES REMISES TELE COMPENSATION 13H09M12
CHEQUE

DATE OPERATION : 23.03.2016 AGENCE LOCAL : 358 AKROV2000

CLIENT BENEFICIAIRE  : ........

NOMBRE D’APPOINTS :...... MONTANT GLOBAL :

CODE OPERATION : WC2 CHEQUE ............

BANQUE DESTINAIRE © oo,

SIEGE DESTENATAIRE : ...t

CLIENT EMETUER :© oo,

NOM DU CLIENT : + ettt

ADRESSE CLIET & coveteeeeee oot

U)

NUMERO DE CHEQUE : ...
MONTANT OPERATION & ...,

Saisissez le numéro du client (siege local)

Sources: Données par 'agence BADR d’Akbou



Exemple de traitement de SYRAT :

Version 1.0 Télétraitement des opérationgter Agences 28 mars 2016
Saisie des opérations enter-sieges 10h09m12s
Date opération : 28.03.2016 agence locale : 358 Akbou v2000
Siege destinataire : ........

Code opération e

Nombre d’appoints : .......  montant global des@points :
Code opération :wc2 cheque ............

Banque dentinaire : ...........ccoiiiii i

Siége destinataire @ ..........cccocoieiiii i

Client émetteur @ .......cooiviiiiiie e,
Nomduclient: ... e

Adresse client © ..o

Numérode cheque : .........coiiiiii i,

Montant opération © ..........c.ccoiiiiiiiiiie e

Saisissez le numéro du client (siege local)

Sources: Données par 'agence BADR d’Akbou.




La carte TAWFIR

La carte bancaire de retrait

Terminal de paiement électronique (TPE)-BADR :




Université Abderrahmane Mira de Bejaia

Faculté des Sciences Economiques, Commercialesetd es

Sciences de Gestion

Département des Sciences Economiques

Option: Master en Monnaie Banque & Environnement In  ternational

" La modernisation du systeme bancaire au niveau des
banques de wilaya Bejaia "

1. Quel est le nom de votre agence/banque?
O Lo
La réponse est obligatoire.

2. Et votre capital social?
O 1

3. Quelle est la date de la création de votre
agence/banque?

O L

4. A combien s'éléeve son effectif?
O d e,

5. Quel est le nombre d'agences et succursales?
Ol

6. La banque est-elle?

O 1. privée O 2. Publique
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

7. Quelle est la commune
d'établissement de votre agence/banque?
O,

8. Sur quelle épreuve avez-vous choisi cette place?
[J 1. Par rapport aux concurrents

U 2. Pour étre proche de la clientéle
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

9. Nom et fonction de la personne qui remplit le
questionnaire

O,

10. Personne ou service a contacter pour des
renseignements complémentaires

11. La direction générale vous a-t elle défini des
objectifs a atteindre
O 1.0ui O 2. Non

12. Si oui, quels sont les principaux objectifs?
0 1. Rentabilité

[ 2. Mieux satisfaire la clientéle

[ 3. Bénéfices de la parte de marché

0 4. Renforcement de I'action commerciale

U 5. Autres
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

13. Quelles sont les actions menées par la directio n
générale pour atteindre ces objectifs?

0 1. Création de nouveaux produits

[J 2. Offre de produits/services gratuits

[ 3. Utilisation de la technologie

[J 4. utilisation d’autres canaux de distribution que l'agence
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

14. Y a-t-ill de nouvelles technologies
introduites dans votre agence/banque?
O 1.0ui O 2.Non

15. Si oui, lesquelles parmi les suivant:

[J 1. Un systéme internet réseau des Distributeurs
Automatiques (DAB)

0J 2. Un systéme de télé compensation

[J 3. Un réseau de paiement électronique chez les
commercants (TPE)

0 4. D'un réseau "Banque domicile"

0 5. D'un réseau "SWIFT"

O 6.D'unréseau

internet UJ 7. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

16. Quelles sont les motivations qui vous ont condu ites a
introduire ces nouvelles technologies au sein de vo tre agence?
[J 1. Amélioration des échanges avec la clientéle

0 2. Pour attirer plus de

clienteles U 3. Autres
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

17. Quelles sont vos opinions personnelles concerna  nt
I'importance de la technologie au sien de votre age  nce/banque?
O 1

18. Pouvez-vous introduire d'autre nouvelle
technologie au sein de votre agence/banque?
01.0ui 2. Non

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
19. Si oui, lesquelles?

O Lo,



20. A quelle date votre agence a-t-elle modernisée
chagu'un de ses services?

[J 1. Service de télé compensation

0 2. Service de crédit

[J 3. Service bancassurance

0 4. Service comptabilité

[J 5. Service de commerce

extérieur U 6. Service de

caisse
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

_

23. Est-ce que l'agence/banque dispose de chargés
clientéles?

O 1.0ui ©O2 Non

24. Quel est sont role ?

0 1. Conseiller U 2. Orienter U 3. Vendre [ 4. Autres
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

25. Quel est le degré de linformatisation de vos
opérations avec la clientéle?

O 1. Mois de 20% U 2. De 20% a 50% U 3. De 50% a
70% 0UJ 4. De plus de 70%

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

21. D'aprés cette nouvelle technologie, avez vous
réalisé une amélioration par rapport aux années
précédentes?

Ol

22. Est-ce que votre banque est devenue plus
communicative avec l'intégration de la technologie?
O 1.0ui O 2. Non

26. Est-ce que vous avez une stratégie pour
I'amélioration du service offert a la clientéle?
O 1.0ui © 2 Non

27. Quel moyen de paiement vous inspire plus de

confiance?
1. Les piéces et les 2
billets . Lechéque
3. La monnaie U 4 Lacarte
O  électronique O bancaire

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

28. Quel type de cartes utilisez-vous?
0 1. carte CIB 0 2. Carte de paiement U 3. Carte de

visa U 4. Autres
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

29. Ne trouverz-vous pas que le paiement par carte
bancaire est plus avantageux par rapport a l'usage
traditionnel de paiement CACH et chéque bancaire?
O1.0ui O2. Non

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

30. Quel est le nombre de porteurs de vos cartes?
O1.

31. Parmi les moyens de paiemet en Algérie, le CACH
est le plus répandu actuellement; cette situation
découle-t-elle selon vous de:

0 1. L'absence de culture bancaire

[J 2. De la réticence au changement

U 3. Les banques ne participent pas l'offert de
développement du produit

[J 4. Les banques n’inspirent pas

confiance J 5. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

32. Quelle est la nature d'utilisation de votre car  te?
[J 1. Paiement factures sur guichets bancaires

0 2. Paiement sur TPE (Terminal de Paiement
électronique)

L] 3. Paiement en ligne

[J 4. Retraits sur guichets bancaires

0 5. Virements

0 6. Versements

0 7. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

33. Avez-vous déja choisi un commergant plutét qu'u n autre
parce que vous saviez que la carte bancaire serait ~ acceptée?
O 1.0ui O 2 Non

34. Pour votre banque, les cartes bancaires ont-
elles connu un développement (depuis sa création):

3.
1. Fort 2. Assez fort Moyen
[l O 6.
O 4. Faible ElPas de succés [ Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

35. étes -vous membre du réseau SWIFT?
O 1.0ui © 2.Non

36. Si oui, depuis quand?
O 1.

37. Quelle est son utilité?
Ol



38"Vos employes ont-iis sulvi des formations pour

l'utilisation d'internet?
O 1.0ui ©2.Non

39. Quelle sont les meilleurs systemes
d'informatisation que votre banque a recours?

0 1. Des applications de Groupeware

0 2. L'internet

0 3. Le web

L 4. Les messageries électroniques

0 5. Les EDI (Echange de Données Informatisées)

U 6. Les GED (Gestion Electronique de Documents)
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

40. Quels sont les objectifs de la création de vos sites
internet?

0 1. Présentation de la banque

[J 2. Exposition des services a fournir

U 3. Publicité et promotion de nouveaux prduits
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

41. Qu'est-ce que lutilisation d'internet peut
accroitre la productivité de votre rentabilité?

0 1. Cout

O 2. Manque de temps

[ 3. Difficulté d'indentification des prestataires de
services L 4. Difficulté de choisir des prestataires de

a&services
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

42. Votre materiel informatique a été acquis il ya:
[J 1. Moins de trois années [ 2. De 3 ans & 5ans

[J3.De5ansa7ans [J 4. De plus de 7 ans
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

43. Quel est le pourcentage d'informatisation de vo  tre
banque?

0 1. Mois 10% O 2. Entre 10% et 30%
[ 3. Entre 30% et 50% [ 4. Entre 50% et 70%

[ 5. Entre 70% et 90%
Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

44. Avez-vous mis en place un systeme de pilotage?
O 1.0ui O 2. Non

45. Avez-vous une structure marketing dans votre ag
O 1.0ui O 2 Non

46. Quelle est la date de création de votre structu  re marketing?

O L

47. Faites vous de la publicité pour vos produits?
O 1.0ui O 2.Non

48. Avez-vous utilisé la télé communication?
O 1.0ui © 2. Non

49. Si oui, quels sont les types de votre agence/ba  nque?
O 1

ence/banque?

50. Est-ce que votre réseau est partagé avec d'autr  es agences/banques?

O 1.0ui O 2. Non

51. Quels est le cout de l'installation de ce résea u (ou la part financée par votre banque si ce

réseau est partagé?
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Résumé

L’histoire nous enseigne que les banques jouis$entrdle important et indispensable dans
les différents systemes économiques. Cette impmetasiaccroit davantage avec les
bouleversements rapides et sans précédent queitbamaronnement bancaire et financier
international. Le systeme bancaire algérien a coraw fil du temps, des mutations
fondamentales suite aux mouvements de reformatuinsinelles et reglementaires entrepris
depuis l'indépendance. En 1990, la promulgationladéMC, congcue sous l'angle de la
mutation qualitative de l'intermédiation financigeeeu une nette amélioration au niveau de
cette intermédiation des banques et du degré dmbsation de I'économie.

Mots _clés : Modernisation, systéme bancaire, systemes eéconesiiqloi LMC,
l'intermédiation financiére, bancarisation.

Summary

Historically, the banks have an important and ipdissable role in different economic
systems. This importance is growing more with tigid changes and unprecedented knows
banking and international financial environment. eTilgerian banking system has
experienced, over time, fundamental changes foilgwhe movements of institutional and
regulatory reforms undertaken since independenctel900, the enactment of the LMC,
designed in terms of the qualitative change inrfaia intermediation, has been a marked
improvement in the intermediation of banks anddégree of deepening of the economy.

Keywords: Modernization, banking system, economic systems,CLNaw, financial
intermediation, banking.
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