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Infroduction générale

Introduction générale

Au cours du cycle de vie d'une entreprise, cette derniere réalise plusieurs activités qui
lui permettent de survivre. Ces activités étant effectuées a l'intérieur comme a I'extérieur de la
firme, elles demandent une attention particuliere pour s'assurer de leur coordination et de
I'optimisation de leurs colts. La logistique est I'un des ensembles d'activités réalisées par
I'entreprise en vue d'optimiser ces codts.

Avant les années 1973, les entreprises réalisaient le travail de la logistique suivant une
base non formalisée, c'est-a-dire sans approche théorique certaine et sans principes optimaux
établis. La négligence de la logistique durant cette période avait pour raison les deux groupes
de facteurs clés ci-apres : I'absence de la technologie informatique avec ses multiples corollaires
et celle de l'usage intensif des techniques quantitatives, les deux alliés au climat économique
volatil, climat pour lequel les aspects logistiques n'étaient pas considérés comme éléments
d'amélioration de la productivité de I'entreprise industrielle.

Actuellement, comme la technologie a permis aux nombreux domaines d'activités de
s'épanouir et le monde de devenir un village, la compétitivité des entreprisses devient de plus
en plus une préoccupation. Pour que l'entreprise parvienne a s'insérer dans un circuit de
distribution profitable, c'est-a-dire lui permettant en permanence d'accroitre ses ventes, elle doit,
dans une large mesure, étre performante en matiere de production et de logistique. Ceci lui
permet non seulement de produire des biens aux attributs techniques et commerciaux
performants mais aussi les services qui sont sources de différenciation, et réaliser ainsi des
économies des codts. En effet, pour mettre en évidence, pour définir et évaluer I'impact des
différentes alternatives logistiques a la croissance de la firme, il est important de pouvoir
évaluer I'étendue de la qualité du service rendu aux clients. C'est a partir de ce stade de prise en
compte du service rendu comme élément tangible de la performance que la logistique apparait
comme une arme de compétitivité permettant de gagner des parts de marché dans les meilleures
conditions.

Pour ce fait, les chefs d'entreprises doivent comprendre que la logistique doit alors étre
considérée comme une démarche ayant pour vocation la recherche des conditions optimales
des colts de transport, d'emmagasinage, de possession des stocks, et d'emballage, tout en
assurant une performance élevée en matiere de services apportés aux consommateurs et

utilisateurs.
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Pendant longtemps, la logistique est restée ignorée par de nombreuses entreprises. Ces
derniéres semblaient ne pas savoir en quoi la logistique consistait, ceci malgré le fait qu'elle a
toujours été accomplie depuis le début de la civilisation humaine Ses activités étaient alors
assurées par des autres départements.

Comme l'a déclaré Jean-René EDIGHOFFER, « La logistique regroupe I'ensemble des
activités ayant pour but la mise en place, au moindre codt, d'une quantité déterminée de
produits, & I'endroit et au moment ou la demande existe. On pourrait résumer la logistique par
le principe suivant : le bon produit, la ou il faut, quand il faut. Elle gére les flux de ressources
matérielles, financieres et d'information nécessaires a la conduite de ce principe. La logistique
est I'un des principaux facteurs de la performance et de la compétitiviteé.

Déterminer la logistique d’une entreprise, et plus particulierement la logistique
distribution, débute par une redéfinition de la logistique dans son ensemble, des différentes
stratégies logistiques appliquées et des raisons de la prépondérance de la logistique de
distribution dans le cas étudié. Les objectifs d’une logistique aval, ou de distribution, sont
multiples. Parmi les principaux objectifs, il est possible de citer la satisfaction des clients finaux,
la recherche de profitabilité ou encore la maximisation de la qualité des produits et services. En
d’autres termes, la logistique aval revient a déterminer la structure du réseau de distribution, les
systemes de gestion des stocks et des réapprovisionnements, les procédures de travail dans les
entrepots et le traitement des commandes, manutentions, emballages, entreposage, expéditions
et transports (Colin et Pache, 1988 ; Vallin, 1999).

En Algérie la logistique est moins développée a causes des reglements de la Banque
d’Algérie qui n’autorisent pas les transferts de devises pour les opérations de préacheminement
lorsque I’importateur veut conclure un contrat commercial. C’est pour cela les entreprises
algériennes n’adaptent pas beaucoup la logistique dans leur fonctionnement et aussi pour la

nouveauté de ce domaine en Algérie

Dans cet ordre d’idée, 1’objectif de cette étude est d’est de comprendre la mise en place d’un
outil d’aide a la décision capable d’évaluer les cotts logistiques de distribution mais également
de simuler le meilleur schéma possible afin d’honorer les demandes spécifiques des marchés a
savoir le tableau de bord des colts logistiques dans les entreprises algériennes. Pour cela, hous

avons opté pour I’é¢tude du cas de deux entreprises algériennes
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TMF (son nom complet) et Numilog la filiale de Cevital spécialisé dans la logistique
et transport et la distribution des marchandis
Ce qui nous amene a poser la question principale suivante :
Comment les entreprises de transport TMF et Numilog élaborent t elles leur
tableaux de bord logistique ?
De cette question découlent les sous questions suivante :
o Quelles sont les étapes d’élaboration du tableau de bord logistique et
quels sont ses principaux flux ?
o Qui se charge d’élaboration du tableau de bord logistique au sein des
entreprises TMF et Numilog ?
o Pourquoi le tableau de bord logistique est considéré comme 1’outil de
mesure de performance logistique ?
o Quels sont les apports du tableau bord logistique dans 1’activité logistique
de (Numilog et TMF) ?

Pour appréhender cette problématique, nous avons émis les hypothéses selon lesquelles

H1. Le directeur logistique prend en charge 1’¢laboration du tableau de bord logistique
dans entreprise en adoptant une démarche bien formalisée

H2. Le tableau de bord logistique n’est pas un document statistique mais un flux
informationnel primordial traduisant la mission stratégique de 1’entreprise lui permettant la
réduction du cout total du transport et par un meilleure pilotage de I’activité logistique aux seins
de I’entreprise

Ainsi, I’intérét de cette recherche réside dans le fait qu’elle nous permettra d'approfondir
les connaissances acquises au cours de notre formation académique et de les concilier a la réalité
pratique du terrain. Mais également, de mettre en évidence la réalité de I’activité logistique dans
ces entreprises et la contribution de tableau de bord logistique a la performance de ces derniéres.

Des lors, notre recherche se déroulera alors en deux phases : la premiére sera de réaliser
une recherche documentaire (ouvrages, articles académiques et théses...) dont 1’objectif est
d’élaborer une revue de littérature pertinente pour aborder le theme de recherche dans le texte
algérien. La deuxiéme phase consiste a réaliser a stage au sein de TMF et Numilog afin

d’expliqué les démarches adapter par TMF et Numilog dans leur logistique.
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Notre travail sera organisé en trois chapitres. Le premier chapitre a pour objet la
présentation d’une revue de la littérature sur le tableau de bord de manicre générale, le deuxiéme
portera spécifiquement sur le tableau de bord logistique qui constitue notre objet d’étude. Enfin

le troisieme le cas pratique et des études de cas au sein des entreprises TMF et Numilog.




Chapitre 1 . La logistique dans lentreprise

Chapitre 01 : La logistique dans I'entreprise

La logistique constitue une fonction essentielle a la gestion de 1’entreprise et contribue
de maniére prépondérante a sa performance. Dans ce qui suit nous allons essayer de retracer
I’évolution de cette activité au sein des entreprises dans un premier temps, puis notre objectif
sera de comprendre le concept de la logistique, ses objectifs et son réle dans 1’amélioration du
processus managérial de 1’entreprise.

Section 1 : La fonction logistique au sein de I’entreprise : concepts et
définition

La logistique est une fonction qui a pour but la mise a la disposition au moindre cout de
la quantité d’un produit, a I’endroit et au moment ou une demande existe

1.1. L'histoire de la logistique

La logistique a connu une évolution a travers les temps Comme la montre RAMA RAO?
de la fin du 19°™ Siécle jusqu'a la deuxiéme guerre mondiale, le terme logistique est peu utilisée
par les gestionnaires, mais plutdt par les militaires. 1l désigne de combiner tous les moyens de
transport, de ravitaillement et de logement des troupes. Trois données conjuguées expliquent
I'importance prise par la logistique a cette époque.

- L'allongement des communications

Le volume des approvisionnements nécessaire par combattant.

Les champs d'application de la logistique qu'ils soient militaires ou Civils sont tout a
fait comparables et I'évolution militaire qu'on vient de souligner peut s'appliquer au domaine
industriel et commercial.

Apres la deuxieme guerre mondiale, poursuit Rama Rao, la logistique se généralise dans
les entreprises. Mais c'est surtout a partir des années soixante-dix que I'entreprise a découvert
la logistique et a commencé a s'y intéresser. Ceci pour plusieurs raisons :

L'évolution normale de la pratique du management, apres avoir constaté que les
dépenses présentent plus ou moins 20 a 30 pour cent de la valeur ajoutée, la reéaction fut d'abord
de s'intéresser a ces dépenses, de les tenir sous contrdle puis d'en faire quelque chose de moteur.
- L’évolution de I'économie mondiale.

Dans un monde d'aujourd’hui caractérisé par la globalisation et 1’écroulement des

barrieres nationales devant les échanges, le systéeme logistique est percu comme un jour

1 Mémoire : Contribution des couts logistiques du transport a la performance du chiffre d'affaires d'une firme
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nouveau. La mondialisation de I'économie et son évolution dans une libéralisation des échanges
ont acceléré et augmenté les délais, quantités et les distances.
- La concurrence mondiale

La logistique pousse les entreprises aux économies d'échelle, a la diminution des codts
et a la recherche des facteurs de différenciation en particulier dans la qualité. C'est pour cette
raison que la logistique a récemment évolué vers le concept d'optimisation entre aval et amont
de I'entreprise dans un concept concurrentiel afin de s'assurer au moindre codt la meilleure
réponse au niveau du marché et s'y adapter.

MUTAIJOGIRE J.B. Montre qu'au cours des années quatre-vingt, la logistique a
largement pénétré le monde des affaires. Science de gestion des flux, elle s'est imposée dans
I'organigramme?. Cette tendance est d'autant plus forte qu'il est admis que la logistique devrait
étre a la source des plus importants gains de productivité c'est-a-dire source de profitabilité
accrue.

Le contexte actuel, est favorable au développement de la logistique de I'entreprise. La
logistique de I'entreprise correspond aujourd'hui a la planification, I'organisation,
I'administration, le controle, de tout temps, des travaux qui facilitent le cheminement des
produits depuis l'acquisition des matiéres premiéres jusqu'au point final de consommation. La
logistique comprend également le flux d'information nécessaire qui devra permettre de fournir
un niveau de service suffisant aux consommateurs. Quelques facteurs remarquables sont a
I'origine du développement actuel de la logistique de I'entreprise :

La saturation des marchés nationaux qui pousse les entreprises a s'‘éloigner de
leur propre environnement et a chercher des nouveaux débouches ;

Le souci de rentabilité qui pousse les entreprises vers la sous-traitance de leurs
activités secondaires.

Un peu partout les entreprises partent d'une formule « multi produit mono pays »

a des situations « mono produit multi pays »

2 Mémoire : Contribution des couts logistiques du transport a la performance du chiffre d'affaires d'une firme




Chapitre 1 . La logistique dans entreprise

Les produits changent vite ce qui renforce la tendance a réduire les stocks (risque
d'obsolescence).

Le développement du concept qualité tout dans les activités de production que
des services.

L'externalisation des prestations, de distribution physique et etc....

La logistique s'éléve ainsi au rang d'éléments moteur du marché.

Apres cette bréve rétrospective sur les 1I’évolution de la place de I’activité logistique
au sein des entreprises, nous allons essayer de comprendre en quoi consiste cette activité et
comment est-t-elle définit dans les sciences de gestion.

1.2. Definition de la logistique

Définir la logistique en tant que telle n'est pas une chose aisée car, les définitions de la
logistique il y en a presque autant que les logisticiens auteurs et doctrinaires du domaine. Nous
allons tenter d'approcher le concept via plusieurs définitions ; « Le mot logistique évoque la
facon dont I'hnomme s'organise pour porter son fardeau dans sa vie et dont il utilise les moyens
qu'il peut réunir pour y parvenir »3. L'association francaise des logisticiens d'entreprises
consideére que la logistique est I'ensemble d'activités ayant pour objet la mise en place aux
moindres colts d'une quantité déterminée d'un produit a I'endroit et au moment ou la demande
existe. Elle est la science des flux, elle recouvre I'ensemble des moyens, des techniques et des
méthodes qui permettent un écoulement rationnel et économique des flux des produits et des
matieres depuis leurs sources d'approvisionnement jusqu'a leur endroit de consommation. La
logistique renforce donc la compétitivité d'une entreprise en réduisant les codts liés au transport,
a la manutention, au stockage, et aux opérations d'aprés-vente, tot en espérant et assurant un
service de qualité.*

Pour MANSILLON, « La logistique est I'ensemble des taches qui concourent a réguler
les flux physiques l'intérieur de I'entreprise : matiéres premiéres, composants, encours de
fabrication, produits finis»®. Pour cet auteur la logistique n'a pas aujourd'hui le statut d'une
véritable fonction, elle est trop « pluridisciplinaire » pour voisiner avec des structures
d'entreprise encore trés marquees par les pensées de FAYOL et TAYLOR. La logistique
concerne en effet I'achat, la gestion des stocks, la manutention, le stockage, le lancement,

3 Mémoire : Contribution des couts logistiques du transport a la performance du chiffre d'affaires d'une firme
4 Mémoire : Contribution des couts logistiques du transport a la performance du chiffre d'affaires d'une firme
5> MANSILLON, G., et Ali, Mercatique d’action commerciale
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I'ordonnancement, les méthodes d'administration des ventes etc.. Pour MASOZERA, « La
logistique est un ensemble des techniques, de gestion et d'optimisation des flux
d'approvisionnement, de stockage et du transport des biens». C'est une fonction de I'entreprise
qui a connu son application dans le domaine de la production a cause de la volonté du type juste
a temps. CHRISTOPHER Martin définit « la gestion logistique ou logistigue comme étant le
processus de planification, d'implication et du contrdle de I'efficacité et de I'efficience des flux
des biens et services, de leur point de départ a leur point de consommation, pour la finalité de
se conformer aux besoins et désirs du client ». La logistique existe pour satisfaire les besoins et
désirs des clients, en facilitant les opérations de production et celles de Marketing de la firme.
MUTAIJOGIRE J.B. la définit comme étant « un processus de gestion stratégique du
mouvement et du stockage des matieres, pieces détachées et produits finis depuis le fournisseur,
a travers l'entreprise et poursuivre jusqu'au consommateur »

A ce niveau stratégique, les gestionnaires logistiques cherchent a réaliser un niveau
satisfaisant de service a la clientele a travers une compétence certaine sur le plan des opérations
régulieres.

Tout cela a un colt moindre, car aujourd'hui le probléme clé est le balancement entre
les attentes des consommateurs en termes de produit et les colts des dépenses, de maniére a
atteindre les objectifs de la firme.

Tout cela a un colt moindre, car aujourd'hui le probléeme clé est le balancement entre
les attentes des consommateurs en termes de produit et les colts des dépenses, de maniére a
atteindre les objectifs de la firme.

RAMA RAO montre encore que la logistique est I'ensemble d'activités se déroulant dans
une entreprise, a partir du moment ou les produits finis sont disponibles jusqu'a leur livraison
au consommateur. Ceci inclut donc I'emmagasinage des produits finis, leur entreposage, leur
emballage logistique et leur transport.

Dans la présente étude nous retiendrons la définition de MANSILLON et par la nous
considérons la logistiqgue comme étant un art de mettre a la disposition des clients des produit
du moment de la fabrication jusqu’a la livraison finale ¢’est-a-dire de la fabrication jusqu’a la

consommation.
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1.3.L’importance de la logistique dans I'entreprise
A travers ce point nous allons essayer de mettre 1’accent sur I’importance de
I’activité logistique dans le management de 1’entreprise. En effet, la logistique a pour
objectif d'assurer, dans les meilleurs délais et dans les meilleures conditions, la circulation
du produit de I'entreprise vers le client. Cette fonction doit, pour cela remplir un certain
nombre de missions® :
Informer le service de production sur les quantités a fabriquer a moyen terme en
lui fournissant des prévisions de vente fiable,
Informer le service de production sur les quantités a fabriquer a court terme par
une communication rapide des données concernant les commandes a traiter ;
Disposer du produit demande par le client, en d'autres termes gerer les stocks ;
Acheminer le produit vers le client, c'est-a-dire assurer leur transport et leur
livraison et
Assurer le bon fonctionnement du produit par la mise en place d'un certain
nombre des services
1.4. La contribution de la fonction logistique a la performance de I’entreprise
La fonction logistique on peut la définir :
MASOZERA, G. montre que la gestion logistique a pour r6le d'assurer de maniére aussi
efficace que possible I'organisation et le déroulement du processus de production qui porte sur
des biens et des services Elle constitue un élément essentiel de la compeétitivité de I'entreprise.

Elle contribue ainsi a déterminer :

o Le niveau de prix de revient. la variété des produits offerts et leur possible
d'adaptation a I'évolution de la demande. I’'importance de délai de livraison

o La qualité des produits livres.

Le champ couvert par la logistique est large, les problemes sont variés et les processus
mis en ceuvre sont divers. Il est nécessaire de les présenter selon la classification la plus

classique en deux niveaux d'importance.

6 MANSILLON G., op. cit
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o Au niveau de la planification : On se heurte & un ensemble de
question liée a la gestion des capacités de production. Une fois les objectifs de
production fixés en fonction de la demande, il convient de déterminer
I'importance des ressources stables a mobiliser pour atteindre (équipements,
ressources financiéres, Main d'ceuvre,...). Il faut également déterminer le
processus de gestion a mettre en place (systéme d'information, organisation du
processus de production, faire ou faire faire)= phase qualitative et quantitative.

o Au niveau de pilotage : on doit déterminer les besoins c'est-a-dire
la gestion des besoins, en d'autres termes, organiser les activités de production
sous forme du volume et du temps. On doit déterminer avec précision les
approvisionnements nécessaires, passer les commandes en fonction du délai
exige et fixé les dates de livraison. Cette phase consiste a la constitution d'un
plan directeur de production détaillé. Au niveau de la régulation : il s'agit
d'assurer la gestion quotidienne des flux (matieres premieres, produit semi-finis,
les encours et les produits finis) en fonction de la demande. Parmi les opérations
de régulation les plus courantes : la gestion de stock et I'ordonnancement.

1.4.1. L'optimisation des taches logistiques : MANSILLON & Ali. Montre que
I'optimisation des taches logistiques consiste a réduire le plus possible le colt de ces activités,
tout en assurant le meilleur service aux clients’. Tout ceci est facilité par un moyen de transport
efficace au niveau d'approvisionnement des matiéres premieres et au niveau de la distribution
de ses produits finis. Le codt de la logistique peut étre assuré par une somme des éléments

suivants :

E : Colt de fonctionnement des entrepots
L : Codt de livraison
S : Colt de stockage

V : Co(t des ventes manquées (marges perdues)

vV V VYV V V

CC : Codt total de la logistique
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A. Co0t de I'entreposage

Il dépend du nombre d'entrepdts, de leur localisation et de la gestion des surfaces de
Stockage. En ’occurrence, le colt de I'entreposage diminue avec la diminution du nombre
d'entrep0ts, de la taille du marché de I'entreprise, le nombre et I'éloignement des points de vente
a desservir. Egalement, une organisation rationnelle des surfaces et des procédures d'entrée, de
rangement et de sortie des produits conduit a réduire sensiblement le colt de I'entreposage.
Seule une organisation rationnelle permet d'assurer, de fagon satisfaisante, les trois fonctions
suivantes : la réception, le stockage, la sortie (avec éventuellement la préparation des
commandes).

B. Le codt de transport

L'entreprise peut soit faire appel a un transporteur, soit créer sa flotte de transport, le
codt de transport dépend de la nature des produits (poids, volume, denrées périssables, fragile
ou dangereuses) du nombre et de la dispersion des clients, des performances des véhicules de
transport. Aujourd'hui, afin d'optimiser la fonction transport, les logisticiens ont développé la
notion de tracabilité. Il s'agit a tout moment de savoir ou se trouvent les produits. Ex. L'entrep0t
Coca Cola de la région parisienne, ou se charge et se décharge un camion toutes les six minutes
utilise ce systeme.

C. Le Coqt de stockage

Il se décompose de deux éléments : Le colt d'acquisition du stock (recherche&choix du
fournisseur, passation des commandes, suivi des commandes), le colt de possession du stock
(intérét du capital « immobilisé dans le stock, assurances, obsolescences et détérioration du
produit).

1.4.2. Les modalités de I'optimisation du codt de la logistique pour optimiser et

réduire les couts de la logistique on utilise ses modalités suivantes
a) Gestion de la relation fournisseur

Cette modalité elle nous permet d’améliorer la performance de la planification et
Evaluer les fournisseurs et mettre en ceuvre des plans d'amélioration de leur performance,
Anticiper les problémes et accélérer leur résolution et Renforcer le partenariat avec les

fournisseurs.
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b) Gestion de la relation client

Pour Satisfaire et fidéliser et conquérir des nouveaux clients en :

Optimisant la qualité, le co(t et le service, Couvrant I'ensemble des domaines
fonctionnels (marketing, vente et aprés et les canaux de contacts (accueil, centres de contact
Internet).

b) Planification collaborative

Dans cette modalité on augmente la visibilité tout au long de la supply chain et
optimiser les niveaux des stocks, améliorer la qualité de service en minimisant les ruptures,
améliorer les processus et la performance opérationnelle, collaborer avec les fournisseurs,
partager les risques et renforcer la relation, la maitrise de la logistique et des systemes

d'information et Alimenter d'une fagon rentable son processus d'innovation.

1.5. Les ressource de la logistique La gestion logistique a cing ressources principales
a savoir : linformation, la gestion de stock, la gestion de transport, I'emmagasinage,
I'entreposage et la gestion de I'emballage.

1.5.1. La gestion de I'information La logistique s'est orientée plus vers
le mouvement des biens et services a travers la gestion des canaux de
distribution. Les flux d'information n'étaient pas considéres comme importants,
pour le peu des flux d'information existant, I'essentiel de la vitesse était limite au
mouvement du papier, car dans le passé, le mouvement d'information avait pour
base le papier. Les conséquences de cela avaient comme aléas : la lenteur, la non
confiance, les erreurs au moment du transfert de I'information, etc. sans oublier
des opérations et les baisse de la satisfaction des clients. Aujourd'hui, les
mouvements d'informations constituent I'élément clé des opérations logistiques,
avec pour élément central : le systeme d'information logique appelé souvent LIS
(Logistical Information System). Ce systéme d'information doit incorporer trois
groupes des principes de base en vue de satisfaire a toute demande éventuelle
d'information (de la part des managers ou des clients) a savoir : La disponibilité :
L'information doit étre (de maniére permanente) une donnée. Ceci est nécessaire

en vue de répondre aux clients et améliorer les décisions managériales.
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- La fiabilité : L'information logistique doit refléter et I'état actuel et
périodique de certaines mesures telles que les commandes et I'état des stocks. La fiabilité
ici signifiant le degré de précision de l'information fournie par le (SIL).

- La flexibilité : Le systeme d'information doit étre flexible, afin de donner
I'information voulue au moment et sous la forme voulue.

- Le systeme d'information logistique (SIL) combien ainsi les machines,
les logiciels, les hommes et les procédures pour gérer, contréler, et mesurer les activités
logistiques.

1.5.2. La gestion des stocks

Les stocks jouent un réle majeur dans les économies modernes. Les gestionnaires des
opeérations logistiques trouvent aussi dans la gestion des stocks, une occasion de plus pour
minimiser les colts des opérations de I'ensemble de I'organisation, étant donné que les stocks
représentent un investissement et que de ce fait un capital est requise pour leur gestion. Les
stocks sont généralement entendus comme étant des réserves des biens. Ils comprennent les
matiéres premieres, les biens et traitement, les produits finis ou les diverses
fournitures. OSAMBO définit le stock comme étant « Un ensemble des marchandises ou
d'articles accumulés dans l'attente d'une utilisation ultérieure plus ou moins proche en vue
d'alimenter régulierement les utilisateurs sans leur imposer les a-coups d'une fabrication ou les
délais de livraison des fournisseurs». Quant a P. ZEMARTI celui-ci définit «le stock comme
étant une provision des produits en instance de consommation »8.Enfin, Pour BERNARD, Y.,
« le stock est I'ensemble des maticres et produits mis en ceuvres dans l'activité de l'entreprise et
entreposés par elle dans I'attente de leur emploi ou de leur vente ».°Ainsi, la gestion des stocks
devient I'ensemble des activités qui consistent a optimiser les quantités des stocks dans les
entreprises des services, étant donné que les services ne sont pas aisément stockables et sont
périssables. Notons que « La gestion des stocks a pour but de maintenir a un seuil acceptable le
niveau des services pour lequel le stock considéré Existe. Il n'y a pas d'objectif absolu (type)
valable pour toutes les entreprises pour tous les produits, pour tous les services, etc. Cela
dépendra du contexte dans lequel I'entreprise se Situe. Ainsi, I'un des objectifs de la gestion des
stocks est précisement d'aller vers une performance accrue par une meilleure maitrise des

stocks. Et cela dépendra des entrées et des sorties tout en tenant compte de stock de sécurité ».

8 ZERMATI P., La pratique de la gestion des stocks, éd. Bordas, paris, 1989, p.39
9BERNARD. Y., et COLLI. J.C., Dictionnaire financiére et é&conomique
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1.5.3. La gestion des transports

La gestion des transports est trés importante dans les entreprises, ¢’est ce que on va
découvrir avec un ensemble d’étapes

a) Importance du transport

Le domaine de transport dont la vision a considérablement changeé ces quinze derniéres
annees est I'elément le plus visible et connu d'opérations logistiques. Comme consommateurs,
nous sommes habitués & voir des camions, trains, bateaux, et avions transportant les
marchandises ou stationnant & un lieu de distribution®), Bien que cette expérience donne une
bonne compréhension visuelle d'éléments de transport. Il ne donne pas la profondeur nécessaire
de connaissance pour comprendre le role de transports dans les opérations logistiques.

Commencons par préciser que le transport a deux fonctions majeures, a savoir : Le
transport constitue aussi un emmagasinage temporaire :1l est connu que les véhicules par
exemple peuvent constituer un excellent moyen d'emmagasinage temporaire. Mais, pour lequel
on ne peut pas ignorer les colts de changement, de changement et de rechargement. Il existe
deux principes de base directeurs dans toute gestion et pour toutes les opérations de transport,
a savoir : I'economie d'échelle (coQt par unité transportée baisse suite a une tres grande quantité
transportée) et I'économie de distance, qui fait que le codt par unité transportée diminue avec
l'augmentation de la distance. Ceci constitue un guide parfait dans le choix des moyens de
transport par exemple.

b) Le contrat de transport

Dans un contrat de transport, cinq parties deviennent intéressantes notamment
I'expéditeur, le consignateur, le transporteur, le gouvernement, et le public.

L'expéditeur et le destinateur ont d'objectifs communs, déplacer les biens d'un point
d'origine a un point d'arrivée dans le délai de temps précis, de livraison avec zéro perte et
dommages ainsi qu'échange d'information et de facturation appropriée. Le transporteur prend
en charge le transport des biens, en minimisant les colts de transaction et en maximisant ses
revenus. Le gouvernement quant a lui, maintient un intérét élevé dans le transport a cause de
son impact sur I'économie. 1l désire un stade et efficient environnement des transports pouvant
soutenir la croissance économique. Le public quant a lui participe et est aussi concerné par
I'accessibilité, les colts, les prix et I'efficience des transports aussi bien que par les mesures de

sécurité et de protection de I'environnement vis a vis des transports. Les facteurs entrant le plus
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dans les codts de transport sont : la distance, le volume, la densité, I'entreposage, les obligations

juridiques et les autres facteurs du marché telle la saison.
c) Les moyens de transport

De fagcon générale, cing moyens de transport sont disponibles : le rail, | "eau, la route, le
pipeline et le fret aérien (I'air)

Le Rail : il est particulierement adapté a des chargements en vrac par wagons
entiers (charbon, sable, minéral, produits forestiers, etc.) sur des longues distances.
Concernant ce mode de transport la tarification est relativement complexe. Mais, il est
toujours nécessaire de regrouper les chargements.

e L’eau : Bateau et péniches transportent un pourcentage appréciable des échanges des
marchandises. Le transport sur I'eau est particulierement bon marché, mais reste trés
lent et sous influence des conditions climatiques.

« La Route : Il est un moyen trés souple dans ses destinations et horaires. Il permet le
transport de porte a porte, ce qui élimine les transbordements, il est bien adapté aux
produits a forte valeur unitaire en raison de sa rapidité.

e Lepipeline : Il est utilisé pour le pétrole, le gaz et les produits chimiques. revient moins
chers que le rail, mais plus cher que la voie fluviale. Les réseaux de pipelines
appartiennent souvent aux sociétés pétroliéres qui les exploitent directement.

e LeFretaérien: Il présente un faible part du transport, mais se développe réguliérement.
Il est naturellement plus cher que le rail ou la route mais sa rapidité est un atout

important notamment pour les produits périssablest®.
d) Les documents utilisés dans le domaine de transport :

Il existe un certain nombre des documents qui sont généralement utilisés dans le
domaine de transport, les plus connus sont au nombre de trois :
Le bill of loading (connaissement), c'est un document de base utilisé dans I'achat

d'un service de transport maritime. Il est de recu pour les biens expédiés.

10 KOTLER et DUBOIS, Marketing Management, 9™ éd., 1996, p.551
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Le freight bill (lettre de fret ou transport) présentant la méthode de tarification
pour le transport effectue.
Le manifeste d'expédition ou le bordereau d'expédition. Et bien d'autres

1.5.4. La gestion du magasin

Pour ce qui est de la gestion du magasin, BOWERSOX, D. et CLOSS affirment que le
probleme le plus important, il y a plusieurs années, dans les opérations logistiques, est le niveau
de plus en plus accru de la productivité du travail'l. Ce dernier nécessite constamment une
utilisation de plus en plus intense des matiéres premieres, des produits semi-finis, voir les biens
finaux qui doivent circuler entre plusieurs endroits de la chaine de production et de
commercialisation. L'emmagasinage devient alors un sujet important pour le monde de la
logistique. Un magasin est généralement entendu comme étant une place physique ou les stocks
des biens sont conservés.

ACKERMAN. B.K. affirme que dans les années 1990, l'attention des gestionnaires
logistiques a améliorer I'emmagasinage, a franchi parfois les limites de l'imaginable des
magasins d'un genre totalement nouveau ont vu le jour en Europe et aux USA. Les mots clés
sont alors devenus ici la flexibilité et I'usage efficient des technologies de I'information,
consolidée dans le procéde JAT (juste a temps), cela a permis de répondre plus qu'avant a
I'expansion de la demande en terme de profit I'expédition et des profits du produit.

La technologie permettant de réagir rapidement aux changements et de mesurer la
performance sous un grand nombre des conditions.*?Ainsi plusieurs auteurs affirment que les
bénéfices essentiels de I'emmagasinage peuvent étre ramenés a ce qui suit : la considération et
la distribution d'assortiments, le centre de transit et de combinaison : ainsi que le support pour
la production, Le design optimal d'un magasin, est un point trés important, il touche la
problématique d'aprés quoi doit ressembler un bon magasin.

Pour cela, trois facteurs sont déterminants pour un design optimal d'un magasin a savoir :

Le nombre des magasins sur un site

La largeur des produits a étre entreposés

L'intensité du mouvement des produits dans le magasin

Le design idéal d'un magasin doit étre limité a un seul magasin par site, ceci

permettra un mouvement aisé des produits.

11 Mémoire : Contribution des couts logistiques du transport a la performance du chiffre d'affaires d'une firme
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D'ou la regle dans un magasin « La préférence pour peu des longs
mouvements ».Le poids, le volume, et les techniques conservatoires doivent toucher

essentiellement un mouvement efficient et efficace. C'est a dire long, droit et unique.
1.5.5. Gestion de ’entreposage

Cette partie intégrante de la gestion logistique n'était pas gérée sur base d'une intégration avec
les autres activités logistique. 1l ne recevait pas non plus une importance auprées du top management de
plusieurs firmes, a travers le monde. Aujourd'hui cependant, l'automatisation Technologique est entrain
de réduire l'effort de I'entreposage et ainsi de susciter I'intérét du management pour cette importante
partie de la logistique. Le premier objectif de I'entreposage dans un magasin est d'aider a classer les
biens de maniére a faciliter une expédition conforme aux veeux du client. Pour mieux accomplir cet

objectif, I'entreposage a trois activités principales qui sont les suivants :

- La réception des biens et leur dép6t adéquat en magasins
- Les mouvements des biens dans le magasin ;

- L'expédition des biens.

1.5.6. La gestion d'emballage

La gestion d'emballage a un impact significatif sur le colt et la productivité du systéme
logistique. Elle revét bien souvent des facettes : I'emballage commercial avec un aspect
marketing et I'emballage industriel avec un aspect beaucoup plus logistique. L'emballage
commercial se focalise plus sur la commodité du client, I'attrait du marché, la facilitation de
I'utilisation des rayons et la protection du produit. Ceci n'est pas du domaine logistique mais
plut6t du domaine de marketing. L'emballage logistique quant a lui, fait allusion aux produits
industriels et autres parties normalement groupées en cartons, sacs, barils, conteneurs, wagons,
etc. qui permettent un entreposage efficient. Aujourd'hui, I'essentiel de I'activité d'emballage
logistique est standardisé permettant ainsi une manipulation aisée d'opérations du « back room »

d'un magasin de vente par exemple.

o L'emballage a trois types de fonction.
o La protection contre les dommages.
o L'efficience de I'entreposage

o La communication
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Section : 2 la performance logistique
Dans les entreprises la mesure de la performance est tres essentiel dont cela il existe
plusieurs outils de mesure dont le gestionnaire peut se servir pour mesurer sa performance
logistique

2.1. La définition de la performance logistique

La performance logistique est une mesure de rapport entre le service fourni au client et
les moyens consommés. Une logistique performante assure la satisfaction du client en
consommant moins de ressources, et aussi elle Permet d'introduire de la confiance entre les

différents acteurs de la chaine logistique on distingue quelque Leviers de la performance

logistique :
e Fiabilité
e Réactivité
e Efficience

e Eco-logistique
La performance logistique a pour des objectifs :

- D’assurer que les moyens sont mis en ceuvre pour assurer la qualité de
service au client.
- Assurer que l’organisation dispose de moyens et procédures pour
maitriser des couts logistique.
- Permettre d’introduire la confiance entre les différents acteurs de la
chaine logistique.
2.2. Les indicateurs de la performance logistique
Il existe plusieurs indicateurs pour mesurer la performance logistique, Plusieurs types
d’indicateurs existent pour fin d’analyse. On y retrouve les indicateurs financiers, statistiques,
graphiques, agrégés et détaillés.
L’importance encore ici est d’éviter de tomber dans le piege d’étre inondé par de

I’information non pertinente et qui ne générerait aucune plus-value a I’organisation.

Les indicateurs de mesure
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Tableau 1 : Les indicateurs phares de la logistique

INDICATEURS ECONOMIQUES (codt / qualité / délai) (nombre = 33)

ventes

° Precision de)
I’ordonnancement.

.. Temps moyen de
remplissage des commandes en
souffrance

. Taux moyen de
remplissage  par ligne  de
commande

o Temps moyen de
cycle de commande.
. Temps de cycle de
gestion de I’offre.

. Utilisation des
capacités.

. Taux de remplissage
de la commande compléte.
. Jours de retard sur la
commande.

Fiabilité de la livraison ;

Précision des prévisions ;

Co(t des inventaires ;

. Taux de rotation des
inventaires.

o Délai
d’approvisionnement.

. Délai de production.
Ratio colOts logistiques sur

Coiits d’obsolescence ;

e  Pourcentage de livraison
dans les délais.

o Variabilité du temps de
cycle de la commande.

o Temps de cycle du
proces.

o Temps de
développement du produit.

o Variété des
produits/services.

o Flexibilité de 2
production.
. Retour sur|

investissement.

Pertes de ventes dues aux ruptures
de stock

Prix de vente
o Codt de rupture

o Temps de réponse de la
chaine logistique ;

Co0t du transport

Valeur ajoutée

o Semaines
d’approvisionnement.

Co0t de garantie
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Codts logistiques par unité Frais généraux

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

Non énumérés

INDICATEURS SOCIAUX / SOCIETAUX (Nbr =7)

. ... Conformite aux . Qualité percue.
spécifications.
. Valeur percue  du

. e  Conformité aux produit.
réglementations.
. . J Pourcentage d’erreur de
. Articles prélevés par prélévement.

personne et par heure.
. Efficacité du travail.

Source: adapté de Gunasekaran et Kobu, 2007 et Griffis et alii, 2007
2.3. Les dimensions de la performance
Les dimensions de la performance organisationnelle peuvent étre schématisées dans le
tableau suivant :

Tableau 2 : Les dimensions de la performance

Valeur des ressources humaines Efficacité économique
o Mobilisation du o Economie des
personnel ressources
o Morale du personnel o Productivité
o Rendement du
personnel
o Développement  du
personnel
Légitimité de ’organisation aupreés Pérennité de I’organisation
des groupes externes ) Qualité du produit
o Satisfaction des ) Rentabilité financiére
bailleurs de fonds . Compétitivité
o Satisfaction de la
clientele
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o Satisfaction des
organismes régulateurs
o Satisfaction de la

communauté

Source : adapté de Gunasekaran et Kobu, 2007 et Griffis et alii, 2007

2.4. Les méthodologies d’évolution de la performance logistique

La performance logistique a connue plusieurs étapes d’évolution et un ensemble de
méthodes

A : World class logistics

Cette méthode est élaboré par la michign state unversity qui contient un questionnaire
de 68 question qui sert a évalué le degré d’intégration des acteurs de la chaine logistique et le
benchmarking extrne par rapport au 20 entreprises mondiales les plus performantes en gestion

de la chaine logistique.

B : ASLOG (association francaise pour la logistique)

C’est un questionnaire référentiel sous forme de scorcard il contient le benchamrking
intrne mais pas externe il sert a évalué les procédures logistique et analyse des points forts et
des points faibles de ces procédures.

C: SCOR (supply chain operations reference model)

Cette méthode elle évalue les processus clés de la gestion de la chaine logistique et de
niveau stratégique, elle permet d’identifier les déterminantes de [’amélioration de la
performance a long terme et évaluation tant les résultats financiére que les clients, les processus
internes et 1’apprentissage organisationnel.

D: tableau de bord prospectif

C’est une indicateur permettant de cibler ’amélioration de la performance, plutot de
niveau stratégique, il permet d’identifier les déterminants de I’amélioration de la performance
a long terme et évalué tant les résultats financieres que les clients, les processus interne et
I’apprentissage organisationnel.

2.5. La supply chain logistique:

Le Supply chain est un concept trés jeune et tres important dans le monde des

entreprises. Avant de procéder dans sa définition, il est trés important de connaitre son origine.

2.5.1. La définition de la supply chain logistique:
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Une supply chain est un réseau d’organisations (Fournisseurs, usines, distributeurs,
clients, Prestataires logistiques...) qui participent a la fabrication, la livraison et la vente d’un
produit & un client®®,

On peut également la définir comme « I’ensemble des processus de traitement des flux

Physiques et des flux d’information permettant d’amener les produits depuis les lieux
de production ou de fabrication jusqu’aux emplacements de vente au consommateur » (Mousli,
2002)).

En 2004, Lummus et Vokurka, la supply chaine sont toutes les impliquées dans la
livraison d’un produit depuis le stade de matiére premiére jusqu’au client en incluant
I’approvisionnement en matiere premiéere et produits semi-finis, la fabrication et 1’assemblage,
I’entreposage et suivi des stock, la saisie et la gestion des ordre de fabrication, la distribution
sur tous les canaux, la livraison au client et le systéme d’information permettant le suivi de
toutes ces activités'.

Mais on définit assez souvent la supply chain comme « La suite des étapes de production et
distribution d’un produit depuis les fournisseurs de fournisseurs du producteur jusqu’aux clients
de ces clients » (définition du Supply Chain Council).

Figure n° 1 : schéma de la sypply chain

© FLUXD'INFORMATIONS

fz¢ 3 sa82oR381%p
o _ay o : PR I ;'

Fournisseurs Manufacturier Distributeurs Clients

'© FLUX PHYSIQUES
© FLUX FINANCIERS

Source : site internet (point de vu marketing )

131 EMOIGNE Rémy ; op.cit. ; p. 4.
14 FRANCOIS M.J; Ibid. ; p.28.
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2.5.2. Les caractéristiques de la supply chain

. Une chaine logistique se rapporte généralement a un produit fini ou a une
famille de produits finis données

o Elle fait intervenir plusieurs entreprises

o Ces entreprises sont liées entre elles par trois flux : le flux d’information
(passage de commandes) flux physique (transfert de marchandise s) et le flux financier
(réglement des achats).

o Chacune des entreprise partenaires assure les fonctions
d’approvisionnement, de transformation/ production, de distribution et de vente. Ce sont
les 4 processus clés que I’on rencontre dans toute entreprise.

o Enfin, une entreprise est potentiellement impliquée dans plusieurs
chaines logistiques, elle cherche généralement & multiplier ses entreprises-clients et ses

produits peuvent servir a I’élaboration de plusieurs produits finis.

2.5.3. Les processus de la chaine logistique
Les processus de la chaine logistiques sont comme suit :
2.5.3.1. Le processus approvisionnement
Le processus Approvisionnement se concentre sur la fourniture de tous les composants
nécessaires a la fabrication. Deux grandes phases sont ici a distinguer. La premiere phase
consiste a sélectionner les fournisseurs de 1’entreprise.
La seconde phase du processus Approvisionnement consiste a passer les commandes
des composants a ces fournisseurs en fonction de la production a réaliser.
2.5.3.2. Le processus Production
Le processus Production concerne 1’ensemble des transformations que vont subir les
composants pour réaliser les produits finis de I’entreprise. L’objectif du processus Production
est de fabriquer les produits requis tout en assurant la productivité du systeme (notamment par
un taux élevé d’utilisation des ressources mobilisées).
2.5.3.3. Le processus Distribution
Le processus Distribution concerne la livraison des produits finis aux clients et
reprendre a les questions d’optimisation des réseaux de distribution : 1’organisation et le choix
des moyens de transport, le choix du nombre d’étages (ou d’intermédiaires) dans le réseau de

distribution ainsi que le positionnement des entrepdts et leur mode de gestion.
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2.5.3.4. Le processus Vente
Le processus Vente, mis en ceuvre par le service commercial, développe les relations
envers le client (négociation des prix et des délais, enregistrement des commandes, ...) et par
extension, recherche une meilleure connaissance du marché. Ce processus de 1’entreprise est
également chargé de définir la demande prévisionnelle et d’intégrer des aspects commerciaux
comme la durée de vie du produit pour anticiper 1I’évolution de ses ventes. Les aspects
marketing (analyse de marché, publicité, promotions, ...) sont aussi gérés dans ce processus.
2.5.3.5. Processus de la gestion des retours
Est un processus récent dans le modele prenant en compte toutes les activités nécessaires
pour gérer le retour du produit par les clients client ou par un autre maillon du réseau.
Conclusion
La logistique est une fonction essentielle pour I’entreprise si elle veut rester compétitive.
En effet, c’est sa connaissance et sa maitrise de la logistique qui va déterminer sa performance.
La logistique est pour objective d’évoluer avec les changements que connaissent 1’entreprise et
surtout son mode de gestion. La firme a principalement connue ces évolutions pour permettre
les échanges devenus de plus en plus importants avec 1’internationalisation. L’entreprise est
désormais mondiale et rares sont celles qui ne pensent pas global. Les intervenants en logistique
sont devenus plus dispersés et plus nombreux. Afin d’étre plus performant, le systeme

logistique a cherché & intégrer tous ces agents.
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Chapitre 2 : Le tableau de bord logistique : Concept et définition

Le tableau de bord est un outil d’aide a la gestion composé d’un ensemble de rapports
dont le but est de fournir au gestionnaire une vision claire de la situation actuelle de son systéeme
par rapport aux objectifs fixés. C’est en théorie un ensemble d'indicateurs renseignés
périodiquement et destinés au suivi. Ces derniers jouent un réle d’alarme et se déclenchent
automatiquement pour signaler une anomalie ou une performance dans le fonctionnement du
systeme. Bien qu'il n'existe pas, par définition, de tableau de bord type, certaines regles relatives
a sa structure et la qualité des informations qu'il contient s'appliquent a I'ensemble des tableaux
de bord, ainsi la mise en place d’un tableau de bord suppose une réflexion approfondie sur les
parametres a surveiller (appelés facteurs clés de succes) et sur les critéres de performance et
caractéristiques de ces facteurs clés de succes.

Afin de mieux comprendre ce qu’est un tableau de bord logistique et ces fonctionnalité
nous avons scindé le présent chapitre en deux section :

La premiere fera 1’objet de généralités sur le tableau de bord, ces objectifs et ses axes.

Quant a la deuxiéme, celle-ci sera consacrée a la présentation du tableau de bord
logistique ces indicateurs, les couts logistiques qu’a la méthodologie d’élaboration du tableau
de bord logistique.

Section 1 : généralité sur tableau de bord

Avant d’aborder le tableau de bord logistique nous avons jugé nécessaire d’aborder en
premiere lieu le tableau de bord de maniére générale, son évolution, ses fonction, ses axes, ses
limites.

1.  évolution des contenus tableau de bord

On peut retenir deux grandes phases dans I'évolution du contenu des tableaux de bord :
la phase marquée par la prépondérance des indicateurs financiers et celle ayant favorisé
I’émergence d'approches multidimensionnelles de la performance traduite par des indicateurs a
la fois financiers et non financiers.

o L'approche financiére de mesure de la performance organisationnelle

Selon Giraud, « les premieres mesures de la performance globale d'une Organisation ont

été construites sur la base d'éléments financiers »*°. Les indicateurs utilisés étaient les mesures

comptables et les indicateurs traditionnels de rentabilité.

15 Giraud : Controle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2 eme édition, Paris, 2004, p. 76
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Le résultat comptable reste la premiére mesure comptable dans cette catégorie ; sa
décomposition en soldes intermédiaires de gestion permet d'apprécier le resultat d'exploitation,
révélateur de la performance de l'activité principale de I'organisation ; elle permet également de
réveéler les indicateurs d'activité (le chiffre d'affaires, la marge commerciale et la production de
I'exercice) ainsi que les indicateurs de marge (le résultat d'exploitation, le résultat financier et
exceptionnel, I'excédent brut d'exploitation, le résultat courant avant imp6t). Les indicateurs de
marge permettent d'apprécier la profitabilité de I'organisation.

Pour mesurer la rentabilité de I'organisation, on utilise un ensemble de ratios appelé
"Return on investment™” (ROI). Il s'agit de la rentabilité pour I'investisseur qui « s'est imposée
comme le critére de mesure de la performance des entreprises privées »*® Giraud, Ce ratio de
rentabilité financiére fut un des premiers ratios utilisés pour mesurer la performance dans les
grandes entreprises. Mais I'un des inconveénients du ratio de rentabilité financiére est d'intégrer
le colt des capitaux empruntés au dénominateur alors que le dénominateur ne prend pas en
compte les capitaux empruntés ; pour tenir compte de cette insuffisance, le ratio de rentabilité
financiére est complété par celui de rentabilité économique ;Plusieurs mérites sont reconnus
aux mesures comptables ; outre leur disponibilité, les mesures comptables sont dites objectives
car élaborées suivant des normes universelles ; elles sont aussi considérées comme fiables et
sont exprimées dans une grandeur unique qu'est la monnaie, ce qui facilite les agrégations et
les comparaisons. Malgré ces mérites, elles présentent des limites.

L'une des principales limites des indicateurs financiers est la vision a court terme qu'ils
donnent de la performance ; de ce fait ce sont des « indicateurs peu prédictifs de la performance
future »17 selon Giraud, de I'organisation ; les indicateurs financiers sont également peu réactifs
et peu adaptés au contexte actuel trés instable marqué par une concurrence apre avec un besoin
important d'anticipation ; enfin le caractere synthétique des indicateurs financiers ne favorise
pas l'interprétation des résultats car ils ne permettent pas de justifier la performance qu'ils
indiquent. Toutes ces critiques formulées a I'encontre des indicateurs financiers ont conduit au
développement de nouveaux types d'indicateurs de gestion appelés "Key Performance
Indicators".

o Les approches multidimensionnelles de mesure de la performance

organisationnelle

16 Giraud, F, Controle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2 éme édition, Paris, 2004,p. 77
7 1bid., p. 84
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Selon Giraud les approches non financiéres de la mesure de la performance
organisationnelle revétent quatre principes communs ; elles conduisent a des indicateurs?® :

- portant sur les leviers d'action ;

- non exclusivement financiers ;

- cohérents avec la stratégie ;

- peu nombreux.

Ces principes communs resultent de la démarche qu'empruntent ces approches pour la
détermination des différents indicateurs. La performance attendue étant définie, le choix de la
stratégie, c'est-a-dire d'un « schéma particulier de poursuite de la performance au sein d'un
ensemble de schémas possibles»'® | déclenche le processus de modélisation de la performance
; cette modélisation consiste en I'identification des leviers d'actions et la construction d'un
systeme de relations de cause a effet entre ces leviers d'actions et la performance attendue
aboutissant ainsi a une modele de performance.

Il est encore appelé ratio de rentabilité des fonds propres ou en anglais Return on Equity
(ROE) il est obtenu par le rapport entre résultat net et capitaux propres, les capitaux propres
étant au dénominateur, on peut aussi l'obtenir en mettant le résultat courant au numérateur.

Il est appelé en anglais Return On Capital employed (ROCE), il s'agit d'un rapport
obtenu avec soit I'excédent brut d'exploitation soit le résultat d'exploitation au numérateur et
les capitaux utilisés au dénominateur, ces derniers correspondant a la somme des
immobilisations et du besoin en fonds de roulement .leviers sont des performances
intermédiaires qui conditionnent la performance finale. Ils ne sont pas exclusivement financiers,
sont plus prédictifs et en cohérence avec la stratégie de l'organisation. Deux approches
fondamentales répondent a cette logique : le tableau de bord

"A la francaise" ou démarche OVAR (Objectifs-Variables d'Action-Responsabilités) et
la méthodologie anglo-saxonne appelée le Balanced Scorecard (BSC).

L'accent sera mis ici sur la méthode OVAR avec une précision sur ce qui la différencie
de la méthodologie anglo-saxonne, le chapitre suivant étant consacreé a cette derniére ; car c'est
I'approche anglo-saxonne qui sera utilisée dans la présente étude.

« La méthode OVAR est une démarche structurée qui répond a trois types de besoins :

o piloter la performance en assurant le déploiement des axes, cibles et

objectifs stratégiques dans toute l'organisation .... ;

18bid., p. 88
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o offrir une méthodologie favorisant le dialogue inter-hiérarchique et/ou
fonctionnel dans toute I'organisation .... ;

o s'appuyer sur une démarche formalisée pour concevoir les tableaux de
bord de I'entreprise a partir des besoins clés d'information pour les décisions concrétes
opérationnelles aux différents niveaux de responsabilités ».

La méthode OVAR « préconise la construction non pas d'un tableau de bord, mais d'un
"systeme™ de tableaux de bord différenciés pour les différentes entités et niveaux de
responsabilité de I'entreprise et articulés de fagon cohérente »2° | 11 s'agit donc d'un processus
qui tient compte de la vision de chaque entité de la hiérarchie et non d'une vision autocratique
du management par objectif.

Le TBD comprend donc d'un ensemble de mesures de performance qui permet un
soutien informationnel fiable pour les organisations .Nous commencerons par faire un bref
survol de I'historique de cet outil, avant d'expliquer plus en détail en quoi cet outil est un outil
de communication de la stratégie et de la gestion de la performance, pour conclure sur les
principales critiques de la littérature vis-a-vis de cet outil.

1.1 Historique du tableau de bord
Kaplan et Norton ont rendu célebre le tableau de bord dans un article de 1992, publié

dans le Harvard Business Review : « The Balanced Scorecard : Measures That Drive
Performance ». Ce texte est issu de la volonté des deux chercheurs de mesurer les facteurs a
I'origine de la performance d'une institution. Selon un credo partagé avec Lord Kelvin,
physicien britannique de la fin du 19¢™e siécle :

If you cannot measure it, you can't improve it.

Le tableau de bord s'articule donc comme un outil de gestion regroupant un ensemble
de mesures qui offrent au gestionnaire l'information nécessaire a la bonne prise de décision dans
I'organisation. Autant pour les gestionnaires que pour les scientifiques, une prise de mesure
adéquate, ciblée et précise est essentielle. La publication du texte en 1992 a entrainé I'adoption
du tableau de bord par plusieurs organisations publiques ou privées pour I'implémentation de
leur stratégie. Toutefois, le tableau de bord en tant qu'outil de gestion et de mesure de la
performance n'est pas une idée nouvelle au début des années 1990, puisque d'autres

organisations avaient déja adopté un modele semblable auparavant.

2Giraud Contréle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2 €me édition, Paris, 2004, p. 106
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Parmi les plus anciens modéles de tableaux de bord, certains se trouvent en France. A
I'époque, le tableau de bord était surtout le fruit du travail d'ingénieurs, dont la volonté était
d'offrir un outil aux dirigeants et aux ingénieurs pour ne pas qu'ils perdent de vue leurs
organisations, et pour leur permettre de les observer et de les analyser de la maniére la plus
efficace et efficiente possible (Lebas, 1994). Cet outil est venu modéliser ce qui n'était pas
visible, permettant ainsi de représenter et synthétiser la réalité de I'organisation. Selon Pezet
(2007), a partir de la seconde moitié du 19e™e siécle, les dirigeants élaborent un systeme
d'information de gestion présentant les données, pour I'essentiel sous forme narrative, au travers
d'un « rapport hebdomadaire » ou « journal de marche ». La révolution industrielle entraine la
croissance de la taille des entreprises et leur complexité. Le besoin des gestionnaires de plus
d'informations statistiques descriptives de la réalité opérationnelle se fait de plus en plus
important. En 1936, Robert Satet (Pezet, 2007) propose un contrble budgétaire permettant la
direction rationnelle des affaires. A travers son contrdle budgétaire, il propose l'adoption d'une
« documentation appropriée », ou ce qu'il définit aussi comme des « statistiques dont une
sélection judicieuse est de rigueur pour atteindre le but que I'on se propose ». Par exemple,
Satet considére dans le cas d'une organisation textile trois groupes de statistiques : statistiques
commerciales et économiques, statistiques industrielles et statistiques financieres. Ce systéeme
de gestion, que Satet regroupe dans un contréle budgétaire, semble déja définir les fondements
de ce qu'on appellera plus tard le tableau de bord.

Un modele plus proche de la conception actuelle du tableau de bord remonte au début
des années 1950, avec le projet de General Electric (GE) de développer les mesures de
performance de ses unités d'affaire (Kaplan et Norton, 2001). Pour ce faire, I'équipe en charge
du projet développa huit axes financiers et non financiers de mesure de la performance tels
qu'ils apparaissent dans cette liste :

o Profitabilité
. Part de marché
o Productivité

o Leadership du produit

o Responsabilité sociale

o Développement des ressources humaines

o Attitudes des employés

o Balance entre objectifs long terme et court terme
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Avec l'expérience de GE, le tableau de bord n'était plus un outil de gestion réservé a la
haute direction. En étudiant le cas de GE, Drucker (1958) introduit le management par objectif
et soutient ainsi une démocratisation de l'outil & tous les paliers de I'entreprise. A travers un
choix judicieux d'objectifs de performance pour chaque employé, une organisation pourra
atteindre une performance plus intéressante et plus profitable pour les actionnaires :

Each manager, from the «big boss» down to the production foreman or the chief clerk,
needs clearly spelled-out objectives. These objectives should lay out what performance the
man's [sic] own managerial unit is supposed to produce. They should lay out what contribution
he and his units are expected to make to help other units obtain their objectives. These objectives
should always derive from the goals of the business enterprise. Managers must understand that
business results depend on a balance of efforts and results in a number of areas. [...] Every
manager should responsibly participate in the development of the objectives of the higher unit
of which his is a part.He must know and understand the ultimate business goals, what is
expected of him and why, what he will be measured against and how?!,

L'approche de Drucker est intéressante puisqu'elle implique une intégration de
I'employé avec I'organisation. L'employé est plus impliqué dans la gestion de I'organisation et
sa participation et compréhension de la stratégie sont mises a profit.

Plus tard, dans les années 1960, Robert Anthony propose un cadre global de
planification qui propose trois types de systemes de contrble : contrble de la planification
stratégique, de gestion et d'exploitation. Il rejoint Drucker dans une proposition de systeme basé
sur la décision d'objectifs, et la définition des ressources nécessaires a l'atteinte de ces objectifs
1.2. Définitions du tableau de bord

Il existe beaucoup de vision et de définitions du tableau de bord selon les différents
auteurs, dans ce que suit nous allons présenter quelque unes ;

v' Définition 1 :

<< Est un instrument de mesure de la performance faciliter le pilotage (proactif) d’une
ou liseurs activités dans le cadre d’une démarche de progres il contribue a réduit I’incertitude
et facilité de la prise de risque inhérente a toutes décision .c’est un instrument d’aide a la

décision>>22

21 Drucker, 1958, pg. 126, cité par Kaplan 2008 ; KAPLAN S. et NORTON D., Comment
utiliser le tableau de bord prospectif, Editions, d’Organisation, Paris, 2001.

22 Best Saler, le tableau de bord avec I’Excel, Nouvelle Edition, 2018. p9
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v" Définition 2 :

M .Leroy considéré que << le tableau de bord est une présentation synthétique et
pédagogique des indicateurs de gestion qui permettent a un responsable de suivre la réalisation
des objectif de son unité de gestion. C’est donc un ensemble choisi de données élaborées dont
Iutilité est spécifique & n décideur >>2

D’aprés les définitions précédentes on retient qu’un tableau de bord est un ensemble
d'indicateurs renseignés périodiquement et destinés au suivi de I'état d'avancement d'un
programme ou d'une politique et a I'évaluation de I'efficacité de ce programme ou de cette
politique, il traduit la vison et la stratégie, et les objectifs de 1’entreprise

1.3 Le tableau de bord peut revétir plusieurs fonctions

Pour P. Voyer le tableau de bord en remplit quatre fonctions qui considéré comme
essentielles a suivre :

o fonction de monitoring constant, de constat d’écarte et d’alerté.

Agit de mesurer, de cerner, de suivre, de contrdler et d’évaluer les résultats obtenus et
leur progression ;

o fonction de déclencheur d’enquéte et guide d’analyse : un tableau de bord
doit non seulement étre analysé mais doit également entrainer une action ;

o fonction de reportage et d’édition de compte. L’information consolidée
et élaborée sous forme de tableau de bord répond particulierement bien au besoin de
reportage de gestion pour la réédition des comptes le gestionnaire peut rendre compte
en transmettent ou en produisant les indicateurs pertinents au palier supérieur ;

o fonction de communication et de motivation .le tableau de bord favorise
la communication et I’échange d’information et stimule la discussion en permettant de
centrer le dialogue sur la performance. de plus le tableau de bord motive le personnel
par I'utilisation d’information plus objective pour ’évolution de rendement 2*

o fonction de contribution a la formulation des objectifs et des attentes

Donc on tire que les fonctions de tableau de bord se sont des outils de :

. de mesure des performances
. de diagnostic
. de dialogue et de réactivite

23 M. Leroy, << le tableau de bord au service de I’entreprise >>, Edition d’organisation, 1988, p14
% p VOYER, <<tableau de bord de gestion >>, Edition 1944 p16
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. d’informations

. de motivation

1.4 Les objectifs du tableau de bord
Objectif global :

o amélioration de la performance de son organisation interne

o Avoir une vision synthétique et exacte des moyens mis en place et de
leur taux d’utilisation

confronter les résultats obtenus aux moyens mis en place

o Avoir des actions correctives face a des dysfonctionnements mis en
évidence

Rendre compte de son pilotage au niveau supérieur (reporting)

o Comparer ses performances avec celles des concurrents

Saulou considéré le tableau de bord comme un outil d’information du gestionnaire sur
les ¢éléments névralgiques de 1’organisation et en particulier sur [’évolution de
performances .c’est un outil d’aide a la décision et la provision

<<le tableau de bord du responsable est outil d’agrégation synoptique des informations
pertinentes du systeme permettent de savoir si le fonctionnement de celui-ci doit étre considéré
comme normal :c’est-a-dire a ce titre un instrument de contrdle permettent de mettre en
évidence les écarts significatifs d’un mauvais fonctionnement du systéme :c’est un outil d’aide
a la prévision permettent d’extrapoler les tendances passées et écartes du présent vers 1’avenir
, afin d’appréhender ce futur avec moins d’incertitude >>%

Pour A .Bouvier a propos de I’objectifs des tableau de bord a dit que : il faut également
indiquer que le tableau de bord ne sont pas que aide a la décision ;ils jouent trois autres roles :
il facilitent la communication internet, ils améliorerent la communication externe et ils
permettent aussi de faire connaitre les résultats souhaitées et ce obtenus 2

1.5. Les Axes du tableau de bord
Le tableau de bord prospectif de R .Kaplan et D. Norton cherche a apprécier la
performance selon quatre axes complémentaire :
o L’axe financiére : améliorer les performances financiere de 1’entreprise

est un objectif permanent (croissance du chiffre d’affaire, réduction des couts,

% Yves Saulou<<Ie tableau de bord du décideur >>, Edition paris d’organisation, 1982, P40
% A Bouvier << problématique du pilotage des tableaux de bord >> Edition régional de documentation de
I’Académie. Lyon.P4
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amélioration de la rentabilité, augmentation des marges, etc.) le tableau de bord
prospectif ne peut ignorer cette composante .la question essentielle est : que faut-il
apporter aux associés ?

2

o L’axe clients : ici I’objectif est répondre a la question :>’ que faut-il
apporter aux clients ?”’

Le différent axe indépendant. En effet, la croissance de I’entreprise implique la
satisfaction des clients, le développement des vents et de leur profitabilité (part de marche,
nombre de clients nouveaux taux de rentabilité des différents segments, etc.) ;

. L’axe internes : il s’agit de s’interroger sur le processus essentiel qui
contribuent durablement a assurer un avantage concurrentiel a I’entreprise. I’innovation
est a I’évidence un processus déterminant ( importance a accordé a la recherche, nombre
de brevets déposés ,proposition de nouveaux produit , etc.) la qualité du service apres-
vente est également une composante essentielles de la satisfaction du client ( accueille
du client , délai pour résoudre son probléme , etc. ), le processus productif ne doit pas
étre oublié , mais il a toujours été au cceur des préoccupations des responsables ( qualité
des produit, délai de fabrication , etc. ) ;

o L’axe apprentissage organisationnel : il doit répondre a la question *’
comment piloter le changement ? <’ il concerne les moyens a mettre en ceuvre pour
atteindre les objectifs stratégique définis précédemment .les composantes de 1’axe
organisationnel relevent pour I’essentiel de potentialités des salariés 5 productivité du
travail, turn-over motivation, etc.) et de systéme d’information (outre les qualité
habituelles pertinence ,rapidité d’obtention , précession , etc.le systéme d’information
doit faciliter ’apprentissage ,la diffusion de la connaissance accumulée au sein de
I’entreprise ) en intégrant I’ensemble des données ,I’avénement des progiciels de type
ERP ( entreprise ressources planning ) procure cette capacité aux organisation .
cependant ces moyens informatiques restent complexes, onéreux et lourds a mettre en
ceuvre.

Pour chacun des quatre axes ,Kaplan , Norton suggérent d’indiquer les objectifs ,de faire
figurer les indicateurs avec leurs valeurs cibles et d’intégrer les intuitivités afin de les ajuster
avec les objectif stratégique .la cohérence global entre ces quatre axes est assurer par un réseau
de relation cause/effet .ainsi , le tableau de bord prospectif présente une modélisation de la
performance de I’entreprise dans une vision transversale de ses activités pour mieux coordonner

la stratégie et les processus opérationnels .
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Le tableau d bord s’inscrit pour Kaplan et Norton sur quatre axes : I’axe financiére, celui
des performances a vis des clients, celui des processus internet et celui de 1’apprentissage
organisationnel ;selon Kaplan et Norton estiment que dans le cadre de I’enivrement
concurrentiel actuel, les indicateurs financiére ne sont plus appropriées pour guider la stratégie
de I’entreprise .ils conseillent aux chefs sur I’amélioration de la satisfaction des clients, la
qualité, les compétences et les motivations des salariées et la durée des cycles de productions.?’

1.6. Les raisons de la mise en place d’un tableau de bord

En réalité chacun des axes financiers, qualité, client, compétences de I’entreprise,

Processus et personnel est important et joue un réle dans la création de valeur.
Néanmoins, Chacun de ces axes ne représente qu’un élément permettant d’atteindre une
performance Durable. Il fallait donc mettre en place, un systéme de pilotage apte a suivre ces
indicateurs Qui n’étaient plus seulement financiers : le tableau de bord. Un tableau de bord
offre une vision multidimensionnelle de la performance, c’est ce qui en fait sa pertinence,
contrairement Aux autres outils de suivi de réalisation.

D’autre part la mission d’un tableau de bord est d’également de doter 1’organisation
d’un « systeme d’information » en permettant a chaque responsable d’une unité de gestion

(Division, département, usine, service, agence,...) de disposer d’indicateurs
synthétiques.
o le responsable peut ainsi comparer ses performances réelles a ces
objectifs et ainsi
. Reéagir en conséquence a son niveau. Le tableau de bord constitue le pivot
de la gestion

Prévisionnelle et contrler puisqu’il compare en permanence les réalisations aux

prévisions Afin de susciter la réaction des managers.
1.7 Le choix d’instrument de tableau de bord
Le choix d’instrument est important dans le TBD car il facilite la lecture et le contre et
la maitrise de tableau de bord
1.7.1 Quels graphiques choisir ?

Un graphique permet d'interpréter une mesure d'un seul coup d’ceil. Il compléte

avantageusement les chiffres clés affichés. Mais comment choisir le bon graphique pour une

visualisation efficace ? Voici quelques recommandations avec les types de graphique de base.

2TR .S. Kaplan, D.P .Norton << tableau de bord de prospectifs >>, Edition nouveaux horizons ,1998, P14
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Représenter une proportion
Pour visualiser un % parmi un ensemble donné, le camembert (appelé aussi diagramme
circulaire) est bien approprié :

Figure n°® 2 : représentation un exemple d’un diagramme circulaire

repos demandé

M congé annuel
M absence autorisé
M récpuration

congé sans solde

Source : réalisé par nous méme

La le diagramme circulaire dans cet exemple représente le pourcentage de repos
demandé par les chauffeurs et leur différente cause.

Attention toutefois de limiter la représentation a 5 valeurs maxi pour ne pas rendre le
graphique trop chargeé et donc illisible.

Représenter un ratio®

Le camembert peut étre utilisé, mais la jauge est plus pertinente, car elle montre le

positionnement entre 0% et 100%

28 https://www.manager-go.com/assets/Uploads/camenbert.png . Consulter le 12-04-2018 ,14 :10
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Figure n° 3 : le graphe jauje

Jauge

82%

no,
L=

1009

Copyright Wy, Manager-go,com

Représenter une progression

Les graphiques de type ligne permettent de visualiser rapidement des tendances, des
progressions sur un espace-temps donné. Il est possible également d'utiliser I'histogramme (voir
ci-dessous). Qui plus est pour mettre en valeur des progressions positives et négatives a l'aide

de couleurs.

Figure n° 4 : représente une courbe de comparaison

90
80
70
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50
40

30

20 e

10

Avril Mai Juin Juillet

e=@==Série 1 ==@=Série 2

Source : réalisé par nous méme

Comparer des catégories, des niveaux

L'histogramme (ou diagramme en barres ou encore "en batons") est tout indiqué pour
mettre cote a cote des données afin de faciliter la comparaison de valeurs. Pour rappel le

camembert met, quant a lui, en relief des proportions, soit des %.
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Figure n°5 : représente un exemple d’un Histogramme

45
40
35
30
25
20
15

10
5 -
0

camion 1 camion 2 camion 3 camion 4

M féverier

Source : réalisé par nous méme
Histogramme représente un exemple des émissions réalisées par les différents camions
pendant le mois de février.

Figure n° 6 : le graphique mixte

Graphe mixte
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Source : réalisée par nos méme

Conseils : attention aux graphiques trop sophistiqués comme les visualisations 3D.
Esthétiques certes, et encore... elles perdent en efficacité en complexifiant la lecture des
résultats.
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1.7.2 Choix des couleurs
Elles sont la pour aider et non brouiller le message. Il convient donc d'éviter les
couleurs criardes.
L'idéal est d'utiliser des palettes, chéres aux graphistes. Vous aurez ainsi des teintes
harmonieuses, agréables a consulter.
Pour distinguer les chiffres positifs (des hausses ou des objectifs dépassés) des négatifs
(des pertes, des objectifs non atteints), le vert et le rouge sont toujours de rigueur.
1.8. Les limites du tableau de bord
Les tableaux de bord sont tres utiles, mais ils ne peuvent pas contenir toutes les données,
or ils présentent les limites et contraintes suivantes :

1.8.1. Limites générales

o Vous pouvez créer jusqu'a 20 tableaux de bord, chacun d'entre eux
pouvant contenir jusqu'a 12 widgets.

o Pour partager des tableaux de bord et des données avec la vue actuelle,
vous devez disposer d'une autorisation de modification, Les utilisateurs qui ont une
autorisation de lecture tout de méme partagé des modéles de tableau de bord via un lien ou
dans la Galerie de solutions.

1.8.2. Limites relatives aux rapports associés :

o Lorsque vous associez un rapport a un tableau de bord, vous ne pouvez
intégrer que la vue "Données" de ce rapport. Si vous essayez d'ajouter un rapport qui
utilise une autre vue du tableau (par exemple, "Pourcentage”, "Performances",
"Comparaison™ ou "Tableau croisé dynamique"), une icdne d'avertissement s'affiche.
Passez la souris dessus pour consulter le message. VVous pouvez tout de méme ajouter
le rapport, mais il n'affichera que la vue "Données".

o Les rapports associés ne peuvent pas contenir de filtres de statistiques ni
de dimensions secondaires. Si vous essayez d'ajouter un rapport avec un filtre de
statistiques ou une dimension secondaire, une icbne d'avertissement s'affiche. Passez la
souris dessus pour consulter le message. Vous pouvez tout de méme ajouter le rapport,
mais il n'inclura pas le filtre ou la dimension secondaire.

o Les rapports associés n'affichent que les deux premiéres colonnes de
statistiques issues de vos rapports. Si votre rapport comporte plus de deux statistiques,

les statistiques supplémentaires ne figureront pas dans le tableau de bord.
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Apres avoir mis I’accent sur le tableau de bord de fagon général nous allons aborder
dans la section suivante 1’objet de notre travaille, a savoir le tableau de bord logistique
Section 2 : le tableau de bord logistique
Dans cette deuxieme section on va focalisée sur le tableau de bord logistique,
définitions, 1’élaboration de tableau de bord logistique et I’analyse des couts logistique.
2.1  Définition du tableau de bord logistique
Le TBL (tableau de bord logistique), bien qu’il se base sur les fondements du TB

traditionnel, il présente certaines spécificités :

. Tres orienté vers I’aspect logistique de 1’entreprise

o Constitue un indicateur principal de 1’approche conceptuelle du JAT
o I1 s’agit d’un outil multifonctionnel (en termes d’indicateurs utilisés)
o Les sources sont plus variées

o Le tableau de bord logistique, outil de dialogue et de compétitivité

Au milieu des années 90, dans un travail exploratoire, Tchokogué (1995) propose
d’évaluer le lien entre finance et logistique. En effet, la fonction logistique peése d’un poids non
négligeable sur le niveau des cofits d’exploitation. L’¢élaboration d’un tableau de bord
logistique, en tant qu’outil de dialogue, doit mettre en exergue un certain nombre de parametres
et d’indicateurs fondés sur deux contraintes majeures : les besoins du marché et la cohérence
d’une maitrise des flux. En bref, la présentation synoptique d’un tableau de bord logistique a
pour point de départ deux objectifs :

Tout d’abord, il doit souligner a la fois :

o I’efficacité accrue en termes de cohérence et d’intégration dans les «
domaines financiers, économiques et organisationnels »

o la position concurrentielle améliorée et augmentée

° le rendement de 1’actif et I’effet de levier sur le bénéfice,

Ensuite, il doit valoriser la répartition entre 1’efficacité externe (exemple : amélioration
dela qualité, meilleure gestion des temps de livraison) et I’efficience interne (exemple
diminution des temps de cycle et des cotits d’exploitation). Ce point prend comme base de
réflexion les argumentations formulées dans la pyramide des performances de Cross et

Lynch 1989. Ces deux auteurs soulignent le rdle important joué par un « systéme
opératoire d’affaires » comme coordinateur entre les décisions prises au niveau stratégique et

les actions a mener au sein des différents départements de 1’organisation.
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Leur argumentation met également en avant la nécessité de mesures simples, en temps

Reel et opérationnelles, permettant de lier haut et bas de la structure pyramidale, dans

L’optique d’obtenir une tendance a la hausse sur les mesures relatives a 1’efficacité
externe et a la baisse sur celles liées a I’efficacité interne.?®

Alors par ces définitions le tableau de bord logistique est : le tableau de bord logistique
constitue des outils indispensables de management et de progres. Leur existence, leur richesse
et la pertinence des indicateurs choisis vont étre les premiers points a regarder. Le mode de
construction est aussi un point essentiel pour des raisons de fiabilité et de productivité.

Devant cet afflux d’information, le responsable logistique a besoin d’un outil de

synthése pour :

. Avoir une vision rapide de I’utilisation des moyens
. Réagir rapidement aux dysfonctionnements

. Pouvoir comparer ses performances avec les autres
. Le tableau de bord, ensemble d’indicateur

2.2. Le réle de tableau de bord logistique :

Le tableau de bord logistique est un outil qui permet d’aide aux logisticiens est
un outil d’aide a la logistique composé d’un ensemble de rapports dont le but est de
fournir aux logisticiens une vision claire de la situation actuelle de son systeme par
rapport aux objectifs fixés. C’est en théorie un ensemble d'indicateurs renseignés
périodiquement et destinés au suivi. Ces derniers jouent un role d’alarme et se
déclenchent automatiquement pour signaler une anomalie ou une performance dans le
fonctionnement du systéme.

Exemple :
Dans un Camion, le tableau de bord vous indique la vitesse de marche, le niveau de
carburant, le niveau d’huile dans le moteur, 1’allumage des feux de route et des feux de
direction... chaque fois que I’un de ces éléments présente un défaut, le chauffeur est
aussitot renseigné. C’est exactement la méme fonction que remplit le tableau de bord
de logistique. Il renseigne a tout moment la logistique sur 1’état de fiabilité,

d’efficience et d’efficacité de I’ensemble de son systéme.

2 Tchokogué, A. (1995), « Fonction logistique et management financier de I’entreprise », Logistique &
Management, VVol. 3,n° 1, p .49

E
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Il n’existe pas de modele standard de tableau de bord logistique. C’est un
instrument personnel, congu sur mesure suivant les responsabilités et les objectifs de

son utilisateur

2.3 Les caractéristiques des KPI
Un indicateur est une information de synthése qui aide le gestionnaire a apprécier une
situation dans le systéme placé sous sa responsabilité. C’est une donnée quantitative qui
permet d’expliquer une situation évolutive, une action ou les conséquences d'une action, de
facon a les evaluer et a les comparer a leur état a différentes dates. 1l doit étre succinct, claire
et précis. Il ne présente en principe que 1’essentiel des informations utiles pour interpréter un
phénomene.
Le bon indicateur est celui qui est parlant ou doté de sens. 1l ne peut se limiter au simple
constat de la situation. Ce dernier entraine toujours une action ou une réaction du
gestionnaire, Chaque indicateur est analysé dans le temps :
On le compare dans son état a des périodes différentes pour voir dans quel sens évolue
une situation (croissance / décroissance, gains / pertes ...).
La comparaison peut aussi étre faite par rapport aux standards du marché (ratios,
normes, mouvements observés chez les concurrents ...).
La gestion d’un indicateur se décompose en trois phases :
o Interprétation : Qu’elles peuvent étre les conséquences ? Qu’elle est
leur niveau de gravité ? quels sont les risques possibles ?
. Réaction : Qu’elles sont les actions correctives ou d’amélioration a
entreprendre ? Sur quels points ou quels éléments ? De combien de temps dispose-t-on

pour le faire ? qui doit-on saisir ?°°

. Analyse : Que nous dit I’indicateur ? Que lisons-nous ? Que

comprenons-nous ?

30 http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Tableau-de-bord.htm
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2.4 Les catégories des KPI
Traditionnellement, on distingue trois catégories d’indicateurs. Partant de 1’expérience

acquise dans la gestion des stocks, on a :

o Les indicateurs d’alerte : qui signalent la présence d’un
dysfonctionnement, d’un état anormal impliquant une action corrective. Dans une
gestion quotidienne, il peut s’agir des articles en rupture de stocks, des demandes
d’achat non transformées en commande ...

o Les indicateurs d’efficience et d’équilibrage : qui permettent de
mesurer la situation actuelle par rapport aux objectifs fixés dés le départ. lls peuvent
induire suivant les cas, des ajustements sur les objectifs, ou sur les stratégies. Dans le
suivi des articles et des stocks, il peut s’agir par exemple la liste des articles ayant
dépassés le stock maximum autorisé (afin de connaitre les raisons du sur stockage et
d’y remédier); I’état des articles ayant fait I’objet de trés nombreuses commandes ;
I’état des articles ayant subi une baisse de consommation ou un faible taux de rotation
(pour une révision éventuelle des données de planifications) ;

o Les indicateurs d’anticipation : qui fournissent des renseignements
sur les besoins futurs. Ils précisent I’influence qu’aura sur les stocks une activité
prévue ; un prochain chantier ; une saison de 1’année ; ou tout autre événement a venir.
Les renseignements fournis par ce type d’indicateurs permettront au gestionnaire des
stocks et des articles d’anticiper sur la situation en faisant varier ses stocks a la hausse
ou a la baisse ; mais aussi d’activer la livraison rapide d’éventuelles commandes en
cours.

Un indicateur peut prendre la forme d’un ratio, un graphique, un tableau, une liste. Il
est mis & jour a des périodes bien déterminées d’avance.!

Exemple d'indicateurs de transport

o Taux de l'utilisation des capacités
o suivi du codt par unité de transport, par ligne de transport...
o Taux de service Client/ livraisons
o Taux de démarque du au transport

31 http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Tableau-de-bord.htm
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o Délai de livraison ("transit time")
o Délai d'affrétement
o Temps d'attente au déchargement

2.5. Tableau de bord des codts logistiques

La logistique recouvre I’ensemble de la gestion des flux physiques et des flux d’informations
associees, des approvisionnements a la distribution des produits finis, y compris la gestion des
retours de quelque nature qu’ils soient. En mobilisant les moyens de transport, les stocks et les
entrepots, les ressources humaines nécessaires a la circulation des flux matériels.

Pour beaucoup de dirigeants d'entreprises, la logistique est simplement un secteur de
colts. Ces codts il est possible de les réduire. Pour réduire les colts logistiques, la premiere
des choses a faire est de les analyser et de comprendre I'impact des actions réalisées sur le
montant ,Trés peu d'entreprises malheureusement procedent a cette analyse et connaissent
veritablement leurs codts logistiques et les leviers d'actions possibles. Un des premiers
problemes est déja de les évaluer et par la méme de fixer et de définir les limites de la
logistique et de savoir si tel ou tel domaine fait partie ou non de la logistique. Peu importe les
définitions académiques, une fois les limites fixées, I'entreprise peut analyser, suivre dans le
temps, mesurer les impacts et alors agir sur les différents postes et généralement les réserves
de productivité mises en lumiére sont importantes.

Comme explicité dans les graphiques qui suivent, les codts logistiques (dans un périmetre
fixe) se situe entre 10 et 15 % du CA .Un point de gagné sur ces postes représente 1/4, 1/3 de
marge supplémentaire pour une entreprise

Généralement les transports représentent la moitié des codts, I'entreposage 1/4 du total
Bien souvent on s'apergoit que les process de fonctionnement sont rarement remis en cause et
que les entreprises agissent par habitude et que les codts sont engendrés sans que personne ne
propose Un scénario alternatif
Exemples: dans une entreprise, on livre tous les clients sous 24 heures sans distinction. Cela
est parfait et correspond a la demande de 25 % des clients .pour les autres qui se
contenteraient d'une livraison sous 3 jours, c'est de la sur qualité car ils ont en genéral
suffisamment de stocks et exceptionnellement il pourrait demander une a deux fois par an un
transport express.

Les stocks sont également une source de gains potentiels importants, une analyse réguliére et
fréquente des taux de couverture pour chaque produit permet de mettre en évidence des

potentiels d'économie. Dans tel entreprise, le dépot régional est geré par le "patron™ de la zone

E
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qui passe quotidiennement des ordres de réapprovisionnement au central. Celui-ci a un stock
sur I'ensemble des produits y compris ceux de catégorie C de tres faible rotation. Le stock
régional n'est pas visible des autres régions...

La productivité de I'entrep0t représente également un fort potentiel. Dans de nombreux cas,
on reste figé sur un paramétrage initial et souvent monolithique du WMS sans tirer parti des
nombreuses possibilités de différenciation offertes, En matiere de logistique, il y a des postes
qui ont des effets inverses: par exemple une diminution des entrepdts et donc des stocks
pourra engendrer une augmentation des co(ts de livraison. 1l s'agit alors de trouver le point

d'équilibre minimisant le total.

o Codt fixe: Un codt fixe est un cott qui ne varie pas avec 1’activité. pour
une entreprise, il s’agit des colits qui restent constants lorsque le volume de production
ou de distribution varie. A l'inverse, les co(ts variables sont ceux qui changent avec le
volume de production, en général dans le méme sens et plus ou moins
proportionnellement. Codts variables codt de production : Le co(t de production d'une
entreprise est la somme des dépenses qu’elle doit fournir avant de produire une unité
de sa production (biens ou services). Une entreprise doit assumer des charges directes
et des charges indirectes de la production. Ces charges peuvent étre variable au fixe Ce
codit est composé des charges directes et indirectes de la production hors frais de
commercialisation, frais anormaux ou de stockage non liés directement a la production
(avec les frais il est appelé colt de revient).colt cible codt marginal activity-based

costing codt de revient 2

32 https://www .cat-logistique .com. consulter le 5-05-2018 ,13 :30
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Figure n° 7 : graphe représente les couts logistiques globaux moyens par

secteur d’activité
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Source CoUts Logistiques: source ASLOG étude benchmarking 2002

Comme nous présente la figure ci-dessus, les différents couts logistiques par secteur on

remarquant que le secteur de distribution occupe la grande part des couts logistique avec

un16%.

Tableau N°3 : Présentation synoptique d’un tableau de bord logistique externe

EFFICACITE EXTERNE DE L’ENTREPRISE

fidélisation de
la clientéle

Obijectifs Répondre a la demande de la clientele

\Variables Satisfaction de la Efficacité de la gestion des commandes
clientéle

Parametres Adaptabilité Capacité Disponibilité
Niveau
relationnel

Indicateurs Taux de délai d’exécution des taux de ruptures

commandes

régularite et fiabilité

des livraisons

taux de conformité des

Livraisons

Source : Tchokogué, 1995

3
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Tableau N°4 : Présentation synoptique d’un tableau de bord logistique interne

EFFICACITE INTERNE DE L’ENTREPRISE

Obijectifs Optimiser le cycle d’exploitation

\Variables Niveau des actifs circulants et |Codts directs de la circulation physique

rentabilité des investissements

Parametres - temps d’inactivité des matiéres et{fractionnement des opérations de
en-cours niveau des stocks et
d’en-cours Manutention

- temps de changement d’outils  frelation entre activités

activités sans valeur

Indicateurs - niveau des stocks aux différents [colts de passage dans les usines de
stades de circulation physique |transfert et d’entreposage

- niveau des stocks de sécurité colts de passage dans les unités de

- niveau de rentabilité des production et codts de
investissements en distribution  |I’approvisionnement

physique et en production

Source :Tchokogué, 1995

Dans une méme veine, Cadiou (1995) souligne I’intérét d’un tableau de bord-logistique
vu comme outil de compétitivité. 1l convient de développer des indicateurs de performance
stratégiques et tactiques. Pour cet auteur, un systeme de tableau de bord logistique suppose deux
types de mesure : des indicateurs de qualité pour élargir et fidéliser la clientéle, et des
indicateurs de mesure de co(ts pour apprécier la rentabilité des capitaux investis. Le niveau de
codt, par exemple au travers du RONA « représente le temps nécessaire pour récupérer les
capitaux investis dans ’entreprise »>3entre chaque élément que constitue le cycle financier du
RONA est distant, plus les décisions stratégiques ne seront difficiles a prendre. Quant aux
criteres de qualite, ceux-ci engagent dans une méme voie d’excellence les differents acteurs
d’entreprise vers un meilleur service offert a la clientéle. En bref, I’intérét des analyses
conduites par Tchokogué et de Cadou est de réfléchir sur des indicateurs d’évaluation attachés

a ’environnement interne et externe de 1’entreprise.

3 Cadiou, Y. (1995), « Quelles sont la place réelle et les limites d’un tableau de bord logistique dans les
décisions stratégiques des entreprises ? », Actes des Premiéres Rencontres Internationales de la Recherche en
Logistique, Marseille, p.433
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Toutefois, et bien que ces auteurs aient le mérite de réfléchir sur des facteurs attachés a
I’environnement externe de ’entreprise, leur apport t restent avant tout focalisé sur une logique
interne et de gestion de couts d’exploitation a court terme.

2.6. Les étapes d’élaboration du tableau de bord logistique

La mise en place d'un tableau de bord se résume en quatre étapes. Tout d'abord, il faut
définir les missions et les objectifs de I'organisation. Dans un second temps, on identité les
variables dont la maitrise conditionne I'atteinte des objectifs puis on choisit des indicateurs
reflétant I'évolution des valeurs clés. Enfin, on établit pour chaque indicateur une base de
référence afin de savoir dans quel état est I'indicateur bon, a surveiller ou mauvais.

2.6.1. La définition des objectifs

Pour y parvenir, il faut élaborer un organigramme de gestion précisant les

responsabilités et les domaines d'intervention de chaque manager. Pour définir la mission d'un

service, il nous faut répondre aux questions suivantes :

) Que fait le service?
o Pour qui travaille-t-il?
o Pourquoi travaille-t-il?

A l'aide de ces éléments, nous pourrons déduire les objectifs quantitatifs et qualitatifs
de l'organisation. Evidemment les objets qualitatifs seront difficilement mesurables, par
exemple la mesure de la satisfaction client peut engendrer la mise en place d'une étude de
satisfaction qui sera distribuée au sein d'un échantillon représentatif des clients. Pour revenir a
la détermination des objectifs de lI'organisation il est nécessaire que la clarification des missions
et des objectifs se fait au travers d'une démarche interactive ou la personne en charge de
I'élaboration du tableau de bord doit rencontrer les opérationnels. Ces rencontres permettront
de déterminer les missions et les objectifs de chacun ainsi que les différentes délégations
d'autorité. La mise en place d'un tableau de bord n'est pas synonyme de remise en cause de
I'organisation. Néanmoins le systéme de tableaux de bord pourra mettre en exergue des défauts
dans I'organisation et pourra, dans un second temps, mener a des changements.

2.6.2. L’identification des facteurs clés de gestion

Cette réflexion consiste a identifier et définir les relations de causes a effets entre les
parameétres qui vont conditionner la performance de I'organisation. Pour obtenir cette liste, on
isole deux grandes démarches :

o Une démarche qualifiée d'historique qui consiste a analyser les résultats

passes.

E



Chapitre 2 . le tableau de bord logistique

o identifier les causes des dysfonctionnements.
Une autre démarche consiste a :

o analyser les processus de I'entreprise et a identifier les maillons faibles
des différentes taches qui seraient susceptibles de causer des écarts par rapport aux
résultats escomptés.

2.6.3. Le choix d'indicateurs
Les caractéristiques d'un bon indicateur sont :

o La fidélité : il doit refléter le sens et I'importance du phénomeéne observé.

o La clarté : il doit &tre bien compris par les utilisateurs, c'est d'ailleurs une
des raisons de I'implication des responsables opérationnels dans le processus
d'élaboration de tableaux de bord.

o L'absence de biais : un indicateur ne doit pas facilement étre manipulable.

. La productivité : I'indicateur doit alerter le décideur sur I'émergence d'un
probleme et ne pas étre seulement un indicateur constat qui n‘autorise qu'un traitement
curatif du probleme.

Il existe une typologie des indicateurs, la littérature en distingue trois types :

o Les indicateurs de résultats : ces indicateurs mesurent les résultats
produits par I'organisation (niveau d'activité, délais, codt etc.)

o Les indicateurs de moyens : ils ont pour objectif de comparer les résultats
au regard des moyens déployés.

o Les indicateurs d'environnement : Ces types d'indicateurs permettent au
décideur de se situer par rapport a son environnement et lui permette ainsi d'orienter
correctement son action.

En pratique, nous constatons qu'une partie des indicateurs retenus sont faciles a mettre
en place dans le systéeme d'information. Cependant, pour les autres il faudra mettre en place
d'autres capteurs : il ne faut en aucun cas se limiter aux indicateurs directement accessibles dans

le systéme d'information.®*

3 GHOUL Allaoua , BOUCHERBA Linda Mémoire fin d’étude :<<la performance logistique dans une
entreprise>> bejaia,2016 .p60.
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Figure n° 8 : représente un exemple d’indicateurs de tableau de bord logistique

INDICATEURS *| BUDGET |J|F | M|AM|J|[J|A[S|O|N|D COMMENTAIRES
A
C Mombre de commandes client
T P
1 Faoids mayen / commande
k'
1 volume transporté
T C
E Maormbre d'ex péditions
P| Taux dutilisation des moyens
R P
0 Transpoart
u Entreposage
C Tratement des commandes
T Administration logistique
1 Niveau mayen des stocks
v
1
T C
E
R Coiits
E
S Colt total distribution P
u Colt unitaire
L
T Service
A C
T Tauw de service
5

* pour chague indicateor, indiguer les données de la période, et les données cumulées

Source : cité par ERIC mamy. Site cat-logistique.com

A travers la figure ci-dessus, représente quelques exemples d’indicateurs de tableau de
bord logistique pendant ’année ; donc on trouve des indicateurs d’activités, de productivité et
a la fin les résultats par les indicateurs 1’entreprise peut indiquer si elle a réalisé ces objectifs au
pas
Conclusion

En conclusion Le tableau de bord logistique est un outil de pilotage permettant de
quantifier l'activité de I'entreprise, d'un service, d'une personne. A partir de données provenant
d'une ou plusieurs sources. Le tableau de bord logistique fournit une vision synthétique du
passé, du présent et par conséquent du futur de I'entreprise, d'un service, d'une personne, définit
les objectifs de ’entreprise. A qui s’adressent ces outils en particulier ? Aux cadres dirigeants,
Directeur général, Directeur financier, Directeur RH, Directeur commercial, mais aussi a tous
les managers de toute entreprise, tous secteurs confondus, car ces outils s’adaptent a toutes les
activités. Pour ci nous concerné, notre étude est centré sur I’analyse du tableau de bord
logistique deux entreprises spécialisée dans la logistique et transports des marchandises a savoir

NUMILOG et TMF, un travail qui sera présenté et expliciter dans le chapitre qui suit.
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Chapitre 03 : ’analyse du tableau de bord logistique de TMF

et Numilog

Dans ce chapitre on va présenter notre cas pratique (le tableau de bord logistique) au
sein des entreprises TMF et NIMILOG qui sont des entreprise trés développé dans de domaine
de la logistique, aussi présenté leur évolutions et leur différent flottes et indicateurs de
performances. notre stage a TMF s’est déroulé du 01-04-2018 jusqu’a le 15-04-2018 avec le
directeur logistique en personne qui nous a pris en charge et orienter dans notre recherche au
sein de ’entreprise , et de de 16-04-2018 jusqu’a le 30-04-2018 au sein de CEVITAL avec le
responsable logistique dans CEVITAL avec 1’aide d’un planificateur transport de NUMILOG

qui ont consacré leur temps a nous expliquer et montré les différents indicateurs utilises .

Section 1 : Présentation de I’organisme d’accueil TMF
Cette premiére section a pour objectif de présenter 1’entreprise TMF et ses différentes
formes juridiques d TMF ainsi que ses flottes et ses différents clients

1.1.Présentation de I’entreprise

SPA TMF LOGISTICS est leader depuis plus de 12 ans dans le domaine du transport de
marchandises et frigorifique. Elle intervient en tant que partenaire des opérateurs économique
des secteurs industrie, commerce, et tertiaire .TMF dispose d’une flotte de plus 300 véhicules,
leur performances de processus, la disponibilité 24 H/24 de charger de la clientéle et de leur
flotte, avec une garantie de service et de qualité. Elle propose un package a la hauteur des
exigences de les clients : transport national et international, stockage, manutention,.....etc.

Dénomination, forme juridique et siége sociale de 1’entreprise :

1.1.1. Les étapes d’évolution de I’entreprise TMF

La création de TMF a été en décembre 2004 avec un capital social de 100000 da par son gérant
monsieur Batouche Mohand, qui au début a opté pour le statut juridique de EURL. Depuis,
I’entreprise a connu une évolution concernant son capital, son statut juridique et son domaine

d’activité. Ces différentes phases de développement seront présentées dans ce qui suit :

e decembre 2004 : capital de I’entreprise a 100 000.00 da

e novembre 2005 : augmentation du capital de I’entreprise a 15 000 000.00 da
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février 2006 : décision d’extension de 1’objet social par I’ajout de 1’activité « magasins
généraux (stockage sous-douanes publique) ».

mars 2007 : décision de I’entreprise d’ajouter a I’objet social I’activité de : manutention
juillet 2007 : décision d’extension de 1’objet social par 1’ajout des activités suivantes :
commerce de gros de pieces détachées et accessoires pour véhicules et radiation de
I’activité par la suite.

Septembre 2007 : Modification statutaire porté sur 1’Augmentation du Capital a
100 000 000.00 DA.

Avril 2012 : Derniére modification statutaire porté sur I’ Augmentation du Capital est de
200 000 000.00 DA a ce jour.

29/11/2015 SARL capital est de 260 000 000.00 DA

09/05/2016 : SPA capital est de 509 803 000.00 DA

1.1.2. L’effectif de ’entreprise TMF

L’effectif de cette entreprise s’¢éléve a 387 employés au cours de ’année 2014. Le graphe ci-

dessous montre 1’évolution de son effectif.

Figure n° 9 : représente le nombre d’effectifs a partir 2005 a 2014

450
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nombre d'éffectifs

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B NBR d'éfictifs

Source : Réalisé par de nous-méme a partir des données de 1’entreprise
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- Ce graphe nous montre le nombre d’effectifs au sein TMF pendant 8 ans, on remarque qu’il

y’a une forte évolution, de ’année a 1’autre ce qu’illustre la croissance de son activité.
1.1.3. Flotte de I’entreprise :

Comme cité en haut ’entreprise TMF a une large flotte qui se compose de : les tracteurs

routiers, des remorques frigorifique, camions frigo, bache.

Dans ce qui suit nous allons présenter quelque ressources tracteur, remorque frigo, camion

frigo dans les graphes ci-dessous
1.1.3.1 les tracteurs routiers

Figure n° 10 : les tracteurs routier acquit entre 2005 et 2014

L'age de la flotte en tracteur routier spa TMF
Logistics
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1I

s E B
0 ]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o wun

B NBR tracteur routier acquit

Source : Réalisé par nous-méme a partir des données de ’entreprise

- Ce graphe nous montre 1’état des tracteurs routier acquit entre 2005 et 2014, on
remarque qu’en 2006 il y’a une forte acquisition qu’on peut lier a I’élargissement du
marché de I’entreprise et en 2010 aucune acquisition et a partir de 2011 elle reprend
I’évolution qu’on remarque en 2013 qu’elle a acquis 35 tracteurs ce qui signifie une

forte acquisition.
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1.1.3.2. Les remorques frigorifiques

Figure n° 11: Les remorques frigorifique acquit entre 2005 et 2014

L'age de la flotte en remorques frigorifique
spa TMF Logistics

e e
o N b OO

o N B OO 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B NBR remorques frigorifique

Source : Réalisé par nous-méme a partir des données de ’entreprise

- Ce graphe montre les remorques frigorifiques acquises entre 2005 et 2014 en remarque
que en 2006 il y’a une forte acquisition
Nous remarquons que spa TMF a réalisé la plus part de ses acquisitions en 2006, ce qui signifie
que I’entreprise a connu une phase d’ascension qui peut étre relié¢ a la décision d’extension de
I’objet social par I’ajout de 1’activité « magasins généraux (stockage sous-douanes publique) »
en 2006.
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1.1.3.3. Les camions frigo

Figure n° 12 : les camions frigo acquit entre 2005 et 2014

L'age de flotte en camion frigo
18
16

14

12
: IIIIII
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M Lage de flotte en camion frigo

Realisé par nous-méme a partir des données de ’entreprise

- Ce graphe montre les camions frigo acquit entre 2005 et 2014, on remarque la forte

acquisition des camions est en 2006 par rapport a d’autre années

Tableau 7 : Dernieres statistigues CAMION (année 2018)

type Nombre de ressources
Camion baché 152

Camion benne carriére 7

Camion a citerne iso thermique 8

E
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Camion frigorifique 72
Camion porte containers 52
Totale 271

Source : les donneées interne de I’entreprise

Dans ce tableau on remarque gque spa TMF est toujours en évolution, chaque année elle acquit

des camions.
1.2. Les différents clients de TMF

La flexibilité de I’approche client et la prise en charge de leur exigences essentiellement celle
relatives a la sécurité, I’environnement et a la qualité des services fait de spa TMF un partenaire
avec les plus grandes sociétés dans le secteur de 1’industrie et agroalimentaire opérant en

Algérie.

Rouiba

Institut pasteur
Général emballage
Danone

Saida

Fruital

Labelle

YV V. V V V V V

1.3. Etude de cas et I’analyse des résultats

Dans cette section on va présenter 1’activité logistique de TMF et étudier quelques

parameétres du tableau de bord fournis par I’entreprise.
1.3.1. L’activité logistique de ’entreprise TMF

Le tableau de bord logistique de spa TMF est lié directement a la direction générale
comme on le voit dans I’organigramme de ’entreprise (voir annexe N°2). Pour I’entreprise

TMEF I’objectif d’avoir un tableau de bord est que celui soit un outil d’aide a la décision sur les
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actions correctives face a des dysfonctionnements mis en €vidence et il permet d’avoir une
vision exacte des moyens mis en place et enfin, il sert a piloté la logistique. Chaque indicateur
du tableau de bord doit répondre aux objectifs suivant : évaluation, diagnostique,
communication, motivation.

L’élaboration du tableau de bord ce fait a partir de I’alimentation par les états quotidiens
des ressources (personnel, camion...) et I’ensemble des KPI.

L’¢élaboration du tableau de bord logistique de spa TMF se fait en 3 étapes :

1) Le reporting : chaque jours a 9h il y’a une réunion ou on collecte toute les données et
informations.

2) Le regroupement des statistiques par parametres en KPI : c’est-a-dire toutes les
informations et données seront regroupé par chaque parametre en KPI (chauffeurs,
camions, remorques... etc.)

3) La lecture du tableau de bord et I’interprétation : chaque données et information doit
étre interpréter et mise en place.

Ce qui rend en charge d’¢élaboration du tableau de bord logistique au niveau de spa TMF c’est
le responsable de planification et performance logistique et parmi ses taches :

e Optimisation des ressources ;

e Planification opérationnel ;

e Planification stratégique

e La performance logistique

Spa TMF a un objectif important par I’utilisation des tableaux de bord c’est de mieux gérer ses

activités et facilité les taches.
Dans cette étude on a deux parameétres a étudier dans I’ensemble du tableau logistique de TMF

1. Les tableaux de bord logistiques : parametre (chauffeurs)

2. Les tableaux de bord logistiques : paramétre (camions)
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Figure n® 13 : représente les deux parameétres du tableau de bord logistique TMF (camions
et chauffeurs)

eu. 1 mars 18
sam. 3 mars 18
dim. 4 mars 18
mar. 6 mars 18
mer. 7 mars 18
eu. 8 mars 18
lun. 12 mars 18
mar. 13 mars 18
mer. 14 mars 18
mer. 21 mars 18
eu. 22 mars 18
sam. 24 mars 18
dim. 25 mars 18
lun. 26 mars 18
mar. 27 mars 18
mer. 28 mars 18
en. 30 mars 18
sam. 31 mars 18

Cette figure représente une partie du tableau de bord genérale, elle nous indique les deux

paramétres camions et chauffeurs durant le mois de mars dans le tableau de bord logistique de
TMF

Elle nous montre ’ensemble des états des camions et chauffeurs ainsi que leur totale,

moyenne par jour.

e Pour les chauffeurs elle nous montre leurs états (congé maladie), avec un minimum
d’effectifs 3 et maximum 7 qui sont en congé maladie durant le mois de mars.

e Pour les camions elle nous montre leurs états (défaut communication).dans
I’ensemble du mois la communication est bonne 20 jours sans défauts. Les journées
13 et 14 mars on remarque le nombre des défauts de communication sont trés élevés

par rapport a d’autre journées.

Ce qui nous permet d’avoir une vision exacte sur les états des camions et chauffeurs.

|
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Figure n° 14 : représente I’ensemble des états des camions

MTP Maintenance planifié

PSS Panne sur site

PSR Panne sur route

IMA Immobilisation atelier
SINISTRE Sinistre

DFD Default document

IMDC Immobilisation déchargement
IMC Immobilisation chargement
Q= Manque effectifs

DFC Default communication

MA Mission annulé

RE

Retard d’entré

Sans plan de charge

Mise a disposition
Source : données interne de 1’entreprise

C’est I’ensemble des états des camions qu’on peut trouver dans le tableau de bord logistique

de TMF et qui nous sert de base a 1’analyse.
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La figure ci-dessous présente un exemple d’état des camions

Figure n°® 15 : les états des camions (section alger) du 14/03/2018 jusqu’au 18/03/2018

DM DN DO DP DQ DR DS DT DU DV

iW|14/03/2018 15/03/2018 16/03/2018 17/03/2018 18/03/2018

Source : données interne de ’entreprise

Par exemple : le camion TR212 est en état de mise a disposition (MAD), TRR228 est en
état de maintenance planifier (MTP), TR234 est en état de sans plan de charge(SPC) ...e

2.3.2. Le tableau de bord logistique du parametre camion

Dans ce point nous allons présenter un exemple d’un tableau de bord général du paramétre

camion Figure n° 16 : le tableau de bord du parameétre camion

Taux D'exploitation Operationnelle | 69,9% Total exploitation du flotte | 4802
Default Techenique 6,5% Total Default Techenique 485
Default Organisationnel 1,8% Total Default Organisationnel 137

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% Y 69,9%
20,0%
10,0%

0,0%

M Taux de Flotte Operationnelle

O Default Techenique
Taux D'exploitation Flotte Taux D'exploitation Taux de Flotte Operationnelle
) Default Organisationnel Operationnelle

Source : données interne de I’entreprise
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Ce tableau de bord nous montre I’analyse de la performance de la flotte globale du 01/03

au 31/03 de TMF avec les indicateurs suivants :

e latotale capacité logistique : ¢’est tous ce qui a utilisé ’entreprise comme camions
du 01/03 jusqu’au 31/03. Dans ce cas il y’a 242 camions utilis¢ dans 31jours donc :

Total capacité log = 242 *31 =7502

e Taux d’exploitation de la flotte = total de ’exploitation de flotte

Total capacité log
= 4802 = 64%
7502
- On remarque un taux d’exploitation au-dessus de la moyenne avec 64%, ce qui illustre
une bonne exploitation de la flotte.

e Taux de la flotte opérationnelle =  total de la flotte opérationnelle

Total capacité log
= 6868 =91,5%
7502
- Le taux de la flotte opérationnelle est trés bon avec 91,5%, ce qui signifie que I’entreprise
TMF adopte une tres bonne gestion opérationnelle.

e Défaut technique = total des défauts technique

Total capacité log
= 485 =6,5%
7502
- Le taux de défaut technique est de 6,5%, ¢a veut dire que I’entreprise respecte les normes

de travail.

e Défaut organisationnel = total défaut organisationnel

Total capacite log
= 137 =1,8%
7502
- Le défaut organisationnel est trop bas avec 2,8%, ce qui montre toujours une bonne

gestion de I’entreprise.

E
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Ces indicateurs sont représentés par deux graphes illustrés dans la figure N° 16 qui montrent,
le taux de flotte opérationnelle est plus évolué par rapport aux taux d’exploitation
opérationnelle et le taux d’exploitation flotte. Et aprés faut expliquer, rendre un exemple du

tableau et illustrer une situation

Figure n° 17 : I’ensemble des états des chauffeurs

Parc 8H
Repos D Repos Demandé
Repos A Repos Attribué

Récupération
Absence Autorisée

Congé Annuel

Congé Exceptionnel

CSS
Congé Sans Solde

Formation

Jour Ferrier

MAP

Mise A Pied

Retrait de Permis de con
Congé Maladie
Absence Non Autorisée

Suspendu

Fin de Contrat de travail

Source : données interne de 1’entreprise

Ceci nous permettre de connaitre toutes les états des chauffeurs.
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La figure ci-dessous présente un exemple d’états et planning des chauffeurs

Figure n° 18 : le planning chauffeurs section bache

Total Chauffeur Bache | 93 93 | 93 93
GE EXP 0 0 0 0
6410 513 43160
- Tra Ki::l:n;:ia;ge 5 N° TEL Non / Prenom Camion |Attelage jeu. 1 mars 18 ven. 2 mars 18 sam. 3 mars 18 dim. 4 mars 18

16 8098 7 nom et prenom du chauffeur | TRO20 AKBOU-51D1 BELABBES AKBOU-ALGER Repos A Repos A
25 9304 4 nom et prenom du chauffeur CBO54 AKBOU-BOUMERDES AKBOU-BLIDA AKBOU-ALGER AKBOU-ALGER
24 9 848 7 nom et prenom du chauffeur | TR232 AKBOU-BEJIAIA Repos A Repos A AKBOU-BLIDA
27 9892 4 nom et prenom du chauffeur | TR205 AKBOU-BEJIAIA BOU-HASSI MESSAOY Missionnaire Missionnaire
27 10 244 3 nom et prenom du chauffeur | TR192 AKBOU-BOUIRA Repos A AKBOU-BEJIAIA AKBOU-TOUGGOURT
15 4 656 3 nom et prenom du chauffeur | TRO74 Missionnaire Missionnaire Repos A AKBOU-ALGER
24 11234 5 nom et prenom du chauffeur | TR254 AKBOU-ORAN Repos A Repos A AKBOU-BEIAIA
14 5041 4 nom et prenom du chauffeur | CFO0O8 Recp Repos A Formation Formation
0 0 nom et prenom du chauffeur | TRO35 CA CA ca CA
19 5636 ] nom et prenom du chauffeur | CFO38 Missionnaire Repos A AKBOU-ALGER AKBOU-ALGER
23 8799 7 nom et prenom du chauffeur | TR182 AKBOU-ALGER Repos A Repos A AKBOU-BLIDA
22 8394 8 nom et prenom du chauffenr | TR131 Missionnaire Repos A Repos A AKBOU-TIZI QUZOU
24 8432 5 nom et prenom du chauffeur | TR154 Missionnaire AKBOU-TUNISIE Missionnaire Missionnaire
21 6930 10 nom et prenom du chauffeur | CB0O24 AKBOU-BLIDA Repos A Repos A AKBOU-ALGER
12 4300 6 nom et prenom du chauffeur | CFO30 AKBOU-ALGER Repos A AKBOU-BLIDA AKBOU-BLIDA
20 8 456 9 nom et prenom du chauffeur | TR196 AKBOU-BLIDA Repos A Repos A AKBOU-ALGER

Source : données interne de I’entreprise

Ce tableau au-dessus il indique le planning chauffeurs section bache on trouve :

- Les journées de travail des chauffeurs

- Le kilométrage du mois pour chaque chauffeur

- Le repos des chauffeurs

- Les numéros de téléphone des chauffeurs

- Les noms et les prénoms des chauffeurs

- Le numéro de camion de chaque chauffeur

- Les destinations de chaque chauffeur par jour

Par exemple : le chauffeur xxxx a pris le camion TR020 il a travaillé 16 jours et il a pris
7 jours de repos pendant le mois de mars avec un totale de kilométrage 8098, sa
destination le 01/03 ¢’est akbou-sidi bellabes, 02/03 c¢’est akbou-alger, 03/03 c¢’est repos

E
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1.3.3. Le tableau de bord logistique du parametre chauffeur

Figure n° 19 : représente le tableau de bord du paramétre chauffeurs

% d' Utilisation,

98,6%

%d'Utilisation

% Chomage 1,4%

Y%Disponiblité 69,2% —
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%Indisponibilité Imprévue 1,9%

% Hors Service 2,7%
. — %Di T ZIndisponibilité
> Disponible 4655 /D';z"z’;,b"‘e e
> Service 4591 26,2%
> Chomés 64 %Indisponibilité
Imprévue
Y Indisponibilité Prévue 1763 1,9% S S SN R RTETE

Y Indisponibilité Imprévue | 125 ~—— EERERERERN

% Hors Service
r 2,7%
> Hors Service 183 0

Y Global Chauffeur Flotte 6726

Source : données de I’entreprise

Ce tableau de bord nous montre 1’analyse de la performance des camions du 01/03 au 31/03

de TMF avec les indicateurs suivants :

e Taux d’utilisation = total service

Total disponibilité
= 4591 =98,6%
4655
- Onremarque que le taux d’utilisation est tres fort avec 98,6%, une forte exploitation des
chauffeurs.

e Taux de chbmage = total chdmé

Total disponibilité
= 64 =1,4%
4655
- Le taux de chomage est trés bas on trouve que 1,4%, ce qui veut dire que I’entreprise a

bien gérer et exploité ses chauffeurs.

e Taux de disponibilité = total disponibilité

Globale chauffeur flotte
= 4655 =69,2%
6726
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- Le taux de disponibilité est au-dessous de la moyenne avec 69,2%.
e Taux de I’indisponibilité prévue = total indisponibilité prévue
Globale chauffeur flotte
= 1763 =26,2%
6726

- Le taux de I'indisponibilité prévue est a 26,2% ce qui veut dire que le taux est un peu
élevé mais dans le cadre légale prévue.
e Taux de I’indisponibilité imprévue = total indisponibilité imprévue
Globale chauffeur flotte
= 125 =1,9%
6726

- Taux de I’indisponibilité imprévue est a 1,9%, c’est un taux trés bas mais il reste toujours

un point négatif sur 1’entreprise.

e Taux hors service = total hors service

Globale chauffeur flotte
= 183 =27%
6726

- Taux hors service est a 2,7%, c’est un taux bas il n’a pas un grande influence négative
sur ’entreprise

» Le premier cercle en haut dans la figure N°18 montre le taux d’utilisation et le taux de
chomage qu’on remarque le taux d’utilisation des chauffeurs est en plein capacité ;

» Le deuxieme cercle en bas dans figure N°18 montre le taux de disponibilité et plus
élevé par rapport aux autre taux ce qui signifie que les chauffeurs sont presque
toujours présents dans I’entreprise.

- Le graphe représente le congé maladie (CM) des chauffeurs durant le mois on remarque
que :

- Du 01/03 au 08/03 le taux est stable a 500%

- Du 09/03 au 17/03 le taux est stable a 400%

Ce qu’on remarque il y a une baisse
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- A partir du 18/03 on remargue une forte augmentation non stabilisé au début jusqu’a la

fin du mois avec 300%.

Section 2 : Presentation de ’organisme d’accueil Cevital (filiale Numilog)
Dans cette section on va entamer ce que on fait dans notre stage pratique au sein de CEVITAL,
mais vue que ¢’est NUMILOG qui charge de la logistique chez CEVITAL basé sur 1’analyse
de tableau de bord logistique NUMILOG, on fait 1’analyse de quelque paramétre de
performance.
2.1. Généralité sur I’entreprise CEVITAL
CEVITAL, c’est une société par action (SPA) dont les actionnaires principaux sont Mr.
REBRAB Et FILS, elle est ’'un des fleurons de I’industrie agroalimentaire en Algérie qui est
constituée de plusieurs unités de production équipées de la derniére technologie et poursuit son
développement par divers projets en cours de réalisation. Son expansion et son développement
durant les dernicres années, font d’elle un important pourvoyeur d’emplois et de richesses.

2.2 Historique et évolution de CEVITAL
CEVITAL a été créé en Mai 1998 avec un capital social qui est fixé 68 ,760 milliards AGRO-
INDUSTRIE est passé de 500 salariés en 1999 a 4300 salariés en 2010.Elle se situe dans le
nouveau quai de port de BEJAIA et s’étend sur une superficie de 76 156 M2.Sa proximité du
port, de I’aéroport et de la zone industrielle d’ Akbou lui offre des avantages économiques dans
I’industrie Agro-alimentaire d’une part et d’autre part sa large gamme de produit de qualité lui
a permis de s’imposer sur le marché national comme leader avec 80% des parts de marché ;
Grace a son chiffre d’affaire réalisé ; CEVITAL gagne la 3éme place au niveau national et la
10 éme au niveau d’Afrique, cette entreprise s’est spécialisée dans 1’industrie alimentaire telle
que la raffinerie d’huile, distribution des produits dérivés a 1I’alimentation humaine.
CEVITAL contribue largement au développement de 1’industrie agro-alimentaire national, elle
vise a satisfaire le marché national et exporter le surplus, en offrant une large gamme de produits
de qualité.
Et pour s’imposer sur le marché international, CEVITAL négocie avec les grandes sociétés
internationales de distribution telle que, Carrefour en France, Royale en Suisse et autres sociétes
spécialisées dans 1’import et 1’export en Ukraine, Russie, ses produits se vendent dans
différentes pays ainsi que dans différentes villes africaines telles que le Lagos, Bamako,

Niamey, Tripoli...
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Depuis sa creation a ce jour, le groupe CEVITAL a consolidé sa position de leader dans le
domaine de 1’agroalimentaire et entend poursuivre sa croissance en investissant encore dans ce
secteur pour renforcer sa position. Cevital est présente dans les domaines d’activité suivant :
Sucre liquide, Silos Portuaires, Boissons, Huiles, Végétales Margarinerie, et graisses végétales
Aussi, CEVITAL, posséde plusieurs filiales dans les différents coins du pays, dont Numilog
qui constitue notre cas d’étude de par sa spécialisation dans I’activité logistique.

2.3 Présentation de NUMILOG

Numilog est une filiale du groupe Cevital créer en 2007, destiné a apporte des solutions
adaptée a tous les secteurs d’activités de la supply chain, comme ; le transport, le stockage, et
la manutention de marchandises...etc. Cette filiale se constituée de trois plateformes
opeérationnelles en tri température (surgelé, frais et ambiante). Elles sont implantées a Bouira,
Oran, et Constantine. Trois (3) agences de transport : Bouira, Oran et Bejaia ainsi et de vingt-
huit (28) Centres Logistiques Régionaux (CLR) implantés dans les différentes régions dans le
pays.

La firme réserve une surface logistique importante de 130 000m? da la surface globale
dont 45 000 m? consacré au froid. Une flotte de 800 camions de différents catégories (Maraicher
— plateaux - porte-conteneurs transport sous températures dirigée)

Numilog tente d’apporté des solutions logistique dans défirent domaines, ce qui traduit la
multiplication des ses clients internes et externes,

2.4. Les quatre leviers logistiques de numilog
Les leviers logistiques font le lien entre les objectifs stratégiques et la performance de la supply
chain.
Réciproquement, ils permettent d’inscrire la logistique dans la stratégie.
Ils permettent aussi de lier les performances individuelles et collectives dans le but d’améliorer
la performance globale de la chaine logistique.
Au nombre de 4, les leviers logistiques portent sur la fiabilité, I’efficience, la réactivité et le
respect de I’environnement comme composantes clés de la logistique durable.
Chaque levier se compose d’un ensemble cohérent d’indicateurs, de variables d’action et de
plans d’action contribuant a I’atteinte des objectifs fixés.
On prend quelque exemples de indicateurs de paramétre de performance (délai de livraison ) de

livraison qui se fait par Numilog
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Figure N°20 : base de données initiale de la programmation de livraison

A B C D E
i N° cde N° pos N° article Date liv prévue Date liv reelle
2  CDE0s607 | 1 C02776 1301113 14/01/13
3 CDEOEE20D 1 Cc02168 13/0113 180113
4 CDE0SC27 2 C0z944 15/01/13 190113
5 CDEODEEDS 5 C04252 15/01/13 10/01/13
6 CDE0se20 | 7 co4343 | 220113 26/01/13
7 CDEOSEA 14 Cc0g987 28/0113 08/02/13
3 CDEO0OE610 2 C01637 290113 300113
97 CDEDEE24 5 cozase 20/0113 30/01/13
10 CDEDSB22 3 cozer7y 290113 300113
11 CDE0EE27 1 C0E504 30/01/112 15/02/13
12 CDEDSE7 15 C07575 1407113 22101113
13 CDE0EE27 5 C08537 28/D1/13 1102/12
14 CDED5623 3 C06947 29/01/13 05/02/13
15 CDEDZ642 1 c01687 29/01/13 05/02/13
16 CDE05622 22 C06533 25/02/13 11/03/13
17 CDEDSE25 5 CoE742 09/02/13 16/02/13
18 CDEDS620 7 C01187 16/02/13 17102113
19 CDEOS024 33 c04277 10/02/13 0S/03/13

Source : données interne a I’entreprise

D’aprés la figure ci-dessus illustre un exemple de mise en place d’indicateur extrait de tableau

de bord qui représente le respect des délais de livraison clients, on remarquant que :

Il Ya toujours de retard de livraison entre la date livraison prévu et la date livraison réel

exemple la date de livraison prévue pour 10/02/13 a fait un retard de livraison de 30 jours

09/03/13 de N° article C04277
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Figure N°21

D E F G H |
1 Délai prévu ‘ vi Date liv réelle |Mois | v |Retard (jrs v |Type de retard [+ |Libellé type de retard =
2 13101113 14/01/13 JANVIER 1 Retard moins d'1 semaine  |Délai non respecté par fournisseur
3 1310113 1510113 JANVIER 2 Retard moins d'1semaine  |Erreur de stock
4 15101113 19/01/13 JANVIER 4 Retard moins d'l semaine  |Regroupement pour expédition
5 1510113 19/01/13 JANVIER 4 Retard moins d'1 semaine  [Regroupement pour expédition
6 22101113 29/01/13 JANVIER 7 Retard moins d'1 semaine  |Délai non respecté par fournisseur
7 28/01/13 08/02/13 JANVIER 1 Retard 1 3 2 semaines Erreur de stock
8 29/01113 30/01/113 JANVIER 1 Retard moins d'1semaine  |Délai non respecté par fournisseur
Q 29/0113 30/01113 JANVIER 1 Retard moins d'1semaine  |Délai non respecté par fournisseur
10 29/01113 3010113 JANVIER 1 Retard moins d'1 semaine Délai non respecté par fournisseur
11 30/01113 15/02/13 JANVIER 16 Retard supérieur a 2 semaines  |Qualité (non conformité, indice, dérogation)
12 14/01113 2210113 JANVIER 8 Retard 1 3 2 semaines Regroupement pour expédition
13 28/01113 11102113 JANVIER 14 Retard 1 3 2 semaines Qualité (non conformité, indice, dérogation)
14 29/0113 05/02/13 JANVIER 7 Retard moins d'1 semaine  |Délai non respecté par fournisseur
15 2910113 05/02/13 JANVIER 7 Retard moins d'1semaine  |Délai non respecté par fournisseur
16 250213 11103113 FEVRIER 14 Retard 1 a 2 semaines Délai non respecté par fournisseur
17 09/02/13 16/02/13 FEVRIER 7 Retard moins d'1semaine  [Délai non respecté par fournisseur

: la base des données analysée

Source: données interne a I’entreprise

Comme nous pouvons le voir ci-dessus la figure montre la base des donnée analyse dans

I’entreprise Numilog suite a les différents défauts on remarquant que :

Chaque retard de livraison a une cause spécifique

La durée de retard de livraison la plus long dans cette figure c’est 30/01/13 a 15/02/13 d’un

retarde supérieur a 2 semaine a cause d’un probléme de qualité

La durée de retard la plus courte c’est une journée a cause de délai non respecté par le

fournisseur
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Figure N°22 : compilation de la base de données

A B C D
1 Type de retard (Tous) v/
2 Mois JANVIER 7/
3
4 Nombre de N° article
5 Origine du retard | Total
6 Délai non respecté par fournisseur 7
7 Erreur de stock 2
8 |Qualité (non conformité, indice, dérogation) 2
9 Regroupement pour expédition 3
10 Total général 14
11
12
13
14 Nombre de N° article Mois |~
15 Type de retard ~|JANVIER  FEVRIER  MARS
16 |Retard moins d'1 semaine 10 1
17 Retard 132 semaines 3 1
18 |Retard supérieur & 2 semaines 1 3
19 Total général 14 15

Source: données interne a I’entreprise

O = w o

AVRIL
4

MAI JUIN

2

JUIL+AOUT Total général

8
4

12

4

1
6
1

44
12
12
68

Cette figure nous permet en premier lieu, les différentes causes de retard ayant occasionnés les

retards de livraison et leur fréquence (le non-respect du délai par le fournisseur est a 1’origine

du retard sept fois). En second lieu, celle-ci illustre le nombre de retards selon le mois et la

durée du retard (dix retards pendant le mois de janvier d’une durée de moins d’une semaine)

Figure N°23 : représente la synthése de base des données

| A B C D E F G H M
1
2 Periode JANVIER | FEVRIER | MARS AVRIL MAI JUIN  |JUIL+AOUT|MOYENNE
3 [Expression en nombre de livraisons
4 Respecté 634 718 787 749 672 763 782 729
5 Retard<1semaine 10 1 4 2 8 4 6
6  Retardde132semaines 3 1 4 1 2
7 Retard>2semaines 1 3 1 6 2
8§  Total 648 733 796 754 674 775 793 739
9 Expressionen%
10 % Obijectif respect des délais 97,0% 97,0% 98,0% 98,0% 98,0% 98,5%| 98,5%| 97,9%
11| %Délais livraison client respectés|  97,84%| 07,95%| 98,87%| 99,34%| 99,70%| 98,45%| 98,61%| 98,68%
12| Retard % <1semaine 1,5% 1,5% 0,6% 0,5% 0,3% 1,0% 0,5%| 0,9%
13| Retard % de 1a2semaines 0,5% 0,1% 0,4% 0,0% 0,0% 05%| 0% 02%
14 Retard % >2 semaines 0,2% 0,4% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%  08% 02%

Source: données interne a I’entreprise
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La figure ci-dessus représente la base des données récapitulative de 1’indicateur délai de
livraison. Ainsi, I’objectif respect des délais est atteint a hauteur de 97% en janvier

Figure N°24 : illustration graphique de I’indicateur

= Retard % > 2 semaines : » Retard % de 1 a 2 semaines Retard% <1 semaine

s % Délais livraison client respectés = = = % Objectif respect des délais

100% -—F - Fom— = - - =

99%: 1

98% — =

97% -+

96% -

95% - T T T T T T -
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUIL+AOUT MOYENNE

Source: données interne de I’entreprise

Figure représente la croissance de respect de délais livraison clients pendant I’année avec le
taux estimé de réalisée on remarquant que :

Durant cette période les délais de livraison sont respectés par rapport au pourcentage souhaité
par ’entreprise

Aussi, qu’apres le mois mars le pourcentage de délai livraison augmente ce qui illustre une nette
ameélioration dans la réalisation des livraisons

La moyenne de respect de livraison client c’est en 97,5% un pourcentage satisfaisant pour

I’entreprise.
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Figure N°25 : illustration graphique de I’origine des retards

[ Type de retard ‘ Mois analyse
(o) (o)

Deétails sur I'origine des retards de livraison

Regroupement

pour expédition \
16%%

B | Délai non respecté
par fournisseur
443

m| Délaide fabrication
interne non
respecté
15%

Qualité (non /
conformité, indice,

deérogation)
12%

Erreur de stock
13%

Source: données interne a I’entreprise

A travers de la figure ci-dessus qui présente 1’origine des retards de livraison on remarquant
que :
La cause de retard et le non-respect de livraison aux délais prévus c’est le non-respect par
fournisseur avec 44% qui occupe presque la moitié de retard de livraison
Par contre les autres cause sont plus proche exemples expédition avec 16%, délai de fabrication
non-respect interne 15%, erreur de stock 13%, qualité 12%

2.5. Mission du dirigeant de Numilog :

e Définir ses objectifs a moyen et a court terme en fixant des priorités : parts de marché,
diversification, amélioration de la productivité, etc...

e Se doter d’instruments de pilotage efficaces et synthétiques qui lui facilitent la prise de
décision et la réactivité par rapport aux performances de l’entreprise et a son
environnement. Un des outils est le tableau de bord logistique que nous allons présenter
et analyser dans ce qui suit.

2.6.1. Tableau de bord logistique au sein de I’entreprise Numilog

Le tableau de bord logistique au sein de 1’entreprise Numilog est considéré un outil de mesure
de la progression vers une vision souhaitée. ainsi, 1l y a trois types d'informations sur lesquelles
se base un projet :

Informations de base : “Ou on désire aller Ordres spécifiant ce qu'il faut faire, mais théoriques
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Informations d’avancement : “Ou on en est* Constats d'avancement, mais information de nature
passive
Du suivi de la gestion quotidienne :
Passer d’indicateurs « rétroviseur » a des indicateurs avancés
Traduire la stratégie (le projet) dans un tableau de bord
Ce qui permet pour le tableau de bord logistique de :
donner un portrait plus éclairé
mobiliser divers publics cibles vers des objectifs communs
évaluer notre progres
2.6.2. Les Etapes d’élaboration du tableau de bord logistique au sin de Numilog
Comme illustrer dans la figure ci-dessus, la démarche d’élaboration d’un tableau de bord au
sein de ’entreprise Numilog comporte des étapes bien définies. La premiére consiste a affecter
les personnes et ressources nécessaire ce qui permettra d’élaborer un tableau de bord de gestion
dans un second temps, et enfin, le logisticien doit :
e modéliser les indicateurs de performance
e Associer des mesures spécifiques aux indicateurs
e Choisir les systemes de collecte des données
e Etablir les données de départ et mettre en place des systéemes de signalisation et de

communication
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Figure

N°26 : Les étapes d’élaborations de tableau de bord au sein de NUMILOG

Affecter les personnes
et les ressources nécessaires

~

Elaborer un
tableau de bord de gestion

N gy

-

o

Modéliser les inducteurs de performance
Associer des mesures spécifiques aux inducteurs
Choisir les systemes de collecte des données
Etablir les données de départ et mettre en place des systémes de
signalisation et de communication

~

J

Source : données interne de 1’entreprise

2.6.3. Les indicateurs du tableau de bord logistique au sein de Numilog

Le tableau qui suit regroupe les différents indicateurs élaborés dans le tableau de bord logistique

de I’entreprise Numilog.

Tableau N°6 : les indicateurs de tableau de bord logistique Numilog

Indicateurs d'impacts

1. Indicateurs économiques

Evolution du chiffre d’affaire

|
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Indicateurs d'impacts pour

I'ensemble des modules

Retour sur Investissement Sl

2. Indicateurs opérationnels

MODULE INDICATEURS

Productivité

Production

Temps de cycle ( délai de production)

Utilisation de la capacité de production

En cours de production

Efficience main d'ccuvre

Ventes

Délai de traitement des commandes clients

Productivité des ventes

Nombre de retour clients

Réclamation Client

Achats et stocks

Délai de traitement des commandes d’achat

Ratio de couverture de stock (exprimé en jour)

Productivité d'achat

Comptabilité générale

Fréquence des cldtures comptables

Délai de cléture des périodes et des exercices comptables

Respect des depots 1égaux ( TVA, IS, ....)

Nombre d'anomalies comptables par mois

Charge dédiée a la saisie des écritures comptables au sein

du département comptable

Comptabilité
(comptabilité tiéere)

Auxiliare

Taux de recouvrement des factures clients

Délai moyen de recouvrement clients

|
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Taux de retards de paiement des factures fournisseurs

Délai moyen de paiement fournisseurs

Comptabilité analytique

Connaissance des centres de codts / centres de profits

Fréquence des reporting analytiques

Co(t de revient moyen des produits

Rentabilité produit

Trésorerie

Produits de placement de I'excédents de trésorerie

Frais et commissions bancaires

Taux de recouvrement trésorerie

Ressources Humaines et Paie

Délai de traitement des dossiers de paie

Délai de traitement des déclarations et démarches

administratives pour les employés

Taux d'absentéisme

Taux de roulement ( turn over)

Gestion de la chaine

logistique (SCM)

Délai de traitement des commandes

Taux de Rupture de stock

Taux de services

Gestion du transport (TMS)

Taux de livraison a I'heure

Taux de transport a vide

Productivité transport

Co(t de transport

Gestion des entrep6ts (WMS)

Co0t d'entreposage

Taux d'utilisation des entrep6ts

Productivité

Gestion de la fabrication en
temps réel (MES)

Productivité

Décisionnel

Suivi des indicateurs de performance

Fréquence d'élaboration des tableaux de bord
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CRM

Taux de fidélisation des clients

Nouveaux clients

Délai de traitement des réclamations clients

Gestion  électronique
documents (GED)

des

Temps moyen de recherche des documents

Taux de dématérialisation des documents

Colt de stockage des documents

CAO

Délai de conception des nouveaux produits

Taux de validation de prototypes par le client

Nouveaux produits

Rendement matiéres

EDI

Co0t administratif de traitement, classement et archivage

Délai de traitement des transactions entre partenaires

Nombre de transactions

Maintenance

Taux de Rendement (Synthétique)

Taux moyen entre deux pannes

Co(t de maintenance

Source : données interne de 1’entreprise

Comme illustré dans le tableau, deux types d’indicateurs sont calculés par Numilog :

les indicateurs économiques : considérés comme des indicateurs d’impact, ils regroupent les

indicateurs de 1’évolution du chiffre d’affaire et le retour sur investissement ;

Les indicateurs opérationnels : ces derniers sont des indicateurs sont calculés pour chaque

module de ’entreprise, comme par exemple le taux moyen entre deux pannes pour I’activité

maintenance.

2.6.4. Le pilotage de tableau de bord logistique Numilog

Le systeme de pilotage ne comprend que le systéme d’information qui fournit au responsable

des indications sur 3 séries d’éléments :

e La conformité

Respect des regles et des normes,

Respect des délais.

e La mesure des résultats
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Indicateurs de degré d’atteinte des objectifs
Mesure du chemin parcouru,
Mesure du temps passé.
e Les informations sur 1’environnement ;
e Menace;
e Opportunités ;
e Signaux faibles et porteurs d’avenir.
2.7. KPI de planification de distribution
Ce point va étre consacré a 1’analysé KP1 de planification de distribution qui contient le taux de
transport _flux secondaire, taux rupture retard transport, taux de stockage, taux d’annulation

Figure N°27 : représente la programmation de la livraison

DépotDépart - (Depot Arrivée -|programmedu - |désignation produit - |Code fami - |quantité |- |date et heure de - |no Piece |étatdetransfert ¥
PFBOUIRA CLADSBLIDA 22/05/2018 ENELMEDINA16X5004  SMEN 5 21/05/2018 14:57:00 TR 508219 non chargé
LLK CLADIBLIDA 22/05/2018 EAUMINERALELSLTRE|  EM 24 |21/05/2018 145058 TR 508222 non chargé
LLK CLRISTZO 22/05/2018 EAUMINERALELSLTRE|  EM 22 |21/05/201811:22.02 TR 508033 non chargé
PFBOUIRA CLRISTZO 22/05/2018 MATINA BARQ. 400 GRS | MARGARINE 2 21/05/2018 15:14:34 TR 508247 non chargé
LK CLRISTZ0 22/05/2018 EAUMINERALELSLTRE|  EM 22 |21/05/201815:1454 TR 508248 non chargé
LK CLRISTZ0 22/05/2018 EAUMINERALEQSLTRE|  EM 22 |21/05/2018 151506 TR 508248 non chargé
PFBOUIRA CLRIGMEDEA 22/05/2018 SUCRE SKOR 1KG SKOR 12 |21/05/2018 152847 TR 508290 non chargé
LLK CLROSEMAR 22/05/2018 EAUMINERALELSLTRE|  EM 24 |21/05/2018 151733 TR 508259 non chargé
PFBOUIRA CLROSEMAR 22/05/2018  GARINE FLEURIAL PLAQ. 25) MARGARINE 5 22/05/2018 02:54:13 TR 508263 NON Réceptionné
PFBOUIRA CLROSEMAR 22/05/2018 SUCRE SKOR 1KG SKOR 18 |21/05/2018 23:07:40 TR 508266 NON Réceptionné
PFBOUIRA CLROSEMAR 22/05/2018 SUCRE SKOR 1KG SKOR 10 |22/05/2018 011301 TR 508270 NON Réceptionné
PFBOUIRA CLROSEMAR 22/05/2018 SUCRE SKOR 1KG SKOR 10 |22/05/201802:42:36 TR 508272 NON Réceptionné

Source : données interne de 1’entreprise

Figure illustre la programmation de de livraison des produit que NUMILOG doit effectuer Qui
se fait en spécifiant, le dépot de départ, le dépdt d’arrive, le jour de programmation, désignations
de produit

Exemple le dépdt de départ de la plateforme BOUIRA la date de programmation le 21/05/2018
a 14 /57 pour le 22/05/2018 date de livraison produit SMEN a CUR098BLIDA.
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Figure N°28 : représente le taux de service flux secondaire de transport et rupture de

livraison
7.3% A
0,
97% 93%
T Départ Tx Arrivé
-~ _ ) Tx Sarvice
¥ service transport flux secondaire
UmiPls Umd BTr
Départ Arriveé Clr's SickClr's Cdes [J] OL Planifie Realisé 4 Ecant ¥ Départ > Amive  Tx IPlate lorme
CLR13SETIF ddd 156 g g 100 100
CLRZEMEDEA 323 1 3 2 -1 67 BT
CLROSELIDA 393 220 i 5 -1 g3 g3
PFEOUIRA CLROBAKEOU ES0 a1 3 3 1005 100 25%
CLR1STZO 393 357 i 5 -1 g3 ga
CLROSEMAR 94 4z 2 15 -4 100 g
CLR3ISRGA 763 37 1] 0
CLROSEATMA 323 210 T"I 7 1 100 1005
CLRO4CEE 355 Ed 3 3 100 1005 .
PFELKHROUE 100%
CLRZSAMMAEA 403 7 3 3 100 1005 -
CLRZSCONST 221 g5 3 3 100z 100
CLRZZ5BA 383 101 3 3 100 100
CLR13TLMC 425 313 10 10 o0 © 100
CLRMTIARET 340 155 T 7 100 100 .
PRHASSEA CLRZTMOSTA 453 1z 4 4 1005 100 100%
CLRZ3MASC 827 181 2 2 1005 100
CLR4E8REL 77 238 T 7 1005 1005
Toral PF 8460 3218 a7 a0 -7 Irx 62 93
LLE CLROSEMAR 1 0 -1 0 0
CLRIETZO i 3 -3 S0 S0 3%
CLROSELIDA 1 0 -1 0 0
Tatal général 5] 3 -5 38w 38
Taral LLE 8 3 -5
Total Gle 105 93 -12 a7 93 893
Evclution Tx service Depart/Arrive
25%
52% gqa

3508 5% 96%

933 ass
85% gag: azg; 23%
7%
74% : A
| 65% | |
1 2 3 4 5 [ T B8 9 10 11 12 13 14 15 16

Source : données interne de I’entreprise

A travers les figures N°27 et N°28 ci-dessus, nous remarquons que :

23% ‘ |

17 & 19 20

53%
‘
21 22 23 24 35 26

27

28 29 3D

L’élaboration du tableau de bord et KPI passe par plusieurs étapes de planification tout d’abord

une programmation de point de dépdt de départ au point d’arriver, avec un programme et

désignation de produit.

Puis le tableau de bord montre les taux de réalisation de 1’opération planifiée et le taux de

I’opération non réalisé

0
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Le taux de départ 97% et taux d’arrivé 93%

Le totale des opérations planifiée pour le mois c¢’est 105 planifiée ;

Il y’a 93 ont été réalisée donc avec un écart de -12

Aussi on remarque que PFELKHAROUB et PFHASSI-A sont réalisee a 100 et que
PFBOUIRA qui 85% ce que taux de service de transport PFBOUIRA défectueux

Figure N°29 : représente les différents états de livraison des produits

Moyenne de 22/5

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24,8%
89,7%  89,9%

89,0%
54,8%
1A% I

Confiture Eau fruiteé  Elie  EM  Fleuria MMargarine Shortening  Smen  Sucre FhW Sucre

% Eau fruiteé : Stock non disponible eau Fruitée UP et PF ORANGE - ORANGE PECHE - RAISIN - AGRUM

% EM : retard de livraison sur CLR15 - 09

% FLEURIAL: 04L boxee non disponible ( PFBOUIRA - PFHASSIA - PFELHKROUB )

% MARGARINE : MATP250 retard de livraison sur CLR 26- 15-16 / Retard de livraison

% SMEN : 900 /500 GR retard de livraison sur CLR 16 [ (stock en cour de reconstitution sur PF BOUIRA - ELKHROUB)
% SUCRE FM : 05kg dispatch commercial I'OL > stock disponible, retard de livraison sur CLR15

Source : données interne de I’entreprise
D’aprés la figure ci-dessus nous remarquons que les taux de livraison des produits de
I’entreprise avec un maximum de réalisation de 100% et minium de 1,4%

Pour plus de détaille en regardant la figure suivante.
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Figure N°30 : détaillé de différents états de livraison réalisé

Moyenne de 22/5 Famillg

STOCK g Confiture  Eau fruiteé Elio EM Fleurial Fridor Margarine Shortening Smen Sucre FM  Sucre SM
CLROOSBATNA oL=0 0% 100% 100% 100% oL=0 100% 100% 100% 88% oL=0
CLRO40OMB oL=0 0% 100% 100% 0oL=0 oL=0 100% oL=0 100% 89% 100%
CLROBAKBOU oL=0 0% 100% 100% 0% 100% 100% oL=0 100% 100% oL=0
CLROSBLIDA 100% 0% 100% 95% 57% 100% 81% 100% 82% 79% 100%
CLRI3TLEMCEN oL=0 0% 100% 100% 50% 100% 100% oL=0 oL=0 100% oL=0
CLRI4TIARET oL=0 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CLRISTIZIOUZOU 100% 1% 100% 17% 50% 100% 67% oL=0 100% 69% 100%
CLRIBOUEDSMAR oL=0 20% 100% 100% 100% 100% 85% oL=0 99% 69% 100%
CLRISSETIF oL=0 oL=0 100% 100% 0% 100% 100% oL=0 58% 100% 100%
CLR22SBA oL=0 0% 100% 100% oL=0 100% oL=0 oL=0 100% 100% oL=0
CLR23ANNABA oL=0 0% 100% 100% 0oL=0 100% 96% oL=0 70% 100% 100%
CLR25CONSTANTINE oL=0 0% 100% 100% 100% oL=0 50% oL=0 87% 83% oL=0
CLR26MEDEA oL=0 oL=0 100% 100% oL=0 100% 67% oL=0 50% 100% oL=0
CLR27MOSTAGANEM oL=0 0% 100% 100% 50% oL=0 0oL=0 oL=0 100% 53% 100%
CLR2SMASCARA oL=0 0% 100% 100% 0% 100% oL=0 oL=0 oL=0 100% oL=0
CLR310RAN oL=0 0% 100% 100% 50% oL=0 100% oL=0 100% 100% 100%
CLR35REGHAIA oL=0 oL=0 oL=0 oL=0 oL=0 oL=0 oL=0 oL=0 oL=0 oL=0 oL=0
CLRABRELIZANE oL=0 0% 100% 100% oL=0 100% 100% oL=0 100% 100% oL=0
100% 1% 100%  95% 55%  100% 89% 100% 90% 90% 100%

Source : données interne de I’entreprise

La figure ci-dessus représente le détailles des opérations réalisées pour les différents livraisons
planifiées avec le pourcentage dans chaque stock pour chaque livraison. Par exemple
concernant la margarine le taux de livraison effectué c’est 89% car y’on n’a des missions qui
sont pas effectué malgré son planifié a cause de différents causes existants

CONCLUSION

Durant notre stage pratique au sein des entreprises SPA TMF et cevital (filiale Numilog)
spécialisé dans ’activité logistique, nous essayons d’étudier quelque indicateurs de
performances de leur tableau de bord logistique, aprés avoir analyseé la situation des
entreprises, nous avons réalisé ce travail basé sur les donnée de ces entrepris, ce qui nous a

permet de construire des tableaux et des graphes,

On constate que, le TBL permet de piloter le déploiement de la stratégie en actions

opérationnelles au sein des services :

e stratégie formalisée
e traduite en objectifs

e déclinée en plans d’actions

o |
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e dont le résultat est mesuré

Notre étude repose sur I’analyse des indicateurs de performances choisies par I’entreprise, on

résume que le réle les indicateur doivent étre :

e simples, peu nombreux,
e compréhensibles par les personnes concernées,
e liées aux objectifs stratégiques,

e en soutien de changement, en alerte de dérive
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Conclusion générale

Notre travail se propose a I’analyse du tableau de bord des couts logistiques au

sein de l'entreprise théorique, et pratique aux seins des deux entreprises TMF et
Numilog.

D’abord on veut bien rappelée que les entreprises operent aujourd’hui dans des
environnements complexes. Il est donc vital qu’elles connaissent parfaitement leurs objectifs et
la maniére pour les atteindre. Le TBL traduit la mission et la stratégie de I’entreprise en un
ensemble d’indicateurs de performance qui constituent la base du systeme de pilotage de la
stratégie. Ce systéme ne perd pas de vue les objectifs des couts logistique, mais il tient compte
également des moyens de les atteindre. Il permet aux entreprises de suivre les résultats de la
fonction logistique, mais aussi simultanément, les progres dans le développement des
compétences et I’acquisition des actifs dont elles auront besoin pour asseoir leur croissance
future.

Pendant notre recherche, notre travail repose sur un certain nombre de définitions
théoriques et analyse de tableau de bord logistique dans le langage de I'entreprise.

Puis nous avons dans le premier temps, fait une recherche sur la performance
logistique et la supply chaine, tableau de bord de fagon générale, puis on n’a approfondie
dans le tableau de bord logistique et les analyse des couts logistique .dans le deuxiéme lieu
nous avons a I’issus a la partie pratique (Stage pratique) au sein des deux entreprise de Bejaia
SPA TMF et CEVITAL, nous avons pu avoir une idée plus précise sur la logistique dans
ces entreprises. Cela nous a permis, a partir de 1’analyses des informations et données recu
et collecté pendant le stage, d’analysé le tableau de bord logistique et son role dans la
stratégie des entreprises logistiques.

Les observations que nous avons effectuées durant notre stage, nous a montré que
lors d’analyse des couts logistique, les logisticiens ont besoin d’informations concernant le
fonctionnement de I’entreprise. Ces données de synthese doivent étre faciles a interpréter et
sont présentées dans un tableau de bord. Quotidiennement, les responsables logistiques
doivent prendre des décisions et réagir rapidement face aux demandes clients, aux
litiges,...et trouver des solutions. Or, pour prendre des décisions, ils ont besoin
d’informations sur les résultats du secteur dont ils sont responsables. Il peut s’agir en
préparation de commandes d’évaluer le taux de litige, d’en rechercher les différentes causes,

d’évaluer les primes a verser aux préparateurs en fonction de différents parameétres, de

3
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comparer les objectifs prévus des objectifs réalisés et mettre en exergue les écarts qui seront
ensuite analysés pour une prise de décision.

A la vue de I’étude effectué , nous pouvons confirmé les hypothéses stipuler que le
directeur logistique prend en charge 1’¢laboration du tableau de bord logistique dans entreprise
en ad adoptent une démarche bien formalisée et la deuxieme hypothése aussi est confirmée de
fait que tableau de bord logistique n’est pas un document statistique mais un flux informationnel
primordial traduisant la mission stratégique de 1’entreprise qui lui permettent de la réduction du
cout total de transport et par un meilleur pilotage de D’activité logistique aux seins de
I’entreprise. Finalement, nous tenons a expliqué qu’au début nous voulions faire une étude
comparative entre les indicateur de parameétre des deux entreprises. Néanmoins, vue le manque
de temps et manque d’informations nécessaires nous avons opté pour une étude

complémentaire des différents parameétres d’indicateur de tableau de bord logistique.

E
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Résumé

Les entreprises operent aujourd’hui dans des environnements complexes. Il est donc vital
qu’elles connaissent parfaitement leurs objectifs et la maniére pour les atteindre. Le TBL traduit
la mission et la stratégie de I’entreprise en un ensemble d’indicateurs de performance qui
constituent la base du systeme de pilotage de la stratégie.

L’analyse d’un tableau de bord des cotts logistiques constitue un élément fort d’une politique
efficace de chaque entreprise. Car le tableau de bord logistique permet au logisticien, d’avoir
une vision globale et précise sur I’entreprise. Cette maitrise passe par une connaissance des flux
d’information, des volumes traités, du niveau de qualité de I’entreprise et des colits engendrés.

De fait, pour toucher notre étude de recherche de prendre un stage pratique dans deux entreprise
logistiqgue TMF et CEVITAL ainsi que nous avons essay¢ d’analyser des différentes indicateur
de performances et analysée les graphes et les tableaux de bord d’indicateur réalisée.

Nous avons également voir la maniére d’élaboration d’un tableau de bord logistique, et
I’importance choisir d’indicateur de performance. Cette recherche nous a permis de constaté le
role de la stratégie de I’organisation pour établir élaboré un tableau de bord.

Mots clés : tableau de bord, tableau de bord logistique, indicateurs de performance

Summary

Companies today operate in complex environments. It is therefore vital that they are fully
aware of their goals and how to achieve them. The TBL translates the company's mission and
strategy into a set of performance indicators that form the basis of the strategy's steering
system.

The analysis of a logistic cost dashboard is a strong element of an effective policy for each
company. Because the logistic dashboard allows the logistician, to have a global and precise
vision on the company. This mastery requires knowledge of information flows, volumes
processed, the level of quality of the company and the costs involved.

In fact, to reach our research study to take a practical internship in two logistics company
TMF and CEVITAL as well as we tried to analyze different performance indicator and
analyzed the graphs and indicators dashboard carried out.

We also see how to develop a logistics dashboard, and choose the importance of performance
indicator. This research allowed us to see the role of the organization's strategy in developing
a dashboard.

Keywords: dashboard, logistics dashboard, performance indicators
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