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Introduction :

Dans le monde entier tous les jeunes dipldmeés et non dipldomeés souffrent
de manque d’ emploi la chose qui les a conduit a s'intéresser davantage aux PME
gui sont considérées comme une composante majeur de tissu économique de la
plupart des pays, et comme un domaine parfait afin de regrouper entre les forces
et potentialités des jeunes créateurs.

Quant al’ Algérie depuis la fin des années 80, tous les gouvernements ont
compris que le secteur public seul ne peut répondre aux besoins économiques et
sociaux grandissants du pays, par conseguences, le recours au secteur privé une
nécessité absolue. Et c’'est dans ce contexte de transition, d’une économie de
marché, que la PME s est imposée, par sa diversité, saflexibilisé et sa capacité a
créer des emplois, comme une entité susceptible de compenser le déficit de la
grande entreprise nationale.*

La création des PME en Algérie par les jeunes attire aujourd hui  une
attention particuliére, elle apparait comme une solution pour répondre aux
problémes du chdémage et d’emploi. Malgré ces faits, les jeunes entrepreneurs
Algériens, ou ceux au moins ayant mieux préparé leurs esprits de création,
risquent énormément dobstacles qu'ils rencontrent et qui se reflétent
négativement sur leurs comportements, dans la prise de décision et durant la
réalisation de leurs projets.

Pour assurer le bon fonctionnement et lancement de ces entreprises
privées, eles nécessitent I'utilisation de bonnes pratiques ou sein de ces
entreprises afin de cerner les obstacles qui entravent les entrepreneurs dans leur
entreprise.

En effet, jusgu'a la fin les années quatre vingt, les PME on été
marginalisées; elles se sont évolués dans un environnement totalement

défavorable et étaient concentrés sur les activités de transformation courant, et a

'BRAH Kafia et BOUKRIF Moussa, La problématique de création des petites et moyennes entreprises : une

application sur la PME algérienne, unv-Ouargla, N°2, 2015, p 4




tres faible intensité technologique. Ce n'est qu'a |'entame des réformes
eéconomiques au début des années quatre vingt dix, notamment en 1993, la
création des PME en Algérie a commencé réellement & émerger.?

Dans ce cadre, notre travail de recherche consiste a comprendre le
processus de la création des entreprises dans la wilaya de Bejaia, ce qui nous va
permettre de répondre a notre question principale, sur le réle des PME dans la
wilaya de Begjaia et les différentes pratiques assurées par ses entreprises. A cet
effet, on a organisé les chapitres importants suivants :

Le premier chapitre: concerne le cadre méthodologique de la recherche,
qui présente les éléments suivants : les raisons de choix du théme, I’ objectif de
la recherche, |a problématique, les hypotheses, |a définition des concepts clés, la
pré-enguéte, la méthode et |es techniques utilisée pour le recueil d’ information
la présentation de guide d entretien, |’échantillonnage, le déroulement des
entretiens, et enfin les difficultés rencontrées durant la recherche.

Le deuxieme chapitre intitulé; les PME en Algérie et I’ entrepreneur, qui
traite le réle et I'importance des PME dans le développement économique et
social en Algérie et expos ains les typologies des entrepreneurs, et la
présentation de la population des PME aBejaia, ainsi que |’ entrepreneur.

Le troisiéme chapitre : aborde; les PME et |a place de la GRH dans Les
PME, qui va traiter les caractéristiques et les avantages des PME et les
différents courants de recherche en PME et aussi la place et les pratiques de la
GRH dansla PME et les difficultés d’ accés des PME ala GRH.

Le quatriéme chapitre: présente les entreprise des entrepreneurs
interrogés de la wilaya de Begjaia, auss |I'analyse des donnés obtenues sur le
terrain concernant nos hypothéses et leurs interprétation.

On a terminé notre travail par une conclusion une liste bibliographigue suivie

des annexes.

% BERRAH Kafia et BOUKRIF Moussa, Op-cit, p 20
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Préambule

La méthodol ogie constitue un guide et une direction pour tout chercheur, de ce

fait, ¢’ est un repere pour toute discipline scientifigue. Dans ce cadre on expose la

méthode et |a technique utilisée pour accomplir notre recherche, on montre aussi

les raisons de choix du théme, I’ objectif principal de larecherche, et la définition

des concepts clés.

1. Lesraisonsde choix du theme

Les différentes raisons qui nous ont poussés a mener une recherche sur le

réle des PME en général et dans lawilaya de Bejaiaen particulier, sont :

1.1.

1.2.

2.

L esraisons subjectives:

La volonté d’ approfondir non connaissances sur les PME, a fin de réussir
danslacréation de notre propre entreprise;

Voire quelles sont les activités qui existent sur le marché et qui réussissent
plus,

Connaitre les difficultés ou les obstacles que les jeunes créateurs peuvent
rencontrer dans la création de leurs entreprises.

les raisons objectives:

L’actualité du theme et sont rble primordia dans le systéme socio-
économique d’ un pays ;

I”importance des PME dans I’économie algérienne et leur place dans la
création del’emploie.

L es objectifsdu choix du theme::

Notre recherche vise a atteindre les objectifs suivants :

Dévoiler les différentes pratiques de GRH accomplies dans ce genre
d’ entreprise;

Savoir g I'utilisation de bonnes pratiques influence positivement sur le
fonctionnement du travail ;

Connaitre les contraintes liées aux développements des PME en Algérie.
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3. Problématique:

Depuis le début des années soixante-dix, I’une des plus importantes
mutations qui a marqué la sphére de I'économie a I'échelle mondiale, est
I’émergence de la PME (petite et moyenne entreprise), toutefois, la petite
entreprise n'est pas un phénomene nouveau c'est méme un phénomene tres
ancien. Ce qu'il ya de nouveau, c'est sont explosion au cours des trois et quatre
dernieres décennies, et son succes soudain qui a éclipsé les apports de la grande
entreprise, considérée comme le pilier de I’économie moderne. Le monde
découvre la petite entreprise en tant gu’agent économique et de créateur de la
richesse, et facteur de compétitivité sur le marché mondial. La plupart des
entreprises, auss bien des pays développés que des pays en voie de
développement, la plupart sont des PME.*

Durant les deux derniéres décennies, les PME ont connu un dével oppement
considérable. La dynamique crée par lalibéralisation du marché s est traduite par
une multiplication et une croissance rapides de ces entreprises. En investissant a
peu prés tous les secteurs d’activité, elles se sont diversifiées et de ce fait elles
sont devenues |’ un des moteurs de la politique économique.”

Le champ des petites et moyennes entreprises est sont doute I’un des
domaines qui suscite I'intérét au cours de ses dernieres années. Les chercheurs
sont penchés sur plusieurs problématiques relatives au management des PME, et
les conclusions de leurs travaux font état de difficultés éprouvées par les
dirigeants de ce type d’ entreprises a prévoir leur environnement et s'y adapter.

Parmi les nombreux défis que doit relevait un dirigeant de PME dans la
conduite de son organisation, celui de la gestion des ressources humaines (GRH)
n’est pas des moindre®. On constate dans la majorité des cas I’inexistence de la

fonction ressource humaine en tant que telle. Les PME n'atteignent pas toujours

! NADINE Levratto, Les PME définition, role économique et politique publique, 1* édition, boeck, paris, 2009, p
09

2 ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, Entrepreneur et PME, L’'Harmattan, paris, 2004, p109
* Marx-André VILETTE, Gérer les RH dans les PME, Vuibert, paris, 2014, p95

5
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la taille critique a la quelle correspond la nécessité de développer une fonction
RH ou le dirigeant n’ exprime pas la volonté quelque soit lataille.*

Les PME sont considérées donc un enjeu majeur pour la quasi-totalité des
pays. Les divers avantages qu'elles génerent justifient largement I'intérét
grandissant qu’elle suscite par ailleurs, a coté de sa contribution a la création de
I’emploi et du renouvellement du tissu économique. Les PME représentent en
moyenne de 60 % des emplois dans les économies du monde.”

La transition d’une économie planifiée vers une économie de marché ne
peut se faire sans conséguences sur la situation sociale. Depuis le début des
années quatre-vingt, I’ Algérie se trouve confrontée a une crise économique qui
se traduit par I’incapacité de créer de I’emploi additionnel, le licenciement des
ouvriers et chute du taux de croissance économique...C’ est données conjugueées a
une situation sociale et politique conflictuelle ont poussé les pouvoirs publics
algériens a mettre en place un certain nombre de dispositifs (ANSEJ, ANGM...)
afin de favoriser la naissance de milliers des petite entreprises a travers le
territoire national .°

La création d entreprise précisement la PME, nécessite en premier lieu
I’existence d'un acteur, le créateur de |'unité de production qui peut donner
préalablement un réceptacle stratégique et adéquat a I’ activité visée, dont il doit
préparer une structure convenable pour s adapter aux exigences du milieu et
pouvoir sintroduire facilement dans le marché. Les notions de PME et
entrepreneurs agériens sont remarquables dans les différents travaux des
chercheurs, parmi eux Abderrahmane Abdou qui considere I’ entrepreneur comme

étant un acteur du développement de la nouvelle économie, libérale et le porteur

* ABDRRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, Entrepreneurs et PME, Op-cit, p99

> Bureau international du travail, Les petite et moyennes entreprises et |la création de I'’emploi, session 104, 2015,
p6

® ABERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, PME emploi et relations sociales, L’'Harmattan, paris,
2005, p95

6
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de nouveau modéles d affaire en Algérie, ont acquis une place prépondérante
dans la structure économique du pays.”
Le développement de tissu national des PME sest réalisé grace a
I’ émergence de secteur privé qui a plus gue triplé entre 2000 et 2013, les PME
Algériennes privées restent trop petites et trop jeunes, en effet cette catégorie
représente 97,73% . Les PME privées sont aussi les premicres sources d’emploi
en Algérie®
La wilaya de Bejaia compte parmi les régions qui jouissent d’un certain pouvoir
d attractivité et de compétitivité, les statistiques officielles fournies, la classent
parmi les premieres wilayas du pays en termes du nombre d’ entreprises priveées.
De ce fait, notre travail consiste principalement a comprendre quelle est le réle
des PME dans la wilaya de Bejaia et de ce fait, nous nous sommes appuyees sur
les deux questions suivantes :
- Est-ce que les bonnes pratiques dans les PME, permettent le bon
fonctionnement du personnel del’ entreprise ?
- est-cequelafaibletaille del’ organisation est un facteur principa qui induit
un moindre formalisme de pratiques de GRH ?
4. Leshypotheses
- L’utilisation des bonnes pratiqgues dans les PME, permet le bon
fonctionnement de |’ équipe de travail.
- Lafabletallle de |’ organisation induit directement un moindre formalisme
des pratiques de GRH.

” ABDRRAHMAN Abdou BOUYACOUB Hamid et KHERBACHI Hamid, L’entrepreneuriat en Algérie 2011, Global
entrepreneursschip monitor (GEM) janvier 2013
& NEMIRI YAICI Farida, Les PME et I'emploi en Algérie, Les cahier du Cread N 110, p 56
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5. Définition des conceptsclés:

Notre théme contiens quelque concepts tel que: petite entreprise et
moyenne entreprise, emploi, secteur privé, définition de la GRH, définition des
bonnes pratiques de PME.

De ce fait nous allons essayer de les définir un par un en attribuant une définition
opérationnelle selon la nécessité :
5.1. Lapetiteet la moyenneentreprise:

Selon la confédération générade des PME; La PME est une unité de
production ou de distribution, une unité de direction et de gestion, sous I’ autorité
d'un dirigeant entierement responsable de I|'entreprise dont il est souvent
propriétaire et qui est directement lie alavie de |’ entreprise.’

¢+ D’apres |’ union européenne :

La PME est définit comme une entreprise indépendante financierement, en

employant moins de 250 salariés avec un chiffre d’ affaire plafonné & 40million.™
s EnAlgérie; Ladéfinition des PME est celle adoptée par I' UE en 1996.

Elle est reprise par leslois n 01-18 du 12Decembre 2001 portant loi d' orientation

sur la promotion la PME est qui définit la PME Algérienne comme une

entreprise de production de biens et de service employant entre 1 & 250 personnes

a plein temps pendent une année dont le chiffre d affaire annuel n’excede pas 2

milliards de DA ou dont e total bilan n’excede pas 500millions de dinars, et qui

respecte le critére d’ Independence.™

® WTTERWULGHE Robert, La PME une entreprise humain, Zémetirage, de bock, paris, 1998, p 15

1 GUNTER Verheugen, La nouvelle définition de la PME, commission européenne, 2006, p 36

" Ministére de I'industrie, La petite et moyenne entreprise et de la promotion de I'investissement, Bulletin de
Veille, 2012, p 1-2
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- Lamoyenneentreprise ME :

Est une entreprise qui emploie de 50 a 250 personnes et dont le chiffre d’ affaires
est compris entre 200millions et 2 milliards de dinars ou dont le total du bilan est
compris entre 100 et 500 millions de dinars.

- Lapetiteentreprise PE :
Est une entreprise qui emploie de 10 a 49perssonnes est dont le chiffre d »affaire
annuel n'excede pas 200millions de dinars ou dont le totale du bilan est
100millions de dinars.
- Latrespetiteentreprise TPE :

Ou micro-entreprise, est une entreprise qui emploie de 1 a 9 employées est qui
réalise un chiffres d’ affaire annuel a 20millions ou dont le total au bilant n’excede
pas 10millions de dinars.
-Dans le cas de notre étude, on a opté pour les trois types d entreprise.™
5.2. Entrepreneur

Les définitions de |’ entrepreneur sont nombreuses, et tout auss diversifiées
a savoir la multiplicité des domaines qui I’entoure. D’apres conception
contemporaine, et selon Joseph Schumpeter |’ entrepreneur est celui qui supporte
les risques, est incompatible avec nos idées. «Le moteur de I’évolution et
I”’exécution de nouvelle combinaisons, c'est-a-dire I’innovation ». L’innovation
n'est pas une invention. Une invention devient une innovation lorsgu’ elle est
définitivement introduite dans I’ activité économique. L’innovation ne procéde
pas d'une activité rationnelle mais d' une activité créative. Elle peut prendre cing
formes :
Lafabrication d’ un bien nouveau.
L’innovation d’ une nouvelle méthode de production.
L a conquéte d’ une source nouvelle de matiére premiere.

L’ ouverture d’ un débouche nouveau.

2 Ministére de I'industrie, op-cit, p 04
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Laréalisation d’ une nouvelle organisation.™
Emploi

Renvoi a I’ensemble des modalités d’'accés et de retrait du marché du
travail aing qu'a la traduction laborieuse en termes de statu et role sociaux pour
un individu ou un groupe identifiable, c'est-a-dire la distribution de gratifications
réelles ou symboliques qui accompagnent une activité de travail reconnue comme
socialement utile ; le rapport a |’emploi englobe alors les problémes de I’ accés a
I”’emploi et les modalités d’ entrée sur le marché du travail, mais aussi I’ensemble
des opinions, attitudes et comportements qu’il peuvent générer et qui vise a
donner un cadre au travail, ale contenir dans un espace et dans un temps, afonder

les droit et |es devoirs des salariés. ™

5.4. Secteur privé

Le concept de secteur a des significations différentes: un groupe de
personnes, une série d’ activités ou un endroit particulier. Le terme privé a auss
plusieurs signification : c’'est ce lui qui se développe contre quelques-uns ou qui
n’est pas.

Le secteur privé est composé de sociétés et d’ organisation qui ne sont pas
publigues. Les entités de secteur priveé sont donc entre les mains de particuliers ou
de sociéteé.

Le secteur privé correspond au secteur d activité de |I’économie ou |’ état
n’'intervient pas ou du mois peu. Il s agit principalement des entreprises privées
N’ appartenant pas a I’ état et éant gérées par des particuliers et dont la raison
d étre est le profil.

Le secteur privé est complémentaire au secteur public et est essentiel pour la

croissance et |la création de richesse dans un pays. Il permet de créer des emplois

3 MADOUI Mohamed, Entreprise et entrepreneur en Algérie et dans I'immigration, Essai de la sociologie
économique, Edition KARTHALA, paris, 2012, p 224,225
" L. JACQUOT et B. BALZNI, Sociologie du travail et de I’emploi, édition Marketing, 2010, paris, p186
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dans des secteurs d’ activités qui ne sont pas pris en charge par I’ état et contribue
au développement socid et technologique ainsi qu’al’innovation. *°
L a gestion des ressour ces humaines::

La GRH consiste-en des mesures et des activités impliquant des RH et
visant a une efficacité et une performance optimales de la part des individus et de
I’ organisation. Elle a une approche individuelle et considére les personnes comme
un colt, elle fait du partage de la fonction RH une priorité nécessaire pour la
coordination des ressources. ™

- Ladéfinition opérationnelle
Cest un ensemble d'activités qui doit étre élaborés pour aider les

gestionnaires a rédiser les finalités de I'organisation et des RH. C'est un
ensemble de pratiques de: recrutement, formation, rémunération, promotion, et
nous avons pris comme indicateurs dans la présente éude, les pratiques
suivants:

Recr utement

Une pratigue de GRH et réorganisation interne, développement d une
nouvelle activité, départ ou mutation d’'un salarier de I’entreprise. 1l permet en
effet |I’arrivée de nouvelles compétences dans I’ entreprise. On trouve deus source
de recrutement :

- Un recrutement interne; C'est d offrir aux salariés de |’entreprise des
possibilités de promotion, facteur de motivation et d’intégration cette
démarche permet de diminuer le colt du recrutement.

- Un recrutement externe : permet d’enrichir le potentiel de compétence de

I’entreprise elle permet de cibler le profil recherché mais aun cout élevé.”’

1 https:// www.andlil. Com »définition- de- secteur privé, consulter le 15 février 2018 a 15h 10
1 DAVID Alis et JEAN-Marie Peretti et autre, GRH une approche internationale, 3°™ édition, 1988, p23
' GHLOE Ghillot, la gestion des ressources humaines, 8°™ édition, paris, 2015, 2016, p39
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Rémunération

La réemunération est le prix de travail, sa détermination doit donc, prendre
en compte un certain nombre d' objectifs : attractivité pour le salarié, équité
interne, contrainte financieres de I'entreprise... C'est aussi un des facteurs
d’ implication, sa composition est donc I’occasion pour I’employeur de mettre en
ceuvre sa politique de gestion des ressources humaines. La rémunération doit
répondre aun triple défi :

Economique : I’ entreprise doit maintenir sa compétitivité et en ce sens maitriser
la masse salariale qui est souvent son principa co(t ;

Socia : car ele doit satisfaire les salariés et de maintenir un sentiment d’ équité,
condition nécessaire al’ équilibre socid ;

Commercial : car I’ entreprise doit pérenniser la satisfaction du client, bien que la
qualité soit consommatrices. *°

Laformation :

Un facteur de compétitivité économique qui répond aux attentes des
entreprises comme les salariés, dans la mesure ou elle favorise I’ employabilité du
personnel et |'adaptation des compétences aux besoins des entreprises. La
formation c’est une condition indispensable a I’amélioration des performances.
L’ entreprise doit trouver une adéquation entre les demandes des saariés, ses
besoins en compétences et ses possibilités d offre. Les besoins sont déterminés
dans |le cadre de la gestion prévisionnelle du personnel.

- Les formations dadaptation ou de reconversion permettent des

g ustements internes.

- Les formations préalables en cas d’embouche permettent d’gjuster les

ressources externes.®

'8 ) F Soutenain et P. Forcet, Organisation et gestion de I’entreprise, Foucher, paris, 2006, p 288
'* GHLOE Ghillot, op-cit, p 55
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5.6. LesbonnespratiquesdesPME

Permettent de mettre en ceuvre des actions selon les thématiques de
développement durable telles que la prévention et le contréle de la pollution, la
protection des ressources en eau, la conservation de la biodiversité, la gestion
des déchets, la gestion de la population locale ou encor la gestion des impacts
environnementaux du transport. Et ce qui nous intéresse le plus dans cette
recherche, c'est les pratiques suivantes: la gestion des déchets, le contrdle de
pollution, |a protection des ressources en eau.”
6. La préenquéte

La pré-enquéte est notre premier contacte avec le terrain qui correspond a
notre recherche, dont I'objectif est de recueillir les informations qui nous
permettront de mieux cerner la problématique, fixer les hypothéses ainsi que pour
le choix de laméthode et latechnique suivie.

Pendant notre pré-enquéte nous avons réalisé deux entretiens exploratoires
avec deux entrepreneurs, des PME, est qui ses déroulée ou début du mois de
décembre 2017.

7. Laméthode et lestechniques utilisées:

On a opté dans le cadre de notre recherche a la méthode et les techniques
suivantes :
7.1. Laméthode utilisée

Selon Grawitz Madeleine la méthode est: «|’ensemble des opérateurs
intellectuelles par lesquelles une discipline cherche a atteindre les vérités qu'elle
poursuit, les démontre les vérifie. Elle pout étre considérée comme sa réalité

envisagée »*

2%’ ASSURANCE Maladie, 10 Bonnes Pratiques favorisant la santé au travail : en contribuant a la performance

globale des PME, 2012, p 8.
*! Grawitz Madeleine, Méthode des sciences sociales, 8°™édition, Dalloz, Paris, 1986, p 443.
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«Un ensemble de regles ou de procédés pour atteindre dans les melilleurs
conditions un objectif »

La nature de notre théme nous impose a choisir la méthode qualitative,
pour sont objectif descriptif de situation, et vu que notre recherche s'inscrit dans
lathématique du role des petites et moyennes entreprises de larégion de lawilaya
de Bejaia, donc pour ce type de recherche, il est difficile d’ utiliser la méthode
guantitative, par ce que nous ne disposons pas d'une liste de tous les
entrepreneurs de lawilayade Bejaia

La méthode qualitative: qui est «une stratégie de recherche utilisant
divers techniques de recuell et d’ analyse qualitative dans le but explicite, et la
compréhension d’un phénoméne humain ou social »*

7.2. Lestechniques utilisées

D’apres Omar Aktouf latechnique est un moyen précis pour atteindre un
partiel, a un niveau et a un moment précis de la recherche. Cette atteinte de
résultat est directe et releve du concret, du fait observé, de I’ éape pratique et
limitée.**

L es techniques sont, en ce sens, des moyens dont on se sert pour couvrir
des étapes d’ opérations limitées. Ce sont des outils momentanés, conjoncturels et
limités dans e processus de recherche.

Dans le cas de notre recherche, on a utilise les techniques suivantes :
L’ observation :

Nous avons opté pour |'observation non participante ; cette technique a éé
utilisée durant les visites que nous avons effectuées, lors de la pré-enquéte dans
les entreprises ciblés pour mieux comprendre le milieu du travail, elle nous a
permet aussi de collecter des informations et de nous familiariser avec le terrain
d étude.

*’Grawitz Madeleine, Lexique des sciences sociales.7°™ édition, Dalloz, Paris, 1999, P275.

2 MAURIS Angers, Initiation pratigue a la méthodologie des sciences humaines, Casbah Alger, 1997, P230.
* OMAR Actouf, Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisations : introduction a la
démarche classique et une critique, Edition presse de I'université du Québec, 1987, p 27
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L entretien :

L’ entretien est une forme de communication, caractéristique des sociétés
modernes, une enquéte par entretien consiste a interroger la population choisie
selon un guide d’ entretien.

La nature de guide d entretien que nous avons utilisé est semi-directif a
base de la taille de notre échantillon, et afin d’ avoir le maximum d’information
plus spécifiques et plus approfondies sur le réle des PME dans la wilaya de
Bejaia. Pour ce |I’a nous avons éaboré un ensemble de questions ouvertes dans le
guide d’entretien, pour laisser les interrogées s exprimer et aller dans les détails,
afin de répondre a la question de la problématique et auss par les résultats
recueillis pour confirmer ou infirmer nos hypotheses. Nous avons procede a
I’ élaboration d’un guide d’ entretien réalisé face aface.

Les entretiens se sont déroulés al’ aide d’un guide élaboré al’ avance, et se
portant sur les axes suivant :

Axe N 01 : consacré al’identification de |’ entrepreneur de laPME de larégion de
Bejaiaasavoir ; I’ age, sexe, le niveau d'instruction, expérience professionnelle.
Axe N 02 : consacré a la présentation de |’ entreprise, a son secteur d’ activité, la
date et année de création et le nombre de salariés.

Axe N 03 : consacré aux différentes pratiques assurées par |’ entreprisse.

Axe N 04: consacré aux différentes pratiqgues de GRH dispensées dans
|’ entreprise.

Axe N 05 : consacré al’ objectif général del’ entreprise.

8. Population d’ éude:

La population est un ensemble d ééments ayant une ou plusieurs
caractéristiques en commun qui les distinguent d’ autres éléments et sur lesquels

porte |’ investigation.”

> MAURIS Angers, Op-cit, p 226
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La population éudiée contient 10 PME qui se situent dans la commune de Bejaia
notre but n’est pas la généralisation des résultats, mais la collecte de maximum
d’information

Nous avons réalisé dix (10) entretiens individuels avec les entrepreneurs
delawilayade Bgaa

L’ enquéte de terrain s est déroulée dans des conditions acceptables, dans
les lieux de travail des entrepreneurs (dans leurs bureaux), durant une période
d’un mois; du 28 mars jusqu’au 30 avril 2018, d’ une durée de 40 minutes a une
heure, pour chaque entretien.
9. L’échantillon et I’ échantillonnage:

«Un échantillon est une partie ou un sous ensemble d une population
mére »*°
Vu I'objectif de notre recherche, nous avons procédé a une méthode
d’ échantillonnage non probabiliste, a cet effet, nous avons interrogé les
entrepreneurs qui ont accepté de répondre a nos questions ; et le nombre de dix
est jugé suffisant, dans ce genre d' enquéte, qui ne vise pas la généralisation des
résultats.

10. Lesdifficultésrencontreées:

Lors de nos entretiens avec les différents entrepreneurs de plusieurs
entreprises, nous avons fait face a plusieurs difficultés;

Le refuse de certains entrepreneurs a nous accueillir, ce qui nous a poussé a faire
appel aux réseaux de connaissances.

L e non disponibilité des entrepreneurs.

% FRANCOIS Depeteau, La démarche d’une recherche en sciences sociales et humaines : de la question de départ
a la communication des résultats, 4°™ tirage, édition Boeck, Canada, 2005, p 231

16




Chapitre: 02
Les PME et

I’entrepreneur en Algérie




Chapitre: 02 LesPME et |I’entrepreneur en Algérie

Préambule

L’ entrepreneur et la PME prennent une place dans I’économie des pays
ayant adopté |’économie de marché. De ce fait ce chapitre est consacré a
I’ évolution de la PME en Algérie ains ces composantes et son évolution, Les
dispositifs d’'aide a la création de la PME en Algérie, apres |’ histoire de
|’ entrepreneur et les ces déférentes typologies en Algérie.

I. LesPME en Algérie

1. L’évolution del’environnement institutionne dela PME en Algérie

Les décernais dpres I'Independence peuvent étre subdivisées en trois
grandes périodes : de 1962 a 1982, 1982 a 1988, 1988 a nos jours.

1.1. lapériode 1962 a 1982 :

Sest caractérisée sur le plan politique par une économigue planifiée de
type socidliste et sur le plans économique par la prédominance de le grande
entreprise étatique et la focaisation des investissements sur les industries lourdes

susceptibles d entrainer |e développement de toute I’ économie dans sont sillage.

Les grandes sociétés nationales ont été la base de modele d'industriaisations et
de développement de I’économie algérienne alors que |’ entreprise privée €, a
travers elle, les PME étais tenue a I’ écart de ce mouvement d’'industrialisation, et
leur action étaient strictement contréler par « |’ état entrepreneur » avec |’ exigence
d’un agrément pour toutes opération d’investissement. Le secteur prive se limitait
I"'investissement dans la petite industrie de transformation avec des perspectives
et des choix économiques réduits. A cette époque, I’ essor de la grande entreprise
publique se conjugue avec le frein du secteur privé, accusé d’ exploitation et

d’ aggravation des inégalités sociales. Malgré ces entraves, « durant toute cette
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période, |’ entreprise privée continue a se développer par ses propre moyes, dans

I’industrie manufacturiére ».:
1.2. Lapériode 1982- 1988 :

Elle integre le contre-choc pétrolier, est caractériste par la loi du
21/08/1982 relative a I’ investissement économique prive national. Des entraves
au développement du secteur privé demeurent. Ainsi on note |’ obligation fait au
banque de limier le financement a 30% du montant des investissements agrées.
Outre le plafond fixé par le nouveau dispositif, rappelons que les banques
commerciales spéciaisées étaient dédiés principaement au financement des
investissements de secteur public. Dans ces conditions, la faiblisse du secteur

privé est & relativiser & un environnement institutionnel peu propice.?
1.3. Lapériode1988 anosjours:

L’ assouplissement de la légidation a été graduellement entamé a partir de
1988 par la lois -25 du 19/07/1990 qui a libéré le plafond de I’ autorisation au
investissement étrangers a été mise en place a partir 1990 puis avec le décret
n°91-37 de 1991 portant libération du commence extérieur. L’ année d’ apres
I” autre mesure d’ encouragement et d’ appui au PME par les créations de plusieurs
institutions de soutient et d’accompagnement, et jusgu'a 2002 en dénombre
188564 PME qui emploient 731082.

L'éat a mis en place un nouveau cadre I'légidatif et des reformes de
redressement économique, tel que le nouveau code de la promotion de

I’investissement promulgué le 05/10/1993, ce code a eu pour but :

Lapromotion de |’ investissement

L’ égalité entre promoteurs nationaux prive et étrangers

! BERRAH Kafia et BOUKRIF Moussa, Op-cit, P 4
2 ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, De la gouvernance des PME-PMI, L’Harmattan, paris,
2006, P31
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Réduction des délaitas d’ étude des dossiers

Remplacement de I’ agrément obligatoire par une simple déclaration pour investir.

A partir de 2000, le poids de |la M PE a nettement augmenter, le nombre a plus que
doublé, et la densité a presque quadruplé. Les statiques disponible indiquent que
plus de le moitie des PME ont éé crées entre 2001 et 2007, soit 212 120
entreprises. A la fin de 2010 | nombre des PME privée a connu une évolution
remarquable, et aenregistré le nombre de 398 788 entreprises.

Contrairement au nombre des PME publiques qui a enregistré une diminution de
228, 7 années.”

2. Lesprincipales composantes dela PME et son évolution :

L’ ouverture de |I’économie algérienne amorcée dés 1989 a entrainé un
développement important de la PME et secteur prive. Ce développement
concerne a la fois le nombre d’ entreprises et leur poids dans les différentes

branches économique.

-La population des PME, se constitue en trois principales composantes : les PME
privées, les PME publiques et |es artisans.
2.1. LesPME privées:

En dehors des hydrocarbures qui représentent entre 23 et 30% du PTB sur
longue période, la proportion des PME privée représentait 60% de la richesse
produite en 1989 et atteinte 80% en 2000."

2.2.LesPME publique:

Les PME publiques représentent une part minime dans la population
globale des PME .leur nombre est 532 durant lannées2015 a 542 durant |’ année
2014.°

* GHARBI Samia, Les PME-PMI en Algérie état des lieux, Université de la littorale cote d’apale, Volume 42, N°02,
2011, P7

* ABDERRAHMAN Abdou, BOUYACOUB Ahmed et autre, Entrepreneurs et PME, op-cit, P 76

> Ministére du développement industriel, Bulletin d’information statistique de la PME, 2015, P11
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2.3. Lesactivitésartisanales:

Durant I’année 2015, sont enregistrés 22748 nouvelles affiliations, ce qui

porte le nombre total des artisans alafin de 2015 4217 142 PME.°
3. PME et emploi :

Cette derniere décennie est marquée par un dével oppement remarquable du
secteur privé qui S est traduit par une forte création d’emplois plus de 70% (2418)
des 5949 entreprises ont été crées a partir de 1995, ce qui induit la création de
21181 emplois. ’

4. Evolution des PME par secteur d’activité:

Les PME privée sont présentes en force dans les services qui concentrent
prés de la moitié du statut privé, suivis en cela par le secteur de BTPH et les
industries manufacturiers. En raison de leur vulnérabilité, Les PME privées en
tendance a s abriter dans les secteurs ou la concurrence n’est pas rude, le controle
du respect de la légidlation du travail et plus marge de dérobade largement
exploitées notamment dans |es services (le transport en particulier) et le BTPH.®

5. Evolution del’emploie par type de PME :

L’ effectif globale des PME, alafin de I’année 2015, et de 2371020 agent
dont seulement 43727 relévent des PME publiques, a noter que |’ effectif des
PME aprogressé de 9 ,91 entre 2014 et 2015.°

Evolution des emplois déclar és par type de PME

Typedes Année 2014 Année 2015
PME Nombre | Part Nombre | Part% Evolution
PME privee
Salariés 125154 58,73 1393256 58,75 10,65
® Ibid, p11

’ Ministere du développement industriel, Bulletin d’information statistique de la PME, 2016, p14
® Ministére du développement industriel, Bulletin d’information statistique de la PME, 1*" semestre 2012, p15
Ministére du développement industriel, Op-cit, p14
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Employeurs | 851511 39,47 934037 39,40 9,70
Total 2110665 | 97,84 2327293 98,16 10,29
PME Publique | 46567 2,16 43727 1,84 -6,91
Total 2157232 | 10000 2371020 100 9,91
Source: CNAS

6. Lesdispositifsd’aidealacréation delaPME en Algérie:

L e passage d’ une économie dirigée a une économie de marché a engendré

une compression des affectifs au niveau des entreprises et aggrave le

chémage effectuant les jeunes. Face a ce phénomene, source d explosion

sociale, les pouvoirs publics ont entrepris une série de mesures en faveur des
jeunes: I’ANSEJ, I’ANGEM, I’ANDI et laCNAC."

6.1. Agence Nationale de développement desinvestissements (ANDI)

Lerdle principa de cette agence est :

- La promotion, le développement est le suivi des investissements

nationaux et étrangers.

- L’accuell et I’ orientation des investisseurs.

- La facilitation de toute procédure administrative pour la création des

entreprises.

- Lagarantie de bénéficier des avantages.

- Lasensibilisation des investisseurs étrangers potentiels.™

6.2. Agence nationale de soutien pour |I’emploi desjeunes (ANSEJ):

Cette agence est un organisme a caractéere spécifique régi par des

dispositions du décrit exécutif n°96-296. Elle a pour mission la création

d’ entreprise rentable créatrice d’ emploi. Dans ce cadre, |’ agence a été chargee :

1 ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, PME, emploi et relation sociale, op-cit, p 52
' GHARBI Samia, op-cit, P11
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- De conseiller et d'assister le promoteur dans les différentes phases du projet
d’investi ssement.

- D’informer I’investisseur sur leslois relatives a exercice de son activite.

- D’assurer le suivi de la micro-entreprise pendant le montage financier et apres le
démarrage d’ activité.

- D’encourager toute autre forme d’'action et de mesure tendant a promouvoir
I’emploi des jeunes, a travers notamment des programmes de formations, emploi
et de prés embouche.

- L’ANSEJ peut financier des projets dont les montants d’ investissements peuvent
atteindre 10 millions de dinars.ces crédits sont destinés aux catégories des jeunes
chémeurs dont |’ &ge varie entre 19 et 35 ans, ayant une qualification d' un savoir
faire en relation avec I’ activité,

- Formeset structures de financement ANSEJ

Il existe trois formes de financement de I'investissement dans le cadre de la
création de micro- entreprise. Chague forme présente des avantages fiscaux et
parafiscaux et des aides financiéres qui varies selon le niveau de |’ investissement, de

réalisation I’ exploitation du projet.

La premiere forme est le financement triangulaire. Ce financement est constitué
de I'apport du ou des jeunes promoteurs qui varie sdlon le niveau de
I"investissement et la localisation de I'activité, du crédit sans intérét fourni par
I’ENSEJ par le biais du FNSEJ, et enfin de crédit accordé par la banque dont une
partie des intéréts est bénéficiée par I'ANSJ a des taux qui varient selon la nature et
lalocalisation et garantie dans catotalité par le fond de caution mutuelle de garantie
risque/ crédit jeunes. Dans ce type de financement, le jeune promoteur bénéficie des

avantages fiscaux et parafiscaux.

La deuxieme forme est le financement mixte. Dans ce type de financement, le

montage est compose seulement de |’ apport personnel d’un ou des jeunes promoteurs
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et du crédit sans intérét de I’ANSEJ qui varie selon le niveau de |’ investissement.
S agissant des avantages fiscaux et parafiscaux, le jeune promoteur bénéficie dans le
cadre de la micro-entreprise des mémes avantages que ceux du financement

triangulaire.

La troisieme forme est de I’ autofinancement. Dans ce type de financement, la
totalité de financement du projet crée par le jeune promoteur lui appartient, le
montage financier est composé uniquement et entierement de I’ apport personnel du
promoteur. Comme cet investissement sera crée dans le cadre de la micro-entreprise,
le jeune promoteur bénéficiera de la totalité des avantages fiscaux et parafiscaux des

deux types de financement précédents.™
6.3. Caisse National D’assurance Chémage (CNAC-1994) :

La caisse vise les chdmeurs de la tranche d' age entre 35 et 50 ans, qui
investissent des activités industrielles et ou des services, sauf larevente en | état.

L a casse assure également |es taches suivantes :

-Propose un crédit sans intérét entre deux(2) et cing (5) millions de Dinars.

-accompagnement personnel aux porteurs des projets.™
6.4. Agence nationale de gestion des microcrédits (ANGEM) :

L’ agence octroie des crédits sans intéréts destinés a |I'achat de la matiére
premiére, pour des projets dont le colt ne dépasse pas 30000 dinars. Les aides
accordées sont les soutiens, le conseil, et I’accompagnement dans la mise en

ceuvre del’ activité.**

12 ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, PME, emploi et relation sociales, op-cit, p53

3 GHARBI Samia, op-cit, p12
" Ibid, p 12
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7. Lescontraintes liéesau développement desPME en Algérie:

De multiples entraves a I'investissement preuves étre rencontrer (les

contraintes administratives, financement,) nous citrons particulierement :
7.1. Financement :

La question du financement, a été de tout temps, au centré de la problématique
de création et développement des PME en Algérie. Ces derniéres rencontrent des
obstacles al’ accés au financement a cause des taux d’ intéréts élevés, le mangue et
I"insuffisance du montant accordé par rapport a la taille du projet, des lourdeurs

dans |’ octroi de crédit ; consistance de garantie.
7.2. Lescontraintesadministratives:

La nature des régles formelles, et les dossiers exigés par les différentes
structures (e registre de commerce par la CNRC, autorisation d’ exploitation par
les services de la wilaya...) et surtout le manque de coordination entre ces
structures poussent parfois les promoteurs a détourner leur projet de son objectif
initial ou ale localiser dans d' autres territoires ou carrément a abandonner leurs
Initiatives,

7.3. LesContraintestechnologiques:

Tout processus de création d entreprises nécessite une technologie et des
équipements qui, en Algérie, s acquiérent aupres de pays étrangers notamment le
marché européen. Ce qui implique la maitrise de la technologie incorporant des
systemes informatiques et électroniques nécessitent des compétences adéquates,
les porteurs de projets sont limités par leur formation et leur expérience, non

seulement, en matiére commerciale mais surtout dans le domaine technol ogique.™

8. Lescaractéristiquesdes PME A algériennes

> BRAH Kafia et BOUKRIF Moussa, op-cit, p 7-8
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Les PME en Algérie se distinguent, par |es caractéristiques suivantes :

- L’essor des PME est relativement récent en Algérie, la majorité des PME
ont été crées durant la décennie 2000 ;

- Les PME dgérienne sont concentrées dans des niches. Elles ont le
monopole sur les marcher et sont rentiére ;

- Une concentration relative dans le secteur de la production des biens de
contemption et des services;;

- Prépondérance des micro-entreprises, appartenant a la catégorie des TPE
avec moins de 10salariés : plus de 90% sont des TPE en 2013

- Compétence et qualification professionnelle des dirigeant des PME sont
souvent non justifient (faible capacité managériale) ;

- Manque dencadrement technique et faiblisse de |'accumulation
technologique ;

- Quasi-absence de I’innovation et manque d’inventivité;

- Une grande souplesse structurelle et faiblesse de I'activité et sous
traitance ;

- Manque de spécialisation et d’information fiable, pertinente et actualisees;;

- Les PME sont généralement familiales et peu inclinées a |’ ouverture du
capitale au entreprises étrangeres, le marchés des entreprises est souvent
local, il est tres rarement internationd ;

- Le secteur des PME en Algérie est caractérise par une faible collaboration
par rapport aux paysindustrialisés;

- Les PME privée ont une forte contribution a la création de la valeur
goutée;

- Une partie de leurs activités se pratique dans I'informel (financement,

production, commercialisation, approvisionnement...) *°

¢ Ministere de développement industriel, Bulletin d’information statistique de la PME, 2013, p 12
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9. Lesenjeux desPME Algériennes:

Les réalisations obtenues au niveau de la PME de leur nombre, les emploi
gu'elles ont générés a I’évolution positive du secteur privé qui constitue la
source essentielle de lavaleur gjoutée, par exemple : 99,5% dans I agriculture et
80% dans le BTP, 79,19%dans le transport et communication ;sa part de PIB est
80% soit 3153,77milliards de dinars en 2017, mais sa compétitivité face au
monde extérieure reste limitée, puisque les hydrocarbures continuent a
représenter |’ essentiel de vente al’ étranger durant I’ année de 2008 avec une part
de 97,58%du volume globale des exportations, quand au exportations hors
hydrocarbures, elles demeurent toujours marginales, avec seulement 2,42%du
volume global e des exportations soit une valeur de 1,89milliards de dollars US.

En revanche, les importations sont estimées a 39,16 Milliard de dollars US, avec
une augmentation de 41,71% par rapport al’ année 2007.

Ces chiffres indiquent la dépendance de I’ économie algérienne a |’ extérieure, la
solution impose aux PME Algériennes la modernisation du style de management,
ou les modalités de création de richesse et de valeur ont changé radicalement :
environnement productif, le management des connaissances et les compétences
sont devenus des facteurs fondamentaux et stratégique.

Aujourd’hui la connaissance est considérée comme le facteur de réussite et de
compétitivité: la connaissance quest la base dinvention d'intelligence
économique.

Donc c’est une nouvelle approche qui permet d accroitre la productivité de
I”entreprise, touchant toutes les étapes du processus de production: ele peut
porter sur un produit, un procédé, un service, un monde d organisation de
commercialisation, comme elle peut résulter d’une amélioration significative de
I existant.

Pour faire face au défi de compétitivité et contribuer a amélioration des structures

del’économie, laPME Algérienne doit répondre au défi suivant :
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- Encourager |a capacité entrepreneuriae d’ apercevoir les opportunités et de
faire face au défi de la mondialisation et de I'innovation technologique
rapide;

- assure la compétitivité des PME en stimulant |’ innovation des produits, des
processus, des routines de gestion et des stratégies marketing ;

- Améliore quantitativement et qualitativement ses ressources humaine, en
mobilisant les actions de formation dans les nouveau métiers
particulierement ceux entrant dans le cadre du potentiel de |’ entreprise;

- Investir dans les branches d’ activité dans lesquelles I’ Algérie dispose les
moyens et les ressources susceptibles d’étre source de compétitivité a
I’ échelle internationale ;

- Encourager I'intégration, |’établissement de réseaux de contacte et le
partenariat entre les entrepreneurs ayant effectuées une formation similaire
al’ étranger ;

- Amédiorer I'acces au financement et a l'informatique, y compris le
commerce éectrique mondial.'’

10. Donnéessur lawilaya de Bgaia :

Lawilaya de Bgaia, situe al’est d’ Alger, est pourvue une fagade maritime de
100KM de cote d’une superficie de 3261,26KMet d’une population de prés de
948 000 habitants, dont une proportion de jeune.

Elle est devenue, en quelques années, un veéritable pole industriel en matiére
d attractivité d’'investisseurs I'industrie agroalimentaire occupe une place de
choix. La maeur partie du tissu industrielle que compte la wilaya de Bejaia est
localisée des zones industrielles, (AKBOU et EL KSEUR et BEJAIA)
enregistrent a elle seuls, une concentration importante.

Le dynamisme de la wilaya de Begjaia est perceptible au niveau national en

occupant a5 place sur les quarante huit wilayas du pays.™

7 CHELIL Abdelatif et SIDI AYAD Mohamed, PME en Algérie : réalités et perspectives, P 12-13
¥ ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed, PME, emploi et relation sociales, op-cit P 32
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10.1. Lapopulation desPME danslawilaya de Bgaia:

Bejaia est I’ une des régions les plus dynamiques a |’ échelle nationale, elle est
classée quatriéme en terme de nombre de PME gu’elle abri. La population des
PME dans la wilaya de Begjaia a la fin de I’année 2012 s élevait a 17 216 entité
employant 50 484 travailleurs. Le batiment et travaux publique, le commerce, le
transportes communication sont le secteur d activités dominants, représentant
plus de 50de la totalité des activités. La richesse de la wilaya en ressources

hydrique aéé un facteur déterminant dans lafiliére des boissons de lait.*

Population des PME dela wilaya de Bgaia en 2014

Naturedela PME Nombrede PME 0

PME priveées 15 568 00,43%
PME publiques 11 0,23%
PME Artisanales 1 607 D,33%
Totale 17 216 100%

Source: établi par nous méme a partir des données de la DPME et de la chambre de

'artisanat et des métiersdelawilaya de Begjaia
10.2. Lesecteur privédanslawilaya de Bgaia:

L’ exploitation de fichier de la caisse nationale d assurance socia (CNAS) de
Bejaia, met en évidence prédominance du secteur privé. 5949 entreprise soit
95,29/. La population totale de PME privé dans la wilaya de Bgjaia, jusgu’'a la
fin de 2009, séléeve a 11481 PME. Les PME privées constituent une
composante majeure de la population de lawilaya de Bejaia®

¥ BEZTOUH Djabar et ACHOUCHE Mohamed, Analyse de la politique de soutien aux exportations des PME
dans la wilaya de Bejaia, Revue, N°2, volume 4, 2017, P 4
% ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed, et autre, entrepreneurs et PME, op-cit, P216
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10.3. LesPME publiques:

Les entreprises publiques représentent une part minime de |’ensemble des
entreprises de lawilaya.
Le nombre total des PME publique alafin de I’année 2016 et de 41PME soit de
0,17 par rapport au total cumulé ont 21 PME industrielle.
Les PME publigues emploient, selon la méme source, un effet total de 2 606. La
moyenne d'emploi est de 63,56 emplois par PME pour les entreprises
publiques.?

10.4. Activitésartisanales:

Les activités artisanales déclarées au prés de la chambre de I’ artisanat, et des
meétiers de la wilaya de Bejaia, fin de |I’année 2012, s éléve a 1 242 activités, et

emploi crée en 2011.%

11. Larépartition spatiale desPME danslawilaya de Bgaia

Le secteur privé de la wilaya de Bejaia a connu une réelle expansion dans la
création et le développement des PME. Ce phénomene est particuliérement
perceptible dans la ville de Bejaia. Par ailleurs le développement de nouvelles
zones d’ activités dans lawilaya aengendré une nouvelle concentration spatiale.
L es statistiques montrent que les PME privée de lawilaya de Bejaia font ressortir
un total de 15568 PME. L’Analyse des données affirme, tout d'abord, une
déférence trés marquée entre daira d’ Akbou avec un nombre de 1578 PME. Ces
deux dairas accueillent prés de 46% des PME de lawilaya de Bejaia.
La répartition des entreprises privées et del’emploi par secteur d activité :
La répartition des entreprises privées et de |’emploi par secteur présente comme
suite:
Le nombre le plus élevé d entreprise privées concerne les services avec 3547

d’ entreprises, soit 59,96% du total, suivi par |'industrie, avec 203 entreprises

I Ministére de I'industrie, La foncier industriel dans la wilaya de Bejaia, 2016, P 12
22 Chambre de I’artisanat, 2012
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avec un taux de 38,71% et enfin, I’agriculture avec seulement 99 entreprises

représentent une part de 1,66%.

PME et création del’emploi danslawilaya de Bgjaia:

PME/ Fvolution Evolution Evolution Evolution
_ P005 P0O06 P007 2008 P009

emploi P005-2006 P006-2007 P007-2008 P008-2009

PME 5994 117 18,73 8650 P1,53 10005 [15,66 11418 14,12

orivees

Emploi P8359 B1467 [10,81 37605 19,50 14721 [18,92 51200 [14,48

Nbr emploi #,72 442 1,34 1,46 1,48

Nbr PME

Source: éabli par nos soins a partir du fichier dela CNAS et celui de la direction

delawilaya.

Le tableau indique une augmentation continuelle de stock de I'emploi
attribué au secteur des PME de la wilaya; entre 2005 et 2006, ce stock a évalué
de plus del0 % la plus importante évolution été enregistrée durant I’ année 2006 a
2007 quand elle a atteint le taux de 19,5% ; a partir de 2008, le stock d’emploi

continue son accroissement quoi que d’ une proportion de plus en plus faible.®
12. Problémes et difficultés des PME delawilaya de Bgaia
Le remboursement du crédit d’ exploitation se fait atres court terme.

Le financement des investissements énormément de garanties, des précautions et
des analyses de risgue tres étendue.

Les taux intérét bancaires sont éleves.

Les banque exigeant trop de documents administratives qui décourageant les
entreprises a demander des crédits et, en fin, un manque de qualité de service

bancaire.?*

* Annuaire statistique de la DPME de la wilaya de Bejaia, 4°™ trimestre de 'année 2012

** ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, PME, emploi et relations sociales, op-cit, p 224
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13. Lespropositions desentreprises

- Réduction des taux intérét du prét bancaire.
- Maellleure prise en charge fiscale pour aider les contribuables, avant les
sanctionner, avec une offre des entreprises priveées.
- Etudes de projet de réalisation rapidement par la direction des banques pour
bénéficier du crédit dans les plus brefs détails, et enfin, une généralisation de la
banque assise.

l. L’ entrepreneur en Algérie

1. Histoiredel’entrepreneur :

Le terme « entrepreneur » est né en France a la fin du 19°™ siecle et
désignait dans une de ses premiéres acceptions ceux que I’on appellera plus tard
les fournisseurs aux armees, autrement dit ceux qui éaient liés par contrat au
gouvernement royal tout ce qui relevait de la construction des routes, des ponts
et des fortifications. L’idée d entreprise a été tres tét associée a celles de risque

et d' aventure, avec une forte connotation militaire qui lui est accol ée.

L’ encyclopédie de D’ Alembert et Diderot en 1755 définit |’ entrepreneur comme
« celui qui se charge d’'un ouvrage ; on dit un entrepreneur de manufactures, un

entrepreneur en batiments, etc »

Le talent de I’ entrepreneur est exactement celui « d’imaginer tout a lafois les
meilleures spéculation et les meilleurs moyens de les réaliser ». Pour Say, le
simple fait d’ é&tre fortuné ne suffit pas a devenir entrepreneur, car c'est lac’est la
situation de nécessité ou de besoin qui constitue le déclic méme du lancement de
I’entreprise. Le retour au crédit quand |’ entrepreneur n’a pas de capital propre
peut étre une solution. Deés lors qu’il assume tous les risques, mais également

toutes «les chances heureuses», il peut senrichir comme il peut déclarer

> BID, p 224
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faillite. Cela dépend de sa capacité de jugement sur les risques qu’'il encourt et

les chances de profit qu'il peut en tirer.?
2. Lesqualitésdel’entrepreneur :

Ladiversité des qualités requises amene a penser que |’ entrepreneur doit étre
un généraliste plus qu'un spéciaiste. En d'autres termes, il est important que
|’ entrepreneur soit raisonnablement compétent sur tous |es aspects de la prise de
décision, plutdt que tres compétent sur quelques-uns et incompétent sur d’ autres.
Le fait que toutes ces qualités soient normalement nécessaires n’'implique
nullement qu’elles aient toutes la méme portée économique. Certaines de ces
gualités se retrouvent pratiquement chez tout le monde, de telle sort que leur
possession n'est pas spécifique a I’ entrepreneur. Ce sont les qualités les plus
rares qui ont la plus grande valeur économique. C’ est la détention de ces qualités

qui conféere a certains individus un avantage lorsqu’ils deviennent entrepreneurs.

Ceci impligue que ne pas avoir certaines qualités peut en principe engager un
délégataire qui, lui, les possede. L’ entrepreneur et |e délégataire se completent et
peuvent prendre de bonnes décisions comme une seule et méme personne. Ceci
signifie que, si le chef d’ entreprise cherche a compléter ses propres qualités en
engageant un déégataire, il devra lui-méme posséder les qualités

supplémentaires spécifiques qui ont [I'aptitude a la déégation et a

I’ organisation.”’
3. L’entrepreneur comme un coor dinateur

L’ entrepreneur tente d’exploiter son pouvoir de négociation jusgu'a son
maximum absolu en contraignant I’ autre partie a accepter des conditions qui

n’améliorent pas sa situation par rapport a ce qu’ elle serait autrement. En réalité,

® MADOUI Mohamed, op-cit, p 221- 222
2 MARK Casson, L’entrepreneur, Economica, 1991, paris, P 31

33



Chapitre: 02 LesPME et |I’entrepreneur en Algérie

il doit naturellement accorder a ses partenaires un accroissement perceptible de

leur bien-étre afin que ses propositions parai ssent acceptables :
3.1. L’entrepreneur comme producteur :

Il convient de commencer par la reconsidération du choix des techniques de
production. La premiére analyse suggere I’ existence de trois raisons essentielles
pour expliquer que puissent étre faites des erreurs dans le choix des techniques.
La premiéere repose sur un échec des prévisions : |’ agriculteur peut prévoir que
le temps sera humide alors que |I’entrepreneur est persuadé du contraire. La
seconde provient d’un échec du contréle: I’ entrepreneur peut penser qu’il est
possible de contréler le temps et que I'agriculture est le seul a ne pas savoir
comment. Une troisiéme possibilité est que I’ agriculteur mangue d’imagination.
Il est possible qu'il n’imagine méme pas I’ éventualité de récolter tard de telle

sorte qu’il perd tous les bénéfices que pourrait lui apporter un temps sec.

Dans chague cas, |’ entrepreneur percoit une opportunité de coordination que
ne percoit pas I'agriculteur. L’ entrepreneur est naturellement motivé par des

considérations personnelles et non pas sociales.
3.2. L’entrepreneur comme employeur

Considérons maintenant |’exploitation des économies dans la production
tirée du travail par équipe. Il existe trois raison principales a I’échec de la
coordination en |’ absence d’ entrepreneur. Tout d’ abord, les deux parties peuvent
ignorer la possibilité d'un travaill par équipe en raison d'un  mangue
d’ imagination ou de savoir-faire. Deuxiémement, chacun peut avoir une idée
exagérée du potentiel productif de |’ autre en situation d’isolement, de telle sorte
gu’aucun ne croit qu'il y ait lieu d ouvrir des négociations. La convention
implique que puisgue |’ entrepreneur possede les facteurs de production, il est
auss propriétaire de la production. En payant les employés sur la production, il

lui reste alors un profit égal a |’ accroissement de la production attribuable aux
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economies engendrées par le travail en équipe. Dans ce cas, le bénéfice de la

coordination sociae est auss totalement récupéré par |’ entrepreneur.
3.3. L’entrepreneur comme employeé:

Lafacon la plus ssmple, pour un entrepreneur, d’ agir comme délégataire
consiste a se faire embaucher comme employé. Le directeur de |’ entrepreneur
lui procure les fonds nécessaires. L’entrepreneur continue a supporter

certains risques puisgu’il payé en fonction de ses résultats.

Mais les risques qu'il n’'est pas en mesure de supporter sont pris en charge par

guelgu’un d’ autre. L’ embauche constitue implicitement un accord along terme.

Bien gu'un entrepreneur puisse devenir un employé dans le but d obtenir le
support financier de son projet, peut-il continuer en tant qu’entrepreneur et
amorcer de nouveaux projets tout en restant employé, ceci dépend en grand
partie de la nature du poste auquel il est affecté. Les entrepreneurs délégataires
regoivent I'information de leurs employeurs. Un autre moyen d’ expliquer ceci
consiste a dire que I'employeur entrepreneur internalise le marché des

capitaux.”
4. L’entrepreneur producteur et |’ entrepreneur-détaillant

Le producteur s'integre en aval vers la commercialisation de son produit,
assurant la responsabilité de la spécification du produit, du contrdle de qualité et
de la maintenance d’un stock de réserve. Le détaillant prend en charge la prise
de contact et lorsque cela s impose, il s'occupe d’attirer I’ attention du client sur
les caractéristiques du produit. Ceci fait partie du service personnel que le
détaillant est supposé fournir. Le détaillant détient un stock pour fournir, aux

consommateurs, le service lié a la disponibilité du produit. Généralement,

8 MARK Casson, Op-cit, p 54-55-56
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producteur et détaillant ont la responsabilité de prendre en charge leurs propres

services de transport et d’ exécution du contrat.

Le détaillant doit normalement se fier alaréputation de producteur on ce qui
concerne le contrdle de la qualité du produit. Des difficultés apparaissent dans
les relations contractuelles entre le producteur et le détaillant. En pratique,
|’ arrangement le plus courant semble consister, pour les détaillants, a acheter au
comptant des marchandises au producteur, a un prix réduit par rapport au prix
détail recommandé. Le prix de détail recommandé est fixé par le producteur et
celui qu'il annonce dans les média, lorsqu’il fait la publicité des caractéristiques

de son produit.”
5. Lescaractéristiquesdes entrepreneursAlgériens:

La libéralisation du champ économique a permis I’émergence d'un nombre
important d’entrepreneurs qualifiés de « nouveaux » par rapport a ceux ayant

emerge dans |’ économie administrée (années 70).

De nouveles caractéristiques s affirment, soulignant le développement d’une
nouvelle catégorie d agents économiques, évoluant dans une économie ou
Coexistent des mécanismes contradictoires liés aux régles de I’économie
administré (protections douanieres, monopoles, économie et pratiques
informelles...) et de I’économie de marché (liberté d entreprendre, liberté de
prix, circulation des biens et des capitaux,...). A partir de 1990 a été déclenché
un important mouvement de création de PME/ PMI.

A la faveur de nouveaux facteurs dencouragement a la création
d’entreprise, un groupe de nouveaux entrepreneurs émerge. |l s agit
d’ entrepreneurs dont le niveau d’instruction et I’expérience accumulée dans le
secteur public sont élevés. Ce groupe concerne de nombreux cadres

d’entreprises publiques qui sont  soit seuls, soit associés a des titulaires de

> MARK Cason, Op-cit, p 224
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capitaux, soit associé entre eux et qui ont lancé des PME dont |le monde de
fonctionnement se distingue de celui des anciennes PME. Ces PME relévent
souvent d'une certaine modernité, en termes de techniques de gestion et

notamment, de gestion des ressources humaines.*
5.1. L’entrepreneur socialise:

Les entrepreneurs dont il s agit ici sont bien volontiers de petits patrons
d’ entreprise de production et de services et ne sont donc pas des dirigeants
des grandes organisations managériales. Sans doute faudrait-il parler de
patrons plutdt que d’ entrepreneurs. Aprés avoir longtemps hésité sur le choix

sémantique, j’ai finalement opté pour celui d’ entrepreneur.

La rationalité économique des entrepreneurs algériens n’est pas compromise
par leurs investissements sociaux. Au contraire, les liens communautaires
constituent bien souvent le seul acces possible a un champ économique
socialement constitué. La réussite de certains entrepreneurs se trouve fortement
liée a la confiance que parents, clients, fournisseurs et banquiers leur accordent.
L’ entrepreneur ne se prive en aucun cas des soutiens et des ressources qu’il peut
tirer de ses réseaux (familiaux, sociaux, politiques, ethniques ou religieux) et de

certains dispositifs d’ aide ala création d’ entreprise.
6. Caractéristiques socioprofessionnelles des entrepreneurs

En Algérie, environ les deux tiers de la population ont moins de 25 ans. La
catégorie sociale des entrepreneurs et chefs d’ entreprise est donc plutét fermées
aux jeunes. Les plus jeunes de ces entrepreneurs appartiennent au type
« d’entrepreneur héritiers », bénéficiant de I’ aide active du leur pére ou étant une
reprise de celle de ce dernier. Ils peuvent aors bénéficier d'un capital a lafois
socia, économique et en termes de savoir- faire connaissances du métier,

connaissance des réseaux économiques et professionnels).

% ABDERRAHMANE Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, Entrepreneur et PME, Op-cit, p 128 -129
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Le niveau de formation initiale est élevé chez les « nouveaux » entrepreneurs.
Iy adeux types d entrepreneurs : les « nouveaux » et les « anciens ». Parmi les
«nouveaux » sont observés les entrepreneurs ayant eu un parcours de cadre
d’ entreprise dans le secteur public, avec pour la plupart une formation égale ou
supérieure au baccalauréat dans des secteurs techniques. Les jeunes
entrepreneurs ont, pour certains, un niveau de formation initial élevé, soulignant
la la démocratisation de I'enseignement en Algérie. Chez les «anciens »
entrepreneurs, le niveau de formation initiale est, le plus souvent, moins élevé
(niveaux primaire, collége). Le niveau et le type de formation initiale pour les

entrepreneurs ayant eu un parcours d immigreé est varié.

Créer son entreprise en Algérie reléve, d’ un « parcours du combattant » ou de
nombreuses ressources sont nécessaires. Ces ressources sont dordre
professionnel  (compétences professionnelles), sociales (connaissance et
participation a des réseaux professionnelles), administratives (fonctionnement
administratif et bancaire a connaitre). Ces ressources nécessitent soit du temps

soit une introduction privilégiée par lafamille.

Le capita culturel est donc insuffisant seul, il est nécessaire pour

|’ entrepreneur de disposer d’ autres ressources : expérience, réseau social, argent.

Si e secteur privé doit se développer en Algérie, soulignons, sinon I’ urgence, du
moins I'importance de la releve par des jeunes chefs d entreprise, pour le

développement des PME.*
7. Lestypesd entrepreneurs

Un premier classement des entrepreneurs a partir de leurs trgjectoires
socioprofessionnelles et de leurs motivations a créer une entreprise. Nous
proposons trois types principaux : |’entrepreneur « cadre », |’entrepreneur de

« tradition entrepreneuriale », I entrepreneur « ouvrier.

*Ibid, p 129
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7.1. L’entrepreneur «cadre»

Il est composé d’ hommes agés de plus de cinquante ans qui ont un niveau
de formation initial élevé. Anciens cadres des entreprises publiques, ils ont
bénéficié, au cours de leur carriere, de plusieurs formations continues qui
représentent un atout supplémentaire a leurs expériences et a leur savoir-faire.
Certains parmi eux ont exerceé des postes de direction dans ces entreprises, des
charges de gestion administratives et de gestion de personnel. Un point commun
entre eux est le moment de décision de créer leur entreprise : au moment de leur
retraite ou apres un licenciement économique. Atout pour leur entreprise, ils
bénéficient tous d'un capital social fort a travers les divers réseaux
professionnels : cadre de ces entreprises publiques en association a leur création
d’entreprise ; relations pouvant faciliter les démarches administratives. De plus,

ils bénéficient d’ une connaissance économique liés al’ entreprise.
7.2. L’entrepreneur de «tradition entrepreneuriale »

Dans la cinquantaine, peu diplémés (niveau primaire ou college), ils sont
créé, étant jeunes, leur premiere entreprise et celle qu'ils dirigent aujourd’ hui
nN'est pas forcément la premiere. lls ont acquis une longue expérience
d’ entrepreneur et une tradition familiale commerciale plus marquée que chez les
autres entrepreneurs. Leur motivation et de faire une entreprise a vocation
familiale, ou les enfants de la famille travaillent et vivent sans éprouver le
besoin d'aller travailler ailleurs. Ne pas dépendre des autres ou de I’ état fait
partie de leurs valeurs principales. |ls sont parfois un investissement social fort

dansleur village soulignant I’importance du role social qu’ils se donnent. :
7.3. L’entrepreneur «ouvrier »

Il est constitué d entrepreneurs ayant longtemps travaillé comme ouvriers.
La crise économique, les licenciements massifs et la rareté de I’emploi ont en

effet projeté de nombreuses personnes a créer leur propre emploi a partir des
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années quatre-vingt dix, le plus souvent dans les mémes secteurs. Ces chefs
d’entreprise se sont appuyés sur leurs savoir-faire, leur réseaux familiaux et

professionnels, en mobilisant leurs économies personnelles et/ ou familiales.

Leur formation initiale est de niveau de fin d’ étude, college ou CAP. A I'instar
du groupe des entrepreneurs « cadres », leur création d’ entreprise a souvent été
une aternative a la perte d'un emploi ou un moyen de se prémunir contre un
risque futur de chdmage. Soulignons un taux de chOmage en forte progression

depuis le milieu des années 80 en Algérie, passant de 18% en 1986 a pres de 28

% en 2002. %

8. Lestypologiesdesentrepreneurs:
8.1. Lestypologiesdesentrepreneurssedon MOHAMED Madoui:

Les résultat de sa recherche auprés des entrepreneurs algériens soulignent
I’existence de cinq types principaux dentrepreneurs se distinguant
essentiellement par leur trajectoire socioprofessionnelle, leurs motivation a créer
et adiriger une entreprise. lls se différencient aussi par leur introduction ou non

d’innovation dans les modes de fonctionnement traditionnels de I’ entreprise.
8.1.1. Lesentrepreneursreconvertis:

Dans cette catégorie d'entrepreneurs, nous regroupons d anciens
fonctionnaires et cadres du secteur public (directeurs, gestionnaires,
administratifs, techniciens, etc...) qui se sont reconvertis par opportunité dans
les années 1990 dans le secteur privé en créant leur entreprise seuls ou en
S associant a des porteurs de capitaux. Ces entrepreneurs sont &gés de plus de
cinquante ans et ont un niveau de formation initiale élevé, égal ou supérieur au
baccalauréat obtenu le plus souvent dans les filieres techniques. Ils ont bénéficié
au cours de leur longue carriére dans le secteur public de formation continues de

haut niveau et d’ un réseau de relations qui a constitué un atout important dans

32 ABDERRAHMAN Abdou BOUYACOUB Ahmed et autre, Entrepreneur et PME, op-cit, p 130 - 132

40



Chapitre: 02 LesPME et |I’entrepreneur en Algérie

leur décision d’ entreprendre et va ensuite permettre a leur entreprise de trouver

des marchés non négligeables.
8.1.2. Lesentrepreneurs migrants:

Se sont des entrepreneurs de part leurs trgjectoires, ont connu une longue
période d'immigration en France ou ils disent avoir acquis une forte expérience
professionnelle soit en qualité de commercant soit en tant que saariés et
ouvriers dans des usines frangaises. Partis tres jeunes, leur retour s est fait au
début des années 1980, période qui correspond aux lois d’ ouverture économique
de 1882 qui ont institué le capital aux entreprises privées. C'est dans le registre
de I’ « opportunité » que sont explicitées les raisons de rentrer en Algérie et de
créer une entreprise : I’ opportunité des nouvelles lois du secteur privé -ouverture
et remise en cause de la gestion socidiste, |’ opportunité de rentrer dans un pays
considéré, cette nouvelle génération d’immigré encourage les membres de leur
famille restés au pays (fréres, sceur, cousins, etc.) a créer leur propre entreprise

en leur apportant I’ essentiel du capital nécessaire.
8.1.3. Lesentrepreneurs héritiers:

Contrairement aux entrepreneurs reconvertis, migrants, les entrepreneurs
«héritiers» se caractérisent par la présence dans la famille d'une longue
tradition commercante et entrepreneuriale qui remonte par fois a plusieurs
générations. A la téte de ces entreprises, crées le plus souvent dans le cadre du
code d'investissement de 1966, nous retrouvons deux types de dirigeants. Le
premier est représenté par des patrons ayant pris la reléve vers 40 ou 50 ans et
gui ont commence a travailler tres jeunes dans |’ entreprise familiale. De niveau
scolaire assez bas, ces héritiers sont motivés par un seul objectif : pour suivre le
métier du pére et perpétuer les traditions de travail familiales. Le second type est
représenté par de jeunes patrons (25- 30 ans) ayant pris lareléve par héritage ou

par reprise de I’entreprise familiale mais qui, a la différence du premier type,
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souhaitent introduire des changements dans la facon de gérer |’entreprise

familiale.
8.1.4. Lesentrepreneurs «jeunes»

Cette catégorie dentrepreneurs est composée essentiellement  de
« jeunes » diplémeés universitaires en mal d'insertion. Ils ont bénéficié pour la
plupart du dispositif de I’Agence nationale de soutien a I’emploi des jeunes
(ANSJ), crée en 1998, afin de financer les projets d’ investissement présentés par
des personnes agées de 19 a 40 ans disposant d une qualification, mais sans
emploi. Il convient de mettre « jeunes » entre guillemets dans la mesure au, en
réalité, une partie non négligeable des bénéficiaires de ce dispositif a environ 35
ans. Fac a la massification du chdmage qui touche de plus en plus les
populations qualifiées, |’ état Algérien a mis en place un dispositif pour endiguer

justement se phénoméne de chémage.*
8.2. Les typologiesdel’entrepreneur selon jean Pneff :

A partir des caractéristiques les plus typiques de leur trgjectoire, jean

Pneff divise les entrepreneurs en trois groupes essentiels qui sont :
8.2.1. Lesanciens négociants :

Pres de la moitié d’ entre aux sont originaires du sud (Msila, Souf, Biskra)
ou de I’Est proche de la Tunisie, région Algérienne périphériques bien placées
pour les échanges. Leurs ancétres pratiquaient un grand commerce faisant
circuler, entre la Tunisie, I’ Afrique noire, le Nord et le Sud du pays, céréales,
dattes coloniales. Ces familles appartiennent a une ancienne noblesse religieuse
(Chorfa). Les régions frontalieres dont elles sont issues sont les régions ou la
colonisation a le moins pénétré, ces negociants ont mieux résisté a

|’ appauvrissement de la seigneurie Algérienne, di a la colonisation. Leur

** MADOUI Mohamed, Op-cit, p 70 -73 -74-76
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richesse ne se présentant pas sous forme de propriétés foncieres aisément
confiscables par les colons les régions agricoles dont ils viennent se préte mal a

la spéculation fonciere, ils ont échappé aux sequestres et aux expropriations.
8.2.2. Les anciens commer cants et employés

L e second type est celui des petit commercants et des employés leur point
commun est d'avoir eu, a |I'époque coloniae, |'expérience du commerce
moderne, soit qu’ils aient é&é dépositaires et vendeurs de produit manufacturé
européens, soit qu’ils aient été salariés de grandes compagnies commerciale en
tant que comptables ou représentants. |ls descendent souvent d’une lignée de
marchands et ils ont suivi la tradition familiale: départ du douar dans leur
jeunesse, ouverture avec leur pere d'un magasin dans une petite ville,
installation a Alger jusgu’a la consécration, un commerce dans la rue Bab

Azoun ou delalyre.
8.2.3. Lesanciensouvriers:

Il 'y a assez forte proportion d’ anciens ouvriers parmi les industriels
(30%). Certes, leurs entreprises sont petites et mal installées : il n’est pas rare
gue des entreprises de confection ou des fabriques de chaussures soient établies
dans un logement. Malgré les difficultés, ce capitalisme d’ origine populaire est
caractérisé par sa vitalité. C'est un entrepreneur échoue, il trouve toujours un
acheteur pour reprendre local et matériel et tenter sa chance a son tour. On
recense ains en 1976 plus de 4 000 employeurs industriels dont la majorité a
probablement moins de cing sadariés. Ce phénomene sexplique par les
conditions de la colonisation les circonstances de I’indépendance. L’ émigration
a familiarise nombre de travailleurs avec I'industrie et ce, sur plusieurs

générations.®

** PENEFF Jean, Carriéres et trajectoires sociale des patrons Algériens, Actes de la recherche en science
sociales, février 1982, p 61- 72
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8.3. Lestypologiesdel entrepreneur selon ABDELLATIF Benachenhou

Il a identifié six trgjectoires principaes des patrons des grandes

entreprises Algériennes qui sont :
8.3.1. Trajectoirefamiliale:

Le chef dentreprise a repris la direction et développé |'entreprise
familiale ou créé une entreprise dans le sillage de sa famille en mettant a profit

ses relations, parfois le capital technique acquise.
8.3.2. Trajectoire politiques

Le chef d’ entreprise a participé personnellement a la guerre de libération
nationale et/ ou fait partie des instances dirigeantes du parti unique ou de
|”’armée pendant une longue période de sa vie avant de créer I’entreprise qu'il
dirige.

8.3.3. Trajectoireuniversitaire
Le chef d’entreprise, muni d' un diplédme universitaire, avec ou sons |’aide
de sa famille ou ses amis, crée ou développe une entreprise et essaie, au moins

pendant un temps, dappliqguer avec beaucoup d'ouverture desprit les

connaissances acquises al’ université.
8.3.4. Trajectoiredel’émigration

Le chef de I'entreprise, ancien émigré ou fils d’émigré, transfere en
Algérie une activité créée a |’ étranger ou crée en Algérie, dans le prolongement
de son activité a |’ étranger, une entreprise avec ses propres économies ou
I’ épargne de la famille ou des amis, mettent a profit des connaissances et des

compétences acquises ailleurs.

8.3.5. Trajectoire de secteur public
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Le chef d entreprise est un ancien salari€, cadre moyen ou supérieur, du
secteur public administratif ou économique, qui acquit dans sa vie
professionnelle des compétences reconnues et simultanément a construit un

réseau de relation utile dans les affaires.
8.3.6. Trajectoiredel’ouverture

Le chef d’entreprise, généralement un ancien commercant qui a profité
du commerce extérieur en 1991, tire profit de I’ ouverture la concurrence pour
lancer dans la production de biens et des services en amélioration des capitaux

important.
8.3.7. Trajectoiredel’aventure

L’ entreprise est un prétexte pour s enrichir, en trichant avec tout le
monde : les banques, les impots, I’administration des domaines. Chacune des
trajectoires des entrepreneurs est marquée par une combinaison particuliere de

ces avantages avec une dominante pour chacune d’ entre elles. *
Conclusion de chapitre

A travers ce chapitre nous avons tenté de montré la place qu’ occupent les
PME en Algérie et I'importance de I’ enjeu économique des PME reste I’ élément
le plus efficace. Donc I’ Algérie c'est I’élément qui représente une opportunité

tres attractive pour les investissements et les créateurs d’ entreprise.

%> BENACHENHOU Abdellatif, I'entrepreneur algérien, Edition Alger, 2007, p 20
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Préambule

Ces dernieres années, la littérature consacrée a I'esprit de
I’entreprise et a la création d’entreprises. De ce fait ce faits ce chapitre
est consacré a la présentation des PME ainsi a Les courants de recherche
en PME. La GRH dans les PME aussi est devenue un moyen tres
important pour rendre I'acte d'entreprendre un enjeu politique et

économique.

|. Lapetite et moyenneentreprise
1. présentation desPME

Les PME jouent un réle particulierement important dans les pays en
développement et en transition. Elles constituent une source majeure d’ emploi,

de revenus et de recette al’ exportation.
1.1. Définition desPME

Un grand nombre de pays définissent la PME comme une catégorie
regroupant les travailleurs indépendants et les micro- entreprises qui emploient

moies del0 salariés.

Les PME varient selon les pays et tiennent genéralement compte des
effectifs, du montant de chiffre et ou de la valeur des actifs. Parce que les
informations correspondantes sont faciles a recueillir, la variable la plus
communément utilisée et le nombre de saariés. Les PME constituent un
groupe tres hétérogene. Elles sont présentes dans des activités trés diverses. On
retrouve dans la catégorie des PME le petit artisan qui fabrique seul des outils
agricoles vendus sur le marché du village, mais auss de petites entreprises

d’ingénierie ou d édition de logiciels commercialisant leurs produits al’ étranger
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et des entreprises de taille moyenne fabriquant des piece détachées vendues sur

le marché intérieur et al’ érange’

Tableaul : définition d’union européenne des PME

Catégorie
_ Effectif Chiffre d’ affaire Total de bilan
d’entreprise
Moyenne 50a250 | 50 millionsd euros 43 millions d’ euros
Petite 10a49 10 millions d’ euros 10 millions d’ euros
Micro 149 02 millionsd euros 02 millionsd euros

Sour ce : larecommandation du 6 mai 2013 de |’ Union Européenne.,
2. Lescaractéristiquesdela PME

On peut regrouper les caractéristiques de laPME en distinguent ses forces

et ses faiblesses.
2.1. LesfaiblessesdesPME

Leur faible capacité de faire entendre leur voix au stade de la formulation
de I’action gouvernementale et I’ absence de dialogue institutionnalisé entre les

secteurs public et prive.

- Des préugés défavorables a propos du secteur privé et une défiance
réciproque entre le secteur privé et public

- L’absence de législation adéquate sur les droits de propriété et moyens
pour lafaire respecter, qui compromettent |’ acces au crédit, en particulier

pour les femmes.

'REVUE de |’ Ocde sur le développement, n°5, 2004, p 372
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2.2.

Le manque d'informations (sur le marchés, les normes, les barrieres a
I”entrée et ales sortie et les obstacles interdisant |’ acces aux marchés), de
donnée statistiques pertinentes et d’ institution de soutien.

La prépondérance des entreprises détenues par |'état et le rdle
prédominant du secteur public dans la promotion des exportations et de
I’ investissement.

L e pourcentage €levé de micro-entreprise/ poids du secteur informel et la
complexité des réglementations/ |'absence d'incitations pour les
entreprises de secteur informel arejoindre le secteur formel .2

LesforcesdesPME
Capacité a générer de larichesse, acréer del’emploi.

Moteur du dével oppement économiqgue régional.

Flexibilité et capacité d’ adaptation avec |’ environnement.
Source d’innovation et de créativité.

Proximité entre le patron de |’ entreprise et ses employés, ce qui rend le
climat interne plus favorable, et larelation souple et plus claire.

Forte proximité des acteurs dans un réseau régional >

3. LesstratégiesdelaPME

Les dirigeants doivent définir la stratégie gu’ils souhaitent adopter pour

leur entreprise ainsi que les types de produits que celle-ci va commercialiser et

les marchés sur lesquelles elle va se dével opper.

Face ala concurrence, ils peuvent choisir soit une stratégie de développement se

(Speciaisation) soit une diversification des activités de [I'entreprise

(Diversification)

2 1bid, p 372
% Bureau Veritas, Caisse Centrale de garantie, paris, 2009, p6
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3.1. Lastratégiedela spécialisation

Dans le cadre de cette stratégie, |’entreprise concentre ses efforts sur son
domaine dactivité et choisit d’améliorer son expérience et son avantage
compétitif. Cette stratégie peut étre envisagée s le marché dans lequel ouvre
I’entreprise offre des potentialités de croissance et que celle-ci a les moyens

nécessaires pour conforter sa position compétitive par rapport a ses concurrents.
L’ entreprise spécialisée peut bénéficier de plusieurs avantages :
Conquérir une part de marché plus importante.

Réduction des colts grace aux phénomenes d’ économie d’ échelle et a

I effet d’ expérience.
Amélioration de la productivité et de la rentabilité.
Cette stratégie présente aussi des inconvénients :

Risgue de se positionner sur un seul marché notamment lorsque celui-ci

connait des crises ou un ralentissement de la croissance.
Rigidité organisationnelle et mangue de réactivité.
3.2. Lasdtratégiedeladiversification

Les dirigeants peuvent opter pour une stratégie de diversification des activités
Sils jugent que celle-ci peut contribuer a une rentabilité plus élevée pour
I’ entreprise ou a |’ acquisition d’ un meilleur avantage compétitif. Cette stratégie
consiste dans le positionnement de I'entreprise sur un ou plusieurs autres
domaines stratégiques et enrichit aing son portefeuille d activités. La
diversification permet al’ entreprise de générer des liquidités supplémentaires et
de mieux répartir les risques liés a ses activités. A la différence de la

spéciaisation, I’entreprise qui opte pour la diversification doit maitriser de
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nouvelles compétences pour réussir dans le ou les nouveaux domaines
d’ activités stratégiques.
L’entreprise qui opte pour la diversification de son activité peut bénéficier

de plusieurs avantages :

Meilleure répartition des risques liés aux activites qu’ elle exerce.
Diversification des clients.

Réduction des codts sur le long terme et augmentation du chiffre d’ affaire.
Potentialités de croissance pour |’ entreprise.

Acquisition des parts de marché et améioration de la position

concurrentielle de I’ entreprise.
Cette stratégie présente également des inconvénients :

Codt d'investissements importants pour |’entrée sur un nouveau domaine
d’ activité (création d’ un nouveau produit pour attirer de nouveaux clients).
Risgues liés a I’ entrée sur un nouveau domaine d’ activité (non acceptation

des nouveaux produits par les clients, pertes...).”

4. Lescourantsderechercheen PME

Quatre courants plus ou moins antagonistes caractérisent la recherche sur
laPME.

Le courant de la spécificité, le courant de la diversité, le courant de la synthese,
le courant de la dénaturation. Ces courants reflétent une opposition assez
classique dans ce domaine de recherche entre les adeptes de |’approche
universelle, préoccupés par un souci de généralisation théorique et les adeptes de
la contingence. Ces deux courants différencient par leurs démarches et leurs
objectifs.

* JOSEE ST Pierre, revue internationale PME, vol.22, N°2,2009, p 198
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4.1. Lescourantsdefondement :

A partir des années 1970, deux courant distincts, spéciaisés dans
I’ analyse des PME, développement conjointement. D’ une part, le courant de la
spécificité a pour projet de mettre en évidence les traits caractéristiques des
entreprises de petite taille et de proposer une théorie spécifique de I’ organisation
PME. D’autre part, le courant de la diversité cherche a établir typologies dans le
but d’ ordonner et de classer I’ hétérogénéité de monde des PME. Dans ce cas, la

PME est considérée comme un champ de recherche. °
4.1.1. Courant de spécificité:

Cen'est gu'alafin des années 1970 que la recherche en PME prend un
nouvel essor, lorsgue plusieurs auteurs ne la considerent plus comme un modele
réduit de la grande entreprise mais comme une entreprise a laquelle on peut
associer des particularités : la PME est spécifique. Ce courant de recherche porte
une attention accrue a la mise en évidence d uniformités qui résultent des
tendances de |la petite taille. Magré I’ hétérogéenéité du monde des PME, chague
auteure insiste sur les caractéristigues communes. Ce sont les invariants qui
constituent la base de la spécificité des PME. Toutefois, S ce courant constitue
le point de départ de la recherche en PME, la thése de la spécificité peut s avérer
trop réductrice de la variété des PME. En d'autres termes, si la these de la
specificité a une vertu homogénéisant, elle s accommode mal de |’extréme

hétérogénéité qui semble caractériser le monde des PME.
4.1.2. Lecourant deladiversité:

La PME n'est pas une catégorie homogéne, mais une appellation
commode qui désigne une réalité diverse susceptible de se différencier par le
secteur d activité, par le degré technologique de son systéme productif, par les

caractéristiques de son environnement. La recherche de typologies fondées

® CHRISTAIN Marbache, Op-cit, p 11
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exclusivement sur des échantillons de PME a été particulierement active entre
1975 et 1985. Les différents types établis retracent alors la diversité
exclusvement au sein des PME. Le courant de la diversité sefforce de

simplifier ladiversité du champ PME en dressant des types distincts.’
4.2. Lesprolongements:

La premiere cherche a concilier la diversité dans I’universalité de la
spécificité de la PME. C'est le courant de la synthése. Mais, un autre courant
considere de facon plus ou moins explicite, que la spécificité de la PME est
contingente & un cadre de validité. Pour délimiter les frontieres de cette
specificité, il convient alors d'identifier des contextes dénaturant la PME. C'est

le courant de la dénaturation.
4.2.1. Lecourant de synthése (milieu des années 1980)

Cette prise de conscience de la nécessité d'intégrer la diversité aux
travaux concernant la spécificité prend un réel essor a la fin des années 1980,
méme si certains travaux antérieurs a cette période avaient d§ja insisté sur ce
point & La particularité de ce courant est de considérer que la spécificité du
concept-PME est modulable, c'est-a-dire que les PME sont plus ou moins
spécifiques. Les caractéristiques spécifiques de la PME ne sont pas strictes mais
élastiques. Toutefois, cette voit de synthése, méme si elle présente un progres,
reste toujours universelle. En effet, ces recherches partent du point qu’il s agit
de démontrer, a savoir le role de la forme PME dans le fonctionnement des
entreprise de petites taille. La thése de la spécificité est utilisée comme un point
de départ duqguel on déduit des hypothéses de travail. Une PME peut parfois ne
pas ou ne plus étre spécifique. Méme si la typologie sur continuum permet de
tenir compte de |’ hétérogénéité du monde des PME, il est clair gu’implicitement

toute ces typologies présentent un point commun : la spécificité d’un mode de

®Ibid, p 11
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fonctionnement de |'entreprise qui S apparent a la forme PME. En d'autres
termes, la diversité des types de PME ne dépasse jamais le cadre de la
spécificité. De sorte que, malgré la prise en compte de la diversité, le courant de
la synthese s'inscrit dans la lignée de I'approche universelle qui traverse la
recherche en PME depuis ses débuts. Aussi, ce courant de la synthése peut étre

considéré comme universel.

L e courant dela synthése

Type PME 4

Cadredela
specificité

4.2.2. Lecourant dela dénaturation :

Champ de

ladiversité
Forme-PME

Le courant de la dénaturation porté par Marchesnay (1988),
Guilhon(1996), considere que la PME sa propre réalité et a sa propre existence.
Pour Torres, (1997), le courant de la dénaturation ne se fonde pas sur un clivage
selon lataille. Laréférence alagrande entreprise n’est plus nécessaire. En effet,
il sagit de Sinterroger sur I'identité de la PME, non par rapport a une
classification selon lataille mais par rapport a ses caractéristiques propres. Cette
orientation de recherche permet de concilier alafois un fort degré d’ autonomie

de recherche par rapport aux travaux sur la grande entreprise ( point faible du
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courant de la spécificité) et un fort degré de généralisation de ces résultats (
point faible du courant de la diversité) sans toutefois faire de la spécificité de la

PME une loi universelle ou un postulat (point faible de courant de la synthése).”
5. LesavantagesdesPME

Les PME ont souvent des avantages particuliers en matiére d innovation,

création d’emploi et recette al’ exportation.

5.1. PME sourced’innovation :

- Temps de réaction rapide: en raison de sa structure, une PME peut
concevoir des idées, les développer et les réaliser en relativement peu de
temps.

- Processus de décision courts et directs: une PME est souvent dirigée par
son propriétaire et ses processus de décision sont par conséquent courts.

- Motivation directe: I’expérience montre que le succes des innovations
dépend de I’ engagement et de la motivation de personnes influente.

- Structure avantageuse : en raison des frais « overhead » réduit, une petite
entreprise peut en genéral lancer des innovations pour des couts moins
élevés gue ses grands concurrents.

- Orientation vers les clients: une PME est souvent technologiquement
hautement spéciaisée et fortement centrée sur ses acheteurs. Ce la lui
permet d’ étre proche du client et de mieux connaitre ses besoins.®

5.2. PME comme sourced’emploi

Les PME apportent une contribution déterminante a la création de
I’emploi et de revenu ; elles représentent deux tiers des emplois dans e monde.
De plus, les chiffres des pays développés montrent que [I'activité

entrepreneuriale et la création de I'emploi qui I’accompagne dépendent

"OLIVIER Torrés, Pour une approche contingente de |a spécificité de la PME, Revue international, N°2, 1997, p
21-22-27

] nnover dans le cadre dune PME: avantages et inconvénients, disponible sur le site:
https://www.kmu.admin.ch’ home' bases, consulté le Lundi 12-03-2018 a 01H10
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davantage de I’ &ge que de lataille des entreprises. En effet |les petites entreprises
de création récente sont, de loin, celles qui contribuent le plus a la création de
I’emploi. Les PME représentent une importante part de I’emploi dans tous les
pays, indépendamment du groupe de revenu des pays et de la région et que cette
part est particulierement élevée dans les pays en développement. La part

médiane de I’emploi des pme est de 67 pour cent.’
5.3. PME recetted’exportation

Les PME exportatrices connaissent une croissance globalement
supérieure. Prés de la moitié (49%) des pme qui exportent font état d’'une
augmentation de leur chiffre d’ affaire sur les trois années écoul ées, contre (29%)
seulement pour les pme non exportatrices. Les exportations vont probablement
se développer. Sur I’'ensemble des marchés, seul 10%des pme prévoient une
contraction de leur activité a |’ exportation. Les PME exportatrices européennes
continuent & présenter des structures d’ échange clairement différenciées selon
les pays. Par exemple: le Royaume-Uni est le pays qui compte la plus forte
proportion de PME exportant vers les Etats-Unis (43%) suivi par I’ Italie (33%)
et les pays- bas (31%). LaBelgique, laFrance, I’ Allemagne.™®

II. Laplacedela GRH danslaPME

1. Lesapprochesdela gestion desressources humaines

Plusieurs théories, issues autant de la stratégie, de la finance, de
I”économie que de la psychologie, ont contribué a développer un intérét
grandissant al’égard de la gestion des ressources humaines en démontrant la
contribution de certaines pratiques a [I'atteinte de [I'efficacité

organisationnelle.

° Genéve, Bureau international du travail, 104 session, 2015, p3
1% Directeurs de PME, Etude sur |es exportations des PME européennes, 2015, P8
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1.1. Approchestratégique dela GRH

La théorie des ressources stratégique offre un support important a
I"approche universaliste de la gestion des ressources humaines. Les
bouleversements qui ont caractérisé I’économie des dernieres décennies ont
accru la difficulté pour les entreprises de mettre en ceuvre des stratégies
d’ affaires reposant sur des variables externes. Les entreprises n’ont eu d’autre
choix que de se tourner vers les variables sur lesquelles elles peuvent exercer un
contréle comme les capitaux financiers, le matériel et les individus. L’intérét
grandissant pour ces variables internes a contribué au développement de la
théorie des ressources. Selon cette approche, les ressources de |’ entreprise, pour
constituer un avantage concurrentiel durable, doivent étre génératrices vaeur,
rares, difficilement imitables ou substituables. Toutefois, selon Pfeffer (1994) et
Ulrich (1991), la technologie et e capital ne pouvant plus assurer un avantage
d’ affaires durable, |e raisonnement basé sur ces ressources constitue une logique
de court terme. Seule la structure sociae, c'est-a-dire les ressources humaines,
peuvent dorénavant procurer |’ avantage compétitif recherché (Becker et Gerhart,
1996).

1.2. Approchefinanciéredela GRH

La gestion des ressources humaines éant d avantage reconnue comme
une dimension stratégique de I’ entreprise, le monde de la finance considere de
plus en plus le facteur de risque sur la performance financiére de I’ entreprise,
(comme étant) associé a une mauvaise gestion des individus. Dans les PME, ce
risque correspond maintenant a une composante de risque d affaire. Dans une
perspective financiére, les pratiques de gestion des ressources humaines peuvent
étre analysées comme de multiples stratégies assurant une coordination optimale
des individus et permettant a |’ entreprise de contrdler son risque d’ affaires et

d obtenir le rendement attendu de ses actifs.
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1.3. Approche économique dela GRH

D’un point de vue économique, la perspective universaliste de gestion des
ressources humaines peut s appuyer sur des arguments provenant de la théorie
du capital humain, de la théorie des couts de transaction et de la théorie de
I’ agence. Selon la théorie du capital humain, les connaissances, les habiletés et
les compétences détenues par les individus représentent, au méme titre que les
autre actifs corporatifs, une source de valeur économique pour la firme, souvent
supérieure aux actifs traditionnel tels les machines, les immeubles, etc., En se
fondant sur ce principe, les tenants de la perspective universaliste soutiennent
gue la mise en ceuvre de pratique de gestion des ressources humain, telle le
développement des compétences, constitue un moyen privilégie d’ accroitre la
valeur du capital humain et par conséquent daugmenter | efficacité
organisationnelle. Plusieurs travaux théoriques justifient la capacité d' activité de
gestion des ressources humaines a augmenter la valeur du capital humain dans
tout genre d entreprise. Cette théorie permet d’ expliquer la mise en place de
certaines pratiques de gestion des ressources humaines, celle-ci constituant une
forme de contra visant a assurer |’arrimage entre les intéréts du principal (le
propriétaire de la PME) et ceux de ses agents (le personnel). En d’ autres termes
en recourra a différentes pratiques de gestion des ressources humaines en vue de

réduire les risques induits par larelation d’ agence.
1.4. Approche psychologique dela GRH

Certains chercheurs, qui ont privilégié une approche psychologique de la
gestion des ressources humaines, ont établi que la motivation et la satisfaction
des travailleurs sont des facteurs pouvant influencer leur comportement et par
consequent, avoir un impacte sur la productivité et la rentabilité des entreprises.

Outre les pratiques associées a la rémunération, les pratiques favorisant les
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interactions entre les individus et la création de liens a long terme pourront

contribuer asimuler leurs efforts. ™
2. Laplacedegestion desressources humainesdan lesPME

La fonction ressources humaine dans les PME, celleci porte
naturellement la marque du contexte de PME. L’absence de structuration de la
fonction ressource humaine ou bien sa difficulté a existé de facon autonome, la
faiblesse de |’ expertise interne RH, la prégnance de I'informel de la conception
et le déploiement des politique de GRH sont ainsi fréqguemment mises en
exergue. Plus spécifiquement, et tout en prenant acte de |’ existence de multiples
facteurs de contingence, de nombreux auteurs S accordant a reconnaitre une
spécificité de I'instrumentation et des pratiques de GRH en PME. Les trais les

plus saillants sont :

Recrutement centré sur I'activation d’'un réseau relationnel, le
recoure a la cooptation, fréguemment dans un bassin d emploi
proche. On note une faible diversité des canaux de recrutement et
des outils de sélection mobilisés.

- Ampleur modeste des investissements en formation continue,
souvent par crainte de voir le saarié monnayer la qualification
acquise ailleurs.

- Pratiques salariales en deca des standards du marché et poids faible
des périphériques de rémunération. L’équité interne des
rémunérations n’ est pas toujours assuree.

- Fablesse reative des démarches de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences, souvent circonscrites a un registre
quantitatif de prévision des flux de personnel.

- Fable dynamique de négociation collective et représentation

syndicale usuellement faible.”?

" REVUE internationale, Le travail et lasociété, N1, février 2005, p107-128
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3. Lescaractéristiquesdela GRH danslesPME

Une PME n’est pas une grande entreprise en modéele réduit et sa fagon de
gérer ses RH comprend des spécificités qu’il est indispensable de prendre en
considération.

La GRH dansles PME est fortement marquée par :

- Leprofil du dirigeant qui influence fortement |es décisions stratégiques.
- Lacentraisation del’activité RH dans les mains du dirigeant.

- Lemanque d expertise RH en interne.

L’ importance de I’informel.
Ces gpécificités impactent les outils RH :

- Le recrutement est fondé sur le principe de proximité pour ce faire il se
tournera plus facilement pour recruter vers son cercle familiale et amical,
son réseau d affaires ou un bassin d’ emploi proche avec peu ou pas de
procédures de sélection et de suivi des candidats.

- Peu d'investissement en formation. Les formations sont avant tout des
formations métiers basées sur le développement de compétences
opérationnelles directement exploitable. On na |’ habitude de dire que la
PME consomme de la compétence plus qu’ elles n’ en dével oppe.

- Faiblesse de gestion prévisionnelle des effectifs en quantité et en qualité.
Peu de dialogue social .*®

2 REVUE international, La GRH dansla PME, N'3-4, 2013, P 5-6
13 Contribution de la gestion des ressources humaines a la croissance des PME, disponible sur le site: https:/
www. Lorgnonrh. Wordpress. Com, consulter |e Judi €15 mars 2018 a 21h00
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4. LesgpecificitéesdelaGRH en PME :
4.1. L’effet degrossissement dela GRH en PME

Ce terme, proposé par Mahé de Boidandelle (1998), désigne le fait que
les décisions touchant au personnel on souvent un impact fort, voire une
importance stratégique, au niveau d une PME. Prenons quelques exemples:
dans une TPE ou PE, le recrutement ou le départ d'un salarié vont modifier
assez fortement la composition du personnel, impactant |e fonctionnement des
équipes et les compétences disponibles. La non-prise en comte d une volonté
d’ entrepreneuriat interne peut conduire a un départ dommageable pour
|’ entreprise en suscitant I’ émergence de nouveaux concurrents. La de formation
d’un salarié dans un domaine précis (acquisition d une technique nouvelle). En
réalité, cette formation peut conduire le dirigeant a réorienter le mode de
production et a susciter de nouvelles activités. Ce caractére stratégique des
décisions en matiére de personnel explique gu’ elles soient en majorité du ressort
du dirigeant, personnage-clé dans la maniéere dont lafonction RH va étre exercée

dans |’ entreprise.
4.2. Uneformalisation faible et des pratiques diver ses

On constate dans la majorité des cas I'inexistence de la fonction
ressources humaines en tant que telle. Les PME n’atteignent pas toujours la
taille critique — environ 200 personnes a la quelle correspond la nécessité de
développer une fonction ressources humaines structurée, ou le dirigeant n’en
exprime pas la volonté, quelque soit la talle. Il est, de ce fait, possible
d’ observer les réponses organisationnelles variées dans la facon de faire face

aux besoins de gestion des ressources humaines dans les PME.

Les éudes sur le repérage de la fonction RH en PME ont fait apparaitre une

grande diversité de pratiques managériales et des formes d'internalisation/
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externalisation, selon que I’on considére les trois niveaux de la GRH distingués
par Mahé de Boislandelle (1998):

Le niveau administratif : I’administration du personnel est exercée par le

comptable ou I’ assistant de direction.

Le niveau politique : décider des principales orientations concernant le

personnel.

Le niveau global ou stratégique : effectuer les choix d’ organisation et de
management résultant des orientations stratégiques.™
43. Lespratiguesdela GRH danslaPME

4.4, Recrutement :

Les principales sources de recrutement utilisées par les entreprises sont
dans I’ordre : les journaux locaux et nationaux (61,9%, soit 13 sur 21), les
candidatures spontanées, les candidats recommandés par les employés. Les
techniques de sélection de personnel les plus souvent utilisées sont I’ entrevue en
personne, I’analyse des formulaires de demande d emploi et des curriculum
vitae ainsi que la probation. L’ analyse des formulaires des demandes d’ emploi et
les testes sont plus souvent pratiqués dans la moyenne que la petite entreprise. I
en est de méme pour les entreprises a forte technicité. Dans la grande majorité
des entreprises (81% soit 17 sur 21). Plus de 71°4 % (15 sur 21) des entreprises

signalent des difficultés arecruter lamain-d’ ceuvre dont elle a besoin. 2.2.
45. Formation

La formation est vue par la plupart des dirigeants comme un moyen de
conserver et d’'accroitre les compétences techniques de I’ entreprise, comme un
instrument utile pour améliorer la productivité de I’ entreprise e¢ méme comme

un élément de satisfaction et de motivation des employeés.

14 ABDERRAHMAN Abdou et BOUYACOUB Ahmed et autre, Entrepreneur et PME, Op-cit, p 97-98
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De facon générale, les entreprises comptent sur leurs propres ressources pour
satisfaire les besoins de formation de la main-d’ ceuvre, les autres ressources les
plus souvent utilisées étant les établissements publics d’enseignement, les

fournisseurs d’ équipement et |es consultants privés.

La plupart des entreprises (65%, soit 13 sur 20) éprouvent des difficultés
des activités de formation organisee. Ces difficultés sont liées au remplacement
des personnes a former, aux fluctuations dans la production qui permettent
difficilement de planifier ce genre d activités et, finalement, aux couts de

formation trop élevés pour I’ entreprise.

D’ autre constatation ressortent en controlent la taille des entreprises. Les
moyennes entreprises manifestent une plus grande préoccupation que la petite
pour les activités de formation. La direction des moyennes entreprises considere,
d'avantage que les petites, |I'importance de la formation comme moyen de
conserver et d accroitre les compétences techniques de I’ entreprise et comme
moyen d’intégration a la vie et aux vaeurs de |'entreprise. On constate
d’ailleurs, que la petite entreprise offre moins d’ activité de formation organisée
gue I’entreprise de taille moyenne. C’est toutefois dans I’ entreprise moyenne
gue I'on rencontre le plus de difficultés a réaliser les activités de formation

organisee liées aux problemes de remplacements du personnel aformer.
4.6. Rémunération

Les moyens les plus souvent utilisés pour déterminer le salaire sont
I’gjustement a la capacité de payer de I'entreprise, |'établissement d'une
structure salariale, I’ gjustement aux pratiques des entreprises concurrentes et la
négociation de conventions collectives. Tres peu d’ entreprises disent se référer
aux annonces placées dans les journaux, aux résultats d'enquétes sur la

rémunération, au taux de salaire minimum et al’ évolution du salaire moyen.
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Les entreprises a forte technicité utilisent plus souvent I’évaluation
formelle des emplois et une structure salariale pour déterminer les salaires que
les entreprises de niveau de technicité plus faible. Ces dernieres se fient
beaucoup plus aux intuitions et connaissances de la direction. De plus la
moyenne entreprise se réfere plus que la petite au taux du salaire minimum et a

I’ évolution du salaire moyen pour établir larémunération.™

5. Natureet Ié&gitimitédela GRH en PME

5.1. Lesressources humaines moteur, dela performance des PME

La premiere richesse d une entreprise, se sont les hommes et les femmes
qui y travaillent. Mais la gestion de ce capital humain s avere souvent délicate,
dés que I’on aborde le recrutement, la formation, la paie, I’aménagement du

temps de travail ou lesrelations au sein de |’ entreprise.

La mondialisation et la concurrence internationale, la nécessité d’ étre davantage
a |’écoute des clients, la rapidité des innovations, la difficulté grandissante a
prévoir donc a gérer, sont autant de données qui conduisent les PME a prendre
conscience de I'importance de la gestion de leur «capital humain, comme
moyen d’accroitre leur compétitivité actuelle. Dans le contexte actud, il ya
nécessité pour les PME de repenser les moyens nécessaires a la croissance et de
considérer autrement leurs ressources humaines. Car elles sont désormais au
ceeur de la performance de |'entreprise. Face a la place de plus en plus
importante des nouvelles technologies, le capital humain apporte innovation et
amélioration continue, par la mise en commun d’idées et la connaissance des
produits et des clients. Les ressources humaines peuvent donc étre tout alafois

le levier des processus de transformation et le moteur du changement.

* CARMELLE Benoit et MARIE-Diane Rousseau, La gestion des ressources humaine dans les petites et
moyennes entreprises, Revue, VOL3, N°1, Québec, 1990, p 51-52
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5.2. Les pratiques mobilisatrices en GRH influence la performance des
PME

La vision stratégique des ressources humaines veut que laréalisation d’un
systeme de pratique RH mobilisatrices cohérentes en interne qui vise afaire des
salariés une source d avantage compétitif en stimulant leur engagement, en
développant leur compétences, est le seul moyen d’ accroitre les performances
économique et sociale des entreprises. Les pratiques de GRH mobilisatrices
aident a I'amélioration de la performance des entreprises en agissant non
seulement sur les compétences mais également sur la motivation des employés.
Toute fois, ce résultat est é&endu dans une moindre mesure aux PME par un
certain nombre de travaux. En fait, la capacité des PME a atteindre des bons
résultats en mobilisant leurs salariés est liée comme Lawler (1992) I’asouligné a
leur taille. Celle-ci leur permet de mieux contréler et impliquer les salariés dans
la prise de décision, et par conséquent mettre en ceuvre des pratiques qui
correspondent a I’ approche mobilisation. Lawler (1992) a soutenu que dans ces
organisations ou I’ engagement et la participation sont encouragés, les employés
se sentent responsables d’étre impliqués dans leurs succés parce qu’ils sont

mieux informés et reconnus.

Le peu de recherches empiriques recensées dans ce domaine donnent raison a
Lawler. Hayton (2003), par exemple, a constaté dans sa recherche sur un
echantillon de PME américaines, une différence de performance entre les PME
gui mettent en ouvre des pratiques de GRH visant I'implication des salariés

telles que la participation, lesincitatifs et celles qui ne le font pas.™®

18 REVEU, gestions des ressources_humaines, N° 82, 2011, P 4
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5.3. Intervention dela GRH danslaPME

Les PME ont peu doutils pour développer, dans le contexte de
|"automatisation, certaines pratiques de GRH comme la planification des
effectifs, I’ acquisition de la main- d ceuvre, les stratégies de maintien en emploi,
etc. Pourtant, les MPE contribuent beaucoup aux emplois et a leur création et
cela, dans tous les pays du monde. De plus, les PME jouent un rdle essentiel a
plusieurs égards, entre autre dans I’ application de I’ automatisation a I’ ensemble
de systéme de production. Mais on dépit d' une grosse proportion de la main
d’ ceuvre travaillant dans les PME, leurs pratiques de GRH laissent souvent
désirer. Ainsi, la plupart des éudes notent que la moitié des PME concernées
n'a aucun responsable. Dans I’autre moiti€, il y a plusieurs responsables de

personnel qui consacre & cette fonction.’
6. LaGRH en PME congue commeun mix de proximité

Le modéle de management de la PME peut étre congu comme un mix de
proximité. D’ou le strict plan des ressources humaines, peut-on considérer que la
proximité est également une caractéristique fondamentale de la GRH des PME.
En d autre termes, la proximité peut elle fournir un cadre d’ analyse générale des

diverses spécificités de la GRH des PME.
6.1. Laproximitéhiérarchiqueet GRH en PME

La personnalisation de la gestion des ressources humaines et trés forte
dans le cas des PME. Cette personnalisation se traduit tout d abord par une tres
forte centralisation des décisions de recrutement. A I'inverse du commercial, de
la production et de la comptabilité, le domaine des ressources humaines et le
domaine le plus réservé du dirigeant (ains que la finance). Cette proximité
hiérarchique S'illustre auss par la forte personnaisation des décisions de

promotion au sein de la PME. Le réle subtil et ambivalent de bras droit ou de

' DAVID Alis et FRANCOISE Chevlier, op-cit, p727
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second est souvent dévolu au conjoint du dirigeant ou al’ un de ses enfants. Mais
lorsque ce la n’est pas le cas, certain salariés sont choisis implicitement comme
des relais vis-a vis des autres salariés. La ligne hiérarchique est généralement
courte en PME et cette proximité hiérarchique est renforcée par |’ absence de
syndicat du personnel et cette proximité n’est pas seulement une donnée; elle
résulte souvent d'une volonté, ou plus exactement d'un refus douvrir
I”entreprise a la présence syndicale. La gestion des relations professionnelles
n'est pas facilitée en PME en raison de I’ acces difficile ou droit du travail plus

en moins compliqué selon les pays.
6.2. Proximitéfonctionnelleet GRH en PME

La spécialisation des taches en PME est moins poussée que dans les
grandes entreprises. Ce trait distinctif général se retrouve auss dans le domaine
dela GRH. Tout d’ abord, notons que la notion de RH n’a pas |le méme sens dans
les grandes entreprises que dans les PME. De nombreux auteurs insistent sur le
fait que le mode gestion est totalement différent, justifiant méme |’ existence de
spécificités qui renvoie a des logiques différentes. La ressource humain chez les
petits patrons dépasse largement le salariat ; elle renvoie a I'intimité de la
personne, a son role et a sa relation propre avec le petit patron. 1l est fréquent
gue dans les PME certaines ressources humaines s'inscrivent dans un rapport
égalitaire et pas toujours contractualisé. Le premier point qui ateste de la
proximité fonctionnelle est la quasi-absence de direction RH dans les PME. Il
est trés rare que le dirigeant d’une PME recrute un directeur des ressources
humaines. Dans les PME le dirigeant connait chagque membre de son personnel
par leur prénom. Ladifficulté de différenciation conduit nombre de dirigeants de
PME a considérer la GRH comme relevant du premier niveau et ains a
S approprier les deuxieme et troisiéme niveaux dans une fonction commune de
direction générale. Or, méme S'il est possible d’avancer que le processus de

différenciation croissant est signe d une plus grande compréhension et le gage
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d’une plus grande maitrise de GRH en PME, il ne demeure pas moins que cette
indifférenciation des niveaux de GRH est une spécificité des PME qui a

tendance a s accroitre lorsque lataille se réduit.
6.3. Systemed’information proxémique et GRH en PME

Le mode de communication privilégié en PME est fondé sur |’ oralité et
les relations directes, de face a face. Les liens tisses entre le dirigeant et ses
salariés sont cruciaux. En d'autres termes, en PME, la GRH n'est pas
indépendante des capacités relationnelles du dirigeant et de ses sadariés.
L’inexistence de représentants des saariés renforce ce caractére direct du
management des relations humaines. Il N’y a pas ou peu d’'intermédiaire entre le
dirigeant et les sdariés. Cela facilite un mode management fondé sur
I’ gjustement mutuel et la supervision directe. De plus, le caractére mono-
établissement des PME renforce les liens qui sont fréquents. A titre d'illustration
de I"importance des systemes d'information informels en GRH, prenons le cas
de laformation. La PME et d'avantage encore les TPE préférent « laformation
sur le tas», la transmission des savoirs par |’ apprentissage. « Ces modes de
formation se caractérisent par une forte proximité entre le maitre et I’ apprenant,
proximité interpersonnelle sans laguelle il ne saurait y avoir selon les dirigeants
de véritable formation. D’ou la difficulté a atteindre dans les PME des
dispositifs de formation a distance ». Cette relation de proximité ne joue pas que
dans le domaine de la formation. Elle s'exerce auss dans les modes de
recrutement. Bien des recrutements se font a I'intuition ou sur la base de
recommandation d'un ami ou dun confrére. De maniere générae, plus
I’ entreprise est de petite taille, plus a privilégier les liens de proximité dans sa
gestion du personnel et tout particulierement dans sa décision de recruter. Cette
proximité explique auss |’attirance, parfois exagérée, des PME pour la
confidentiaité. La confidentialité renvoie ici au caractére intime de

I"information que I’on ne délivre qu’ a ses collaborateurs les plus proches. C'est
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ce gout pour I'information confidentielle qui se transmet dans les relations de
face- a—face qui explique le fort degré d’ asymeétrie d’information vis-a-vis des

saarie.
6.4. Proximitétemporelleet GRH en PME

La quatrieme forme de proximité aisément repérable en PME est la
proximité temporelle. De nombreuses éudes ont montré la préférence des
dirigeants de PME pour le court terme. Cette caractéristique s'illustre en de
nombreux points dans le cas de la GRH. Par exemple, de nombreuses études
montrent que la formation et de maniére générae moins développée dans les
PME que dans les grandes entreprises. L’ une des principales raisons tient au fait
gue les effets bénéfiques de la formation ne se font ressentir qu’a long terme.
De ce fait, la formation en PME est souvent ponctuelle, sons véritablement
dimension stratégique. La proximité temporelle se révele aussi dans la moindre
planification des recrutements des PME comparativement aux grandes
entreprises. Et méme lorsque les PME planifient, généralement les horizons de
temps sont plus restreints que ce des grandes entreprises. De méme, | utilisation
d’une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences est peu usitée en
PME. Tous ceci faits que les dirigeants de PME avouent souvent ne pas avoir de

politique ressources humaines.*®
7. Lesdifficultésd’accesdesPME ala GRH

Selon Mahé de Boislandelle (1988), la taille des entreprises peut explique
leur niveau de GRH : les TPE (moins de 10 saariés) et les PE (10 a 49 salariés)
se limitent souvent a l*administration du personnel, alors que les ME (50 a 250)
ont une fonction RH et des politiques de personnel plus formalisées. Mais les
caractéristiques de I’entreprise (localisation, activité, statut juridique...), son

systeme de transformation (production et / ou distribution) et la personnalité des

¥ MARC-ANDRE Vilette, op-cit, p 22-24-26
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dirigeants conditionnent aussi I’organisation de la fonction RH. Plusieurs

explications sont possibles:

- Desressources financiéres, matérielles et humaines limitées.

- Lafaible expertise dans les méthodes et outils de GRH.

- Laforte centralisation autour de propriétaire-dirigeant.

- Lesrésistances aux changements de personnel et du dirigeant.

- L’inadéquation des démarches socio-économigues et politiques.

S la philosophie de certains, dirigeants peut expliquer des politiques
ambitieuses et des dispositifs innovants, méme peut formalisés, |'acces des
salariés de PME aux dispositifs de GRH reste tres en deca de ceux des GE, en
matiere de rémunération, de formation professionnelle, de progression de
carriere(les PME ont peu de niveaux hiérarchiques) ou de participation. Les
effets de seuil d'effectifs du droit social (10, 50 salariés en particulier)
expliquent en grande partie les disparités liées a la taille. On note par exemple,
une faible représentation des salariés et un dialogue social (notamment en

matiére de négociation salariale) inexistant, ou embryonnaire.™
Conclusion de chapitre

La GRH dans le domaine de |’ entrepreneuriat, reste un moyen tres important
pour sensibiliser et inciter |’ esprit entrepreneurial. Et dans ce chapitre nous

avons evogué Les spécificites et les pratique de la GRH en PME.

¥ MARCHESNAY Michel et MESSEGHEM Karim, Cas de stratégie de PME et d entrepreneuriat, Edition
EMS, 2011, paris, p 74
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Préambule

Dans ce qui suit, nous alons présent les entreprises des entrepreneurs
interrogées. Notre population d’ enquéte se compose de dix (10) entrepreneurs ce

qui fait dix entreprises.

Ce dernier chapitre, s intéresse principalement aux différentes pratiques assurées
par les entreprises et les différentes pratiques de GRH dispensées par les

entreprises.
Analyse des données:
Cas: 01 (MERIPLASTE)
. LesCaractéristiques personnelles

Entrepreneur de niveau secondaire spécialisé en T.S en informatique, agée de

48 ans, il a20 ans d’ expérience professionnelle.
. Présentation del’entreprise:

D’aprés cette entrepreneur c’est une entreprise de forme juridique SARL,
qui est crée en 1 avril 2000, elle est spécialisée dans la fabrication de
I”emballage ¢’ est une moyenne entreprise qui a 240 salarié.

3. Lesdifférentes pratiques assurées par |I'entreprise:

D’ apres cette entrepreneure les motifs et les ambitions qui sont a I’ origine
de la création de sa propre entreprise ¢’ est par le fait que ¢’ est un métier de la
famille. Le propriétaire de cette atelier dit que « la seule chose qui m’a poussé
atravailler dans ce domaine, c’'est par ce que c'est une petite fabrique de
mon pere qui a dgatravaillé dans ce secteur et dont j’ai voulu développer
a une entreprise économique ». Cette entreprise a un dispositif pour gérer les
déchets « on na une machine spéciale pour le recyclage environ 80% et il

ya des déchets que nous vendons pou |’état » par rapport au contréle de
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pollution il est parmi les priorités de cette entreprise « pour le contréle de
pollution on n’est danslesnormes par rapport al’exigencedelaloi par ce
gue on na des produits chimiques se qui nous oblige a utiliser les normes
de la sécurité, et d’hygiéne » et aussi cette entreprise elle mise en place une
gestion d’ économie d’ énergie et d’ autre ressource naturelles ( gaze, éectricité)
mais ¢a n’influe pas négativement sur |’ équipe de travail selon cet entrepreneur
il est tres satisfait de sa situation professionnel avec la PME qu'il a implanté
dans lawilayade Bgjaia « les avantages qui m’ ont encouragé a implanter ici
aBegaia cetteentreprisec’'est parcequeil y avait un besoin d’installer une
entreprise ici a Bgaia, ou début de ma création de cette entreprise j’ai
sentie un manque de |I’emballage de plastique ou niveau national, il y’ avait
guetroisentreprisesimportante dans ce secteur et a Bgjaia il y’a que deux
celle d’ Akbou et cette entreprise ». Quant a larelation entre les membres de
I’ équipe de travail est trés bonne, mais il ya des salariés qui ont des difficultés
a I'assimilation et a I’accomplissement de certaines taches « mais avec un
taux tres faible», mais malgré ca il ya une grand amélioration dans leurs
niveau en le comparant au début cet entrepreneur affirme gqu’ il recoit des
réclamations venant de la part de ses saariés par apport a son statut, a son
salaire a sa situation professionnelle et quant a les contraintes rencontrés par
cet entrepreneur au début de sa création a son entreprise ¢’ est le probléme de

financement avec labanque.
4. Lesdifférentes pratiques de GRH dispenséespar |’entreprise:

D’apres cet entrepreneur au sein de son entreprise il existe un service
specifique responsable de la gestion de personnel « dans mon entreprise j’ai
un DRH responsable dela gestion de personnel on peut dire que la gestion
de personnel est indépendante» et en ce qui concerne le recrutement cette
entreprise utilise la gestion prévisionnelle des recrutements et parmi les modes

de recrutement quelle applique c’'est les cite internet et I'’ANM «lorsque il
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s agit de poste de responsabilité on utilise les site de recrutement et quand
il sagit des agent de métrise on utilisent la ANM » Par apport a la formation
qui est aussi I’une des pratiques de GRH, cette entreprise envoi ses salariés a
faire des formations pour améliorés leurs niveau « si on sons qu’il ya un besoin
ou un manque au nivaux de nos salariés nous les envoyons pour faire des
formations » et aussi €elle utilise la promotion dans une hiérarchie quelconque a
une dignité plus grande. Mais elle est disponible avec un taux faible «on
utilisela formation au sein de notre entreprise mais pas comme les grands
entreprises» et sdon cet entrepreneur la faible taille de son entrepris

n’empéche pas de faire recours aux produit pratique de GRH.
5.L’objectif général del’entreprise:

Cette entreprise est entrain de recruter plus de personnes, elle est toujours
dans la création de I’emploi «<mon entreprise participe excessivement a la
création d’emploi, a travers le recrutement de plus de 20 personnes
chaque année » dans cette entreprise il ya une grande amélioration par apport
au début de sa création « au début on a une seul unitéici a Bejaia mais on
2006 j’ai implanté une autre unité a Wadghir et je prépare un projet pour

implanter une autre horsdelawilaya
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Cas: 02 (AIT-ELJOUDI)
1. Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur de niveau secondaire spécialisé en archéologie de, agé de 42

ans, il 18 ans d’ expérience dans son entreprise.
2. Présentation del’entreprise:

D’aprés cet entrepreneure, c'est une entreprise de forme juridique
individuelle, crée le 15 décembre 2014, c'est une entreprise spécialisée dans la

restauration de patrimoine ¢’ st une petite entreprise qui a 29 saariés.
3. Lesdifférentespratiques assuréespar |I'entreprise:

D’apres cet enquété les motifs et les ambitions qui sont a I’origine de la
création de son entreprise ¢’ est sont métier et sa spéciaité « ce qui ma poussé a
créer cette entreprise c'est le fait que je suis un homme de domaine et par
apport a ma specialité et I’envie de créer mon propre emploi personnel »quant
al’utilisation de contréle de pollution est il n'és pas parmi les priorités de cette
entreprise ains qu’'a la gestion des déches, cette entreprise ne dispose pas d’'un
dispositif pour gérer les déchets « dans mon entreprise on na pas des déchets »
et auss elle mis en place une politique d’économie d énergie, d' eau et d'autre
ressources naturelles (le gaze et I’ éectricité) mais sa n’influe pas négativement sur
I’équipe de travail « de plus on économise les énergies on économisaient
I"argent »  cette entrepreneur est trés satisfaits de sa situation professionnelle
avec la PME « hamdellah je suis tres satisfait avec ma petite entreprise» et
d apres cet entrepreneur, il aimplanté son entrepriseici a Bejaia par ce que il est
de Bgaa« j’ai implanté mon entreprise a Bgaia par ce que je suis un
citoyen de Bejaia » et d aprés lui les relations entretenues entre les membres de
I’équipe de travail son trés bonnes « ils ont un esprits d’ équipe » et on ce qui

concerne les difficultés d'aprés cet entrepreneur ces salariés n'ont pas des

75



Chapitre : 04 Partie pratique

difficultés, I’ heur de I’ assimilation et |’ accomplissement de leurs taches comme il
y aune amélioration de niveau de ses salariés. Il recoit des réclamations venant de
la part de ses salariés c'est par rapport au salaire et d' prés lui il a rencontré des
contraintes lors de la création de sa petite entreprise en ce qui concerne le
financement «j’ai rencontré des difficultés quant au financement avec
I’ANSEJ »

4. Lesdifférentespratiques de GRH dispensées dans cette entreprise :

D’apres cet entrepreneur au sein de son entreprise il n'existe pas une
personne responsable de la gestion de personnel «la gestion de personnel et
prise en charge par moi-méme par ce que j’'al fait une formation dans la
GRH gpécialement » et dans son entreprise il applique une gestion
prévisionnelle des recrutements et par rapport au mode de recrutement utilisé
dans son entreprise c'est avec L’ ANEM, et le caractére de recrutement utilisé
c'est par connaissance et expérience «je recrute mes salariés selon la
qualification » quant a la formation d’'apres cet entrepreneur dans son
entreprise ces salaries ne font pas de laformation « il n'y’a pas des centres de
formation spécialisés dans le domaine, sest moi-méme qui forme mes
salariés» pour lapromotion elle n’existe pas dans cette entreprise par contre la
rémunération elle existe avec un taux tres bas et d’'apres cet entrepreneur la
faible taille de son entreprise produit moins de pratique de GRH « dans mon
entreprise on paralique pas beaucoup de pratiques de GRH comme la

grande entreprise ».
5. L’objectif général decetteentreprise:

D’ apres cet entrepreneur en terme de création de I’ emploi cette entreprise
elle crée beaucoup d'emploi « mon entreprise participe a la création de

I’emploi, jerecrutedessalariésavec descontratsil ya des périodesou le
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taux des salariés est de 100 a 140 salariés » « au premier tempsj’ai une

seule catégorie et maintenant je suis dansla troisieme catégorie »
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Cas: 03 (MAHDI Sadi)
1. Lescaractéristiques personnelles:

Cet entrepreneur agé de 38 ans, il a un niveau secondaire spécialisé en droit,

il 210 ans d’ expérience professionnelle.
2. présentation del’entreprise:

D’aprés ce batisseur cette entreprise est une entreprise de forme juridique
SARL, qui a été crée en 3mars 2008, son activité est promotion immobiliere, ¢’ est

une petite entreprise qui a40 salariés.
3. Lesdifférentespratiquesassuréespar I'entreprise:

D’ apres cet entrepreneur les motifs et les ambitions qui sont derriére la création
de cette entreprise ¢’ est par ce que ¢’ est une entreprise familial « ce qui ma motivé
de plus par ce que c’'est une entreprise de mon pere comme il ya un capital
d’ expériences de mon pere et |I’envie de faire ce que mon pere a fait » et quant a
la gestion des déches de cette entreprise elle a un dispositif pour les gérer « nous les
joutons dans des endroits appropries donc c'est I’éat qui prend en charge
I”évacuation des terres engendrés par les terrassements » et quant au controle de
pollution d’ aprés cet entrepreneur il est parmi les priorités de cette entreprise, ainsi
gue la gestion d’énergie, et d autre ressource naturelle « on utilise les économies
d’ énergie avec la modernisation par apport aux ressour ces natur elles on fait en
sorte derentrer dans le dispositif de rationalisé de nos énergies par exemple on
fait des panneaux solaire pour I'éclairage d’extérieure» ce promoteur est tres
satisfis de la situation de la PME et auss parmi les avantages qui les ont encouragé
a implanter son entreprise dans la wilaya de Begjaia c’'est |a proximité de marché
« C'est le proximité avec les administrations qui fait que jesuisrestésici » et en
ce qui concerne les relations maintenues entre les membres de travail se sont de tres

bonnes relations « il ya une tres bonne entente et de respect mutuel » et les
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salariés de cette entreprise n'ont pas des difficultés quant a I’ assimilation de leurs
taches comme il y a une grande amélioration de leur niveau dapres ses
déclarations in n’a pas rencontré des contraintes I’ors dela création a sa petite

entreprise.
4. Lesdifférentespratiquesde GRH dispensées par |I’entreprise:

D’ aprés ce promoteur dans son entreprise il existe une personne qui prend
en charge la gestion du personnel « la gestion du personnel est prise en
charge par un DRH qui représenté par ma seur par ce que un
entrepreneur ou un patron il ne peut pas chapoté tous» et quant au
recrutement cet entrepreneur applique la gestion prévisionnelle des recrutements
et recrute par le bureaux de la I'ANEM «par ce qu’il ya la lois qui nous
interdit le recrutent sons passer par |I'agence de recrutement » et le critére
de recrutement utilisé par cette entreprise ¢’ est |’ entretien, quant a la formation
professionnelle elle est parmis les priorités de cet entreprise ainsi que la
promotion malgré qu’elle se fait avec un taux trés faible car la faible taille de

son entreprise produit moins de pratique de GRH.
5. L’objectif général del’entreprise:

Cette entreprise elle est entrain de recruter plus de personne, elle est toujours
dans la création de I’emploi « mon entreprise crie beaucoup d’emploi, je
recrute des salariés avec des contrats tout dépend de projet des fois je
recrute jusgu'a 200 salariés» et par apport au projet de création de cette

entreprise il ya une grande amélioration par rapport ou début de sa création.
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Cas: 04 (TISOUKI Zoubir)
1.Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur de niveau moyen, &gé de 38 ans, il a 20 ans d expériences

professionnelle.
2. présentation del’entreprise:

D’ aprés cet entrepreneur ¢ est une entreprise de forme juridique individuelle,
qui a éé crié en 30 juin 1998, elle est spécialisee dans la transformation
conditionnement des produits alimentaires, ¢’ est une trés petite entreprise qui a8
saarié.

3. lesdifférentes pratiquesassuréespar I'entreprise:

D’apres ce conguérant les motifs et les ambitions qui sont a I’ origine de la
création de son propre entreprise par ce que c'est une entreprise familiale,
I’ entrepreneur de cette entreprise dit que « c'est une entreprise de mon pere
qgui ma fait adoré ce métier » et quant ala gestion des déchets de cette entreprise
elle dispose d'un dispositif pour les gérer, ainsi que |e contréle de pollution qui
est parmi les priorités de cette entreprise «on utilise le contrdle de pollution par
ce que se son des produits alimentaires alors nous somme obligés de
I”utiliser» d’ apres cet entrepreneur la mise en place d’ économie d’ énergie d’ eau
et d'autre ressources ( le gaze, I’ électricité) n’influe pas négativement sur I’ équipe
de travail « toujours on essaye d’économiser les factures de I’entreprise au
maximum » et d’apres [ui il est tres satisfait avec sa situation professionnelle de
la PME et parmi les facteurs qui les encourage a implanter son entreprise a la
wilaya de Bgaia car c'est I'endroits ou il habite «j’ai implanté mon
entreprise a Bgaia par ce que j’habite ici a Bgjaia» et a propos de relation
maintenues entre les salariés de cette entreprise se sont de bonnes relations

d’ aprés lui il ya une grande amélioration de niveau de ses salariés, desefaitil n’
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ya pas des salariés qui on des difficultés quant a I'exécution des taches « au
niveau de difficultés, mes salariés métrisent bien leurs taches avec le temps »
mais malgré cail recroit des manifestations venant de la part de ses salariés « je
recoit desréclamation par apport a des conflits entre les membre de |’ équipe
de travail », ainsi que il a rencontrés des difficultés lors de la création de son
entreprise « au début de la création de cette entreprise j’ai rencontré des

difficultés par rapport au manque dela matiere premiere »
4. Lesdifférentespratiquesde GRH dispensées par |I’entreprise:

D’ apres cet entrepreneur dans son entreprise, ils n'y’a pas une personne ou
une cellule spécifique responsable de la gestion de personnel « I’administration
de personnelle est prise en charge par moi-méme », cet entrepreneur pratique
Ou sein de son entreprise une gestion prévisionnelle des recrutements et par
apport ou mode de recrutement il utilise le recrutement par affichage en se
basant sur I’expérience, quant a la formation professionnelle les saariés sont
envoyés a |’extérieure pour subir des formations et d’apres lui la promotion
auss, ne fait pas parties des priorités de cet entreprise comme il témoigne aussi

gue lafaible taille de son entreprise produit moins de pratiques de GRH.
5. L’objectif général del’entreprise:

D’ aprés cet entrepreneur son entreprise, associe d’une fagcon moyenne a la
création deI’emploi commeil adit « mon entreprise participe ala création de
I’emploi mais pas tout le temps tout dépend les périodes des fois le nombre
de salariés arrive jusque a 40 salariés» et concernant le projet de cette
entreprise il ya une grand amélioration par apport ou début de sa création « les
premiére années de la création, on na travaillé uniquement avec un seul

produit mais maintenant on travail avec plusieurs ».
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Cas: 05 (BOUCHARBA)
1. Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur de niveau moyen, &gé de 50 ans, il a 25 ans d expérience

professionnelle.
2. présentation del’entreprise:

D’apres cet entrepreneur les cette entreprise est une entreprise de la forme
juridique individuelle, qui a éé crée en 30 mai 1997, elle est spécialisé dans la
fabrication des pattes, ¢’ est une tres petite entreprise de 5 salariés.

3. Lesdifférentes pratiquesassuréespar I'entreprise:

D’ apres cet entrepreneur les motivations qui sont a I’origine de la création de
son entreprise ¢’ est I’amour de métier « se qui m’a vraiment pousseé a choisir cette
activité et I’amour que je tiens a ce métier » on ce qui concerne les déchets de
cette entreprise ils ont un dispositif pour les gérer « on fait de recyclage pour les
déchets » et d’apres lui le contrdle de pollution est parmi les priorités de I’ entreprise
«on utilise les produits alimentaires alors le controle de pollution est
obligatoire » ains que lamise en place d’ une politique d’ économie d’ énergie, d’ eau
et d'autre ressource naturelle (gaze, éectricité), et selon les pouvoirs de cette
manufacture  mais sa n’influe pas négativement sur le groupe de travail. Cet
entrepreneur radieux de son emplacement avec laPME et d’aprés lui il aplanté son
entrepris dans la wilaya de Begaa Cest par apport a son approche
d habitation « j’ai implanté mon entreprise ici a Begjaia par ce que je suis de
Bejaia » et quant aux relations tenues entre les salarié de cette tres petite fabrique se
sont des trés bonnes corréations et auss il témoigne qu’ il n’ya pas des saariés qui
ont des adversités quant a I’assimilation et a I’accomplissement des taches « C’est
tout le monde qui maitrise sa tache par ce que se son tous des anciens salariés »

identiquement il ya un plus dans leurs niveau de ses sdariés, quant a les
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réclamation ce propriétaire il ne regoit pas des réclamation venant de la part de ses
salariés. D’ aprés cet lui il a entravé des empéchements de financement lors de sa
création a cette entreprise « la bangque a refusé de me donner de I’argent car je ne

dispose pas d' une garantie suffisante ».
4. Lesdifférentes pratiquesde GRH dispenséesdans |’ entreprise:

D’ apres cet entrepreneur dans son atelier il n’existe pas une personne ou
une cellule coupable de la gérance du personnelle mais elle est occupée par lui-
méme et en termes de recrutement dans cette entreprise il n’ utilise pas la gestion
prévisionnelle des recrutements et le mode de recrutement que il utilise c’'est le
recrutement par affichage « je ne recrute pas souvent et quand je suisdans le
besoin de recruter j'utilise I'affichage» et d’'apres lui il se base sur
I’expérience comme caractére de recrutement «je choisi toujours les
personnes expé&imentées pour ne pas avoir des difficultés dans
I’accomplissement des taches» et aussi il assure que il n’envoie pas ses
salariés pour faire des formations professionnelles et ainsi la promotion il
avance auss que la faible taille de son entreprise issue moins de pratiques de
GRH.

5. L’objectif général del’entreprise:

D’ apres cette entrepreneur son entreprise ne collabore pas a la création de
I’emploi « mon entreprise ne crée pas beaucoup d’emploi par ce quejen’ai
pas besoin de main d'ceeuvre car je travaille beaucoup plus avec des
machines» et par apport ou projet de cette entreprise il ya une amélioration par
apport ou début de sa création «ou début j’ai une seul machine et maintenant
je travail avec 10 et auss avec un seul produit et maintenant je produis

plusieurs ».

83



Chapitre : 04 Partie pratique

Cas: 06 (AITALI-BLID)
1. Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur de niveau moyen, agé de 35, il a 15 ans d expérience

professionnelle.
2. présentation del’entreprise:

D’ aprés cet entrepreneur ¢ est une entreprise de forme juridique individuelle,
qui a été crée en 15 avril 2007, elle est spécialisée dans la transformation des

produits végétaux, ¢ est une trés petite entreprise de 9 salaries.
3. Lesdifférentespratiquesassuréespar I'entreprise:

D’ apres cet enquété les motifs et les ambitions qui sont al’ origine de la
création de son entreprise ¢’ est son amour au métier « se qui ma pousse a cr ée
ma propre entreprise c'est I’aptitude du métier et I’envie de développer le
produit local » et quant a la gérance des déchets, ils ont des mécaniques pour
les diriger et en utilisant le contrble de pollution qui est dans les avantages de
cette entreprise «le contréle de pollution est parmi les priorités de mon
entreprise par ce que il est exigé par I'état », aussi cet entrepreneur utilise la
politique d’ économie d’ énergie, d’ eau et d autre ressources naturelles (le gaze
et |I’électricité) mais sa n'influe pas sur les membre d’ activité et d apres lui, il
est trés satisfait de sa profession dans cette PME « Dieu merci, je suis tres
heureux » et parmi les avantages qui les ont pousser a dressé son action dans la
wilaya de Bgjaia c'est la proximités du marché de travail et quant aux rapports
entretenues chez les membre de I’ équipe de travail elles s avérent tres bonnes et
d’ apres lui les salariés de cette entreprise n'ont pas des génes quant a  la
réalisation des taches et par rapport ou niveau de ses salariés il ya une grande
amélioration par apport ou commencement, en goutant qu’il ne regoit pas des

oppositions de la part de ses salariés « hamdellah mes salariés sont tres
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satisfaits alors je ne recoit pas des réclamation de leur part ». Et d’ aprés cet
entrepreneur les contraintes qui a rencontré lors de la création de sa petite

entreprise ¢’ est le manque dune main d’ ceuvre qualifiée dans le domaine.
4. Lesdéférentespratiquesde GRH dispenseées par |'entreprise:

D’ aprés cet entrepreneur la direction du personnel n’est pas chargée par
une personne ou une cellule elle, est consacrée par |’ entrepreneur lui-méme
«mon entreprise est petite alors je n'ai pas besoin d’'un DRH je peux la
prendre en charge moi-méme » et quant au recrutement dans cette entreprise
ils n’utilisent pas une gestion prévisionnelle de recrutement et le mode de
recrutement utilisé c'est le recrutement par 'ANEM par |'entretien et
|’ expérience « je recrute toujours a base de I’entretien premiéerement pour
voir le niveau des candidats et aussi a base de I’expérience » et en se qui
concerne la formation cet entrepreneur n’envoie pas ses salariés pour faire des
formation « mais salariés ne font pas de la formation par ce qu’il n’ ya pas
des instituts spécialisés dans le domaine» aussi la promotion est inoccupé
au sein de cette entreprise. D’apres cet entrepreneur la faible taille de son
entreprise produit moins de pratiques de GRH.

5. L’objectif général de cette entreprise:

D’aprés cet entrepreneur son entreprise aide pas beaucoup a la création de
I’emploi «mon entreprise collabore a la création d’emploi d’'une fagon
moyenne » et concernent le projet de cette entreprise il ya une grande amélioration
par apport au début de sa création « au début |’emballage de notre produit été

des saches et peu a peu il est devenu des plateaux ».
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Cas: 07 (BOUHLOUL kamel)
1. Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur a un niveau moyen, agée de 48 ans, il a 17 ans d’ expérience

professionnelle.
2. Laprésentation del’entreprise:

D’aprés cet entrepreneur c'est une entreprise de forme juridique
individuelle, qui a été criée en 3 septembre 2001, elle est spécialisee dans la
fabrication des cadres photos, ¢’ est une petite entreprise qui a 12 salariés.

3. Lesdifférentes pratiques assurées par |’entreprise:

D’ apres cet entrepreneur les intentions qui sont a I’ origine de la création de
sa propre entreprise c'est I’amour du métier «j’ai crée mon entreprise par
amour » et quant a la gérance des déchets de cette entreprise, il n'ya pas un
dispositif pour gérer les déchets, et aussi le contréle de pollution est selon les
supériorités de cette entreprise en mettant en place une politique d’ économie
d énergie d' eau et d autre ressources naturelles ( le gaz et |’ électricité) mais sa
agit pas négativement sur les salariés « par exemple un salarié il n’a pas le
droit de charger son portable ou sein de I'entreprise» et dapres cet
entrepreneur il est ravi de son emploi dansla PME « oui je suistres satisfais de
la situation de ma petite entreprise» et parmi les avantage qui |’ ont
encouragés ainstalléici aBejaiac’ est la proximité du marché, et par apport ales
relations entretenue entre les membres de I'équipe se sont des tres bonnes
relations « on travaille tous ensemble et il n’ya pas des conflits entre nous »
et ses salariés ont pas des épreuves quant a la réalisation des taches comme, il
ya un plus dans leurs niveau et d apres lui il ne recoit pas des révoltes de la part
des salariés et parmi les contraintes qui entravent cet entrepreneur c'est le

financement « la banque arefusé de me préter del’argent » .
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4. les différentes pratiques de GRH dispensées par |’entreprise:

D’apres cet entrepreneur la administration du personnel chargée par lui-
méme « le nombre des salariés de mon entreprise nécessite pas un DRH
pour les gérer » et d'aprés lui il n'utilise pas une gestion prévisionnelle des
recrutements et en ce qui concerne le mode de recrutement elle utilise le
recrutement par affichage et qui de réalise avec un entretien et par connai ssance
et d’ aprés cet entrepreneur il envoie pas ses salariés pour faire des formations
professionnel « cette activité de fabrication de cadre sa nécessite pas des
formation pour la métrisé» comme auss la promotion elle n’es existe pas ou
sein de cette entreprise et d’ apres cet entrepreneur il affirme que la faible taille

de son entreprise produis moins de pratique de GRH.
5. L objectif général del’entreprise

D’ apres cet entrepreneur cette entreprise elle est toujours dans la création de
I’emploi «mon entreprise a éé crée pour participer a la création de
I’emploi des fois le nombre de mes salariés dépasse 40 salariés» comme
auss il ya une grande améioration dans se projet par apport ou début de sa
création «ou début j’ai travaillé avec le matériel manuelle et petite a petit

j’ai acheté des machine pour amélioré ma situation ».
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Cas: 08 (EURL BATIBOSSE)
. Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur de niveau moyen, &gé de 51 ans, il a 18 ans d’expérience

professionnelle.
. présentation del’entrepris:

D’ aprés cet enquété ¢’ est une entreprise de forme juridique EURL, crée le
17 mars 2013, elle est spéciaisée dans |’ activité de travaux batiment, ¢’ est une

moyenne entreprise de 80 sa ariés.
. Lesdifférentes pratiques assuréespar I'entreprise:

D’apres cet entrepreneur les motifs et les ambitions qui sont derriére la
création de cette entreprise ¢’ est la création de |I’emploi «mon premier objectif
est de créer des postes d’emploi » concernant les déchets de cette entreprise
il y’a un dispositif spécia pour les gérés car le contrdle de pollution est parmi
les priorités de cette entreprise « le contrdle de pollution fait partie de notre
contrat on es dans I’obligation » cette entreprise utilise auss une politique
d économie dénigré d'eau e dautre ressources naturelles (le gaze et
I’électricité) mais ¢ca n’'influe pas négativement sur |’ équipe de travail «ont
utilise les économies par exemple ont utilise I’eau de sous sol et ¢a ne
dérange pas les salariés» cet enquété est tres satisfait de sa situation
professionnelle avec la PME «je suis vraiment satisfait puisque j’envisage
d’augmenter |’ effectif de mon entreprise» et parmi les avantages qui sont a
I’origine d’implanter son bien dans la wilaya de Begjaia c’'est |a proximité de
marché de travail « C'est ici a Bgaia que jerecoit des projets et les cahiersde
charge », et on ce qui concerne les relations entre les membres de travail se sont
des bonnes relations « mes salariés ont un esprit de travail en équipe» et ses

salariés n'ont pas des difficultés d’assimilation et d’ accomplissement de leurs
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taches et auss il y a une amélioration de leur niveau. Cet entrepreneur ne recoit
pas des réclamations de la part de ses salariés et d’ aprés ce promoteur il a
rencontré des difficultés lors de la création de son atelier en matiére de main

d ceuvre « il y’a un manque de main d’ ceuvr e qualifiés »
4.Lesdifférentes pratiques de GRH dispenséespar I'entreprise:

D’apres ce promoteur il existe au sein de son entreprise une personne
spécifique qui prend en charge la gestion du personnel «on na pas un DRH
mais on na un comptable qui dirige le personnel » et a propos de recrutement
cette entreprise n’ utilise pas une gestion prévisionnelle des recrutements et elle
utilise comme mode de recrutement le bureau de L’ANEM pour confirmer ce
recrutement il utilise le caractere dentretien. Quant a la formation
professionnelle les salariés de cette entreprise exécutent des formations pou
améliorer leurs niveau «mes salariés effectuent des for mations par exempleil
y a gu'une semaine ou j’ai envoyé un salarié pour une formation de GRH
dans pble emploi » et en ce qui concerne la promotion elle est indisponible ou
sein de cette entreprise et selon la déclaration de ce propriétaire lafable taille

de son entreprise permet moins de pratiques de GRH.
5. I’objectif général decettel’entreprise:

D’ apres cet entrepreneur son entreprise contribue a la création de I’emploi
avec un taux tres élavé « mon entreprise participe a la création des postes de
travail » commeil dit auss qu’il ya une grande amélioration de projets de cette

entreprise.
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Cas: 9(ROMAYIC)
1. Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur de niveaux primaire, &gé de 56 ans qui a 15 ans d' expérience

professionnelle.
2. Présentation del’entreprise:

D’ apreés cet entrepreneur ¢ est une entreprise de forme juridique EURL, crée
le 12 mai 2005, elle est spécialisee dans la transformation des produit de tiroirs,

' est une moyenne entreprise de 50 salariés.
3. Lesdifférentes pratiques assurées par |’entreprise:

D’ apres cet entrepreneur les intentions et les ambitions qui sont al’ origine
de la création de son propre usine c'est I’amour de métier «j’'ai crée cette
entreprise par ce que j’aime ce métier et comme se sont des produits qui
sont disponibles dans ma région j’ai profité I’occasion de les d’ développé »
et a propos des déchés cette entreprise elle gére ses déchés « pour nos déchés
on na des machines pour le recyclage par exemple les déchés des figues on
fait avec de la confiture » et concernant le contréle de pollution cette entreprise
est dans les normes « au sein de mon entreprise il y a un contrdle de
pollution chaque mois» et a propos de la gestion d’ économies ou sein de cette
entreprise elle utilise des économies d’eau et d’ autre ressources naturelles et sa
ne dérange jamais les membre de I’ équipe de travail et d apres ce patron les
avantages qui les a encouragé a créer son bien dans la wilaya de Bejaiac’est la
proximité de marché de travail « ce qui ma poussé a implanter ici a Bgaia
mon entreprise ¢’ est a cause de I’entourage et la disponibilité de la matiére
premiére ici a Bgaia» et daprés lui il est tres satisfait de sa situation
professionnelle avec la PME «je suistresheureux de ma situation dilettante

avec la PME » quant a la relation maintenue entre les membre de I’ équipe de
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travail elle est trés bonne surtout qu’ils ne rencontrent pas des obstacles dans
leurs assimilation de certaines taches et sa par apport aleurs niveau qui est €levé
en le comparant au début. Cet entrepreneur assure gu’'il ne recoit pas des
réclamations de la part de ses salariés comme il déclare aussi gu’il na par

rencontré des contraintes lors de la création de son entreprise.
4. Lesdifférentes pratiques de GRH dispensees par I’entreprise:

D’apres cet entrepreneur la gérance du personnelle n’est pas occupée par
lui-méme « le personnel est dirigé par une personne » et quant a la formation
professionnelle elle est abandonné par cette entreprise. Quant au recrutement
cette entreprise N’ utilise pas une gestion prévisionnelle des recrutements et le
mode de recrutement adopté le c’est par |I'agence de I’emploi et auss elle
pratique comme critere pour recruter |’ entretien et concernant la promotion elle
est abandonné par cette entreprise et d’ aprés ce prioritaire la faible dimension de

son entreprise préte moins attention aux pratiques de GRH.
5. L’objectif général del’entreprise:

Cette usine contribue réguliérement a la création de |I’emploi par rapport au
nombre des salariés qu’ elle recrute et comme aussi il ya un perfectionnement dans

son projet de création.
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Cas: 10 (MAHDI)
1. Lescaractéristiques personnelles:

Entrepreneur de niveau moyen, agé de 39 ans, qui a 18 ans d expérience

professionnelle.
2. Présentation del’entreprise:

D’aprés cet enquété c’'est une entreprise de forme juridique individuelle,
crée le 12 avril 1998 elle est spécialisée de la confection de chaussettes, C'est

une petite entreprise de 08 salariés.
3. Lesdifférentes pratiques assurées par I’entreprise:

D’apres cet enquété les causes qui sont a |’ origine de la création de son
entreprise ¢’ est par le fait que c’'est un métier de la famille et quant a la gestion
des déchés cette entreprise dispose d' un dispositif pour diriger les déchés « pour
les déchés de mon entreprise ont les récupere et on les vent comme
deuxiéme choix avec un prix bas» cette entreprise mit en place une gestion
d’ économie d'énergies d'eau et d'autre ressources naturelles «on es dans
I’ obligation d’économiser les ressources naturelles pour qu’ont puisse
économiser de I'argent » et concernant le contrdle de pollution il n'est pas
dans la réglementation de I’ entreprise cet entrepreneur est tres satisfait de sa
situation avec la PME en méme temps il avance que les raison qui sont a la
source d’implanté son entreprise dans la wilaya de Bejaia ¢’ est a cause de son
endroit d’ habitation et en ce qui concerne les rapports entre les ouvriers ils ont
de tres bonnes relations et de ce fait il ne recoit pas des réclamations venant de

leurs part.
4. Lesdifférentes pratiques de GRH dispensées par |'entreprise:

D’ apres cet entrepreneur le gouvernement du personnel est assuré par lui-
méme et en ce est qui relatif au recrutement cet entrepreneur n’applique pas
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une gestion prévisionnelle des recrutements il recrute ces saariés selon
I’expérience par le mode d'affichage « quand j’embauche mes salariés je
compte sur les réseaux de connaissances » quant a la formation des salariés il
y aun grand manqgue de formation et de promotion dans cet entreprise et cet
enquété assure que la faible taille de son entreprise porte moins de pratiques de
GRH.

5. L’objectif général del’entreprise:

Cette entreprise d’ apres cet enquété ne contribue pas beaucoup ala création
de I’emploi, bien qu’il ya une améioration dans le projet par rapport au début

de sa création.
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. Interprétation desrésultats selon lesthemes

Les débats sur le lien entre la croissance des petites et moyennes entreprises
(PME) sont récurrents. Dans de nombreux pays, les pouvoirs publics mettent en
place des dispositifs afin de favoriser le développement d’ entreprise de taille
intermédiaire notamment celles a forte croissance et favorisant la création de

I’emploi.

L’ importance du secteur de la PME, en Algérie, doit étre examinée au regard de
la loi d'orientation du 12/12/2001. En effet, les PME ne se distinguent pas
seulement des grandes entreprises par leur taille, elles s'en distinguent aussi par
un nombre de caractéristiques d'ordre qualitatif ou quantitatif qui ne se

recoupent pas nécessairement avec lataille.
1. Lesdifférentes pratiques assurées par I’entreprise :

Généralement, le choix d'une activité devrait se faire en tenant compte de la
prédisposition de tout un chacun, c'est-a-dire se sentir appelé par un métier.
Alors faire le choix de son métier est un acte important pour tous les

entrepreneurs en voie de création d’ une entreprise.
Les avis de nos enquétes (entrepreneur) sont partagés en deux catégories:
1% catégorie:

Concerne ceux qui ont choisi leur métier par amour, comme le relate une de nos

enquétés «j’ai créel’entreprise par amour »

2eme

catégorie:

On n‘apercoit que les entrepreneurs de cette catégorie ont choisis leur métier car
c’'est un héritage de la famille, métier de la famille. Ces entrepreneurs héritiers

n’ont pas beaucoup cherché atravailler ailleurs, en d hors du secteur familial.
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L’ adoption de quelques bonnes pratiques au sein des PME perme a celle-ci de ce
différencier de la concurrence et de favoriser le bon fonctionnement de I’ équipe

de travall.

Durant le déroulement de nos entretiens, nous avons parl€ avec nos enquétés des
bonnes pratiques de leur entreprise, on aremarqué gu’il y en aplusieurs et parmi
ces pratiques la gestion des déchets qui se gére de plusieurs fagons. Selon nos
enquétes la majorité des sollicité gere leur déchets par le recyclage. En
deuxieme position le contréle de pollution qui un dispositif de |’ entreprise,
défini et mise en ceuvre sous sa responsabilité, selon la plupart de nos
interrogés ils disent gu'ils utilisent le contréle de pollution afin d’assurer la
conformité des lois et des reglements comme le dit I’un des entrepreneurs « on
es dans les normes par rapport aux I’exigence de la loi » et la troisieme
pratique c'est I'application des économies des eaux et d'autre ressources
naturelles comme affirme |I’un de nos interrogés« on utilise un dispositif de
récupération des eaux usées» et un autre qui dit «on utilise les eaux de

pluie ».

Quant a la satisfaction, tous les entrepreneurs enquétés sont convaincus de leurs
situations avec la PME, et d apres eux les logiques de I'implantation de leurs
entreprises dans lawilaya de Begjaia se divise-t-on deux catégories :

1% catégorie:

Ces entrepreneurs ont  implanté leurs entreprises dans la wilaya de Bejaia car
c’'est leurslieux d’ habitation « par ce quej’habiteici a Bgaia »

2°" catégorie

C'est celle qui déclare qu'ils ont implanté leur bien & Bejaia par rapport a la

proximité de marché de travail.
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La réussite de toute entreprise tient avant tout a I’ efficacité de ses relations. Au
cours de nos entretiens, nos interrogés nous ont assuré que les relations
entretenue entre les salariés sont de trés bonnes relations « il y a une trés bonne
entente entre eux », de ce fait la mgjorité de nos enquétés leurs salariés n’ont
pas de difficultés dans I’exécution de leurs téches, car il ya une grande
amélioration de leurs niveau. La moitié de nos interrogés admet qu’ elle ne regoit
pas de réclamations de la part de leurs travailleurs et une autre moitié admet
gu’ elle recoit des réclamations qui vient des travailleurs, il y a ceux qui disent

par rapport au salaire et d autre par rapport aleurs situation professionnelle.

Tous les entrepreneurs passent par des difficultés et des obstacles qui les
empéche d’ avancer, et d'aprés nos interrogés la majorité ont des difficultés

partagées en deux catégorie:
1% catégorie:

Selon cette catégorie leur obstacle majeur et le financement, il y a eu ceux qui
n'ont pas eu acces au crédit bancaire comme le dit I’un des entrepreneurs « la
banque a refusé de me donner de I'argent car je ne dispose pas d'une

garantie suffisante ».

2°"° catégorie:

Cest celle qui a rencontré des difficultés par rapport au manque d une main

d’ ouvre qualifiée.

En deuxiéme lieu, on trouve ceux gqui n’ont pas rencontré des difficultés pendant
leur création d’ entreprise comme il assure I’un des enquété «je n’ai pas eu de

probléme du tout ».
. Lesdifférentes pratiques de GRH dispenséespar I'entreprise:

Les PME n’appliquent pas toute la gestion des ressources humaines de la

méme fagon, ce qui influe sur le réle destiné aux responsables du personnel au

96



Chapitre : 04 Partie pratique

sein de la société et dans le cadre des entreprises qu’'ils ménent. Le personnel
n'est plus regardé comme un facteur-colts mais comme une composante

importante de laréussite de |’ entreprise.

On constate que la régulation des affaires administratives selon nos enquétés

partagés en deux catégorie :
1% catégorie:

D’ apres cette catégorie la gestion du personnel se fait par les dirigeants comme
il affirme I’un des entrepreneurs « la gestion de personnel est prise en charge

par moi-méme »

2°"° catégorie:

En deuxieme lieu vient ceux qui déclarent que la gestion du personnel est prise
en charge par des personnes responsables tel que, comptable, DRH, qui reglent
les affaires administratives, car ils n'ont pas le temps et auss ils ont d autres
responsabilités. Et quant au recrutement la majorité de nos questionneés utilisent
la gestion prévisionnelle des recrutements et concernant le mode de recrutement

utilisé par ces entrepreneurs se divise en deux catégories:
1% catégorie:

Cette catégorie est relative aux entrepreneurs qui utilisent le mode d’ affichage

pour déclarer leurs offres d emploi.

2°"° catégorie:

D’apres les entrepreneurs de cette catégorie ils utilisent I'ANEM « je compte

sur I’ANEM pour gagner du temps ».

Les caracteres de recrutement du personnel difféere d’un entrepreneur a |’ autre,

par ce que chacun cherche les criteres qui lui conviennent et qui sont en

97



Chapitre : 04 Partie pratique

adéguation avec le poste occupé. Selon nos entretiens on observe que les

enquétés se basent sur trois caracteres :
1% catégorie:

L es enquétés de cette catégorie se basent sur I’ entretien comme caractere qui est
nécessaire selon les enquétés afin de justifier leurs compétences « je compte sur

I"entretien pour tester leursniveau ».

2eme

catégorie:

En deuxiéme lieu vient ceux qui recrutent par expérience pour ne pas avoir des
difficultés quant a I’exécution des téaches comme le confirme I'un de nos
enquétés «je chois toujours les personnes expérimentées car c'est un

avantage pour I’entreprise et pour éviter la perte du temps ».

3°"° catégorie:

En troisiéme position vient les connaissances comme critére de recrutement, ces

personnes recrutent généralement les proches ou les anciens amis.

La formation permet a un individu d acquérir le savoir et le savoir-faire pour
exercer un métier. Et d’ apres nos enquétés la plupart d entre eux n’envoient pas
leurs salariés pour faire des formations professionnelle et la méme chose a
propos de la promotion car ces entrepreneurs affirment que la faible taille de

leurs entreprises nécessite pas une grande utilisation de pratiques de GRH.
. L’objectif général del’entreprise:

D’apres ces créateurs leurs entreprises participent a la création des postes
I’emploi d’'aprés I'essor exceptionnel pour la PME qui a réduit le taux de
chémage comme le témoigne certains enquétés « le premier objectif de mon

entreprise est la contribution a la création des postes d’emplois» et comme
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auss tout ces entreprises marquent une amélioration dans leurs projet par

rapport au début de leurs création.
Conclusion du chapitre

Pour conclure ce chapitre, et d’ apres les confirmations de nos enquétés; on a

abouti a confirmer nos deux hypothéses.
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Conclusion générale:

Quel est le rdle que jouent les petites et moyennes entreprises dans la
wilaya de Bejaia ? C’ est la question qui nous a guidées durant la construction de

cetraval.

Notre enquéte qui a été effectuée aupres des entrepreneurs créateurs des
PME dans la région de Bejaia, nous a permis de recueillir des informations
considérables concernant notre théme de recherche, ains elle nous a permis

d’ analyser et discuter nos hypothéses.

Selon les données de I’enquéte, on na remarqué que la création d une
entreprise ne demande pas un age précis ou un niveau d’instruction obligatoire
pour décrocher et maintenir une entreprise. Malgré tout I’amour et I’ expérience
dans le domaine, ces entrepreneurs n’'échappent pas aux problemes et aux

obstacles dans la concrétisation de leurs projets.

Suite aux résultats obtenu a travers |’ analyse des entretiens, on a abouti a
confirmer nos deux hypotheses: la premiere; L’utilisation des bonnes
pratiques dans les PME, permet le bon fonctionnement de I’équipe de
travail. A partir de cette derniére nos entrepreneurs interrogés démontrent que la
seule solution pour favoriser le bon fonctionnement de I’ équipe de travail, ¢’ est
de faire appel aux bonnes pratiques au sein de leurs entreprises et afin de

dominer les obstacles rencontrés.

La seconde hypothese est « La faible taille de I’organisation induit
directement un moindre formalisme des pratiques de GRH », a cet effet
nous interrogés ont confirmé que la faible talle de leurs entreprise engendre

moins de pratique de GRH.

On a vu durant le déroulement de notre enquéte, il est apparu que les

entrepreneurs de la wilaya de Bejaia, ont assuré déférentes pratiques de PME, ou
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ils ont pu dépasser plusieurs obstacles ce qui a favorisé les bonnes relations
entre les membres de travail. Il est a signaler que la recherche sur les
entrepreneurs, n’est pas limitée, au contraire, beaucoup de concepts nécessitent

d’ étre étudiés et clarifiés.
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Annexe N°1: Guide d’entretien
Guide d’entretien
1. Les caractéristiques personnelles:
1. Sexe
2. Age
3. Niveau d’instruction
4. Expérience professionnelle
2. Présentation de I’entreprise :
5. Quelle est la forme juridique de votre entreprise?
6. Quelle est la date de création de votre entreprise?
7. Quelle est I'origine de I'activité de votre entreprise?
8. Quelle est la catégorie de votre entreprise (nombre de salarié)?
3 Les différentes pratiques assurées dans votre entreprise :

9. Quelles sont les motifs et les ambitions qui sont a I'origine de la création

de votre entreprise?
10. Ya t il un dispositif pour gérer les déchets ?

11. Est-ce que l'utilisation de controle de pollution est parmi les priorités de

votre entreprise ?



12. Est-ce que la mise en place d’une politique d’économie d’énergie, d’eau
et d’autre ressource naturelle (gaze, électricité) n’influe pas

négativement sur I’équipe de travail ?
13.Et es vous satisfaits de votre situation professionnelle avec la pme ?

14. Quelle sont les avantages qui vous encourage a implanter votre

entreprise dans la wilaya de Bejaia ?

15.Comment sont les relations entretenues entre les membres de I'équipe

de travail ?

16.Ya t-il des salariés qui ont des difficultés quant a I’assimilation ou a

I"accomplissement des taches
17.Ya t-il une amélioration du niveau de vos salariés ?
18. Recevez-vous des réclamations venant de la part de vos salariés ?

19. Quelle sont les difficultés rencontrée lors de la création de votre

entreprise ?
4. Les différentes pratiques de GRH dispensée dans I’entreprise :

20.Existe-t-il au sein de votre entreprise une personne ou une cellule

spécifique responsable de la gestion du personnel?
21.Pratiquez- vous une gestion prévisionnelle du recrutement?
22.Quel mode de recrutement vous utilisez?

23. Quelle sont les caractéristiques de recrutement que vous utilisez ou sein

de votre entreprise ?



24. Est-ce que vous envoyez vous salariés pour faire des formations ?
25. Est-ce que la promotion est parmi les priorités de votre entreprise?

26.Trouvez vous que la faible taille de votre entreprise produit moins de

pratiques de GRH ?
5. L'objectif général de I’entreprise :

27.Pouvez- vous nous parler de projet de la création de cette entreprise?

(par rapport a la création d’emploi)

28.Ya t il une amélioration dans ce projet par rapport au début de sa

création ?
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