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 الشكر والعرفان                
 وأوصمني أوجدني قممي المشكور بالشكر لخالقي ومن رفعأ          

 مخموق من خمقو ورضا نفسو أيعميو قبل شكر  ماءنا إلى

 كان سبب المذانوزنة عرشو وفي المقام الثاني اشكر والديا          

شكر  لمقام أخمصا اذفيو ومن ى أناوجودي وبدعائيما ودعميما وصمت والى ما 
الجبارة  مجيداتولولا  الذيشنتوفي عبد الحميد  ستاديوتقدير وعرفان إلى ا

المستويات حقا كما قال الرسول  أرقى ىإل لأصلونصائحو القيمة التي حفزتني 
لم تخني  أني وأرجوصمى الله عميو وسمم قم لممعمم فيو تبجيلب كاد المعمم رسولا 

يفوتني أن  ولا الجامعيةالأسرة  أشكر ولا أنسى أن ستاديالكممات في شكرك ا
سمو وكل من ساىم ولو وصعابو وكل باأحبائي وأصدقائي دربي بحموه  شكرأ

ا المشروع والفضل يعود دائما إلى المولى ىذ لإنجاحبعيد أو بكممة طيبة من قريب 
 عزوجل

 

 

 

 

                                   



 الإىداء                          
 كان سبب المذان إلى قمبي الكريمين الحبيبين  ايالداو  إلىا النجاح ىذ أىدي

 كانا سندا لي فربي وبدعائيما دائمانجاحي بعد الله عز وجل بدعميما لي 

 المذينفريدة وعزيزة  من إخوتي كل إلى أىديو أنسى أنارحميما كما ربياني صغيرا ولا       

 محمد بدر الدين وتياخاى  أولاد إل وأىديو ،ه الحياةظيري وسندي في ىد كانوا

 حتى من سندني وأصدقائي أحبتيكل  أنسى،ولا  ألاءونور  ماري ووانس لؤي،

 الشكر الله وكفى والصلبة عمى الحبيب المصطفى وأقول وأعودبكممة طيبة 

 صمى الله عميو وسمم.       
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 المقدمة:

ا التطور قد مس العديد في مجال الاتصالات، وىذ متسرعةإن العالم اليوم يشيد تطورات وتغيرات 
من مجلبت الحياة،منيا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بحيث أصبحت الانترنت وغيرىا من 

وقت وقمص تقنيات الإعلبم والاتصال، يمعب دورا فعالا وبارزا في حياة الفرد حيث ألغى حواجز ال
 لك بما تسيل وتقدم خدمات يستفيد منيا كل الأفراد والمؤسسات.المسافات، ود

ومن بين تقنيات المستجدة والمستحدثة في عصر تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى الممارسات 
يا ، والتي تعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية كما أنالإدارية ىي مصطمح الإدارة الإلكترونيةات والتطبيق

فبدل وتقديم أحسن الخدمات بأقل جيد ووقت وبأفضل جودة  تمتاز بسيولة إجراء معاممتيا إلكترونيا
 ة الإلكترونيةالإدار أن ينتقل المواطن إلى الإدارة  لقضاء حاجتو كما ىو الحال في الإدارة التقميدية ف

أصبحت ىي التي تنتقل بين المواطنين،والجزائر من بين الدول التي سارعت إلى مواكبة الثورة 
التكنولوجية باعتبارىا دولة نامية فرض عمييا إعادة النضر في طرق إدارتيا لممرافق العمومية 

لؤفراد ورفع المستوى العممي، والثقافي ل لك بغرض تحسينالخدمات التي تقدميا لممواطن وذ ونوعية
يعد أيضا فرصة للئعادة النضر في طبيعة العلبقة بين الدولة  كما أنو وجعميم أكثر وعيا وتحضرا،

ضفاء الجزائر ليده  التقنية عمى مستوى مرافقيا العمومية يعد بمثابة ثورة حقيقية في  والمواطن وا 
التي كانت تتسم تخمي عن نمط الإدارة التقميدية الورقية  لك إلا من خلبلولا يتم د مجال الإدارة 

بصعوبة الحصول عمى المعمومات عند الحاجة إلييا ، والبطء في إنياء المعاملبت وضعف الرقابة 
 البيروقراطيةوتفاقم أثار باتت غير فعالة وثغرة الانتشار الفساد الإداري عمى سير العمل  وبتالي 
المرافق العمومية في أداء خدماتيا  ا يؤدي بتالي إلى عرقمة وىذ، يومي السمبية عمى سير العمل ال

إىدار لموقت التي كانت تعتمد عمى الأوراق  فييا كما أن في الإدارة التقميدية   ومنافعيا للئفراد،
بقاء الجزائر عمى الاعتماد ن والزبائن غير فعال والجيد والمال ويكون التواصل بين الموظفي ، وا 

 .نة  وتطوير مرافقيا العمومية  يتيح ليا الفرصة عمى عصر عمييا لا

 التي فرضياالتحديات  إلىوالاستجابة  الإلكترونية الإدارةلتحول نحو  فالجزائر اليوم تسعى جاىدة
-2008لسنة  الإلكترونية لمشروع الجزائر إطلبقياودلك من خلبل  الرقمية  التكنولوجيةالثورة  عالم
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مخطط  وأولدا المشروع يعد بمثابة انطلبقة نحو السير عمى خطى الدول الأخرى ، في 2013
 إلىالأىداف الرامية  ا المشروع عمى العديد مني لمتحول الالكتروني وقد تمحور ىذاستراتج

في  عصرنة مختمف مرافق العمومية وىدا من خلبل العمل عمى تعميم استعمال تكنولوجيا الحديثة
 ، وتطوير الآليات التحفيزية الكفيمة لاستفادة من الميارات وشبكات تكنولوجياالإدارات العمومية

قيل التي واجيت تطبيق افبرغم من العر  نوع من الخدمات وأحسن أرقىبتقديم  يساىم  بدوره الذي
في بعض القطاعات   تم تطبيق الخدمات الإلكترونية أنو إلاالإلكترونية  الجاىزيةا المشروع من ىذ

قطاع البنكي ، وزارة البريد والمواصلبت ،الضمان منيا قطاع التعميم العالي والبحث العممي، اليامة 
القطاعات التي  أىممن  عات المحمية اقطاع الداخمية والجمالاجتماعي ، وزارة العدل ،ويعتبر 

 .الالكترونية  الإدارةشرعت في تطبيق برنامج 

محمية بتجسيد عدة مشاريع ىامة في مجال عصرنة بحيث عممت وزارة الداخمية والجماعات ال    
المرفق العام باستخدام التكنولوجيا الحديثة ومن بين الانجازات ىي رقمنة مصمحة الحالة المدنية 

نشاء تطبيق الويب الإدارة وغيرىا من تطبيقات لترقيم المركبات  الآليسجل الوطني  إنشاءا ،وكدوا 
 ا القطاع.عمى مستوى ىذ الإلكترونية
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 :أىمية الموضوع

  الأىمية العممية:

را بأىمية جد بالغة نظ المرفق العام ،ودوره بتفعيل أداء  يكتسي ويتميز موضوع الإدارة الإلكترونية
إلى أن تطبيق نمط الإدارة الالكترونية في إدارة المرافق العمومية في الجزائر، يؤدي إلى عصرنتو 

 ليدا الموضوع في نقاط التالية:وتطويره ،وتكمن أىمية دراستنا 

ا المفيوم بيذ من بين المفاىيم الحديثة ،والجزائر بدورىا تخطو نحو الاخد كون الإدارة الإلكترونية -
 وتطبيقو في الممارسات والأعمال الإدارية

من خلبل  في تسييل عمى المواطن الحصول عمى الخدمة ، مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية -
 لتي تطرأ عمى إدارة المرافق العمومية التطورات ا

أو الذكية تقوم عمى استعمال تقنيات وبرمجيات مبتكرة وحديثة،فبتطبيقيا  كون الإدارة الإلكترونية -
يؤدى إلى رقي الخدمات لاسيما أن بعض المرافق العمومية بحكم سرعة في أداء معاملبتيا تحتاج 

 إلى مثل ىده التقنية الحديثة 

 ممية:الأىمية الع

تتمثل الأىمية العممية لموضوع دراستنا في إضافة النتائج المتوصل إلييا إلى المجال 
المعرفي والعممي ، من اجل إثرائو والتمكن من الوصول إلى حقائق عممية حول موضوع 

نماء قدر ،  دارة الإلكترونيةالإ ات بحيث انو ليا دور ميم في الارتقاء بكفاءة أداء المرافق وا 
 ه المرافق العمومية.موظفين العاممين في ىذ ومؤىلبت

 

 أىداف الدراسة:

 ا الموضوع فيما يمي:تكمن أىداف دراستنا ليذ
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الإدارة  مفيوما الموضوع إلى تجسيد والوصول إلى معرفة نيدف من خلبل دراستنا ليذ -
براز أصول نشأتيا  لكترونيةالإ  وا 

 ومتطمبات اللبزمة لتطبيقيا ،لكترونيةالإا إبراز أسباب التحول إلى نمط الإدارة وكذ -
عمى المبادئ التي تحكم  لكترونيةوكدا مدا تأثير الإدارة الإ ،معرفة مفيوم المرفق العام -

 تطوير أداء المرافق العمومية  ومساىمتيا، فيالمرفق العمومي 
العمومية كما تيدف أيضا دراستنا إلى معرفة جيود دولة الجزائر في سبيل  عصرنة مرفقيا  -

 ىم الطرق المنتيجة لتفعيميا.وا ،والتحديات التي  تواجييا

 دوافع اختيار الموضوع:

        ا الموضوع لعدة أسبابتم اختيار دراستنا ليذ

تولدت لدينا الرغبة في  ،موضوع جديد لكترونيةباعتبار موضوع الإدارة الإالأسباب الذاتية: -1
في عصرنة المرفق العمومية في  ،ودورىا لكترونيةلخوض فيو لمعرفة أداء الإدارة الإا

 الجزائر.
تعود أسباب الموضوعية لاختيارنا ليدا الموضوع في كون أن الوقت الأسباب الموضوعية: -2

تولدت اثر موجة   لكترونيةوالإدارة الإدارة الإ ،الراىن يشيد تقدم عممي وتكنولوجي سريع
شكل فعال في رقي مستوى الخدمات المقدمة ب لكترونيةحيث ساىمت الإدارة الإ ،التغيرات

ثري بالقيم  لكترونيةأيضا باعتبار موضوع الإدارة الإ ،من المرفق العمومي إلى الجميور
 . العممية والعممية إلى انو لم تحضى جوانبو لدراسة كافية

 صعوبات الدراسة:

الخاصة بموضوع الإدارة ا الموضوع قمة المراجع دراستنا ليذ ثرتكمن الصعوبات التي واجيتنا أ
لم يسبق أن تمقى دراسات كثيرة من و لندرة يتسم با لكونو موضوع حديث و ،الالكترونية في الجزائر

 قبل.

 الإشكالية:



 انمقدمت

 

 
5 

في تفعيل أداء المرفق العمومي ورفع  لكترونيةى أي مدى ساىمت تطبيق الإدارة الإإل       
 مستوى الخدمات المقدمة من طرف إدارتيا ؟ 

 الدراسة:منهج 

 

لك من خلال دراسة مجموعة ع دراستنا أسلوب المنهج الوصفً وذلقد اتبعنا فً معالجة موضو

ا خصائصها ومدى تؤثٌرها  فً وكذ  الإدارة الإلكترونٌةمن المراجع العلمٌة بهدف إبراز مفهوم 

 تطوٌر أداء المرفق العمومً فً الجزائر.

 خطة البحث:

قصد الإلمام بموضوع البحث ارتأينا إلى اعتماد الخطة التالية: بحيث قسمنا بحثنا إلى فصمين 
تطبيق نظام الإدارة الالكترونية عمى المرفق العمومي في  عنوان: ي يندرج تحت الفصل الأول والذ
مبحث ال ، ماىية الإدارة الإلكترونية الأولالمبحث كالآتي حيث تم تفصيمو التشريع الجزائري 

 بالمرفق العمومي الثاني: علبقة الإدارة الالكترونية

عمى تفعيل أداء المرفق العمومي في الجزائر وطرق  الإدارة الإلكترونية أما الفصل الثاني: أثر
للئدارة المرفق  حث الأول: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيةتفعيميا وتم تفصيمو كما يمي: المب

وطرق  تطمبات وصعوبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةحث الثاني: مالعمومية في الجزائر، المب
 تفعيميا.

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

تطبٌق نظام الإدارة الالكترونٌة على 

 المرفق العمومً فً التشرٌع الجزائري
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لقد أصبحت تقنيات المعمومات والاتصال تفرض نفسيا بشكل واسع وتمعب دورا رئيسيا في عديد 
من مجلبت الحياة، سوء الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ونتجو ليده التطورات المتسرعة ظيرت 

التي تعتبر الوجو  الإلكترونيةالإدارة  أساليب جديدة، وحديثة في التسيير الإداري والمتمثمة في
الأخر للئدارة التقميدية حيث ساىمت ىده الإدارة بشكل فعال وكبير سواء من حيث الارتقاء 
بمستوى الخدمات المقدمة من المرافق العامة لممواطنين أو من خلبل  تقميص حواجز الوقت الذي 

ق مبدأ المساواة بين الأفراد أمام المرافق ،إلى تحقي بالإضافةكان يتكبد ويرىق كاىل المواطنين 
 العامة ، كما أنيا واكبت مختمف التغيرات والتطورات الحاصمة.

 مبحثين:من خلبل ا الفصل وسوف نتناول ىذ

  لكترونية: الإطار النظري للإدارة الإ (الأولالمبحث )

 بالمرفق العمومي : علاقة الإدارة الإلكترونية(المبحث الثاني)
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 لكترونيةلإدارة الإ  ماىيةالأول: المبحث
من بين التقنيات الجديدة المستحدثة في ىدا العصر فيي تقوم عمى  تعد الإدارة الإلكترونية        

تطوير عمل الإدارة وتسييل معاملبتيا مع الأفراد  لك من أجلاستخدام تكنولوجيا المعمومات، وذ
ك لضمان الكفاءة وزيادة الفعالية سوف نتناول ىذا لعمى اقتصار الوقت وربح الجيد وذ فيي تقوم

المطمب (في  مفيوم الإدارة الإلكترونيةبحيث سنقوم بتحديد  المبحث من خلبل ثلبث مطالب
مرورا بإبراز ،  في ) المطمب الثاني( مبادئ وأىداف وعناصر الإدارة الإلكترونيةثم سنعرض الأول(

 الثالث(في) المطمب  الإدارة الإلكترونيةوظائف 

 لكترونيةمب الأول:مفيوم الإدارة الإ المط

ومفيوميا  إلى دراسة كل من نشأة الإدارة الإلكترونيةا المطمب سوف نتطرق من خلبل ىذ
براز أىميتيا وال تقميدية ودواعي التحول من الإدارة ال خصائص التي تمتاز بيا الإدارة الإلكترونيةوا 

 وىذا ما نبينو من خلبل الفروع الآتية. إلى الإدارة الإلكترونية

 .لكترونيةالفرع الأول:نشأة الإدارة الإ 

في الحقيقة كانت موضوعا الإحدى الروايات الخيالية في  إن فكرة الحكومة الإلكترونية
حيث كان موضوع  1975".في سنة BURUNNER JONNرواية كتبيا الروائي جون برنر 

في شعبيا وتركز كل السمطات في يدىا من خلبل شبكة الرواية حول حكومة شمولية تتحكم 
" تحتوي عمى كل بيانات أفراد POWERFUL COMPUTER NETWORKحاسوب عملبقة"

 الشعب.

وسرعان مقام الدارسين لعموم الحاسوب في مرحمة الدكتوراه في أمريكا بجامعة كور نيل ، وىو 
ه رواية وحاول تحقيق ىذتأثر بيده ال" الذي ROPERT TAPPAN MORRISروبر موريس "

، حيث 1988نوفمبر 2لك تحديدا في العممي إلى الواقع العممي،وكان ذالفكرة ونقميا من الخيال 
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، والتي كانت سبب في إدانتو جنائيا بتيمة الاحتيال تمكن روبرت من تصميم الدودة الإلكترونية
 1وسوء استخدام الكمبيوتر.

تطرح نفسيا في المجال الإداري،  الإلكترونيةالإدارة لك أخذت فكرة وبعد مضي ست سنوات عمى ذ
في أثناء الحممة الانتخابية لمرئيس الأمريكي ببل كمينتون،  1992وكانت إرىاصاتيا الأولى في عام

حيث أعمن انو يريد أن يجعل من طريق المعمومات السريع حجر زاوية جديد في البنية الأساسية 
 INTERSTATEلطرق السريعة بين أرجاء الولايات الأمريكية  القومية، يشابو في أىميتو نضام ا

HIJHWAY SYSTEM  . 

حد المرافق يعد ا ق السرعة أصبح ضرورة قومية ،آي أنوبناء طريق المعمومات فائ وذكر أن
لك انتقمت الفكرة إلى المجال الإداري ليمنح الآلة الحكومية الضخمة فرصا الأساسية العامة، وبذ

 2أساليب عمميا وخدمة عملبئيا من الجماىير العريضة. تغير من خلبليا

( تقريرا AL GOREاصدر نائب الرئيس الأمريكي ) أل جور  1993من عام  –سبتمبر  - وفي 
، حمل عنوان:)من البيروقراطية للئنتاج نحو حكومة أكثر وتكمف اقل(  ويحتوي التقرير عمى عدد 

لخدماتيا في المناطق التي ينبغي أن تمعب الحكومة من التوصيات اللبزمة لتحسين أداء الحكومة 
دورا فييا من وجية نظر صناع السياسة، وتركز تمك التوصيات بصفة رئيسة عمى كيفية الحكومة 

 لأعماليا وليس ما ينبغي أن تؤديو.

بدأت ىيئة  1995وعمى الرغم من إنيا ميمة ثقيمة، فإن طريق الألف ميل تبدأ بخطوة، وفي سنة 
عمى إداراتيا، وفي عام  مريكية تطبيق نظام الإدارة الإلكترونيةالمركزي في ولاية فموريدا الأالبريد 
 اعمنت بريطانية تطبيقو.1999

قدم وزير الدولة لشؤون مجمس الوزراء في انجمترا إطارا استراتجيا للئدارة  2000عام -ريلاف–وفي 
قا ليدا الإطار فإن الإدارة البريطانية ستحول الالكترونية، مزودا بتقنية إدارة ونقل المعمومات، ووف
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 .30، ص9107، دار الفكر الجامعً،الإسكندرٌة، الإدارةالحدٌدي احمد ٌوسف عاشور، اثر التكنولوجٌا الحدٌثة على الوسائل القانونٌة لجهة  -
2

وأعمال موظفٌه،د،ن،ط،منشاة المعارف لكترونٌة  وأثرها على النظام القانونً للمرفق العام ود عبد الرازق الباز، الحكومة الإدا-

 .97،ص9117الإسكندرٌة،
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عديدة في تطبيق نظام  ثم أخذت دول أوروبية 2005بصفة كاممة عام  الإلكترونيةإلى الإدارة 
 ، مثل ىولندا، وكندا، والسويد، والنرويج، والدنمرك، وايطاليا.الإلكترونيةالإدارة 

 –ولو بصورة جزئية  –لقرن الحادي والعشرون مند بداية ا الإلكترونيةكما تم تطبيق نظام الإدارة 
في العديد من بمدان العالم العربي، مثل: المممكة العربية السعودية وجميورية مصر العربية، 

 1وجميورية العراق، ولبنان، والمغرب، وتونس، والأردن، وعمان، وغيرىا من الدول العربية. 

 لكترونيةالإ الفرع الثاني: مفيوم الإدارة 

مصالح  فبرعاية لكترونيةى استخدام الوسائل التقنية والإعم لكترونيةفكرة الإدارة الإ تقوم
 الحكومة  طمب الخدمة إلى التنقل بين إدارات من أفراد ومؤسسات دون حاجة المواطنين

 توسعا في مفيوميا ومن بين تمك تعار يف نجد ىناك من عرفيا: و قد عرفت الإدارة الإلكترونية

بأنيا إعادة ابتكار الأعمال و الإجراءات الحكومية بواسطة طرق حديثة  الإلكترونيةلإدارة أن ا
مكانية الوصول ليا والاستفادة من خدماتيا من خلبل المواقع  الإدماج المعمومات وتكامميا وا 

 2الافتراضية عمى شبكة الانترنت.

نترنت وشبكات الأعمال، وتميل ىي التعامل مع موارد معموماتية تعتمد عمى الا الإدارة الإلكترونية
إلى تجريد الأشياء وما يرتبط بيا إلى الحد الذي أصبح رأس المال لمعموماتي المعرفي الفكري ىو 

 3العامل الأكثر فاعمية في تحقيق أىدافيا والأكثر كفاية في استخدام مواردىا.

حلبل المكتىي الاستغناء عن الم الإدارة الإلكترونية عن طريق  ب الإلكترونيعاملبت الورقية وا 
الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعمومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتيا 

 4حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا.
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 9108ٌة ،نبراس محمد جاسم الاحبابً ، اثر الإدارة الالكترونٌة فً إدارة المرافق العامة دراسة مقارنة ، د،ن،ط،دار الجامعة الجدٌدة، الإسكندر-

 .8- 7،ص ص 
2

 .50-51، ص ص9100طبعة الثانٌة، دار الثقافة، عمان، أبو الهجاء محمد ابرهٌم، عقود التجارة الالكترونٌة، ال-
3

لعام، كلٌة برا هٌمً سمٌحة، > الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر بٌن الواقع والأفاق < ، المإتمر الدولً السادس بعنوان النظام القانونً للمرفق ا-

 .3،ص9109الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة،
4

 –أسماء،> تقنٌات الإدارة الالكترونٌة فً تحقٌق المصلحة العامة <، الملتقى الدولً النظام القانونً للمرفق العام الالكترونً واقع  بلا ٌلً-

 .5، ص9108نوفمبر97-96أفاق، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد بوظٌاف ، المسٌلة،اٌام -تحدٌات
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ىي استخدام تكنولوجيا المعمومات الرقمية في انجاز المعاملبت الإدارية، وتقديم  الإدارة الإلكترونية
 1، والتواصل مع الموظفين بمزيد من الديمقراطية. الخدمات المرفقية

إن الإدارة الالكترونية  GOVISفي سياق مؤتمر  2001وىناك تعريف أخر اقترحو جونستون، 
ىي استخدام الدولة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لضمان الأداء المنتظم لمخدمات العامة من 

 2أجل عميا الداخمي ولصالح المستخدمين.

ىي وسيمة والية حديثة لتسييل معاملبت  ارة الإلكترونيةخلبل ىده التعارف نستنتج أن لإد ومن
لك باستخدام شبكات المعموماتية عناء التنقل لقضاء تمك الخدمة وذ أفراد مع مختمف الإدارات دون

 من انترنت وغيرىا.

 لكترونيةالفرع الثالث: أىمية الإدارة الإ 

من خلبل إدراك واستيعاب حقيقة أن العالم اليوم أصبح  الإلكترونيةالإدارة تتحقق أىمية 
ثل الركائز ه شروط تماءلة والشفافية والحكم الصالح وىذيحكم عمى ثلبثة شروط أساسية وىى المس

 . الأساسية، لمحكومة الإلكترونية

تمع المج والمالي في الإداري سادت وظيرت صور الفساد أن بعدما  الإلكترونيةبرزت الإدارة 
ا الوضع لجأت إلى البحث عن سبل وطرق لممعالجة فكانت وموئساتو، ولإصلبح ومعالجة ىذ

إحدى الوسائل  أو العلبجات الرامية إلى الحد من انتشار الفساد من جانب  الإلكترونيةالإدارة 
ة يمزم المؤسسات الحكوميالإداري والعمل عمى منعو من جانب أخر، كما إن مقتضيات الإصلبح 

تتيح جدية وصول المعمومات كما تقوم بو من  وأن بنمط الشفافية  والوضوح في منيج عمميا ،
إعمال لممواطنين وليس فقط استجابة لطمباتو بل بمبادرتيم منيا،إن الخدمات المباشر تعتبر جزء 

                                                           
1

-99،ص  ص 9101عاملات الإلكترونٌة متطلباتها وأثارها الاقتصادٌة،د.ط،دار النهضة العربٌة،القاهرة، حسٌن السٌد حسٌن محمد القاضً،الم-

93. 

2- EL.MEGDER;C.CHERKAOUI;B.SBIHI;D.MAMMASS;LE E-GOUVERNEMENT ET LA MODERNISATION DU SECTEUR 
PUBLIC; INTERNATIONAL COFERENCE: SCIENCES OF ELECTRONIC TECHNOLOGIES OF INFORMATION AND 
TELECOMMUNICATIONS; Université IBN ZOHR;MARCH 27-31;TUNISIA;2005,p p 2-3.  
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وبالنسبة الأجيزة الحكومية يستتبع  من إعادة التصميم الشامل لتوصيل المعمومات الحكومية،
 توصيل المعمومات والخدمات إدارة قنوات متعددة لنقل والتوصيل. 

 وعمى الرغم من استمرار توصيل المعمومات والخدمات بالطرق التقميدية مثل استخدام الياتف،
ولاسيما إن الفاكس أو الطرق اليدوية، إلا أن اليدف العام والأساسي ىو تحسين الخدمات وتوفيرىا 

الخدمات المباشرة ليا ميزة فريدة تتمثل في سيولة الوصول إلييا في أي زمان ومن أي مكان بو 
الالكترونية ىو أن تعد الإدارة إمكانية الربط مع الشبكات فيدف الأساسي والجوىري والفعال لقيام 

 لمسئوليناعاملب ميما لتخفيف نسبة العلبقات المشبوىة وغير الشرعية المحتممة عند 
وعلبنية تداوليا عبر مختمف وسائل  والعاممين،لأنو تعتبر وقبل كل شيء تدفق لممعمومات،

الاتصال فيي تساىم في تسييل الميام المطموبة ضد مختمف أنواع الفساد وتوفير تواصل 
 1المواطنين بيا ىي القرارات والقائمين عمى الأمور وتحفيزىم عمى محاصرة الفساد.

تكمن في تحقيق نوع من الشفافية في  أىمية الإدارة الإلكترونية سبق يمكن القول بأنومن خلبل ما 
إجراءاتيا فقد حمت محل الإدارة غير المباشرة ،وبسطت وسيمت عمى أي فرد إمكانية الاتصال بيا 

 من أي مكان كان وفي كل وقت شاء.

  لكترونيةالفرع الرابع:خصائص الإدارة الإ 

عن الإدارة التقميدية و ىذه الخصائص  بعدة خصائص تميزىا  لكترونيةتمتاز الإدارة الإ
التغمب عمى مشكمة  ثم (ثانيا) تكريس الشفافية الإدارية ،  (أولا)يمكن تمخيصيا في
المحافظة عمى ) رابعا(عدم تقيد مكانيا وزمنيا في انجاز الأعمال ، البيروقراطية  ) ثالثا(

التي سنتطرق  الإجراءاتتبسيط  (خامسا)الإدارية ،  السرية والخصوصية في أداء الخدمة
 إلييا من خلبل ىدا الفرع.

ويقصد بالشفافية أن جميع المعمومات متاحة ومتوفرة لجميع  دارية:الإأولا: تحقيق الشفافية 
بإضافة انو لم تعد الوثائق والممفات ممموكة  أفراد المواطنين دون سرية في المعمومات،

                                                           

تخصص السٌاسٌة، العلوم  لكترونٌة،مذكرة ماستر أكادٌمً فًربة الجزائر للتحول نحو حكومة الإلكترونٌة تجحامد أمٌنة ،الحكومة الإبن  -0

 .07، 06،ص ص 9103جامعة قاصدي مرباح ورقلة،سٌاسٌة، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،تنظٌمات سٌاسٌة وإدارٌة، قسم علوم 
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خاصة تمنع أي شخص الاطلبع عمييا،بل يحق لكل مواطن الإطلبع عمى أي للئدارة ممكية 
لك تتطور العلبقة بين الإدارة دمة الذي يرغب الحصول عمييا، وبذمعمومات متعمقة بالخ

والجميور،وتؤدي إلى إرساء مبدأ الديمقراطية الإدارية من خلبل حقية المواطن في الاطلبع 
 1عمى وثائق الإدارة.

 مب عمى مشكمة البيروقراطية:ثانيا: التغ

والالتزام بحرفية القوانين الإداري يتصف بو الجياز ويقصد بالبيروقراطية التعقيد الذي 
ولقد أدت البيروقراطية في نضام الإدارة التقميدية  إلى عرقمة  والبطء في اتخاذ القرارات،

وعجز المرافق العامة عن أداء وظائفيا مما يؤدي إلى تعطيل سيرىا الحكومية الخدمات 
رىاق  المواطنين فإذا عجز حيث أن ىدف المرفق العام ىو  إشباع احتياجات المواطنين وا 

ومن بين أسباب عدم قدرة الدولة ا اليدف يكون المرفق العام عالة عمى عن تحقيق ىذ
ي التسيب ولامبالاة بمصمحة الجميور بالإضافة المرفق العام عمى تقديم خدمات لممواطنين ى

والبيروقراطية تؤدي إلى  إلى ظاىرة الإحباط والقير الإداري لمموظف المجتيد في أداء عممو،
يؤدي إلى  انتشار ظاىرة تقديم الرشاوى لمموظفين لتسييل الخدمات المقدمة لمعملبء، مما

لك أن ومعنى ذ الخدمة العامة،ه الظاىرة لكي يحصموا،عمى إجبار المواطنين عمى ىذ
المواطن القادر ماديا فقط ىو الذي يتمقى عمى المنفعة العامة من المرفق، أما المواطن 

 ة إلى الإدارة الإلكترونيةالبسيط فلب يستفيد من خدمات ولكن بتحول نضام الإدارة التقميدي
 2اتب.لك إلى تمبية احتياجات الأفراد دون أي عناء التنقل بين المكأدى ذ

 ثالثا:عدم التقيد زمنيا ومكانيا في انجاز الأعمال

بمجرد  نوأ إلاالخدمة العمومية في أي مكان كان وأي وقت شاء  لكترونيةالإتحقق الإدارة 
الاعتماد عمى الوسائل الحديثة وتطبيقيا في الحصول عمى الخدمة إلا وتختفي فكرة العطل وأوقات 
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، ص 9103أمل لطفً حسن جاب الله، اثر الوسائل الإلكترونٌة على مشروعٌة تصرفات الإدارة القانونٌة، د، ط، دار الفكر الجامعً، مصر، -

55-56. 

 .56- 55أمل لطفً حسن جاب الله، المرجع السابق، ص ص -0
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 عمىساعة  24الراحة لمعاممين والموظفين بحكم أن الإدارة الافتراضية تعمل عمى مدار السنة وب
فان ساس ا الأالطويمة لانتصار المواطنين،عمى ىذالأمر الذي يقضي عمى الطوابير  ساعة 24

توفر ميزة فريدة من نوعيا تتمثل في سيولة النفاد إلييا فأي وقت ومن  لكترونيةخدمات الإدارة الإ
 1ت.أي مكان فيو إمكانيات الربط بشبكة الانترن

 السرية والخصوصية في أداء الخدمة العمومية الإدارية  عمى المحافظة رابعا:

عمى الإدارة التقميدية يظير مما ليا القدرة عمى إخفاء وجعل  لكترونيةإن تفوق الإدارة الإ
المعني بيا دون غيره  يمكن الاطلبع عمييا إلا من طرف بحيث لا معاممتيا وجعل بياناتيا سرية،

أي اختراق  لك عمى كل الأنظمة التي تممكيا وقواعد خاصة بحماية ىده البيانات منمعتمدة في ذ
 2ممفاتيا وأسرارىا المحجوبة أمر في غاية الصعوبة.ميمة الولوج إلى  مما يجعل

 خامسا: تبسيط الإجراءات

العصرنة الإدارية عممت جل الإدارات عمى إدخال  و أمام الحاجة لمحديث،
المعمومات إلى مصالحيا، وحرصت عمى استخداميا الاستخدام الأمثل، لما ليا من 

مبسط وسريع، خاصة في ضل تنوع  إمكانيات، وقدرات في تمبية حاجيات المواطنين بشكل
 3الفيئات التي تستيدفيا أنشيطة المنظمات العامة.

 4لكترونيةلإدارة التقميدية إلى الإدارة الإ الخامس: دواعي ومبررات الحول من ا الفرع

تعمل عمى احدث  لإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونيةمن دواعي وأسباب التحول من ا
 التقنيات الأسباب التالية:
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 موفق نور الدٌن، الإدارة الإلكترونٌة حتمٌة لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد بوضٌاف-

 .5،ص 9109،لمسلٌة، 
2

 .6موفق نور الدٌن، المرجع نفسه، ص-
3

فً الولاٌات المتحدة الامركٌة والجزائر ، مذكرة  مقدمة الاستكمال عاشور عبد الكرٌم دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة -

ٌة متطلبات الحصول على شهادة الماجستر  فً العلوم السٌاسٌة ، تخصص الدٌمقراطٌة ورشادة  ، قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة ، كل
 . 09ص  9101 9119الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، منصوري ، قسنطٌنة  ،

4
قدمة رقً ٌونس، دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الخدمة العمومٌة دراسة حالة بالمإسسة العمومٌة ببلدٌة أولاد عٌسى بإدرار،مذكرة مت-

التسٌٌر  مالاستكمال متطلبات شهادة الماستر الأكادٌمً ، تخصص إدارة أعمال ، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلو

 .   4-4،ص ص 9107-9106، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
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 العجز عن توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة  -1
 صعوبة الوقوف عمى معدلات قياس الأداء  -2
 صعوبة توفير البيانات المتداولة لمعاممين في المؤسسة -3
 التطور السريع في أساليب وتقنيات الأعمال -4
 ى المعمومات توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد عم -5
 حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاممين عمى اتساع نطاق العمل  -6

 لكترونيةمبادئ وأىداف وعناصر الإدارة الإ  المطمب الثاني:

 ادئ التي ترتكز عمييا الإدارة الإلكترونيةا المطمب سنقوم بدراسة كل من المبمن خلبل ىذ
ه والتي سوف تكون ىد ،وأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا وكدا العناصر التي يجب أن تقوم عمييا

 الدراسة من خلبل الفروع الآتية.

 لكترونيةالفرع الأول: مبادئ الإدارة الإ 

تقديم  (أولا) عمى عدة مبادئ و التي يمكن إجماليا فيما يمي  الإلكترونية ترتكز الإدارة
 (رابعا) استمرارية التغيير،  (ثالثا) التركيز عمى النتائج،  (ثانيا) أحسن الخدمات لممواطن، 

ا ىد لسيولة الاستعمال والإتاحة لمجميع والتي سوف نبينيا من خلب (خامسا)تخفيض التكاليف، 
 الفرع.

خمق بيئة عمل فييا ا الاىتمام بخدمة الموطن يتطمب وىذ أولا: تقديم أحسن الخدمات لممواطن:
المييأة مينيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة ، بشكل يسمح بالتعرف  تنوع من الميارات والكفاءات ،

عمى كل مشكمة يتم تشخيصيا ، وضرورة انتقاء المعمومات حول جوىر الموضوع ، والقيام 
والضعف ، واستخلبص  بتحميلبت الدقيقة ، والصادقة لممعمومات المتوفرة ، مع تحديد نقاط القوة

 1النتائج ، واقتراح الحمول المناسبة لكل مشكمة.

                                                           
1

 .05عشور عبد الكرٌم ، المرجع السابق ، ص -
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يل ينص عمى تحو  ىتمام الإدارة الإلكترونيةا المبدأ إن احسب ىذ:ثانيا: التركيز عمى النتائج
نما ييمو  الأفكار إلى نتائج مجسدة إلى أرض الواقع ، للآن المواطن لاتيمو كثيرا فمسفة العمل وا 

 دان ، فينبغي أن تحقق الإدارة الإلكترونيةالمي وبروز نتائجيا عمى أرض الإلكترونية صحة العممية
فوائد لمجميور لتفشل في تحقيق مصالح المواطن من حيث الجيد والوقت ، وتوفير الخدمة الدائمة 

 1عمى مدار الساعة وانجاز العمل بكفاءة عالية وفي وقت سريع .

ىي لتغير أسموب عمل الحكومة التقميدية باستخدام التقنية الحديثة  :ثالثا: استمرارية التغيير
 2وتفعيميا وتطبيقيا عمى المستوى الفردي .

ويعني أن الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات ، وتعدد المتنافسين  : رابعا : تخفيض التكاليف
يب عصرنة الإدارة عمى تقديم الخدمات بأسعار زىيدة ، يؤدي إلى تخفيض  التكاليف ومنو تستج

لمتطمبات وتحديات إدارة عصرية وفعالة تسير عمى الاستعمال الجيد لممال العام وعمى توفير 
 3أحسن نوعية خدمات ممكنة .

 إتاحة جميع تقنيات الحكومة الإلكترونية بمعنى :خامسا : سيولة الاستعمال والإتاحة لمجميع 
4لمجميع لتمكن كل مواطن التواصل إلييا.  

الثاني:أىداف الإدارة الإلكترونية الفرع  

إلى تحقيق عدة أىداف تتجمى فيما يمي: تسعى وتيدف الإدارة الإلكترونية  

الحفاظ عمى حقوق الموظفين من حيث تنمية روح الإبداع و الابتكار -  

وسرية المعمومات وتقميل مخاطر فقدانيا الحفاظ عمى أمن  - 

                                                           
1

، مذكرة مكملة لنٌل متطلبات شهادة الماستر فً العلوم  -التجربة الجزائرٌة –بلجٌلح شهٌناز ، الإدارة الإلكترونٌة وترشٌد الإدارة العامة  -

 9109لٌة ، تخصص إدارة وحكامة محلٌة ، قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة ، كلٌة الحقوق ، جامعة المسٌلة ، السٌاسٌة والعلاقات الدو

 .03،ص 9103
2

 .03بلجٌلح شهٌناز ، المرجع نفسه، ص -
3

المجلد الثانً عشر ، العدد الثانً،  ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانٌة< ، لكترونً لخدمة عمومٌة فعالةالمرفق العام الإوالً عبد اللطٌف ٍ ، > -

 .39( ، ص97،49، ) 9109جامعة محمد بوضٌاف ، المسٌلة ، 
4

 .39المرجع نفسه ، ص -
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 شفافية العمل الإداري، وشفافية المعمومات وعرضيا أمام لعملبء، المواطنين، التوجو نحو -

1الموردين.......الخ  

إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية  -  

أساسي في تنفيذ ميام  تحويل الأيادي العاممة الزائدة عن الحاجة إلى أيادي عاممة ليا دور -
لك عن طريق إعادة تأىيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت عمى المؤسسة الإدارة وذ

.2والاستغناء عني الموظفين غير الأكفاء وغير القادرين عمى التكيف مع الوضع الجديد   

قميل من التعقيدات الإدارية من خلبل خاصية السرعة أداء والتي تقدميا الانترنت كأحد مزايا تال -
. لكترونيةالإالإدارة   

 ختمف الإجراءات من خلبل  تميز الإنترنتالانجاز السريع للئعمال واختصار زمن تنفيذ م-
3بالسرعة  

 التجييز الناجح للبجتماعات  -

تسييل إجراءات الاتصال بين دوائر المؤسسة المختمفة وكذلك المؤسسات الأخرى داخل وخارج  -
 بمد المؤسسة

 4تثقيف المجتمع -

 لكترونيةعناصر الإدارة الإ  الفرع الثالث:

                                                           
1

رة ومالٌة ، ساٌح ابتسام ، علاقة الإدارة الإلكترونٌة بالحكم الراشد ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نٌل شهادة الماستر فً القانون العام ، إدا -

 .97، ص 9108انون العام ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة أكلً محند أو لحاج ، البوٌرة ، قسم الق
2

 . 96حسٌن السٌد حسٌن محمد القاضً، المرجع السابق، ص  -
3

ٌة )دراسة مٌدانٌة عابد أسماء ، عزٌزي خولة ، اتجاهات الجمهور الداخلً نحو تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المإسسة العمومٌة الجزائر -

ة ،كلٌة بالمجلس القضائً لولاٌة أم البواقً( ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال تخصص  علاقات عامة، قسم العلوم الإنسانٌ
 .89،ص9106-9105العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة العربً بن مهٌدي،أم البواقً، 

4
لكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة دراسة حالة بلدٌة خنشلة، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر نظام جمبٌة ذهبٌة، الإدارة الإ -

ل،م،د،فً العلوم السٌاسٌة تخصص إدارة الجماعات المحلٌة، قسم علوم السٌاسٌة ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة -جدٌد

 .95-93،ص ص9106-9105،قالمة،0945ماي8،جامعة
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يق ونجاح تحق ا من أجلر التي تمثل جوىرية وىذعناصعمى عدة  الإلكترونيةتشمل الإدارة 
 ي يعتبر الركيزة والحواسب ولواحقيا،والبرمجياتالذ نظاميا وتتجسد والتي تمثل في العنصر البشري

 والشبكات التي سنبرزىا لاحقا.

 العنصر البشري:: أولا

المؤىمة والمدربة بنجاح إلى إعداد الكوادر البشرية  تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يحتاج
ا يقتضي من الإدارات المختمفة إدخال التغيير والتطوير عمى ا المجال، وىذعمى العمل في ىذ

 1العنصر البشري العامل بيا حتى يتمكن من إدارة المشروع بشكل فعال.

لئدارة العممية ، وصيانة التجييزات، واستمرار تدريب العاممين في لويعد وجود القوة البشرية المؤىمة 
فالاستمرار في التدريب والتييئة أجيزة الدولة ، من ابرز الخطوات التي قد تقود إلى نجاح ، 

معطيات والأساليب ومتابعة كل ما ىو موجود ، والتوعية الشاممة والدورية لمعاممين ، لمتعامل مع ال
 2يجعل التغيير بسلبسة نحو تحقيق التوجيات الالكترونية لمدولة . كفيل بأنالجديدة ،

 ثانيا : الحواسيب ولواحقيا :

يجب عمى الإدارة قبل تعميم التقنية في دوائرىا، أن تتأكد أن لدييا المالية عمى توفير العداد 
موقع أو المواقع الإدارية التابعة ليا والأجيزة المطموب من أجيزة  الحاسوب اللبزمة لتشغيل ال

 3الممحقة التي تحتاج إلييا الإدارة عمى اختلبف طبيعة عمميا.

ه الأجيزة تؤدي دورا فعالا في توفير خدمات ممتازة وسريعة لمستخدمي المعمومات ، كما أنيا فيذ
 4تعمل عمى زيادة مقدار ومعدل انجاز الأعمال بأقل تكمفة.

 والشبكات البرمجياتثالثا:
                                                           

1
التنسٌق الإداري  –القٌادة الإدارٌة –التنظٌم الإداري -ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة ومبادئ الشرٌعة الإسلامٌة، )دراسة الإدارة العامة -

 .490، ص9115الحكومة الالكترونٌة (منشاة المعارف، مصر، –الرقابة الإدارٌة، العلاقات العامة –
2

اثر الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة المرافق العامة ، دراسة مقارنة ، د،ن،ط،دار الجامعة الجدٌدة ، الإسكندرٌة نبراس محمد باسم الاحبابً ، -

 .90،ص9108
3

بات منوار بسمة ، مرزوق وهٌبة ، تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارات العمومٌة ، دراسة حالة البلدٌة مشدالة ، مذكرة تدخل ضمن متطل-

لماستر فً علوم التسٌٌر ، تخصص إدارة الأعمال ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة أكلً محند اولحاج ، نٌل شهادة ا

 .5، ص9108-9107البوٌرة ،
4

 .94-93نبراس محمد باسم الاحبابً ، المرجع السابق ،ص ص -
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البرمجيات ىي  مجموعة برامج المستخدمة لتشغيل جياز الحاسوب الآلي والاستفادة من 
تصالي لشبكات ر نسيج االوصلبت الالكترونية الممتدة عب ئإمكانيتو المختمفة ، بينما الشبكات فيي

 1. دارتيا الإلكترونيةبكة القيمة لممؤسسة ولإالاكسترانت ، وشبكة الانترنت التي تمثل شالانترنت 

 لكترونيةالمطمب الثالث: وظائف الإدارة الإ 

بيا تي تقوم تعرف عمى مجمل الوظائف الأساسية الا المطمب الىذ لسوف نحاول من خلب
تخطيط  (الفرع الأول)في بدءا والتي سنتناوليا من خلبل الفروع الآتية  الإدارة الإلكترونية

وصولا إلى  الرقابة الإلكترونية(الفرع الثالث ) ،ثم  الإلكترونيالتنظيم  (الفرع الثاني)ثم  الإلكتروني
 إبراز القيادة الإلكترونية في)الفرع الرابع(

 لكترونيالفرع الأول: التخطيط الإ 

يعرف بأنو عممية ذىنية  إلا أنو، تخطيط من أىم الوظائف الإدارة الإلكترونيةر اليعتب
ئق وتقديرات مدروسة، والتخطيط العمل، وكدا إقرار مبني عمى حقاوبمثابة التحديد الشعوري لبرامج 

 يتسم بالميزات التالية:  الإلكتروني

عممية ديناميكية في اتجاه الأىداف الواسعة والمرنة الآنية وقصيرة الأمد والقابمة لتحديد  أنو يمثل -
 والتطوير المستمر والمتواصل.

مكنيم من المساىمة في التخطيط ث جميع العاممين ييتجاوز تقسيم العمل التقميدية، حي أنو -
 في كل زمان ومكان. الإلكتروني

أكثر فعالية عمى مواكبة المستجدات من خلبل ما يحققو من قدرة عمى الوصول إلى الجديد،  أنو -
 2باعتماد عمى التدفق السريع لممعمومات عبر الشبكة المحمية والعالمية.

                                                           
1

فً المرافق العامة فً الجزائر :دراسة نموذجٌة لمصالح الحالة المدنٌة ، المإتمر  سلٌمانً صلٌحة ، "واقع ومعوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة-

 97-96العالمً حول : النظام القانونً للمرفق العام الإلكترونٌة،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة جامعة محمد بوضٌاف ،مسٌلة،أٌام 

 .5،ص9108،نوفمبر
2

ول العربٌة المتطلبات والتحدٌات " كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد بوضٌاف ، المسٌلة ، ولهً المختار "الإدارة الإلكترونٌة فً الد -

 .5.ص9109
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 لكترونيلفرع الثاني:التنظيم الإ ا

يعتبر تنضمي وضيفة إدارية مكممة ولضيفة التخطيط حيث تحولو إلى واقع قابل لمتنفيذ، 
وفي ضل التغيرات والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات أصبحت عممية 

م تنظيالتنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالية وقادرة عمى مسايرة مختمف المستجدات، حيث أصبح  ال
 .بيذا الشكل يعرف بتنظيم الإلكتروني

المنظمات والمؤسسات في ضل الشبكة العالمية )الانترنت(  تنظيمىناك تغيرات توافقت مع إعادة 
 وثروة الاتصالات والمعمومات، وىي كما يمي:

التنظيم الشبكي مقابل أشكال التنظيم التقميدي ، حيث يتسم التنظيم  الشبكي بكونو تنظيما مرنا  -
ا التنظيم ىو الشكل الأساسي السائد الذي ن الأفراد ، ومع الانترنت يصبح ىذلبتصال والتعاون بيل

 يتلبءم مع التشبيك الواسع وتبادل البيانات الالكترونية .

إن الانترنت تحقق التشبيك الفائق والواسع بين جميع العاممين عن طريق الشبكة الداخمية وتؤدي  -
إلى التواصل الآني ، مما ستؤدي إلى تجاوز ىرمية الاتصالات التي تسود في أشكال التنظيم 
التقميدية ، حيث الأعمى يحصل عمى المعمومات الأكثر والأغنى في حين إن الأدنى يحصل عمى 

 اليسير منيا . 

بشكل كبير وعميق عمى إن الانترنت يؤدي إلى تغيرات ميمة في قوة العمل مما ينعكس  -
 ه التغيرات نجدىا عمى الأقل في جانبين وىما:التنظيم، وىذ

يتمثل في استخدام عاممين دوي تخصصات وميارات عالية من ميني وعمال المعرفة الدين  :الأول
 لا يمكن التعامل معيم أو استغلبل قدراتيم من خلبل أنماط التنظيم التقميدية.
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ستخدام العاممين عن بعد عمى أساس الحاسوب وخلبفا لنمط العاممين )محدودي التعميم ا :الثاني 
ن نمط العاممين الجدد) صر الصناعي الذي اوالميارات ( في الع فرز أشكال التنظيم التقميدية ، وا 

 1وي التعميم العالي من ميني وعمال المعرفة (لابد من أن يفوز بالنمط جديدة من التنظيم.من ذ

 لكترونيةالثالث:الرقابة الإ  الفرع

الرقابة  والتنفيذ ، فإن ا تأتي بعد التخطيطكانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأني إذا
تسمح بالمراقبة الآنية من خلبل شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية ، مما يعطي  الإلكترونية

إمكانية تقميص الفجوة الزمنية بين عممية اكتشاف الانحراف أو الخطأ ، وعممية تصحيحو كما أنيا 
دفق المعمومات والتشبيك بين عممية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول ، من خلبل ت

ا يؤدي إلى المديرين والعاممين ، والموردين ، والمستيمكين فا لجميع يعمل في الوقت نفسو ، وىو م
، سواء بين العاممين والإدارة أو بين المستفيدين  زيادة تحقيق الثقة الإلكترونية ، والولاء الإلكتروني

 2تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة عمى الثقة. يةلإدارة ، مما يعني أن الرقابة الإلكترونوا

 لكترونيةالفرع الرابع: القيادة الإ 

، والتحول في المفاىيم الإدارية إلى إحداث نقمة  أدى التغير في بيئة الأعمال الإلكترونية
 ، والتي تنقسم للؤنواع الثلبثة التالية: لانتقال إلى نمط القيادة الإلكترونيةنوعية كان من نتائجيا ا

حيث ترتكز نشطتاىا عمى استخدام تكنولوجيا الانترنت ، وتتسم  أولا: القيادة التقنية العممية :
بزيادة توفير المعمومات ، وتحسين جودتيا ، إضافة إلى سرعة الحصول عمييا ، وىي التي تعرف 

والبرمجيات، والشبكات والتطبيقات ،  (،TE CHNOLOGY SENSEبقيادة الإحساس بالثقة )
يتسم  الوقت بمعنى أنيا تجعل القائد الإلكترونيإضافة إلى أنيا تتصف بأنيا قيادة الإحساس ب

 بمواصفات جديدة ىي سرعة الحركة ، والاستجابة والمبادرة عمى تيسير الأعمال ، واتخاذ القرارات.

                                                           
1

فً العلوم السٌاسٌة  LMDهدار رانٌة، دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الجزائر،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتورة 

 .44-43ص ص نمٌة المحلٌة،قسم العلوم السٌاسٌة،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة باتنة،تخصص:الإدارة العامة والت
2

دراسة سوسٌولوجٌة ببلدٌة الكالٌتوس العاصمة ، أطروحة نهاٌة الدراسة لنٌل شهادة –عبان عبد القادر ، تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر -

ص إدارة وعمل ، قسم العلوم الاجتماعٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة محمد خٌضر ، الدكتورة ل م د فً علم الاجتماع ، تخص

 .89، ص 9106بسكرة ،
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: تطرح فكرة القيادة  ناعمة  ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية ،  ثانيا: القيادة البشرية الناعمة
والزاد المعرفي وحسن التعامل مع الزبائن ، الدين يبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبيم ، وتتسم 
القيادة الناعمة بالقدرة العالية عمى إدارة المنافسة، والوصول إلى السوق ، وبتركيز عمى عنصر 

 الخدمات لممتعاممين. التجديد في توفير

 

 لمبحث الثاني: علاقة الإدارة الالكترونية بالمرفق العموميا

دخال الإدارة يعد المرفق العمومي أداة التي تسير بيا الدولة قطاع اتيا المختمفة وا 
ي تحكمو  فاستخدام الفضاء في طرق تسيرىا يساىم بشكل كبير في تطوير مبادئ الت  الإلكترونية

ا المبحث من وسوف نتناول ىذة، إجراءات وأعمال الإدارة العموميييسر ل الإدارة في مجا الرقمي
 وأثر المرفق العمومي :)المطمب الأول(بدء بإبراز في  خلبل ثلبث مطالب عمى النحو الأتي

 عمى سير وأداء فعالية الإدارة الإلكترونية ثم تبيان  ،عمى المبادئ التي تحكمو الإلكترونيةالإدارة 
 متطمبات الإدارة الإلكترونية و)المطمب الثاني( في  المرفق العمومي وحسن تقديم الخدمة لممواطنين

 ) المطمب الثالث ( في

 عمى المبادئ التي تحكمو لكترونيةالإ أثر الإدارة مي و و المرفق العمالمطمب الأول: 

 الإدارة الإلكترونية مفيوم المرفق العمومي وعناصره وأثر ا المطمبسنتناول من خلبل ىذ
 بحيث سنقوم بتحديد  عمى المبادئ التي تحكمو والتي سنتطرق إلييا من خلبل الفروع التالية:

الثاني( ثم نوضح الفرع ) عناصر المرفق العموميالأول ( ثم نبين لفرع )ا تعريف المرفق العمومي
 ) الفرع الثالث(.العمومي فيفي المبادئ التي تحكم المرفق  الإدارة الإلكترونية أثر

 الفرع الأول: تعريف المرفق العام

 يكتسي المرفق العام بمعنيين أوليما مادي والثاني شكمي 

 أولا: المعيار العضوي )الشكمي(
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جياز أو مؤسسة أو ىيئة عامة أي الجياز  ق العام وفق لممعيار العضوي عمى أنويعرف المرف
الذي يسير الشؤون والحاجات العمومية ، ويقصد بيذا المفيوم الإدارة العمومية بشكل عام أو أي 
مؤسسة إدارية معينة تيدف إلى تحقيق النفع العام عن طريق إشباع حاجة العامة أو أداء خدمة 

 لمادية كتوفير سمع التموينية أو معنوية كالتعميم.عامة معينة ، سواء كانت ىده الحاجة أو الخدمة ا

يشترط لاعتبار نشاط معين مرفقا معينا أن يتولاه شخص معنوي عام بيدف تحقيق  لك قيل أنولذ
عامة  المرفق العام صورة من صور النشاط الإداري يتولى بمقتضاه شخص معنوي عام منفعة

ريو والفقيو رولند إذ يتفقان عمى أن المرفق العام ا الاتجاه الفقيو ىو للؤفراد ، ونجد من أنصار ىذ
ىو مشروع الذي تتولاه السمطات الإدارية بصورة مباشرة أو غير مباشرة وتستيدف منو تقديم 

 1الخدمات العامة للئفراد .

 ثانيا: المعيار الموضوعي ) المادي(

لك النشاط أو العمل الذي تقوم بو الأجيزة المرافق العامة تمثل ذ فإن المادي،وفق لممعيار 
فان المرفق العام  بيذا المعنىوكذلك أجيزة الأخرى تيدف إلى تحقيق المنفعة العامة و  العمومية،

 العمومية.ىو النشاط الذي تقوم بو الأجيزة العمومية بيدف تحقيق المصمحة 

ن إن يكون ق العام ليس ولا يمكفقد أشار الأستاذ احمد محيو بقولو عمى إن "مفيوم المرف     
وليس لو معنى في ضوء محتواه و الغايات الاقتصادية و مفيوما قانونيا مجردا  وحياديا 

ين الاجتماعية التي استندت لو والتي يجب تحديدىا مسبقا قبل إعداد النظام القانوني لممرفق ، وتع
 لك "ا المرفق أو ذجية لإحداث ىذال

فقد عرفو بأنو كل مشروع تديره الدولة بنفسيا أو تحت إشرافيا لإشباع أما الدكتور عوابدي     
 2الحاجات العامة بما يحقق المصمحة العامة. 

 الفرع الثاني: عناصر المرفق العام

                                                           
1

ٌة زٌان هواري ، ترقٌة المرفق العام فً الجزائر، مذكرة نهاٌة الدراسة لنٌل شهادة الماستر ، تخصص الإدارة المحلٌة ، قسم العلوم السٌاس -

 .7-6،ص ص 9109-9108ولٌة ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة عبد الحامد بن بادٌس ، مستغانم ، والعلاقات الد
2

 .8-7المرجع نفسه،ص ص -
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ا المرفق ستنادا إلى التعارف السابقة، يمكن استخلبص العناصر والأركان التي يقوم عمييا
والخضوع  (أولا) ا الفرع المتمثمة في تمبية الحاجات العامة والتي سندرسيا من خلبل ىذ العام

 .(رابعا)ومرفق عام تنشاه الدولة  (ثالثا) والخضوع لنضام قانوني خاص  (ثانيا) لسمطة العامة 

 أولا: تمبية الحاجات العامة

ىدف وجود أي مرفق عام ىو تمبية الحاجات العامة لمجميور، حيث تقوم الإدارة العامة بإنشاء  إن
 المرافق العامة التي تقتضييا الحياة العامة لممواطنين تحقيق لممصمحة العامة.

ا العنصر نضرا لمرونة  فكرة الحاجة العامة والمصمحة العامة ا لا يخفي الطابع المرن لو ليذوليذ
أن الحاجات العامة " النشاطات والخدمات التي يقدر  DUGUITحيث يرى الفقيو دجي  ذاتيا،

الرأي العام في وقت من الأوقات، وفي دولة معينة، أن عمى الحكام القيام بيا ، نظرا لأىمية ىده 
لك أن بدون تدخل الحكام " ويترتب عمى ذ الخدمات لمجماعة، ولعدم تأديتيا عمى الوجو الأكمل

ق العامة أنيا تقوم بتقديم خدماتيا أصلب بصورة مجانية ، رغم ما قد تفرض من رسوم المراف
TAXES  لارتقي أبدا إلى مستوى سعر تكمفة الخدمة المقدمة مثل: رسوم الاستفادة من خدمات

 1المستشفيات العامة ، أو الدراسة بالجامعات ، أو الدخول لممتاحف.

 ثانيا: الخضوع لسمطة العامة

عنصر السمطة العامة كعنصر من عناصر المرفق العام بحيث أن الإدارة العامة يتمثل 
ت كان المرفق عام أو لا سواء كان نشاءه أو إلغاءه وىي التي تحدد إذاىي التي ليا صلبحية في إ

لك بقانون يصدر بإنشاء المرافق العامة أو بناء عمى قانون يخول الجية تتولاه عامة أو خاصة ، وذ
 2مطات الدولة إنشاءه ، ويكون القول ليا الفصل في إدارتو أو إلغاءه.إحدى الس

 ثالثا: المرفق العام تنشئو الدولة

                                                           
1

 .918-917، ص ص 9114النشاط الإداري، د، ن، ط، دار للنشر والتوزٌع، الجزائر، –التنظٌم الإداري –بعلً محمد الصغٌر، القانون الإداري 
2

 .918، ص9114ماجد الحلو، القانون الإداري، د، ن، ط، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، مصر،  راغب -
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كل مرفق عمومي تحدثو الدولة ويقصد بدلك أن الدولة ىي التي تقدر اعتبار نشاط ما  إن
مرفقا عاما فتقدر إخضاعو لممرفق العامة بناء عمى قانون معين، وليس من اللبزم أن يكون كل 

 مشروع تحدثو الدولة أن تتولى ىي مباشرة إدارتو.

مة عامة تحت إشرافيا ، وىو الوضع الذي فكثير ما تعيد الإدارة إلى أشخاص أو شركة بأداء خد
يجسده نضام الامتياز أو الشركات المختمطة لتسير المرفق العام ، بحيث يجب أن يكون المرفق 

لا لكان ترك للؤفراد. ة أن يحض با أىميةالعام الذي تديره الدول  1اللبزمة وا 

 خاصرابعا: الخضوع لنضام قانوني 

اس الرئيسي لمقانون الإداري، فيي تخضع حتما لنضام لما كانت المرافق العامة ىي الأس
قانوني مختمف ومعايير لنضام القانوني الذي يحكم القطاع الخاص، وأنشطة الأفراد وىو ما يتمثل 

 خاصة في ما يسمى بالمبادئ الأساسية التي تحكم المرافق العامة.

يعة النشاط التي عاة لطبتخضع المرافق العامة لنصوص تشريعية وتنظميو مختمفة مرا حيث أنو
لك من خلبل قوانين أساسية خاصة بكل واحد منيا، وىو ما يمثل النظام القانوني تقوم بو، ويكون ذ

 2الأخص لممرفق العام.

 موميعمى المبادئ التي تحكم المرفق الع لكترونيةالإدارة الإ  ثرث:أالثال الفرع

في تأكيد مبدأ  دارة الإلكترونيةالإ أثر (أولا  )كل مننتناول سوف ا الفرع خلبل ىذ من
عمى سير المرفق العام  الإدارة الإلكترونية ( أثرثانيا )ثم نعرض  الأفراد أمام المرفق العام، مساواة

التعديل  و في قابمية المرافق العمومية لتكيف الإدارة الإلكترونية ( أثرثالثا) بانتظام واطراد، 
 .والتغير

 في تأكيد مبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العام لكترونيةالإدارة الإ  ثرأولا: أ

                                                           
1

 .09-00زٌانً هواري ، المرجع السابق ، ص ص  -
2

 .901-919محمد بعلً الصغٌر، المرجع السابق، ص ص 
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إن مبدأ مساواة أفراد أمام المرفق العام، أن يقدم المرفق العام خدماتو إلى من يطمبيا من 
 الأفراد، بنفس الشروط المقدرة لتقديم الخدمة، من دون تميز بينيم.

يجب عمى المرفق العام أن يعامل المستخدمين معو بالمساواة، بأن يكونوا في مركز  بمعنى
قانوني متماثل في الانتفاع بخدماتو، وتحمل نفقات في الانتفاع، بصرف النظر عما قد يوجد 

 بينيم من تفاوت، لا يتعمق بشروط الانتفاع 

قة والتامة بين  كل الأفراد ، فا لمساواة المقصودة في ىدا المبدأ ىي ليست المساواة المطم
ه المساواة لا يمكن تحقيقيا ، للبن لمساواة الرياضية أو الحسابية فيذالتي يطمق عمييا ا

الناس متفاوتون في المواىب ومختمفون في القدرات والاستعدادات الفطرية، بل المراد ىنا 
عام لطالبي الانتفاع بخدماتو المساواة النسبية أو القانونية، التي تعني وجوب معاممة المرفق ال

 عمى قدم المساواة إذا كانت مراكزىم القانونية التي يتواجدون فيا متماثمة.

سوف يعمل عمى تحقيق مبدأ المساواة أمام المرافق العامة  الإلكترونيةتطبيق نظام الإدارة  إن
بصورة كبيرة ا النظام عمى تأكيد ودعم ىدا المبدأ رة عممية أكثر نظرية، حيث يعمل ىذبصو 
 1جدا.

ا النظام في تحقيق مبدأ المساواة أمام المرافق بصورة عممية بحيث سوف يؤدي تطبيق ىذ
 ودلك بمنع، أو التقميل من التميز بين الأفراد عمى أساس العلبقات الشخصية أو علبقات 

لمرفق العام القرابة والطائفية أو الانتماء السياسي وغيرىا من الأمور التي يمنعيا حياد مبدأ ا
إلى التغمب ولو بشكل متدرج عمى  ة أخرى سوف يؤدي نظام الإدارة الإلكترونيةومن جي

الوساطة و المحسوبية  التي نخر سوسيا عظام الإدارة الحكومية عمى نحو من الأحيان أدى 
 إلى انييارىا بعد انتشار الفساد الإداري.

                                                           
1

 .75-73؛المرجع السابق ،ص صمقارنة  اثر الإدارة الالكترونٌة فً إدارة المرافق العامة دراسةنبراس محمد جاسم الاحبابً ، -
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عدم  اواة ىو ما تتضمنو القواعد التنظيميةسعمى مبدأ الم فتأثير الأىم للئدارة الإلكترونية
 التفرقة بين العملبء وتحديد رسوم الاستخدام التي يتطمبيا إنشاء بوابة الكترونية.

سوف تجعل جميع المتعاممين مع المرافق  في النياية أن الإدارة العامة الإلكترونيةبحيث  
 1.ه الخدماتن في إتباع إجراءات الحصول عمى ىذالعامة متساويي

 عمى مبدأ سير المرفق العام بانتظام واطراد لكترونيةالإدارة الإ  ثرثانيا:أ

لإشباع الحاجات وىو يعني استمرار المرفق العام في أداء عممو بصورة منتظمة 
لك لكونو يقوم بأداء خدمات أساسية ليؤلاء الأفراد إذ يتوقف عمييا بشكل العامة للؤفراد وذ

ه المرافق يؤدي إلى اختلبل ل ىذ، ومن ثم فان تعطيكبير في تنظيم شؤون حياتيم 
ا المبدأ بصورة اكبر عمى ىذ نظام الحكومة الإلكترونية ضطراب في حياة الجميور ويساعدوا

لك في أي فرد صاحب الخدمة أن يحصل عمييا وذمن النظام التقميدي، بحيث يستطيع ال
 لمجية الموجودة بيا الخدمة. لك من خلبل دخولو الموقع الإلكترونين الأوقات وذوقت م

الخدمات  لا تتأثر حيث  ظفين وامتناعيم عن أداء الخدمة فإنوفي حالة إضراب المو 
لك من ي حالة عدم وجود الموظفين أصلب وذيستطيع طالب الخدمة الحصول عمييا حيث ف

ن لا شبكة المعمومات ليلب نيارا والحصول عمى الخدمة بطريقة آلية، كما أ إلىخلبل دخولو 
اء خدماتو بصورة دائمة ومنتظمة تؤثر حالة الاستقالة عمى استمرارية المرفق العام في أد

لات الطارئة مثلب فان الخدمات الك في الح، إضافة لذالخدمة تؤدي إلكترونيا لك لكونوذ
لك حدوث تجمير شعبي أمام مقر الدائرة ظور التقميدي تتأثر وتتوقف مثال ذالعامة في المن

                                                           
1

ً العلوم حماد مختار،تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على إدارة المرفق العام وإدارتها وتطبٌقاتها فً الدول العربٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستر ف-

،ص 9117الدولٌة،كلٌة العلوم والإعلام،جامعة الجزائر، السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة،فرع التنظٌم السٌاسً والإداري،قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات

 .75-74ص
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حالة الإدارة الالكترونية فان المرفق العام يحافظ عمى سيرورتو بشكل عادي لكن في 
 1ومنتظم.

 عمى مبدأ قابمية المرفق العامة لمتكيف والتعديل والتغير لكترونيةالإ الإدارة  ثرثالثا:أ

نشاء إن وجود  يكمن في تمبية الاحتياجات العامة لممواطنين، وىي  المرافق العامةوا 
الاحتياجات المتجددة والمتغيرة باستمرار، فان الأمر يقتضي بالضرورة تجدد وتغير وتعديل قواعد 

 2وطرائق عمل وسير المرافق العامة تماشيا وتناغما مع تمك التطورات، إعمالا لمبدأ التكيف.

المرفق العام في أي وقت وبكل الوسائل لكي يتماشى مع التطور وعميو فان للئدارة أن تعدل تنظيم 
لحديثة، بحيث لك تغير الظروف والتجاوب مع تقنيات  الإدارة االتكنولوجي، مراعية في ذالعممي و 

وتواكب روح العصر عمى نحو يسمح بأداء خدماتيا بيسر وسيولة  تستوعب التطورات الإلكترونية
لك، سواء من المنتفعين من المرفق ض عمى ذن يكون للؤحد الاعتراوكفاءة في الوقت ذاتو، دون أ

 3أو الموظفين فيو.

يعد استجابة لممصمحة  ة التقميدية إلى نضام الإدارة الإلكترونيةالانتقال من نضام الإدار  وبتالي فإن
فالإدارة  رافق العامة وتدعيميا الأجيزة الإلكترونية وتأىيل موظفييا ،العامة التي تقتضي تطوير الم

ت ىي التطبيق العممي لمبدأ مواكبة الإدارة لمتطورات والمرافق العامة لممستجدات والتغيرا الإلكترونية
ا النظام بادعائيم باستقرار مراكزىم القانونية ، ويلبحظ أن دون أن يممك الموظفون حق رفض ىذ

، التقميدي إلى النظام الإلكتروني ن النظامتطبيق ىدا المبدأ أن يسمح للئدارة بتغير المرافق العامة م
بغض النضر عن طريقة  الإدارة المتبعة، سواء تعمق الأمر بالإدارة المباشرة تتولاىا السمطة العامة 

 أم بالإدارة غير المباشرة يتولاىا ممتزم بعقد الامتياز...الخ

                                                           
1

قارطً محمد، دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر الخدمة العمومٌة فً الجزائر، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق تخصص عام -

 .61- 59،ص ص9107-9106معمق،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس ،مستغانم،
2

 .935بعلً محمد الصغٌر، المرجع السابق، ص -
3

 .049داود عبد الرزاق الباز ، المرجع السابق،ص -
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لمستفيدين من ونشير أيضا أن التحول لنضام الالكتروني يحقق فعالية كبيرة بالنسبة لحقوق ا
ه الحقوق بدقة عالية العامة أو المنتفعين بيا وذلك لأنو ييسر سبل الحصول عمى ىذ المرافق

 1وسرعة في الانجاز.

وحسن تقديم  المرفق العمومي و أداء سير عمى لمطمب الثاني: فعالية الإدارة الإلكترونيةا
 الخدمة لممواطنين

تطوير أداء المرفق العمومي بشكل كبير وفعال عمى  الإلكترونيةساىمت الإدارة 
والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لممواطنين من خلبل التقميص من فجوة البيروقراطية التي 

)الفرع النحو التالي: تسميط الضوء سنوضحيا عمى  و من أجلكانت تسود النظام التقميدي.
الإدارة العمومية، ) الفرع الثاني ( تحقيق الشفافية،  تيسير الإجراءات والارتقاء بكفاءةالأول (

تقديم خدمات جديدة الرابع ( الفرع)  تخفيض تكاليف الخدمة العمومية، ) الفرع الثالث(
 .تسييل المعاملبت لعملبء الإدارة الالكترونية )الفرع الخامس( ومتطورة،

 عموميةالإدارة الوالارتقاء بكفاءة  : تيسير الإجراءاتالفرع الأول

 الأساس نحو ىدا التوجو، باعتبار أنوإن حصول الفرد عمى خدمة سريعة ودقيقة ىو 
نالمست عدمو، ومن ثم رأيو فييا ورضائو عنيا ىو معيار تحقيق الارتقاء من  حق لمخدمة وا 

ي تتطمع الإدارة فيد من الخدمة، والذيتوقف عمى رأي المست فان نجاح النظام الإلكتروني
إلى كسب ثقتو وتحقيق رغباتو وسوف تؤدي تكنولوجيا المعمومات إلى تغيير نظرة  الإلكترونية

الإدارات الحكومية إلى التعامل معيا ليتحول إلى زبون تحرص الإدارات عمى راحتو، عمى 
يشكل المحور الأساسي في عممية تيسير  إن المستفيد من خدمات النظام الإلكتروني اعتبار

في أبعادىا الاتصالية إنيا تحسن  ات، وينظر إلى الإدارة الإلكترونيةل الخدمالإجراءات وتكام

                                                           
1

لكترونً، حسٌنً ولٌد، القٌم الجدٌدة للاتصال العمومً فً المرفق الإلكترونً ، المإتمر الدولً الأول الموسوم النظام القانونً للمرفق العام الإ -

 .9،ص9109ق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة محمد بوضٌاف ،مسٌلة،كلٌة الحقو
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العلبقة بين الجميور عمى نحوى يجعل الإدارات الحكومية أكثر تجاوبا مع المتطمبات 
 الجديدة لممواطنين.

لك ىي التكامل والتنسيق والتواصل والتفاعل بين الإدارات لعل أفضل طريقة لموصول إلى ذو 
مات والبيانات المخزنة لدييا بصورة تظير لمعميل وكأنو يتعامل مع إدارة واحدة وتبادل المعمو 

 لا يحتاج إلى جية إدارية أخرى.

لك من خلبل تحسين نسبة بمستوى وأداء الخدمات الحكومية وذالارتقاء  وعميو من أجل
الأخطاء والإىمال الناشئ عن الكم اليائل من الوثائق والممفات وكسب ثقة الجميور من 

معطيات ثورة خلبل منيج عممي متطور لتوظيف تكنولوجيا المعمومات والاستفادة من 
ة في تقديم الخدمات المطموبة لممواطنين بسيولة وذات كفاء الاتصالات والنظم الإلكترونية

 1وفعالية عالية.

 الفرع الثاني: تحقيق الشفافية

فافية الكاممة داخل المنظمات الإلكترونية ىي محصمة لوجود رقابة إن الش
،التي تضمن المحاسبة الدورية عمي كل ما يقدم من خدمات إذ تعرف الشفافية الإلكترونية

والسمطات المسئولة عن من جية  بأنيا الجسر الذي يربط بين مؤسسات المجتمع المدني،
ميام الخدمة العامة من جية أخرى، فيي تتيح مشاركة المجتمع بأكممو في الرؤية، لذا يمكن 

وما إذا كان ىناك عراقيل في تنفيذىا  لأي متعامل أن يعرف المرحمة التي قطعتيا معاممتو،
جب إخفاءه أم لا باعتبار إن الدخول في موقع الخدمة متاح لكل ذي شان وليس ىناك ما ي

إلا إذا كان الأمر يتعمق بالحياة الخاصة والعائمية لمقدم الطمب،أو إذا كانت المعمومات 
 2حساسة يتوجب إخفائيا عمى العامة الدين لا علبقة ليم بيا لاعتبارات الأمن والسلبمة.
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 .04-03حسانً ولٌدا، المرجع السابق، ص ص -
2

سٌلة،ص صدٌقً سامٌة،تفعٌل أداء الإدارة الإلكترونٌة فً مجال إدارة المرافق العام ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد بوضٌاف،الم-

 .8-7ص
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 العمومية تكاليف الخدمةتخفيض الفرع الثالث: 

المرافق العام يؤدي إلى ترشيد  الخدمة في تسير  إن استخدام الإدارة الإلكترونية
العمومية وبتالي اعتماد مراكز خدمة المواطن، الذي يبني عمى مراكز قادرة عمى الاتصال بم 

متابعة كافة إدارة  فيو تمك المعاملبت التي تتم فيكثر من إدارة واحدة تحل محل المواطن في
إدارة إلى أخرى لمتابعة معاممتو ه الحالة لا يضطر المواطن أن ينتقل من الدولة، في ىذ

مما ساعد عمى تقميص  يور خدمات المواقع الإلكترونيةالخاصة مع ظيور شبو الانترنت وظ
لك في الاتصال عن بعد لمحصول عمى الخدمة العمومية من خلبل الخدمة ويكمن ذتكاليف 

 1الاتصال عمى الخط دون عناء التنقل واعتماد عمى نوافذ والشباك الالكتروني

 الفرع الرابع: تقديم خدمات جديدة ومتطورة

اصفات إلى تقديم خدمات إلى الجميور بشكل لائق وبمو  تيدف الإدارة الإلكترونية
يراعون  الإدارة الإلكترونية ا نجد إن مخططي برامجليذ ،تتطابق مع جودة الإدارة الإلكترونية

ن مستوى الخدمة المقدمة ون بعين الاعتبار محاور عديدة يمكن من خلبليا تحسيو يؤخذ
ا الموظف العادي عند لمجميور ومن بين ىده المحاور محاولة تجاوز الأخطاء التي يقع فيي

لك أن الحساب الآلي وحسب البرنامج وقاعدة البيانات المزودة يعطيان نتائج أداء عممو، ذ
 ة بلب فراديقينية لمجال لشك والخطأ فييا، وىو ما يحقق سيولة في انجاز معاملبت الخاص

يختصر إجراءات كثيرة  نضام الإدارة الإلكترونية مؤسسات و لاسيما وأن أو الشركات أو
 مراحل متعددة.

 لكترونيةييل المعاملات لعملاء الإدارة الإ الخامس:تس الفرع

ل من يرغب في الحصول عمى ه التسييلبت من وجود أسموب موحد لتعامل مع كتكمن ىذ
لك أن شخص الذي في الشفافية عمى ىذه التعاملبت، ذالذي يض ايذه الإدارة، فخدمات ىذ
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 .8المرجع السابق، ص -
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الحالة لا يمكن لأي  هفي ىذ يرغب في قضاء طمبو يجب عميو إتباع إجراءات محددة،
ه الإجراءات أو ترك مرحمة من مراحميا، إلا أنيم متساوين ختصار مختمف ىذمتعامل أخر ا

، أي إن يعمل عمى مدار الساعة لكترونيةجراءات، كما أن نضام الإدارة الإفي إتباع ىده الإ
في أي وقت شاء لمحصول  وء إلى شبكة الإدارة الإلكترونيةالمج صاحب الطمب لو الحق في 

 عمى الخدمة التي يرغب في قضائيا. 

 لكترونيةمطمب الثالث: متطمبات الإدارة الإ ال

 لكترونيةلنجاح الإدارة الإ عمى تحقيق أىداف مختمفة ومتعددة و لكترونيةتعمل الإدارة الإ
بتوفير  (أوليما )لك لابد من وجود مستمزماتتوفير بيئة اللبزمة والمناسبة ،لذمن تحقيقيا يتعين 
متطمبات التقنية والإدارية والتشريعية مة ومتخصصة  في المجال و) ثانييما( كوادر بشرية مؤى

 ه الفروع إبرازىا.ل نم خلبل ىذياسية والتي سوف نحاو والأمنية ومتطمبات الاقتصادية والس

 الفرع الأول: متطمبات الإدارية

ليست فقط مجرد عممية آلية إنما ىي تختص بتكوين عمميات  لكترونيةالإ إن الحكومة
وعلبقات جديدة بين الحكومة والمواطن والأعمال، كما أن استخدام تكنولوجيات المعمومات 
والاتصال ليست فقط أداة ولتحقيق عوائد وتوفير التكمفة المترتبة عمى تشغيل وتعين القوى العاممة 

كترونية، بحيث لممين بإعداد السجلبت والوثائق الإق بقيام العاواستثمار الوقت، كما انو لا يتحق
لك داري  وذمن أىم الحمول الجوىرية لتخمص من أزمة التخمف الإ كترونيةأصبحت الحكومة الإل

البدء في التخطيط  لكترونيةح وعند القيام بتطوير الإدارة الإتم استعماليا بشكل السميم والصحي اإذ
السميم لمشروعيا والعمل عمى دراسة المجال الذي تطبق فيو تكنولوجيات المعمومات والاتصالات 

 1التي يجب أن توظف لتكوين عمميات جديدة ومستحدثة تتسم بشفافية.

، يقترح الدكتور لكترونيةيق نجاح التحول  إلى إدارة عامة إوعميو فانو في إطار الوصول إلى تحق
خصص الوظيفي في تشغيل البرامج ي السيد  ألباز ضرورة الإصلبح الإداري، والدي يشمل  التعم

                                                           
1

 .50-51الحدٌدي احمد ٌوسف عشور، المرجع السابق ،ص ص -
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، وخبراء لتامين المعمومات و حماية البرامج والتعاملبت والوثائق أي محاولة إحداث لكترونيةالإ
ولو تغيرات جذرية، وجوىرية في المفاىيم الإدارية والفنية، والحاجة إلى قيادات متخصصة وواعية 

وتطوير العلبقات بين المنضمات الإدارية المختمفة والبحث عن الحمول ا وترشيدى القدرة لإدارية،
 1.يفيةتؤدي إلى تحسين انجاز الخدمة الوظالكفيمة 

ءات أمنية خاصة في ضل الإدارة الإلكترونية حتى لا ويجب أن تحضا المعمومات والبيانات بإجرا
تمثل ثروة ذات قيمة عالية مما يجعميا أكثر عرضة لمتيديد ختراق باعتبارىا تكون عرضة للب

 2والتعدي والخرق من قبل العابثين وقراصنة الحاسوب.

 الفرع الثاني: المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية

ستوعبة لضرورة ه المتطمبات عمى العمل عمى خمق تعبئة اجتماعية مساعدة وموتشمل ىذ
مع  الإدارية،لوسائل التقنية في الأجيزة ى دراية كافية بمزايا تطبيق اوعم التحول للئدارة الإلكترونية

الاستعانة بوسائل الإعلبم وجمعيات المجتمع المدني في دعم المقاءات و الندوات والتجمعات 
برمجة حصص تدريبية عمى استعمال  ، صة بنشر فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونيةالتحسيسية الخا

ة مف المستويات التعميمية مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكفيمة لتغطيآلات التقنية في مخت
دون إىمال الاستثمار في ميدان تكنولوجيا المعمومات  ،الإنفاق عمى مشاريع الإدارة الإلكترونية

يجاد مصادر تمويل ليا تمتاز بالديمومة عمى المستوى المركزي و المحمي.  3والاتصال وا 

 طمبات السياسيةالفرع الثالث: المت

                                                           
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من  -فرع المسٌلة-شتٌح صدام،واقع الإدارة الإلكترونٌة فً عملٌة الاتصال الإداري الداخلً لمإسسة الاتصال الجزائر -9

،قسم علوم الإعلام والاتصال ، كلٌة  اتصال وعلاقات عامة  العاملٌن، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال تخصص
 .45،ص  9106العلوم والإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة،

2
مة ،مذكرة مقد-دراسة حالة أملاك الدولة لولاٌة المسٌلة –بوداود محمد ، معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة  بالمإسسات العمومٌة الجزائرٌة  -

 لنٌل شهادة الماستر ااكادٌمً ، تخصص تسٌٌر عمومً، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد

 .98،ص 9109-9108بوضٌاف ،المسٌلة،
3

مشدالة(، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل  منوار بسمة ، مرزوق وهٌبة ،تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارات العمومٌة )دراسة حالة بلدٌة -

 .03، ص9108-9107شهادة الماستر، تخصص إدارة الأعمال ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة أكلً محند اولحاج ،

 
 



 الانكترونٍت عهى انمرفك انعمىمً فً انتشرٌع انجزائري ةانفصم الأول:تطبٍك نظاو الادرا

 

 
39 

دخال ونعني بذ لك وجود إرادة سياسية من طرف القيادة السياسية لدعم اليياكل الإدارية ، وا 
د الرامية التغيرات والتعديلبت الجوىرية عمى أساليب العمل في الإدارة ،أن التزام القيادة عمنا بالجيو 

من خلبل توفير المال والجيد والوقت والمتابعة المستمرة ، فيي  لمتحول إلى الحكومة الإلكترونية
و إذا انعدمت الإرادة ،  جاح عممية التحول إلى الحكومة الإلكترونيةتعتبر العناصر الرئيسية لن

 تبقى مجرد حبر عمى ورق. الدعوة إلى الحكومة الإلكترونية السياسية فإن

 ما يمي: وع الإدارة الإلكترونيةالسياسية لبناء مشر ويتطمب التزام القيادة 

تي يجب اتخاذىا لتحول الإدارة تفيم القيادات السياسية ودعميا لمتغيرات الإدارية والفينة ال -
 . الإلكترونية

تفيم ودعم ومشاركة ودعم رؤساء الأجيزة  ومساعدييم  شخصيا في عممية التحويل ، والتأكد  -
والمتعاممين مع الجياز بمختمف فئاتيم يدركون الالتزامات المسندة ليم لتنفيذ  .من أن موظفييم
 عممية التحول .

كيدف أساسي لمجياز، ووجود  ني عممية التحول إلى الإدارة الإلكترونيةعمى الجياز الحكومي تب -
حيد الجيود مرجعية واحدة لتنسيق الجيود الحكومية مما يتيح لكافة الجيات الحكومية المشاركة وتو 

 1ورفع الفاعمية .

 :المتطمبات التقنيةالرابع الفرع

تعتبر أسموب إداري حديث تسعى إلى تطوير المجتمع، حيث تحقق  إن الإدارة الإلكترونية
بالإضافة إلى التعميمة  نتائج جد كثيرة عمى مختمف المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

التي  لمناسبة لتحقيق مشروع الإدارة الإلكترونيةتوفير البنية التحتية اا الأسموب يتطمب إلى أن ىذ
مرتبطة ومتصمة بكافة أنماط التكنولوجيا الرقمية من وسائط  الإلكترونيةيجب أن تكون الإدارة 
مما يضع خيارات دائمة  فالتكنولوجيا الرقمية تتطور بشكل سريع وعالي، وشبكات وأدوات وتقنيات،

الإدارة مثل ربط بعض أنشطة الأعمال بالخدمات الياتف الخموي مع الانترنت ومفتوحة أمام 
                                                           

 .09-08حماد مختار ، المرجع السابق ،ص ص  -0
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( ، WAP(، وبر تول أول الاتصال بالانترنت)SMSوتقنياتيا مثل خدمات رسائل الياتف)
بنية التحتية التقنية والوسائط المعموماتية الأخرى حيث انو يمكن تصنيف بعض مكونات المادية لم

 إلى ما يمي: الإدارة الإلكترونية

 :لقياميا بدور نقل المعمومات  عد العامود الفقري لتنفيذ العمل إلكترونيات تقنيات الاتصال
 وتبادليا عبر المواقع المختمفة وتحتوي عمى عنصرين رئيسين وىما:

تمثل الوسيط لنقل المعمومات من موقع لآخر سواء عبر قنوات السمكية  قنوات الاتصال: -
 لبك النحاسية و خطوط الألياف البصرية التي تنقل المعمومات بسرعة عالية.والمتمثمة في الأس

وتمثل العنصر المتحكم بنقل المعمومات وتتكون  محطات الاتصال أو إعادة الإرسال أو التحكم: -
 من مكونات الكترونية متعددة قد توجد كميا أو جزئيا في المحطات المختمفة لوظائف المحطة.

 اسوبية لمبنية التحتية لإدارة من أىم المكونات الح لي ومكوناتو:تقنيات الحاسب الآ
 ما يمي: الإلكترونية

إضافة إلى تتمثل في أجيزة الحاسب الآلي بمختمف أنواعيا وقدراتيا،  المادية: المكونات -
 الأجيزة الممحقة التي تعتبر ضرورية كأجيزة الإدخال أو الإخراج بمختمف أنواعيا.

 .التطبيقات وخلبفياوتشمل نضم برامج التشغيل وبرامج  المنطقية:المكونات  -

مثل المواقع المكانية،  مستمزمات البنية التحتية لإعمال الحاسب الآلي داخل مبنى الجامعة: -
 التوصيلبت السمكية، الأجيزة المساندة، الطاولات الخاصة بالأجيزة التقنية المختمفة.

 :ة الآلة ىنا توصيل مجموعة من الحاسبات معا تعني شبك شبكات الحاسوب الآلي
بواسطة سمك أو كابل بشكل مباشر، أو عن طريق خطوط الياتف السمكية أو اللبسمكية، 
أو عن طريق الأقمار الصناعية، بغرض الحصول عمى المعمومات والبيانات وتبادليا فيما 

 بين ىذه الحاسبات فما يمي نوضح أنواع الشبكات:

 (WORLD WIDE web) العنكبوتيةىي الشبكة  ( :INTERNET: )شبكة الانترنت -
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 ( :شبكة الانترنتINTRANET:)  لؤي منضمة، والتي لوتعرف بأنيا الشبكة الداخمية
 1تسمح لمموظفين والمنتسبين ليذه المنضمة بالحصول عمى البيانات والمعمومات.

أيضا بأنيا عبارة عن شبكة اتصالات تربط عددا كبير من الشبكات المترابطة  وتعرف
 2.مالمختمفة حول العال

وتعرف بأنيا شبكة انترنت خاصة يسمح لبعض  (:EXTRANETنت )اشبكة الاكستر  -
 3المستفيدين المحددين سمفا  بالدخول عبر شبكة الانترنت إلى الإنترنت.

 

 المتطمبات البشرية الخامس: الفرع

عد لتطبيق نضام  الحكومة الإلكترونية اد القوى البشرية عمى العمل في يحتاج إلى تدريب وا 
ا المجال، وبتالي يقتضي ىذا الأمر من مختمف الإدارات العمل عمى إدخال التغيرات والتطوير ىذ

ل فعال، باعتباره إدارتو لممشروع بشك نصر البشري العامل بيا وىذا  من أجلالدائم عمى الع
، بتالي يتطمب تدريبو وتأىيمو لمعمل في ىذا  اليام والمحرك لمشروع الإدارة الإلكترونيةالعنصر 
 4النظام.

التعميمية وتوسيع من دائرة الفرص للؤفراد المجتمع للبستفادة  وىذا من خلبل تطوير نوعية الأنظمة
منيا حتى نتمكن من بناء مجتمع ذو معرفة و ثقافة  تكنولوجية، كما يجب تقديم لممؤسسات 
والمعاىد التعميمية والمدارس للبستخدام تقنية المعمومات والاتصالات، والعمل عمى تكييف المناىج 

 2ية.التعميمة مع المعارف التقن

 : متطمبات الماليةالسادس الفرع
                                                           

1
،  مجلة للبحوث الاقتصادٌة والإدارٌة،  فً العالم العربً وسبل تطبٌقها )واقع وأفاق(كترونٌة الإدارة الإلعٌدونً كافٌة، بن حجوبة حمٌد ،  -

 .930-931.ص ص9107العدد الثانً ، جامعة عباس لغرور، خنشلة ، دٌسمبر ،

 
 

2
- Valérie sacriste; communication et medias sociologie de l'espace médiatique  ; s édition; s p p ; 2007; p 203.   

  
3

 .930عٌدونً كافٌة ،بن حجوبة حمٌد،المرجع السابق،-
4

 .50الحدٌدي احمد ٌوسف عاشور، المرجع السابق، ص -
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ياجات المؤسسة تعد الموارد المالية من الركائز الأساسية لأي مشروع ، فيي التي توفر احت
يا رأس مال عالي وطائل وىذا  من بين المشاريع التي يستمزم توفير ل ومشروع الإدارة الإلكتروني

إنجاح المشروع وتحقيق الأىداف المرجو  ولا يكون إلا من خلبل تحسين البنية التحتية  من أجل
وتحدثيا من وقت لأخر والاستمرار في تدريب  زة والأدوات اللبزمة والبرامج الإلكترونيةوتوفي الأجي

ط لك يتوجب التمويل الكافي ليذا المشروع وعمى صناع القرار القيام بتخطيالكوادر البشرية لذ
 . خصصات الكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالرشيد ورصد الم

لك من خلبل من توفير الدعم المالي اللبزم وذفي المؤسسات  كما يتطمب تطبيق الإدارة الإلكترونية
 ما يمي:

 نشاء المواقع وربط الشبكات  توفير البنية التحتية فيما يتعمق بشراء الأجيزة وا 
 لكترونية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةلتطوير وتصميم البرامج الإ 
 الاستعانة با لمدربين والمؤىمين لتدريب القوى البشرية لممؤسسة 
 صيانة الأجيزة والبرامج الإلكترونية  
  .1تحديث الأجيزة والبرامج 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

م بمقر بومعرف توفٌق ، واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً ضل الشفافٌة التنظٌمٌة فً المإسسة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌة بمصلحة التنظٌم العا-

عٌن كرشة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع، تخصص التنظٌم والعمل،قسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة  بلدٌة

 . 31،ص9109-9108والاجتماعٌة،جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً،
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 خلاصة الفصل:

أي  لكترونيالنظام الإن النظام التقميدي إلى التحول م نمن خلبل دراستنا ليذا الفصل نستخمص بأ
  لكترونيةيعرفو العالم اليوم فالإدارة الإ كان نتيجة لتسارع التكنولوجي ، الذي لكترونيةالإالإدارة 

التقنيات ، وىذه الإدارة تشمل عمى العديد من الخصائص التي تميزىا عن الإدارة  حدثتقوم عمى أ
نتقال و التحول لنمط لنجاح عممية  الالى تحقيقيا ولكن التقميدية ،وليا أىدف تسعى أو تيدف إ

 الإدارة الالكترونية يتطمب العديد من المتطمبات التي يجب عمى الحكومات السعي وراء تحقيقيا 
ه الإدارة عمى مستوى المرفق العمومي ساىم بشكل فعال في ترشيد الخدمة العمومية فاستعمال ىذ

والقضاء  تادار الإذا  تيسير إجراءات أعمال ن ،وكمن خلبل الارتقاء بالخدمة المقدمة لممواطني
ساىمت في تقريب  لكترونيةالإدارة الإ نسوبية و الوساطة ، وبتالي فإبشكل تدريجي عمى المح

 الإدارة من المواطن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثانً الفصل           

لكترونٌة على تفعٌل أداء أثر الإدارة الإ

 المرفق العام فً الجزائر وطرق تفعٌلها
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 مقدمة الفصل:

ا من خلبل  تطوير في تحول جدري ناجح وىذ ا من أجلمناسبة وىذ توفير وخمق بيئةيمكن 
في سبيل  وبدل جيود مكثفةالإدارية  بإصلبحات بالقياملك وذ الإلكترونية الإدارةخطوات مشروع 

 ا يمكن وىذمواطنييا  ا المشروع  وجعمو يتماشى مع كافة متطمبات المواطنين وتطمعاتيمإنجاح ىذ
في أداء مياميا  العموميةالتي تعاني منيا جل مرافق  وصعوبات تلبل كافة الاخ إلىمن التصدي 

ن تحقيق دلك يساىم   الارتقاء بمستوى بدوره بشكل أفضل في  اتجاه مستفيدين من خدمات وا 
  أيضا  ه المرافقىدالخدمات التي تقدميا 

 ا الفصل من خلبل مبحثين وىي عمى النحو الأتي:وسوف نتناول ىذ

 للإدارة المرافق العمومية في الجزائر لكترونيةواقع تطبيق الإدارة الإ  :(الأول ثالمبح)

 وطرق تفعيميا تطمبات وصعوبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةم :(المبحث الثاني)
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 دارة المرافق العمومية في الجزائرللإ لكترونيةبيق الإدارة الإ المبحث الأول: واقع تط

يعد إدخال وتطبيق تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر مدخلب لمجوء إلى 
تغيير الجدري في ثقافة و بيئة المجتمع وممارسة الأعمال وىو يمثل كطريقة لتمكين الدولة 

يسيل عمييا تنفيذ خططيا بكفاءة و فعالية وكفاءة لمختمف مواردىا من إقامة إدارة أكثر 
المطمب ) : ا المبحث من خلبل ثلبث مطالب عمى النحو الأتيىذوسوف نتناول عالية 
 نماذج ) المطمب الثاني(المرفق العمومي، وعصرنوجيود الدولة الجزائرية في تطوير  (الأول

تطبيق  أثر ( الثالث المطمب) في المرفق العمومية الجزائرية، الإلكترونية الإدارةعن تطبيق 
 في المرافق العامة الجزائرية الدارة الإلكترونية

 جيود الدولة الجزائرية في تطوير و عصرنة المرفق العمومي المطمب الأول:

التي قامت بيا الجزائر الإدارية  الإصلبحاتا المطمب سنتطرق إلى أىم من خلبل ىذ
عادة توزيع الميام بين الإدارة سواء كان ذ لك من حيث عصرنة وترشيد الإدارة العمومية وا 

وع المركزية والجماعات المحمية وكدا تثمين مواردىا البشرية ،أو من خلبل إطلبق مشر 
) الفرع  لك من خلبل الفروع التالية:، وسوف نبين ذ2013-2008الإلكترونية الجزائر 
رنامج مشروع الإدارة إطلبق ب ) الفرع الثاني( تكثيف جيود الإصلبحات الإدارية الأول(

 .الإلكترونية

 ول: تكثيف جيود الإصلاحات الإداريةالفرع الأ 

الجزائر والميادين  اا الفرع إلى أىم الإصلبحات التي قامت بيسوف نتطرق من خلبل ىذ
إعادة ) ثانيا ( ،عصرنة وترشيد الإدارة العمومية التي مستيا والتي تتمثل ) أولا( الكبرى والحساسة

 .تثمين الموارد البشرية المحمية، ) ثالثا(مركزية والجماعات توزيع الميام بين الإدارات ال
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لتشمل لعمل عمى مواصمة مسار الإصلبحات مع بداية الألفية الثالثة اتجو تفكير الدولة إلى ا
لك من ماعية وتحرير الاقتصاد الوطني، وذالعديد من الجوانب منيا الاقتصادية و الاجت

لك حاولت السمطات لمثروة ، ولذتصبح المصدر الرئيسي تمكين المؤسسة الجزائرية من أن 
العمومية أن تستفيد من الوضع المالي الجيد الناتج عن ارتفاع أسعار البترول ابتداء من سنة 

بحيث قامت ببعث ثلبث مخططات خماسية عمى التوالي في إطار برنامج  دعم  ، 2000
 2004-2001ه المخططات الفترة .ولقد شمل أولى ىذ 2014-2000صادي الإنعاش الاقت

وتمحور حول الأنشطة المخصصة لدعم المؤسسات و الأنشطة الزراعية المنتجة التي توفر 
الشغل ، والى تعزيز المرافق العمومية في ميدان الري والنقل و المنشئات القاعدية ، وتحسين 

 ظروف المعيشة والتنمية المحمية وتنمية الموارد البشرية.

ىتم بخوصصة المؤسسات فقد ا، 2009-2005 أما المخطط الثاني الذي امتد مابين
لك من خلبل لقدرة الصناعية المتوفرة ، وذالاقتصادية العمومية ، ووضع برنامج لتأىيل ا

إقامة الشراكة مع المؤسسات التي تممك ميارة أكيدة ، قصد عصرنة المؤسسات .وفي إطار 
لثالث للبستثمارات العامة جيود الجزائر في مجال عصرنة الإدارة يعتبر البرنامج الخماسي ا

برنامجا طموحا لتحقيق الإنعاش الاقتصادي و البشري،حيث شمل ىدا  2010-2014
البرنامج مختمف المجلبت والأصعدة عمى مستوى الإداري والاجتماعي والاقتصادي والبشري 

بنية ،حيث انو تضمن البرنامج المحاور الأساسية التالية : تحسين التنمية البشرية، تطوير ال
ولقد مس استكمال مسار صاد الوطني، تحسين الخدمة العامة التحتية، تطوير الاقت

 1الإصلبحات في الجزائر ميادين كبرى وحساسة تتمثل في:

 أولا: عصرنة وترشيد الإدارة العمومية

                                                           
1

ر<،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة محمد بوظٌاف، شردود الطٌب ،>تطور السٌاسات العمومٌة لعصرنة المرافق العامة فً الجزائ -

 .8-7،ص ص9109المسٌلة،
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ا البرنامج ليعزز البرامج السابقة وىذ 2014-2010لقد جاء البرنامج الخماسي ل
تحسين إطار  يم التنمية الاقتصادية والاجتماعية الرامية واليادفة إلىيندرج عمى تشجيع تعم

يوضع في متناول جميع المواطنين المستعممين الخدمة العمومية  وظروف حياة السكان وأن
لك لضمان تمبية ة عصرية في إمكانيتيا ومناىجيا وذفعالة وناجعة تقوم بيا إدارة عمومي

ضرورة إشراك الجماعات المحمية وجميع الفاعمين  و يرتكز عمى احتياجات المواطنين،
المحمين بم في دلك المجتمع المدني في تسير أكثر فعالية كون أن اليدف الأساسي 

وظروف المعيشية لمسكان ورفاىيتيم  ائية لتمويل التنمية ىو تحسين الإطارلممجيدات الاستثن
 1الاجتماعية.

 لك من خلبل:دارة و المتعاممين يكون ذبين الإ تطوير سبل التواصل والحوار ومن أجل

 عصرنة مناىج العمل وتعميم استعمال الإعلبم الآلي وشبكة الإعلبم الداخمية. -

لك من خلبل إعادة النضر في سياسة التكوين المعتمدة تشجيع التكوين المتخصص، وذ -
ات السامية، مع من طرف المدرسة الوطنية للئدارة، ليرتكز التكوين عمى تعميم وتكوين الإطار 

فترة  فتح مسابقة الالتحاق لخريجي الجامعات والمعاىد في تخصصات محددة، وتكون
 الاعتبار لمراكز التكوين الميني. التكوين ثلبث سنوات وكذلك

 تخفيف إجراءات وأجال انجاز المشاريع. -

 2تطوير وتعزيز الشفافية في المرافق العمومية. -

 الميام بين الإدارة المركزية والجماعات المحمية ثانيا: إعادة توزيع

                                                           
1

-9111تقٌٌم الاستثمارات العامة فً الجزائر ودورها فً تحقٌق ظاهرةتكامل الإنتاج خلال الفترة )صوفان العٌد،بور كوة عبد المالك،،>-

 .56،ص9107وم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر،، العدد الأول ، كلٌة العلمجلة نماء للاقتصاد والتجارة(<،9104
2

 .8شردود الطٌب، المرجع السابق،ص-
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ا ارزة ضمن مشروع إصلبح الدولة، وىذالمركزية بمكانة ىامة وب الإداراتتكتسي وتحض 
من خلبل قربيا من السمطة السياسية، ويتمثل تحديثيا في إعادة توجيييا نحو الميام الإستراتجية، 

ادية التي سوف تقوم بييكمة وتنظيم أعمال عن طريق إعادة تنظيميا وتحديد الكفاءات القي
ه الأخيرة منشغمة بتنفيذ الميام الروتينية، وتنتقل نسيق بين الوزارات حتى لا تبقى ىذالحكومة،والت

إلى التنظيم والتنسيق والتنبؤ والرقابة وتقيم السياسات العامة ، لضمان تماسك واستمرارية الخدمات 
 العمومية.

رة المحمية، فقد اىتمت وركزت الإصلبحات عمى ضرورة إعادة الضر أما فيما يتعمق بالإدا
دخال تصني -والاعتبار لمجماعات المحمية البمدية ف إداري جديد قائم عمى المناطق والولاية ن وا 

كية المحمية، ولأجل ترقية مكانة الجماعات المحمية ودورىا اتخاذ و وتعزيز الديمقراطية التشار 
 التدابير التالية:

اجعة قانوني البمدية والولاية، لتكيف الإدارة المحمية مع واقع التعددية السياسية، وتأكيد مكانة مر  -
 اللبمركزية في مسار التنمية الوطنية وتعزيزىا كفضاء لمديمقراطية.

مساىمة الجماعات المحمية، من خلبل تكوين أعوان مصالح البمدية، خاصة منيا التقنية  ترشيد -
 وىدا من اجل تحسين خدمة المواطن.

تحسين الطاقة المالية لمجماعات المحمية وىدا بتزويدىا بالوسائل المالية التي تسمح ليا بتحقيق  -
 1أىدافيا التنموية.

 ثالثا: تثمين الموارد البشرية

المستوى ا البرنامج إلى تحسين مؤشرات التنمية البشرية والتي تنعكس مباشرة عمى ىذييدف 
لك بتطوير المستوى التعميمي والصحي مع الاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة وترقية المعيشي لسكان، و 

                                                           
1

 .9-8المرجع نفسه،ص ص -
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 وكنتيجة ليدا وباعتبار العنصر البشري ىو الركيزة الأساسية 1عنصر المعرفة لدى أفراد المجتمع،
ومحرك التنمية في كل بمد، سعت الدولة الجزائرية إلى ترقية ظروف الو ضيفة العمومية وىدا 
لضمان جاذبيتيا، بدء من شروط التوظيف إلى غاية وضع قواعد لنياية الخدمة مرورا بتقييم 
شروط التعين والترقية والتكوين وغيرىا، وفي إطار سياستيا لتحسين المستوى الكفاءات المحمية، 

 امت الدولة بالاستعانة بالجيات الآتية:ق

 .عقد شراكة مع المعيد المتخصص في التسيير والتخطيط لتكوين موظفي الإدارة المحمية 
 .عقد شراكة مع المدرسة الوطنية لتكوين رؤساء البمديات 
 .عقد شراكة مع جامعة التكوين المتواصل لتكوين رؤساء البمديات 

جانب ىدا مراجعة القوانين الأساسية الخاصة بأعوان وزارة الداخمية والجماعات  كما تم إلى
 2المحمية.

 الذيالواسع والضروري لمدولة  الإصلبحىو جزء من  الإدارةالطابع الالكتروني عمى  إضفاءيعد 
المعرفة المعولم  القائم عمى  السياسية والإدارية مع تحديات الاقتصادتكييف ىياكمنا  إلىييدف 

 3ا تطمعات السكان لمزيد من الحكم الديمقراطي.وكذ

 لكترونيةر الإ الفرع الثاني: إطلاق برنامج مشروع الجزائ

والدي يعكس مدى اىتمام الحكومة الجزائرية  د تبنت الجزائر مشروع الجزائر الإلكترونيةلق
بضرورة   عصرنة القطاع الحكومي و ما تمميو عميو الحاجة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

 4.ة التي مست اغمب الدول المتقدمةوالتكنولوجي

                                                           
1

< ،مجلة الاقتصاد والقانون، العدد 1022-1002عرض عام لبرامج التنمٌة الاقتصادٌة فً الجزائر خلال الفتلرةفرحات عباس،سعود وسٌلة ،>-

 .9108،جامعة محمد الشرٌف مسعدٌه،جوان 0
2

 .9شردود طٌب ،المرجع السابق، ص -
3
-ERIC BROUSSEAU; LADMINISTRATION ELECTRONIQUE AU SERVICE DES CITOYANS LES TROIS Défis DE 
LADMINISTRATION ELECTRONIQUE;  Universities DE PARIS X ISOC FRANCE 11/05/2002;P 8.-  

4
 .99عبان عبد القادر، المرجع السابق،-
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و مجتمع نح نامج عمل لتنظيم تحول الجزائر الإلكترونيةىو تنفيذ بر  فإستراتجية الجزائر الإلكترونية
الكمبيوتر والاقتصاد الرقمي عمى مدى السنوات الخمس المقبمة ، فيي عبارة عن عممية تحول 

تصبح  قادرة بأن أنيا بحيث قتصادي واجتماعي تسمح لتكنولوجيا من اكتشاف إمكاناتيا الكاممة،ا
 1لاعبا في مجتمع المعمومات العالمي.

 علبم والاتصال مشروع الجزائر الإلكترونيةات الإا الإطار أطمقت وزارة البريد وتكنولوجيففي ىذ
، بعد التشاور بخصوصو مع المؤسسات والإدارات العمومية والمتعاممين 2008-2013

الاقتصاديين العموميين والخواص والجامعات ومراكز البحث والجمعيات المينية التي تنشط في 
رك فيو أكثر من ثلبثمائة شخص في مجال العموم وتكنولوجيات المعمومات والاتصالات، بحيث شا

تم صياغة مضمون مشروع الجزائر والتي عمى أساسيا  أشير 6طرح الأفكار ومناقشتيا خلبل 
طلبقو في شير ديسمبر الإلكترونية  2. 2008وا 

محور رئيسيا، حيث تحدد الأىداف 13،  2013حيث انو تضمن إستراتجية الجزائر الالكترونية 
إلى ضبط  بالإضافةلمزعوم تحقيقيا عمى مدى السنوات الخمس القادمة والخاصة، وا الرئيسية ،
،وحسب المختصين فانو سوف يتم إتمام  2008لك بداية ديسمبر اللبزمة لتنفيذىا،ود إجراءات ،

 2013.3كافة مراحل المشروع في حدود 

 لتنفيذ برنامج مشروع الحكومة الإلكترونية ومن بين المحاور وأىداف وبرامج أو آليات الموضوعية
 تتمثل فيما يمي:

المحور الأول: تسريع استعمال تكنولوجيا في الإدارة العمومية: إن استعمال تكنولوجيا في الإدارات 
لك إلا من خلبل تحقيق نوع من الخدمات لممواطن ولا يتم ذالعمومية يسمح بتقديم أرقى وأحسن 

 متمثمة في:مجموعة من الأىداف و ال
                                                           

1- BOUCHELIT RYM, les persectives de –banking dans la strategie e-Algérie 2013; thèse de doctorat en sciences 
économiques; faculte des sciences économiques; commerciales et de gestions; université Abou bekr belkaid; 
Tlemcen; 2014-2015;  P 180. 

2
 .099هدار، المرجع السابق، ص رانٌة-

3
اجستٌر فً شاٌب محمد،الحكومة الإلكترونٌة كآلٌة لتوطٌد الحكم الجٌد:،_)دراسة فً تطبٌقات العالم المتقدم والنامً(،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الم-

-9118 -باتنة-لٌة الحقوق،جامعة لحاج لخضرالعلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة تخصص التنظٌمات السٌاسٌة و الإدارٌة ،قسم العلوم السٌاسٌة،ك

 .085،ص 9119
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 * تييئة بنية الاتصالات

 * وضع نضم معمومات مدمجة

 * تنمية قدرات وكفاءات البشرية

 1لمختمف المستعممين، مواطنين، مؤسسات ومختمف الإدارات. * تطوير الخدمات الإلكترونية

المحور الثاني: تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال في الشركات: أضحى استعمال 
تحسين الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى  الإعلبم والاتصال أمر ضروريا من أجلجيا تكنولو 
دا من خلبل والاتصال في القطاع الاقتصادي وى ا تم إدماج تكنولوجيا الإعلبمركات وليذالش

 الأىداف التالية:

 دعم تممك تكنولوجيا الإعلبم والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 ر لتحسين أداء الشركاتتطوي -

 2من طرف شركات. تطوير عرض خدمات إلكترونية -

المحور الثالث: تطوير الآليات التحفيزية الكفيمة لاستفادة من الميارات وشبكات تكنولوجيا:من 
يجب توسع ىدا النفاد من اجل السماح  يم النفاد إلى الانترنت ، ادالضروري مواصمة عممية تعم

ومن  لاستفادة من الخدمات العمومية الإلكترونيةوجد عبر التراب الوطني ا لكل مواطن ، أينما
قاعدة المعارف اليائمة المتمثمة في الانترنت، ومن الضروري إرفاق برامج تجييز وتطوير 

تسريع عممية  عددة الوسائط ببرامج التكوين من أجلالتوصيلبت ذات التدفق السريع والمضامين المت
 الانترنت يشكل ىدفا رئيسيا يتفرع بدوره إلى ثلبث أىداف خاصة متمثمة في: النفاد إلى3تعميم 

                                                           
1

 رابحً حمٌدة،سلٌمانً مها،تحسٌن الخدمة العمومٌة للمرافق العام للجزائر،مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً القانون تخصص إدارة -

 .85،ص99/00/9108كلً محند اولحاج  لبوٌرة ،ٌوم ومالٌة عامة ،قسم القانون العام، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة العقٌد أ
2

 .99عبان عبد القادر،المرجع السابق،ص-
3

 .031رانٌة هدار، المرجع السابق، ص
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* إعادة بعث عممية "أسرتك "عن طريق توفير حواسيب شخصية وخطوط توصيل ذات التدفق 
 السريع مع توفير التكوين ومضامين متميزة لفائدة كل فئة من فئات المجتمع.

 المقصاةمومية الجماعية ومحلبت الانترنت و العت االزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاء* 
 المتعددة الوسائط و الحظائر المعموماتية ودور العمم ودور الثقافة.

 1* توسيع الخدمة العامة لتشمل النفاد إلى الانترنت.

المحور الرابع: دفع تطوير الاقتصاد الرقمي:ويتمحور الاقتصاد الرقمي حول ثلبث مكونات 
لخدمات والتجييز وىناك مجموعة من حوافز التي من شأنيا تشجيع إنشاء أساسية: البرمجية ، ا

ا المجال محركا الابتكار ، رغم ما يعنيو ىذالشركات في مجال إنتاج المضامين المحمية بصفتيا 
من نقائص فيمكن تفعيل خبرات وممرات المؤسسات الجزائرية العاممة في ميدان تكنولوجيا 

 ا نحو أسواق أخرى المعمومات والاتصال وتصدرى

ا المحور في تييئة الظروف المناسبة لتطوير مثل اليدف الرئيسي والمسطر ضمن ىذحيث يت
ا اليدف إلى أربعة أىداف تصال تطوير مكثفا، ويمكن تفريع ىذصناعة تكنولوجيات المعمومات والا

 خاصة كبرى وىي:

طار إعداد إستراتيجية الحوار الوطني بين الحكومة والشركات والتي تمت مباشرة في إ * مواصمة
 .الجزائر الإلكترونية

* توفير كل الظروف الملبئمة لتثمين الكفاءات العممية والتقنية الوطنية في مجال إنتاج البرمجيات 
 وتوفير الخدمات والتجييز.

 * وضع إجراءات تحفيزية الإنتاج المضمون.

 2توجيو النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيات المعمومات والاتصال نحو التصدير. *

                                                           
1

 .030المرجع نفسه ص -
2

 .030رانٌة هدار، المرجع السابق،ص-
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 المحور الخامس: تعزيز البنية الأساسية الاتصالات ذات تدفق السريع والفائق السرعة:

يجب أن تكون شركة الاتصالات ذات تدفق السريع قادرة عمى توفير القدرات الضرورية عبر  بحيث
ا اليدف ر الدولية، بحيث انو تندرج ضمن ىذكامل الترب الوطني بنوعية وأمان يستجيبان لممعايي

 الرئيسي الأىداف التالية:

 *تأىيل البنية التحتية الوطنية للبتصالات 

 * تامين الشبكات

 ة خدمات الشبكات* نوعي

 1* التسيير الفعال الاسم نطاق.

المحور السادس: تطوير الكفاءات البشرية:يجب إرفاق البني التحتية وتعميم النفاد لتكنولوجيا 
تعميم  وين وتطوير الكفاءات البشرية من أجلالإعلبم والاتصال بإجراءات ممموسة في مجال تك

ا مى جميع المستويات ولموصول إلى ىذن تممكيا عاستعمال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال وضما
 اليدف تم تسطير ىدفين وىما:

 * إعادة النظر في برامج التعميم العالي والتكوين الميني في مجال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال.

 2* تمقين وتعميم تكنولوجيا الإعلبم والاتصال لجميع فئات المجتمع.

ا من خلبل تطوير وتحديث المنتجات يتم ىذير والابتكار:المحور السابع: تدعيم البحث التطو 
والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال عن طريق تعزيز نشاطات 
البحث والتطوير أما بنسبة للؤىداف فتتمثل خاصة في التنظيم والبرمجة وتقيم نتائج البحث وحشد  

 3رات.الكفاءات ونقل التكنولوجيا والميا

                                                           
1

لنٌل شهادة الماستر علوم سٌاسٌة،تخصص  (،مذكرة مكملة9108-9103مومنٌن فاطمة الزهراء، الخدمة العمومٌة الإلكترونٌة فً الجزائر)-

 .49،ص9109-9108تنظٌم سٌاسً وإداري، قسم العلوم السٌاسة والعلاقات الدولٌة ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة احمد دراٌة، ادرار،
2

 .49المرجع نفسه،ص -
3

 .43-49المرجع نفسه،ص ص -
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يتمثل اليدف الرئيسي في مناخ وبيئة مناسبة  المحور الثامن: ضبط مستوى الإطار القانوني:
لك إلا من خلبل تحديد الإطار التشريعي والتنظيمي قامة حكومة الكترونية و لا يتم ذتشجع عمى إ

 الملبئم.

لوجيا المعمومات المحور التاسع: ضبط إعلبم والاتصال:الذي ييدف إلى توعية بضرورة ودور تكنو 
في تحسين مستوى معيشة المواطن والتنمية الاجتماعية والاقتصادية لموطن، وترتكز الأىداف 

 الأساسية ليدا المحور فيما يمي:

 * إعداد وتنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع معمومات في الجزائر.

 1*إقامة نسيج جمعوي كامتداد لممجيود الحكومي.

لك في مجال تكنولوجيات الإعلبم والاتصال والميارات ون الدولي: وذالعاشر: تثمين التعا المحور
 ذات علبقة وتتمثل الأىداف الخاصة بو فيما يمي:

 * المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية 

 *إقامة شركات إستراتجية بيدف تممك تكنولوجيا والميارات 

ا المحور في إقامة :يتمثل اليدف الأساسي ليذوالتقييمالمحور الحادي عشر: وضع آليات المراقبة 
نظام المؤشرات ومتابعة وتقيم تسمح بتأكد من مدى تأثير تكنولوجيا الإعلبم والاتصال عمى تحقيق 

لك من خلبل إجراء تقيم دوري لتنفيذ المخطط الاقتصادية والاجتماعية متبعة، وذالتنمية 
 ا المحور في:ىذ زائر الالكترونية وتتمثل أىدافالاستراتيجي لمج

 * إعداد الإطار التصوري لنظام مؤشرات نوعية.

 2* إعداد قائمة مؤشرات ملبئمة.

 المحور 
                                                           

1
 .43مومنٌن فاطمة الزهراء المرجع نفسه،ص-

2
 .43رجع نفسه،ص،الم -
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 ا المحور في:نظمية وتكمن الأىداف الرئيسية ليذت الثاني عشر:إجراءات

 * تدعيم الانسجام والتنسيق وطنيا بين القطاعات

 المتخصصة * تدعيم قدرات التدخل عمى مستوى القطاعات والييئات

د مالية عمى توفير موار  مزم لتنفيذ إستراتجية الجزائر الإلكترونيةالمحور الثالث عشر:يتوجب ويست
 التنفيذيةميزانية إستراتجية وفق مراحل  برامج الجزائر الإلكترونية وكافية ومعتبرة وبتالي فإن

 1المرتقبة.

 مشروع الجزائر الالكترونية ثانيا:أىداف

لك بتسييل مواطن، وأن تكون متاحة لمجميع وذالفعالية في تقديم الخدمات الحكومية لم * ضمان
 وتبسيط المحيل الإدارية التي يسعى من خلبليا الحصول عمى وثائق أو معمومات.

 * التنسيق بين مختمف الوزارات والييئات الرسمية.

 * مكافحة البيروقراطية كعقبة لتنمية البلبد

لك ا والمساىمة كذخدمات المقدمة لممواطنين في مختمف مجلبت حياة مجتمعن* تحسين نوعية ال
الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة وكدا تحقيق السياسة الوطنية  في تجسيد عمى أرض

 الجوارية من تقريب الإدارة لممواطن.

ا رة لمحدود، وكذالأخص الجريمة العب* حماية مجتمعنا والوطن من مختمف الجرائم المنظمة وب
 2ظاىرة الإرىاب والتي تستعمل غالبا تزوير وتقميد وثائق اليوية والسفر كوسيمة لانتشارىا.

 ثالثا: برامج مشروع الجزائر الالكترونية

                                                           
1

 .93عبان عبد القادر،المرجع السابق،ص-
2

،مذكرة مقدمة للاستكمال متطلبات 9107-9109كشٌد ة حدة،دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن خدمة المواطنٌن،دراسة حالة بلدٌة بوسعادة ،-

قوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة محمد بوضٌاف لنٌل شهادة ماستر أكادٌمً،تخصص إدارة وحكامه محلٌة، قسم العلوم السٌاسٌة،كلٌة الح

 .35-34،ص ص9108-9107،مسٌلة،
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 يتضمن مشروع الجزائر الالكترونية البرامج الأساسية التالية:

 عاملبت الحكومية الإلكترونيةانون ينظم الما من خلبل إعداد قبرنامج تطوير التشريعات: وىذ-
 وتطوير التشريعات.

برنامج التطوير الإداري والتنفيذي: ويتمثل في تطوير أساليب العمل في الجيات المقررة  -
 .لممعاملبت إلكترونية استخدميا

ا من خلبل استخدام التكنولوجيا الرقمية في مختمف المؤسسات برنامج التطوير الفني: وىذ -
عداد الطاقات والقدرات اللبزمة لانجاز المشروع ، كما يتم البرنامج بتحسين  الحكومية لتطوي ر وا 

يمة قواعد البيانات انظ حدث الأجيزة والمعدات وستخدام اوالكفاءة التشغيمية والتي تتضمن ا
 وتحديث البنية الأساسية للبتصالات والمعمومات.

 الالكترونية في الجزائر الإدارةدعائم  للإرساءالثالث:المبادرات القانونية  الفرع

الجزائري في العديد من النصوص القانونية مسايرة التطور الحاصل في تكنولوجيا  حاول المشرع
وتتمثل والاتصال بيدف بناء مجتمع المعرفة من خلبل سن العديد من النصوص القانونية  الإعلبم

 في:

 *القوانين التنظيمية:

شروط وكيفيات  يضبط، والدي  1998 أوت 25المؤرخ في  275-98رقم  التنفيذيالمرسوم  -
ىدا المرسوم احتكار الدولة لقطاع الانترنت مما سمح بظيور  أنيىممارسة خدمات الانترنت، وقد 

 1وخواص . عموميينمزودين جدد 

، والدي يحدد شروط  2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000رقم  التنفيذيالمرسوم  -
المتبعة  والإجراءاتر التنظيم الانترنت والاستفادة منيا وحقوق والتزامات مقدمي الخدمة ومعايي

                                                           
1
 ، والدي يضبط شروط وكيفيات ممارسة خدمات الانترنت 1998أوت  25المؤرخ في  275-98المرسوم التنفيذي رقم  - 



انفصم انثانً :أثر الإدارة الإنكترونٍت فً تفعٍم أداء انمرفك انعمىمً فً انجزائر وطرق 

 تفعٍهها

 

 
50 

ضرورة تشكيل لجنة منح الرخص لتقديم  إلى أشاركما 1لمحصول عمى الرخصة وحالات سحبيا 
 خدمة الانترنت.

 

في سنة الدفع الالكتروني و  بأنظمة* الدفع الالكتروني: تضمن القانون الجزائري مواد تتعمق 
 2المتعمق بنقض والقرض. 11-03 الأمربدء الاعتراف الرسمي بوسائل الدفع من خلبل  2003

 في المرافق العمومية الجزائرية لكترونيةثاني: نماذج عن تطبيق الإدارة الإ المطمب ال

لك من خلبل ، وذ الخدمات العامة الإلكترونية لقد عممت الجزائر عمى العمل لتحول إلى
ا بغرض نيل رضا المواطنين من خلبل تطوير و وجيا في شتى مؤسستيا الحكومية وىذتكنولإدخال 

المطمب ا لعمومية ، وسوف نتناول من خلبل ىذعصرنة مختمف ، الخدمات التي تقدميا المرافق ا
تطبيقات ونماذج لتمك الخدمات  في الجزائر من خلبل بعض عينة أو ملبمح الإدارة الإلكترونية

 الخدمات العامة الإلكترونيةميم العالي والعممي، ) الفرع الأول ( قطاع التع المتمثمة في ،يةالإلكترون
 قطاع الداخمية والجماعات المحمية) الفرع الثاني(في 

 الفرع الأول: قطاع التعميم العالي والبحث العممي

قامت وزارة التعميم العالي والبحث العممي في إطار عصرنة الإدارة ومواكبة التطور والتغير 
الحاصل في بيئة الإدارة العامة، عمى محاولة الارتقاء با نموذج إداري يتماشى مع أىداف منظومة 

صال كأحد الاتا يمكن الانطلبق من أىمية تكنولوجيا المعمومات و التعميم العالي والبحث العممي، اد
، و إبراز دورىا في مجال التعميم العالي والبحث العممي والتكوين،  أساسيات الإدارة الإلكترونية

لك من ، وذالاساتدةحيث ىناك توجو واضح للبرتقاء وتطوير بمستوى الخدمات المقدمة لطالبة و 
 ين.خلبل ربط العديد من الجامعات ،بإضافة إلى توفير الشبكة لأساليب جديدة لتكو 

                                                           
1
التنظيم الانترنت والاستفادة منيا وحقوق والتزامات مقدمي ، والدي يحدد شروط ومعايير  2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي رقم  -- 

 الخدمة والإجراءات المتبعة لمحصول عمى الرخصة وحالات سحبيا
2
  .9113غشت ،سنة  97، صادر فً 59غشت ،ٌتعلق بالنقد والقرض،ج رج د ش،عدد 96،المإرخ فً 00-13أمر رقم  - 



انفصم انثانً :أثر الإدارة الإنكترونٍت فً تفعٍم أداء انمرفك انعمىمً فً انجزائر وطرق 

 تفعٍهها

 

 
59 

، وتوفير فرص النجاح لأساليب وطرق عمل الجامعة، قد  إن أىمية التحول للئدارة الإلكترونية
المتحضرة والاقتصادي والاجتماعي لمشعوب السياسي أضحى مطمبا ضروري تمميو ظروف الواقع 

عد، ت الافتراضية، والتعميم عن ب، والجامعاالتحول نحو المفاىيم التعميم الإلكتروني خاصة في ضل
المسارات الجديدة التي سطرت من طرف الدول المتقدمة، سعي إلى تجسيدىا وتطبيقيا في  أحد

 1الواقع العممي داخل جامعاتيا.

العممي في العديد من  ولقد تم الاعتماد عمى شبكة الانترنت لدى مؤسسات التعميم العالي والبحث
البحث، والجامعات عمى التغطية الكاممة من طرف  تتوفر من المخابر،ومراكز المجالات التي
 التطور التقني والتكنولوجي. القطاع الممحة إلى مواكبة مواكبة ا تماشيا مع حاجةالشبكة ،وىذ

م، ومداخل ا القطاع، في ضل بروز وظيور مفاىيالي يجب البحث عن أساليب تطوير ىذوبالت
تعميم ، وىو ما أصبح يعبر عنو بجودة التومردود يا القطاع، وتطوير جديدة لتحسين خدمات ىذ

في الجامعات الجزائرية ييدف ويرمي بأساس إلى تحقيق عدد  العالي، فتطبيق الخدمات الإلكترونية
من الأىداف تشمل عمى التطوير النوعي وتحديث كامل لطرق التسيير، بما يضمن السرعة العالية 

 2المتعمقة بالبحث العممي.في أداء الميام، ويدعم التنمية مختمف الأنشطة 

محاولة تفعيل تقنيات الإدارة  حيث عممت مختمف الجامعات الجزائرية، إلى جانب المراكز عمى
 ، والتي يمكن استعراضيا من خلبل:الإلكترونية

عامة لفائدة الطمبة  جزائرية خدمات إلكترونيةالتسجيلبت الجامعية: حيث توفر وتقدم الجامعة ال-
جيل الأولي عن كالوريا الجدد، وتمنحيم الجامعة فرصة الاستفادة من خدمات التسحاممي شيادة الب

عن  بمجرد الإعلبن تحاتيافي شكل استمارة إلكترونية، يتم ا ء بطاقة الرغباتطريق الانترنت بملب
 3ىي: نتائج البكالوريا عبر مواقع إلكترونية

WWW.MESRS.DZ. 
                                                           

1
 .044عشور عبد الكرٌم ،المرجع السابق،ص -

 
3

 .045ور عبد الكرٌم، المرجع السابق،صعش-

http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/


انفصم انثانً :أثر الإدارة الإنكترونٍت فً تفعٍم أداء انمرفك انعمىمً فً انجزائر وطرق 

 تفعٍهها

 

 
53 

WWW.ORIENTATION.INI.DZ. 

WWW.INI.DZ. 

 تتم عممية التسجيل الجامعي الأولي وفق المراحل التالية:إذ 

رسال البطاقة  ملبء ه المواقع يتمكن الطالب عبر منفذ الانترنت خلبل ىذ ومن الإلكترونيةوا 
لمتسجيل المبدئي أو الأولي  ترتيب، حيث يتم إرسال البطاقة الإلكترونيةالمجاني من مشاركة في ال

عبر مواقع الواب المبينة أعلبه ،ويتمكن الطالب من الدخول عبر الرمز الشخصي الممنوح لو 
ات ضمن كشف النقاط، وتعتمد عممية التوجيو عمى المعالجة المعموماتية الوطنية لبطاقات الرغب

 لحاممي شيادة البكالوريا.

كما يتم التعرف عمى قائمة الميادين، والجذوع المشتركة، والفروع التي يمكن لمطالب الجديد 
السابقة  عمييا الطمبة من خلبل المواقع الإلكترونيةالاستفادة منيا والتسجيل ضمنيا،والتي يطمع 

الب الذي يقوم في الحين لمط لمعموماتيامج الذكر، ويقوم بتحميميا وبطباعتيا، كما يوفر تنبيو البرن
ما قام بأي خطاء محتمل مثال: يرفض البرنامج ألمعموماتي الاختيار الذي لا  إذابعممية التسجيل، 

 مارة الإلكترونيةيتوافق مع علبمة البكالوريا، وىو ما يسمح لو بتفادي وتجنب خانة معينة من الاست
ا ما كان في ضل التسجيلبت وىذ حق في أحد الاختيارات،فقدان الالخاصة بالرغبات، وبالتالي 

اقتو أصبح يمنح لطالب الحق في تصحيح وتعديل بط ولكن بفضل الاستمارة الإلكترونية لتقميدية،ا
المودعة، وىي تمثل  المرة الثانية تقبل الاستمارة الإلكترونيةفي  مرة ثانية بعد إيداعيا،غير أنو

حتوي عمى أسماء الفروع، ورموزىا بشكل مرتب حسب رغبات الطالب الاستمارة النيائية، والتي ت
 1ونتائجو.

تخضع الاختيارات إلى نضام  التوجيو: بعد إيداع الاستمارة الإلكترونية*مرحمة الاطلبع عمى نتائج 
رتيب،والتوجيو، حسب الفروع مع المعالجة المعموماتية الوطنية، وفي ضل ىده المعالجة يتم الت

 في الاعتبار المعالجة الوطنية. خدالا
                                                           

1
 .046عشور عبد الكرٌم، المرجع السابق، ص-

http://www.orientation.ini.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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وشفافية التعامل أثناء التوجيو ،فالتعامل  ه الأخيرة في كونيا توفر عنصر الحياد ،وتظير أىمية ىذ
التوجيو الخاصة بكل طالب  يتم أليا دون تدخل العوامل الأخرى، بحيث يتم الاطلبع عمى نتائج

الخاصة بالتسجيل الجامعي الأولي من خلبل  ةمن خلبل زيارة وتفقد المواقع الإلكتروني لكويكون ذ
 شبكة الانترنت عبر الخط مباشرة.

بعد الاطلبع عمى نتائج التوجيو تأتي مرحمة تأكيد التسجيل  *مرحمة تأكيد التسجيل:
confirmationيتم الحصول عمييا عبر مواقع التسجيل  ، ودلك عن طريق استمارة إلكترونية
 السابقة الذكر.

ه التسجيل، حيث يمكن لمطالب خلبل ىذون: وىده المرحمة تتزامن مع مرحمة تأكيد * مرحمة الطع
يقدم  في التسجيل، و الدراسة ضمنو، أن يرغبتخصص لا  أوالمرحمة الذي تم توجييو إلى فرع 

 طعنا خاص حول توجييو، وتتم الطعون كذلك عبر الخط فقط.

، تتيح لطالب الاطلبع ي عمى شبكة الانترنت خدمات عامة إلكترونية كما إن مواقع التسجيل الأول
النقل، كما تعتمد الجامعة الجزائرية الإطعام،  عمى شروط الاستفادة من الخدمات الجامعية المنحة،

ا ما يتجمى عمى بوابات ، وىذالخدمات العامة الإلكترونية عمى شبكة الانترنت لتقديم بعض
علبن نتائج عن طريق  امعية،الجامعات والمراكز الج من إتاحة الإعلبن عن فتح المسابقات، وا 

 1موقع الجامعة.

 بوزارة الداخمية والجماعات المحمية الخدمات العامة الإلكترونيةلثاني: الفرع ا

لقد قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية وىدا في إطار تنفيذ مخطط عمل الحكومة 
الخدمة العمومية وجعميا تتسم بالفعالية والشفافية حيث عممت وزارة اليادف إلى تحسين أداء 

الداخمية والجماعات المحمية بتجسيد عدة مشاريع ىامة في مجال عصرنة المرفق العام وىذا 
 2ه الانجازات تتمثل في:تكنولوجية الحديثة ومن بين ىذباستخدام ال

                                                           
1

 .046-045المرجع نفسه،ص ص-
2

 .9بسلٌمانً صلٌحة ،المرجع السابق،ص  -
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نشاء  ةلجزائر في ضوء مشاريع الإدارة الإلكترونيلقد عممت ا عمى رقمنة مصمحة الحالة المدنية وا 
تطبيق الويب يسمح بإدخال البيانات الخاصة بالمواطن الجزائري، من عقود وثائق الحالة المدنية 
عمى قاعدة بيانات متطورة موجودة في أجيزة رئيسية وحفظيا لتمكن من استرجاعيا لاحقا سواء 

بحث يقوم بو موظف البمدية أو لتمكين ضابط  ذلك من أجل الحصول عمى معمومات أثر كان
الحالة المدنية من عرض نسخ الكترونية عمى شبكة الانترنت لوثائق وعقود الحالة المدنية الخاصة 

 2011مارس  14بالمواطن لتمكينو من خفضيا أو طباعتيا حيث تم تدشين أول بمدية بالجزائر 
خ في بضع  12أصدرت أول شيادة ميلبد و  ة ،مسكن في باتن 500المقر فرعي الإداري في ب

ثواني عمى مستوى الشباك الالكتروني، فيي تعتبر تقنية تجسيد أيضا إمكانية إعداد وتسميم وثائق 
عمى مستوى فروع البمدية دون أن تضطر لتنقل إلى مركز الحالة المدنية، كما يمكن أيضا إصدار 

 1كافة الوثائق.شيادات الزواج والوفاة وتسعى إلى تمديد العممية ل

إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات الذي مكن المواطنين من الحصول عمى بطاقات  -
 الترقيم لمركباتيم بصفة أنية دون عناء التنقل إلى ولاية التسجيل.

من خلبل تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طمب  قديم الخدمات الإلكترونيةت -
خ مباشرة عبر خدمة الانترنت والحصول عميو من الممثمية الدبموماسية  12الحصول عق الميلبد 

 آو القنصمية المسجل فييا.

خدمة لوزارة الداخمية والجماعات المحمية، الذي يقدم لممواطنين  إلى الموقع الإلكتروني بالإضافة
 مباشرة عبر الانترنت. 2016جديدة تمكنيم من ملبء استمارة التسجيل لموسم الحج لسنة 

لك من خلبل الوضع التدريجي لنضام وطني رة الداخمية والجماعات المحمية وذوقد قامت وزا
 لتعريف المؤمن يرتكز عمى محورين:

 .مترية الإلكترونيةإطلبق بطاقة التعريف الوطنية البيو  -

                                                           
1

 .81قارطً محمد، المرجع السابق،ص -
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 1ق جواز السفر البيومترية الالكتروني.إطلب -

 خاصة بجواز السفر البيومتري فيي: تنظميوحيث أصدرت وزارة الداخمية عدة نصوص تشريعية و 

، يحدد المواصفات 2010أكتوبر سنة  17الموافق  1431ي القعدة عام ذ 9قرار المؤرخ في  -
 2ف الوطنية وجواز السفر.التقنية لمستخرج عقد لميلبد الخاص باستصدار بطاقة التعري

، يحدد المواصفات التقنية  2011ديسمبر سنة  26الموافق  1433قرار في أول صفر عام  -
 3لجواز السفر الوطني البيومتري الالكتروني.

 ، يحدد تاريخ بداية تداول2011مايو سنة  25الموافق  1433قرار مؤرخ في أول صفر عام  -
 4.جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني

يتعمق بممف طمب   2011مايو سنة  25الموافق  1432جمادي الثانية عام 22قرار مؤرخ في  -
 5بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر.

ومن جيتيا أصدرت وزارة الداخمية والجماعات المحمية الوثائق الخاصة بممف بطاقة التعريف 
 السفر البيومتري  مكونات ممف ىي كتالي:الوطنية وجواز 

 مستخرج من عقود لشيادة الميلبد  -

                                                           
1

 .46-45مومنٌن فاطمة زهراء، المرجع السابق،ص ص -

، يحدد المواصفات التقنية لمستخرج عقد لميلبد الخاص باستصدار 2010أكتوبر سنة  17الموافق  1431ذي القعدة عام  9المؤرخ في  قرار -- 2

 2.بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر
 

 .البيومتري الالكتروني، يحدد المواصفات التقنية  لجواز السفر الوطني 2011ديسمبر سنة  26الموافق  1433قرار في أول صفر عام  -- 3
 

4
 ، يحدد تاريخ بداية تداول جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني2011مايو سنة  25الموافق  1433قرار مؤرخ في أول صفر عام  -- 

 السفر. يتعمق بممف طمب بطاقة التعريف الوطنية وجواز  2011مايو سنة  25الموافق  1432جمادي الثانية عام 22قرار مؤرخ في  - 5
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 شيادة الجنسية في حالة تقديم الطمب لأول مرة   -

لك شيادة شيادة الميلبد أب وأم وان تعذر ذبطاقة التعريف الوطنية المنتيية الصلبحية، مرفقة ب -
 وفاة احدىما في حالة تقديم طمب تجديد.

 قامة يقر تاريخ إصدارىا ستة أشير.شيادة الإ -

 أربع صور شمسية لميوية ممونة ورقمية حديثة ومماثمة -

 قسيمة جبائية أو طابع جبائي بمبمغ يناسب نوع وثيقة المطموبة  -

 نسخة من بطاقة فصيمة الدم. -

 ك.يرفق ممف تجديد بالتصريح الخاص ذل وفي حالة الضياع أو السرقة

 السفر فيتضمن الوثائق التالية: أم بنسبة لممف طمب جواز

 أن يكون لطالب بطاقة التعريف الوطنية البيومترية جواز سفر بيومتري. -

المعمومات التي يتم طبعيا عمى بطاقة التعريف الوطنية ىي نفسيا موجودة عمى جواز السفر  -
 البيومتري.

 يجب تحديد عنوان إقامة الحالي. -

وذلك لكي يتمكن الطالب من تمقي رسالة نصية قصيرة يجب إدخال رقم الياتف المحمول ، 
(SMS.تعممو عن تاريخ ومكان استلبم بطاقة التعريف البيومترية ،)1 

فق في رقمنة البمديات والولايات و  2017كما شرعت وزارة الداخمية والجماعات المحمية بداية من 
بمديات الوطن ل "سيت واب" بداية  " وفي انتظار تجييزاتما يسمى " البمدية والولاية الإلكترونية 

عممية ضخمة وىي  أنياميندس الانضمة الإدارية والأرشيف "عبد الرزاق ىني" 2018من عام 
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 .89-80قارطً محمد، المرجع السابق،ص ص -
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بمدية وممحقة ، كما أن  3041رقمنة إدارتيا عبر كامل التراب الوطني ، حيث تم ربط ما يزيد عن 
عقود ميلبد وزواج ووفاة...عممية  تطوير الوثائق والأرشيف سمحت بإعادة ذاكرة الشعب موزعة بين

التصحيح ىي الأخرى عادة إلى سنوات تدارك أخطاء في التسمية والنسب ،أما الوثائق البيومترية 
ملبين  30ملبين جواز سفر بيومتري في انتظار تسميم 90فتعرف تقدما كبيرا بإحصاء ما يقارب 
كما سيمنح لكل مواطن  2020ستكون أخر بطاقة بيومترية  بطاقة تعريف قبل نياية العام ، وأن

 .2018جزائري رقم سري يمكنو من الولوج إلى بوابة الحكومة التي ينتظر إطلبقيا بداية سنة

ا الرقم لمجزائريين المتحصميين عمى جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين حيث أنو يرسل ىذ
 ضير لرخصة السياقة الإلكترونيةعمى أن يتم تعميمو مستقبلب كما أنو يتم التح الالكترونيين

بتداء من الفصل الأول من سنة البيومترية وبطاقة الترقيم الإلكترونية لمسيارات ليتم العمل بيم ا
2017.1 

 في المرافق العامة الجزائرية أثر تطبيق الادراة الإلكترونيةالمطمب الثالث:

عمى مستوى المرافق العامة الجزائرية يساىم بشكل كبير في  لكترونيةإن تطبيق الإدارة الإ
و إجراءات الحصول عمييا إلا أن تحسين نوعية  وجودة الخدمات المقدمة لمجميور وتبسيط  أمام

ه في ىذ يق  الإدارة الإلكترونيةتطبا لا يخمو و لا يمكن غض النضر عن السمبيات الناجمة عن ىذ
الأول(  الفرع)  السمبية الاثارثار من خلبل فرعين، بدء بإبراز ه الاذوسوف نتناول ى،المرافق العامة

 .) الفرع الثاني( الاثار الايجابيةمرورا إلى 

 الفرع الأول: الآثار الايجابية

في المرافق العامة الجزائرية العديد من الآثار الايجابية  يترتب عن تطبيق الإدارة الإلكترونية
 2والمتمثمة في ما يمي:
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 .49-48مومنٌن فاطمة الزهراء، المرجع السابق،ص ص-
2

مجلة <، لكترونٌة على مستوى الجماعات الاقلمٌة بٌن عصرنة المرافق العمومٌة ومحاربة البٌروقراطٌة الإدارٌةتطبٌق الإدارة الإبهلول سمٌة،>-

 .745-744،ص ص9107والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد خٌضر بسكرة، دٌسمبر ، كلٌة الحقوق06، العددالمفكر



انفصم انثانً :أثر الإدارة الإنكترونٍت فً تفعٍم أداء انمرفك انعمىمً فً انجزائر وطرق 

 تفعٍهها

 

 
59 

 التخمص من الوثائق الورقية والمشاكل المترتبة عنيا كالضياع والتمف. -

تصالات وتحويميا لتكون الوسيط الأساسي بين المكثف لتكنولوجيا المعمومات والاالاستخدام -
 المؤسسات والييئات الإدارية والمواطنين المستفيدين من الخدمات الإدارية.

دات المحمية و الإقميمية إلى العولمة والمزج بينيا التحول من الانحصار في الظروف والمحد -
 وبين المحمية.

 عن بعضيا البعض إلى العمميات الإلكترونية نتقال من العمميات الإدارية التقميدية والمنفصمةالا -
 التقنية والرقمية.

 الإدارية.التقميل من التأثير السمبي لمعلبقات الشخصية والحد من المظاىر السمبية لمبيروقراطية  -

 الحد من نطاق الفساد الإداري. افية والمساءلة، الأمر الذي من شأنوتوسيع مجال الشف -

توسيع نطاق مشاركة التجارب الإدارية الناجحة وما يترتب عنو من ايجابيات في حال تعميم  -
 ىده التجارب عمى المستويين المحمي والوطني.

 تخاذ القرار.والمساىمة في نطاق المشاركة في ا التركيز عمى المجالات الإدارية الحديثة -

لك عمى مستوى الخدمات سسات والأجيزة الإدارية وانعكاس ذتبسيط الإجراءات داخل المؤ  -
 المقدمة من طرف الييئات والمؤسسات الإدارية.

ختصار وقت تنفيذ المعاملبت الإدارية عمى مستوى المرافق العمومية المحمية ومختمف الييئات ا-
 المؤسسات الإدارية التابعة لمجماعات الإقميمية.و 

 الفرع الثاني: الآثار السمبية
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ىناك العديد من السمبيات التي قد  إلى أنو تع بيا الإدارة الإلكترونيةبرغم من الايجابيات التي تتم
دارة ،) ثانيا ( شمل الإ) أولا ( التجسس الكتروني  وىي الإلكترونيةتنجر من الاعتماد عمى الإدارة 

 البطالة. لبناء مثل ىده المشاريع ، ) رابعا( التكمفة الباىظة) ثالثا( 

ماد الدولة عمى نضام في حال اعت ويكون التجسس الإلكتروني :لكترونيأولا: التجسس الإ 
خاطر كبيرة وىو ما يعرضيا لم إلى أرشيف إلكتروني فإنيا ستحول أرشيفيا الإدارية الإلكترونية
لك فيناك مخاطر كبيرة من ئق وكشفيا ونقميا وحتى إتلبفيا لذه الوثاعمى ىذتكمن في التجسس 

الناحية الأمنية عمى معمومات ووثائق وأرشيف الإدارة سواء المتعمقة بالأشخاص أو الشركات أو 
 الإدارات

نما يكون مصدر الخطورة ناتجة لعدم  لإدارة الإلكترونيةفمصدر الخطورة ىنا لا يأتي من تطبيق ا وا 
ية الإدارة ي يعتبر أولوية في مجال تطبيق إستراتيجوالذ الأمني للئدارة الإلكترونية حصين الجانبت

الالكتروني، ومصدر خطر ه الناحية يؤدي إلى كارثة وطنية يحدثيا التجسس الالكترونية فإىمال ىذ
 يأتي من ثلبث فئات: التجسس الإلكتروني

 الفئة الأولى ىي الأفراد العاديون. -

 الفئة الثانية ىي الياكرز )القراصنة(. -

 الفئة الثالثة ىي أجيزة الاستخبارات العالمية لمدول. -

ي قافو بحيث بحيث يقتصر خطر الفئتين الأولى والثانية عمى تخريب الموقع أو إعاقة عممو وا 
لك بطرق وقائية أو اعدد نسخة احتياطية عن الموقع، أما خطر الفئة تستطيع الإدارة تلبفي ذ

لك بكثير ويصل إلى درجة الاطلبع الكامل عمى كافة الوثائق الحكومية ووثائق الثالثة يتعدى ذ
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لك مما يشكل تيديد فعميا عمى الأمن القومي ارات والأفراد والأموال وما إلى ذالمؤسسات والإد
 1والاستراتجي لمدولة.

ستراتجية الإدارة الإلكترونيةإن التطبيق غير السوي والدق ثانيا: شمل الإدارة :  يق لمفيوم وا 
دون اعتماد التسمسل والتدرج  التقميدي للئدارة إلى الإدارة الإلكترونيةوالانتقال دفعة واحدة من النمط 

الحالة نكون قد ه وعجز في وضائق الإدارة لأنو في ىذفي الانتقال من شانو أن يؤدي إلى شمل 
سرنا بمفيوميا الشامل، فنكون قد خ يدي للئدارة ولم ننجز الإدارة الإلكترونيةتخمينا عن النمط التقم

يؤدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدميا الإدارة أو إيقافيا  الأولى ولم نربح الثانية وىذا من شأنو
ام التقميدي بعد أو العودة إلى النظ يالشامل والكامل لنضام الإداري الإلكترونريثما يتم الانجاز 
 2.أي تطبيق الإستراتجية الإدارة الإلكترونيةا ما لا يجوز أن يحصل في خسارة كل شيء وىذ

يحتاج إلى بنية  إن تطبيق الإدارة  الإلكترونية :ثالثا: التكمفة الباىظة لبناء مثل ىده المشاريع
 3تصال والتكنولوجيا.تحتية قوية وفي مختمف القطاعات، خاصة قطاعات الا

في القيام بمختمف الوظائف والنشاطات  إن الاعتماد عمى الأجيزة الإلكترونية  رابعا: البطالة:
ن كل سوق الإدارة الإلكترونيةيؤدي إلى التقميل من الاعتماد عمى العنص سيوفر  ر البشري، وا 

فرص عمل ، إلا أنيا ذات طابع نوعي مما سيؤدي في الأخير إلى رفع نسبة البطالة في 
 4المجتمع.

 وطرق تفعيميا لكترونيةتطمبات وصعوبات تطبيق الإدارة الإ المبحث الثاني: م

لك من خلبل الخدمات التي من المواطن وذ الإدارةتقوم عمى تقريب  لكترونيةالإ إن الإدارة
تقوم عمى مقومات  الآلية أوه الوسيمة ىذ أنبحيث  بأبسط الطرق ، من المرفق العمومي ينتفع بيا

في الجزائر يعقيا العديد من العقبات التي تحيل تطبيقيا بشكل سميم ، تطبيقيا  أن إلى أو متطمبات
                                                           

1
كلٌة غٌتاوي عبد القادر،>عوائق وسلبٌات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر<،الٌوم الدراسً حول "واقع الإدارة الإلكترونٌة بالجزائر"،-

 .8-7،ص ص 9109مارس0الجزائر،الخمٌس-ٌة،جامعة ادرارالآداب والعلوم الإنسانٌة ،الجامعة الافرقٌة العقٌد احمد درا
2

 8المرجع نفسه،ص  -
3

 9المرجع نفسه،ص -
4

 .9غٌتاوي عبد القادر،المرجع السابق، ص   -
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النضر في كيفية تطبيق الإدارة لك بإعادة وذ تخطي ىده الصعوباتيمكن لمجزائر  أنو إلا
 في متطمبات الإدارة الإلكترونيةوعميو سنقوم بتحديد طرق تفعيميا بأكثر كفاءة وفعالية،و  رونيةالإلكت

 في الجزائر الإدارة الإلكترونية صعوبات تطبيق، ثم سنعرض الجزائر من خلبل )المطمب الأول (
في )المطمب  طرق تفعيل الإدارة الالكترونية في الجزائر (، مرور بإبراز المطمب الثاني في )

 .الثالث(

 في الجزائر لكترونيةلمطمب الأول: متطمبات الإدارة الإ ا

يبقى عمييا توفير البيئة المناسبة لسماح ليده  لكترونيةار الجزائر تبنت نظام الإدارة الإباعتب
ة وسوف باعتبارىا تقنية وعممية معقدالإدارة من تحقيق الأىداف المنوط ليا بشكل صحيح وواضح 

المتطمبات  (الأول الفرع): في الفروع التالية في الجزائر دراسة متطمبات الإدارة الإلكترونية نتناول
 الفرع) المتطمبات القانونية،(الفرع الثالث )توفير البنية التحتية المؤسساتية، (الفرع الثاني)السياسية، 

 .المتطمبات البشرية الرابع(

 الفرع الأول: المتطمبات السياسية

دخال التغيرات  بحيث يجب أن تتوفر إرادة سياسية من طرف القيادة السياسية لدعم ىياكل إدارية، وا 
د الرامية لمتحول إلى الجوىرية عمى أساليب العمل في الإدارة، وان تمتزم القيادة عمنا بالجيو 

من خلبل توفير المال والجيد والوقت والمتابعة المستمرة،ىي العناصر  الحكومة الإلكترونية
الدعوة  انعدمت الإرادة السياسية فآن إذاو ، جاح عممية التحول إلى الحكومة الإلكترونيةرئيسية لنال

 تبقى فكرة عمى ورق. الحكومة الإلكترونية إلى

 ما يمي: السياسية لتبنى مشروع الحكومة الإلكترونيةويتطمب التزام القيادات 

تي يجب اتخاذىا لتحول للئدارة والفنية التفيم القيادات السياسية ودعميا لتغيرات الإدارية  -
 .الإلكترونية
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تفيم ودعم ومشاركة ودعم رؤساء الأجيزة ومساعدييم شخصيا في عممية التحول،والتأكد من أن  -
موظفييم والمتعاممين مع الجياز لمختمف فئاتيم يدركون الالتزامات المسندة ليم لتنفيذ عممية 

 التحول.

 كيدف أساسي لمجياز. ي عممية التحول إلى الإدارة الإلكترونيةومأن يتبنى الجياز الحك -

وجود مرجعية واحدة لمتنسيق الجيود بين الحكومات مما يتيح لكافة الجيات الحكومية المشاركة  -
 1وتوحيد الجيود ورفع الفعالية.

 الفرع الثاني: توفير البنية التحتية المؤسساتية

تشجيع  الرقمي وتقديم الحوافز التي من شأنيا لك من خلبل دفع تطور الاقتصاديكون ذ
ا المجال محركا للببتكار، رغم ما يعانيو ىذالشركات في مجال إنتاج المضامين المحمية بصفتيا 

من نقائص فيي تسعى إلى تفعيل خبرات وميارات المؤسسات الجزائرية العاممة في ميدان 
ه المتطمبات إلى تييئة خرى حيث تيدف ىذديرىا نحو أسواق أتكنولوجيات الإعلبم والاتصال وتص

مواصمة الحوار الوطني بين الشركات ووضع  بة تطويرا مكثف وذلك من أجلالظروف المناس
في مجال تكنولوجيات الإعلبم  إجراءات تحفيزية الإنتاج المضمون، توجيو النشاط الاقتصادي

 2نحو التصدير. والاتصال

 الفرع الثالث: المتطمبات القانونية

لك من خلبل إرساء ترسانة قانونية جزائرية لصالح استخدام تكنولوجيا الإعلبم والاتصال وذ
ية والمتطمبات وتشيد مجتمع المعمومات وضبط مستوى الإطار القانوني تماشيا مع الممارسات الدول

 3.ناخ الثقة يشجع عمى إقامة حكومة إلكترونيةلك بيدف تييئة ممجتمع المعمومات وذ

 مبات القانونية الأساسية تتمثل في:ومن المتط
                                                           

1
قٌصر نعاس ، متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المحلٌة فً الجزائر، مذكرة ضمن متطلبات شهادة الماستر حقوق، تخصص دولة  -

 .59ص  9107-9106مإسسات، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة زٌان عاشور ، الجلفة ،و
2

 .30بن حامد أمٌنة، المرجع السابق، ص-
3

 .30المرجع نفسه،ص  -
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 تشريعات تنظم نشر المعمومات والمحافظة عمى الأسرار. -

 .بتحديد رسوم استخدام المواقع الإلكترونية تشريعات خاصة -

 .جميع الأطراف المعنية بالعمل الإلكتروني تشريعات خاصة بضمان حقوق -

 1. ونيصة بتجريم انتياك: سر التوقيع الإلكتر تشريعات خا -

 الفرع الرابع: المتطمبات البشرية

لا يمكن تصور استخدام كل مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات دون 
مرتبطة بمواردىا البشرية وىذا  رحمة القادمة من حياة الجزائر الإلكترونيةوجود كفاءات البشرية فالم

 تحقيق أىداف واستراتجيات واقعية . من أجل

التدريب الأساسي في المؤسسات الجزائرية سوف يؤدي إلى قادة الميارات وتنفيذ كل  فآنليذا 
باعتباره يمثل المحرك 2الأعمال في الوقت المطموب وفي اقصر وقت وبالموصفات المطموبة.

تكنولوجيا الإعلبم والاتصال وضمان تممكيا عمى  ساسي الذي يمكن من خلبلو تعميم واستعمالالأ
 3ت.جميع مستويا

 في الجزائر لكترونيةالثاني: صعوبات تطبيق الإدارة الإ المطمب 

بنجاح إلى أن ىناك العديد من العقبات  رة الإلكترونيةرغم مسعى الجزائر إلى تطبيق الإدا
لبل لك من خوسوف نبين ذ الإلكترونية للإدارةأو العراقيل التي تحد من التطبيق بشكل فعال وسميم 

الفرع )،الصعوبات البشرية،)الفرع الثاني()الفرع الأول(الصعوبات الإدارية الفروع التالية:
 الصعوبات التشريعية. (الفرع الخامس)الصعوبات التقنية،  (الفرع الرابع)الصعوبات المالية،(،الثالث

                                                           
1

 .61قٌصر نعاس، المرجع السابق، ص -
 
مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث < ، بٌئة الجزائرٌةلكترونٌة فً المحددات تطبٌق الإدارة الإبورصاص وداد، نعمون وهاب ، >  -9

 .91،ص 9105، جامعة القدس المفتوحة،8، المجلد الثانً،العدد  الإدارٌة والاقتصادٌة

 .30بن حامد أمٌنة، المرجع السابق، ص -3
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 الفرع الأول: الصعوبات الإدارية

 ب الآتية:إلى الأسبا ات الإدارية في تطبيق الإدارة الإلكترونيةتعود الصعوب

 .لإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكترونيةضعف التخطيط والتنسيق عمى  مستوى ا -

لك من إضافة أو التغيرات التنظيمية المطموبة من أجل إدخال الإدارة الإلكترونية، وذعدم القيام ب -
 العمل بينيا.دمج بعض الإدارات، أو التقسيمات، وتحديد السمطات والعلبقات بين الإدارات وتدفق 

 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، بما يخدم الواضحة بشأن ب الرؤية الإستراتيجيةغيا -
 .التحول نحو منضمات المستقبل  الإلكترونية

المستويات الإدارية و التنضمية واعتمادىا أكثر عمى الأساليب التقميدية، وتمسك بمبادئ الإدارة  -
 التقميدية.

التغيير في المنضمات، والمؤسسات الوطنية من طرف العاممين التي تبرز ضد تطبيق  مقاومة -
 1التقنيات الحديثة خوفا عمى مناصبيم ومستقبميم الوظيفي.

كما تفتقر الجزائر لمموارد البشرية والخبرات التكنولوجية التي تمكنيا من الانتفاع اقتصاديا من  -
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

وفي بعض الأحيان تكون الإمكانيات موجودة لكن لا توجد الكفاءة اللبزمة للبستعمال التجييزات 
ىذه الوسائل أو إتلبفيا المتوفرة، فمشكل نقص الخبرات بضرورة يؤدي مع مرور الوقت إلى امتلبك 

م لك عدم اىتماليم الكفاءات اللبزمة يضاف إلى ذ من قبل الأشخاص ليست عن طريق استخداميا
 ا المجال.بتكوين موظفييا في ىذ الإداريين

                                                           
1

الجزائر،المإتمر العلمً حول النظام القانونً للمرفق لكترونٌة على أداء وتحسٌن المرفق العام فً ٌلى،عشور سلٌم، تؤثٌر الإدارة الإبن حلٌمة ل -

 .01،ص  9109أفاق،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد بوضٌاف،المسٌلة، -تحدٌات-العام الالكترونً واقع

ة ماستر حقوق،تخصص ،الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تسهٌل الخدمة العمومٌة فً الجزائر،مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادحواش خلٌفة– 9

 .39، ص 9107-9106إدارة ومالٌة،قسم الحقوق،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة الجلفة، 
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كما تعتبر ظاىرة ىجرة الكفاءات من بين العقبات المطروحة حيث أن الجزائر من البمدان الأولى 
 1المصدرة لمكفاءات.

 الفرع الثاني: الصعوبات البشرية

 الخدمات.الخبرات التكنولوجية و الكفاءات العالية في تقديم  أو يكاد يكون انعدام انخفاض -

 .اختيار القائمين عمى الأجيزة الإلكترونية عدم تطور طرق -

 ضعف طرق تقديم الخدمات التي تقوم بو الكوادر البشرية. -

 2ضعف الوعي بأىمية التكنولوجية وتطبيقاتيا، وتبني مواقف سمبية منيا. -

 3.رونيةوارد البشرية في مجال الإدارة الإلكتنقص الدورات التدريبية لموظفي الم -

حيث احتمت  ،بات التي تواجو مشروع الإدارة الإلكترونيةمشكل الأمية والدي يعد من ابرز العق -
زية الدول يدولة في مؤشر رأس مال بشري حول جاى 182من مجموع  131الجزائر المرتبة 

 للئدارة الالكترونية حسب مؤشرات الأمم المتحدة.

وتدىور القدرة الشرائية والرعاية الصحية ومستوى التعميم،  تدني مستوى معيشة غالبية الجزائريين، -
 137من أصل  107فقد بمغت مستويات التنمية البشرية أدنى المستويات حيث سجمت المرتبة 

، الأمر الذي يعيق الإقلبع نحو اندماج فعمي وتدريجي في الحركية الاقتصادية  200دولة سنة
 4وماتية نحو التأسيس لمجتمع المعمومات والمعرفة.العالمية المتجية في ضل العولمة المعم

 الفرع الثالث: الصعوبات المالية

                                                           
 
2

العمومٌة ورهانات المنطق المعولم لكترونٌة للمرفق العام فً الجزائر:بٌن مقتضٌات تحسٌن الخدمة مرزاق أمٌنة، تحدٌات الإدارة الإ -

أفاق،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة –تحدٌات  -لحوكمة،مداخلة مقدمة للملتقى الوطنً حول: النظام القانونً للمرفق العام الالكترونً واقعل

 .4،ص9109محمد بوضٌاف،المسٌلة،
3

 مجلة الدراسات<،ٌةلكترونٌة رهانات ترشٌد الخدمة العمومالاتصال العمومً والإدارة الإ>العربً بوعمامة،رقاد حلٌمة، -
 .46، ص 9104،جامعة الوادي،دٌسمبر 19،العددالبحوثالاجتماعٌةو
4

 .49حواش خلٌفة، المرجع السابق، ص  -
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 وتتمثل ىده الصعوبات فيما يمي:

لا سيما في حال تدني  ة وتمويل نفقات عممية الإدارة الإلكترونيةعدم وجود الموارد اللبزمة لتغطي -
 العمميات يتم فييا تحديد أوجو الإنفاق.العائدات المالية لدولة، ووجود ميزانيات ثابتة ترصد ليده 

محدودية الاعتمادات المالية المخصصة لبرامج التكوين لفائدة المعنيين بتطبيق وتنفيذ العمميات  -
 الالكترونية.

نشاء المواقع وربط  - ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية من شراء الأجيزة والبرامج التطبيقية، وا 
 الشبكات.

 دام الشبكة العالمية للبنترنت.تكمفة استخ -

 1ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لمحواسيب الآلية. -

التعثر في تجارب التعاملبت الالكترونية عمى مستوى مختمف القطاعات عمى غرار التعاملبت  -
المالية الالكترونية واستعمال البطاقة المغناطيسية والتي يتخوف المواطنين من استعماليا بسبب 

 .2لأخطاء الناتجة عن جياز السحب الإلكترونيكثرة ا

 الفرع الرابع: الصعوبات التقنية

 ومن بين الصعوبات التقنية ما يمي:

عجز قطاع البريد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تمبية طمبات العملبء عمى إيصال الياتف  -
 الذي يعد أىم القنوات لمتواصل عبر الانترنت.

                                                           
1

العلمً الدولً حول النظام  عبد الرزاق لعمارة،الإدارة الإلكترونٌة للمرفق العام فً الجزائر بٌن الواقع والمؤمول قطاع العدالة انمودجا،المإتمر -

 .09، ص 9109القانونً للمرفق العام الالكترونً، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة محمد بوضٌاف،المسٌلة، 
2

 .53مومنٌن فاطمة الزهراء، المرجع السابق، ص  -
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ن ن منطقة إلى أخرى وتأسيسا عميو فاالبنية التحتية للبتصالات وتباينيا م تأخير في استكمال -
ا المجال لاسيما وان الجزائر عمى مقربة دول العالم المتقدم في ىذالفارق الكبير سد الفجوة الرقمية 

 من الانضمام إلى المنظمة العالمية لمتجارة.

ه التقنية الواسعة نسبة مستخدمي ىذ لآنلاستخدامات الانترنت في الجزائر محدودية الانتشار  -
 1الانتشار عالميا لا زال ضعيفا في الجزائر مقارنة مع الدول المجاورة.

 .رونية المناسبة لإستراتيجيتيا الإلكترونيةفقدان الجزائر إلى بيئة الالكت -

اىزية مر الذي تيديد لواقع الجضعف حجم الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، الأ -
، واضعف مردود المحتوى الرقمي، مما يطرح ضرورة الاىتمام بمشكل الأمية الرقمية، الإلكترونية

 2ودعم برامج التعميم الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى مختمف المستويات.

 الفرع الخامس: الصعوبات التشريعية

ا المجال، الجزائر المتخصص في ىذلتشريعي في ه العقبة في محدودية الجانب اوتتمثل ىذ
 عمى غرار ما قامت بو العديد من الدول.

تعمقة وغياب الإطار القانوني المنظم المعمومات في الجزائر يؤدي إلى العديد من الإشكاليات الم
ه المعمومات المتداولة ومحتواىا، وكذلك حفظ المعمومات وخصوصا بتداول المعمومات ونوعية ىذ

ه أيضا حالات وأوقات الاطلبع عمى ىذه الصلبحية، و الجيات المخولة ليا ىذخصية منيا و الش
ه الإشكاليات توجد في الإدارات العمومية أين يتعمق الأمر المعمومات ومكان حفظيا، وىذ

 ،الإقامة... لميلبدخ اتاريبمعمومات الأشخاص كالاسم ، المقب،
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،العدد تصاد التطبٌقًمجلة التنمٌة والاق<،لكترونٌة وإشكالٌة التطبٌقرونٌة فً الجزائر :بٌن الأمٌة الإلكتتجربة الإدارة الإبلقا سمً مولود،> -

 .974-973،ص ص 9108الرابع،جامعة المسٌلة، 
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بحفظ المعمومات السابقة عن طريق  إلى حد الآن لا يوجد نص قانوني يعالج مواضيع مرتبطة
 1التكنولوجيات الحديثة وطريقة التعامل بيا.

ومن العقبات الأخر المرتبطة بالجانب القانوني انعدام الثقة بإجراء المعاملبت والسداد عبر 
ومصداقية الوثائق التي يتم تبادليا عبر الانترنت  ، وعدم انتشار اعتماد التوقيع الإلكترونيالانترنت

 2صعوبات ترتبط بالأمان والخصوصية.ل

الإدارة  عمى رغم من اجتيد المشرع الجزائري في سن العديد من القوانين التي تضبط سير عمل
وغيرىا،  بالتصديق الالكتروني والتوقيع الإلكتروني والجريمة الإلكترونيةفيما يتعمق  الإلكترونية

تمد عمى المعاملبت التقميدية، ما يعني انعدام مازالت فئات كبيرة من المواطنين وقطاع الأعمال تع
لتشريعات التي تحمي المعاملبت الإلكترونية والتي تؤسس مما يتطمب المزيد من ا عامل الثقة،

 3ا المجال.نب أخر تكثيف حملبت التوعية في ىذ، ومن جالمشروع الإدارة الإلكترونية

 في الجزائر لكترونيةمب الثالث: طرق تفعيل الإدارة الإ المط

 اعصرنتيعمى جل مرفقيا العمومية قصد  لكترونيةحدي الجزائر في إدخال الإدارة الإت إن
إلى  ،  وتغير أسموب تسيرىا من النمط التقميدي المعتاد إلى نظام يعتمد عمى تكنولوجيا المتطورة

: )الفرع الآتيةما نبيو من خلبل الفروع ا التحدي مرىون يكون من خلبل سعي الجزائر إلى أن ىذ
إشراك القطاع الخاص ( الفرع الثاني)،الاستثمار في مجال تكنولوجيا الاتصال والإعلبم وكداالأول(

 العامة الجزائرية. خصوصية بيئة الإدارة ،)الفرع الثالث(بإضافة إلى لكترونيةالإفي المبادرة 

 لكترونيةإشراك القطاع الخاص في مبادرة الإ الفرع الأول: 

الحكومية، إتاحة الفرصة أمام القطاع  دعم وتطوير برامج الإدارة الإلكترونيةاجل من 
الخاص لدعم الجوانب المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال ودلك من خلبل فتح وطرح مجال 
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ه التوجيات إلى محاولة تنظيم دور القطاع كبرى من المشروعات أمامو،وتيدف ىذواسع ونسبة 
زالة العقبات الإدارية الخاص، وتأىيمو لم مارسة دور اكبر في مسيرة التطور التنظيمي ، وا 

 والتنظيمية، التي تحد من دوره المحوري في ىدا المجال.

والخاص لتنفيذ برنامج الجزائر وبتالي تدعو جيات إلى وجوب خمق شراكة بين القطاعين العام 
م لتنفيذ ىذه الإستراتجية لوحدىا ،وفي الدولة أو القطاع العا ، نظر لعدم قدرة 2013 الإلكترونية

ه الحالة يمكن الاستشياد بالنموذج الماليزي في الحكومة الالكترونية، الذي حاول الانطلبق ىذ
وبناء علبقة الشراكة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والحصول عمى خدمات استشارية 

عاملبت الترخيص وما يزيد عن ثماني مميون دولار في م 3.2خارجية، الأمر الذي مكنو من توفير
%،و كذلك كمفة 65ملبيين دولار في نفقات التنفيذ، ضيف إلى دلك تخفيض التشبيك بنسبة

 1%.80المعاملبت الحكومية بنسبة 

في الجزائر يمكن القول برغم من  القطاع الخاص في بناء الإدارة الإلكترونيةولمعرفة دور ومشاركة 
ىناك مجموعة من توجيات تصنف ضمن  لت بعيدة عن ىذا الواقع فإنوربة الجزائرية مازاأن تج

 جو عام وللئدارة الإلكترونيةبو  طاع الخاص ودلك من اجل التحول الإلكترونيفتح المجال أمام الق
حول قطاع الاتصالات في الجزائر يلبحظ فتح 2000عمى وجو التحديد وبالرجوع إلى قانون سنة 

عطاء حق لمقطاع الخاص في تقديم خدمات الاتصالات وىو ما أنيى مرحمة  المجال لأول مرة وا 
والسماح لممشتركين آخرين بدخول في  احتكار لمقطاع العام لسوق الاتصالات لمياتف النقال،

 تنشيط سوق الاتصالات.

إلا أن حصول شركة اورساكوم المصرية عمى أول رخصة لتشغيل الياتف النقال  بالإضافة
 شركة الكويت "نجمة"وىدا يدل عمى أنوالمحمول في الجزائر عبر شبكتيا "وجيزي" ومنح الاعتماد ل
ي بدوره والذ مبادرة لتحول الإلكترونيلمىناك نوع من الانفتاح عمى القطاع الخاص ومنحو دورا 
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ومحاولة للئنياء السيطرة والاحتكار شركة الاتصالات  حول نحو الإدارة الإلكترونيةيؤثر عمى الت
 "موبيميس" كشريكة عمومية.

إنما  ومشاريع لتحول لمخدمة العامة الإلكترونية إن دور القطاع الخاص في إقامة وتنشيط مبادرات
في عناصر الجودة، التمويل ا القطاع، والتي تتمثل من الامتيازات التي يوفرىا ىذيستمد مرتكازتو 

مكانية الوصول، وب ا القطاع وترك مجال تالي أصبحت ىناك ضرورة إلى دعم ىذالمالي وا 
لتحول للئدارة لممشاركة والمبادرة الفعالة لو في صياغة وتكوين، وتمويل برامج ومبادرات ا

مكانيات في إيجاد وتوفير البنية كون ىذ الإلكترونية التحتية والتقنية التكنولوجيا ا القطاع لو القدرة وا 
 .1الغ الأىمية في مشروع الإدارة الإلكترونيةالمعمومات والاتصال والتي تمثل عنصر ب

 الفرع الثاني: الاستثمار في تكنولوجيا الإعلام والاتصال

الإدارة يعد الاستثمار في مجال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال جزء من مشروع 
 إلى عائد في الأجل المتوسط والبعيد. ،سيؤدي بتأكيدلكترونيةالإ

ويعتبر رفع وتحسين قدرة التدفق إلى درجات يمكن من خلبليا ضمان انتقال المعمومة بسرعة 
المطموبة، وعمى جميع المستويات التحدي الأكبر الذي يواجو مشروع الإدارة الالكترونية في 

 الجزائر.

التحتية لاسيما الانترانت والياتف، بحيث تدارك النقص المسجل في استثمار البنية  جلومن أ
 يؤدي إلى وجود بيئة تنافسية، ا المجال ماالأجنبي في ىذ ب فتح المجال للبستثمار المحمي ويتطم

وتحسين الخدمة وتقميل أسعارىا وتكون متاحة لجميع المواطنين ولاسيما دوي الدخل المحدود 
، والعمل عمى إزالة لكترونيةت الإدارة الإي الاستفادة من خدماوالضعيف،مع ضمان المساواة ف

ا من شانو دمة في مجال الياتف النقال وكل ىذجميع العقبات والعراقيل التي تحد من تطوير الخ
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ويفتح الأفاق الكبرى للبقتصاد  سيؤدي إلى التقميل وتخفيض من الفجوة الرقمية في الجزائر،
 1الوطني.

 يةالعامة الجزائر  الإدارة الفرع الثالث: تحسين خصوصية البيئة

ت ىامة في مجال الخدمة ، وتحقيق انجازاتبط أي تحول في مشروع الإدارة الإلكترونيةير 
انطلبقا من الخصوصية التي تمتاز بيا أي إدارة عامة، والجزائر كغيرىا من  العامة الإلكترونية

 دارة والتنظيمات الحكومية،الدول تتأثر بيئتيا الإدارية بمجمل البرامج والإصلبحات في مجال الإ
كأحد أوجو تطبيق الإدارة  ،امج التحول نحو الخدمة العامة الإلكترونيةوالتي نجد من بينيا بر 

 الالكترونية في مؤسسة الخدمة المدنية.

ا الميدان يتجو إلى ذيجعل من أي باحث في ى إن البحث في خصوصية الإدارة العامة الجزائرية،
الوصول إلى الإدارة، وفيما تتمثل أىم العراقيل والصعوبات التي تعترض  التركيز عمى واقع ىده

 رشيدة. تحقيق غاية أي مشروع إلكتروني ييدف إلى تحقيق خدمة عامة إلكترونية

التي  بالتالي فتحميل بيئة الإدارة العامة الجزائرية، يؤدي إلى تسجيل بعض المشاكل الجوىرية،
ي،والتي ىي انعكاس لمحددات البيئة،الأمر الذي انعكس سمبا تطال الجياز البيروقراطي الحكوم

والتي تمثل أثار  ،القانون حكمالمساءلة، عمى دور الإدارة العامة، و الذي محصمة لغياب الشفافية،
 لمحكم الراشد في الإدارة العامة.

ارة ،وتأثيرىا عمى التحول للئدا السياق يمكن البحث عن طبيعة التنظيم البيروقراطيفي ىذ
والكشف عن تحديات ىدا التحول من خلبل تبين مدى ارتباطو بوجود  في الجزائر، الإلكترونية

انحرافات وفساد إداري،مع إبراز الأسباب الكامنة وراء الفشل في إيجاد إطار مؤسسي وقانوني 
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صياغة برامج  ومدى إسيامات القيادة البيروقراطية في يحمي ويرتقي بمستوى ىدا التحول،
 1انطلبقا من معطيات واقعية تعكسيا البيئة الوطنية. ،ريع الإدارة الإلكترونيةومشا

وغياب حكم  إن البحث في مقدار الفساد الإداري والعراقيل الناجمة عن تدىور الجياز البيروقراطي،
يوضح  وتحول السمطة والمسؤولية عن المسار الذي تحدده قوانين الجميورية في الجزائر، القانون،
وىو الأمر الذي يؤكده الاعتراف  تتميز بت بيئة الإدارة العامة الجزائرية، من الحكم السيئ، درجة

 الحكومي ضمنيا بان ىناك معوقات إدارية تعكس ارتفاع مؤشر الفساد الإداري، وغياب النجاعة،
وضعف روح المسؤولية لدى العاممين بأجيزة الإدارة، وضمن ىدا السياق نجد خطاب رئيس 

رية الذي جاء فيو ...لقد أضحى حتميا أن تعزز محاربة تفشى من ممارسات مثل الفساد الجميو 
بيا لا المواطنون، ولا السمطات العمومية،تمك  يعترفوالرشوة والمحاباة والتدخلبت التي لا 

الممارسات التي تشكل السبب الأساسي لتباطؤ إدارتنا وسوء تنظيميا، والتي تفوض أركان دولة 
 وتأتي عمى ثقة المواطن... انون،الحق والق

العام، وىو ما يدعو إلى ه التحديات إلى عرقمة الإدارة العمومية في تحقيق الصالح حيث أدت ىذ
ه الآفات عن طريق ... يجب أن نضع حدا لمسموكيات البيروقراطية التي تجمد الحد من ىذ
كما يجب أن نضع حدا لغياب  ،وبالتنمية المحمية وتمحق ضرر وخيم باقتصاد البلبد، المبادرات،

والإصغاء الشفافية والتواصل الذي يتناقض والحاجة إلى إدارة ناجعة في خدمة المواطنين،
إدارة تنيض بمياميا  ،إدارة قادرة عمى حل مشاكميم وتعريفيم بحقوقيم وواجباتيم، لانشغالاتيم

 كاممة في خدمة الجماعة...

حقيقة في الجزائر،ىو نتاج عدم  للئدارة الإلكترونية عف وجود برامج التحولأن غياب أو ض إذا
استغلبل الظروف في مراحل سابقة،وغياب الترشيد في الإنفاق عمى مشاريع التحول 

 2انعكاس لنقص المساءلة والرقابة. الالكترونية،الذي ىو

                                                           
1

بن سالم حدة،دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة الجزائر نموذجا،مذكرة نها ٌة الدراسة لنٌل شهادة ماستر،تخصص إدارة -

 .53، ص ص 9108-9107ومالٌة،قسم الحقوق،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة زٌان عاشور، 

 
2

 .54سابق، صبن سالم بن حدة، المرجع ال-



انفصم انثانً :أثر الإدارة الإنكترونٍت فً تفعٍم أداء انمرفك انعمىمً فً انجزائر وطرق 

 تفعٍهها

 

 
74 

 التعقيدات البيروقراطية والتسيب الإدارة العامة الجزائرية قد عانت من مظاىر و إن

وانطلبقا من أن الإدارة تصنف ضمن العموم الاجتماعية والعموم الاجتماعية مرتبطة بالإنسان الفرد 
وبالتالي فسموكيا انعكاس المجتمع ولزمن معين،لا يمكن الحكم عمى مقدار فسادىا أو  والمجتمع،

صادية اثرت صلبحيا بقوانين ثابتة،ومن ثم فالإدارة العامة الجزائرية قد مرت بظروف سياسية واقت
 في بمورة تنظيميا البيروقراطي لسنوات عديدة،وىو ما اثر عمى التحول لمخدمة العامة الالكترونية.

كما يمكن القول بان ضعف التخطيط،وصياغة المشاريع الخاصة بالتحول لمخدمة العامة 
اعمة في ومختمف التنظيمات الف الالكترونية في إطار مركزي بعيدا عن إشراك الييئات المحمية،

أن يكون سببا  من شأنووالاستفادة من الخيرات التي تولدىا النقاشات عمى مستوى اشمل، الجزائر،
وراء ىدا التأخر في انجاز مشروع الإدارة الالكترونية الحكومية،والدليل نجاح التجارب التحول 

 1الالكتروني في الدول التي أولت اىتماميا ليدا الجانب.

في الجزائر أصبح أمر ضروريا لتطوير  ل أن نجاح الإدارة الإلكترونيةر يمكن القو في الأخي
كالقيام بالعمميات الكبرى عمى مستوى البنوك ومراكز البريد ومختمف  الخدمات المقدمة لممواطن،

 باستعمال التكنولوجيا الحديثة في تحسين منظومة خدمات التعميم العالي، المؤسسات المالية،
ختمف وتجييز م رنت في تطوير مؤسسات التكوين الميني وقطاع التربية،كإدخال تقنيات الانت

من اجل حركية انجاز الميام الموكمة لمؤسسات الخدمة  ،مؤسساتيا باليات الإدارة الإلكترونية
وتحقيقا لمتطمبات الحكم الراشد التي تقتضي توفير النوعية في عالم الاتصال والتسيير  العامة،
والإسراع في الاستجابة لمختمف  والمؤسسات بالإدارة والييئات الرسمية، واطنوتقريب الم الإداري،

 2واستقبال شكاوييم والرد عمييا في ظرف قياسي. متطمبات المواطنين،
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 الفصل:خلبصة 

الجزائر قامت بالعديد من الإصلبحات وبدل العديد  ا الفصل نستخمص بأنمن خلبل ىذ
المرافق العمومية بيدف ترقية مختمف الخدمات المقدمة ا في إطار عصرنة ود وىذمن الجي

ساىم بشكل فعال في عصرنة العديد  وجو الجزائر نحو نظام الإدارة الإلكترونيةلممواطن ،كما أن ت
المحمية،إلا أن تطبيق الإدارة وقطاع الجماعات  من فطاعتيا من بينيا قطاع التعميم العالي،

تي تحد من نجاح مشروع الإدارة عديد من العقبات والصعوبات الفي الجزائر تواجيو ال الإلكترونية
 . الإلكترونية
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 الخاتمة

كانت نتجو لمعديد من التغيرات والتطورات  الأخير مجمل القول أن الإدارة الإلكترونيةوفي 
ىم متعددة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال بحيث تعمل عمى أحدث التقنيات  حيث تسا

ا من خلبل التقميل من التعقيدات الإدارية لأنيا ترتكز عمى الإدارة وىذبشكل كبير في مجال 
والرقابة وكدا السرعة في المعاملبت كما أن نضام الحكومة الالكترونية عزز  الشفافية والمساءلة،

بشكل كبير إجراءات الديمقراطية باعتباره أكثر قدرة عمى تنفيذ سياسات الدولة ورفع من مستوى 
مرافق العامة عن لبل القضاء عمى مشكمة البيروقراطية التي كانت تعرقل وتعجز الالخدمات من خ

التي تتمثل في سيولة  فريدة التي تمتاز بيا الإدارة الإلكترونيةا نظر لمميزة الأداء مياميا ،وىذ
 المجوء إلييا في أي زمان ومن أي مكان فيو إمكانيات الربط بالشبكات.

لكترونية حاولت الالتحاق بالركب الحضاري الذي فرضتو العولمة الاوالجزائر كغيرىا من الدول 
ىي الوسيمة الوحيدة أمام الجزائر للئحداث  نقمة نوعية وعصرية في  عتبار أن الإدارة الإلكترونيةبا

 الخدمات التي تقدميا المرافق العمومية الجزائرية وكدا النيوض بالقطاع العام.

حققت قفزة نوعية في   الجزائر في ضل الإدارة الإلكترونية مية فيحيث أصبحت الخدمة العمو 
تحسين مستوى الخدمات التي يقدميا المرفق العمومي لممواطن وأصبح المواطن طالب الخدمة 

ئرية في إمكانية الحصول عمييا دون تكبل عناء التنقل إلى مكان الخدمة، كما أن التجربة الجزا
تظير من خلبل تطبيقاتيا عمى مختمف القطاعات مثل الجامعة  مجال الخدمة العمومية الإلكترونية

وأيضا عمى مستوى الحالة المدنية كجواز السفر البيومتري وبطاقة التعريف البيومترية إضافة إلى 
 بعض الوثائق الأخرى في انتظار أن تمتد ىده العمميات إلى وثائق أخرى.

امت بالعديد من مبادرات من خلبل العديد من في الجزائر ق طار تطبيق الإدارة الإلكترونيةوفي إ
ه يات ضخمة وسيولة مالية ومن بين ىذالمشاريع والمخططات التنموية وخصصت ليا إمكان

ا المشروع بات بالفشل الذي أطمقتو إلا أن ىذ 2013-2008 المشاريع مشروع الجزائر الالكترونية
 لعديد من الأسباب التي مازلت غامضة إلى حد الآن.
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إنجاح  بات أكثر فعالية وكفاءة وىذا من أجلعمى الجزائر العمل عمى الاعتماد عمى متطم اليذ
 بأكثر فعالية و نجاعة. عممية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 بعض النتائج من بينيا: إلىمن خلبل دراستنا تواصمنا 

 الإجراءاتيحقق نوع من الشفافية والحد من انتشار البيروقراطية في  الإلكترونية الإدارةتطبيق  إن*
 .الإداريةوالمعاملبت 

 المرفق العمومي . أداءالفعالة لترقية ىي الوسيمة  الإلكترونية الإدارة*

 لموقت. بأبسط طرق دون بدل الجيد أو صرف للؤفراد*تقديم الخدمات 

 آلياتياخلبل  العمومي، منالمرفق  أداءكبير في مستوى  تأثيرليا  الإلكترونية الإدارة إن* 
 المختمفة والمتمثمة في شبكة الانترنت ومختمف المعدات التقنية.

 إلىيجد سيولة في الوصول  الإلكترونية الإدارةالمواطن الجزائري في ضل تبني نضام  أضحى* 
 الخدمات التي يرغب القيام بيا.

 عمى راحة المواطن من خلبل تقديم خدماتيا بسرعة وبدقة. الجزائرية الإدارة* تقوم وتسير 

 مناسبة: اجل تقديم الجزائر خدمة عمومية إلكترونية لك نخمص إلى التوصيات منوبذ

 عمى الجزائر العمل عمى تطوير الكفاءة البشرية في مجال تكنولوجيا. -

رادة سياسية من طرف سمطات العميا ف - والعمل عمى  ي الدولة،ضرورة وجود تخطيط استراتجي وا 
 تكثيف الجيود من اجل تحقيق المصمحة العامة.

 العمل عمى توعية المواطنين في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال. -

 عمى الجزائر استغلبل الكفاءة البشرية والحد من ىجرة الأدمغة إلى الخارج. -

، وحماية الأشخاص تيا الإلكترونيةريعية من اجل تامين معاملبضرورة الاىتمام بالمنظومة التش -
 من أي اختراق.
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 .حتية الملبئمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالت ةضرورة توفير البني-

 .تنفيذ العمميات الإلكترونية رورة تخصيص رأس مال ضخم وىدا من أجلض -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الممخص:

وانتشار شبكة  ولمعموماتيفي الجانب التقني  متسرعاتطورا  الأخيرة الآونةلقد عرفت 
بحيث تمثل  الإداريممارسة النشاط  وأسموبتغيير جدري في طريقة  إلى أدىا بدوره وىذالانترنت 

ليدا التطور فقد تحول  ونتجو محصمة التقدم في المجالات التقنية والمعموماتية، لكترونيةالإ الإدارة
 الروتينية والإجراءاتالتي تعتمد عمى المعاملبت الورقية  التقميدية الأساليبمن  الإداريالعمل 
 يطار ىدا التطور السريع للؤنظمة الالكترونيةوفي ا في الإدارة لكترونيةالأساليب الإ إلىالبطيئة 

لك من الجيود ، بحيث يظير ذالمرافق العامة عن طريق الرقمنة بدأت الجزائر تتجو نحو عصرنة
لك بغرض نيل عصرنة المرافق العامة ،وذ إصلبح و المبذولة من طرف الدولة الجزائرية في سبيل

 رضا مواطن وتنظيم العلبقة بين الإدارة والمواطن.

Résumé: 

Récemment gai assiste un développement rapide du cote technique 

Et informationnel et a la diffusion dlnternet; ce qui a conduit a un 
changement radical dans la méthode et le style de pratique de l'activité 
administrative de sorte que la gestion électronique représente le résultat 
des progrès dans les domaines technique et informationnel ; et nous 
dirigeons vers ce développement ; le travail administratif s'est éloigne des 
méthodes traditionnelles qui elle s'appuie sur des transactions papier et 
des procédures de routine lentes aux modes d'administration 
électroniques et dans le cadre de ce développement rapide des systèmes 
électroniques ; l'Algérie a commencea s'orienter vers la modernisations 
des équipements publics par la numérisation; de sorte que cela ressort 
des efforts consentis par l'étatalgérien pour reformer et moderniser les 



 

 

équipements publics ; et ceci dans le but de réaliser satisfaction 
citoyenne et régulation de la relation entre management et citoyens. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
77 

 قائمة المراجع:

 : بالمغة العربيةأولا

 

 : الكتبا

، ، عمانالثقافة ، دارالثانية ، الطبعةلكترونيةالتجارة الإ ، عقودإبراىيم الييجاء محمد أبو-1
2011. 

التكنولوجيا الحديثة عمى الوسائل القانونية لجية  ، أثرالحديدي احمد يوسف عاشور-2
 .2017، ، الإسكندريةالفكر الجامعي ، دارالإدارة

 الإدارةعمى مشروعية تصرفات  الوسائل الإلكترونية ، اثرلطفي حسن جاب الله أمل-3
 .2013القانونية، د. ط ،دار الفكر الجامعي،مصر، 

 ط، دار، د.الإداريالنشاط  -الإداريالتنظيم  الإداري ، القانونبعمي محمد الصغير-4
 .2004، ، الجزائرالنشر والتوزيع

الاقتصادية،  وأثارىامتطمباتيا  لكترونيةد حسين محمد القاضي،المعاملبت الإحسين السي-5
 .2010د.ط ،دار النيضة العربية،القاىرة، 

 .2004لنشر،مصر، ،دار الجامعة الجديدة  .ط، دالقانون الإداري، ماجد الحمو راغب-6
 الإدارةدراسة  ) الإسلبميةالعامة ومبادئ الشريعة  عمم الإدارةراغب ماجد الحمو، -7

العلبقات  -الإداريةالرقابة  -الإداريالتنسيق  -الإداريةالقيادة  -الإداريالتنظيم  -العامة
 .2015،منشاء المعارف،مصر، (الحكومة الالكترونية  -العامة

القانوني لممرفق العام  النظامعمى  وأثرىا لكترونيةالباز،الحكومة الإاود عبد الرزاق د -8
 .2007،الاسكندارية، المعارف منشاءة ، د.ط،وأعمال موظفيو

المرافق العامة دراسة  إدارةفي  لكترونيةالإ الإدارة ثرأ ،جسامي الاحبابينبراس محمد  -9
 .2018الجامعة الجديدة،الاسكندارية، مقارنة،د.ط،دار
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 و المذكرات الجامعية الرسائل: 2

 لدكتوراهات اأطروح - أ
دارسة سوسيولوجية ببمدية ) -في الجزائر ان عبد القادر،تحديات الإدارة الإلكترونيةعب  -1

، أطروحة نياية الدراسة لنيل شيادة الدكتورة ل م د في عمم (الكاليتوس العاصمة
عموم الاجتماعية،جامعة محمد قسم العموم الإنسانية وال الاجتماع،تخصص إدارة وعمل،

 .2016، خيضر 
في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة  دور الإدارة الإلكترونية ىدار رانية،  -2

تخصص الإدارة العامة والتنمية  في العموم السياسية، LMDمقدمة لنيل شيادة الدكتورة 
 .2018-2017السياسية،جامعة باتنة، كمية الحقوق والعموم  المحمية،قسم العموم السياسية،

 

 مذكرات الماجستير-ب

دارتيا وتطبيقيتو في  حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية-1 عمى إدارة المرفق العام وا 
الدول العربية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية والعلبقات الدولية،فرع 

م السياسية والعلبقات الدولية،كمية العموم والإعلبم، التنظيم السياسي والإداري، قسم العمو 
 .2007جامعة الجزائر، 

كآلية لتوطيد الحكم الجيد دراسة في تطبيقات  شايب محمد،الحكومة الإلكترونية-2
العالم المتقدم والنامي، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستر في العموم السياسية 

 كميةلسياسية والإدارية، قسم العموم السياسية،تخصص التنظيمات ا والعلبقات الدولية،
 .2009-2008،جامعة لحاج لخضر، الحقوق

في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات  دور الإدارة الإلكترونية عشور عبد الكريم،-3
المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة مقدمة الاستكمال متطمبات الحصول عمى شيادة 

تخصص الديمقراطية ورشاده، قسم العموم السياسية  الماجستر في الموم السياسية،
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-2009والعلبقات الدولية،كمية الحقوق والعموم السياسية،جامعة منصوري، قسنطينة، 
2010. 

 مذكرات الماستر -ت

تجربة الجزائر لتحول نحو الإدارة الالكترونية،  لكترونيةبن حامد أمينة، الحكومة الإ-1
دارية، قسم العموم  مذكرة ماستر أكاديمي في العموم السياسية، تخصص سياسة وا 

 .2013السياسية،كمية الحقوق والعموم السياسية،جامعة قاصدي مرباح، 

، مذكرة مكممة -التجربة الجزائرية -وترشيد الإدارة العامة لكترونيةشييناز،الإدارة الإبمجيمح -2
وحكامة تخصص إدارة  والعلبقات الدولية، لنيل متطمبات شيادة الماستر في العموم السياسية

 .2013-2012جامعة المسيمة،  ،كمية الحقوق قسم العموم السياسية والعلبقات الدولية، ،محمية

دراسة  -بالمؤسسات العمومية الجزائرية محمد، معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ودبودا -3
حالة أملبك الدولة لولاية المسيمة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر أكاديمي تخصص 

وعموم التسيير،جامعة قسم عموم التسيير،كمية العموم الاقتصادية والتجارية  تسير عمومي،
 .2019-2018، محمد بوضياف 

في تحسين الخدمة العمومية الجزائر نموذجا، مذكرة  بن سالم حدة، دور الإدارة الإلكترونية -4
،كمية الحقوق والعموم الحقوق قسمنياية الدراسة لنيل شيادة ماستر،تخصص إدارة ومالية،

 .2018-2017السياسية،جامعة زيان عاشور، 

 

في ضل الشفافية التنظيمية في المؤسسة  ةتوفيق،واقع تطبيق الإدارة الإلكتروني بومعرف -5
الجزائرية دراسة ميدانية بمصمحة تنظيم العام بمقر بمدية عين كرشة،مذكرة مكممة لنيل 

كمية  قسم العموم الاجتماعية، تخصص التنظيم والعمل، شيادة الماستر في عمم الاجتماع،
 .2019-2018،  جامعة العربي بن مييدي العموم الإنسانية والاجتماعية،
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في تحسين أداء الخدمة العمومية دراسة حالة بالمؤسسة  ترقي يونس،دور الإدارة الإلكترونية -6
، مذكرة مقدمة الاستكمال متطمبات شيادة الماستر بإدرارالعمومية ببمدية أولاد عيسى 

كمية العموم الاقتصادية والعموم  الأكاديمي،تخصص إدارة أعمال،قسم عموم التسيير،
 .2017-2016جامعة قاصدي مرباح،  عموم التسيير،التجارية و 

ودورىا في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بمدية  جمبية ذىبية، الإدارة الإلكترونية -7
خنشمة، مذكرة مقدمة لاستكمال شيادة الماستر نظام جديد )ل م د( في العموم 

ة الحقوق والعموم السياسية،تخصص إدارة الجماعات المحمية،قسم العموم السياسية،كمي
 .2016-2015، 1945ماي  8السياسية،جامعة 

ودورىا في تسييل الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة  حواش خميفة، الإدارة الإلكترونية -8
ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر حقوق،تخصص إدارة ومالية، قسم الحقوق،كمية الحقوق 

 .2017-2016والعموم السياسية،جامعة الجمفة، 
ميا،تحسين الخدمة العمومية لممرافق العام لمجزائر، مذكرة ضمن  بحي حميدة،سميمانيرا -9

متطمبات نيل شيادة الماستر في القانون،تخصص إدارة ومالية عامة،قسم القانون العام،كمية 
 .29/11/2018الحقوق والعموم السياسية،جامعة العقيد محند اولحاج، يوم 

في الجزائر، مذكرة نياية الدراسة لنيل شيادة  زيان ىواري، ترقية المرفق العام -10
قسم العموم السياسية والعلبقات الدولية،كمية الحقوق  الماستر،تخصص الإدارة المحمية،

 .2109-2018والعموم السياسية،جامعة عبد الحميد بن باديس، 
بالحكم الراشد ، مذكرة مقدمة لاستكمال  سايح ابتسام،علبقة الإدارة الإلكترونية -11

قسم القانون العام،كمية الحقوق  ،ومالية إدارةطمبات نيل شيادة الماستر في القانون العام،مت
 .2018جامعة أكمي محند اولحاج،  والعموم السياسية،

في عممية الاتصال الإداري الداخمي لمؤسسة  لكترونيةواقع الإدارة الإ صدام، شتيح -12
دراسة ميدانية عمى عينة من العاممين، مذكرة مكممة لنيل  -فرع المسيمة-الاتصال الجزائر

قسم عموم  تخصص اتصال وعلبقات عامة، شيادة الماستر في عموم الإعلبم والاتصال،
 .2016محمد بوضياف، جامعة  الإعلبم والاتصال،كمية العموم والإنسانية والاجتماعية،
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ور الداخمي نحو تطبيق الإدارة عابد أسماء،عزيزي خولة، اتجاىات الجمي -13
في المؤسسة العمومية الجزائرية دراسة ميدانية بالمجمس القضائي لولاية أم  الإلكترونية
تخصص علبقات  مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلبم والاتصال، البواقي،

نسانية ،كمية العموم الاجتماعية والإنسانية،جامعة العربي بن مييدي، عامة،قسم العموم الإ
2015-2016. 

في المرافق العامة لدولة، مذكرة نياية  نظام الحكومة الإلكترونية فيطس سعيدة، -14
 قسمتخصص دولة ومؤسسات، الدراسة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر،

 .2014-2013عة زيان عشور، ،كمية الحقوق والعموم السياسية،جامالحقوق
في تطوير الخدمة العمومية في  ، دور الإدارة الإلكترونيةمحمد قارطي -15

الجزائر،مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في الحقوق،تخصص عام معمق،كمية الحقوق 
 .2017-2016والعموم السياسية،جامعة عبد الحميد بن باديس، 

في الإدارة المحمية في  ترونيةر نعاس،متطمبات تطبيق الإدارة الإلكقيص -16
 قسمالجزائر،مذكرة ضمن متطمبات شيادة الماستر حقوق،تخصص دولة ومؤسسات،

 .2017-2016جامعة زيان عاشور،  كمية الحقوق والعموم السياسية، ،الحقوق
مقدمة  مذكرة في تحسين خدمة المواطنين، دور الإدارة الإلكترونية حدة، كشيدة -17

قسم العموم  محمية، إدارة وحكامة تخصص شيادة ماستر أكاديمي،لاستكمال متطمبات 
 .2018-2017جامعة محمد بوضياف،  كمية الحقوق والعموم السياسية،السياسية 

،مذكرة مكممة  2018-2013الخدمة العمومية في الجزائر  مومنين فاطمة زىراء، -18
داري، قسم  لنيل شيادة الماستر عموم سياسة، العموم السياسية تخصص تنظيم سياسي وا 
 .2019-2018درار، موم السياسية، اوالعلبقات الدولية،كمية الحقوق والع

في الإدارات العمومية  تطبيقات الإدارة الإلكترونية وىيبة، مرزوق منوار بسمة، -19
دراسة حالة البمدية مشدالة،مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم 

 ل ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،جامعةالتسيير،تخصص إدارة الأعما
 .2018-2017محند اولحاج،  أكمي
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 المقالات:-3

 ترشيد رىانات لكترونيةالاتصال العمومي والإدارة الإ>عمامة،رقاد حميمة، و بالعربي -ا
 ،جامعة الوادي،ديسمبر09عدد ،المجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية،<الخدمة العمومية

 .49-33، ص ص 2014
 في البيئة لكترونيةمحددات تطبيق الإدارة الإ>بورصاص وداد، نعمون وىاب، -ب

 المجمد،مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية والاقتصادية،<الجزائرية
 .29-11، ص ص 2015،جامعة القدس المفتوحة، 8دد ،العالثاني

 عصرنةعمى مستوى الجماعات الاقممية بين  لكترونيةتطبيق الإدارة الإ>بيمول سمية،-ت
،كمية الحقوق والعموم 16،العدد مجمة المفكر،<العمومية ومحاربة البيروقراطية الإدارية المرافق

 .751-736، ص ص 2017امعة محمد خيظر،بسكرة،ديسمبرالسياسية،ج

شكاليةبين الأمية الالكترونية :في الجزائر لكترونيةتجربة الإدارة الإ>مولود،  بمقا سمي-ث  وا 
 .2018،جامعة المسيمة، الرابع العدد،مجمة التنمية والاقتصاد التطبيقي،<التطبيق

 تقيم الاستثمارات العامة في الجزائر ودورىا في >عبد المالك، بوركوةصوفان العيد،-ح
مجمة نماء للاقتصاد ،<2014-2000تكامل الإنتاج خلبل الفترة  ظاىرة تحقيق

 .61-51، ص ص 2017الاقتصادية وعموم التسيير،  ،كمية العمومالأول،العدد والتجارة
 تطبيقيا في العالم العربي وسبل لكترونيةالإدارة الإ>حجوبة حميد، عيدوني كافية،بن-خ

عة عباس الثاني،جام ،العددلمبحوث الاقتصادية والإدارية مجمة،<واقع وأفاق
 .236-229 ، ص ص2017لغرور،خنشمة،ديسمبر 

عرض عام لبرامج التنمية الاقتصادية في الجزائر >فرحات عباس،سعود وسيمة،-د
عة محمد الشريف ،جام1،العدد مجمة الاقتصاد والقانون،<2014-2001 خلبلالفترة

 .76-60، ص ص 2018مسعدية،جوان 
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 مجمة الحقوق،<لخدمة عمومية فعالة لكترونيالمرفق العام الإ>والي عبد المطيف،-د
جامعة محمد بوضياف،المسيمة، ،الثاني العدد،المجمد الثاني عشر،والعموم الإنسانية

 .49-27،ص ص 2019

 :الممتقيات والمؤتمرات5

في الجزائر بين الواقع والأفاق،المؤتمر السادس  لكترونيةسميحة، الإدارة الإ براىمي - أ
السياسية،جامعة محمد ،كمية الحقوق والعموم  بعنوان النظام القانوني لممرفق العام

 .2019المسيمة،  بوضياف،
عمى أداء وتحسين المرفق  تأثير الإدارة الإلكترونية سميم، بن حميمة ليمى،عشور - ب

 -العام في الجزائر،المؤتمر العممي حول النظام القانوني لممرفق العام الالكتروني واقع
 .2019اف،المسيمة، أفاق،كمية الحقوق والعموم السياسية،جامعة محمد بوضي -تحديات

في تحقيق المصمحة العامة،الممتقى الدولي  تقنيات الإدارة الإلكترونية بلب يمي أسماء، -ت 
أفاق،كمية الحقوق والعموم  -تحديات -واقع النظام القانوني لممرفق العام الإلكتروني

 .2018نوفمبر  27-26السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة،أيام 
المؤتمر الدولي  ،يدة للبتصال العمومي في الرفق الإلكترونيوليد،القيم الجدحسيني -ث

وسوم النظام القانوني لممرفق العام الالكتروني،كمية الحقوق والعموم مالأول ال
 .2019السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة، 

ق العامة في في المراف ، واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةصميحة  بسميماني -ج 
الجزائر:دراسة نموذجية لمصالح الحالة المدنية ،المؤتمر العالمي حول:النظام القانوني 
لممرفق العام الالكترونية،كمية الحقوق والعموم السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة،أيام 

 .2018نوفمبر  26-27
،كمية ةرة المرفق العامفي مجال إدا يقي سامية، تفعيل أداء الإدارة الإلكترونيةصد -ح 

 .2019 ، الحقوق والعموم السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة
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المرافق العامة في الجزائر،كمية  لعصرنةشردود طيب، تطور السياسات العمومية -خ
 .2019الحقوق والعموم السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة، 

لممرفق العام في الجزائر بين الواقع والمأمول قطاع  عبد الرزاق لعمارة،الإدارة الإلكترونية-د
العدالة نموذجا،المؤتمر العممي الدولي حول النظام القانوني لممرفق العام الالكتروني،كمية 

 .2019الحقوق والعموم السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة، 
يوم الدراسي ال الجزائر،في  ،عوائق وسمبيات تطبيق الإدارة الإلكترونيةغيتاوي عبد القادر-د

الافرقية العقيد  بالجزائر،كمية الآداب والعموم الإنسانية،جامعة حول واقع الإدارة الإلكترونية
 .2012مارس  1درار،الجزائر،الخميس ا احمد دارية

لممرفق العام في الجزائر بين مقتضيات تحسين  مرزاق أمينة، تحديات الإدارة الإلكترونية-ر
لمحوكمة ، مداخمة مقدمة لمممتقى الوطني  المعولمالخدمة العمومية ورىانات المنطق 

أفاق،كمية الحقوق والعموم  -تحديات -واقع النظام القانوني لممرفق العام الإلكترونيحول:
 .2019السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة، 

لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر،كمية الحقوق  الإلكترونية الإدارةالدين،موفق نور -ز
 .2019والعموم السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة، 

في الدول العربية المتطمبات والتحديات،كمية الحقوق  وليي المختار،الإدارة الإلكترونية-س
 .2019والعموم السياسية،جامعة محمد بوضياف،المسيمة، 

 
 ثانيا :النصوص القانونية 
 التنظيميةالنصوص  -ا 
، والدي يضبط شروط  1998أوت  25المؤرخ في  275-98المرسوم التنفيذي رقم  -

 .وكيفيات ممارسة خدمات الانترنت
، والدي يحدد شروط  2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي رقم  -

والاستفادة منيا وحقوق والتزامات مقدمي الخدمة والإجراءات ومعايير التنظيم الانترنت 
 المتبعة لمحصول عمى الرخصة وحالات سحبيا
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، 59غشت ،ٌتعلق بالنقد والقرض،ج رج د ش،عدد 96،المإرخ فً 00-13أمر رقم  -

 .9113غشت ،سنة  97صادر فً 
 ب/ القرارات الوزارية

، يحدد المواصفات 2010أكتوبر سنة  17الموافق  1431ذي القعدة عام  9المؤرخ في  قرار -
 التقنية لمستخرج عقد لميلبد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر.

 

، يحدد المواصفات التقنية  2011ديسمبر سنة  26الموافق  1433قرار في أول صفر عام  -
 متري الالكتروني.لجواز السفر الوطني البيو 

 

، يحدد تاريخ بداية تداول 2011مايو سنة  25الموافق  1433قرار مؤرخ في أول صفر عام  -
 جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني

 
 

يتعمق بممف طمب   2011مايو سنة  25الموافق  1432جمادي الثانية عام 22قرار مؤرخ في  -
 بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر.

 

 نبيةبالمغة الأج: ثالثا

UVRAGESO1  
- Valérie sacriste; communication et medias sociologie de l'espace médiatique  ; s édition; s p p ; 

2007; p 203. 

2-thèses 

- BOUCHELIT RYM, les persectives de –banking dans la strategie e-Algérie 2013; thèse de doctorat en 

sciences économiques; faculté des sciences économiques; commerciales et de gestions; université 

Abou bekrbelkaid; Tlemcen; 2014-2015;  P 180. 

3-des articles 

 

-ERIC BROUSSEAU; LADMINISTRATION ELECTRONIQUE AU SERVICE DES CITOYANS LES TROIS Défis DE 

LADMINISTRATION ELECTRONIQUE;  Universities DE PARIS X ISOC FRANCE 11/05/2002. 
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4- conférences 

- EL.MEGDER;C.CHERKAOUI;B.SBIHI;D.MAMMASS;LE E-GOUVERNEMENT ET LA MODERNISATION DU 

SECTEUR PUBLIC; INTERNATIONAL COFERENCE: SCIENCES OF ELECTRONIC TECHNOLOGIES OF 

INFORMATION AND TELECOMMUNICATIONS; Université IBN ZOHR;MARCH 27-3;TUNISIA.;2005. 
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