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بسم االله الرحمن الرحیم



شكر وتقدیر

.انجاز هذا العملالحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا وأكرمنا على 

"غانم حنفي"وبعد الحمد الله، فإننا نتوجه بجزیل الشكر والامتنان للأستاذ المشرف 

لإشرافه على مذكرتنا والذي تابع خطوات بحثنا حتى النهایة، ولم یبخل

إتمامعلینا بتوجهاته ونصائحه القیمة التي كانت عونا لنا في 

.الاحترامهذا البحث، فمنا جزیل الشكر وفائق 

وساعدنا في إنجازكما نتقدم بالشكر و العرفان إلى كل من ساهم من قریب أو بعید 

.هذا العمل



 إهداء

:أهدي عملي هذا إلى

سهرة من أجلي طوال نت منبع الحب والحنان، إلى من إلى من أفضلها على نفسي وكا

.إلى أعز ما أملك في الوجود أمي الغالیة أطال االله في عمرها وحفظها ليحیاتها

إلى أغلى من فقدت، إلى معنى الرجولة الحقیقیة والذي علمني معاني كثیرة في الحیاة ولم 

.یتهاون یوما في توفیر سبیل الخیر والسعادة لي، إلى خالد الذكر أبي العزیز رحمه االله

إلى من تذوقت معهم حلوة الحیاة وأروع اللحظات وكانوا لي نعم العون والسند إخوتي 

، حوریة، جمال، نسیم، كریمة، وبالأخص وزوجته فوزیةكریم:وأزواجهم وأبنائهم وأخواتي 

.أختي نصیرة فهذا إهداء خاص لك

.از هذا البحث خطیبيإلى من ساعدني وكان سندا في إنج

لها حیاة أتمنى قة صدیقة الغالیة سهیلة وعائلتها،صاحبة القلب الطیب والنوایا الصاد  إلى

.ملیئة بالسعادة

.میلیةرزیقة، لیدیة،:دیقاتي ورفیقات دربيإلى ص

لیلى



  هداءإ

:أهدي هذا العمل إلى

من رسمت لي المستقبل وعلمتني معنى الحنان والصبر، إلى من كانت سندي طیلة  إلى

.حیاتي أمي الغالیة أطال االله في عمرها

إلى من أحمل اسمه بكل افتخار واعتزاز، إلى من علمني المثابرة وأنفق بصحته من أجل ما 

.أنا علیه أبي العزیز حفظه االله و أطال في عمره

إلى أمیرة قلبي ابنة ، شهرزاد وشهیناز، وأخي فرید:ینهم حیاتيإلى من نشأة وقاسمت ب

.تازیتوعائلةأدرار عائلة :وإلى جمیع أفراد عائلتي،نیة یاسمینأ: عمي

إلى من عملت معي بكد وجهد بغیة إتمام بحثنا، إلى رفیقة دربي أحمان لیلى وإلى كل 

.عائلتها الكریمة

.سهام، لیدیة، سارة، وسیلة، ملیسة، أسیة:إلى كل الزمیلات والصدیقات اللواتي لن أنساهن

.إلى كل من ساندني في إتمام هذا البحث وزرع ثمرة الأمل والتشجیع لإتمام هذا البحث

.فلكم جزیل الشكر والامتنان

سهیلة





مقدمة

أ

:مقدمة

لقد میز الإنسان عن غیره من المخلوقات وذلك من خلال قدرته على تعلم اللغة و 

استخدامها في التعبیر عن الأفكار و في التواصل مع بني جنسه، فتشكل اللغة الوسیلة 

الأساسیة للتعبیر عن أفكارنا و أرائنا و إخراجها إلى العالم الخارجي، و هي أداة لتفاهم و 

جتمع معین فتعتبر كائن بین البشر و من أهم وسائل الارتباط الروحي بین أفراد مالتواصل

امل هام في حفظ التراث هي عالعصور لیشكل لها ارتقاء لغوي، و یتطور عبر حي ینمو و 

لتفرع إلى لهجات ولغات مختلفة نجدها دائمة الحضاري ونقله من جیل إلى جیل، و االثقافي و 

أنماط متعددة في استعمال اللغة الواحدة لدى الفرد أو المجتمع هذا ما أدى إلى ظهور و 

هو مهدت لوجود مفهوم جدید و  علاقةهذه الة بین اللغة والتواصل و الواحد، فهناك علاقة وثیق

اللغة، باستعمالالمستقبل قصد به نقل المعاني بین المرسل و مفهوم التواصل اللغوي الذي ی

نقل المشاعر لتعبیر عن الذات و بغیة الغویا  لااتصابغیره الإنسانفعندما یتصل 

یعد مدخل التواصل اللغوي مدخلا تعلیمیا وظیفیا یقوم على تعلیم اللغة من فالأحاسیس، و 

نظرا لتعقد الحیاة الحدیثة طیع فیها الطلاب ممارسة اللغة، و خلال مواقف حیویة واقعیة یست

س الحاجة إلى امتلاك مهارات كثرة وسائل الاتصال و تنوعها أصبح الإنسان في أمو 

.التواصل اللغوي

التواصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیین "والمتمثل فيموضوع هذا الاختیارنا ل كان ذاهول    

أنموذجا،-بجایة-لقد أخذنا جامعة عبد الرحمن میرةو  "قسم اللغة و الأدب العربي أنموذجا 



مقدمة

ب

لأن التواصل من المواضیع التي أولاها البحث اللساني الحدیث اهتماما به للوصول إلى 

أیضا تحدید طبیعة وكیفیة حدوثه، والآلیات التي یعتمدها في عملیة الإبلاغ ولأنه ذو أهمیة 

.تقنیات ووسائل في اكتساب اللغةبالنسبة إلى المتعلمین والمعلمین وما یتطلب من

طبیعة الموضوع أن تكون هنالك مجموعة من الإشكالیات، كانت موضوع اقتضت

ما هي العراقیل التي تعیق العملیة التواصل اللغوي؟ما مفهوم:اهتمام ودراسة أبرزها

.ما هي أهمیة التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین؟التواصلیة؟

على هذه الأسئلة قمنا بالبحث والاستطلاع على العدید من المصادر والمراجع وللإجابة

.وغیرها من أجل تقدیم أجوبة دقیقة

أسباب ذاتیة وهو میولاتنا  أولا :عدة منهاكان اختیارنا لهذا الموضوع أسباب وقد     

أهمیة بالغة سواء لمثل هذه البحوث كونها لها علاقة مباشرة بواقعنا الیومي، وفیه الشخصیة 

على الصعید الشخصي إذ تنمي فینا الثقة في النفس وكذا على الصعید التعلیمي عن طریق 

تبادل الأفكار والمعارف وذلك بالتواصل مع الآخرین، فیساعدنا على بناء علاقات مع أفراد 

همیة أدائنا في التعبیر، ثانیا أسباب موضوعیة التي تتمحور حول إبراز أالمجتمع وتحسین

التواصل اللغوي وما یحدثه من تفاعل وإضافات لدى الطلبة الجامعیین، مع تبیان أهم الطرق 

السلمیة لتحقیق التواصل اللغوي بینهم، وكذا التعرف على أهم الصعوبات والمعیقات 

.التواصلیة بین الطلبة الجامعیین



مقدمة

ج

خل تطرقنا فیه إلى في المد، ومدخل، وفصلان، وخاتمة،وقد تضمن هذا البحث مقدمة

.تي تخدم هذا البحثضبط أهم المفاهیم و المصطلحات الأساسیة ال

، تناولنا فیه واصل اللغوي التالجانب النظري في دراسةتحت عنوان:الفصل الأول

مفهوم التواصل اللغوي، وعناصره، وأشكاله، ومراحله، ثم تحدثنا عن وظائفه ومهاراته، وبعد 

،ثم انتقلنا إلى والتواصلالاتصالذلك ذكرنا عوائقه وكیفیة معالجتها، ثم أشرنا إلى الفرق بین 

.علاقة التواصل باللغة، وفي الأخیر أهمیة التواصل اللغوي

تحت عنوان الجانب التطبیقي في دراسة التواصل اللغوي لدى الطلبة :انيالفصل الث

خصصناه للدراسة المیدانیة، حیث حاولنا معالجة الإشكالیة المطروحة وذلك عن الجامعیین

، -بجایة-ة طریق الاستبیان الخاص بطلبة قسم اللغة والأدب العربي جامعة عبد الرحمن میر 

عة من الأسئلة، ومن ثم قمنا بمعالجة الإحصائیات طالب مجمو  30على بحیث وزعنا 

.وتحلیل الاستبیان

في دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي لأن طبیعة الموضوع تستدعي 

ذلك، إذ یقوم بوصف حالة التواصل بین الطلبة، وثم قمنا بالتحلیل والمناقشة من أجل فهم 

.اصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیینوتفسیر هذه الظاهرة ألا وهي التو 

قضایا جاكسونرومان :في هذا البحث على مصادر ومراجع عدة ومنهاقد اعتمدنا 

.الشعریة، حسن عماد مكاوي لیلى حسن السید الاتصال ونظریاته المعاصرة



مقدمة

د

یخلو بحثنا هذا من الصعوبات خاصة في الحصول على أهم المصادر ككل بحث لم و     

والمراجع، واستصعاب بعض المصطلحات وتداخل بعضها ببعض، أیضا الصعوبة التي 

.واجهتنا أثناء جمع المدونة والوقت الذي استغرقناه في توزیع الاستبیان واسترجاعها

توجیهنا وحرصه  على"غانم حنفي"وفي الختام نتقدم بجزیل الشكر للأستاذ المشرف 

الدائم، وعلى دعمه المعرفي والمعنوي لنا، وإلى كل من كانت له ید العون في مساندتنا من 

.البحثأجل إتمام هذا



:مدخل

والمصطلحاتتحدید المفاهیم
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:Langageمفهوم اللغة/1

.1"حد اللغة أصوات یعبر كل قوم عن أغراضهم "بقوله عرفها ابن جني  :ـ لغةأ

یوضح و  ،لوظیفة الأساسیة للغة هي التواصلیشیر ابن جني في تعریفه هذا إلى أن ا

أیضا أنها تعبیر عن یوضح د أنها أصوات مختلفة و متباینة والطبیعة الصوتیة للغة ویؤك

.الأغراض

الكلام الغیر المعقود علیه وهو ما یعبر به كل اللغة من اللغو و هو":یقول الجرجاني أن

.2"أغراضهمقوم عن 

و أغراضهم و شؤون بمعنى أن وظیفة اللغة في المجتمع حین تعبر عن أراء كل قوم 

.حیاتهم

.3"ینطقون بها أيیقال هذه لغتهم التي یلغون بها "جاء في لسان العرب -

فان مفهوم اللغة حسب ابن منظور یرتبط بالقدرة على النطق وهو قدرة الإنسان على 

  .الكلام

  .33ص ،1ج ابن جني، الخصائص، دار الكتب المصریة،-1

  .214ص ،)ل،غ،ة(مادة لسان العرب،ابن منظور،-2

.251ص ،6،1997ط ،15مجبیروت،دار البصائر،لسان العرب،ابن منظور،-3
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أفراد الجماعة تؤلف بینهم على اتصال بینوسیلة":بأنهاتعرف اللغة :اصطلاحا - ب

.1"صعید واحد

ف هي عبارة المتكلم عن مقصوده ،اعلم أن اللغة في المتعار :"خلدون أنها كما عرفها ابن

ملكة متقررة في تصیرفلابد أن ،الكلامتلك العبارة فعل لساني ناشئ عن القصد بإفادة و 

.2"و هو اللسان في كل امة حسب اصطلاحاتهمالعضو الفاعل لها،

فعل إنساني وسیلته اللسان  فهي ،الاتصالیة للغةأكید على الوظیفة فمن كل هذا نلاحظ الت

.وهي أیضا تواضع و اصطلاح بین أفراد الأمةفاللغة ملكة لسانیة،لتعبیر عن المقاصد،

classiqueaالفصحىمفهوم اللغة/2 langageL:

فصاحةً فهو الرجل، فَصَحَ البیان":الفصاحةورد في لسان العرب لابن منظور  :لغة أـ

الرجل طلیق، فصحلسان فصیح أي فصح، یقالفصاح و و فصیح من قوم فصحاء

.3"الأعجمي تكلم اللغة العربیة و أفصح عن الشيء إفصاحا إذ بینه وكشف عنهو 

حیث أنها عبارة عن الكشف والإیضاح والبیان تعددت مفاهیم الفصاحة في هذا القول

.بالعربیةالتكلم وطلاقة اللسان و 

دار  النظریة و التطبیق،أسالیب تدریس اللغة العربیة بین :محمد فؤاد الحوامدراتب قاسم عاشور،-1

  . 22ص ،2007، 2ط الأردن،مسیرة للنشر و التوزیع،

  .565ص ،2003، 1ط دار الفكر بیروت لبنان،عبد الرحمان ابن خلدون، المقدمة،-2

.544ص ،)فصح(مادة ،2:مجدار صادر بیروت،لسان العرب، لابن منظور،-3
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و غلام فصیح أي بلیغ و )فصیح(رجل " ف ص ح""  :صحاح العربأما في معجم مختار

.1..."كل ناطق فصیح ومالا ینطق فهو أصم :لسان فصیح أي طلیق، و یقال

بمعنى أن الرجل الفصیح من كانت لغته سلیمة خالیة من اللحن، وهي أیضا طلاقة 

.اللسان في التعبیر دون أي عقدة

وهي لغة التعلیم في المحاصرات العلم،و اللغة الفصیحة هي لغة الأدب و ":اصطلاحا - ب

الدقة في هي خالیة من الألفاظ العامیة أو السوقیة أو المبتذلة كما تراعي فیها و  في الجامعة،

.2"اختیار المفردات و أصول الصحة النحویة

لمت من اللحن و كلام العرب و سالتي توافق المشهور من  "هي أیضا اللغة الفصحىو 

.3"الفهم  الإبهام و سوء

لا یتمان إلا بلغة و الأدب الهادف للإبداع و الثقافة الفصحى هي لغة العلم و التعلم

یها فهي تتمیز بصحة ألفاظها و دقة معانالقرآن الكریم بوصفه أعلى مراتب الفصاحة،

، 1999،)فصح(مادةبیروت الدار النموذج،محمد،یوسف الشیخ :تحمختار صحاح العرب، الرازي - 1

  .5ص

،2000ط،د ،عمانالتوزیع،نشر و للدار الفلاحة ،"مدخل إلى علم اللغة"محمد علي الخولي،-2

  .168-167ص

، 1ط القاهرة،دار النشر للجامعات،علم اللغة مدخل نظري في اللغة العربیة،عكاشة،محمود-3

.96ص ،2006
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المقاییس النحویةن یجري الكلام على أووضوحها و سلامتها من اللحن فهي في جوهرها 

.للغة العربیة

aالعامیة اللغة مفهوم/3 langage familierL:

:العّمّ و  خلاف الخاصة،:العامة والعامةمن:"اء في لسان العرب لابن منظورج :لغة -أ

.1"الجماعة أیضا :و الأعم الجماعة من الحيّ،،الجماعة

العامة ضد و  القوم أجمعین،أصاب  إذا یعُمنا عموما،عمنا هذا الأمر ":یعرفها ابن فارس

.2..."الخاصة

فالفصاحة والعامي من الكلام هو الغیر الفصیح،العام هو الشامل خلاف الخاص، إن     

أصبحت تطلق على اللغة المحكیة أي اللغة المنطوقة التي یستعملها ویتخاطب بها عامة 

.الناس

اللغة المستعملة الیوم ومنذ ":عبد الرحمان حاج صالح أنهانجد العامیة عند :اصطلاحا - ب

.3"العفویةوفي وقت الاسترخاء و وفي داخل المنازل،في الحاجات الیومیة،زمان بعید،

.211، ص10لسان العرب، دار صادر، بیروت، مجلدابن منظور، -1

، دار الفكر العربي لطباعة )ه390ت(عبد السلام محمد هارون:ابن فارس، المقاییس اللغویة، تحقیق-2

.18، دط، دت، ص4و النشر و التوزیع، الجزء 

، 66الرحمان حاج صالح، اللغة العربیة بین الشفافیة و التحریر، مجلة مجمع اللغة العربیة، ععبد-3

  .117ص
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ون حیاتنا مهما تلك اللغة التي نتخاطب بها في كل یوم عما یعرض لنا من شؤ "وهي أیضا

اختلاف فئاتهم ، علىغیر المتعلمینلسان المتعلمین و ، فهيمنازلنااختلفت أقاربنا و 

.1"حرفهمو 

هي التي یتعامل بها أفراد عندما یبدأ الكلام و العامیة هي التي یكتسبها المرء  إذا فاللغة    

.مجتمع معین في حیاتهم الیومیة لتعبیر عن أغراضهم سواء المثقف أو الأمي

:nteractionIمفهوم التفاعل-4

"جاء في معجم المعاني: لغة-أ یقال تفاعل، یتفاعل وتفاعلا فهو متفاعل و یقال أیضا :

تفاعل مع الحدث أي تأثر به أثاره الحدث تفاعل الشیئان أي أثر كل منهما في الآخر ویقال 

.2"تصرف ما إلىفدفعه 

.التأثر بین شخصینر به أي التأثیر و شیئین و التأثهو التأثیر المتبادل بین الو      

نفسي بین طرفي العملیة حدوث واقتناع تجاوب"یقصد بالتفاعل الصفي و  :اصطلاحا - ب

یمثل التفاعل معرفیة والسلوكیة للطرف الأول وللتأثیر به و الالتعلیمیة لاستجابة الطرف الثاني 

لحیویة التي او البیداغوجي عنصرا مهما في العملیة التعلیمیة التعلیمیة، حیث یعكس العمق 

.5، ص1981، 2أحمد رضا، رد العامي إلى الفصیح، دار الرائد العربي، بیروت، ط-1

www.ilmaani.com:معجم المعاني، الجامع عربي عربي-2
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بي  إستعابًا یعكس المدى البعید لأثر المتر المعلومات والخبرات المنقولة للمتعلم و تكتسبها 

.1"تطبیقًاو 

بالإقناع حدث أثناء العملیة التواصلیة ویكونیذلك التأثیر الذيهو  إذن التفاعل

خلالها یكتسب الشخص المعلومات والمعارف ومنبین الطرفین،التجاوب الذي یحدثو 

.بین أطراف العملیة التواصلیةنقلها فیما و 

:iscussionDمفهوم المناقشة/5

"اقش الشيء واستخرجه، وجاء في المعجم الوسیط لغةن: اللغة -أ هي الاستقصاء ونقول :

.2"ناقشت المسألة إذا بحثتها

هي عبارة عن حوار شخصي حول قضیة أو مسألة ما والبحث فیها وذلك المناقشة

.بالتحلیل وبتبادل الآراء و مشاركتها مع بعضهم

ي، المناقشة هو حدیث بین شخصین أو أكثر وتكون على شكل حوار شفو :اصطلاحا- ب

شتها ت مع تقدیم كل طرف لوجهات نظره والقیام بمناقالمعلومایتم من خلاله تبادل الأفكار و 

"تعرف المناقشة بأنها إذحلول لها بطریقة عقلیة ومقنعة، إیجادمحاولة و  جماعة قیام :

شارع سیدي الشیخ، حراش الجزائر، دط، تاعوینات علي، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي،-1

.95، ص2009

تبة شروق الدولیة، مكجمهوریة مصر العربیة،، الإدارة العامة،المعجم الوسیط، معجم اللغة العربیة-2

.87، ص 2004، 1مصر، ط
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متعاونة فیما بینها واقتراح الحلول لها، واختیار الحل المناسب بعد ذلك عن طریق الإجماع 

أو عن طریق الأغلبیة، وتكون وسیلة الاتصال الحدیث الشفوي وتتم تحت توجیه قائد 

الحل التعاوني وهذا یعني أن هناك ثلاث عناصر یتضمنها هذا  إلىللمناقشة لأجل الوصول 

:التعریف هي

.ماعة ویقصد بها شخصان فأكثر تجمعهم خصائص مشتركة عامةالج-

.إن المناقشة تتم في شكل كلام شفوي-

.1"حل مشكلة یقبله الجمیع إلىإن الهدف من المناقشة هو التعاون في الوصول -

ومن هنا فالمناقشة هو تواصل بین طرفین أو أكثر یتم فیها أخذ مشكلة ما وتقوم هذه 

تفسیر العدید من الأمور ت نظرها ومعلوماتها مع تحلیلها و الأطراف بتقدیم كل منها وجها

.المتعلقة بها من أجل الوصول إلى النتیجة النهائیة والحل الأمثل

:articipationPمفهوم المشاركة/6

شارك اشارك في ":من مصدر شارك، وجاء في معجم اللغة العربیة المعاصرة: لغة-أ

یشارك، مشاركة، فهو مشاركةـ والمفعول مشارك شارك صدیقه شعوره تعاطف معه، تضامن 

، 1984، المناقشة الجماعیة وأصولها و مبادئها، دار العربیة للكتاب، لیبیا، دط، عمر بشیر الطویبي-1

  . 14ص
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أرى : شاطره، أشاركك الرأي:شاركه أحزانه:معه في حالته معبرا عن شعور مماثل لشعوره

.1..."رأیك، أو وافقك

فمنه المشاركة هي المساهمة مع التقسیم و الاندماج في آراء الآخرین وهي عملیة اتفاق 

بین شخصین و تكون بتقسیم أراء ومشاعر الآخرین مع محاولة مشاركة الطرف الأخر 

.لطرف المعني

أفراد هیئات المجتمع المدني في المشاركة الفعالة في جهود رغبة واستعداد":اصطلاحا- ب

.2"مدرسة في تحقیق وظیفتها التربویةتحسین التعلیم، وزیادة فاعلیة ال

حول قضیة ما وهذا من أجل هي مساهمة الفرد في تقدیم و إبداء رأیهإذن فالمشاركة 

.التواصل الفعال واستمراریة الفرد في تنمیة علاقاته داخل المجتمع

:abiletésHمفهوم المهارة/7

وكما جاءت ، 3..."من مصدر مَهَرَ،قدرة على أداء عمل بحدق و براعة مهارة یدویة": لغة-أ

.4"الحاذق البارعوهو ) م(مهرة"في معجم الوسیط بنفس المفهوم تقریبا، وهو 

www.almaani.com:المعجم اللغة العربیة المعاصرة-1

یة، محمد بن علیان بن حمود القریشي، المشاركة المجتمعیة المطلوبة لتطویر أداء المدارس الثانو -2

.27، ص2011مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، أم القرى، 

www.almaani.com:-معجم عربي عربي –عاني الجامع معجم الم-3

.50، صمعجم الوسیطال ،مجمع اللغة العربیة-4
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فالمهارة إذن حسب المفهومین هي البراعة و القدرة على أداء بعض الأعمال و الأفعال 

.بطریقة بارعة و دقیقة مع حسن أدائه لتلك النشاطات بإتقان

ا مجموعة من الأداءات التي یقوم الفرد بفعلها تعرف المهارة على أنه":اصطلاحا - ب

باستمرار، دون حدوث أخطاء في أدائها ممثلا ذلك بمجموعة بشكل متقن أو یقوم بها

.1"المهمات التي یقوم بها الأفراد في مجال معین

بعد ممارسات عدیدة ویقوم به بإتقان الإنسانفالمهارة هو النشاط الذي یتعلمه 

.وباستمرار مع فهمه الجید دون شوائب تمكنه من أدائه بشكل سلیم وبارع

Recouvrementالتحصیل اللغويمفهوم/8 linguistique:

"جاء في لسان العرب: لغة-أ ما بقي وثبت وذهب ما سواه :الحاصل من الشيء:حصل:

یكون من الحساب و الأعمال ونحوها، حصل الشيء حصولا، والتحصل تمییز ما یحصل 

أیضا في  وقد ورد.  2"تحصل الشيء تجمع و ثبت...ردّه إلى محصوله،:وتحصیل الكلام

"قاموس المحیط للفیروز أبادي والتحصیل تمییز ما یحصل والاسم الحصیلة وتحصیل :

للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، مهارات في اللغة والتفكیر، دار المسیرة:نبیل عبد الهادي وآخرون-1

.213، ص2005-2003، 2-1ط

.184، ص2003، 1، ط11ابن منظور، لسان العرب، دار الكتب العلمیة بیروت، لبنان، المجلد-2
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تجمع وثبت والمحصول الحاصل وحصلت الدابة كفرح أكلت التراب أو الحصا فبقي في 

.1"جوفها

من هذین التعریفین یتضح لنا أن مفهوم التحصیل اللغوي لغة هو عبارة عن مجموعة 

.و المعلومات و الخبرات التي یكتسبها الإنسان و تظل راسخة وثابتة في ذهنهمن المعارف 

هي تلك الألفاظ المكتسبة و مفردات تهیئ لعملیات الربط ":عرف بأنهی:اصطلاحا- ب

الذهني، بین هذه الألفاظ و مدلولاتها ومفاهیمها المتجسدة في واقع الحیاة و تبعت على تكرار 

.2"الذاكرة وحضورها في الذهناستدعائها واستحضارها من

فالتحصیل اللغوي هو مجموعة من الألفاظ و المفردات و الأسالیب التي یكتسبها منه

الفرد فتنمو في ذهن الفرد و تخزن في ذاكرته و یتم باستحضارها وتجسیدها في حیاته 

.الواقعیة

.368دط، ص، 1ج ،لبنانالفیروز أبادي، قاموس المحیط، دار الجیل لنشر والتوزیع، بیروت-1

اللغویة، أهمیتها مصادرها و وسائل تنمیتها، دار المعارف، الكویت، أحمد محمد معتوق، الحصیلة-2

.12، ص1996
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:Communicationمفهوم الاتصال/9

الذي یحمل معنى رئیسي و هو )وصل(مشتقة من مصدر الفعل كلمة "الاتصال  :لغةأـ 

من الربط یعني إیجاد علاقة و  نفصال و القطع والبعد،الربط بین شخصین و ذلك عكس الا

.1"نوع معین تربط الطرفین

...وصولافلان في مادة وصل یصل ":الوسیطلقد ورد مدلول كلمة الاتصال في المعجم و 

الاتصال یقال و  صالاً، بمعنى بلغه وانتهى إلیه،اتصل به اتو  ووصل للشيء علیه وصولا،

.2"بینهما وصلة وما اتصل بالشيء، فنقول وصلني الخبر ووصل إلي الخبر

الاتصال یعني نقل المعلومات و المعاني و  ،، یتصلالفعل اتصل إلىیرجع أصل الكلمة 

.التي یطمح إلیها الفردالأفكار و المشاعر بین الناس لتحقیق الهدف و بلوغ الغایةو 

الإخبار التواصل والإبلاغ والاطلاع و ":رایص نور الدین بأنه عرفه:اصطلاحا- ب

مستقبل بكیفیة تشكل في حد ذاتها حدثا و تجعل  إلىهو نقل معلومة من مرسل ".3"والبیان

.4"من الإعلام منتوجا لهذا الحدث

حجازي مصطفى، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانیة و الإداریة، دار الطلیعة للطباعة و النشر، -1

.19، ص1982بیروت،

.1079، صمع اللغة العربیة، المعجم الوسیطمج-2

.5، ص2007، 1نور الدین، نظریة التواصل و اللسانیات الحدیثة، مطبعة سایس فاس، طرایص-3

.7المرجع نفسه، ص-4
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عملیة یقوم بمقتضاها المرسل و ذلك " :هو  carl hovlandالاتصال عند كارل هوفلاند

.1"بإرسال رسالة لتعدیل سلوك المستقبل أو تغییره

من هنا فالاتصال یشیر إلى إقامة علاقة مع شخص ما فهو عملیة تبادل المعلومات و      

.و الآراء بین طرفین أو أكثر، من أجل التفاهم حول نقطة معینة أو أكثر بوسائل مختلفة

:Multilingualismالتعدد اللغويمفهوم/10

مجموعة من اللغات المتقاربة أو المتباینة في مجتمع " :هو التعدد اللغوي عند صالح بلعید

.3"استعمال أكثر من لغة واحدة أو قدرة بأكثر من لغة":عرفه مایكل كلین أنه.2"واحد

التعددیة اللغویة من أهم العوامل التي تساهم في تنوع المعارف للأمة،و تعدّ رافدًا أساسیا  إن"

في إطار التواصل اللساني بین لعمل التجارب الاجتماعیة التي عرفتها مختلف شعوب العالم 

.4"أفراد هذه المجتمعات في سیاق العولمة 

سس النظریة و الإسهامات العربیة،الأ: عاطف عدلي العبد عبید، مدخل إلى الاتصال و الرأي العام-1

.12، ص2009، 1ط دار الفكر العربي،

.24، ص2010ار هومة، الجزائر، دط،صالح بلعید، في الأمن اللغوي، د-2

كولماس، ترجمة فولریان:مایكل كلین، التعدد اللغوي، ضمن كتاب دلیل السوسیو لسانیات، تحریر-3

، 1النهیبي، مراجعة میشال زكریاء، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، طخالد الأشهب و ماجدولین

.649، ص2009

أجل سیاسة لغویة مؤسسة على التعددیة اللغویة و تحقیق السلم غیر محاضرات الندوة الدولیة من-4

.54، ص2002اللغات، الجزائر، تلمسان،
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ي وجود لغتین من نظامین لغویین من خلال هذه التعاریف فان التعدد اللغوي یعن

أظف إلى ذلك أنه قدرة الفرد على استعمال أكثر من لغة واحدة في المجتمع مختلفین،

فهو من أهم العوامل التي تؤدي إلى تنوع المعارف بین مختلف المجتمعات و یسهل الواحد،

.عملیة التواصل الاجتماعي بین الأفراد

:Diglossieمفهوم الازدواجیة الغویة/11

قدرة الفرد على التحكم في اللغة الثانیة بسهولة مشابهة :"بأنها(bloomfield)عرفها بلومفید

انه الشخص الذي یمارس ":مرتیني كما یليو یعرفها.1"التحكم في استعمال اللغة الأم

.2"لغتین بنفس الكفاءة

و یستطیع كلا من اللغتین الشخص الذي یتقن لغة ثانیة بدرجة متكافئة مع لغته الأصلیة "

.3"بالتأثیر على نفسه في كل الظروف 

تعني وجود لغتین من نفس النظام الغوي عند فرد ما أو جماعة ما في أن واحد، ویتسم 

اللغة بالقدرات الفكریة و اللغویة، و یجب أن تكون نسبة استعمال اللغتین في المزدوجي

.المجتمع نسبة معتبرة بشرط الإتقان و معرفة اللغة بنفس الدرجة و الكفاءة

أ دلیلة فرحي، الازدواجیة اللغویة مفاهیم و إرهاصات مجلة المخبرـ أبحاث في اللغة والأدب -1

.4، ص2009مارس،5جامعة بسكرة ، العدد-قسم اللغة والأدب العربي-الجزائري

.145أندري مارتیني، مبادئ في اللسانیات العامة، تر سعدي زبیر، دار الأفاق الجزائر، ص-2

تر إبراهیم بن محمد العقید و محمد في مقدمة التعلیم و ثنائیة اللغة،:ل سجوان و ولیم ف مكايجمی-3

.2عاطف، الریاض، ص
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Interférenceمفهوم التداخل اللغوي/12 linguistique:

إبدال أو التي یتعلمها المرء،تأثیر اللغة الأم على اللغة ":للسانیون الغربیون بأنها هیعرف

و یعني العنصر فیها كلمةً عنصر من عناصر اللغة الأم بعنصر من عناصر اللغة الثانیة 

.1"أو تركیباً 

كما .2"لغتنا أثناء حدیثنا أو كتابتنا للغة الأخرى إلىانه استعمال عناصر أو وحدات تنتمي "

العناصر اللغویة من لغة إلى لغة أخرى نفوذ بعض ":عرفه محمد علي الخولي بقوله أنه 

مع تأثیر الواحدة الأخرى و المقصود هنا بالعناصر اللغویة مكونات اللغة من حروف و 

.3"ألفاظ و تراكیب و معان و عبارات 

إن التداخل هو ظاهرة لغویة و اجتماعیة ناتجة عن احتكاك لغتین أو أكثر مع بعضها 

.ألفاظ و جمل وكلمات اللغة الأولى مع اللغة الثانیةمما ینتج عنه تداخل البعض،

، 1علي القاسم، التداخل الغوي والتحول اللغوي، مخبر الممارسات اللغویة، جامعة تیزي وزو، العدد-1

  .77ص، 2010

الوسائل السمعیة البصریة (صخرة دحمان، ظاهرة الاحتكاك اللغوي في سلوك الناطقین الجزائریین-2

.12، ص1999-1998، رسالة ماجستیر، قسم اللغة العربیة، )أنموذجا

دار الفلاحة وللنشر و التوزیع، الأردن، الثنائیة اللغویة،:حمد علي الخولي، الحیاة مع لغتینم-3

.91، ص2002دط،
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:Bilingualismمفهوم الثنائیة اللغویة/13

ة الثنائیة اللغویة هي استعمال الفرد أو الجماع:"حدد مفهومها محمد علي الخولي فیقول

.1"ولأي هدف من الأهدافلأي مهارة من مهارات اللغة،و  للغتین بأي درجة من الإتقان ،

و بالتناوب وحسب البیئة غویة التي یستخدم فیها المتكلمون،الحالة الل"و عرفه میشال زكریاء 

"2"و الظروف اللغویة لغتین مختلفتین .3"التناوب في استعمال لغتین أو أكثر.

.4"لغتین أو أكثر في شكلهما المحكي بخاصةاستعمال شخص أو مجموعة أشخاص "

عامة ، فهياجتماعیة في كل الحالاتكل هذا فالثنائیة اللغویة ظاهرة فردیة وظاهرة من

هي الوضع اللغوي الذي یتقن أو یستعمل الفرد لغتین في مجتمع ، و لا یخلو منها أي مجتمع

.الأولى باللغة الأم بینما تسمى الثانیة بالغة الثانیة، تسمىواحد

.18المرجع السابق، ص-1

.35میشال زكریاء، قضایا ألسنیة تطبیقیة، دراسات لغویة اجتماعیة، دط، دت، ص-2

.36المرجع نفسه، ص-3

.37المرجع نفسه، ص-4
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:تمهید

بمثابة الجسر الذي یربط بین الأشخاص على مدى السنین منذ أن كان یعتبر التواصل

و كما أنه كان یفهم الأصوات الخارجیةالإنسان جنین في بطن أمه فقد كان یتواصل مع 

هم مدى أهمیته الأحاسیس التي كانت تمر بها أمّه، فظل البشر یهتمون لفعل التواصل لإدراك

ناء علاقات بین الآخرین،و مساهمته بالدرجة الأولى في بفي نقل الأفكار و المشاعر بین 

الغایات التي وغیر ذلك من الأهداف و الثقافات فیما بینهم،أفراد المجتمع ونقل المعارف و 

.تبادل مصالحهم وقضاء حاجاتهم و یرمون من وراء التواصل تحقیقها 

المترابطة علاقة القویة و ونظرا للمن جیل لأخر واصلیة هي عملیة مستمرةفالعملیة الت

فمن مفهومه مباشرة ندرك أنه ،"التواصل اللغوي"هو فهوم جدید و بین الناس أدى إلى وجود م

على علاقة باللغة حتما وأن كلّ جوانبه تعتمد و تبنى على اللغة فبالتالي یقوم بنقل الأفكار و 

أو  ،طریق التكلمل اللغة سواء كان عن باستعماالمشاعر بین المرسل و المرسل إلیة 

ز على اللغة أي مادته هي حتى القراءة و في جمیع هذه الحالات یركو  ،أو الكتابة،الاستماع

رسالة لغویة من أجل )المرسل إلیه( و )المرسل(تكون الرسالة بین الطرفین و  اللغة،

فمن هنا ماذا .والإقناع والفهم الجیدیة و لتحقیق التفاعل و التبادلاستمراریة العملیة التواصل

.هو الفرق بین الاتصال والتواصل؟ وما هي أهمیته؟ ومانعني بالتواصل اللغوي؟ 
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:التواصل اللغوي

یر عما یجول في داخله من أفكار وآراء ومحاولة تبادلها لتعبلالإنسان منذ الزمن یسعى 

بالوسائل والإشارات، ان عن طریق الكلام أو هذا عن طریق التواصل سواء كمع الآخرین و 

فقد تناول العدید ،التي تعد الأساس للتعبیرو  فعملیة التواصل لها أهمیة بالغةمن كل هذا و 

.من العلماء مفهوم التواصل و أهمیته

:Communicationمفهوم التواصل/1

بمعني تكوین علاقة ترابط الإبلاغ، هو الاقتران و الصلة و الترابط و الجمع و ":لغة-أ

حدهما الآخر في اتفاق أي واصل أ،تواصل الصدیقانو  الأفكار والآراء،وتبادل 

.1"بمعنى توالي و تتابع حدیثهم دون انقطاع:و تواصل الحدیث حول المائدةاجتمعا،:ووئام

هو مشتق من كلمة اتصال و معناها في ة هو الاجتماع و الاتفاق، و غللفي اإن التواصل 

.الصلة و بلوغ الغایةاللغة من الوصل الذي یعني 

وصل الشيء بالشيء وصلا ووصلة بالكسر ":در وصلجاء في قاموس المحیط المص

.2"الوصلة بالضم الاتصالالشيء إذا بلغه وانتهى إلیه ، و وصل الشيء بو  ،والضم

https://mawdoo3.com.2018نوفمبر 28سلیمان،سمیر حسن -1

.1409، ص1، ط2الفیروز أبادي، قاموس المحیط، دار إحیاء التراث العربي، ج-2
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غ بلو ن، وهو حالة من الفهم المتبادل و بین شیئیهذا یعني أن التواصل هو الوصل 

.إبلاغهالحاجة والهدف المراد إیصاله و 

و یطلق على أمرین ضدّ الانفصال،":تعریفه أیضا في قاموس محیط المحیط أنهكما ورد 

.1"أحدهما اتحاد النهایات، وثانیهما كون الشيء یتحرك بحركة شيء آخر

نه هو نقل عدیدة بین العلماء لكن كلّها تتفق على أمعاني للتواصل تعریفات و :اصطلاحا- ب

أو المكتوب، أو ) كلامال(عنها إما أن یكون عن طریق المنطوقللأفكار والمعلومات والتعبیر

لإنجاح أي تواصل فلا بد أن بین طرفین في الغالب أو أكثر، و یكون التواصلالإشارات و 

القناة، وللفظ +الرسالة +المستمع +المتكلم  :هيو ى عناصر العملیة التواصلیة ألا یستوفى عل

عام أو (الذي یعني "communis"انبثق منه اللفظ اللاتیني "communication"التواصل 

ویدل هذا )تأسیس جماعة أو المشاركة(یعنيو "  communicare"أو من اللفظ ،)مشترك

على وجود علاقة تبادل یدلهذا المفهوم یعني بأن التواصل في أصلهاللفظ على التفاهم، و 

.2)الجماعة(مشاركتها بین شخص أو أكثرللأفكار و 

التفاعل بین أطراف م هو عبارة عن تبادل المعلومات والآراء و بشكل عا إذن التواصل

.نجاح تلك العملیة التواصلیةالحدیث من أجل

.973، ص1987بطرس البستاني، محیط المحیط، مكتبة لبنان، بیروت، -1

وسیلة ورسالة، تعریب د ساعد خضر العرابي الحارثي،  الإعلاممیرل، رالف لویشتاین، جون:أنظر-2

.25م، ص1989- ه1409دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، 
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موجها نحو متكلم آخر تبادل كلامي بین المتكلم الذي ینتج ملفوظا أو قولا "التواصل هو

.1"یرغب في السماع أو إجابة واضحة أو ضمنیة و ذلك تبعا للملفوظ الذي أصدره

یحدث التواصل بین شخصین عندما ینتج المتكلم ملفوظا یوجهه نحو السامع الذي 

.یستجیب هو أیضا لمضمون الرسالة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة

المستقبلون للرسالة في لیة التي بها یتفاعل المراسلون و العم":التواصل بأنههناك من یعرفو 

.2"سیاقات اجتماعیة معینة 

شخصین أو أكثر أي توفر التفاعل الذي یحصل بینیركز هذا التعریف على التبادل و 

.المستقبل في السیاق الاجتماعيالمرسل و 

تبادل أدلة بین المرسل وذات ":هناك من یرى بأن التواصل یعني اتإلى جانب هذه التعریف

تقتضي العملیة جواباً و  الذات الأولى نحو الذات الأخرى،حیث تنطلق الرسالة من مستقلة،

أو بعبارة أشمل الكائنات،الذي هو الأشیاء و ضمنیاً أو صریحًا عما نتحدث عنه،

تى یتمفي السنن حإلیهالمرسل یتطلب نجاح هذه العملیة اشتراك و  ،)موضوعات العالم(

.78، ص2003عبد الجلیل مرتاض، اللغة التواصل، دار هومة، الجزائر،-1

.54، ص2008، 1الثقافي، مقاربات نفسیة و تربویة، طجمیل حمداوي، اللغة والتواصل التربوي و :د - 2
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كما تقتضي العملیة القناة الاستنان على الوجه الأكمل كما أراد له المجتمع اللغوي،الاسنان و 

.1"تنقل الرسالة من الباحث إلى المتلقي

حیث یركز هذا التعریف على عناصر استقبال المعلومات،إن التواصل عملیة إرسال و 

كما ربط نجاح العملیة التواصلیة قناة،و  سنن،رسالة،مستقبل،صلیة من مرسل،العملیة التوا

.باشتراك المتواصلین في نفس الشفرة اللغویة

كل  إلىبناء على ما سبق فان التواصل بشكله الأوسع هو عبارة عن مصطلح یشیر 

.وهو عملیة تفاعلیة بین طرفین أو أكثرالمعلومات المتبادلة،والآراء و  أنواع نقل الأفكار

:التواصل اللغويعناصر/2

التواصل اللّغوي من مجموعة من العناصر الأساسیة المكونة لهذه العملیة،ة تتألف عملیّ 

:تتمثل هذه العناصر فیما یليو  ا بینها من أجل التواصل السلیم والجید،التي تترابط فیمو 

"حسن مكاوي و لیلى حسین "یعرفه الباحثان :Destinateur)الملقي(المرسل/1

.2"الشخص الذي یبدأ الحوار بصیاغة أفكاره في رموز تعبر عن المعنى الذي یقصده "بأنّه 

كایسة علیك، المرجعیة اللسانیة للمقاربة التواصلیة في تعلیم اللغات و تعلمها، أطروحة لنیل شهادة -1

.50، ص2015الدكتورة في اللغة والأدب العربي، جامعة ملود معمري تیزي وزو، 

، 1للبنانیة، طحسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، الاتصال و نظریاته المعاصرة، الدار المصریة ا-2

.46-45، ص 1998
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إذن المرسل هو من یتولى بالضرورة توصیل الفكرة ، هذا یعني أنه إذا لم یستطیع أن یبدأ 

، فإنّ الرسالة لن تصل أو شخصیا أو لإعاقة ذهنیةالعملیة التوصیلیة لأيّ سبب كان نفسیا

:یحدد لنا الباحثان وفقا لدیفید برولو ما یلزم أن یتمیز به المرسل و هيرسل إلیه ، و الم إلى

.الاستماع عند الرد لاتصال بما في ذلك على التفكیر واستطاعته التحدث و مهارة ا-

، م الفكرة بصورة تؤثر على المتلقيمهارات تقدیم الفكرة و هو أن یستطیع المرسل تقدی-

الاقتناع أن یتجنب السلبیة في الطرح والأسلوب الاستفزازي في الكلام و هذا یقتضي 

.الشخصي بالفكرة التي طرحها 

یدرك فعالیته فیتمكن ، و أولا تلفظهیالمعرفة أنّ المرسل مجبر أن یعرف ما یقوله أو -

.التدرج في المعاني من الشرح و التبسیط أو التلمیح وتغییره للمصطلحات و 

هنیة اك النظام الاجتماعي أو الثقافي للمرسل إلیه فیتولى أهمیة قصوى للطبیعة الذإدر  -    

، یؤدي و یتكلم في أمور تخرج عن قواعدهالا یأتي المرسل إلى بیئة دنیة التي یكلمها ، و 

.1ذلك إلى رفض المرسل إلیه و فشل العملیة التواصلیة

فهو یقوم بفك المرسل إلیه أو المستقبل ":Destinataire)المتلقي(المرسل إلیه/2

، أو تكون ة  قد تكون بنفس لغته  أو بغیرهافهو إذن یستقبل رسال،2"الرموز و فهم النص

فاطمة الطبال بركة، النظریة الألسنیة عند رومان جاكبسون، دراسة و نصوص المؤسسة الجامعیة -1

.65، ص1993، 1للدراسات للنشر و التوزیع  بیروت، لبنان ، ط

.47حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السیّد، الاتصال و نظریاته المعاصرة، ص-2
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رسالة تمثیلیة  لحركات معینة و علیه أوتوماتیكیا أن یقوم بفهم الرسالة فتنتقل من المشاهد 

هو أهم حلقة في عملیة الاتصال المتلقي"الذهن و ترجع  برد فعل معین ، والخارجیة إلى

فالقارئ هو الشخص المهم عندما نتحدث و یجب أن یضع المصدر في اعتباره طبیعة 

لا یستقبل الرسالة مباشرة وإنّما یقوم بعملیات تنقیح وتنقیة المتلقيو ... ویتفهمها المتلقي

لیة انتقال الرسالة اتجاهاته ففي خلال عمحسب سیماته النفسیة والاجتماعیة ومستوى تعلیمه و 

لق هو ما أطأ على الرسالة تحریفات في الصوت أو الكتابة و قد یطر المتلقيمن المرسل إلى 

.1"علیه علماء الاتصال بالتشویش 

لها قائمة على استقبال الرسالة ملزم بشروط هي في مجمالمتلقيفمن خلال هذا فإنّ 

.تها بالاستناد إلى مرجعیة مختلفةفك شفر و 

ترتكز على المخزون اللغوي الذي یختار منه المرسل "الرسالة :Messageالرسالة/3

لكنها لا یمكن أن تفهم مقولة یوجهها إلى المرسل إلیه و ، ثمّ ینظمه فيإلیه للتعبیرما یحتاج 

ثمّ المتلقيیمكن فهمه من قبل ردها إلیه وهو ما نسمیه المرجع و أم تنفذ إلا ضمن سیاق ن

و  ،...)بار عن سر ، أو غیر ذلك كالأخ(و الوسائل العامة ...)مجلات،صحف(تأخذ 

، ویتفقاختیارهاتشیر التجارب إلى أنّ الوسائل تخضع لرغبة شخصیة فكل فرد و رغبته في 

.66ابق، صالمرجع الس-1
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تصال بین المرسل اموز وأخیرا لا بد من وجود قناة المرسلة نظاما مشتركا بین باق و فك للر 

.1"إلیه المرسل و 

، إذن همه كلا من المرسل والمرسل إلیهتقوم المرسلة إذن على نظام معین یستلزم أن یف

تنتج الرسالة إذن بطریقة عفویة لا و  سالة ضروري في تلقیها الناجح ،الفهم الناتج عن هذه الر 

الإنسانعرفها هو مجموعة من الكلمات التي سبق و ، إذ وإنّما بالاستناد إلى مخزون لغوي

تقوم ،یاغتها أثناء العملیة التواصلیةصواصطلح علیها، یحتاجها حتما في استعادتها و 

معالجة التي تحمل أثناء صیاغتها معنى ومضمونا معینا و هي الرموزالرسالة على شیفرة و 

.2تخص المرسل

متنوعة تكون و  المعلومات،تقوم بنقل الرسالة و هي عبارة عن وسیلة:canalالقناة /4

قناة اتصال تنقل المعرفة : " هي إذنتكون مكتوبة ، مسموعة ، مرئیة وغیرها، و الأشكال قد

من خلالها تنقل الرسالة أي هي الرابط بین الملقي والمتلقي و ،3"أو الأفكار إلى المستقبل

.بینهما أو الأداة التي تنتقل عبرها الأفكار

رموز و شفرات یستخدمها المرسل عبارة عنلغة التواصل و هي هي :codeالسنن/5

رموز "، وهي إذن المرسل إلیه أثناء العملیة التواصلیة و یقوم المتلقي بفكها من أجل فهمها و 

.66المرجع السابق، ص-1

.49-48المرجع السابق، ص-2

، 2010، 1إبراهیم محمود خلیل، مدخل إلى علم اللغة، دار المسیرة للنشر و التوزیع، الأردن، ط -3

  .31ص
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بمعنى أن السنن هي شفرات لا یفهمها إلا ،1"مشتركة یعرفها المرسل و المتلقي معرفة جیدة

.المرسل و المرسل إلیه 

التي وردت من خلالھا العملیة الظروف المحیطة وعبارةھو:Contexteالسیاق /6

لا یمكن الحدیث عن عملیة التواصل "التواصلیة ، سواء كانت الرسالة مكتوبة أو منطوقة ،

ما یحتویه علیه من لحیّز الذي یجرى فیه التواصل ، و دون أن ننتبه إلى السیاق الذي یمثل ا

الة ، كما سبق و أن لا ینفصل عن الرسمتغیرات مؤثرة في عملیة التواصل فهو عنصر

أن السیاق هو العامل ، هذا یعني2"هو نظام رمزي مشترك بین الاتصالأشرنا إلیه و 

و ذلك حسب الظروف التي یقتضیها ، أي الأساسي الذي یتفاعل مع الرسالة و یحفزها أكثر 

فالحاضر في الأول أنّ التواصل الذي قد یقع  في الجنازة أو  في الأفراح لن یكون نفسه ،

السیاق معیع تتناسب ملزم  بتجنب إظهار الفرح و السرور و ضروري علیه أن یختار مواض

و التي قد تكون عصیة أو دینیة ، فیما یسمح لمن هو في سیاق الفرح  أن الذي وضع فیه،

.یتحدث بحریة و یمزح 

Romanجاكبسونرومانو قد وضع Jakobson مخطط یبین و یوضح من خلالها

لازمة لا یمكن الاستغناء عن أي واحدة منها لكي لا عناصر التواصل اللغوي ، و التي

:التواصلیةیحدث اضطرابات في العملیة 

.31المرجع السابق، ص-1

، عمان، محسن علي عطیة،  مهارات الاتصال اللغوي و تعلمها، دار المناهج للنشر و التوزیع-2

.70، ص2007، 1الأردن، ط
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:التواصل اللغوينواعأ/ 3

التواصلات تبعا لتعدد المنظور و المعیار المعتمد ، و من هذه المعاییر ، معیار اللغة تتعدد 

:المعتمدة ، معیار الموضوع ، معیار حجم المشاركین في العملیة التواصلیة فلدینا 

، 1عبد القادر الغزالي، اللسانیات و نظریات التواصل، دار الحوار للطباعة، اللاذقیة، سوریا، ط-1

.93، ص2003

السیاق

المرسل المرسل إلیه

الرسالة

اتصالقناة 

1سنن 
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:من ناحیة الوسیلة المستعملة 3-1

:فظي التواصل اللّ / أ

الأكثر شیوعا هو التواصل بالوسائل اللفظیة فالتواصل بالكلام أو التواصل اللفظي بمعناه"

بین فردین ، و هو من هذا المنطلق یشمل عملیتي بث و استقبال مرسلة لها مدلولات معینة 

عا للدوافع النفسیة تتحدد بالتواضع و الاصطلاح المسبق و تتم عملیة التواصل هذه تب

.1"ةالقناة السمعیكما تتحقق عبر م للمتكلالفیزیولوجیة 

التواصل اللفظي یقتضي كلاما و أداءً لغویا ، هذا یعني أنّه یستبعد في ذلك إن     

الإیماءات  الحركات ، الإشارات و غیرها ، فهذا النوع من التواصل یكون بواسطة اللغة فكما 

هو معروف فالوظیفة الأساسیة للغة هو التعبیر من أجل التواصل مع الآخرین و ذلك 

الحروف عن طریق النطق و التحدث بها من أجل بلوغ غایتهم و باستخدام الكلمات و

أي اعتمادهم بالدرجة الأولى على اللغة المنطوقة، یعتمد التعبیر بأصواتهم من أجل الإفهام

التواصل اللفظي على المهارات اللغویة من أجل نجاح و سیرورة العملیة التواصلیة و لیتم 

الكلمات و الأصوات المتناقلة بین الأطراف و یل یتم تحلإیصال المعلومات بشكل دقیق 

على اللغة المنطوقة أو المكتوبة ، أو المقروءة من أجل فهم تلك تكون هذه الأصوات تعتمد 

بطریقة سلیمة و دقیقة الرسالة و استعاب العقل ما یودّ الطرف الآخر قوله و الإفصاح عنه 

كذلك یساعد التواصل اللفظي في الحفاظ على المعلومات و العودة إلى الأشیاء و  واضحة،و 

.49فاطمة الطبال بركة، النظریة الألسنیة عند رومان جاكبسون، ص-1
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، كما هناك الكثیر من یستجیب توبة و المقروءة منها مع حمایتهاواسترجاعها خاصة المك

فاعلیة كونه المقنع و المفسر أكثر للرسالة و یعتمدون أثناء لتواصل اللفظي و یراه الأكثر ل

ى الجانب اللغوي فقط ولا یكترثون لما هو غیر لغوي و إن المستمع العملیة التواصلیة عل

یفهم أكثر و یستوعب كل ما یسمعه من المتكلم و یفسره ، فكلما كان هنالك تواصل بالكلام 

.أي اللغة كلما زاد التفاعل في العملیة التواصلیة و وجود إقبال على التواصل أكثر

:التواصل الغیر اللّفظي/ب

یطلق و عتمد على اللغة الغیر اللفظیة یي ذال توصلضمن هذا التقسیم كل أنواع الیدخل 

ونتلقاه الكون الذي نعیشه،موجودة فيهو رسائل التواصل ال"،أحیانا اللغة الصامتة هعلی

تشمل كل الرسائل التواصلیة حتى عبر حواسنا الخمس، ویتم تداولها عبر قنوات متعددة، و 

تتجلى رسائل التواصل غیر یة والتي تعتبر من ضمن بنیتها و اللغة اللفظتلك التي تتداخل مع 

الجسد هیئة و  سد،حركات الجو ، الإیماءاتر سلوك العین، وتغیرات الوجه، و اللفظي عب

عه، والشم، واللمس، والذوق، والمسافة والمظهر، والمنتجات الصناعیة والصوت، أوضاو 

بأن ستخلص من هذا التعریفن.1"الصناعیةة و یعیمفهوم الزمن، ترتیب البیئة الطبوالوقت و 

تمریر المنبهات غیر رسائل التي تقوم بتلقي الرسالة و عن الالتواصل الغیر لغوي هو عبارة 

.اللّفظیة إلى الدماغ لیتم إدراك و فهم مدلول تلك الرسالة

دائرة الثقافة و الإعلام :محمد الأمین موسى أحمد، الاتصال غیر اللّفظي في القرآن الكریم، الشارقة-1

.04، ص2003بحكومة الشارقة، 
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اللغة المنطوقة فالتواصل الغیر اللّفظي إذن هو إیصال المعلومات أو استقبالها بغیر 

حركاته، أي عبارة عن إشارات تصدر من أجسادنا على و إنما یكون باستعمال تعابیر الوجه و 

أخذ انطباع أولي أو كلي لما تحمل معان خاصة و التي تساعد المستقبل في شكل إیماءات 

إلى  أظف المرسل، أو من حركات یصدرها من أجل إبلاغ رسالته و إقناع المستقبل،یقوله

عن حركة ن التواصل الغیر اللّفظي یعتمد بشكل عام لغة الجسد و التي تكون عبارة ذلك أ

الجسم مثل تغیرات الوجه، لغة العیون، حركة الیدین، اللباس في بعض الأحیان، اللّمس و 

لحالة التي عن اتعبر  إذمن عملیة التواصل بین الناس 50غیرها، فكل هذه تشكل تقریبا 

لك المستقبل، و تمتاز لغة الجسد بالصدق فحتى لو أراد الإنسان أن یخفي بعض یمر بها ذ

.أن لغة الوجه تكشف حقیقة الشخص  إلاالحقائق 

:التواصل من ناحیة المشاركین في التواصل 3-2

:و هي حسب هذا المعیار خمسة أنواع 

:الاتصال الذاتي-1

هو الاتصال المباشر الذي یتعدى الذهنیة الداخلیة إلى الإفصاح و الحدیث مع المرسل إلیه 

ضمن إطار علاقة شخصین ، كالصداقة و الزمالة و القرابة  و یتمیز غالبا هذا الاتصال 

.بالتلقائیة و العفویة 
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:الاتصال الجمعي -2

لأحادیث العائلیة ما یسمح لكل یحدث الاتصال الجمعي بین مجموعة من الأفراد ، مثل ا

.الأطراف المشاركة فیه 

:الاتصال العام -3

هو ما ینطبق على المحاضرات و الندوات و عروض المسرح ، التي یكون فیها تفاعل 

المرسل إلیه ضعیف و یخضع هذا التواصل إلى قیود خارجیة كالوقت و تحدید المضمون و 

.غیرها 

:الاتصال الوسطى -4

.هو ما ینحصر على اعتماد وسائل اتصال كالهاتف ، الرادیو  و غیرها

:الاتصال الجماهیري -5

انّه أوسع أنواع الاتصالات ، إذ یشمل جمهور غفیر تصلهم الرسالة في اللحظة ذاتها ، وهو 

ینطبق على الخطابات السیاسیة الرسمیة ، و الكتب العالمیة ، و الروایات ، كل ذلك یدخل 

.1ا الجانب لأنّه یحقق وصولا معتبرا لأكبر عدد ممكن للمرسلین إلیهمفي هذ

غیر أنّ هناك من یضیق الدائرة و یختار التضییق تبعا للتفاعل الحاصل بین المرسل و 

.المرسل إلیه

.30،36-29حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید، الاتصال و نظریاته السابقة،-1
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:من ناحیة التفاعل3-3

و ینبغي أن نمیز بادئ ذي بدئ بین أنماط معینة من ":قول الدكتورة منال طلعت محمودت

انتقال الأفكار و المعلومات و أهم ما یهمنا التمییز بین نمطین رئیسیین یمكن أن نطلق على 

و على النمط الثاني الانتقال ذو الخطین ، و نقصد ،مط الأول الاتصال ذو الخط الواحدالن

صدار أو إرسال إلى مصدر استقبال بحیث بالنمط الأول أن المعلومات تنتقل من مصدر إ

.ینما یكون الإرسال سلبیا تمامایكون مركز الإرسال هذا هو البعد الایجابي ب

أما النمط الثاني و هو ما أطلقنا علیه سلفا الاتصال ذو الخطین یعني أنّ العملیة الموجودة 

أنّ النمط الأول یشیر في عملیة  تبادل في الأفكار أكثر مما هي انتقال و نستطیع أن نقول 

و بینما یشیر النمط الثاني إلى الاتصالات بین ض جوانبه إلى الاتصالات الجمعیةبع

.1الأشخاص

:لتواصل اللغويمراحل ا/4

:بمراحل عدیدة منها ما یلي یتم التواصل اللغوي 

:استلام المثیرات و المعلومات-1

یتلقاها ثم یترجمها حسب مخزونه المعرفي یقوم الفرد باستقبال و بتحلیل المعلومات التي

2.الذي یمتلكه سابقا و یختزن القسم الذي یراد اختزانه و یتجاهل ما لا یناسبه أو ما لا یفهمه

.19منال طلعت محمود ، مدخل الى علم الاتصال، ص - 1

.30تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص-2
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هو أخذ المتلقي المعلومات و الأفكار التي تأتیه من الطرف الآخر و یقوم هو بتحلیلها و    

.و ترجمتها حسب قدراته المعرفیة المخزونة

:تزان المعلومات و الاحتفاظ بهااخ-2

في هذه المرحلة یقوم الفرد أو المستقبل بتخزین المعلومات و الحفاظ علیها داخل 

إلیها فمن و التي من خلالها یستطیع استخدامها في المواقف التي یتعرض ،)المخ(الذاكرة

التي یمتلكها سیتمتع برصید لغوي و معرفي، و ثقافي هائل، و بالتالي خزوناتمخلال هذه ال

.فكل هذا یساعده كثیرا أثناء العملیة التواصلیة

:تحلیل المعلومات و المثیرات-3

استقبال مخ الإنسان لتلك المثیرات أو المعلومات، وهي عبارة عن عد تأتي هذه المرحلة ب

و ربطها بالمعلومات المخزونة أو )المثیرات(المعلوماتعملیة تحلیل و فك الرموز و تفسیر 

.تخلاص المعنى الذي یقصده المتكلمو اسالمكتسبة سابقا 

إذن عملیة التواصل تقوم وفق هذه المراحل المتسلسلة و التي یشترك فیها كل عناصر 

.العملیة التواصلیة
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:وظائف التواصل اللغوي/5

Romanیعد رومان جاكبسون Jakobson من أبرز العلماء الذین اهتموا بالوظائف التي

تؤدیها اللغة في إطار التواصل حیث یرى أن اللغة تؤدي ستة وظائف تندرج جمیعها ضمن 

:الوظائف التواصلیة، وهي كالتالي 

Laالوظیفة التعبیریة -1 fonction expressive:

عندما تركز ترتبط بمرسل الرسالة أي المتكلم، فبالوظیفة الانفعالیة فهي تسمى أیضا و     

أن تعبر  إلىتهدف "غة في تلك الرسالة تكون تعبیریة،ن وظیفة اللالرسالة على المرسل فإ

تقدیم انطباع عن  إلىتجاه ما یتحدث عنه، وهي تنزع ابصفة مباشرة عن موقف المتكلم 

موقفه تجاه الموضوع الذي ، حیث یعبر فیها المتكلم عن 1"انفعال معین صادق أو كاذب

صادق ) الخ..فرح،استغاثة،غضب،(یتحدث عنه محاولا أن یعطینا انطباعًا بانفعال معین

درجة  إلىأو كاذب،عن طریق النطق أو التعجب، أو النبر، فالصوت یولد اختلاف المعنى 

ذاته أن كلمة واحدة یمكن أن تؤدي حالات تعبیریة مختلفة، فهو یعبر عن كل ما یختلج في

.تجاه شيء ما

، 1محمد الولي و مبارك حنوز، دار توبقان للنشر، ط:رومان جاكوبسون، قضایا الشعریة، تر-1

.35، ص1988
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Laالوظیفة الإفهامیة-2 fonction cognitive:

لها علاقة بالشخص الذي "وظیفة تأثیریة "یطلق علیها بعض اللسانیین مصطلح 

یتلقى الرسالة أي المرسل إلیه أو المتلقي فبواسطتها تأخذ الرسالة قیمتها التداولیة، كما یتجلى 

و تهیمن "ذلك في النداء أو الأمر أو النهي فهي تكتسي نوعیة الإبلاغ، فنجد هذه الوظیفة 

لأنهما یعتمدان ،1"ة حضورها، خاصة في الأدب الملتزم، و الروایات العاطفیة تفرض كثاف

على مخاطبة الأخر و محاولة التأثیر علیه و إقناعه  أو إثارته، فرغم اختلاف أسالیب 

.توجیه الرسالة إلا أنها تبقى رسائل موجهة كلها إلى المتلقي

Laالوظیفة المرجعیة-3 fonction référentielle:

فهي وظیفة ترتبط بالسیاق أو حائیةو الوظیفة الإأبالوظیفة المعرفیة یطلق علیهاو     

المرجع الذي قیلت فیه الرسالة اللغویة و بالمرجعیة التي أدت إلى إنتاج الرسالة اللغویة، فهي 

تقوم بتحدید العلاقة بین الرسالة و بین السیاق أي المرجع الذي ترجع إلیة، و یجب أن تكون 

.هذه الوظیفة موضوعیة

Laالوظیفة الانتباهیة-4 fonction phatique:

أشكال تتعلق بقناة التواصل و تهدف إلى إقامة التواصل و الحفاظ علیه و ذلك باستخدام 

ألو هل تسمعني؟ وتوظف لإثارة انتباه "تعبیریة و سلسلات لفظیة في لحظات معینة 

المخاطب أو التأكد من أن انتباهه لم یرتخ، هل هل تسمعني؟ أو بالأسلوب الشكسبیري 

.39المرجع السابق، ص-1
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، وذلك قصد التأكد من استمرار التواصل و صحته تمثل للمستمع مضمون 1"إلياستمع 

الإبلاغ الحقیقي فقناة الاتصال هي المسؤولة عن الوظیفة الانتباهیة، ویدرج ضمن هذه 

ضیع التي من تأكید و تكرار و غیرها من المواالوظیفة كل ما یمكن أن یلفت انتباه السامع

  .ةنستعملها أثناء حواراتنا الیومی

Laالوظیفة المیتالغویة-5 fonction métalinguistique:

یركز المدرس على شرح تسمى أیضا بالوظیفة ما وراء اللغة، فمن خلالها و      

المفاهیم الصعبة و الشفرة المستعملة التي هي أحد عناصر التواصل عند المصطلحات و 

، فهي تقوم بوصف اللغة 2"یجب أن ندرس اللغة في كل وظائفها "جاكبسون فیقول أنه 

أنها تفسر اللغة و توضح  إذاتقوم بالشرح و التوضیح و التفسیر، ذلك أنها  إلىنفسها أظف 

.المقصود من الرسائل اللغویة

Laالوظیفة الشعریة-6 fonction poétique:

العناصر إهمالیطلق علیها أیضا الجمالیة، تركز هده الوظیفة على الرسالة مع عدم 

بالتركیز على الرسالة لحسابها الخاص هو ما یطبع الوظیفة الشعریة  "الثانویة الأخرى، فتتم 

حیدة لفن اللغة، بل هي فقط وظیفته ولیست الوظیفة الشعریة هي الوظیفة الو ... للغة

ن ، فإ3"المهیمنة و المحددة، مع أنها لا تلعب في الأنشطة اللفظیة سوى دور تكمیلي 

.46المرجع السابق، ص-1

.50المرجع السابق، ص-2

.31المرجع السابق، ص -3
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ف من عملیة التواصل هو البحث عما یجعل من الرسالة رسالة شعریة، و ذلك بالبحث الهد

عن الخصائص الشعریة و الجمالیة، مثل التركیز على جمالیة القصدیة و مكوناتها 

Romanو یمكن ربط هذه الوظائف بالعناصر الست التي ذكرها رومان جاكبسون.الإنشائیة

Jakobson في المخطط الآتي:

.1یمثل هذا المخطط وظائف التواصل اللغوي 

، دراسة لسانیة تطبیقیة، )مرحلة ما قبل التمدرس(اس، القدرة التواصلیة اللسانیة عند الطفلسعاد عب-1

.27، ص2009-2008بحث مقدم لنیل شهادة الماجستیر، أبي بكر بلقاید، تلمسان ، 

المرجع

الوظیفة المرجعیة

الرسالة

الوظیفة الشعریة

القناة 

الوظیفة التواصلیة

المرسل

الوظیفة التعبیریة

المرسل إلیه

الوظیفة التأثیریة 

الرمز

الوظیفة ما وراء اللغویة
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:مهارات التواصل اللغوي/6

المهارات التواصلیة هي مجموعة من النشاطات التي یقوم بها الفرد و یتخذها أثناء 

بأنها minni)(، في حین عرفهالعملیة التواصلیة لتمكنه من التفاعل و التأثیر و الإقناع

یمیز بین نوعین من المهام الأولى و الثاني لغوي، و تعني الكفاءة في أداء مهمة ما و ما "

حدّ ما لفظیة و أن المهارات اللفظیة تعتبر في جزء منها  إلىیضیف بأن المهارات الحركیة 

، و یعني هذا بأن المهارات هي عبارة نشاط أو سلوك أو طریقة ما یتبعها المرسل 1"حركیة

جل فهمها، ومن خلالها ر و تفسیرها من أو المستقبل من أجل فك الرموز و تحلیل الأفكا

ات والمعلومات المتبادلة بین الأطراف بعدة صور لفظیة أو غیر لفظیة، فتتمثل تظهر العلاق

:هذه المهارات اللّغویة 

:مهارة الاستماع -1

تعتبر من المهارات اللغویة الهامة فهي مبدأ جد أساسي فیها و التي على كل طالب 

جسر لعبور تعلم مهارة الاستماع لأنها بمثابة الإمكانجامعي التركیز علیها مع محاولته قدر 

الأصوات التي یعبر بها المرسل و یتم استقبالها من طرف المستقبل، فهي تساهم بشكل فعال 

استقبال الصوت و وصوله إلى الأذن بقصد و انتباه "لتواصلیة، فالاستماع هو في العملیة ا

و هو الوسیلة الأكثر استخداما بین وسائل الاتصال البشري المختلفة و هو المستخدم في 

رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة و مستویاتها، تدریسها، صعوباتها، دار الفكر العربي، القاهرة، -1

.29، ص2004، 1ط
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، فمنه فالاستماع هو 1"الحیاة و التعلیم فضلا عن أنه إحدى عملیتي الاتصال بین الناس 

الاستماع و مرورها عبر الأذن و یكون هذا بفعل إرادي، فیعتبرتلقي الأصوات و استقبالها

من أهم الوسائل التي تعطي القدرة على التركیز و الفهم الجید، أظف إلى ذلك أن حسن 

كما انه بمثابة التركیز و الانتباه لآراء و و سهولتها، الاستماع یولد سیرورة العملیة التواصلیة 

أفكار و مشاعر و تغیرات الآخرین اللغویة و الجسدیة، و هو مهارة اتصال غالبا ما یستخدم 

، 2في الحیاة الیومیة و قلیلا ما یستغني عنه الإنسان في مواقف الحیاة التي یواجه فیها غیره 

یعتمد الإنسان علیها في حیاته و قلیلا ما بمعنى أن الاستماع هي المهارة الأساسیة التي 

.یستغني علیه لأنه ضروري من أجل التواصل 

ه الكریم في ذكره في كتاب، إذعزوجلاالله  بهاإن الاستماع من أهم الحواس التي میزنا

تعلم القرآن بالاستماع،حیث قال أخذوا ) ص(أن صحابة الرسول كثیر من المواقف وكماال

قرء  إذاو : " و قال أیضا،)26/الأحقاف(3"جعلنا لهم سمعًا و أبصارًا و أفئدة و : " تعالى

یر من الآیات ، وهناك الكث)2004/الأعراف( 4"القرآن فاستمعوا له و أنصتوا لعلكم ترحمون 

السمع ودوره الهائل في حیاتنا إذ یعتبر من میزة و أهمیة القرآنیة التي ذكر لنا عزوجل فیها

فهو أول نشاط لغوي عند التي نستخدمها منذ أن كن في أحشاء أمهاتنا،النعم الأولى 

.158نیل عبد الهادي و آخرون، مهارات في اللغة و التفكیر، ص-1

.79، ص2002، 1فهیم، مهارات التفكیر في مراحل التعلیم العام، دار الفكر العربي، القاهرة، ط-2

.26سورة الأحقاف ، الآیة -3

.2004سورة الأعراف ، الآیة -4
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دون أن  الإنسان  منذ طفولته و به ینمي و یكوّن قدراته الفكریة و السمعیة طوال حیاته،

مراحل تطوره الاستماع حیث یبدأ الإنسانننسى أن جمیع لغات العالم تركز على مهارة

حدث و ثم تلیه المهارات الأخرى من أجل اكتساب لغات اللغوي ابتداءًا بالاستماع ثم الت

.أخرى و تعلمها فهو الطریق المناسب لبناء علاقات ایجابیة فعالة أثناء العملیة التواصلیة

:مهارة التحدث -2

لتواصل مع لفهو یعتمد على اللغة یعتبر من أهم المهارات اللغویة بعد السماع

و الآخرین، بحیث یكون الحدیث لغة الحوار و التفاهم و المحادثة و التفاعل مع الآخرین، 

واصل بها من أجل التأثیر و إقناع لیتیكون بالمناقشة أي التعبیر بألفاظ وكلمات و أصوات 

الطرف الآخر الذي و ذلك بحسن اختیار الكلمات و العبارات التي تساهم في صلب ذلك 

القدرة على " ق وما یحمله من دلالات و النطق بشكل فصیح و سلیم، منه فالتحدث هو السیا

التعبیر الشفوي عن المشاعر الإنسانیة و المواقف الاجتماعیة و السیاسیة و الاقتصادیة و 

و من هذا الحدیث .1"الثقافیة بطریقة وظیفیة أو إبداعیة، مع سلامة النطق و حسن الإلقاء 

مفهوم الحوار هو التعبیر بالكلام و الألفاظ عن ما یجول في داخلنا من أفكار یتضح لنا بأن 

أو ما یتعلق بالمجتمع عامة، و یكون -الشخصي-و أحاسیس سواء على الصعید الإنساني

التعبیر عن هذه المشاعر بطریقة إبداعیة و مبتكرة و مع الصدق و الوضوح و الدقة و القدرة 

-1والطباعة، الأردن، طللنشر والتوزیع اللغة العربیة، دار المسیرةعلي أحمد مذكور، طرق تدریس -1

.151، ص2007-2009، 2
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یح و كذا وضوح الصوت وحسنه أثناء القائتا لحدیثنا من أجل على النطق بشكل سلیم و صح

تحقیق التواصل الصحیح بالحدیث المؤثر السلیم و الراقي فلذا لابد على الطالب أثناء تحدثه 

مع الآخرین أن یحسن كلامه و ذلك باختیار كلمات سهلة و بسیطة و راقیة تخدم أو تواصله 

لجید أثناء التحدث و إلقائهم لكلامهم و هذا أمر ذلك الموضوع مع القدرة على التركیز ا

ذلك أن االله عزوجل أوصى بحسن جمال الكلام و  إلىأظف مرغوب و مطلوب منه، 

سلامته، فوصف لنا كتابه الكریم بأنه أفصح الكلام و أحسنه و أجمله و أبلغه لأنه بكلامه 

سیوصل غایته ألا و هي نشر الإسلام فلذا نجد القرآن الكریم ینبوع للكلمات الحسنة عزوجل

"حیث قال تعالىو الجمیلة التي لا یحصى ذكرها، االله نزل أحسن الحدیث كتابًا متشابها :

ذاك هدى  مثاني تقشعُّ منه جلودُ الذین یخشون ربّهم ثمّ یلینُ جلودُهم و قلوبهم إلى ذكر االله

و من هذه الآیة .1)23/الرمز"(دي به من یشاء و من یُضلل االله فما له من هاد االله یه

الكریمة نفهم مدى أهمیة حسن التحدث و ما مدى تأثره على بعضنا البعض من خلال 

فمهارة التحدث أو الكلام حلاوة اللفظ و كرم المعنى و امتلاك المتحدث رصید لغوي هائل،

لتحدث أو التعبیر الشفهي الذي بواسطته یتصل الإنسان مع هو علم یحسن به أداء عملیة ا

الآخرین بشكل مؤثر، و هو قابل للتعلم و الدراسة، یعتبر الكلام مهارة ثانیة من المهارات

.23القرآن الكریم ، الزمر ، الآیة-1
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، إذن فالتحدث هو الوسیلة 1الأساسیة في اللغة العربیة، و هي وسیلة للاتصال مع الآخرین 

.مشاعرنا أي بها تفصح و تتكلم و تنطق بأصوات و ناالمعتمدة من أجل الإفصاح عن أفكار 

:مهارة القراءة -3

"قال تعالى اقرأ و ربك )2(من علقالإنسانخلق )1(اقرأ بسم ربّك الذي خلق:

"(5(ما لم یعلمالإنسانعلّم )4(الذي علّم بالقلم) 3(الأكرم و من هذه ،2)96/سورة العلق)

و حثه علیه هو ) ص(عزوجل أول ما أمر به الرسولالآیات الكریمة یتضح لنا بأن االله 

القراءة لأن بها الإنسان یكتشف الكثیر من المعارف و الخبایا و الخبرات و كذا تساهم بشكل 

تساعده على اكتساب ثروة لغویة متعددة و  إذفي تثقیف الإنسان و تمني قدراته العقلیة كبیر

في مجال التعلیمي و قدرته على د بالخصوص واسعة تشمل العدید من الجوانب الحیاتیة للفر 

إذن القراءة بشكل عام عملیة ذهنیة یقوم بها الطالب بالاستطلاع و .الاستطلاع و الاكتشاف

القراءة المكثفة من أجل تطویر نفسه أكثر، أي هي الأداة الأساسیة التي تزود رصیده 

جعله متفوقا في المجالات التعلیمي و اللغوي بالمزید من المعلومات و الأفكار التي ت

المختلفة التي یخوض فیها، لذا على الطالب الجامعي أن یكون حریص على المطالعة و 

ات و ربح أفكار و خبرات القراءة بشكل مكثف و مستمر من أجل جني العدید من المعلوم

عدیدة و التي تساهم قي سهولة تواصله مع الآخرین و بالتالي سیتخطى جمیع المخاوف 

.8نبیل عبد الهادي و آخرون، مهارات في اللغة و التفكیر، ص-1

.1،2،3،4،5القرآن الكریم، سورة العلق، الآیة -2
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ي یصادفها أثناء تواصله لأنه یصبح لدیه ثقافة واسعة جدًا تجعله قادرًا على التدخل في الت

أي مناقشات كانت و بالتالي سیتولد عندك قاموس لغوي غني بالكلمات التي ستلعب بها كما 

"شئت أثناء العملیة التواصلیة، كما أن القراءة تعد  دافعیة تشمل عملیة عقلیة انفعالیة :

رموز و الرسوم التي یتلقاها القارئ عن طریق عینیه، و فهم المعاني و الربط بین تفسیر ال

.1"الخبرة السابقة و هذه المعاني و الاستنتاج و النقد و الحكم و التذوق و حل المشكلات 

فالقراءة إذن عبارة عن عملیة عقلیة أو ذهنیة یتم من خلالها الطالب أو الشخص بقراءة 

رسومات التي أو جمل معینة و یقوم الشخص بتشخیص و تحلیل تلك الرموز أو الكلمات 

و یفسرها بعقله من أجل فهمها مع الاعتماد على الخبرات السابقة یتلقاها من خلال أعینه 

التي اكتسبها، و بالتالي سیصل إلى النتیجة و النقد من أجل اتخاذ القرارات و حلول تلك

.الفكریة و النطقیة و النقدیة أیضا مع توعیته و تثقیفه أكثرالمشكلات و تنمیة قدراته

قراءة الكما یجب على القارئ أن تتوفر فیه مجموعة من القدرات من أجل تعلم مهارة و     

النقاط الأولیة ى النظر إلى الكلمات المكتوبة، وإدراكالقدرة عل: " الجیدة و السلیمة فمنها

المعنى العام للمادة المقروءة، القدرة على ترتیب و  إدراك المهمة في الموضوع، القدرة على

هذا بمعنى على ، و 2"و غیرها...نتائجتنظیم المادة المقروءة، القدرة على القراءة مع التنبؤ بال

، الدار المصریة اللبنانیة للنشر و التوزیع، )بین النظریة و التطبیق(ربیةتعلیم اللغة الع:حسن شحاته-1

.105، ص2000-1996، 4-3القاهرة ، ط 

میساء أحمد أبو شنب، فرات كاظم العتیبي، مشكلات التواصل اللغوي، مركز الكتاب الأكادیمي، -2

.79، ص2014، 1عمان، الأردن، ط
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في القراءة و هذا من أجل وضعیتهیمتلك هذه القدرات من أجل تحسینالطالب الجامعي أن 

الفهم الجید و الانتباه و التركیز على ما نأخذه أثناء قراءتنا لموضوع ما، و بالتالي القراءة 

رغبتنا أكثر إلى الاطلاع و تساعدنا على بناء رصید مناسب من الكلمات و كذا تنمي 

.البحث فیها

:الكتابة مهارة-4

تعد الكتابة من أهم المهارات التواصلیة فتعتبر من الوسائل الأساسیة التي نعبر من 

خلالها عن أفكارنا و آرائنا، و توصیلها بشكل مستمر و دائم لأن الكتابة تساعدنا على 

توثیق المعلومات و الأفكار لأجیال عدیدة، و تعتبر أساس كل عملیة تعلیمیة و مفتاح 

عبیر یة فهي تنمي وتطور قدراتهم الفكریة و المعرفیة فتجعله قادرًا على التلجمیع المواد الدراس

یجدون صعوبة في التحدث فغالبا لا یستطیعون الكثیربشكل صریح دون مخاوف، إذ هناك

التعبیر بشكل دقیق و مفهوم عن آرائهم  ، فنجدهم أثناء الكتابة یسترسلون في مقولاتهم و 

وسیلة من وسائل الاتصال التي بواسطتها یمكن للتلمیذ أن " ة هي أفكارهم دون قیود، فالكتاب

یقف على أفكار غیره، و أن یبرز ما لدیه من مفهومات و مشاعر، و یعبر عن أفكاره و أن 

لتعبیر و بة تسمح و تعطي القدرة للفرد لیتضح مما سبق أن الكتا،1"یسجل ما یود تسجیله 

في باله من أفكار كل ما یخطرتسجیل و تدوین ب مالتحدث عن مشاعره و آرائه، و یقو 

.یرغب فیها في تسجیلها

.315، ص)بین النظریة و التطبیق(ة حسن شحاته، تعلیم اللغة العربی-1
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یعطي دلالات متعددة، وتراعي فیه القواعد النحویة أداة لغوي رمزي ":و الكتابة هي

و مشاعره و یكون دلیلا على وجهة نظره، و سبب في حكم الإنسانالمكتوبة، یعبر عن فكر 

الحروف، الكلمات (رموز نشاط لغوي یكون على شكل  إذن، تعتبر الكتابة 1"الناس علیه 

ن الإنسان سلیم و فصیح في أي یكو  ؛و یكون لها دلالات مع مراعاة القواعد النحویة...)

بها یعبر عن أفكاره و آراءه و هي الآلیة التي تسمح له بالتواصل مع غیره، فالكتابة نطقه، و 

بین الأجناس البشریة عبر مرور جمیع كما هو معروف هي من أهم وسائل التواصل الفكري

النقوشات و الرسومات القدیمة فمن الأزمنة و ذلك من خلال المؤلفات و الكتب و كذا حتى 

عبارة عن وسیلة تربط بین الماضي و الحاضر كان علیه أسلافنا أي توصلنا إلى ماخلالها

و تقوم بنقل المعارف و التفاعلات مع تسجیل جمیع الوقائع و الأحداث و المعلومات، و بها 

یعبر الفرد عن آراءه دون أي مخاوف و كما أنها تساهم في رقي و تطور اللغة و كذا 

و تمكنه من تخزین نسانالإاكتسابها، فمن كل هذا فان الكتابة هي مهارة لغویة تساعد 

نا یتضح لنا نص مكتوب و هذا حفاظا على سلامته و استمراریته، و ه إلىأفكاره و تحویلها 

أهمیة الكتابة و ضرورة تعلمها من أجل الحفاظ على ما قیل و ما یعبر عنه الفرد، فللكتابة 

.مدلول عظیم على تفاعل الجسد مع تلك الكلمات التي یكتبها الإنسان

:م المهارات اللغویة التالیة فلا بد من تعلفلوجود عملیة تواصلیة ناجحة و مستمرة ذنإ    

هذه الحالة یشكل الاستماع و الكلام العنصر الأساسي في العملیة التواصلیة، فیما  ففي"

.164زین كامل الخوسكي، المهارات اللغویة عند العرب و غیرهم، دار المعرفة الجامعیة، دط ، ص-1
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تشكل القراءة و الكتابة مهارتین أساسیتین في الحالة الثانیة، و في كلتا الحالتین فان على 

الغایة من  إدراكالتواصل و إنجاحهذه المهارات بهدف إتقانعملیة التواصلیة طرفي ال

بهذه المهارات من أجل تحقیق العملیة التواصلیة الأخذ الإنسان، و بالتالي على 1"إقامته

إلا أن جمیعها مرتبط و و بالرغم من كل مهاراتهتواصل من أجله،و الاقتناع بما نلإقناعل

مهارة تساعد الأخرى و فكل فلا یمكن عزل مهارة عن أخرى متكاملة فیما بینها و متداخلة 

ینبغي أن ندرك أن تعلیم المهارة من مهارات اللغة یؤثر في تعلیم "...تكملها، حیث أنه 

عن  واحد لا یمكن فصل بعضه عن بعضهاالمهارات الأخرى، فالمهارات الأربعة نسیج 

و بالانطلاق في زیادة القدرة على القراءة بطلاقة،  إلىبعض، فنمو القدرة على الكلام یؤدي 

، فمنه 2"القراءة و اتساع قراءة الدارس یزداد محصوله اللفظي و إلمام بالمفاهیم الثقافیة 

كتلة واحدة و لكل دورها داخل كندرك أن كل هذه المهارات مرتبطة فیما بینها و تعتبر 

.الأخرى

:غوي و مشكلاتهاللّ عوائق التواصل /7

لتأدیة كثیرا ما تصادفنا أثناء العملیة التواصلیة مجموعة من العوائق التي تقف حاجزا 

العملیة التواصلیة بنجاح و بشكل سلیم، و بالتالي نقع في الكثیر من المشاكل التي تعرقل و 

المصطفى عمراني، التواصل اللفظي و الغیر اللفظي في المجال البیداغوجي، منشورات مجلد علوم -1

.35،ص2008، 13التربیة، العدد

.الناقة، و درشدي طعیمة، طرائق تدریس اللغة العربیة و غیرهامحمود كامل -2
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تمنع تحقیق غایة التواصل، و تكون هذه العوائق عادة صادرة من عناصر العملیة 

التواصلیة، سواء ما یتعلق بالجانب الشخصي، أو البیئة، أو اللغة، و حتى العوائق المرضیة 

:وتتمثل هذه المعوقات فیما یلي .أحد الطرفین جة من أي النات

:عوائق شخصیة

أو الداخلیة و تتعلق بنفسیة الشخص، المرسل أو المرسل إلیه، و تعتبر من أخطر 

جهدا طویلا من أجل معالجتها لأنها تكون نابعة من الذات و المعیقات و التي یتطلب 

ین و عدم القدرة على التواصل الفعال، لذا یتواجد بالتالي نجد صعوبات في التفاعل مع الآخر 

اختلاف في الإدراك فلكل طریقته الخاصة في الحكم على الأمور و في كثیر من الأحیان 

 إلىالرغبة في التسلط و عدم قبول وجهات نظر الآخرین له مما یؤدي  إلىیمیل أحد الأفراد 

غویة لدى أحد الأطراف و هذا یعتبر من تنافر و عدم القبول، عدم امتلاك المهارات اللوجود

أكثر العوائق إذ یحدث نقص في العملیة التواصلیة و عدم فاعلیتها، تحیز أحد 

 إلىو عدم التصریح بمشاعره و أفكاره و قد یكون هذا عائد )المرسل إلیه/المرسل(الطرفین

، أو عدم الاهتمام و التركیز، ...أن یكون الطرف الآخر خجول أو في حالة نفسیة سیئة

و كما یمكن أن یكون فقدان الثقة في النفس و الخوف من النقد و عدم الإحساس بالحریة، 

عن هذا ولا  تأسیس علاقات مع الآخرین و یبتعدالشخص انطوائي لا یملك و لا یرغب في
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و الآخرین، و عدم قدرة فك الرموز من قبل المستقبلة و عدم فهمها یرغب في التواصل مع 

1.تحلیلها، و سواء التقاط المستقبل للرسالة

:عوائق مرضیة

هي امتلاك أحد طرفي العملیة التواصلیة لعیوب النطق أو أمراض جسدیة أخرى تلحق 

و بالتالي لا یستطیع الحواس مثل عدم امتلاك الشخص لأحد حواسه كالسمع أو الكلام مثلا 

الفرد بأحد إصابةالكل یفهم لغتهم، و كذا أن یتواصل مع جمیع فئة المجتمع لأنه لیس 

عیوب النطق، كالتأتأة و غیرها، لهذا تجد الكثیر ینفرون من العملیة التواصلیة و یصبح هذا 

.المرض حاجز یمنعهم بالأخذ و العطاء و التواصل مع الآخرین

:عوائق لغویة

أو  تتعلق هذه المعوقات بالجانب اللغوي للرسالة التي یتم استخدامها سواء كانت لفظیةو     

:جد ة، ومن بین هذه العوائق اللغویة نغیر لفظی

 إدراك، و هنا یجد المرء صعوبة في اللغویةالتداخل اللغوي و الازدواجیة اللغویة و الثنائیة-

إن كان أحد الطرفین لا یتقن تلك اللغة المستخدمة، فمثلا نحن و فك الرسالة بالخصوص 

فلذا تؤثر على العملیة التواصلیة و ،ةفي جامعة بجایة نجد لغات و لهجات متنوعة و عدید

.صعوبة إدراك و فهم المعنى المقصود

.30-21معوقات التواصل اللغوي انطلاقا من عیوب النطق و السمع، مجلة اللغة و الاتصال، ص -1
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.عدم استخدام لغة بسیطة و سلیمة-

.مصطلحات لیست في مفهوم الجمیع و عدم تسلسل الأفكاراستخدام-

.الأخطاء النحویة و التركیبیة و الإملائیة خاصة إذا كانت الرسالة مكتوبة-

.اضطرابات في النطق و الكلام وهي التي تحدث مشكلات في التواصل اللغوي-

:عوائق بیئیة

ولكل محیط انطباعاته  اهي معوقات تنشأ بفعل البیئة فلكل بیئة محیطها الخاص به

آرائه و بعده الجغرافي، فبالتالي ینشأ اختلاف من حیث وجهات النظر و التفكیر فبالتالي و 

.التي ستكون بمثابة بیئة جدیدةیصعب تقبل الآراء الأخرى

:عوائق اجتماعیة

و عدم الانخراط هو قلة الأنشطة الجماعیة و  ،بین العوائق المتعلقة بالمجتمعمن وهي     

التباعد و التنافر في بناء  إلىمع الأمور المتعلقة بالمجتمع وبالتالي هذا سیؤدي بالفرد حتما 

د كل فرد یعیش منعزل علاقات اجتماعیة، وعدم الانسجام و التفاهم بین أفراد المجتمع فنج

لن یكون هنالك تفاعل وتواصل بینهم،  ذاعن مجتمعه ل

زوال التعاون والتفاهم وحتى التحضر بسبب قلة الوعي الجماعي لأهمیة التواصل اللغوي -

.وما یحدثه من أثار ایجابیة في بناء المجتمع
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.وجود الطبقات الاجتماعیة و التمییز العنصري-

.جتمعالتوجهات السلبیة التي تنشأ في فكر كل فرد داخل الم-

:عوائق ثقافیة

فة كما هو معروف فلكل واحد ثقافته و حضارته فمن خلال التواصل ترتبط كل ثقاف    

ثقافات الحضارات الأخرى، و لكن غالبا ما تسبب بأخرى و كل منها ستتعرف على 

الثقافیة هذا باختلاف النشاطات الفروقات الثقافیة و التعلیمیة حاجزا في العملیة التواصلیة، و 

.الفكریةو 

كلما تواجدت هذه العوائق كلما وجدنا صعوبة في التواصل و فهم آراء الآخرین و إذن     

بالتالي سینعدم وضوح الهدف الأساسي و لن یكون هنالك تأثیر و إقناع و عدم صحة و 

.مصداقیة المعلومات

:لعوائق التواصلیةكیفیة معالجة ا/8

المرسل إلیه الأخذ بالإشارات و /لا بد على المرسللكي تتم العملیة التواصلیة بنجاح 

من بین أهم العمل بها من أجل تكوین عملیة تواصلیة فعالة و ناجحة، والتوجیهات و 

و تجعله داخل خانة اللازمة من أجل القضاء على المعیقات التي تعرقل الشخص الطرق 

اصلة تلك العملیة، و من بین الطرقالقدرة و التمكن من مو من الغموض و التشتت و عدم

:و الإرشادات التي على الفرد الاقتداء بها، نذكر ما یلي
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مع حسن استخدامها و هذا بالتدریب، لغویة المهارات التواصل اللغویة أو الغیر امتلاك -

.مع التحلي بالثقة في النفس و الاهتمام بالرأي الآخر

أسلوب یتماشى مع أطراف الحدیث و ذلك بالاجتهاد و التعاون فیما بینهم و استخدام  لقخ-

.إقناعهطرق من أجل جذب المتلقي و 

داخل فردا فعالا و نشیطاعدم عزل الشخص نفسه عن مجتمعه و إنما علیه أن یكون-

لك الفكریة و الثقافیة،فبذیجب التعرف على شخصیة كل طرف و كذا میولاتهمجتمعه و

.یوسع العلاقات الاجتماعیة فیما بینهم

.فصل المشاركة الشخصیة و عدم ربطها مع الواقع الخارجي-

و اختیار مصطلحات راقیة و واضحة مع التقید بحقیقة استخدام لغة مناسبة و سهلة-

.الموضوع و مصداقیته

أثناء والزمن المناسب والترتیب التسلسلي للأفكار واختیار المكان الانتباه الجیدالتركیز و -

.العملیة التواصلیة

احترام مع لكي لا یكون هنالك تناقض أي حكم إصدارالفهم الجید لمحتوى الرسالة قبل -

.الرأي الآخر و تقبله بكل روح ریاضیة

مفهومة امتلاك القدرة على فك الرموز وتحلیلها مع وضوح الرسالة واستخدام ألفاظ -

.بسیطةو 
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قل ذهن المستمع مع محاولة تخطي عدم الخروج عن موضوع الرسالة لأنه یشتت و یعر -

.معالجة المعیقات التي تحدث لهو 

غیرها مع وجوب قالید و التییز على أساس الجنس أو العادات و الابتعاد عن كل أشكال التم-

.احترامالأشخاص فیما بینهم بكل تقدیر و معاملة

.ب على الاضطرابات التي تعرقل العملیة التواصلیةالتغل-

.دورها الفعال في إنجاح العملیة التواصلیةتعلم أهمیة لغة الجسد و -

:الفرق بین الاتصال و التواصل/9

شيء أنهما یرى علىبین التواصل والاتصال و فریق یجمع نجد فریقین،في هذا الجانب

واعتبروا لكل من الباحثین فرقوا بین المصطلحین لهما نفس المفهوم،أما الطرف الأخر واحد و 

:من بین أهم الفروق بینهما نجدو ،الخاصمنهما مفهومه 

أساس ل هي عملیة تتم على اصتفالإ و التواصل،الاتصالهنالك فرق كبیر بین مفهوم -

واحد،عكس التواصل الذي یكون في إتجاهین أي وجود اتجاهالطرفین أي في ة أحدرغب

رفین دون حدى في تبادل الأفكار وتناوب أطراف الحدیث بین بین الطرغبة في التواصل
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الفرق بینهما فقط و  اتصاللا اللغة تواصل :"هذا ما یوضحه هذا التعریفو  المستقبل،المرسل و 

.1"لیس كذلك التواصلیكفي لحدوثه إرسال من طرف واحد و الاتصالكبیر،لأن 

الأفكار من أجل بین الطرفین وتبادل المعلومات و العملیة التواصلیة تكون بالمشاركة -

الاتصالالترابط فیما بینهم عكس الوصول إلى الغایة المعنیة وكبناء العلاقات الاجتماعیة و 

.واحد دون إصدار مبادرة من الطرف الآخرالذي یكون من طرف 

اللغة لنقل الكلام، أو في توصیل ) س(الاتصال قد یتم بین اثنین في اتجاه واحد فیستخدم"-

الذي یلتزم دور المتلقي فحسب، في حین أننا باختیار كلمة ) ص(معلومات أو أفكار ل

ال یكتفي على ، فمنه فالاتص2"یتبادلان المعلومات و الأفكار) ص(و) س(تواصل نعني أن

قط دون التفاعل مع الطرف الأول مرسل إلیه یستقبل المعلومات فوجود مرسل یتكلم و 

بین الطرفینالاستجابة له، عكس التواصل الذي یكون هدفه الأساسي هو تحقیق التفاعل و 

.استجابة كل واحد للرأي الآخر و الأخذ بكل أفكار الآخرو 

م فقط بالمرسل كون الاتصال یهتإذن نستنتج أن التواصل أشمل و أبلغ من الاتصال،

ر أیضا من أجل إیصال المعلومات والأفكار یهمل جانب المرسل إلیه و الذي یكون له دو و 

2-1، عالم الكتب الحدیث، الأردن، ط)المجال، والوظیفة، والمنهج(سمیر شریف استیتیه، اللّسانیات-1

.676، ص2005-2008،

،1،2010دار المسیرة للنشر و التوزیع، الأردن، طمدخل إلى علم اللغة،:إبراهیم محمود خلیل-2

اللسانیات و نظریات التواصل، دار الحوار للنشر و التوزیع، :عبد القادر الغزالي:نقلا عن. 27ص

  .21ص  ،2003، 1ط سوریة ،



الجانب النظري في دراسة التواصل اللغوي  الفصل الأول    

58

ال قد یكون في مدة زمنیة محددة مدى بعید فحیث الاتصاستمراریة العملیة التواصلیة إلىو 

یكتفي بوجود طرف مرة لعدم وجود تفاعل، أي متكلم ومستمع و قصیرة وقد لا تكون مستو 

.عكس التواصل الذي یشمل جمیع عناصره دون إقصاء أي عنصر فیهاواحد،

:التواصل باللغة علاقة/ 10

تكامل وتداخل لا یمكن الاستغناء عنهما، فمنذ وجود الإنسان للغة والتواصل علاقة

على سطح الأرض استعمل اللغة بغرض التواصل سواء المنطوقة أو الغیر المنطوقة أو لغة 

.فكلها تهدف إلى تحقیق الوظیفة الأساسیة للغة وهي التواصلالجسد 

فاللغة هي بمثابة الوسیط الذي من خلالها یتم نقل وتبادل الأفكار والمعارف عن طریق 

التواصل بین مجموعة من الناس من أجل تحقیق غایاتهم، ومن هنا تتضح لنا مباشرة الفكرة 

صل بها البشر فیما بینهم، فمثلا إذا أراد شخص قول ألا وهي أن اللغة هي الأداة التي یتوا

فكرة ما ونقلها للشخص الأخر فلا بد من وجود وسیلة أو أداة لیعبر عن أفكاره فحتما لابد 

من وجود اللغة لتوصیل تلك الفكرة بوضوح ودقة، فبدون لغة لن یكون هنالك توصیل عام 

ن هنالك تبادل للآراء والأفكار وبالتالي ودقیق للفكرة المراد إیصالها، وبدون تواصل لن یكو 

.لن یكون هنالك علاقات بین أفراد المجتمع، فبانعدام التواصل ستزول اللغة شیئا فشیئا

أمة أن ترى نور التقدم والرقي إلا بواسطة طة بتقدم الأمة فلا تستطیع أیة إن اللغة مرتب

نسمع عبر تاریخ البشریة أن أمة من لغتها الأصلیة، لأن اللغة عنوان الأمة وتقدمها، فلم 
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الأمم التي حققت إنجازات عظیمة أو لازالت تحققها أنها كانت تستخدم لغة غیرها، بل كانت 

كلها تستعین بلغتها الوطنیة والتي تساعدها على إنجاح التواصل فیما بینهم، ومن أهم 

.الجماعةأهدافها الأساسیة هو تأمین التواصل الفعال فهي تتواجد حیث توجد 

:أهمیة التواصل اللّغوي/11

هم بشكل كبیر في تواصل الطلاب الجامعیین اصل اللغوي أهمیة جدّ مهمة إذ یساللتو 

تحقیق غایاتهم ألا وهي تبادل الأفكار والمعارف والتعبیر عن مشاعرهم فیما بینهم من أجل

:أهداف أخرى، و من بین الأهداف التي یرمي إلیها التواصل اللغوي مایليغیرها من و 

التواصل اللغوي هو من أهم أسالیب التقدم العلمي و النفسي و الاجتماعي و كذا تطور -

.الحضارات و كما أنه یعتبر جوهر العلاقات الإنسانیة فیقویها أكثر فأكثر

بأنه یمتلك القدرة للاطلاع على الأخبار التواصل یخرج الطالب من عزلته ویشعره -

.والمستجدات الیومیة

،التواصل یتیح المجال لتبادل الأفكار والآراء والانسجام حتى على المستوى الاجتماعي-

.وذلك بتطویر الذات و اكتساب معارف جدیدة و التحلي بثقة النفس

هو التأثیر على الطرف تعدیل السلوك و تغییر القناعات لأن التواصل هدفه الأساسي-

.الآخر و إقناعه
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علاج المخاوف النفسیة التي تعیق الطالب في بعض بالتواصل نقوم بالتقویم والتشخیص و -

التعبیر لغوي یسهل علیه اتخاذ القرارات و الأحیان أثناء تواصله مع غیره فبالتالي التواصل ال

.بالشفافیة

جتمع و ذلك بالتوجیه و الإرشادات و إسداء یجعل الفرد عنصرا هاما داخل المالتواصل-

.النصائح

التعرف كون علاقات جدیدة وذلك بإثراء الرصید اللغوي وتعلم لغات جدیدة و بالتواصل ن-

.على اللهجات الأخرى

یعلمهم فن حسن الاستماع و التحدث بشكل التواصل یخلق الوعي الثقافي بین الطلاب و -

  .راقي

اللغوي یساهم في زیادة تنمیة الرصید اللغوي و المعرفي و الثقافي، فكلما كان التواصل-

.هنالك تواصل لغوي كلما توفر تحصیل لغوي أكثر

التواصل اللغوي یساعدنا على ترقیة أسلوبنا في التفكیر و القدرة أكثر على الإبداع و تعلم -

.الاقتناعأسلوب الإقناع و التأثیر و 

أهم المتطلبات لنجاح أي عملیة تعلم حسن استخدام المهارات اللغویة التي هي من-

.اصلیةت
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الفصل الثاني

في دراسة التواصل اللغوي تطبیقي الجانب ال

لدى الطلبة الجامعیین
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مدونة البحث
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:منهجیة البحث

لمیدانیة التي تعتمد على أدوات ومنهجیات ترتبط الدراسات التطبیقیة ا علىتندرج دراستنا 

ي على عینة محددة لخصائص معینة یكون الجانب التطبیقوالوصف والتحلیل و بالإحصاء

مجموع الأدوات عینة بحثنا ووصفها وإبراز خصائصها و في خصم هذا نعرض إلى تحدید و 

.لتي استخدمت في الجانب التطبیقي ا

:وصف العینة

.ایةطالب في قسم اللغة والأدب العربي جامعة بج30من لقد كانت عینة الدراسة 

یا قد تمّ  اختیار عینة الدراسات عشوائو  غایة أكتوبر،إلى  أوتو كانت دراستنا ممتدة من 

:منها و ، بجایةلطلبة جامعة اللغوي لتواصلذلك لخصائص معینة  في او 

.اللغوي هو الوسیلة الأساسیة الذي ینمي ویطور قدرات الطلبة ومستواهم العلميالتواصل/1

.لا یمكن أن تنجح العملیة التواصلیة بدون تفاعل/2

.انعدام التواصل اللغوي سیؤدي حتما فك وانعدام العلاقة بین الطلبة/3
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:الاستعمالأدوات 

الدراسة في الاستمارة والتي تعرف على أنّها جمیع الأدوات والوسائل  تشملت أدوا

على  اعتمدناالمستخدمة من طرف الباحث في جمعه للمعلومات والبیانات المستهدفة للبحث 

.تواصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیینالاستبیان في ال

معلومات حولمن التتمثل في جملةسؤال 22قمنا بتصمیم استمارة الاستبیان شملت 

الفئة الأولى تحت ، أربعة فئاتي أخذناه كعینة وقسمنا الاستبیان إلى ذال اللغوي التواصل

اللغوي أهمیة التواصل الفئة الثانیة بعنوان و  ،أسئلة3عنوان معلومات أساسیة متكونة من 

، الفئة الثالثة بعنوان وسائل المستخدمة للتواصل أسئلة7تضمنلدى الطلبة الجامعیین و 

أسئلة، الفئة الرابعة بعنوان مؤثرات التواصل اللغوي 7اللغوي بین الطلبة الجامعیین تضمنت 

.أسئلة5بین الطلبة الجامعیین وتضمنت 
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:تحلیل نتائج الاستبیان

:الفئة الأولى

  :ةیمعلومات أساس

:الجنس

النسبة           العدد             الجنس 

  %36,67            11          ذكور          

%1963,33إناث

%30100المجموع

36.67%

63.33%

الجنس

ذكور

إناث
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:قراءة وتعلیق

الذین شملهم یتضمن الجدول والدائرة النسبیة أعلاه الخاصة بجنس الطلبة الجامعیین 

هذا ما و )  ℅36.67(نسبة الذكور و  ،)℅63.33(الإناثالاستبیان بحیث تمثل نسبة 

، أما الذكور فنجد النسبة ضئیلة التواصل اللغوي بكثرةح إقبال العنصر النسوي على یوض

والسبب قد یكون لعدم إقبالهم بشكل كبیر على التواصل اللغوي فیمكن بانشغالاتهم جدا 

.أخرىبأمور 

:الرتبة العلمیة

النسبة  العدد  الإجابة

%930لیسانس

%2170ماستر

%30100المجموع
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:قراءة وتعلیق

یوضح الجدول والدائرة النسبیة أن معظم الطلبة ذو الرتبة العلمیة اللذین شملهم الاستبیان هم 

.طلبة اللیسانسهم ) %30(، في حین أن النسبة المتبقیة )%70(طلبة الماستر بنسبة 

:الفئة الثانیة

:أهمیة التواصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیین

حسب رأیك هل هناك تواصل لغوي بین الطلبة الجامعیین؟ -1س

30%

70%

الرتبة العلمیة

لیسانس

ماستر
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النسبة  العدد  الإجابة

%1550نعم

  %20  6  لا

%930أحیانا

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

، أي هل هناك تواصل بین الطلبة الجامعیین، وهو الأمر الذي نحن وهو جوهر الموضوع

وهي النسبة الأعلى وهذا )%50(حوالي "نعم"بصدد تحلیله، فنجد تجاوز نسبة الإجابة ب

یبین لنا رغبة الطلبة في التواصل فیما بینهم كونه الأداة والوسیلة لنقل أفكارنا وتبادلها مع 

50%

20%

30%

؟ حسب رأیك هل هنالك تواصل لغوي بین الطلبة الجامعیین

نعم

لا

أحیانا
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وقد كان  )%30(نسبة قدرة ب"أحیانا"أخذت الإجابة ببعضهم وبناء علاقات جیدة، وقد

كونهم " لا"من أجابوا ب)%20(بنعم، بینما نجد تي أجابةالنظر بین الفئة اللهم نفس وجهة 

.یرفضون التواصل مع الآخرین وینفرون فیما بینهم

هل یحرص الطلبة الجامعیین على وجود تواصل لغوي فیما بینهم بشكل فعال  -2س

؟ علل ذلك؟ومستمر

النسبة  العدد  الإجابة

%826,67نعم

  %30  9  لا

%1343,33أحیانا

%30100المجموع



الفصل الثاني            الجانب التطبیقي في دراسة التواصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیین 

70

:قراءة وتعلیق

أجابوا )%43،33(یبین لنا الجدول والدائرة النسبیة أعلاه بان الفئة التي تقدر بأعلى نسبة 

تعلیقهم وتبریرهم على أي أنهم في الغالب ما یحرصون على وجود التواصل وكان "أحیانا"ب

هذه الإجابة هو رغبتهم الشدیدة في إیصال أفكارهم ونقلها وتعلیمها بین جمیع الطلبة 

وهو نفس "نعم"من أجابوا ب)%26،66(الجامعیین ولبناء علاقات جیدة بینهم، وكما نجد

)%30(السبب الذي علل به الفئة السابقة، بینما نجد معظم الطلبة والذین قدرت نسبتهم ب 

كونهم یرون بأن الطلبة حالیا لا یعتمدون على التواصل اللغوي فیما " لا"فقد صرحوا بالإجابة 

.یعتمد على بناء علاقات في الوسط الجامعيلا بینهم، والكثیر 

هل هناك علاقات جیدة بین جمیع الطلبة الجامعیین رغم اختلاف التخصصات؟ -3س

26.67%

30%

43.33%

هل یحرص الطلبة الجامعیین على وجود تواصل لغوي فیما بینهم 

بشكل فعال ومستمر؟

نعم 

لا

أحیانا
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النسبة  العدد  الإجابة

%30100نعم

  %0  0  لا

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

)%100(من خلال الجدول والدائرة النسبیة أعلاه یتضح لنا بأن جمیع الطلبة أجابوا بنسبة 

بأنه رغم اختلاف التخصصات إلا أن جمیع الطلبة على علاقة جیدة فیما بینهم وهذا لم ولن 

.فیما بینهمیكون عائقا لهم وإنما الجمیع یتواصلون ویتفاعلون 

:هل تعتقد أن التواصل اللغوي هو-4س

100%

هل هناك علاقات جیدة بین جمیع الطلبة الجامعیین رغم إختلاف 

التخصصات؟

نعم
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النسبة  العدد  الفئة

 %36.66  11  أ

  %26.66  8  ب

  %13.33  4  ج

  %23.33  7  د

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

من خلال الجدول والدائرة النسبیة أن مفهوم التواصل بالنسبة لطلبة یتمثل في نقل نلاحظ

ومن ثم الطلبة یربطون التواصل )%36.66(وتبادل المعلومات والمعاني والتي مثلت بنسبة 

فهي عملیة تفاعلیة تساهم )%26.66(بأنه عملیة تفاعل بین طرفین أو أكثر قدرت بنسبة 

36.66%

26.66%

13.33%

23.33%

:ھواللغويھل تعتقد أن  التواصل

أ

ب

ج

د
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عن الجامعة بین الطلبة فهو العنصر الأساسي في الانطباع الذي في تكوین صورة جیدة 

منهم یرى بأن التواصل مجرد تبادل الخبرات )%23.33(یتكون لدیهم، كما نجد نسبة 

والأفكار لأنه یعتبر عنصرا هاما في الجامعة أي یجب نقل وتبادل الأفكار، ثم تأتي الحالة 

).%13.33(الإنسانیة بین الأفراد بنسبة التي ترى بأن التواصل عبارة عن العلاقات 

ما طبیعة التواصل اللغوي الأكثر استخداما في الجامعة ؟-5س

النسبة  العدد  الإجابة

  %37  11  أ

  %63  19  ب

  %00  00  ج

%30100المجموع
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:قراءة وتعلیق

الرسمي، إن الجامعة بمجموع هیاكلها تعتمد على التواصل، فهي تعطي أهمیة كبیرة للتواصل 

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب عینة الدراسة ترى بأن طبیعة التواصل في الجامعة هي 

نظرا لمصداقیته وموثوقیته وضمان الوسیلة المكتوبة )%63(تواصل كتابي حیث بلغ نسبة 

من یفضلون تواصل شفهي )%37(، في حین نجد نسبة )الثقة في الوثیقة(أكثر من الشفهیة 

لسهولة استخدامه، في حین انعدم التواصل غیر اللفظي على اعتباره لا یعتبر قناة رسمیة 

.تمرر من الرسائل إلى الطلبة

كیف یمكن ضمان تواصل لغوي فعال بین الطلبة؟-6س

37%

63%

ما طبیعة التواصل اللغوي الأكثر استخداما فیالجامعة؟

أ

ب
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النسبة  العدد  الإجابة

 %56.66  17  أ

  %30  9  ب

  %13.33  4  ج

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

یبین لنا الجدول أعلاه والدائرة النسبیة أن للتواصل لغوي فعال بین الطلبة یكون عن طریق 

وهذا دلیل على أن من یقوم باحترام %)56.60(الاحترام المتبادل بینهم حیث بلغت نسبة 

زملائه لا یواجه المشاكل في تواصله معهم، أما فیما یخص الثقة فهي تحتل المرتبة الثانیة 

56.66%
30%

13.33%

كیف یمكن ضمان تواصل لغوي فعال بین الطلبة؟

أ

ب

ج
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لأن عدم الثقة یولد مشاعر الكره )%30(لكسب تواصل لغوي فعال داخل الجامعة بلغت 

وي فعال والسلبیة، ثم تأتي نسبة من یعتبرون الصداقة هي سبب حدوث تواصل لغ

).%13.33(بنسبة

ما الهدف من التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین؟ -7س

النسبة  العدد  الإجابة

%36،67  11  أ

%36،67  11  ب

%26،67  8  ج

%30100المجموع

36.67%

36.67%

26.67%

حسب رأیك ما الهدف من التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین؟

أ

ب

ج
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:قراءة وتعلیق

و " أ"من خلال الجدول والدائرة النسبیة أعلاه یتضح لنا أن النسبة متساویة بین الإجابتین 

%36،67(بنسبة " ب" منه فإن الطلبة الجامعیین یتواصلون فیما بینهم لهدفین أساسیین )

وهما الاستعلام عن الأفكار والمعلومات وكذا زرع التفاهم والثقة بین الطلاب، ثم 

ا بأن الهدف الأساسي من التواصل اللغوي هو الوصول إلى نتائج صرحو )%26،67(نجد

.دقیقة ومقنعة

:الفئة الثالثة

:الوسائل المستخدمة للتواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین

حسب رأیك ما هو مستوى اللغة المستخدمة في تواصلكم اللغوي؟-8س

النسبة  العدد  الإجابة

 %40  12  أ

  %60  18  ب

  %00  00  ج

  %00  00  د

%30100المجموع



الفصل الثاني            الجانب التطبیقي في دراسة التواصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیین 

78

:قراءة وتعلیق

یبین الجدول والدائرة النسبیة أعلاه أن مستوى اللغة المستخدمة في تواصلهم اللغوي عادیة 

، )%40(، أما فیما یخص مستواها بصفة بسیطة فاحتلت نسبة )%60(حیث قدرت بنسبة 

عود هذا كله الى اللغة ثم تأتي فئة مستوى اللغة الصعبة والمعقدة بنسبة منعدمة، وی

المستخدمة بین الطلبة مفهومة فیما بینهم سواء كانت منطوقة أو مكتوبة لاهي سهلة وبسیطة 

.ولا هي صعبة ومعقدة

هل تولون أهمیة للتواصل غیر اللفظي أثناء محادثتكم؟-9س

40%

60%

حسب رأیك ما هو مستوى اللغة المستخدمة في تواصلكم اللغوي؟

أ

ب
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النسبة  العدد  الإجابة

%620نعم

%1446.66نوعا ما

  %33.33  10  لا

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

من خلال الجدول والدائرة النسبیة نلاحظ أن التواصل بین الطلبة أثناء محادثتهم أهمیة 

، ثم تلیها فئة من الطلبة الذین لا یهتمون بالتواصل غیر )%46.66(بصفة نوعا ما بنسبة 

لفظي قدرت ، ومن ثم تلیها الفئة الذین یهتمون بالتواصل غیر ال)%33.33(اللفظي بنسبة 

20%

46.66%

33.33%

هل تولون أهمیة للتواصل غیر اللغوي أثناء محادثتكم؟

نعم

نوعا ما 

لا
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، وهذا دلیل على أن طلبة جامعة بجایة لا یعطون أهمیة كبیرة لتواصل غیر )%20(ب 

.اللفظي باعتبار أنهم یهتمون بالتواصل اللفظي بأنواعه

ما طبیعة التواصل غیر اللفظي الذي تهتمون به أكثر؟-10س

النسبة  العدد  الإجابة

 %33.33  10  أ

  %36.66  11  ب

  %20  6  ج

  %10  3  د

%30100المجموع

33.33%

36.66%

20%

10%

ما طبیعة التواصل غیر اللفظي الذي تهتمون به أكثر؟

أ

ب

ج

د
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:قراءة وتعلیق

نلاحظ من خلال الجدول و الدائرة النسبیة أن التواصل غیر اللفظي الذي یهتم به معظم 

، ثم تلیه نبرة الصوت قدرة ب %)36.66(الطلاب هو ملامح الوجه حیث قدرة بنسبة

، وهذا )%10(وحركة الرأس بنسبة )%20(، وتلیها كل من حركة الیدین بنسبة )33.33%(

راجع إلى أن طبیعة التواصل غیر اللفظي یكشف عن حقیقة الفرد من خلال ملامحه وشكله 

.الخارجي

هل تعتقد أن جامعة عبد الرحمن میرة تتوفر على جمیع الوسائل التي تضمن تواصل -11س

لغوي فعال بین الطلبة؟

النسبة  العدد  الإجابة

%620نعم

%1033.33نوعا ما

  %46.66  14  لا

%30100المجموع
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:قراءة وتعلیق

یبین الجدول والدائرة النسبیة أن الفئة التي إجابة ب لا هي التي احتلت المرتبة الأولى فهم 

، ثم تلیه فئة )%46.66(ینفون وجود الوسائل الكافیة لتواصل الفعال في الجامعة بنسبة 

ثم تأتي فئة الذین یرون أنها تتوفر على كم من ، ومن)%33.33(نوعا ما التي بلغت 

).%20(الوسائل التي تضمن تواصل لغوي بنسبة

ما هي الشروط اللازمة لإنجاح العملیة التواصلیة؟ -12س

20%

33.33%

46.66%

هل تعتقد أن جامعة عبد الرحمن میرة تتوفر على جمیع الوسائل التي 

تضمن تواصل لغوي فعال بین الطلبة؟

نعم

نوعا ما 

لا
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النسبة  العدد  الإجابة

%26،66  8  أ

  %40  12  ب

%33،33  10  ج

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

النسبیة یتبین لنا بأن أهم شرط لإنجاح العملیة التواصلیة حسب من خلال الجدول والدائرة 

وهو حسن استخدام المهارات اللغویة بین الطرفین واعتبروا )%40(الطلبة والتي قدرة بنسبة 

وهي ) %33،33(هذا الشرط الأساسي لاستمرار العملیة التواصلیة ونجاحها،بینما نجد 

26.66%

40%

33.33%

ما هي الشروط اللازمة لإنجاح العملیة التواصلیة؟

أ

ب

ج
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تي تتمثل في حسن اختیار ألفاظ سهلة ومقنعة جدا وال" ج"النسبة الوسطى من أجابوا بإجابة 

وذلك من أجل التأثر في الطرف الآخر وسهولة إیصال أفكارهم بطریقة مقنعة، في حین نجد 

وهو توفیر جو ملائم و مساعد لإتمام العملیة التواصلیة والذي قدر بنسبة " أ"من أجابوا ب

)26،66%.(

ب لإنجاح العملیة التواصلیة؟ما هي أهم المهارات اللغویة الأنس -13س

النسبة  العدد  الإجابة

%33،33  10  أ

%33،33  10  ب

%23،33  7  ج

  %10  3  د

%30100المجموع
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:قراءة وتعلیق

أما السؤال حول أهم المهارات اللغویة الأنسب لإنجاح العملیة التواصلیة فنجد أن معظم 

)%33،33(الاستماع والتحدث وقدرة نسبتهما بالطلبة أجابوا بنسبة متساویة بین مهارة 

من )%23،33(واعتبروا أنهما أساس وبهما تقوم العملیة التواصلیة بنجاح، ونجد بنسبة 

أجابوا بمهارة القراءة ورأوها الأنسب لإنجاح العملیة التواصلیة ثم تلیها الإجابة بمهارة الكتابة 

).%10(بنسبة

لغة العربیة الفصحى أم بلغة أخرى؟ وما هي؟هل یفضل الطلبة التواصل بال -14س

33.33%

33.33%

23.33%

10%

حسب رأیك ما هي أهم المهاراة اللغویة الأنسب لإنجاح العملیة التواصلیة؟

أ

ب

ج

د
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النسبة  العدد  الإجابة

%1136،67لغة العربیة الفصحى

%1963،33اللغات الأخرى

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

هنا نجد اختلاف في إجابات الطلبة، فمعظمهم یفضلون التواصل فیما بینهم باللغات الأخرى 

واللغة الفرنسیة بالخصوص في الجامعة فكثیر منهم یمیل إلى الخلط بین كاللغة العامیة 

اللغات، وأنهم یستخدمون العربیة الفصحى فقط في الدراسة وقد قدرة نسبة الإجابة بهذا ب 

من أقروا على أن هنالك فئة من الطلبة )%36،67(، بینما نجد نسبة )63،33%(

36.67%

63.33%

هل یفضل الطلبة التواصل باللغة العربیة الفصحى أم بلغة أخرى؟

ل ع الفصحى

ل الأخرى
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اللغة العربیة الفصحى باعتبارها اللغة المفهومة الجامعیین لازالوا یتواصلون فیما بینهم ب

والمتداولة لدى جمیع أفراد المجتمع وهي لغة التعلیم وكذا للحفاظ على مبادئهم وأصولهم، 

وكانت اللغة الأكثر استخداما حسب إجابات الطلبة هي اللغة الأمازغیة والتي برزت بشكل 

العربیة الفصحى، وهذا ما یوضح مدى كبیر وهي الأكثر استعمالا وتداولا مقارنة باللغة

تمسك طلبة جامعة بجایة بلغتهم الأصلیة أثناء قیامهم بعملیة التواصل والتي تعبر اللغة 

.الأولى لدیهم وهي الأسهل ویفهمها عامة الطلبة والناس

:الفئة الرابعة

:مؤثرات التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین

حسب رأیك ما هي المواصفات التي یجب أن یتخلى عنها الطالب أثناء تواصله مع -15س

زملائه؟

النسبة  العدد  الإجابة

  %43.33  13  أ

  %33.33  10  ب

  %13.33  4  ج

  %10  3  د

%30100المجموع
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:قراء وتعلیق

الطلبة یرى أن مقاطعة من)%43.33(من خلال الجدول والدائرة النسبیة نلاحظ أن نسبة 

الطرف الأخر أثناء التواصل من أكثر المواصفات التي یجب أن یتخلى عنها كل طالب 

أثناء تواصله مع زملائه لكي یكون هناك تواصلا ناجحا، ومن ثم تلیها فئة عدم الانتباه 

، أما فیما یخص الفئتین التالیتین فهما متقاربتین جدا في )%33.33(والإصغاء بنسبة 

النسبة ویتمثلا في تكرار الأفكار وعدم ترتیبها،وهذا دلیل على الوعي بمهارات التواصل 

.اللغوي عند الطلبة في الجامعة

ما هي العوائق التي تعرقل العملیة التواصلیة اللغویة بین الطلبة الجامعیین؟ -16س

43.33%

33.33%

13.33%

10%

حسب رأیك ماهي المواصفات التي یجب أن یتخلى عنها الطالب 

أثناء تواصله مع زملائه؟

أ

ب

ج

د
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النسبة  العدد  الإجابة

%43،33  13  أ

  %30  9  ب

%26،67  8  ج

%30100المجموع

:قراءة وتعلیق

حسب الجدول والدائرة النسبیة أعلاه یتبین لنا من خلاله بأن العائق الأكبر الذي یعرقل 

هو عدم امتلاك )%43،33(العملیة التواصلیة حسب إجابة الطلبة والذي یقدر بنسبة 

عائد إلى )%30(المهارات التواصلیة اللغویة اللازمة، وأما العائق الثاني والذي كان بنسبة 

43.33%

30%

26.67%

ما هي العوائق العملیة التواصلیة اللغویة بین الطلبة الجامعیین؟ 

أ

ب

ج
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اختلاف اللهجات بین الطلبة وهذا أمر معروف في جامعة بجایة فلذا یجد الطلبة صعوبة 

)%26،66(للتواصل اللغوي فیما بینهم خصوصا اللهجات الغیر معروفة، في حین أن 

أجابوا بأن العائق الأكبر في عدم استمرار العملیة التواصلیة عائد إلى التشویش وعدم تركیز 

.اء التواصل اللغويالطلاب أثن

هل ترى بأن التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین ینمي ویطور قدراتهم الفكریة  -17س

.ومستواهم العلمي؟علل

النسبة  العدد  الإجابة

%1963،33نعم

%36،67  11  لا

%30100المجموع
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:قراءة وتعلیق

من الطلبة الجامعیین من قدموا إجابة من خلال الجدول والدائرة النسبیة یتبین لنا بأن الكثیر

كونهم یعتبرون بأن التواصل اللغوي هو الوسیلة )%63،33(والتي تقدر بنسبة "نعم"

الأساسیة التي من خلالها یتبادل الطلبة فیما بینهم أفكارهم ومعارفهم وبالتالي هذا حتما 

هم الخبرات فیما بینهم، سیؤدي إلى تطویر قدراتهم الفكریة ومستواهم العلمي وذلك باكتساب

من ینفي بأن للتواصل اللغوي دور في تنمیة وتطویر قدراتهم )%36،67(وبینما نجد نسبة 

الفكریة ومستواهم العلمي ذلك باعتبارهم أن كل فرد ینمي قدراته بمفرده لا یحتاج إلى أفراد 

من تساعدهم آخرین یتواصل معهم لكي یطور وینمي قدراتهم، وبأن هنالك وسائل أخرى هي 

  .على ذلك

63.33%

36.67%

هل ترى بأن التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین ینمي ویطور 

قدراتهم الفكریة ومستواهم العلمي؟   

نعم

لا
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كیف تقیّمون مستوى التواصل اللغوي داخل الجامعة؟-18س

النسبة  العدد  الإجابة

 %13.33  4  أ

  %33.33  10  ب

  %43.33  13  ج

  %10  3  د

%30100المجموع

13.33%

33.33%
43.33%

10%

كیف تقیّمون مستوى التواصل اللغوي داخل الجامعة؟

أ

ب

ج

د
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:قراءة وتعلیق

خلال الجدول والدائرة النسبیة فان أغلب إجابات الطلبة اتجهت حول نوعیة الاتصال من

وهذا حسب رأیهم )%43.33(اللغوي داخل الجامعة على اعتبار أنها متوسطة بنسبة بلغت 

، ثم تلیه فئة راقي قدرت )%33.33(یعود إلى طریقة تواصلهم، وتلیه فئة حسن بنسبة

، ونستنتج أن التواصل اللغوي )%10(ة سيء بلغت ، أما فیما یخص فئ)%13.33(ب

.داخل الجامعة في حالة متوسط لا هو راقي ولا هو سيء

برأیك هل انعدام التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین سیؤدي إلى عوائق ومشاكل  -19س

في العدید من الجوانب الحیاتیة؟

النسبة  العدد  الإجابة

1240نعم

13،33  4  لا

1446،67أحیانا

30100المجموع
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:قراءة وتعلیق

هل انعدام التواصل اللغوي بین الطلبة :في هذا الاستبیان المتعلق بالسؤال المطروح ألا وهو

الجامعیین سیؤدي إلى عوائق ومشاكل أم لا فهنا نجد إشكال بین الطلبة حیث نجد أن النسبة 

، وذلك باعتبارهم أن انعدام 46،67والتي قدرت بنسبة "أحیانا"الأكبر منهم أجابوا ب

للغوي سیؤدي حتما إلى فك العلاقات بین الطلبة وعدم نقل الأفكار وإیصالها، وكما التواصل ا

واعتبروا أنه حتى ولو لم " لا"من أجابوا ب13،33أجابوا بنعم، بینما نحد 40نجد بنسبة 

.یكن هنالك تواصل لغوي بین الطلبة فهذا لن یكون حاجزا ولن یسبب بأي خلل

40%

13.33%

46.67%

برأیك هل إنعدام التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین سیؤدي إلى عوائق 

ومشاكل في العدید من الجوانب الحیاتیة؟

نعم

لا

أحیانا
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:خاتمة

، )التواصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیین(من خلال البحث الذي قمنا به حول مسألة 

فقد توصلنا إلى أن موضوع التواصل اللغوي من بین أهم المواضیع التي یجب أن یهتم 

وجوده یساهم ویركز علیها الطالب، فله أهمیة كبیرة وتأثیر عظیم على الفرد والمجتمع، فان

على رقیّها، فالإشكالیة التي قمنا بتناولها في بشكل كبیر في تحقیق ذات الفرد والعمل

الدراسة المیدانیة هي محاولة تحدید مدى تحقیق التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین قسم 

أهمها فتبینت لنا نتائج عدیدة یمكن أن نوجز.أنموذجا-بجایة -اللغة والأدب العربي جامعة

:فیما یلي

إن التواصل عبارة عن تقنیة إجرائیة وأساسیة في فهم التفاعلات البشریة وتفسیر -

.النصوص وكل طرائق الإرسال والتبادل

.إن العملیة التواصلیة تقوم على عدة عناصر-

.للتواصل أنواع عدة یمارسها البشر تبعا للسیاقات والمواقف المختلفة-

والتفاعل الدائم والمستمر بین عناصر العملیة التعلیمیة لتحقیق وضعیة   ضرورة التواصل -

.من وضعیات التعلم
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الاستماع، (التواصل اللغوي یقتضي تمكین المتصلین من المهارات اللغویة الأربعة -

فهي مرتبطة فیما بینها وتعتبر كتلة واحدة ولكل واحدة دورها داخل )التحدث، القراءة، الكتابة

  .ىالأخر 

لا یمكن أن یتم التواصل اللغوي دون غرض معین، یكتمل من خلال تحقیق الغایات التي -

.یبتغیها

.لا یمكن أن تنجح العملیة التواصلیة بدون تفاعل-

في دراستنا المیدانیة وذلك من خلال الاعتماد على عینة من الطلبة الجامعیین من و    

:حول التواصل اللغوي فقد توصلنا إلىمنظورهم

أن التواصل اللغوي حسب رأي المستجوبین هو نقل وتبادل المعلومات والمعاني بین -

.الطلبة، فلا یمكن أن تنجح العملیة التواصلیة بدون تفاعل فیما بینهم

امعة الكثیر من الطلبة المستجوبین یؤكدون على أن للعلاقة الإنسانیة التي تحدث في الج-

.على عملیة التواصلتؤثر إیجابیا 

إن الطلبة داخل الجامعة یستخدمون عدة وسائل لتوصیل المعلومات بطریقة صحیحة، أما -

اللغة المستخدمة في تواصلهم فهي عادیة ومستواهم بسیط، ویهتمون بالتواصل غیر اللفظي 

.ء التواصلأثناء المحادثة لما له من أهمیة تبرز ردة فعل الطرف الآخر أثنا
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استعمالا في هارتین الأكثرإعطاء الاستماع والتحدث قدرا أكبر من الاهتمام فهما الم-

.التواصل اللغوي لدى الطلبة

الكثیر من الطلبة یؤكدون على أن للعلاقات الإنسانیة أثر على التواصل اللغوي بینهم، -

.با على عملیة التواصلفالمشاكل والنزاعات الشخصیة التي تحدث في الجامعة تؤثر سل

انعدام التواصل اللغوي بین الطلبة سیؤدي حتما إلى عوائق ومشاكل في العدید من -

.الجوانب الحیاتیة

نكون قد أنهینا هذا البحث، ونأمل أن یكون )النظري والتطبیقي(الفصلینوبهذین

یدفع الباحث إلى دراسة مثل هذه المواضیع  موضوعنا هذا موضوع اهتمام الدارسین وعامل

ویبقى البحث العلمي مفتوحا ومستمرا في موضوع الدراسة، حیث نرى أنه بحاجة إلى البحث 

والدراسة الواسعة رغم المجهودات التي بذلناها، باعتبار أن  التواصل من أهم الوسائل التي 

.عدید من جوانب حیاة الإنسانتحقق التعلیم الصحیح في العملیة التعلیمیة، ویشمل ال
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استمارة الاستبیان

جامعة عبد الرحمن میرة بجایة

كلیة الآداب و اللغات

استمارة بحث مكملة لنیل شهادة الماستر في اللغة و الأدب العربي

تخصص لسانیات عامة

التواصل اللغوي لدى :في اللغة و الأدب العربي بعنوانلمذكرة ماسترالتحضیر  إطارفي 

.-جامعة بجایة أنموذجا-الطلبة الجامعیین قسم اللغة و الأدب العربي 

دراسة میدانیة بجامعة بجایة، حیث تم تصمیم هذا الاستبیان بهدف التعرف بإجراءنقوم حالیا 

في ) ×(تمارة بوضع علامة الاسعلى ظاهرة التواصل اللغوي، الرجاء الإجابة على هذه 

.الخانة المناسبة مع ضرورة الإجابة على جمیع أسئلة الاستمارة

نأمل تعاونكم المفید من خلال الإجابة على مجموعة من الأسئلة المرفقة بصراحة 

وموضوعیة، مع العلم أن كافة البیانات التي سیتم الإدلاء بها سوف تكون لغرض البحث 

.العلمي
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:الاستبیانفئات

:الفئة الأولى

:معلومات أساسیة

ذكر                     أنثى         :الجنس

........السن :

لیسانس                                 ماستر :الرتبة العلمیة

:الفئة الثانیة

:الطلبة الجامعیینأهمیة التواصل اللغوي لدى

رأیك هل هناك تواصل لغوي بین الطلبة الجامعیین؟حسب: 1س

نعم                           لا                        أحیانا 

هل یحرص الطلبة الجامعیین على وجود تواصل لغوي فیما بینهم بشكل فعال : 2س

.ومستمر؟ علل ذلك

نعم                          لا                
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................................................................................تعلیلال :

.............................................................................

هل هنالك علاقة جیدة بین جمیع الطلبة الجامعیین بالرغم من اختلاف تخصصاتهم؟ : 3س

نعم                        لا    

:هل تعتقد أن التواصل اللغوي هو -4س

نقل وتبادل المعلومات والمعارف-أ

عملیة تفاعل بین طرفین أو أكثر-ب

ربط علاقات إنسانیة بین الأفراد-ج

تبادل الخبرات والأفكار-د

ما طبیعة التواصل اللغوي الأكثر استخداما في الجامعة؟ -5س

تواصل شفهي              -أ

تواصل مكتوب                    -ب

تواصل غیر لفظي  -ج

كیف یمكن ضمان تواصل لغوي فعال بین الطلبة؟ -6س
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بالاحترام المتبادل  -أ

بالثقة المتبادلة                  -ب

الصداقة -ج

الجامعیین؟حسب رأیك ما الهدف من التواصل اللغوي بین الطلبة : 7س

الاستعلام عن الأفكار و المعلومات-أ    

زرع التفاهم و الثقة بین الطلبة   -ب   

الوصول إلى نتائج دقیقة   -ج   

:الفئة الثالثة

:الوسائل المستخدمة للتواصل اللغوي بین الطلبة

حسب رأیك ما هو مستوى اللغة المستخدمة في تواصلكم اللغوي؟ -8س

عادیة -ب                                           بسیطة   -أ

معقدة-صعبة                                              د-ج

هل تولون أهمیة للتواصل غیر اللفظي أثناء محادثتكم؟ -9س

نعم                              نوعا ما                            لا
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ثر؟اصل غیر اللفظي الذي تهتمون به أكطبیعة التو ما  -10س

ملامح الوجه-نبرة الصوت                                    ب-أ

حركة الرأس-حركات الیدین                                 د-ج

هل تعتقد أن جامعة عبد الرحمن میرة تتوفر على جمیع الوسائل التي تضمن  -11س

فعال بین الطلبة؟تواصل لغوي 

نعم                             نوعا ما                                 لا 

ما هي الشروط اللازمة لإنجاح العملیة التواصلیة بین الطلبة الجامعیین؟: 12س

توفیر جو ملائم ومساعد لإتمام العملیة التواصلیة       -أ

یة عند كلا الطرفین  حسن استخدام المهارات التواصل -ب

اختیار ألفاظ سهلة ومقنعة    -ج

حسب رأیك ما هي أهم المهارة اللغویة الأنسب لنجاح العملیة التواصلیة؟: 13س

مهارة التحدث    -مهارة الاستماع                              ب-أ    

الكتابة      مهارة-مهارة القراءة                                  د-ج   

هل یفضل الطلبة التواصل باللغة العربیة الفصحى أم بلغة أخرى؟ ما هي؟: 14س
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اللغة العربیة الفصحى                            اللغة الأخرى   

  : ..............................................................................و هي

:الفئة الرابعة

:مؤثرات التواصل اللغوي بین الطلبة

حسب رأیك ما هي المواصفات التي یجب أن یتخلى عنها الطالب أثناء تواصله مع  -15س

زملائه؟

مقاطعة الطرف الآخر -أ

عدم الانتباه والإصغاء                 -ب

تكرار الأفكار  -ج

عدم ترتیب الأفكار           -د

ي تعرقل العملیة التواصلیة اللغویة؟ما هي العوائق الت: 16س

عدم امتلاك المهارات التواصلیة اللغویة اللازمة    -أ

اختلاف اللهجات بین الطلبة الجامعیین     -ب

التشویش و عدم التركیز    -ج
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هل ترى بأن التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین ینمي و یطور قدراتهم الفكریة و : 17س

.ي؟ عللمستواهم العلم

نعم                         لا            

................................................................................التعلیل :

.............................................................................

لغوي داخل الجامعة؟كیف تقیّمون مستوى التواصل ال-18س

متوسط -ج    حسن                -ب                               راقي -أ

سيء -د

ما هي الوسائل التي تحتاجونها؟:في حالة نوعا ما،لا-

........................................................................................

...............................

برأیك هل انعدام التواصل اللغوي بین الطلبة الجامعیین سیؤدي إلى عوائق و مشاكل : 19س

في العدید من الجوانب الحیاتیة؟

نعم                            لا                           أحیانا    



107

قائمة المصادر و المراجع



قائمة المصادر و المراجع

108

:قائمة المصادر والمراجع

.القرآن الكریم-

:المعاجم

.1997، 1، ط15ابن منظور، لسان العرب، دار البصائر، بیروت، مج-

).ل،غ،ة(العرب، مادة ابن منظور، لسان -

).فصح(، مادة 2ابن منظور، لسان العرب، دار صادر بیروت، مج-

.10ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بیروت، مج-

.2003، 1، ط11ابن منظور، لسان العرب، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، المجاد-

.، دط1الفیروز آبادي، قاموس المحیط، دار الجیل للنشر والتوزیع، بیروت لبنان، ج-

یوسف الشیخ محمد، بیروت، لبنان، الدار النموذج، :مختار الصحاح العرب، تح: الرازي-

).فصح(مادة

.1، ط2الفیروز آبادي، قاموس المحیط، دار إحیاء التراث العربي، ج-

.1987محیط، مكتبة لبنان، بیروت، تاني، محیط البطرس البس-



قائمة المصادر و المراجع

109

مجمع اللغة العربیة، معجم الوسیط، الإدارة العامة، جمهوریة مصر العربیة، مكتبة شروق -

.2004، 1الدولیة، ط

:المراجع

، 1إبراهیم محمود خلیل، مدخل إلى علم اللغة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط-

2010.

، 2010، 1دخل إلى علم اللغة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، طإبراهیم محمود خلیل، م-

اللسانیات ونظریات التواصل، دار الحوار للنشر والتوزیع، :نقلا عن عبد القادر الغزالي

.2003، 1سوریة، ط

.1ابن جني، الخصائص، دار الكتب المصریة، ج-

دار الفكر العربي ) ه390ت (عبد السلام محمد هارون:ابن فارس، المقاییس اللغویة، تح-

.، دط، دت4للطباعة والنشر والتوزیع، الجزء 

.1981، 2أحمد رضا، رد العامي إلى الفصیح، دار الرائد العربي، بیروت، ط-

أهمیتها مصادرها ووسائل تنمیتها، دار المعارف :أحمد محمد معتوق، الحصیلة اللغویة-

.1996الكویت، 

.سعدي زبیر، دار الأفاق، الجزائر:أندري مارتیني، مبادئ في اللسانیات العامة، تر-



قائمة المصادر و المراجع

110

تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، شارع سیدي الشیخ، حراش -

.2009الجزائر، دط، 

.2008، 1جمیل حمداوي، اللغة والتواصل التربوي والثقافي، مقاربات نفسیة وتربویة، ط-

ن میرل، رالف لویشاین، الاعلام وسیلة ورسالة، تعریب د ساعد خضر العرابي جو -

  .1986- ه1409الحارثي، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، 

مصطفى الحجازي، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانیة والإداریة، دار الطلیعة -

.1982للطباعة والنشر، بیروت، 

، الدار المصریة اللبنانیة للنشر )بین النظریة والتطبیق(یم اللغة العربیةحسن شحاتة، تعل-

.2000-1996، 4-3والتوزیع، القاهرة، ط

حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، الدار الصریة -

.1998، 1اللبنانیة، ط

.2007، 1عة سایس فاس، طرایص نور الدین، نظریة التواصل واللسانیات الحدیثة، مطب-

راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامد، أسالیب تدریس اللغة العربیة بین النظریة -

.2007، 2والتطبیق، دار مسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، ط



قائمة المصادر و المراجع

111

رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة ومستویاتها تدریسها صعوباتها، دار الفكر العربي، -

.2004، 1القاهرة، ط

محمد الولي ومبارك حنوز، دار توبقان، للنشر، :رومان جاكبسون، قضایا الشعریة، تر-

.1988، 1ط

، علم الكتب الحدیث، الأردن، )المجال،والوظیفة،والمنهج(سمیر شریف أستیتیه، اللسانیات-

.2008-2005، 2-1ط

.الجامعیة، دطزین كامل الخوسكي، المهارات اللغویة عند العرب وغیرهم، دار المعرفة-

.2010صالح بلعید، في الأمن اللغوي، دار هومة، الجزائر، دط، -

الأسس النظریة والإسهامات :عاطف عدلي، العبد عبید، مدخل إلى الاتصال والرأي العام-

.2009، 1الفكریة العربیة، دار الفكر العربي، ط

.2003عبد الجلیل مرتاض، اللغة التواصل، دار هومة، الجزائر، -

.2003، 1عبد الرحمان ابن خلدون، المقدمة، دار الفكر، بیروت لبنان، ط-

عبد القادر الغزالي، اللسانیات ونظریات التواصل، دار الحوار للطباعة، اللادقیة، سوریا، -

.2003، 1ط



قائمة المصادر و المراجع

112

عمر بشیر الطویبي، المناقشة الجامعیة وأصولها ومبادئها، دار العربیة للكتاب، لیبیا، -

.1984دط،

فاطمة الطبال بركة، النظریة الألسنیة عند رومان جاكبسون، دراسة ونصوص المؤسسة -

.1993، 1الجامعیة للدراسات للنشر والتوزیع، بیروت ، لبنان، ط

.2002، 1فهیم، مهارات التفكیر في مراحل التعلیم العام، دار الفكر العربي، القاهرة، ط-

فولریان:ضمن كتاب دلیل السوسیو لسانیات، تحریرمایكل كلین، التعدد اللغوي، -

النهیبي، مراجعة میشال زكریاء، مركز دراسات خالد الأشهب وماجدولین:كولماس، تر

.2009، 1الوحدة العربیة، بیروت، ط

محسن علي عطیة، مهارات الاتصال اللغوي وتعلمها، دار المناهج للنشر والتوزیع، -

.2007، 1عمان، الأردن، ط

محمد الأمین موسى أحمد، الاتصال غیر اللفظي في القرآن الكریم، الشارقة، دائرة الثقافة -

.2003والإعلام بحكومة الشارقة، 

محمد علي الخولي، مدخل إلى علم اللغة، دار الفلاحة للنشر والتوزیع، عمان، دط، -

2000.

الفلاحة للنشر والتوزیع، الثنائیة اللغویة، دار:محمد علي الخولي، الحیاة مع لغتین-

.2002الأردن، دط، 



قائمة المصادر و المراجع

113

محمود عكاشة، علم اللغة مدخل نظري في اللغة العربیة، دار النشر للجامعات، القاهرة، -

.2006، 1ط

ابراهیم بن محمد :ف مكاي، في مقدمة التعلیم وثنائیة اللغة، ترسیجوان وولیممیجل-

.1994الریاض، دط، العقید محمد عاطف مجاهد، جامعة الملك سعود،

میساء أحمد أبو شنب، فرات كاظم العتیبي، مشكلات التواصل اللغوي، مركز الكتاب -

.2014، 1الأكادیمي، عمان، الأردن، ط

میشال زكریاء، قضایا ألسنیة تطبیقیة، دراسات لغویة اجتماعیة، المؤسسة الجامعیة -

.للدراسات والنشر والتوزیع، دط، دت

الهادي وآخرون، مهارات في اللغة والتفكیر، دار المسیرة للنشر والتوزیع نبیل عبد -

.2005، 2-1والطباعة، الأردن، ط

المصطفى عمراني، التواصل اللفظي والغیر اللفظي في مجال البیداغوجي، منشورات -

.2008، 13مجلد علم التربیة، العدد 

:المجلات
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:الملخص

قسم اللغة لدى الطلبة الجامعیینالتواصل اللغوي"المعنون تهدف دراسة بحثنا هذا

إلى تحدید مدى أهمیة وتأثیر التواصل اللغوي بین الطلبة "-أنموذجا–والأدب العربي 

الجامعیین فهو عبارة عن تقنیة إجرائیة وأساسیة في فهم التفاعلات البشریة وتفسیر 

النصوص وكل طرائق الإرسال والتبادل، وتصنیف التواصل وفق أنواعه ووظائفه 

هم عوائقه ومع تقدیمنا حلول لكیفیة معالجة تلك العوائق،وعناصره والتعرف على أ

، )نظري، تطبیقي(مقدمة، مدخل، فصلین :فقمنا بتقسیم بحثنا على النحو التالي

التواصل اللغوي ، أما الفصل الثاني فهو :، حیث تضمن الفصل الأول نظريوخاتمة

درسنا فیه التواصل اللغوي لدى الطلبة الجامعیین، حیث درسنا عینة من :تطبیقي

.طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة بجایة 

:الكلمات المفتاحیة

.الرسالة –ه المرسل إلی–التحدث –التعلیم–التواصل اللغوي  –اللغة 


