
واللغات الآدابكلیة 

العربيوالأدبقسم اللغة 

:ذكرةمالعنوان

العربيوالأدباللغة  يف الماسترشھادة لاستكمالمذكرة مقدّمة 

عربیةلسانیات :تخصص 

:الأستاذإشراف :إعداد الطلبة

ـ غانم حنفيـ رحماني حنان

ـ ویشر فازیة

رئیساصیاح جودي

مشرفاغانم حنفي

  مناقشابن دلالي زھوة

للغة العربیة التّواصل اللغوي و أثره في تعلیمیة ا

و تعلّمھا في الطور المتوسط ـ السنة الأولى أنموذجاـ



2019/2020:الجامعیةالسنة 



بسم االله الرحمان الرحیم 

أَلْوانِكُمْ ، إنَّ في ذَلِكَ لآیات و مِنْ آیاتِهِ خَلْقُ السَّمَاوَاتِ و الأَرْضِ ، و اخْتِلافُ ألْسِنَتِكُمْ و"

"للعالمین 

صدق االله العظیم

)}-22–الآیة {:سورة الرّوم (



كلمة شكر

الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا و وفقنا لهذا العمل 

.المتواضع

و من بعید على نتوجه بجزیل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قریب أ

.»دالیا و كهینة«انجاز هذه المذكرة بما فیهم 

و لا یفوتنا أن نشكر كل أساتذة اللغة العربیة في الجامعة بالأخص الأستاذ 

و الذي كان , الذي لم یبخل علینا بالتوجیهات و النصائح»غانم حنفي«المشرف 

.لنا عونا في إتمام هذا العمل



 الإهداء

و , من كان دعائها سر نجاحي إلى, من یعود له الفضل بعد االله تعالى لىإهدي هذا العمل أ

.االله في عمرهاأطالالعزیزة»أمي«الجنة تحت قدمیها 

.»أبي«دته بالعلم و الاجتهاد وعف لةالذي علمني حسن الفضی إلىسندي في الحیاة  إلى

.الذین سهروا على راحتيأخواتيو  إخوتي إلى

ة،صونی,ة،سلیم،سارة،ةو زه: ملائي في الحیاة الیومیة و الدراسیةو ز  أصدقائيكل  إلى

.أمینة و لیلیا،عتیقة،یاسمین،روزة ،ةسامی،لامیة،حنان

.دالیا وید العون خاصة كهینة مدّ ليكل من  إلى

.قلمي هنسی وكل من حفظه قلبي  إلى

.فازیة



الإهداء

العزیز»أمي «عقب كل صلاة  هابدعائي هدي هذا العمل المتواضع إلى من غمرتنأ

.أطال االله عمره» والدي«إلى من كان رمز العطاء 

.إلى رمز الحنان و سندي في الحیاة إخوتي و أخواتي

.إلى العزیز على قلبي ماسي

.كهینة و فاریة,الفرح و الحزن خاصة دالیا،كل من شاركني في الجهد و التعب إلى

.حنان



  ةـــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــالم



المقدمة

أ

من یهده االله .، ونعوذ به من شرور أنفسنا وسیئات أعمالناالحمد الله الذي نحمده ونستعینه

لسلام على أفضل خلق االله سیدنا افهو المهتدي ومن یضلل فلن تجد له ولیا، والصلاة و 

:محمد وعلى آله وأصحابه الأخیار أما بعد

تعد اللغة وسیلة الإنسان لتنمیة أفكاره وتجاربه، فهي تعمل على تهیئته للعطاء و الإبداع 

لتحقیق حیاة متحضرة فبواسطتها یتواصل مع أسرته وأفراد مجتمعه، و یزداد اكتسابه لهذه 

في  و إبداعاالمهارات كلما نمت لغته وزادت علاقاته بالآخرین، هذا ما یجعله أكثر وعیا 

نقف على التواصل اللغوي  أننه لشرف عظیم لنا إ و . تحقیق التواصل اللغوي داخل المجتمع

لذا  ،هتمام و العنایة من فئات المجتمعفهو جدیر بالا، مهافي تعلیمیة اللغة العربیة وتعلُّ أثرهو 

میة لتعلقه بالعملیة التعلیالناس علیه خاصةإقبالاخترناه لیكون قضیة بحثنا لما فیه من 

.في عالم التواصل اللغوينغوص أن أردنانا لمهنة التعلیم حبول

وبناء علیه ارتأینا أن نجعل منه موضوعا للدراسة والبحث وذلك من زاویة استكشاف ورصد 

مستوى وكفاءة التواصل اللغوي في المؤسسات التربویة، باعتباره الحافز الأساسي والعنصر 

  .ةالفعال لتحقیق الأهداف التعلیمی

یؤدي التواصل اللغوي دورا هاما في المجتمع، خاصة داخل المؤسسات التربویة، لذلك حظي 

هذا الموضوع باهتمام خاص ومتزاید من طرف الباحثین والعلماء، إلا أن درجة الاهتمام 

متفاوتة فیما بین العلوم المختلفة، إلا أنه كثیرا ما یواجه فیه أعضاء المؤسسة التربویة 

ائق متعلقة بالنظام المتواصل سواء داخل المؤسسة أم خارجها وفي هذا الإطار صعوبات وعو 



المقدمة

ب

یأتي بحثنا كمحاولة دعم الدراسات السابقة في التواصل، وبناءا على هذا ینطلق بحثنا من  

:الاشكالیات الآتیة

إلى ما یعود ضعف التواصل اللغوي لدى المتعلمین؟ _

ئق التواصل اللغوي في المؤسسة التربویة ؟ ما هي العوامل الِمؤثرة أو عوا-

ولتحقیق هذه الخطة المقترحة وطبقا لما تملیه طبیعة البحث في شقیه استعنا بالمنهج 

بل ,و هذا الأخیر لا یقتصر فقط على وصف الظاهرة وجمع البیانات"الوصفي التحلیلي"

ات والأدلة باستخدام وسائل لابد من تصنیفها وتقلیمها وتلخیصها بدقة ثم تحلیل تلك المعلوم

.التصنیف والإحصاء

بحثنا بمقدمة حول موضوع دراستنا لنشرع في المدخل الذي یشمل التعاریف المحیطة استهلنا 

صل الأول الذي فیما یخص الف:والقریبة من الموضوع لنقسم بحثنا إلى ثلاثة فصول أساسیة

:، وأهم النقاط التي وقفنا علیها نجد"التواصل اللغوي في المنظومة التربویة''هو تحت عنوان 

أنواع وأنماط التواصل اللغوي، أدوات التواصل التربوي، مع إبراز أهم وظائف التواصل عند 

أهم العوامل ، كما ذكرنا فیه إضافة إلى مهارات التواصل اللغوي وأهمیته، سون برومان جاك

.المؤثرة في  تحقیق التواصل اللغوي مع بیان أهدافه

بالنسبة للفصل الثاني فقد قمنا بتخصیصه لتعلیمیة اللغة العربیة في الطور المتوسط، نستهله 

، إضافة إلى تعریف الكفاءة مع تحدید بتعریف العملیة التعلیمیة مع بیان عناصرها الأساسیة

ا في مجال التربیة و التعلیم لنستخلص بعدها أهداف المقاربة أهم المصطلحات المحیطة به



المقدمة

ت

بالكفاءات حتى نشرع في تحدید طرائق تدریس اللغة العربیة المتكونة من طرائق تقلیدیة 

.وأخرى حدیثة وصولا إلى تعلیم اللغة العربیة وتعلمها، لنستنتج الهدف من تدریسها

رض وتحلیل ومناقشة الدراسة حیث تم ع :بفیما یخص الفصل الثالث والأخیر الموسوم 

.عرض نتائج الدراسة المیدانیة مع تحلیلها وتفسیرها

لننهي دراستنا بخاتمة والتأكید على مجموعة من المقترحات والتوصیات ثم الإشارة إلى 

.المراجع الموظفة في البحث

لتواصل اللساني ا: و من بین أهم المراجع التي اعتمدنا علیها في تحریر هذا البحث ، نجد 

و السیمیائي و التربوي ل جمیل حمداوي  ، معجم لسان العرب لابن منظور ، المقاربة 

بالكفاءات كبیداغوجیة إدماجیة لفرید حاجي ، میساء أبو شنب و فرات كاظم مشكلات 

.التواصل اللغوي 

سیر إنجاز أمّا فیما یخص الصّعوبات ، فلا یوجد أيّ بحث یخلو منها ، إذ لیس بالشيء الی

:بحث علمي دون مواجهة مختلف العراقیل ، و من بینها

فیروس كورونا الذي كان عبئا ثقیلا علینا ، فقد مُنِعنا من الخروج إلى مختلف المكتبات  -

و الملاقاة  للتفاهم عن البحث ، و لجأنا إلى وسائل التواصل الإجتماعي للتواصل مع 

.المشرف 

و المكتبات الخاصة ، فاضطُرِرنا إلى الإعتماد على كتب غلق المكتبات الجامعیّة -

.إلكترونیة ، و في بعض الأحیان لا نتمكن من تحمیل أو قراءة تلك الكتب



المقدمة

ث

.الحجر الصّحي ، و توقّف وسائل النقل ممّا صعّب علینا مهمّة الدراسة المیدانیة -

، فالفضل الأوّل یعود الله تعالى و ختاما ، الحمد الله أوّلا على تیسیره لنا لإنجاز هذا البحث 

الذي لم یبخل علینا بنصائحه "غانم حنفي"و بعده نتقدّم بالشكر الجزیل للأستاذ المشرف 

.القیّمة ، و أخیرا نسأل االله تعالى التوفیق و النجاح



لـــــــــــــــــــــدخــــــــــــــــــــالم
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:ماهیة اللغة-1

خر اصطلاحي ، و آعاجم اللغةالمعنى اللغوي و هو ما تسجله م:إن كلمة اللغة لها معنیان

.و هو ما یتفق علیه العلماء

  :لغة  1 – 1

ط ما لا یعتد به من الكلام و ، السقلغو و اللغاالّ "جاء في معجم لسان العرب لابن منظور 

.1"و لا یحصل منه على فائدة و لا نفع،غیره

.2"غومادة لغو بالواو و جمعها على لغات و ل"و ذكرها الفیروز أبادي في 

و لكن یؤاخذكم بما ،غو في إیمانكملّ ﴿ لا یؤاخذكم االله بال:قال االله تعالى في كتابه الكریم

.225الآیة ،سورة البقرةو االله غفور حلیم﴾،كسبت قلوبكم

أو بما ،ا لا یحتاج إلیه في الكلاممإذا أتى ب،یلغوا و یلغى ىمصدر لغ":المقصود باللغو

.3"لا خیر فیه

:اصطلاحا 1-2

  و  ،دید تعریف دقیق للغةحلقد اختلف علماء العرب و الغرب القدامى منهم و المحدثین في ت

.یعود ذلك إلى ارتباطها بالعدید من العلوم 

1955،  1ج  ،دار صادر بیروت،3ط ،  لسان العرب ،محمد بن مكرمأبو الفضل جمال الدین،ورظابن من-1

.بتصرف 252ص 
1997،الهیئة العامة للكتاب) د ط( ،قاموس المحیط، محمد الدین أبو ظاهر محمد بن یعقوب،الفیروز أبادي-2

  .873ص ، مادة لغو
1971، دار الكتب  العلمیة ، )دط( حكام القرآن ،أبي عبد االله محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي ، الجامع لأ-3

.171بیروت لبنان ، ص
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   :ىعند العرب القدام1–2–1

.1"راضهمغأما حدها فهي أصوات یعبر بها كل قوم عن أ":ابن جنيیقول 

ائق متصلة باللغة فهي ظاهرة صوتیة ذات وظیفة اجتماعیة كونها یؤكد هذا التعریف عدة حق

تختلف ، و وسیلة للتعبیر عن أغراضهم و حاجاتهم،أدلة للاتصال و التواصل بین الأفراد

.باختلاف المجتمع

ف ر لمتعااعلم أن اللغة في ا" :تعریفه للغة تحدث في مقدمته فقال طارإابن خلدون في أما 

و تلك العبارة فعل لساني ناشئ عن القصد بإفادة  همتكلم عن مقصودهي عبارة ال،علیه

.2"هاصانحسب تمام الملكة أو نقبالكلام و تكمل جودتها و قصورها 

كما تتحقق في حدود وسیلة اتصالیة تختلف من مجتمع لآخر،یوضح في تعریفه أن اللغة

.عادة كلامیة لتصبح ملكة لسانیة بتكرار استعمالها

أن اللغة عبارة عن نظام من العلاقات و الروابط "یقول :عبد القاهر الجرجانيكما نجد 

ستفاد من  المفردات و الألفاظ اللغویة بعد أن یسد بعضها إلى بعض في تالمعنویة التي 

.3"تركیب لغوي قائم على أساس الإسناد

اعتبروا اللغة،معظم علماء اللغة القدامىنّ نستخلص من التعریفات التي ذكرناها سابقا، أ

النظر عن بغضّ اسطتها نستطیع التفاعل و التفاهم،فبو وسیلة للتواصل بین بني البشر،

ص  ،1952،یئة المصریة العامة للكتابهال ، 3ط  ،1ج  ،تحقیق محمد علي نجار،أبو الفتح عثمان ابن حني-1

34.
  .83ص  ،1،1978ج  ،دار الكتب العلمیة، 4ط  ، ناعبد الرحم،ابن خلدون-2
 .23ص  ،1998،ماندار الأ ،دلائل الإعجاز،ي عبد القاهرلجرجانا -  3
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.ها تؤدي نفس الوظیفة ألا و هي التواصلأنّ إلاّ ،خراختلافها من قوم لآ

:ثینمحدعند العرب ال2-2–1

و من ،خاص للغةعلماء العرب المحدثون حتى یورد كل واحد منهم مفهوما اجتهدلقد 

:أبرزهم نجد

نظام اعتباطي لرموز صوتیة تستخدم لتبادل الأفكار و  اللغة"  :الخوليمحمد عليالدكتور 

.1"أعضاء جماعة لغویة متجانسةبینالمشاعر

نظام عرفي لرموز صوتیة یستغلها الناس في الاتصال غة الل"  :قول إبراهیم أنیس أنّ ی

.2"بعضهم البعضب

یلة للتفاعل بین البشر یكتبها الإنسان من المحیط الذي یعیش ساللغة و " :یقول عماد حاتم

بل هي لا ترتبط بخصائصه البیولوجیة ، أوالعرقیة ، ن وفهي لا تولد بولادة الإنسافیه،

بانعدام ذلك  ىم و تتلاشتنعدو هي  عیشها المجتمع الإنساني ،وط التي یظاهرة تخضع للشر 

.3"المجتمع

عبارة عن في ضوء ما سبق من تعریفات اللغة عند العلماء المحدثین یتضح لنا أن اللغة

لم  مایصال تلك الأفكار إذ لا یمكن ایجول في فكره ،نظام یعتمد علیه الفرد للتعبیر عما 

.یستخدم اللغة

  .51ص ،الریاض،1998، 2ط  العربیة ،نظریات في اللغة،الخولي محمد علي-1
  .16ص  ، القاهرة ،1970، دار المعارف ، )دط( ،اللغة بین القومیة و العالمیة،إبراهیم أنیس-2
لیبیا، طرابلس، 1982) د ط( ، لعامة للنشر و التوزیع و الإعلانالمنشأ ا، الكتاب فقه اللغة و تاریخ، حاتم عماد-3

.10-9ص 
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:عند الغرب3–2–1

:تعریف اللغة انطلاقا من المناهج التي تمت دراستها نستهلها بتعریفربیونالغتناول 

edwardادوارد سابیر sapir:" اللغة ظاهرة إنسانیة غیر غریزیة لتوصیل العواطف و

1"الأفكار و الرغبات

:ومن خلال هذا التعریف تم إحصاء الخصائص التالیة

.بمعنى أنها مكتسبة و لیست فطریة:یة غیر غریزیةاللغة وسیلة إنسان"-1

.اللغة وسیلة للتعبیر عن الأفكار و العواطف و الرغبات-2

.2"اللغة عبارة عن نظام من الرموز الاصطلاحیة-3

chomskyنعوم تشومسكيننتقل إلى تعریف العالم اللغوي  n اللغة ملكة ":و مفاده

:م و تكوین جمل نحویة هذا المفهوم طرح عدة قضایا أهمهابلغة ما لفهفطریة من المتكلمین 

من خلالها یتمكن من التواصل مع غیره من للغة ملكة فطریة تولد مع الإنسان ، ا -1

.المتكلمین

التي یولد بها رة هي المعرفة اللغویة لدى الطفل ، فالقد :ائیة القدرة و الأداءثنأشار إلى-2

ترتبط بعضها لبعض في التركیب، إضافة إلى المعرفة بالقواعد یدعمها بالقواعد النحویة و

  .2ص ، سكندریةالإ، 1999، دار المعرفة الجامعیة ،)د ط( ،مقدمة لدراسة علم اللغة،حلمي خلیل-1
2004، طباعة و النشرلوفاء لدنیا الدار ا ، أنظمتها بین القدماء و المحدثین اللغة و ،نادیة رمضان نجار-2

  .14ص  ،الإسكندریة
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التحویلیة التي تسمح بتولید عدد لا متناه من الجمل في لغة ما

:لقد أشار هذا التعریف إلى عدة خصائص مكونة للغة أبرزها

.اللغة ملكة و میزة إنسانیة مكتسبة-1

.1"هیةاللغة عبارة عن مجموعة من الأعمال اللا متنا-2

ذلك أثناء حدیثه عن إلى أن اللغة میزة إنسانیة مكتسبة و أشار:plomphildأما بلومفیلد

و یكتسب هذه العادات الكلامیة و یترعرع في مجموعة لغویة معینة ،" هنّ الطفل و كیف أ

".2الاستجابة في حیاته الأولى

:و أهم ما توصل إلیه الدرس الحدیث حول اللغة أنها

.بیعة صوتیةذات ط -  1

.ذات وظیفة اجتماعیة كونها أداة للتعبیر و الاتصال-2

.اللغة تختلف باختلاف المجتمع-3

 :ويمفهوم التواصل اللغ-2

الوصال و الاتصال و عدم الانقطاع و الوصل و الصلة و :یفید التواصل في اللغة العربیة

الواو ، الصاد و اللام أصل "بن فارس الإنتماء إلى الشيء و عدم تبلیغه إیاه ، فقد قال ا

1 - Chomsky, noam, new njerry, 1954 aspect of theary of nyntax :massachusetts, 1956

cartesian linguistics, 19995, longage and mina, 1972, reflection on linguistics, new york,
بیروت،1992،معیة للدراسات و النشر و التوزیعالمؤسسة الجا،  )د ط( ، ة عربیة ینلسأبحوث ، میشال زكریا-2

  .67ص 
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".1الشيء إلى الشيء حتى یعلمهمّ واحد یدل على ض

سورة القصص الآیة  ﴾ول لعلهم یتذكرونو لقد وصلنا لهم الق﴿:و جاء في الكتاب العزیز

51.

بعیر كل موضعین حصل بینهما أي أكثرنا لهم القول موصولا بعضه ببعض و موصل ال"

2"وصلة

   د العربعن2-1

ثیر من العلماء الكأهم المواضیع التي انشغل بها لقد كان موضوع التواصل اللغوي من بین 

ا مهما التواصل یلعب دور نّ لأ وحات له ،إذ لا یخلو من تعاریف و شر و المفكرین العرب ،

م الإبلاغ و الإعلافیفید التواصل في اللغة العربیة الاقتران وبالنسبة للفرد و الجماعات،

.فنجد آراء مختلفة له

و التجارب یدل التواصل في الاصطلاح على عملیة نقل الأفكار"عرفه جمیل حمداوي بقوله 

صلو قد یكون هذا التواالجماعات،تبادل المعارف و المشاعر بین الذّوات و الأفراد و و

و الاختلافالموافقة أو على المعارضة  على ذاتیا شخصیا أو تواصلیا غیریا، و قد ینبني

مرسلا ، و رسالة ، و متقبلا، و -اعتباره نقلا أو إعلاماب-و یفترض التواصل أیضا 

.63ص  ،، بیروت1999/ه1420 ،دار الكتب العلمیة،1ط ،معجم مقاییس اللغة،ابن فارس-1
، دار الكتب العلمیة، )د ط( ،ضبط و تصحیح إبراهیم شمس الدین،نآمعجم مفردات القر ،انيهصفالراغب الأ -  2

  .597ص ، بیروتم ، 1997- ه1418
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.''1و مقصدیة الرسالةشفرة ، یتفق على تسنینها و تشفیرها،

صل و یمكن لهذا التوال هو انتقال للمعارف بین الأفراد،التواصیتضح عند جمیل حمداي أنّ 

أن یكون رسالة مشفرة مدركة لدى المتلقي و المرسل سواء كانت لغویة أو غیر لغویة 

).كالكتابة و الإشارات(

ة بل هو عملیة مركبة من عدّ التواصل لیست عملیة أحادیة مفردة،"ر أنّ مو یرى هشام مخی

-صلالمو :و یشتمل على ثلاثة عناصر أساسیةلیات تتفاعل في مجال موقفي دینامي،عم

و لكل من هذه العناصر السابقة دوره في العملیة الرسالة اللفظیة و غیر اللفظیة ،-المتلقي

.2"ككل

.6م ، ص 2015، 1جمیل حمداوي ، التولصل اللساني و السیمیائي و التربوي ، ط-1
  .20ص ، 2017،مكتبة المتنبي،  1ط ،اضطرابات التواصل، عبد الرّحمان و آخروننائل محمد -2

الرسالة

التغذیة الراجعة

المرسل

مرسل                                      

تجھیز 

الرسالة  

مستقبل                              

فك 

رموز 

رسالةال

المستقبل

مستقبل

فك رموز 

الرسالة 

مرسل 

تجھیز 

الرسالة

الوسیلة
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التواصل لیس من طرف واحد، فهو مركب من عدّة جوانبیتبین من خلال هذا التعریف أنّ 

  الةالمتلقي و الرسالمرسل،:إذ یحتوي على عناصر أساسیة في العملیة التواصلیة متمثلة في

.التي تنقسم بدورها إلى لفظیة و غیر لفظیة

وب لتبادل المعلومات بین الأفراد طریقة أو أسل "هفتحي عبد الرحیم على أنّ و یعرفه أیضا

بطرق عدیدة تتراوح ما بین الكلمة المنطوقة فالمعلومات یمكن إرسالها، كما یمكن استقبالها،

إلى الحركات الیدین إلى تعبیرات و المودة،المكتوبة ، إلى ابتسامة الصداقة إلى الكلمة 

.1"الوجه و ما إلى ذلك

:communication التواصل 

interlocuteurخرملفوظا أو قولا موجها نحو متكلم آتبادل كلامي بین المتكلم الذي ینتح "

و ذلك تبعا لنموذج الملحوظ الذي اع أو إجابة واضحة كانت أم ضمنیة،یرغب في السم

leالمتكلم هصدر أ sujet parlant"2. إذا دققنا النظر في هذا التعریف یتضح أن التواصل

و هو الرسالة موجهة من المرسل إلى المتلقي بشرط هو تباد كلامي بین طرفین أو أكثر،

د لا تحتاج العملیة التواصلیة و هذه الإجابة یمكن أن تكون كلاما إرجاع الإجابة أو الرّ 

.واضحا أو إشارة

  .20ص ،اضطرابات التواصل، عبد الرّحمان و آخروننائل محمد -1
، دار هومة،  الجزائر )و الكتابياقترابات لسانیة لتواصلین الشفهي (نقلا عن عبد الجلیل ، اللغة و التواصل -2

.78ص ،2003
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:دورة التخاطب عند العرب

القرائن المقالیة و الحالیة

عند الغرب2–2

یظل لفظ التواصل متداولا على الألسن عند الغرب رغم وجود اختلاف في أرائهم و تعریفاتهم 

.ألا أنهم یتفقون على التواصل هو تبادل و نقل للأخبار بین المتكلمین

  على  علمیا شاملا إذ لم تخل دراستهم ،لغرب ظاهرة التواصل تناولالقد تناول علماء ا"

ب و إنتاجه و الاعتدادطااختلاف اختصاصاتها من بیان دور المتكلم في صیاغة الخ

.1"ام بكل العناصر الفاعلة في الإبلاغمإلى جانب الإلامع في العملیة الكلامیة،بالسّ 

(: Simon dick)  فیعرفه سیمون دیك

.237، ص 2009، 1خلیفة بوجادي ، في اللسانیات التداولیة مع محاولة تأصیله في الدرس العربي القدیم، ط-1

الخطاب

الوضع

المخاطب

المتكلم

المتكلم

المخاطب

یستعمل المخاطب الخطاب على 

الوضع 

=ألفاظ        معان       قرائن 

أغراض

یستعمل المتكلم الوضع لإحداث 

الخطاب 

أغراض      معان       ألفاظ
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لتداولیة و یتم بتغییر المعلومات االذي یقوم بین المتكلم و المخاطب ،التفاعل اللغوي " هبأنّ 

حد عند أخذ الكلمة من أما تغیرت المعلومات التداولیة و كلّ بقصد تحقیق مقاصد معینة،

وي الناتج بین المتكلم و غفاعل اللغوي و لكن یتم التواصل اللّ الطرفین اكتسبت دورة الكلام التّ 

)السیاقیةالعامة، المقامیة،(:یتطلب الأمر إحداث تغییر بین المعلومات التداولیةمستمع،ال

القاسم المشترك هو إحداث التواصل نّ المشتركة بین المتكلم و المخاطب، لأو المعرفة

، هذا یعني أنّ سیمون دیك یربط التواصل بالتداولیة ، حیث یقول هناك علاقة 1"اللغوي

لمتكلّم و المستمع ، و هذه العلاقة تكمن في إنشاء التواصل اللغوي الذي مشتركة بین ا

.یتطلب تغییر في معلومات التداولیة 

: (Charles Cooley) ویعرفه شارل كولي

ه یتضمن نّ توجد العلاقة الإنسانیة و تتطور، إمیكانیزم الذي بواسطتهالالتواصل هو "قائلا 

و یتضمن أیضا .و تعزیزها في الزمانا عبر المجال،رموز الذهن ، مع وسائل تبلیغهكل

الوجه و هیئات الجسم و الحركات و نبرة الصوت و الكلمات و الكتابات و بیراتع

  اتما تم في اكتشافخرالقطارات و التلغراف و التلفون، و كل ما یشمله آالمطبوعات و

".2في المكان و الزمان

و محققالتواصل جوهر العلاقات الإنسانیة ،أن  وهكذا یتبین لنا من خلال شارل كولي

1
، مركز الكتاب الأكادیمي عمان   1طء أحمد أبو شنب ،  فرات كاظم العتبي ، مشكلات التواصل اللغوي ، میسا-

.27ص ، 2015
2 -charles cooley : (social organisation) cité in: I. lohisse : la communication anonyme. ED

universtaire 1969.p.42.
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له  لذلك تتمثلة أسالیب للتّواصل،د عدّ إذ حدّ ت ملامح أو تعابیر،سواء كانتطورها ،

:وظیفتان من خلال هذا التعریف

تتمثل في نقل الرموز الذهنیة ، و تبلغیها في الزمان و المكان، ":وظیفة معرفیة -أ

.یةو غیر لغو بوسائل لغویة ،

و تفعیلها على وم على تمتین العلاقات الإنسانیة ،تق:وجدانیةیةوظیفة تأثیر   - ب

.1"المستوى اللفظي و غیر اللفظي

:(katz) زو یرى كات  

هو  رد الذي یقرن به المتكلم الأصوات،مسار یكون المف" ه نّ في حدیثه عن التواصل اللغوي أ

نستخلص فقد یكون من الضروري أننفسها،ي یقرن به المستمع الأصوات نفس المعنى الذ

بصورة طبیعیة یتواصلون فیما بینهم في لغتهم لأنّ كلا منهم یمتلك متكلمي لغةنّ من ذلك أ

یرسل مرسلة عبر استعمالها نفس المتكلم نّ أساسیة تنظیم القواعد نفسه، و یتم التواصل، لأ

2"قطهاالقواعد اللغویة التي یستعملها المستمع إلیه لكي یلت

خر لامتلاكهم نفس كل شخص یتواصل مع آلقد ربط كاتز التواصل باللغة حیث قال أنّ 

.بمعنى أن المتكلم و المستمع في نظام لغوي واحدقواعد اللغة ،

ق تفسیر دورة لتنطلق فكرة دي سوسور حول التواصل من منط":دي سوسور و التواصل

لأقل من أجل استواء عملیة التواصل،داخلها وجود شخصین على االكلام التي تفترض 

.10ي و السمیائي و التربوي ص التواصل اللسان,جمیل حمداوي-1
.37ص , اللغة و التواصل,عبد الجلیل مرتاض-2
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عب فیها الدماغ إذ یلو هذه العملیة تنطلق بحسب رأیه من المرسل إلى المرسل إلیه ،

صور الإصغائیة المستعملة لتصورات و المرتبط بالأدلة اللسانیة أو الباعتباره الجامع ل

العنصر النفسي و :و من أثاره سوسور یربط عملیة التواصل بعناصر ثلاثة هيللتعبیر،

.1"الصیرورة الفیزیائیة و الصیرورة العضویة

متمثلین في المرسل و یشترط سوسور في نجاح العملیة التواصلیة وجود طرفین و أكثر 

  .فسو ربطها بالأعضاء و النّ المرسل إلیه،

أو تلك الألفاظ التي لها معنى في فیتجلى في الصورة الإصغائیة،:أما العنصر الأول-

.دماغنا أي التصورات و هي المفاهیم

عملیة و تتمثل في الموجات الصوتیة المنقولة عبر قناة الهواء و هي:العنصر الثاني-

.تواصلللضروریة بالنسبة 

ن الرسالة المرسلة من طرف المرسل، و ركیزة أساسیة في الإبلاغ میعدّ :العنصر الثالث-

.2"الدور المهم هذه العملیة)اللسانالأذن ،(نطق تلعب الأعضاء المسؤولة عن السماع و ال

:ینیمیعلعند التّ 2-3

:التواصل التربوي

ات و الخبرات ى نحو نقل و تبادل الآراء و المعلومعملیة مشتركة تسع"هو   -أ 

  . 82ص ،مشكلات التواصل اللغوي،فرات كاظم العتیبي، میساء أبو شنب-1
2

.المرجع نفسه ، الصفحة نفسها-



مفاهیم نظریة و تعاریف إجرائیة:المدخل 

18

رض المساعدة للعملیة التعلیمیة و الإداریة بغو التوجیهات في المدرسة بین أطراف مختلفة

.1"هداف التربویةفي تحقیق الأ

عبر سالة معینة في سیاق اجتماعي معین،عملیة تفاعل بین مرسل و مستقبل مع ر  -ب 

.2"وسیط معین بهدف تحقیق غایة أو هدف معین

أي  التربوي هو علاقة تفاعل و تبادل ،التواصلمن خلال التعریفین السابقین یتضح لنا أنّ 

ة و ذلك بهدف التأثیر في الوسائل التواصلی نمّ تضإذ یأثیر و تأثر بین المتعلّم و معلمه ،ت

فالتواصل هنا مفتاح لإیصال الأفكار و المعلومات من المعلم الذي یعتبر مرسلالمتلقي ، 

.لنجاح العملیة في المجال التربوي،)متلقي(إلى المتعلّم الذي یعتبر 

ن فردین و في المجال علاقة تفاعل و تبادل و تأثیر و تأثر بی"خر فهو و في تعریف آ

هر العلاقات بین التلمیذ و معلمه ، التربوي و یسمى تواصلا لكل أشكال و سیرورات و مظا

ویهدف إلىائل التواصلیة و المجال و الزمان،كما یتضمن  الوسأو بین التلامیذ أنفسهم،

یر في سلوك ا یهدف إلى التأثاقف، مثلمتبادل أو نقل الخبرات و المعارف و التجارب و المو 

3"المتلقي
.

:للتواصل اللغويالإجرائيالتعریف 

.115م  ، ص 2000، ، دار الفكر العربي ،  القاهرة 1محمد حسین العجمي  ، الإدارة المدرسیة، ط-1
، 1989،  معهد التربیة الیونسكو،  عمان، 1تقنیات حدیث في الإشراف التربوي و القیادة التربویة ، ط،أحمد بلقیس-2

  .12ص
.63ص , التواصل اللغوي تمشكلا,فرات كاظم العتیبي,میساء أبو شنت-3
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 إلىتجاوز ذلك  دلا یرتبط بالمعلومات فق إذللفكر  انتقالو  اشتراكه نّ أف التواصل على یعرّ 

إعلامهفیقوم الشخص بالبوح بها لغیره بغرض ،الأحاسیسبمعنى للإنسانما هو داخلي 

و هذه العملیة للغیر،فالتواصل كلام موجهخرآ و بمفهوم،ا یدل على تواصله معهوهذا م

.الرسالة التي تتضمن جوهر المحادثة،المتلقي،المرسلأساسیةتتطلب وجود عناصر 

كل واحد وجهته الخاصة لف ،سواء بین اللغویین و التعلیمیینفهذا الجانب متعدد التعریفات

في الحیاة البشریة أساسيبدأمالتواصل أنّ و هي  یشتركان في بقعة واحدة إذ ،للتواصل

.و العطاء بالأخذبفضله تستمر الحیاة 

:التواصلو اللغة 

مفهوم جدید على دت لوجودفهذه الأخیرة مهّ علاقة وثیقة بین التواصل و اللغة ،هناك 

یقصد به نقل المعاني عن طریق التفاعل "الساحة التربویة ، و هو مفهوم التواصل اللغوي ،

في قناة ن طرفین مرسل و مستقبل و بینهما رسالة لغویة مكتوبة أو منطوقة تسیرالمتبادل بی

.و الإقناع، كالتعبیر أو الإفهام أعدّة وظائفالتواصل لتؤدي 

و التفاعل بجانب ات التواصلبرز محاسن التواصل اللغوي تأكده على تحقیق عملیأ و لعلّ 

مهم یبین جزء فهو ائف الأساسیة للغة،ه من إحدى الوظلذلك نجدة ،الصیغ اللغویتقانإ

هذا ما یعیدنا مرة أخرى إلى اللغة التي ترتبط بعقل ,المشاعر و الأفكار و یشكلهاالقیم و 

.1"من جهة و علاقاته بالآخرین من جهة أخرىالإنسان

ارة و الطباعة و مؤسسة الشراف للتج،  1ط  ،الأولى عند العربلحركة اللسانیةبوادر ا،ینظر عبد الجلیل مرتاض-1

  .5ص ،1988،لبنان،بیروت،النشر و التوزیع



مفاهیم نظریة و تعاریف إجرائیة:المدخل 

20

:الاتصال و التواصلبین

كلاهما مصدر،،"وصل"غوي اللّ  ذرمصطلح الاتصال و التواصل یشتركان في نفس الج"

مت في غتم أد"تاء" "الواو"فلما فیه "افتعل"على وزن " اتصل"للفعل المزید "اتصال"فالأول 

.التاء المزید

على الرغم من انههما لا یأتیان إلا،"تفاعل"و هو فعل مزید على وزن "تواصل"و الثاني 

.د تبتعد عن المفهوم العامیختلفان في المعنى و إن كانت هذه الاشتقاقات لا تكامتلازمان،

لا یدل "اتصل"عل ن ففإ ،1"و إن كان عن معانیه كما یقول الصرفیون الاشتراكفوزن افتعل

لا یتعدى في معناه الوضعي مجرد إقامة و هو على هذا المعنى، لأنه لا یقع من فاعل واحد 

قابلهیصل،،  و لا یدل على معنى التواشخص عن طریق وسیلة معینةشيء أو علاقة مع 

Etablirو في اللغة الانجلیزیة  une relation ou un lienفي اللغة الفرنسیة

.Etablish a relationship or link

ث بین بالحدعلى المشاركة في القیامكما سبق و أن أشرنا إلیه ،"تواصل"الفعل الثاني أما 

إذا ما صل من حیث الزمان ،یحدث فعل التوا ن یكن أو لا أكثر من اثنین في وقت واحد،

اطب و التحاور بین شخصین أو أكثر، بمعنى أن ربطناه في معناه الإنساني بفعل التخ

  دون  إتّصال أو بعبارة أخرى لا یمكن أن یكون هناك التواصل یلي مرحلة الاتصال ،

1
- Antoine Arnaud et Pierre Nicole, la logique ou l’art de penser, 1992, p 36
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.1"أو الرسالةالملقي و المتلقي"حد عناصر العملیة التواصلیة تواصل إلا لغیاب أ

.من التواصل و التوصل و المواصلةالاتصال أكثر عموماأنّ ":یفرنیؤكد الدكتور ال

بمعنى أن تخاطب و التحاور بین شخصین فأكثر،یرتبط التواصل في بعده الإنساني بال

التواصل یقتصر على الممارسة الفعلیة الاجتماعیة للغة التي تتمثل في الإبلاغ و الإخبار و

فیما یجري بین الأفراد من أحادیث، و علیه فهو یختص المشاركةالاطلاع من خلال 

اص الذین یفسرونها و یتأثرون بها و یختص بدراسة العلاقات بین الأشخالتخاطب البشري،

.2"الكلام و الاستماع":التواصل یقوم على نشاطین رئیسیین هماهذا یعني أنّ 

الدكتور سامي ذبیان حد هذا ما أشار إلیه وا صل معنىو هناك من یرى أن للاتصال و التوا

یستطیعان عن طریق الاتصال بینهماال عملیة تتم بین طرفین یتخاطبان،الاتص ":في قوله

یمكن أن یكون كل طرف شخصا واحدا و الآخر عدة یتشاركا في فكرة أو رأي أو شعور، أن

مدرس و موعة حال الأشخاص فیكون الاتصال عن طریق التخاطب بین شخص و مج

و أحیانا یكون التخاطب بین فرد و عدة أفراد بشكل غیر مباشر حال المذیعین التلامیذ،

.3"الذین یتوجهون إلى مذیعهم

1
-Micro Robert : dictionnaire de français primordial SNL le Robert, 1977.

2
.157، ص 1993، مؤسسة أبو وجدان للطبع و النشر و التوزیع ، 1نور الدین النیفر، فلسفة اللغة و اللسانیات، ط-
دار  ،1ط  ،الموضوع و التقنیة و التنفیذ،ي إلى الصحافة الیومیة و الإعلاممدخل نظري و عمل،مي ذبیانسا-3

  .76ص  ،لبنان ،1979المسیرة 
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هم حول مصطلحي الاتصال ءانطلاقا من هذه المفاهیم یظهر أن علماء اللغة قد تباینت أرا

إلا أنّ ل بینهما،لبعض الأخر فصو ا أدرجهما في معنى واحد ،و التواصل فالبعض قد

یرد فیها التواصل و هناك جملة من التعریفات التيهناك علاقة تلازم و تفاعل بینهما،

.على الرغم من التباین الواضح في دلالتهمابمعنى الاتصال،



ل الأولـــــــــصـــــــــــالف
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:أنواع التواصل-1

لك انطلاقا من ذأساسیین و قسم خبراء المجال التواصلي التواصل الإنساني إلي قسمین 

.و هما التواصل اللفظي و غیر اللفظي، اللغة و الطریقة المستخدمة عند التواصل 

:التواصل اللفظي1-1

و الأصوات المعبرة عن ،فیه اللغة المنطوقة أو المكتوبةو هو التواصل الذي تستخدمه

الاستماع و الكلام عنصران الأفكار و المعارف التي یراد نقلها إلى المستقبل و یمثل 

سواء كانت "، و الشيء نفسه بالنسبة للقراءة و الكتابة، أساسیان في العملیة التواصلیة

 أو الصوتيوت أو التسجیلر الصّ آلیات كالهاتف و مكبّ  همباشرة من المرسل أو باستخدام

.1"ة شاشة التلفز  الظهور في

:التواصل غیر الفظي1-2

،تعابیر الوجه(النوع یعتمد على اللغة الإشاریة سواء كانت جسدیة  اذا بخصوص هأمّ 

فهو خارج ،...)اللافتات ،الألوان ،إشارات المرور(أو إشارات اصطناعیة ..).حركات الید 

فنجد ،هذا الجانب الخفي ىز علاء الذي ركّ یإذ یختص فیه علم السیم،نطاق اللغة

تقوم القناة "، م مقصود الغیر أو لإیصال الرسالةأنفسنا نبحث عن مؤشرات و إشارات لفه

و المُرسل البصریة بدور أساسي في التواصل ، على أساس أنَّ فعل  التواصل بین المُرسِل 

ي ، التواصل و التفاعل في  الوسط المدرسي ، دط ، المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة و تحسین تعوینات عل-1

.27م ، ص2009مستواهم ، الجزائر ، 
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إلیه لا یوظّف فقط نسقا لغویا منطوقا فحسب ، بل  إنّه یستعمل نظاما من الإشارات و 

".1ل غیر اللفظيالحركات و الإماءات التي تندرج فیما نسمیه باتواص

:أنماط التواصل-2

للتواصل أنماط عدیدة من خلالها یتم إیصال المقصود للمستقبل لتحقیق النجاح للعملیة 

.التواصلیة

:التواصل الذاتي-2-1

بهذه العملیة عند ما یكون بصدد و كل فرد یمرّ ،و ذاتهو هو التواصل الذي یتم بین الفرد

و هذا النوع میزة تكون لدى جمیع الأفراد ،قرار ما أو اتجاه معینأو اتخاذ  الإعلان عن رأى

.فهو تشاور بین الإنسان و عقله

:التواصل الفردي أو الشخصي-2-2

و هو الاتصال الذي یتم بین فردین أو شخصین و هو نوعان

.و هو یتم وجها لوجه بین المرسل و المستقبل:مباشر-2-2-1

بر جهاز أو وسیط ما كالهاتف أو المراسلة أو التخاطب یتم ع:غیر مباشر-2-2-2

إذ یعتمد علیه الكبیر و الصغیر ،عنصر أكثر نشاطا في وقتنا الحاليو هذا ال 2"بالكمبیوتر

.في شتى المجالات

.25جمیل حمداوي ، التواصل اللساني و السیمیائي و التربوي ، ص -1
.26تاعوینات علي ،  التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي ، ص -2
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أو  ،ة مئات أو ألافو هو التواصل بین شخص و عدّ :التواصل الجماهیري-2-3

و یكون هذا التواصل في اتجاه واحد فقط ،لمكانلا یتواجدون في نفس ا،ملایین الأشخاص

و من وسائل التواصل الجماهیري التلفاز و)من المرسل إلى المستقبلین و لا یحدث العكس(

...سلات و الأخبار و هذا ما یحدث في الوسط الفني كالمسل"1و الصحف،الإذاعة

الأشخاص و هو التواصل یتم بین شخص و عدد من:التواصل الجماعي-2-4

إذ لا یتم هذا ،ل بین المعلم و تلامیذه في القسممثل التواص،الموجودین في نفس المكان

.ة أفراد في بقعة واحدةالتواصل بفرد واحد فقط فیتطلب عدّ 

:مكونات عملیة التواصل-3

ي إتمام العملیة التواصلیة بنجاحیتكون التواصل اللغوي من عناصر أساسیة تساهم ف

:یها یليفنلخصها ف

:(Sender (المرسل 3-1

أو  ایكون فرد نأو هذا الأخیر یمكن ،وم بإرسال رسالة إلى الطرف الأخرالطرف الذي یق

-بدایة لكي تكون مؤثرة–و تتطلب الرسالة ،فالمرسل یرسل رسالة إلى المستقبل،جماعة

و قد  ،مستقبل فهمههذا المضمون یمكن للو  ،تشیر إلیهcontentو مضمونا ىمحتو 

.27تاعوینات علي ،  التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي ، ص -1
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تكون لفظیا  نأهذه الرسالة یمكن  نأبمعنى ،1"لاما أو یمكن تحویله إلى كلامكیكون 

.خبارا للقراءأكتابیا مثلا كالجریدة التي تحمل مباشرة من المرسل إلى المتلقي أو 

:(Reciever) المستقبل3-2

واحد أو جماعةقد یكون فردو  ،لل الرسالة المرسلة من طرف المرسِ و هو الذي سیتقبّ 

.فوجوده ضروري في العملیة التواصلیة لتكون ناجحة

: (Encoding)الترمیز 3-3

لأفكار المطلوب إرسالها أو ا ،م رموز أو شفرات تعبر عن المعانيتتمثل في استخداو 

لى كلمات إشارات أو حركات الجسم و ما إ:أي المستقبل و قد تكون الرموز،خرللطرف الآ

."2ذلك

: (Message) الرسالة -3-4

وهي نتاج عملیة الترمیز ،التي ینقلها المرسل إلى المستقبلو هي أفكار و تعابیر و معاني 

.و هذه الرسالة تتخذ نمطین شفهي و كتابي

: (Channel) الوسیلة -5 -3

و  ،عملیة التواصلإلى المتلقي أثناء و تتمثل في القناة التي یتم من خلالها نقل الرسالة 

...المذكرات المكتوبة،لمباشرةو المحادثة ا،ة أنواع مختلفة و متعددة كالكلاملوسیلل

27اضطرابات التواصل ص،نائل محمد عبد الرحمن اخرس-1
.28المرجع نفسه ، ص-2
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:(Decoding)3-6- فك الرموز

د في و ذلك لتفكیك و تفسیر ما ور ،)المستقبل(الذي استقبل الرسالة یقوم بها الطرف

:ل عدیدة یتمتع بها المستقبل منهاامه العملیة تتطلب عو ذو ه ،اهالرسالة الموجهة له و فهم

.و مستوى تعلیمه و خبراته و اتجاهاته،الصحة العضویة و النفسیة

:(FEED BACK) التغذیة الراجعة 3-7

و قد تكون هذه الاستجابة ،ستجابته أو عدم استجابته للرسالةاو فعل المستقبل و تعكس ردّ 

ستقبل بالرسالة و تقدیم رد للطرف الأول أو ر المبمعنى مدى تأث"1لفظیة أو غیر لفظیة 

  .لكذعدم رده إذا كانت الرسالة لا تتطلب 

.المكونات السبعة للعملیة التواصلیةیلخص:و الشكل التالي

:أدوات الإتّصال التربوي -4

  .29ص  ،اضطرابات التواصل،خرسأنائل محمد عبد الرحمن -1

المستقبلالرسالةالمرسل

الوسیلة

جعةتغذیة را

أفكار

معاني

كلمات

استقبال

ترجمة الرموز

فهم الرسالة

رد فعل 

عدم الاستجابة/استجابة

فك الرموزترمیز
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ات، و علیمیة التي تستخدم لنقل الأوامر، و التعلیمهناك قنوات كثیرة في مجال الإدارة الت

:من أهمهاالفكر و الاتجاهات،

حیث یقوم المدیر بإعطاء العاملین بعض الأوامر :الأوامر الشفهیة و المكتوبة1–4

أما في الأمور و المسائل المهمة فان التعلیمات في الأمور ذات الأهمیة المحدودة،الشفهیة

.تكون مكتوبة حتى لا یعلل

سنا و یجب أن تكون في مدار یوعاتصال شو هي أكثر أدوات الا:النشرات4-2

.و واضحة و مفهومة حتى یصبح المعلمون ملتزمین بما جاء فیهاصیاغتها دقیقة،

المذكرة هي عرض لموضوع أو مشكلة معینة یقدمها :المذكرات و التقاریر4-3

أو  ا التقاریر فتكون شهریةمأجل إبداء الرأي في موقف معین، أالمعلمون إلى المدیر من 

و یجب أن تكون منظمة و تلتزم بالثقة و الموضوعیة في ألفاظها و تقتصر على سنویة،

.المعلومات و البیانات الضروریة

و هي من وسائل الاتصال الضروریة التي لا یستغنى :الاجتماعات المدرسیة4-4

و هات النظر بین المدیر عنها مدیرو المدارس حیث تكون الفرصة متاحة لتبادل وج

وهذا ما یشجعهم على العمل الجاد و یشعر المعلمون بقرب الإدارة منهم،و هنا المعلمین،

.1"یعمل على نجاح العملیة التعلیمیة

.73/74ل اللغوي ، ص میساء أبو شنب ، فرات كاظم العتیبي  ، مشكلات التواص-1
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:وظائف التواصل عند رومان جاكبسون-5

:متمثلة فیما یلي في ستة عناصرحدّد رومان جاكبسون وظائف التواصل 

:(La fonction référentielle) الوظیفة المرجعیة 5-1

إیحائیة ، COGNITIVEترجمت باصطلاحات أخرى إلى جانب المرجعة مثل معرفیة "

DEMOTIVEه الوظیفة عند ما یكون محتواها مؤیدا للأخبار الواردة ذتتلون كل رسالة به

.1"فیها

:(La fonction métalinguistique) وظیفة ما وراء اللغة5-2

ه الرسائل عندما یشعر المتخاطبان أنهما بحاجة إلى التأكد من الاستعمال ذتستخدم مثل ه

نن فیكون الخطاب مركز على السّ .الذي یوظفان رموزه في العملیة التخاطبیةن نسّ الصحیح لل

ما ،نني لا أفهمكإ :ستمعیتساءل الم،)أو وظیفة شرح(لسانیة لأنه یشغل وظیفة میتا

ل أتفهم أه الأسئلة فیسذو یسبق المتكلم مثل هل؟ما تقو :أو بأسلوب رفیع  ؟ الذي ترید قوله

.2"؟ ما أرید قوله

، دار العربیة للعلوم، 1الطاهر بومزبر، التواصل اللساني و الشعریة، مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكسون، ط-1

.45-44، الجزائر ص 2007ناشرون 
46المرجع نفسه ، ص -2
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La)(:الوظیفة الشعریة5-3 fonction POETIQUE

POETIQUE:الشعریة1–5-3

العناصر الثانویة الأخرى و نلمح الوظیفة التي تركز على الرسالة مع عدم إهمال "هي 

ته ضمن أفانین ذاتعریفها في تحدید جاكبسون لمجال الشعریة بوصفها علما قائما ب

أي بوصف الدراسة اللسانیة الوظیفة الشعریة في سیاق الرسائل اللفظیة عموما و ،اللسانیات

1"في الشعر على وجه الخصوص
.

LA(:ریةالوظیفة التعبی5-4 FONCTION EXPRESSIVE(

و تركز على المرسل لأنها تهدف إلى أن EMOTIVEالوظیفة الانفعالیةى أیضاعو تس

و هي تنزع إلى تقدیم انطباع ،موقف المتكلم تجاه ما یتحدث عنهتعبر بصفة مباشرة عن

م لأنّه بالمتكلّ تهتم الوظیفة التعبیریةهذا یعني أنّ ، 2"ن صادق أو كاذبعن انفعال معیّ 

.العنصر الذي یعبّر عن أحاسیس سواء كانت صحیحة أم خاطئة لیوضّح مقصوده

LA(:الوظیفة الافهامیة5-5 FONCTION COGNITIVE(

و تجد ،ا تتجه الرسالة إلى المرسل إلیه ه الوظیفة على سطح الخطاب عندمذو تبرز ه

صرفیة و وجهة نظر تركیبیة و نحرفان من تعبیرها الأكثر خلوصا في النداء و الأمر اللذین ی

.52ومان جاكسون ، صالطاهر بومزیر، التواصل اللساني و الشعریة، مقاربة تحلیلیة لنظریة ر -1
،1988الدار البیضاء ،دار توبقال للنشر،1ط, ر محمد الرالي و مبارك حنون، تقضایا الشعریة، رومان جاكبسون-2

  .27ص ،المغرب
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الوظیفة، و هذه 1"عن المقولات الاسمیة و الفعلیة الأخرى،حتى فونولوجیة في الغالب

.تقتصر على الخطاب الملقى إذ تبیّن فصاحته في استخدامه للنّداء و الأمر 

LA:الوظیفة الانتباهیة5-6 FONCTION PHATIQUE(

غي لتزوید المتلقي بقیم بلادوار خارجیة عن نطاق الخطاب الإأم بهناك أنماط لغویة تقو 

دي وظیفة المحافظة على سلامة جهاز الاتصال و التأكد من استمرار ؤ ما تو إنّ ،إخباریة

هب إلیه ذا ما ذو ه ،هة إلیه على الوجه الذي أرسلت بهمرور سلسلة الرسائل الموج

ي جوهر لإقامة التواصل و تمدیده أو هناك رسائل توظف فنّ أبقرّ أجاكبسون عندما 

.2"صمهف

في ضوء ما سبق من وظائف جاكبسون یتضح أنّ التواصل له علاقة وطیدة بأشیاء خارج 

.نطاق اللغة 

:المهارات اللغویة و دورها في التواصل اللغوي-6

 و ﴿:یقول عز و جل في كتابه العزیز بسم االله الرحمن الرحیم:الاستماعمهارة 6-1

قل هو  ﴿ :و یقول .)204الأعراف ( ﴾كم ترحمونن فاستمعوا له و أنصتوا لعلّ القرآ إذا قرأ

).23الملك ( ﴾و الأفئدة قلیلا ما تشكرونبصارالأمع و الذي أنشاكم و جعل لكم السّ 

الكریمتین یخاطب بني البشر و یوجههم لأهمیة و جل في هاتین الآیتینزّ عفالخالق 

.39ص  ،التواصل اللساني و الشعریة،مزیرطاهر بو -1
  .43ص  ،یةالتواصل اللساني و الشعر ،طاهر بومزیر-2
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ه أول حاسة یستعملهایشیر إلى أنّ كما ،التفاعل و التواصل في الحیاةفي  و دوره الاستماع

.1" اللغوي الاتصالأسبق وسائل الاستعمالو  ،أهم و سائل الفهم و التفكیرو من 

الاستماع ضروري في الحیاة البشریة ، و هو وسیلة أنّ یتان یتضح لنامن خلال هذه الآ

.ستماع في كلّ الحالات قبل الرّد، لذلك یتطلّب الاللتواصل بین الأفراد

:مهارة التحدث6-2

إذ تكسب التلمیذ الخبرة و الثقة في النفس و  میالتعله المهارة ركنا أساسیا في ذتعتبر ه

وي بین البشر قبل القراءة فهو وسیط التواصل اللغ"م،التعلم التفاعل بینه و بین المعلسهولة 

فمهارة الكلام تحمل في طیاتها مرسل و مستقبل ،و الكتابة حیث یمثل الجانب الایجابي

فیتعرف المعلم على ،قشتهم داخل الفصلامن و كون الكلام من خلال حوار التلمیذسواء ی

.2"اهتماماتهم و میولهم

  .ةو یعد دور التحدث میزة أساسیة في العملیة التواصلی

:مهارة القراءة6-3

فهي  ،لدى الإنسانو أداة من أهم أدوات التثقیف،هارة القراءة إحدى نوافذ المعرفةتمثل م"

و لا عجب أن یكون الأمر الأول من االله غز و جل لرسوله الأمین ،من أهم الفنون اللغویة

  .122ص ، المرجع السابق ب ، احمد أبو شنمیساء-1
الدیوان  الوطني للتعلم عن بعد ،2ج  ،لمستوى سنة ثانیةا، تكوین المعلمین عن بعد،اللغة العربیة،قریسي ظریفة-2

  .4ص 2008
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اقرأ و  ،نسان من علقخلق الإ،اقرأ باسم ربك الذي خلق ﴿ :في قوله بسم االله الرحمن الرحیم

  )4-1العلق ( ﴾ربك الأكرم الذي علم بالقلم

، تحمل القراءة 1"فالقراءة من أهم مجالات النشاط اللغوي التي یمارسها التلامیذ في المدرسة

أهمیة كبیرة بالنسبة للتلامیذ عامة و القرّاء بصفة خاصة لأنّها تثقّف عقل الإنسان و تنمّي 

.ساتذة یعتمدون على القراءة الصامتة و الجهریة معلوماته ، لذلك نجد الأ

:مهارة الكتابة6-4

دت عدة حضارات و د التاریخ و شیّ رات إذ بفضلها خلّ اهبرز المأتعتبر مهارة الكتابة من 

وسیلة  "و هي یضع أمام الآخرین فكره  نأمز الذي استطاع بها الإنسان فهي الرّ ،شخصیات

ن یظهر ما أعن أفكاره و  رریقها یستطیع الطالب التعبیعن ط من وسائل الاتصال التي

و لو لا هذه . 2"عنده من مفاهیم و مشاعر و تسجیل ما یوحد تسجیله من الواقع و الأحداث

فنجد عند كل طالب كان ،د أفكاره و استحضارها وقت الحاجةالمهارة لما استطاع الفرد تقیی

.أو أستاذ مذكرة بدون كل أفكاره و خصوصیاته

:أهمیة التواصل-7

.یستطیع الفرد تلبیة احتیاجاته الأساسیة في شتى المجالات من خلال عملیة التواصل"

.131میساء أحمد أبو شنب ، المرجع السابق ، ص-1
,، دط ، الیازوري العلمیة لنشر و التوزیعبین المهارة و الصعوبةة العربیةأسالیب تدریس اللغ، فهد خلیل زاید-2

97الأردن ص 
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لأنّ مع الجماعة مما یساعد على تجنب التوتر الانتماءالاندماج مع الغیر و تحقیق مشاعر 

.العلاقات الإنسانیة تحسس بالراحة و الطمأنینة

.اعل مع الآخرینإثبات الذات و تأكیدها في التف

.تقویة العلاقات و الروابط بین الأشخاص

.تبادل الخبرات و المعارف بین الأطراف و نقل التراث سواء شفویا أو بالوثائق

.یعمل التواصل على ارتقاء و تطویر المؤسسات و المجتمعات

.1"تنظیم حیاة الإنسان و استقرارها

العلاقات الإنسانیة و البشریة و یساهم في و نستطیع تلخیص الأهمیات السابقة في تمتین 

و استخدام الممیزات الثقافیة و الحضاریة و بیان مقوماتهم ،انفعالاتهم والأفراد  ىكشف رض

.السلوكیة و الحركیة في التعامل مع الأشیاء و المواقف داخل سیاقات معینة

:أما بخصوص أهمیة التواصل الكتابي

ل أولى و إتاحة الفرصة أمام المرسل للقیام بعملیة التصحیح إمكانیة صیاغة الرسالة بشك.

.إن تطلب الأمر

.الأساسیة للمستخدمتوضیح الأفكار .

.وقت أطولإمكانیة التفكیر بحریة و.

.جعل الرسالة قصیرة و الاستغناء عن الكلمات غیر الضروریة.

.عرض و تنظیم الرسالة بأفكار رئیسیة.

.51ینظر ، تاعوینات علي ، التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي ، ص -1
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:التواصل اللغويالعوامل المؤثرة في-8

:تتأثر العملیة التواصلیة بعدة عوامل من بینها

:الثنائیة اللغویة و الازدواجیة اللغویة8-1

اللغة  مثل،ث یمزج لغته الأصلیة مع لغة أخرىو هي ظاهرة یستعملها كل المجتمع حی

یستعمل فیها الوضعیة التي"و تعرف الثنائیة اللغویة على أنها ،العربیة الفصحى و العامیة

1"على مستوى لغة واحدةنوعین لغویینتالشخص أو مجموعة من الأشخاص ل
.

.في عملیة التواصلإذ تعتبر من العوامل التي تؤثر

:من بین العوامل غیر اللغویة نذكر:العوامل غیر اللغویة8-2

:العامل النفسي8-2-1

الرسالة من المرسل إلى لو عدم وصو المعیقات التي تصیب إتمام العملیة التواصلیة إنّ 

.المرسل إلیه بشكل جید سواء بسبب عیب نطقي أو غیره فدلك یؤثر سلبیا على التواصل

:العامل الاجتماعي الثقافي-8-2-2

علیه و كذلك و ذلك من خلال النظام المتفق،مع من الدوافع التي تحرك التواصلالمجتإنّ 

.الألفاظ و المفرجات التي تساعد و تؤثر في الحوارحیث تختار ،العادات و التقالید

:الأهداف العامة لعملیة التواصل-9

:أهداف التواصل من وجهة نظر المرسل تتمثل في

  .157ص ، بیروت ،1980،دار العودة ،1ط ،موجز في طرق تدریس اللغة العربیةال ،حمد السیدأ -  1
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.نقل الأفكار.

.التعلیم.

  .الإعلام. 

.الإقناع

.الترفیه.

:و من وجهة نظر المستقبل تتمثل في

.فهم ما یحیط من ظوهر و أحداث.

.مهارات جدیدةتعلم .

.الحصول على معلومات جدیدة تساعد على اتخاذ القرارات.

.1"الاستماع و الهروب من المشاكل الحیاة.

،هداف الخاصة للتواصل التعلیميو من أهم الخصائص التي یجب أن تتوفر في الأ

لمعلم حیث یساهم ا،كافة الإجراءات اللازمة لتحقیقهاحتى تمكن اتخاذ ،الوضوح و الدقة 

 أفواجالعمل ضمن ،نفوس المتعلمین و حثهم على البحثفي غرس حب المطالعة في 

و تدریبهم على القراءة الجهریة و ،ى المشاركة و المناقشة الایجابیةلتنمیة قدرة المتعلمین عل

.الصامتة و مهاراتها

علم أثناء إحداث تفاعل بین المرسل المتمثل في المعلم و المرسل إلیه المتمثل في المت

  .الدرس

  .18ص ، المرجع السابق ،التواصل و التفاعل في وسط المدرسي ،تاعو ینات علي-1
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فهو الحجر الأساسي لتحقیق التقدم ,یشكل التعلم أهمیة كبیرة بالنسبة للفرد والمجتمع

إذ نجد أن المنظومة التربویة تسعى ,في مختلف المجالات خاصة مجال التربیة والتعلیم

و من خلال السطور التالیة ,ها الأساسیةدائما للاهتمام الشدید بالعملیة التعلیمیة و عناصر 

.سنتعرف على مفهوم العملیة التعلیمیة و أهم العناصر التي تندرج ضمنها

:تعریف العملیة التعلیمیة-1

و هذه العلاقة تكون إما حمیمیة یعمل فیها كل علاقة تربط بین المعلم و المتعلم،عبارة عن "

هم في اا تنافریة و هذه الأخیرة تسو إمّ یمي،تعلالفعل الجاحمن المعلم و المتعلم على إن

و المعلم الماهر هو الذي یعمل على جعل أعضاء كم بالفشل على العملیة التعلیمیة،الح

المجموعة یتواصلون و یعبرون بكل حریة حتى یتخلصوا من الخوف و الخجل الذي ینتابهم 

.ا لا یتم إلا بالتواصل الفعالذو ه

عبارة عن تفاعل بین المرسل "،ن القول أن العملیة التعلیمیةانطلاقا مما سبق یمك

سل هو المعلم تارة أو أحد الطلاب،و قد یكون المر المستقبل بوجود الوسیلة المناسبة،و 

.1"خرآحینا و المعلم حینا بعضهمو المستقبل طلاب الصف أو،أو مجموعهم تارة أخرى

ص ، الأردن ،1997،دار الشروق للنشر و التوزیع, )ط د( ،ل التعلیمیة و تكنولوجیا التعلیمالوسائ،ینظر علي السید-1

39.
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لیمیة المقابلة للمصطلح الأجنبي دیداكتیكو في اللغة العربیة تعددت مصطلحات التع

dedactique،فنجد ،في اللغة دفو هذا یعود إلى تعدد مناهل الترجمة و ظاهرة الترا

لمركب الثلاثي علم خر استعمل ابعض استعمل مصطلح تعلیمیة اللغات، و البعض الآال

د على مصطلح و هناك من اعتم،علم التعلیمسمیة و هناك من اكتفى بتتعلیم اللغات، 

.و هذا یدل على أن المصطلح یقابله عدة ألفاظ في العربیةلیمیات أو تعلیمیة،تع

1

:عناصر العملیة التعلیمیة-2

:المعلم-2-1

من 2"أهم وسائل التربیة و التعلیم لذا وجب مراعاته في أي إصلاح تعلیميمن یعد المعلم "

لى كشف نقاط القوة و الضعف متلاكه القدرة علا یث قیامه بتوجیه نشاطات التلامیذ،ح

مما یساعدهم على التعامل معهم بطریقة متمیزة قائمة على فهم سلوكهم و الوقوف عندهم،

لكن العبرةقتصر على حشو المتعلم بالمعلومات،و دور المعلم لا ی،على أسباب تصرفاتهم

،الأردن، عمان، 2007ث، ، عالم الكتب الحدی1، طتعلیمیة النصوص بین النظریة و التطبیق بشیر إبریر،نظری-1

  .8ص
.355 ص ،الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة،1ط،,تربیة و التعلیمأصول ال، رابح التركي-2

Didactique

الدیداكتیكالتدریسیةعلم التعلیمعلم التدریستعلیمیاتتعلیمیة
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.في تكوین التلامیذ و إعداد المستقبل إعدادا سلیما

:المتعلم-2-2

فتنظر إلیه من خلال تعلیمیة التي تبدي له عنایة كبرى،یعد المتعلم محور العملیة ال"

و تحدید ،دید العملیة التعلیمیة و تنظیمهاالمعرفیة و الوجدانیة و الفردیة في تحخصائصه

ائص في بناء المحتویات أهداف التعلیم المراد تحقیقها فضلا عن مراعاة هذه الخص

إذن المتعلم ،1"و تألیف الكتب و اختیار الوسائل التعلیمیة و طرائق التعلیمیة،التعلیم

لهذا وجب الاهتمام ا،تهاتها أو سلبیایتحمل بدوره كافة نتائج المخططات التربویة سواء ایجابی

به و توفیر كل الظروف و الإمكانیات البشریة و المادیة حتى یصل إلى الهدف المراد 

.تحقیقه

:لمحتوى الدراسيا -2-3

ملائمة و مقبولة من طرف عن طریقها نبث مشاعرنا الانفعالیة بحیث یجب أن تكون

له مضاعین الاتصال إلا بوجود سجل معرفي وقیميفلا یمكن أن تحدث عملیة "المتعلم، 

  .288ص  ،لبنان،دار هجاء للنشر،)د ط( ،دراسات في تاریخ الفكر التربوي، سید إبراهیم الجیار-1
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فالرسالة بدورها ،1"تعارف یعبر عنه من خلال القناة أو الوسیلة التعلیمیةمو دلالات 

كما علم في المناقشة و تفكیك القواعد،من الأفكار و المكتسبات تعكس قدرة المتة مجموع

.التعلیمي و طبیعة المادة و ما تقتضیه من وسائل تعلیمیة مناسبة قفتخضع لمتطلبات المو 

:تعریف المقاربة بالكفاءات-3

:المقاربة-3-1

.وانبهاكافة جمّ ى التعریف اللغوي ثم الاصطلاحي لنضنتطرق أولا إل

:التعریف اللغوي  –أ 

القرب نقیض و) ب. رُ . ق) (ب. رَ . ق(في مادة " رابن منظو"جاء في لسان العرب للعلامة 

البعد،  قرب الشيء، بالضم یقرب قرْبا، قُربانا و قِربانا فهو قریب الواحد و الاثنان و الجمع في 

2"ذلك سواء

:التعریف الاصطلاحي  –ب 

بناء مشروع تصوروا "الة ما، و یعرفها فرید حاجي بقوله لإدراك و دراسة مستعدّ الكیفیة العامة

قابل للانجاز في ضوء خطة أو إستراتیجیة تأخذ في الحسبان كل العوامل المتداخلة في تحقیق 

الأداء الفعال و المردود المناسب من طریقة و وسائل ، و مكان و زمان و خصائص المتعلم 

.1"البیداغوجیة و الوسیط و النظریات 

.46ص یة،دروس في اللسانیات التطبیق,صالح بلعید-1
  .662 ص, دار صادر بیروت,المجلد الأول,لسان العرب,ابن منظور-2
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برنامج إعداد علیهایقومالتيالمبادئمنمجموعة عن عبارةالمقاربةتكون هذا منانطلاقا و

و كذا اختیار استراتیجیات التعلیم و التقویم، فان كانت المقاربة هي النظر إلى معیندراسي

.من مصطلح الكفاء، وهي قریبة 2"الكیفیة، فإن الإستراتیجیة تتمثل في التقصي و الدراسة 

  :الكفاءة  2 – 3

:التعریف اللغوي –أ 

:الصیغ و المعاني التالیة) ا. ف. ك(جاء في لسان العرب لابن منظور في مادة 

جزاه و الكفىء النظیر وكذلك الكفء و الكفوء، و المصدر :كفاه على الشيء مكافأة و كفاء"

صدر، أي لا نظیر له، الكفء النظیر الكفاءة و تقول لا كفاء له بالكسر و هو في الأصل م

.،  فالكفاءة تعني القدرة على انجاز عمل معین3"المساوي

:التعریف الاصطلاحي  –ب 

و هي عبارة عن التصرفات الاجتماعیة  LA COMPETENCE الكفاءة بالفرنسیة

ظیفة و  حس حركیة التي تمكن من إتمام عمل، نشاط،و من المهارات النفسیة الالوجدانیة،

4"على أكمل وجه

  .02ص , 17العدد , سلسلة موعدك التربوي,المقاربة بالكفاءات كبیداغوجیة إدماجیة,فرید حاجي-1
القبة الجزائر  ،دار ریحانة للنشر و التوزیع،)د ط( ،كولوجي حدیثیهیم تربویة بمنظور سمفا،عبد السلام عزیزي-2

  .147ص 
  .139ص ، مادة كفأ ، مرجع سابق ،ابن منظور-3
حسین ،)د ط( ،الكتاب السنوي الثالث شارع محمد خلیفي، المركز الوطني للوثائق التربویة، وزارة التربیة الوطنیة-4

  .311ص  ،داي الجزائر
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هي مجموعة من المهارات و المعارف و الأسالیب ":و یرى الدكتور محسن علي عطیة

.1"أثناء التدریسو أنماط السلوك التي یبدیها المعلم بشكل ثابت و مستمر 

رض الاتصال بالغیر لمعارف لیستفید منها في الحیاة لغفمعناها المطلق أن المتعلم یكتسب ا

و تشیر في ثنایاها لكفاءة قدرة مكتسبة و لیست فطریة،التعریفات تتفق على أن افجمیع هذه

حاول منها كالقدرة و المهارة و غیرها، سنإلى وجود بعض المصطلحات و المفاهیم القریبة

.رصدها في العنصر الموالي

:عناصر الكفاءة في مجال التربیة و التعلیم-4

  :القدرة -4-1

القدرة إلى مهارة و یمكن تطویر عرفیة مثبتة، قام بناءها المتعلم،م لةهیكهي نشاط سلوكي و 

:یلاحظ ومن ممیزاتهاص،  یقارن،ن یشخّ من خلال نشاط كأ

اعل في كل المواد لتحلیل نص أدبي، ة للتوظیف و التفبلتعرضة قدرة قاسالقدرة الم-

.لأسباب ضعف التلمیذ في مادة ماو تشخیص المعلم،

.و و تتطور طول حیاة الإنسانالقدرة تنم-

.لینتج عنها قدرات إجرائیةبینهما امالقدرات التحویلیة تتفاعل و تندمج فی-

,2007، دار المناهج للنشر و التوزیع، 1ت الأدائیة، ط محسن علي عطیة، تدریس اللغة العربیة في ضوء الكفایا-1

.51عمان، ص 
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عملیة حركیة، سواء أتم ذلك و هي ما یستطیع الفرد أداءه عملیا و مهارات عقلیة إدراكیة أو

.1"ذلك ظم أو دونبنتیجة تدریب مقصود من

تسمح لشخص بالنجاح عند قیامه ادات المكتسبة أو المطورةو القدرة مجموعة من الاستعد

ترجم القدرة بإمكانیة القیام بنشاط أو انجاز عمل و یمكن أن تكون مهني تبنشاط عقلي أو 

.2"فطریة أو مكتسبة

لى أداء فعل ما جسدي كان أم و من خلال هذه التعریفات یتضح أن القدرة تشیر إلى القوة ع

.تسبام مكأفطریا عقلي،

:الاستعداد4-2

دریب التي تؤهله بسرعة و سهولة في مجال تسمح بتوفیر فرص التّ القدرة الكامنة في الفرد،"

الطفل في مختلف النواحي من مستوى من النمو الذي لابد أن یصل إلى كما یعدّ .معین

تدریس لب التي یفرضها الكي یتمكن من تحقیق المطادینیة، عقلیة، نفسیة و اجتماعیة ،

.3"المیكانیكي و الفنيالاستعداد اللغوي، العددي، الاستقرائي، الكتابي،و أنواعه،

:المهارة4-3

أما من الناحیة ، فالماهر هو الحاذق بكل علم،من الناحیة اللغویة الحذف في الشيء

  .   37ص ،الابیار الجزائر، 2005،)د ط( ،مقاربة التدریس بالكفاءات،عبد العزیز عمیمر-1
  .15 - 14ص  2005، 17، المركز الوطني للوثائق التربویة ، العدد )د ط( ،المقاربة بالكفاءات، مختار مراح-2
.85ص  ،2005،  كان المیسر،  1ط ،التدریس بالكفاءات،خیر الدین هني-3
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د القیام الاصطلاحیة فنعني السهولة و السرعة و الإتقان مع الاقتصار في الجهد و الوقت عن

، و هي 1"بعمل معین مما یوضح أن مصطلحي الكفاءة و المهارة یحملان المعنى نفسه

موضوع ذو صلة بالتعلم، من حیث الاستعمال الفعال للسیرورة المعرفیة الحسیة، الأخلاقیة

یة لانجاز فعال لمهمة أو تصرف، و هي أكثر خصوصیة من و المهارة ثابتة نسب،الحركیة

.2"ه یمكن ملاحظتها ببساطةلأنالقدرة،

في مجموعة من الوضعیات و هي جملة منظمة و شاملة لنواتج تعلیمیة تسمح للفرد بالتحكم

.3"تتطلب تدخل قدرة واحدة أو عدة قدرات مختلفة في مجال معرفي معینالوظیفیة،

ل بشكو تشمل قدرات المتعلمین على أداء مهمة معینة كما تعتبر هدف من أهداف التعلم،

.و یترجم هذا الأداء بدرجة التحكم في المهارة لها سمات متعددةدقیق،

.أنشطة حركیة تتصل بالمهارة الیدویة و الجسدیة كالرسم-

.التلفظ و استقبال الصوتأنشطة تلفظیة،-

و عموما المهارة مرتبطة بما هو علمي أنشطة تعبیریة مثل الرسم، الرقص و الموسیقى،-

.تطبیقي

:)الانجاز(الأداء  4-4

:كز تشوسكي في نظریة المعرفیة لاكتساب اللغة على مصطلحین رئیسیین همار 

  .53ص ، عربیة في ضوء الكفاءات الأدائیةتدریس اللغة ال،محسن علي عطیة،ظرنی-1
، 2005، دار الخلدونیة للنشر و التوزیع، )د ط(، الإبعاد و المتطلبات،بیداغوجیا التدریس بالكفاءات،ید حاجيفر  -  2

  .11ص  ،الجزائر
.42ص  ،مرجع سابق،عبد العزیز عمیمر-3
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السامع ریة المتناهیة التي تمكن المتكلم،فالقدرة هي جملة من القواعد الصو "القدرة و الأداء،

أما الانجاز فهو التحقق الفعلي له أن أنتجها أو لم یسبق له ذلك،من إنتاج جمل سبق

معروف عند  هو فهو إذن التطبیق الفعلي للقواعد اللغویة و كما، 1"للقواعد في ذهن المتكلم

لكنه یقوم بعملیة إبداع جمل مات أو الجمل التي تعلمها كما هي،الفرد أنه لا یعید الكل

.و تراكیب جدیدة و هذا كله انطلاقا من الرصید اللغوي القدیم

:)التصرف(السلوك -4-5

و السلوك هو النشاط "،لم الذي یدرس السلوك البشري كما هو معلوم هو علم النفسالع نّ إ

و السلوك ینقسم إلى ،إنساني یحدث عندما یتفاعل مع المحیط من أجل التكیف و التأقلم

:قسمان

و سلوك غیر ظاهر باطني أي استنباطي مثلما ،سلوك ظاهر یمكن ملاحظته من الآخرین

2"...تخیل خلجات التفكیر، تذكّر، یة منشر یحدث داخل النفس الب

:المحتوى4-6

:صنفت إلى ثلاثة أنماط"

.استعمال مهارات في وضعیات مناسبة،المعارف الفعلیة-

.معرفة قاعدة نحویةالمعارف المحصنة الصرفیة،-

  .35ص ، )  د ط( ،نموذج النحو الوظیفي،اللسانیات البیداغوجیة،تانشعلي أیت أو -1
،تعلیمیة علوم اللغة العربیة، غات و أثرها في المحیط الاجتماعيالل ملتقى تربوي حول تعلیمیة،بوحوش مرجانة-2

  .06ص ، 2009،)د ط( 
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و هذه المعارف ،یة تجاوز صعوبات الاستعمالغالمعارف السلوكیة الموقف التركیز ب-

.1"وریة یستند علیها المتعلم لاكتساب كفاءة من كفاءاتالضر 

:الوضعیة-4-7

إلى ناتج بحیث ینبغي أن یكون السیاقیحتاج المتعلم في معالجتها إلى سیاق منطقي یقود 

كما تستدعي القیام بمحاولات منها بناء الفرضیات و الناتج جدیدا أو إحدهما على الأقل،

.و طرح التساؤلات

هي الإشكالیة التي یتم إیجادها عند توظیف مجموعة من المعارف من اجل أداء الوضعیة 

:ما یليتوفروتكون ذات دلالة عند،نشاط محدود

.حول معارفه لمعالجة واقعه المعاشیجعل المتعلم -

.إشعار بفاعلیتها في علاج عمل معقد-

.2"تساهم في حل المشكلات المعقدة في جمیع المواد-

ن المهارة غالبا ما یتم ملاحظتها،یمكن القول أات الكفاءة،من هذا العرض لمركبانطلاقا 

ي مرتبطة بالأعمال التطبیقیة بینما القدرة ترتبط بالمعارف، غالبا ما تتطلب عدة مهاراتو ه

و مختلف الأسالیب لب القدرة على فهم معاني الكلمات،فالقدرة على فهم النص الأدبي یتط

.نحویة و الصرفیة و حتى الدلالیةالبلاغیة و ال

  .56ص, التدریس بالكفاءات، خیر الدین هني-1
الدیوان ،اللجنة الوطنیة للمناهج ،مدیریة التعلیم الأساسي،الوثیقة المرافقة لمنهاج السنة الرابعة من التعلیم الابتدائي-2

.11ص ،2012-2011جوان ،الوطني للمطبوعات المدرسیة
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:أهداف المقاربة بالكفاءات-5

موارد البشریة و عقلنة الات هو البحث عن الجودة و الفعالیة،إن الهدف من التدریس بالكفاء

كما انه سیتمكن من حل یق التكیف السلیم للفرد مع محیطه،و تحقرغبة في استثمارها،

و تطویر المجتمع بصفة فعالة، و المشاركة في بناءمشاكله الیومیة و على الاندماج 

و تاریخ وطنها و تطورات تقوم على معرفة دینهاو تكوین شخصیة مستقلة و متوازنة،

متواصل للوطن على جمیع قصد تزوید المجتمع لمواطنین مؤهلین للبناء المجتمعها،

1" ةو ذلك من خلال اكتساب المتعلمین الكفاءات الملائمالمستویات،

:المقاربة بالكفاءات المتعلمین علىطریقةوتساعد

.تنمیة تفكیرهم و مهاراتهم الفكریة و قدراتهم على حل مشكلة-

.تعلیمهم ادوار الكبار من خلال مواجهة المواقف الحقیقیة و المحاكاة-

.لا ذاتیاتحویلهم إلى متعلمین مستقلین استقلا-

.خبراتهم و مهاراتهم بفعل الممارسةاكتساب نتائج المتعلمین و تطویر -

ز تغیر علاقة المتعلمین بالمعرفة بعد تحویل موقفهم السلبي منها إلي موقف ایجابي یحفّ -

.طلب المعرفة و اكتسابها

.یرورة التعلمحكم فساستیعاب المواد الدراسیة و التّ -

2"ماجه في المجتمعمن ثم إعداده للحیاة المهنیة و إدتشجیع عمل الفرد مع الجماعة ، -

.22مرجع سابق ص ،بعادیداغوجیا التدریس بالكفاءات و الاب،فرید حاجي-1
.08ص  ،2004، 38العدد  ،العلاقة بالمعرفةالمقاربة بالمشكلات في ضوءس،مصطفى بن حبیل-2
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:طرائق تدریس اللغة العربیة-6

:طرائق التدریس التقلیدیة-6-1

س أن یوفر مجموعة من الإمكانیات و الوسائل لابد للمدرّ ،من أجل نجاح عملیة التدریس

ا ظهرت مجموعة من الاستراتیجیات ، و من هنیستخدمها بطرق مختلفة للوصول إلى أهدافه

:أشهرها نجدو النماذج

:التدریس بواسطة الأهداف-6-1-1

:ینطلق من مجموعة من الافتراضات أهمها،عبارة عن نموذج تقلیدي یتبع في التدریس

مما ،التلامیذ یتعلمون بصورة أفضل إذا ما اطلعوا على الأهداف الموجب تحقیقهانّ أ _

نبغي أن یصلوا و معرفة مستوى الأداء ی،و تركیز انتباههم،یساعدهم على توزیع جهودهم

.إلیه

و  ،و اختیار المضامین التعلیمیةالمتعلمین للأهداف ، و توجیه جهودهم ،استخدام -

.1"الطرائق و الأسالیب الملائمة و تقویم المتعلم و المعلم و العملیة التعلیمیة

ن د الباحثون بأنها عاجزة عو لقد تم التخلي عن هذه الإستراتیجیة منذ سنوات بعد أن أكّ 

:معالجة تعقیدات المناهج الحدیثة لكونها تتوفر على العدید من العیوب

یقوم على العلاقات دّ حه أسمى ما فیها من تو یشوّ ،الانشغال بالأهداف یشوه التربیةنّ أ

.الإنسانیة و التلقائیة و الإبداعیة و الحریة المتبادلة

دیوان ،جامعة التكوین المتواصل،)د ت( ،)د ط( ،وحدة المناهج التعلیمیة و التقویم التربوي،عبد االله قلي-1

  .62- 61ص  ،الجزائر،بن عكنون،ات الجامعیةالمطبوع
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آلاف الأهداف لسنة دراسیةحیث یتطلب صیاغة ،صعوبات صیاغة الأهداف الإجرائیة-

في الطرق التقلیدیة یمثل المدرس العنصر الایجابي و .1"واحدة مما یشتت جهود المعلم

و من أشهر هذه ،فهو بذلك یكون محور العملیة التربویة،الفعال في العملیة التعلیمیة

:الطرائق نذكر

:)المحاضرة(طریقة إلقاء  :أولا

التي لا تزال الأكثر شیوعا حتى ،المحاضرة من أقدم طرائق التدریستعد طریقة الإلقاء أو "

بحیث ،ویراد بها قیام المعلم بإلقاء المعلومات و المعارف على مجموعة من الطلاب،الآن

یبدأ ،كما تتمیز بالأسلوب المباشر باتجاه واحد،یتم التركیب و فیها على التوضیح و التفسیر

.2"ذو ینتهي بالتلمی معلّ مبال

:محاسن طریقة الإلقاء -أ

.تساعد على توضیح المعلومات بصورة أشمل و أوسع مما في الكتب المنهجیة-

.الإصغاء و الانتباه و الاستماعملذّةمیذ تنمي في التل-

.توضح بعض النقاط الغامضة باستخدام الشرح و الوصف-

.البحث و التحضیر الجیدتساعد على تقدیم معلومات إضافیة بفضل جهد المعلم في-

.61/62وحدة المناهج التعلیمیة و التقویم التربوي ، ص ،عبد االله قلي-1
،الإسكندریة مصر،2007،دار المعرفة الجامعیة،1ط ،المهارات العامة للتدریس،محمد إسماعیل عبد المقصود-2

.201 ص
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:سلبیاتها - ب

.م علیهم المللیّ الاستماع و التلقي حتى یخ ىتجعل التلامیذ یعتادون عل-

و بالاتكال فقط على المدرس في حصولهم ،تبعد عنهم روح البحث و الاستقصاء و الابداع

.على معلومات المادة

1"شخصیة التلمیذغفللذلك ترها غایة في ذاتها وتبتهتم بالمعلومات وحدها و تع-

علیه أن یسمع رادة أما التلمیذ فهو مسلوب الإ،یكون المعلم وحده مالك المعرفةیقةالطر فهذه 

.و یلتزم الطاعة فقط

:طریقة المناقشة و الحوار:ثانیا

و یكون الحوار بین الطرفین موقفا تعلیمیا ،تعد وسیلة الاتصال الفكري بین المعلم و تلامیذه

أثناء عرض المادة ،إذ یعتمد على لون من ألوان الحوار الشفوي بین المعلم و التلمیذ،علااف

.2"التعلیمیة

:ممیزات طریقة المناقشة و الحوار -أ

.یثري و یجیب،یحلو،لأیس،یناقش،تنظر للمتعلم باعتباره عنصرا فعالا-

.لى المناقشةتعزز مهارات الاتصال و التواصل لدى التلامیذ و تحفز ع-

.1"استخدام مهارات اللغویة بالتعبیر و الحدیث-

عمان ،2009،دار المسیرة،1ط شرین،طرائق التدریس في القرن الواحد و الع،عبد اللطیف بن حسن بن فرج-1

  .94- 93ص ، الأردن
،عمان الأردن، دار الثقافة ،1ط ،یس العامة معالجة تطبیقیة معاصرةطرائق التدر ،دل أبو العز سلامة و آخرونعا -  2

.148ص  ،2009
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:عیوبها - ب

.كثرة الأسئلة التي یطرحها المعلم تؤدي إلى تشتت أفكار التلامیذ-

.یشعر بالملل و الإحباط إذا فشلوا في الإجابة على الأسئلة الصعبة-

.قت و الجهدتجرى المناقشة بأسلوب غیر فعال مما یؤدي إلى هدر في الو -

.2"قد یستحوذ عند المناقشة على عدد محدد من التلامیذ دون الآخرین-

:)الحفظ و الاستظهار(طریقة التسمیع :ثالثا

و تمثل المنفذ الوحید یلجأ إلیها المدرس لتغطیة العجز في ،تعد من أقدم طرائق التعلیمیة

انهم بالقوة عن طریق التكرار ها في أذسیخو اللجوء إلى تر ، 3"إیصال المعرفة بالفهم

  .ينو بالتالي الحفظ الآ

:ممیزات طریقة التسمیع -أ

،الإنسان بحاجة لحفظ بعض النصوص الشعریة و الأدبیة و الأحادیث و الحكم

.و النصوص القرآنیة للاستشهاد بها في مواقف أخرى

الطریقة مجدیة لحفظ ، و هذهنهع غناءفالحفظ في اللغة العربیة أمر ضروري لا یمكن الاست

.الحدیث النبوي للاستشهاد بها في مختلف المواقف الحیاتیة و الدراسیة،نالقرآ

  .186ص  ،عمان الأردن،2010،دار المیسر، 1ط ،طرائق التدریس،هادي طوالبة و آخرون-1
  .149ص ،المرجع السابق،معالجة تطبیقیة معاصرة،طرائق التدریس العامة،عادل أبو العز سلامة و آخرین-2
  .111ص ،2005، الأردن ،عمان،دار الشروق، )د ط( ،الكافي في تدریس اللغة العربیة،محسن علي عطیة-3
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:عیوبها - ب

.تجعل التلمیذ سطحي التفكیر إلى حد كبیر"

یسجل علیها مجموعة من ،سطوانة فوتوغرافیةأفي هذه الطریقة یعامل التلمیذ كما لو كان -

.التسمیعتعاد جزئیا عند ،الكلمات

.1"تكدیس المعلومات دون أن یكون وراء ذلك غرض-

.هذه الطریقة تعمل على استظهار المعلومات المطلوبة فقط كما تحد من نشاطه البحثيف

:الطریقة القیاسیة:رابعا

وقد استخدمت حدیثا في بعض المدارس ،تعتبر من أقدم الطرق المستخدمة في التعلیم

كما أجریت علیها بعض التعدیلات لیعتمد علیها في المدارس .2"الألمانیة و الأمریكیة

و تقوم على طرح قاعدة عامة ثم ذكر الأمثلة التي تخدم هذه القاعدة و ذلك لتسهیل ،الحدیثة

.3"فهمها

:ممیزات الطریقة القیاسیة -أ 

:لطریقة القیاسیة ممیزات تعلیمیة تتمثل فيل

بصورة مباشرة من المدرس و تكون  ىطعت،رق وقتا طویلاهذه الطریقة سریعة لا تستغنّ أ -

  .49-48ص  ،)د ط(،طرائق التدریس العامة،الحیلة-د مرعي و محمد محمودحمأتوفیق -1
،  الأردن ،2006،عالم الكتب الحدیثة،1ط، طرائق و أسالیب التدریس المعاصرة ،محمود داوود سلیمات الربیعي-2

  .100ص  
.153محسن  علي عطیة ، الكافي في أسالیب تدریس اللغة العربیة ، ص-3
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.كاملة و مضبوطة

.تنمي عند التلمیذ عادات التفكیر الاستنباطي و القیاس-

.لا یبذل فیها جهدا كبیرا،یرغب فیها المدرس لأنها طریقة سهلة-

.أسلوبها یساعد التلامیذ على حفظ المادة و تذكرها-

ء و التفكیر و الذكا ةوتنمیة ملك،قة لاختصار الوقت و الجهدو عموما تعتمد هذه الطری

.لدى التلامیذ جاالاستنباط و الاستنت

:عیوبها - ب

.لقیت هذه الطریقة معارضة بعض المدرسین لأنها تشتت انتباه التلامیذ-

.في التدرج من السهل إلى الصعب،تناقض مع قوانین التعلمت-

.1"في الدرس مروضة على التلامیذ مما یقلل من رغبتهتكون النماذج و الأمثلة مف-

:طرائق التدریس الحدیثة6-2

شهدت طرائق التدریس في الأعوام الأخیرة تطورا كبیرا نتیجة تطور البحوث التربویة و "

العمل التربوي  أإذ بد،و قد احدث هذا التطور ثورة في العملیة التعلیمیة،فلسفة المجتمعات

.2"ى جدید، یرفض تلقین المعلومات جاهزة للمتعلمفي منحیسیر 

.176، المرجع السابق ، ص 21عبد اللطیف بن حسین بن فرج ، طرائق التدریس في القرن -1
تدریس اللغة العربیة في ،طرائق التعلیم بین النظریة و الممارسة في ضوء الاتجاهات التربویة الحدیثة،یوسف هارون-2

  .77ص ،نانطرابلس لب،2008،)د ط( ،التعلیم الأساسي المؤسسة الحدیثة للكتاب



اللغة العربیة في الطور المتوسطتعلیمیة الفصل الثاني

56

جمع التربویون على أنها لا تحقق أهداف تنمیة تسمت به الطرائق التقلیدیة التي أو هذا ما ا

المعلمین أصبحوا بحاجة إلى طرائق حدیثة و استراتیجیات التفكیر لدى المتعلمین و أنّ 

.1"حدیثة تساعدهم على تحقیق الأهداف

:یقة حل المشكلاتطر  :أولا

تعد طریقة حل المشكلات من الطرائق الحدیثة التي یوجه فیها التلمیذ لمعالجة المشكلات "

و یكون ،2"یساعده في ذلك على إعداده مستقبلالمتعلقة بالدرس و تعوّده على حلّها،ا

.التلمیذ قطب في العملیة التعلیمیة

و  ،حیث تعلمه كیفیة اكتشاف الأخطاء،تعتمد هذه الطریقة على النشاط الذاتي للتلمیذ

.3"الوقوف على المشكلات اللغویة و معالجتها بأسلوب علمي سلیم

:ممیزاتها-أ

.یتها لدى المتعلمینتنمالاعتماد على مهارات التفكیر العلمي و "-

.تحمل المسؤولیة و التعاون:یكتسب المتعلمون من خلالها بعض الصفات المرغوبة مثل-

اعد المتعلمین على اكتساب المعلومات بصورة أفضل من اكتسابهم لها بطرق التدریس یس-

.4"أخرى

  61ص، و مرجع سابق، عبد االله قلي-1
  .160ص ،المرجع السابق،سلامة و آخرون،عادل أبو العز-2
مصر ،2005،دار المعرفة الجامعیة، )د ط( ،طرق تدریس اللغة العربیة،زكریا إسماعیل أبو الضیعان-3

  .232ص
.176ص  ،عمان الأردن،1،2009ط اته ،إستراتیجی، اراتهتخطیط مه،دریس الفعالالت،عفت مصطفى الطناوي-4
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:عیوبها- ب

.قلة المعلومات أو المادة العلمیة التي یمكن أن یفهمها التلامیذ عند استخدامهم لها-

.إذا كان الصف كبیر الحجم اصعوبة تحقیقها خصوص-

.1"وءالتحقیق من صحة الفروض لكل حرف مقر وقت الدراسة لا یكفي للتجریب أو-

:طریقة الوحدات:ثانیا

یعتمد علیها المعلمون في إیصال المعلومات للتلامیذ عن طریقة تقسیم المادة إلى وحدات "

.2"مع الحفاظ على العلاقة التي تربط تلك الوحدات

:ممیزاتها -أ 

  .هبعایاستهج على شكل وحدات یسهل على التلمیذ نتقسیم الم"-

مع إتباعهم للأسلوب العلمي في ،تساعد التلامیذ على اكتساب المعرفة و المهارات-

.التحلیل و الاستنتاج

.3"تعزیز علاقة المعلم بالتلامیذ من خلال المشاركة و العمل الجماعي-

:عیوبها - ب

.تستغرق الكثیر من الوقت لبلوغ الأهداف العامة"-

  في إدراك العلاقة  علاقات بین مواضع الوحدة الواحدة، قد یخفقذ إدراك الإذا استطاع التلمی-

عمان ،2007،دار المسیرة، 1ط ،التدریس الصفي بالذكاءات المتعددة،جیبنغزو إسماعیل عقبة و نائلة -1

  .34ص  ، الأردن
  .79ص  ،بنانبیروت ل،1983،دار النهضة العربیة،1ط ،الأسس العامة للتدریس، نو رشدي لبیب و آخر -2
141ص ،مرجع سابق، 21طرق التدریس في القرن ،عبد اللطیف بن حسین بن فرج-3
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.بین الوحدات مما یصعب في الوصول إلى الأهداف

لبي على تحقیق سإذا لم یستطع التلامیذ إدراك العلاقة بین الوحدات فذلك یؤثر بشكل -

.1"الأهداف

:طریقة المشروع:ثالثا

تلمیذ بشكل فردي أو جماعي لتحقیق هدف أو جملة من تمثل نشاطا فعالا یقوم به ال"

و قد أصبحت هذه الطریقة معتمدة بشكل .2"و یكون التلمیذ محورا أساسیا فیها،الأهداف

:تتضمن هذه الطریقة أربع خطوات تتمثل في،الحدیثة ارسدمواسع في ال

.یحاول التلمیذ حل المشكل المطروح:تحدید الهدف-

حیث یتعلم التلمیذ كیفیة ،یتم ذلك عن طریق التدریب و الممارسة :عالتخطیط للمشرو -

.المعلممن التخطیط بتوجیه 

كما ،و یوجههم التوجیه الصحیح،3"یقوم المعلم بتصحیح أخطاء تلامیذه ":التنفیذ-

.یساهم معهم في حل المشكلات

.4"ذ إثناء التنفیذیتم فیه إصدار أحكام قیمة على ما توصل إلیه التلامی:التقویم-

.ة مع الأهداف الموضوعة سابقارنو یقوم المعلم علیهم بالمقا

.المرجع نفسه ، الصفحة نفسها -1
  .109ص  ،وسیلة، أسلوب،منهج،طرائق التدریس، حمد و حدام عثمان یوسفردینة عثمان الأ-2
  .176ص  ،مرجع سابق،إستراتیجیة تقویمیة،مهارات،تخطیط،التدریس الفعال،عفت مصطفى الطناوي-3
.34ص ،مرجع السابق، كاءات المتعددة ذّ التدریس الصفي بال،ب الخرندارنجیئلة نا،غزو إسماعیل عفانة-4
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:مزایا طریقة المشروع -أ

كما یقومون بنشاطات متعددة یؤدي إلى اكتسابهم ، یقوم التلامیذ بوضع الخطط الذاتیة"-

.خبرات جدیدة متنوعة

التحمس الإنتاج ،،التعاون،لیةتحمل المسؤو :ت الجیدة لدى التلامیذ مثلاداتنمي الع-

.الاستعانة بالمصادر و الكتب و المراجع المختلفة،للعمل

وتراعي الفروق الفردیة بین التلامیذ حیث یقومون ،ي الثقة بالنفسمّ یح حریة التفكیر و تنتت-

.1"حسب میولهم و قدراتهمبباختیار ما یناسبهم من المشروعات 

:عیوبها- ب

ا في ظل السیاسة التعلیمیة الحالیة لوجود المناهج المنفصلة و كثرة المواد صعوبة تنفیذه"-

.المقرر

.و المبالغة في إعطاء الحریة للتلامیذ,تركیز العملیة التعلیمیة حوت میول التلمیذ-

تحتاج المشروعات إلى إمكانیات ضخمة من حیث الموارد المالیة لتوفیر الأدوات و -

.2"الأجهزة

:طریقة التعلیم المبرمج:رابعا

ما یشهده هذا العصر من لذلك  ، و تعتمد هذه الطریقة الحدیثة على تكنولوجیا المعلومات"

2007، ويدار مجد لاس، طرائق التدری،الرزمة التدریبیة للمعلمین في الوطن العربي،حسین محمد حسین-1

  .253- 252ص  ،الأردن عمان
.253، صالمرجع نفسه -2
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أنها،و ما یمیزها عن باقي الطرائق،انفجار معلوماتي و وصلت إلیه الاكتشافات الحدیثة

.1"تعطي الحریة الكاملة للمتعلم و تهدف الى تحسین عملیة التعلم الفردي

:ممیزاتها -أ 

.للمعلمین من المهمات الروتینیةبرمجیحرر التعلیم الم"

.یشعر التلامیذ بالنجاح و التقدم-

.2"العنایة الشدیدة بتحدید الأهداف السلوكیة لمستویات الأداء

:عیوبها - ب

.الاعتماد على التعلیم المبرمج بجعل الباحث مهملا للبحث في الكتب"-

و بالتالي عدم التأكد من ،ومات المتوفرة خاطئة أو مجهولة المصدرقد تكون المعل

.3"صحتها

ي تعد هف، لما تطرقنا إلیه من طرائق التدریس سواء كانت تقلیدیة أم حدیثة،وكخلاصة"

معینة لذا لا یمكن للمدرس أن یلتزم بطریقة،من جانب عملیة التدریس،بدورها جانبا هاما

علیه و یتبع الطریقة التي بل یحقّ له أن یرفض أيّ طریقة تملى في التدریس دون أخرى ،

ن شخصیة المدرس و تي تتماشى مع قدراته و مهاراته لأو ال ،م الظروف المحیطة بهئتلا

.المرجع نفسه ، الصفحة نفسها-1
.109ردینة عثمان، و حدام عثمان یوسف، طرائق التدریس، منهج أسلوب، وسیلة، ص-2
.78، عمان الأردن ، ص 1998، دار الثقافة ، 1فیصل حسین العلي، المرشد الفني لتدریس اللغة العربي ، ط-3
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و التلمیذ و الكتاب و الوسیلة التعلیمیة هذا ما یجعله یختار ،تجاربه و خبراته و معلوماته

.كل الخصائص المذكورةالطریقة التي تندمج و تتقارب مع 

یجب ،و لكي تكون طریقة التدریس ناجحة لابد من تحقیق التفاعل بین المعلم و المتعلم

كما أنها ن التلمیذ كشخصیة اجتماعیة فعالة،للطریقة المعتمدة أن تكون وسیلة في تكوی

عتماد مكن الایالنتائج المطلوبة التي على الوصول إلى النتیجة المقصودة،و تثبتتساعد 

علیها سواء في الحیاة  العلمیة أو الاجتماعیة كالدقة في التعبیر و هذا ما یساهم كثیرا في 

.1"و تكوین التلمیذ بالطریقة السلیمة،إنجاح العملیة التواصلیة

:م اللغة العربیة و تعلیمهاتعلُّ -7

ممیزة و امتلاك میها ثانیا ادارك خصائصها اللا یمكن لمعلم اللغة العربیة أولا و لمتعلّ 

ناصیتها و إتقانها نطقا و كتابة في مختلف مجالات الحیاة ما لم یدرك أنظمتها لیحقق 

طریقة ملائمة و ،كما ینص بالإضافة إلى المضمون،الأهداف من تعلیم العربیة و تعلمها

ن و التدریب على ممارستها حتى یصبح المتعلمون قادرین على استعمالها وقتا كافیا للتمرّ 

.2"بسرور و إتقانها في مجالات التعلیم و التبلیغ

ى بشكل صحیح و أداء سلیم  نّ سو من المعلوم عند اللغویین أن ممارسة اللغة تطبیقا لا تت

إلا بالنموذج المثالي الذي یستوجب المعرفة العمیقة و الملاحظة الدقیقة و الخبرة الطویلة 

مجلة  جسور المعرفة ، العدد العاشر ، جوان أسماء خلیف طرائق تدریس اللغة العربیة وفق المنهاج الحدیث ینظر ، -1

.474، ص 2017
.8، الجزائر، ص1966،) د ط(مناهج التعلیم الأساسي للطور الأول، وزارة التربیة الوطنیة ،-2
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ق بها بشكل صحیح و أداء نطالممیزة للبخصائص الأصوات و معرفة مخارجها و صفاتها 

نّ لك بإعطاء كل صوت حقه و مستحقه لأمرامیها و ذعن كاشف ،سلیم معبر عن معانیها

.1"الخطأ في ذلك یترتب علیه التحریف في المضمون

ة تامة بقواعد العربیة یه على المتعلم أن یكون ذو درانّ خلاصة لما تطرقنا إلیه یتضح لنا أو ك

كما ،ب علیه إیصال المعنى بطریقة سلیمة و صحیحة إلى أذهان المتعلمینحتى لا یصع

یعد المستوي الصوتي في اللغة العربیة قاعدة أساسیة لتعلیم القراءة و الكتابة في الطور 

كما یعمل على تدریبهم لإتقان العربیة و ،فهو یحقق لغة سلیمة خالیة من الخطأ،المتوسط

.التمكن منها

:یس اللغة العربیةتدر  أهداف-8

:یكون معلم قادرا على أن إلى الأساسيیهدف تدریس اللغة العربیة في مرحلة التعلیم 

ا في التواصل مع غیره محادثة و استماعا و قراءة حاستخداما ناجالعربیةاستخدام اللغة"-1

.و كتابة

.و ینطق الكلمات نطقا سلیماجهریةقراءة  أیقر -2

.الجوهریة منه الأفكارو یفهمه فهما مناسبا لیستخلص ،لیهإیتتبع من یستمع -3

.62، الجزائر، ص1966) د ط(ة التربیة الوطنیة ، مناهج التعلیم الأساسي للطور الثاني، وزار -1
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یكون خطه  أنو  ،یكتب كتابة صحیحة من الناحیة الهجائیة بدرجة تناسب مستوى نموه-4

.بسهولة أقر واضحا و متناسقا یُ 

و  الشفهيو الوظیفیة استخداما سلیما في تعبیره الأساسیةیستخدم القواعد النحویة -5

.الكتابي

.استخداما سلیما في كتابتهالإملائیةالقواعد  یستخدم-6

.1"من الكتب دفیمینتقي المادة الصالحة للقراءة و یختار ما هو -7

اللغة  إتقانالمتعلم لتمكنه من إلیهاالنقاط التي یتوصل  أهممن الأخیرةت هذه و قد عدّ 

لمعلم یجعله قادرا على تباع كل ما یملي علیه اافي كل المستویات فالعربیة و تطویرها

و هذا ما یعمل على تنمیة اللغة ،ن من تعبیرهترتیب أفكاره و بناءها بشكل سلیم مما یحسّ 

.المتعلمین للتمكن منها بدقة و سهولة أذهانو غرسها في ،العربة و تطویرها

و  ؤثرن ت، كأخرة من عناصر یتفاعل كل واحد مع الآخلص أن العملیة التعلیمیة مكونن

لذا لا یمكن إتمام أي عملیة تعلیمیة إلا بوجود هذه العناصر ،ببعضها البعضتتأثّر 

كما تمكن أیضا من ،ها إذ تعمل على نجاح النظام التعلیمي عمومالالأساسیة المكونة 

.الحصول على نتائج ایجابیة في مجال التعلیم

المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم،من مرحلة التعلیم الأساسي)9-1(مناهج اللغة العربیة للصفوف من -1

  .د ص ،تونس،2009
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:التمهید

العلماء الباحثین و  ىكبیرا لداهتمامامن المواضیع التي لقیت  لغويالعد موضوع التواصل ی

...تربویة ،لغویة،اجتماعیة،مختلف المجالات سواء كانت نفسیة في

إیصال الرسالة اللغویة و  بلاغالإالأساسیة في التواصل اللغوي هو الغایة  نأمما لا شك فیه و 

نما نرید أن نبحثه إ، في مفهومه مجدداخوض نرید أنننما إ ،على أكمل وجه إلي المتلقي

لاقة باعتباره ركن أساسي لتوثیق العلیهإالتربویة التي نظرت أي  من الزاویة البیداغوجیة

من خلال هذه الدراسة المیدانیة التي تندرج في صمیم و  ،قائمة بین كل من المعلم والمتعلمال

فرز بدورها مجموعة من التساؤلات التي ت،تفاعلاتها مع الممارسة التربویةجیا و البیداغو 

 في )المتعلمالمعلم و (:الصعوبات التي یتعرض لها أهم أعضاء العملیة التعلیمیة ألا وهماو 

.الشوائبتواصلیة سلیمة خالیة من الغموض و نشاء عملیة إ

:فرضیات الدراسة-1

:همها نجدأمن و  ،تة فرضیاتطرح دراستنا عدّ 

.معلمه في تدریس اللغة العربیةر بین المتعلم و توقع وجود نشاط وتفاعل كبین-

حواجز لاستیعابها هناك أیضا في تعلیم قواعد اللغة العربیة و یواجه المعلم صعوبات كثیرة-

.فهمها من قبل المتعلمو 

تعددت اللهجات یؤثر في تعلیم اللغة العربیة إذ كثیرا ما نجد أن المتعلمون یعتمدون على -

.اء تدریسهم للعربیةخلیط من اللغات أثن



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

تطویرها من مشكلات تعلیم اللغة العربیة و حلولا معقولة للحد موننفترض أن یقترح المعل

.مستقبلا

:حدود الدراسة-2

التي سیتم توضیحها في ،المكانیةذه الدراسة ضمن الحدود الزمنیة و لقد أجریت حدود ه

.العناصر الموالیة

:الحدود الزمنیة2-1

وقد تم ،بأساتذة التعلیم المتوسطاستمارة خاصةة عملنا المیداني الذي جهزنا فیهكانت بدای

ل شهرا كاملا أي استغرقنا ما یعاد،ر شهر جوان إلى نهایة شهر جویلیةأواخهذا العمل منذ 

.استخلاصهافي تحلیل النتائج و 

:الحدود المكانیة2-2

تحدیدا ،عبر مواقع التواصل الاجتماعي،ارات على أساتذة التعلیم المتوسطتم توزیع الاستم

و  ،الأفكارو  الآراءالمعارف و عبر الفیسبوك الذي یحتوي على صفحات یتبادل فیها الأساتذة

أساتذة اللغة العربیة للتعلیم المتوسط ''من بین أهم الصفحات التي تلقینا فیها الرد نجد 

.''بسكرة

  )"يالجیل الثان(ملتقى أساتذة اللغة العربیة "
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سطیف(اتذة من مختلف ربوع الوطن قد تجمعوا فیها أسو  ،اللغة العربیةمنتدى أساتذة"

یدرسون فیها ؤسسات التيمأما الو  ،...)البیضینةقسنط،بسكرة،مستغانم،تیارت،بجایة

:فتتمثل على النحو التالي

متوسطة بودراع صالح-

رزقي بوجمعةأمتوسطة الشهید -

متوسطة بوعكان -

متوسطة سعدوني یخلف-

متوسطة إغیل أعزوق القدیمة -

متوسطة بروح العمري مسینیسا -

متوسطة حریق محمد أعراب -

متوسطة سیدي المدني-

متوسطة ماجن محمد-

متوسطة تومي عبد القادر-

متوسطة رابح ناصر-

متوسطة عین سبع علي-

متوسطة شرقي عمار -

ل لاإكمالیة الاستق-

ري سلیمان یتوسطة بخام-

حمد زبانة أمتوسطة -

متوسطة بن حمو سلیمان-

:المنهج المستخدم للدراسة-3

أثره في وموضوع دراستنا یقف على التواصل و ,منهج من أساسیات البحث العلميیعتبر ال

.تعلیمیة اللغة في التعلیم المتوسط

نا في ذلك الإحصاء لأنهما ئامع أد،فكان من الأنسب اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي

.لانجاز هذه الدراسةالانسب 
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:نةالعیّ –4

تم لیم المتوسط في مختلف الولایات و شملت عینة البحث أساتذة اللغة العربیة في مرحلة التع

.اختیار الأقسامو  ،الخبرة في التعلیم،ضمن عدة معاییر،ة عشوائیةاختیارها بطریق

:أهداف الدراسة-5

.فاعلیة تدریس اللغة العربیةالكشف عن-

.معرفة مدى تأثیر التواصل اللغوي في تعلیمیة اللغة العربیة-

.محاولة معرفة الصعوبات التي تواجه العملیة التعلیمیة-

.هو اللغة العربیةن الأساسي في التعلیم و على الركّ سقاط الضوءا -

.یةإیجاد الحلول المناسبة لتحسین التواصل باللغة العرب-

:تحلیل مكوّنات الاستمارة الخاصة بأساتذة الطور المتوسط-6

الأول من  رمدرسي الطو وجهت إلىلا ،سؤا)18(تحتوي استمارة بحثنا على ثمانیة عشر 

اختیار الأسئلة الموجهة لهم بعنایة قد تمّ و  ،تحدیدا أساتذة اللغة العربیة،التعلیم المتوسط

ات المعلمین التي كانت موضوعیة لنأخذ بعدها إجاب،بحثانطلاقا من الجانب النظري لل

لحل تطویرهي ستساهم بدورها في بناء بحثنا و ننا للوصول إلى أهم النتائج التهذا ما سیمكّ و 

.ها مستقبلاسدّ ت اللغة العربیة و مشكلا

.الغایة منهابیّنامجموعة و كلقد قسمنا الاستمارة إلى مجموعات بحیث قمنا بتوضیح ل
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ذلك فیما ،سمح لنا بمعرفة أعضاء العینةیمحتوى هذه الأسئلة :5إلى  1سئلة من الأ

إضافة إلى ،الشهادة المتحصل علیها من قبل كل عضو، )أنثى، ذكر(الجنس بیتعلق 

.توضحههذه المعطیات تسهل لنا العمل و لّ خبرة المعلم في میدان التعلیم فك

.مؤسسة التي یزاول المعلم فیه نشاطه التعلیميیسمح لنا بمعرفة ال)6(السؤال السادس-

معلمه ة بین المتعلم و سمح لنا بتحدید العلاقة القائمیهذه الأسئلة محتوى :10إلى  7من -

ه ة لمهمة التعلیم أم أنّ كما تهدف أیضا لمعرفة اللغة التي یتواصل بها المدرس أثناء مزاول

.غیر العربیةأخرى لغات یستعین ب

یصاللإها المعلم في جدعرفة الصعوبات والعوائق التي یتهدف إلى م:12إلى  11من 

إضافة إلى ذلك تسمح بمعرفة أهم الوسائل ،المتعلمینبطریقة سریعة إلى أذهانالمعلومات

فهل یعتمد بدوره على ما هو ،التعلیمیة التي یوظفها الأستاذ داخل قسمه أثناء شرحه للدرس

شكل أسرع إلى أذهان ت بلى وسائل جدیدة لإیصال المعلوماوره عیبحث بد؟ أم أنّه  مقدم له

.علمینتالم

 و ،یهدف إلى معرفة أي من الجنسین أكثر تفاعلا مع المعلم داخل القسم:13السؤال -

.أیهما یحقق التواصل اللغوي أكثر

ینالتواصل اللغوي لدى المتعلمیسمح بمعرفة الأسباب التي تمنع من تحقیق :14السؤال -

  ؟شيء الذي یقف كعائق في وجه المتعلم حتى یفهم محتوى الدرس أو المادة العلمیةال ماو 
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یهدف هذین السؤالین إلى معرفة ما إذا كان المعلم یعتمد على :16إلى  15من السؤال -

أكثر يمتنأیهما و  ؟فأیهما أكثر مزاولة في میدان التعلیمي،الطرق التقلیدیة أم الحدیثة

  .؟المتعلم عند إلقاء المادة العلمیةلقائم بین المعلم و التفاعل ا

عض عبارة عن أسئلة مفتوحة یقدم فیها المعلم رأیه حول أسباب نفور ب:18إلى  17من -

كما سیساهم  ؟ غیر متمكنین منهاوما الذي یجعلهم متفوقون و ، المتعلمین من اللغة العربیة 

ها سدّ مشكلات اللغة العربیة و لحدّ منزمة لالمعلم بدوره في وضع مقترحات أو إجراءات لا

.مستقبلا

:الاستمارةنتائج -7

  ؟الجنس:01السؤال رقم 

%النسبة التكرار  العینة 

15% 6  الذكر 

85% 34 الأنثى

100% 40 المجموع



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

الحالي بحكم أن مجتمعنا ،ثالإنامن یظهر الجدول في الأعلى أن الأغلبیة في العینة 

مل هن في أغلب المؤسسات نجد أكبر عدد في مناصب العو  ،ر من الذكورالإناث أكث

لیمالتع، و هذا أیضا عائد إلى أنّ ناثالإیمثل % 85و  ،هم ذكور% 15البنات حیث أن 

.مناسب أكثر للإناث 

  ؟السن:02السؤال رقم 

%النسبة التكرار 

73% 29  29إلى  23

27% 11 فما فوق36

100% 40 المجموع

15%

85%

الجنس

1 2
ویة للذكورئسبة المنّ ال-1

ویة للإناثئسبة المنّ ال -2
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كبر من أ ،29سنة إلى 23نسبة الأساتذة الذین تتراوح أعمارهم من نلاحظ في الجدول أنّ 

%.27الباقیة و % 73حیث تمثل نسبتهم ،فما فوق36الأساتذة التي تتراوح أعمار من 

  ؟نوع الشهادة:03السؤال رقم 

%النسبة التكرار العینة

35% 14 خریج المدرسة العلیا

23% 9 لیسانس

30% 12 ماستر

12% 5 ماجستر

100% 40 المجموع

73%

27%

السن

1 2
الذین تتراوح نسبة المعلمین-1

29إلى  23أعمرهم من 

نسبة المعلمین الذین تتراوح -2

ما فوق36أعمارهم 
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خریج المدرسة العلیا بنسبة معظم الشهادات المتحصل علیها هم نلاحظ في الجدول أنّ 

%23نس بنسبة ساولی، %30بنسبة 2تر في المرتبة تأتي شهادة الماسو  ،35%

.%12م أصحاب شهادة ماجستر بنسبة الأقلیة هو 

   ؟لصفةا :04السؤال رقم 

%النسبة التكرار العینة

30% 12 مستخلف

70% 28 مرسم 

100% 40 المجموع

35%

23%

30%

12%

نوع الشهادة

1 2 3 4

خریج المدرسة العلیا-1

لیسانس-2

ماستر-3

ماجستر-4



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

سبة الكبرى للأساتذة النّ نّ أتوزیع الأساتذة حسب الصفة الذي یبینالجدولخلالمن

  .نو مسالمر 

أما المستخلفون فیمثلون الأقلیةو  ،تحققه وزارة التربیة الوطنیة هذا الغرضو  ،70%

، فنجد أنّ هناك دائما مشكل في المناسب ، إذ نسبة التخرج في كل سنة %30بنسبة 

.عالیة و فرص العمل قلیلة في هذا المیدان 

  ؟الخبرة المهنیة:05السؤال رقم 

%النسبة التكرار العینة

80% 32 سنة  5إلى  1من 

15% 6 سنة  10إلى  6من 

5% 2 سنة11أكثر من 

30%

70%

الصفة

1 2

مستخلف -1

مرسم-2



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

100% 40 المجموع 

إلى  1برة مهنیة كبرى من الذین لدیهم خ%80تبین لنا في هذه النتائج أن نسبة الأساتذة ی

أكثر من %5قلیة الضعیفة الأو  ،سنة 10 إلى 6من %15الأقلیة بنسبة ، وسنوات5

.، حسب التوظیف سنة11

  ؟كیف هي علاقتك مع المتعلمین:07السؤال رقم 

%النسبة  التكرار  العینة

77% 31 جیدة 

23% 9 متوسطة 

0% 0 سیئة

100% 40 المجموع 

80%

15%

5%

الخبرة المھنیة

1 2 3
سنوات 5الى  1من -1

سنوات  10الى  6من -2

ما فوق سنة و 11من -3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

دة بنسبة لم بالمتعلمین جیّ اتضح لنا أن علاقة المع، لأجوبة الأساتذة من خلال قراءتنا 

 مإذ تبلغ النسبة المئویة له،علاقته بالمتعلمین متوسطةح أنّ هناك من صرّ  و ،77%

التّصرف لفت انتباه إذ أنّ المعلم یجب أنّ یحسّن فالمعاملة مهمة في هذا المیدان ، 23%

.تكون المعاملة جیّدة لاستمرار الدروس بشكل أفضل نأالمفروض المتعلیمین ، من 

  ؟ما هي اللغة التي تتواصل بها مع المتعلمین:08السؤال رقم 

%النسبة  التكرار العینة 

70% 28 الفصحى 

10% 4 ارجةالدّ 

20% 8  اتللغا منخلیط

100% 40 المجموع 

77%

23%

0%

علاقة المعلم مع المتعلمین

1 2 3

دةجیّ -1

متوسطة-2

سیئة-3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

%70ربیة الفصحى في القسم بنسبة باللغة الع ونن لنا الجدول أن معظم الأساتذة یتواصلبیّ 

هناك من و ، %10تواصل مع المتعلمین بنسبة للارجة ا الآخرون یعتمدون على الدّ أمّ 

%20لغ نسبتهم إذ تب,المتعلمتسهیل المعاملة معوضیح أكثر و غات لتّ ل خلیط من اللّ ضیف

.ه المسألة تعود إلى مدى فهم المتعلمین على اللغة التي تلقى علیهمذهو 

؟ما هي اللغة التي یوظفها المتعلمون داخل القسم:09السؤال رقم 

%النسبة  التكرار العینة 

43% 17 الفصحى 

25% 10 ارجةالدّ 

32% 13  اتاللغ منخلیط

100% 40 المجموع 

70%

10%

20%

لغة تواصل المعلم مع المتعلمین

1 2 الفصحى-31

جةر االدّ -2

خلیط من اللغات-3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

معظم الأساتذة یستخدمون اللغة العربیة الفصحى باعتبارها لغة  سامیة ول أنّ ح الجدیوضّ 

لكن هناك من یلجأ إلى ، ٪43تفصح المجال لتوضیح الدروس وإلقاء المعلومات بنسبة 

 ٪25ارجة هي الأقرب للفهم و الإدراك وذلك بنسبة لاعتقادهم  أن الدّ ، ارجة اللغة العربیة الدّ 

لإستعاب بعض المتعلمین إدماج اللغات  اتاللغ منخرى تفضل خلیطا المجموعة الأمّ أ ،

.، لكن من الأحسن التواصل معهم باللغة العربیة ، لتكون مرسخة عندهم ٪32بنسبة 

43%

25%

32%

اللغة التي یوظفھا المتعلمون داخل 
القسم

1 2 3

ا

الفصحى-1

رجةاالدّ -2

خلیط من اللغات-3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

؟كیف تتعامل مع المتعلمین الذین یتواصلون معك باللغة غیر العربیة:10لسؤال رقم ا  

%النسبة  التكرار العینة

0% 0 بهأعاق

83% 33 أعاتبه دون عقاب

17% 7 أتسامح معه

100% 40 المجموع 

حیث ،تواصل المتعلمین داخل القسم بغیر العربیةلوحید الذي ینفر منه المعلم هو الشيء ا

فقد كانت الإجابات بنسبة،ا ما یتضح لنا من الجدولذهو  ،هناك من یعاتبهم دون عقاب

هذا أكید یؤثر سلبا و  ،%17امح معهم فتقدر النسبة ب سن التّ لو الأقلیة یفضّ و  ،83%

فاللغة  ،ا الموضوعذسامح في هلك یجب على الأساتذة عدم التّ ذل، مهم العربیة على تعلّ 

.العربیة لیست بسهلة المنال

0%

83%

17%

التعامل مع المتعلمین الذین یتواصلون 

مع المعلم باللغة غیر العربیة

1 2 3

أعاقبه-1

أعاتبه بدون عقاب -2

أتسامح معه-3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

  ؟یصال المعلومات إلى المتعلمین باللغة العربیةاهل تجد صعوبة في :11السؤال رقم 

%النسبة  العینة رارالتك

43% 17  لا

0% 0 نعم 

57% 23 أحیانا 

100% 40 المجموع 

إلى المتعلمین یصال المعلوماتاهم لا یجدون صعوبة في المعلمین أنّ من%17د لنا یؤكّ 

من مفردات لا بالعكس یرتاحون كثیرا في تعاملهم بهذه اللغة لما تحمله،باللغة العربیة

عض الأحیان یجدون صعوبة في ذلك وأحیانا هم في بن أنّ یصرحو % 57لكن و  ،تحصى

.معلوماتاللقي فیه تهذا راجع إلى طبیعة الموضوع الذي و  ،أخرى لا

43%

0%

57%

صعوبة التواصل باللغة العربیة مع 

المتعلمین

1 2 3

لا-1

نعم-2

أحیانا-3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

  ؟ما هي الوسائل التي تستعین بها لتواصل مع المتعلمین:12السؤال رقم 

%النسبة  التكرار العینة 

15% 06 السبورة 

80% 32 السبورة و الكتابة 

5% 2 سائل أخرى و 

100% 40 المجموع 

إذ یدفع المتعلمین ، الدروسیلة تساعده في إلقاء المعلومات و یبحث المعلم دائما إلى وس

نّ أن أساسي في التعلیم نجد باعتبار الوسیلة ركّ ،لتفاعل معهیخلق جوا و  ،للاستجابة

 رونیختاالمعلمین ث جلّ حی،هذا ما یوضحه الجدول أعلاهالمعلمین یختلفون في اختیارها و 

هناك من یفضل السبورة لوحدها لتقدیم الدروس بنسبةو  ،%80نسبة الكتابة بالسبورة و 

.هم معلمین یعتمدون على وسائل أخرى في إلقاء المعلومات% 5و ، 15%

15%

80%

5%

الوسائل المستعملة في التواصل

1 2 السبورة-31

الكتابة السبورة و -2

خرىأ وسائل-3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

  ؟تفاعلا مع المعلمالأكثر تواصلا و الجنسین أي :13السؤال رقم 

%النسبة الشرارات الجنس

60% 24 الإناث

12.5% 05  الذكور

27.5% 11 معا

100% 40 المجموع 

بحیث تقدر ،الإناثالجنس الأكثر تواصلا مع الأساتذة هنّ  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

، فقط%  12.5على خلاف الذكور الذین یمثلون نسبة ، %60:بمشاركتهن نسبة

60%
14%

28%

كثر تواصلاأأيّ الجنسین 

1 2 3

نسبة الإناث1

نسبة الذكور2

نسبة معا ال3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

رغبة في الظهور ولفت الانتباه تمتاز الإناث بال نیفیتمیز الذكور عادة بقلة المبادرة في ح

كبیر نسبة عالیة من المعلمین الذین یرون أن هناك تفاعلبینما هناك،خلق جو المنافسةو 

%.27.5:بهذه النسبة تقدر و  ،الإناثفي القسم مع كل من الذكور و 

:14السؤال رقم 

  ؟برأیكاللغوي  إلى ما یعود ضعف المتعلمین في التواصل:نص السؤال

النسبة المئویة التكرار العینة

30% 12 المتعلمین من التواصل  ورفن

باللغة العربیة 

37.5% 15 توظیف المعلمین للغات 

أخرى على حساب العربیة

32.5% 13 برنامج التعلیمیةضعف

100% 40 المجموع 



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

السبب الرئیسي رجعون الذین یمن الأساتذة %37.5نسبة  نأیتضح لنا من خلال الجدول 

یعود إلى توظیف المعلمین ، ضعف المتعلمین في تحقیق التواصل اللغوي بالعربیة  في

إذ نجد فئة كبیرة من الأساتذة الذین یعتمدون على ،حساب اللغة العربیةعلى للغات أخرى 

مج اعف البر ضسبب هذا العجز یعود إلىهناك من یذهب إلى أنّ و  ،رجةادالّ  أو ،العامیة 

فاخبرنا ،مج االبر حد المعلمین عن هذه أقد سألنا و ، %32.5:بإذ تقدر نسبتها ،التعلیمیة

تقدیم معالشكلي في العرض الجانبغلبةو ، تمتاز بالارتجالیة في الصیاغة ما اها كثیر أنّ 

 د إلىالذین یرون أن سبب هذا الضعف یعو %30بینما كانت نسبة ،أنشطة اللغة العربیة

هناك من كما، عدم تمكنهم منها إلى عائدهذا  ،فوز المعلمین من التواصل باللغة العربیةن

مشكل یعود للمناخ اللغوي في الجزائر و أضاف إلى أن الأمر هذه المقترحات و خرج عن 

.الازدواجیة اللغویة

30%

37%

33%

الى ما یعود ضعف المتعلمین في 

التواصل باللغة العربیة

1 2 3

تفوز المتعلمین من التواصل -1

ةباللغة العربی

توظیف المعلمین للغات -2

.أخرى على حساب العربیة

ضعف البرنامج التعلیمیة -3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

:15السؤال رقم

  ؟بیةتدریسك للغة العر أثناءق تعتمدائنص السؤال على أي الطر 

النسبة المئویة التكرار الطریقة 

27.5% 11 التقلیدیة 

52.5% 21 الحدیثة

20% 08 معا

100% 40 المجموع

غة للا الذین یعتمدون في تدریسهمالأساتذةهناك فئة كبیرة من  أنیظهر في هذا الجدول 

أنّ  ىإلاختیارهم لها یعود سبب ،%52.5:بتقدر نسبتهم  إذالطرق الحدیثة  علىالعربیة 

الذي یقدس المعرفة مما جعل من المعلم یبذل ، المنهاج التقلیدي یستهدف المتعلم السلبي 

یث الذي هذا ما لا نجده في المنهاج الحد، التلمیذ إلىالمادة العلمیة لإیصال هقصار جهد

28%

52%

20%

1

2

3

القدیمة -1

الحدیثة-2

معا -3



الفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحلیل مكونات الاستمارة الخاصة بالأساتذة

قریب المعلومات ئق الحدیثة في تاكما تساهم الطر ،یة التعلیمیةلمعیعد فیه المتعلم بؤرة ال

جل المساهمة في بناء أفهي تتیح الفرصة للمعلمین من ،من نظریتها التقلیدیةأفضلبشكل 

.مما یعمل على تنمیة القدرات اللغویة للمعلمین،كما ترفع نسبة المشاركة الفعالة، الدرس

یعود ذلك %27.5:بالذین یعتمدون على الطرق التقلیدیة قدرت الأساتذةنسبة  أننلاحظ و 

بعض سألناقد و ، وضعف التكوین البیداغوجي،یثةغیاب الوسائل التعلیمیة الحد إلى

معظمهم قال أن الأمر یعود إلى ،لاختیارهم هذه الطرائقالأساسيعن سبب الأساتذة

یؤثر في  أنللمادة العلمیة فهو قد استطاع بدوره ن كان مبدعا في طریقة شرحه إف ،المعلم

.مادتهلیحبوالدوه و تلامیذه لیق

كما قدرت نسبة المعلمین الذین یدمجون بین ,تبسیطهاو  الأفكاركل هذا یساعد على توضیح 

نیة قرق تبعض النشاطات تتطلب ط أنحد المعلمین أحیث یقول ، %20:بئق االطر 

.الاستنتاجستخراج و لابعضها تترك الحریة للمتعلم في او  ،كالقواعد الصرفیة والنحویة

  ؟هل تتقید بطریقة واحدة في تعلیم اللغة العربیة:16السؤال رقم 

 العدد النسبة المئویة

17.5% 7 نعم

82.5% 33  لا

100% 40 المجموع
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قة واحدة في ییوضح هذا الجدول أن هناك نسبة كبیرة من المعلمین الذین لا یتقیدون بطر 

الكفاءات لاختلاف الدروس و وهذا عائد،%82.5ت نسبتهم لغب إذتعلیم اللغة العربیة 

ما یحتاج بالضرورة لاختلاف الطرائق التي تقدم بها لتفادي الوقوع في مشكل ،المستهدفة

،امأن مستوى التلامیذ متفاوت نوعا كما،النمطیة التي تجعل المعلمین ینفرون من المادة

تباع عدة طرائق لیتمكن أكبر ان بد م إذ لا، الممتاز د و الجیّ ،المتوسط،فهناك الضعیف

هناك و   ، عابیلإستاطریقة المعلومات نظرا لاختلاف القدرة و عدد من المتعلمین من إكتساب 

نشاطات اللغة العربیة متنوعة كما أن، ذاتهفي الوقت  فنالأساتذة الذین یرون التعلیم علم و 

جعلهم ن و یعلمتتحفیز المذا ما یعمل على ه، صة خصفكل نشاط توافقه طریقة م،متعددةو 

إیصال المقرر یر طریقةیفكل هذا یعد من الأسباب التي تضطرك إلى تغ،انتباهاأكثر 

فئة ضئیلة من المعلمین الذین یعتمدون على طریقة  كانبینما ه،الدراسي بوضوح و دقة

ذلك إلى طبیعة المادةویرجع، %17.5:بواحدة في تعلیم العربیة إذ تقدر نسبتهم 

فكر  نأفهناك من الأساتذة الذین یرون ،د بالبرنامج المقرر لهمالتقیّ مع ضرورةالمدروسة 

18%

83%

ھل تتقید بلغة واحدة في تعلیم اللغة 
العربیة

1 2

نعم-1

لا -2
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طریقة واحدة حتى یعتادواالاعتماد على المفروض تشتت عند دمج الطرائق لذا منم یالمعل

.علیها ویسهل فهمها

:17السؤال رقم 

  ؟بعض المتعلمین من اللغة العربیةإلى ما یرجع نفور

،آخراختلفت من معلم إلى و  ینت الإجاباتاتب إذ ،تركنا هذا السؤال مفتوح أمام المعلمینلقد 

وكذلك  التلمیذ إلى توظیف لغات أخرى على حساب العربیة أه كثیرا ما یلجنّ أ فهناك من یرى

الخاصة البرامج المقررة و كما أن،ما أدى إلى صعوبة التواصل بها،عن المطالعةابتعادهم

م بذلك لم فه ، ةأهمیلا یعطونها یضجرون منها و  ممتراكمة مما جعلهكثیرة و اللغة بهذه 

هناك من و  ،عدم التمكن منها بجدارةهم و خوفمما ساهم في تسهایتعلموا قواعد اللغة وأس

توظیف المعلمین للهجات أخرى على ها و فیقول أن الخلل یكمل في البرامج التعلیمیة وضع

هجات المعتمد علیها في تعلیم العربیة بعیدة كل البعد عن أسالیب للّ فكل ا،حساب العربیة

ویقول أحد ما أدى إلى صعوبة إیصال الفكرة بالطریقة الصحیحة،اللغة العربیة الفصحى

تقدات التي تروج في عالمبعضالابتعاد عن العربیة یعود إلىسبب النفور و  نإ :الأساتذة

را ما یدل صل باللغات الأجنبیة على حساب العربیة كثیالذي یرى التوا، المجتمع المدني 

فعدم استعمال اللغة العربیة في الحیاة الیومیة یؤدي إلى ،الثقافةعلى الرقي والحضارة و 

ارجة في مواقع التواصل الاجتماعي التي بدورها تعقیدها كما نجد المتعلم كثیرا ما یوظف الدّ 

ه النقاط من الأسباب التي تؤدي إلى صعوبة كل هذتعدّ و  ،جمدتهاعلى عقولهم و  طغت
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مما یؤثر على الجانب النفسي للتلامیذ فینتابهم ،لاحاتهاطتعقید مصن و آغة القر لالتواصل ب

هذا ما حینما یتكلمون باللغة العربیة، هم منخوفا من استهزاء الآخرین نوع من الخجل

.بین اللغة العربیةو  همبینیضع عائقا

:18السؤال رقم 

  ؟مدى یمكن للمدارس أن تساهم في حل مشكلات تعلیم اللغة العربیة أي إلى

مشكل تعلیم لسدّ ، مفتوح أمام الأساتذةتركنا المجال إذضع لهذا السؤال أي مقترحات نلم 

فكانت ، الطرق بأسهلیتلقاها المتعلم لمكانتها المرموقة حتى تستعید،اللغة العربیة

:ناها على النحو التاليخصل ، فةالإجابات متباینة ومختل

لذا على ، یمضي فیها التلامیذ معظم أوقاتهم مع معلمیهم التيتعد اللغة العربیة البیئة

یشكر على المحاولةالمتعلم أأخط نإ حتى و ، الأستاذ أن یوجههم للإجابة باللغة العربیة 

ن الكریم الذي آفظ القر تشجیعه على حعلم و تو تحفیز الم،زید من التعبیرمنتظرا منهم الم

هذا ما .الألسنة ةعقد كما یساهم بشكل كبیر في حلّ ، یلعب دورا فعالا في تعلیم العربیة 

.حد الأساتذةأأخبرنا به 

  دامن الضروري أن یمنح لهم تكوینا جیّ نهأ أیهم حول هذا الموضوعر بویذهب آخرون

یرى من ، تعلمین ماخل القسم مع الا دههض بلكي ینو  ،التعلیمیةفالمعلم هو محور العلمیة

الاعتماد على برامج السمع و  ،المؤسساتالأعداد داخلم السلطات بتقلیصو تقالضروري أن 

كما یستحسن أن نتخلى على البرامج الكثیفة ،في المتوسط إضافة إلى طرائق المحادثة
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نقاط تكون فكل هذه ال،یضجر من اللغةي الدروس مما تجعل المتعلم یمل و ف والحشو

.رة لمكتسبات التلمیذبدورها مدمّ 

لكتاب یتحدثون فیها بلغة ابندوات یحضر فیها كبار الشعراء و یقول أحد المعلمین أن القیام 

ه المتعلم لیحب اللغة یجذب بموضوعه انتبا،تلیق بمكانة اللغة العربیة،راقیةسلیمة و 

.ها أكثربویتعلق 

معظم الأساتذة اتفقوا یتضح لنا أنّ ، خر من معلم لآمن خلال هذه المقترحات المختلفةو 

ذان یجعلان الوسط المدرسي محیط لغوي بامتیاز اللّ "التحضیر"و " التشجیع"على مصطلحي 

.بناء لغة سلیمة خالیة من الأخطاءیعمل على 

:خلاصة نتائج الاستبیان-8

جملة من النتائج ،الاستبیانتحلیل إلیها من خلال أجوبة المعلمین و تؤكد النتائج المتوصل

:فیما یلينلخصها 

ا ما یخلق لهم عجز ذهو ، فورهم منها نالعربیة راجع إلى عدم تمكن المعلمین من اللغة-1

.في التواصل

من بین اهتماماتهم مما أدى إلى عدم رغبتهم "الفرنسیةالانجلیزیة و "جعل معلمي اللغة -2

.في اللغة العربیة
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إلقائهم المعلومات داخل القسم تؤثر في بعض الأحیان سلبیا و  المعلمین طریقة تواصل-3

.على المعلمین

فیلتزم المتعلم على البحث ،المعارف الملقاة من طرف المعلم غیر كافیة لضیق الوقت-4

.و قراءة الكتب للحصول على زاد اكبر

حاورهم مع المتعلمین بهدف مع تغة العربیة الفصحى أثناء الدرس و استخدام المعلمین الل-5

.هم على التخاطب بهادتعو 

اكتساب اللغة بالنسبة أهم الطرق المساعدة في التواصل و الطریقة الحواریة تعد من -6

.للمتعلمین

العامیة أثناء تواصل المعلمون مع المتعلمین لا یخدم تعلیم اللغة رجة و االاعتماد على الدّ -7

.العربیة

ما یصعب على المعلم  هذا ل الأقسام من عوائق التواصل اللغويخیعد الاكتظاظ دا-8

.ه على أكمل وجهإتمام عمل

فالأساس هو أن ،تدریس على عدة طرائق یخدم اللغة العربیة بشكل كبیرالالاعتماد في -9

.طریقة واضحةسلیمة و تصل الفكرة إلى أذهان المتعلمین بلغة

كلان محور العملیة التعلیمیة ذان یشالمتعلم اللّ و  تدعم كل من المعلمعلى المدارس أن-10

.تستعید اللغة العربیة مكانتها في العالم بأسره ىحت
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تعلیمیة أثره فيالتواصل اللغوي و ''تحت عنوانهذا البحثفي نهایة المطاف یمكن القول أنّ 

موضوع في غایة ''-السنة الأولى نموذجا-عربیة وتعلمها في الطور المتوسطاللغة ال

م أدى إلى یالسلأن التواصل اللغوي ها من خلال ما تناولناه في كل جوانبإذ تمكنّ ،الأهمیة

 ةرغم وجود عدّ ،ة الدراسیةالمادو  فاعل القائم بین كل من المتعلم ومعلمهإیجاد نوع من الت

تنقص من فتصعب بدورها عملیة التواصل و تقف بین المتعلمین ومعلمیهم صعوبات عوائق و 

المعلم هو العضو نّ أ ،المیداني لهذا البحثن من خلال الجانب النظري و قد تبیّ ل .تفعیله

التعبیر باللغة العربیة الفصحى للتمكن من التواصل و الفعال الذي یحفز المتعلمینو  الأساسي

یقوم بتبسیط قواعدها  إذ وكثافة دروسها،ثراء رصیدها اللغويمصطلحاتها و صعوبة رغم 

المنهاج الجدید  ذاه رغم الصعوبات التي یعاني منها،الوسائلالطرق و  شرحها بأبسطو 

.المقرر له

زمة لتكوین الأساتذة بشكل للاابرامج إصلاح المنظومة التربویة لم تضع الوسائل  أنكما 

.التي تصعب في تدریس اللغة العربیةمعیقاتمن القاط تعدّ فكل هذه الن،صحیح

:نذكرها على النحو التالي،جملة من النتائجكل ذلك فينا لخصقد و 

لقي اهتماما كبیرا لدى علماء اللغة إذ ،ظاهرة مهمة في الحیاة الیومیةالتواصل اللغوي -

.الغایة الأساسیة منه هو الإبلاغ و

المتعلم مما یزید من احتمال نجاح معلم و یعزز الثقة بین كل من الالتواصل التربوي -

.العملیة التعلیمیة
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مكتسبات لغویة سلیمة بوي كثیرا ما تعتمد على مهارات و العملیة التواصلیة في المجال التر -

.حتى یتمكن المعلم من إیصال المادة العلمیة بأسهل الطرق إلى المتعلمین

  ذه اللغةالحشو في دروس هو  العربیةبخاصة الذ على الكتب بعد نقص اطلاع التلامی-

اللجوء إلى نقص في التواصل بها و یؤدي إلىمما،استیعابهافهم قواعدها و  علیهمیصعب

.لغات أخرى

في حصتها بالملل  ونالمتعلمشعر إذ ی،كثافة المقرر الدراسي یعیق استیعاب اللغة العربیة-

.الضجرو 

على  همحثید للمعلمین و قا من التكوین الجّ ة العربیة مستقبلا انطلایمكن النهوض باللغ-

لیها ن عذلك عند التمرّ و  ذلك لیس فقط في القسم بل یمكن اكتسابها بطریقة أسرعو ، تعلیمها 

بالعربیةحتى الرسوم المتحركة الخاصة و  ،التلفزیونیةالحصصفي البیت بمتابعة البرامج و 

ما و  ة لا یقتصر فقط على المعلمغل ستنتج أن تعلم أينلذا  ،تساعد في تعلیمها كثیرا ما

.لات الأخرىا، و المجیقدمه داخل القسم بل تتعدى إلى الحیاة الاجتماعیة

ومن هنا أتممنا بحثنا الذي نرجو من خلاله أن نكون قد ساهمنا في إبراز أهمیة التواصل 

ة بین اللغات، و إلمام بكل جوانبها ، فإن اللغوي مع بیان أهمیة اللغة العربیة ومكانتها الراقی

.أصبنا فذلك توفیق من االله تعالى ، وإن أخطانا فمن أنفسنا
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موجھ لأساتذة اللغة العربیة في الطور المتوسطتبیان اس

إلى الأساتذة الكرام ، یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة التي تعد جزءا مهما من 

التواصل اللغوي وأثره في تعلیمیة اللغة العربیة وتعلمها لدى تلمیذ "ت عنوان مذكرتنا تح

عن هذه الأسئلة بالإجابةالسنة الأولى أنموذجا ، نرجوا أن تتفضلوا –الطور المتوسط 

.المطروحة على حضرتكم ، ولكم الشكر الجزیل مسبقا

أنثى       ذكر                                   :       الجنس–1

السن -2

لیسانسخریج مدرسة علیا  :نوع الشهادة-3

ماجستیرماستر

مستخلف                                       مرسم:الصفة–4

  10إلى  6من                         5إلى  1من :المهنیة الخبرة-5

:المؤسسة–6

متوسطة             سیئةجیدة      كیف هي علاقتك مع المتعلمین؟-7

؟ الفصحى                الدارجةما هي اللغة التي تتواصل بها مع المتعلمین-8

خلیط من اللغات

الدارجةلتي یوظفها المتعلمون داخل القسم؟ الفصحى       ما هي اللغة ا-9

خلیط من اللغات

كیف تتعامل مع المتعلمین الذین یتواصلون معك باللغة غیر العربیة؟-10



أعاقبه                أعاتبه دون عقاب                     أتسامح معه

لمتعلمین باللغة العربیة؟هل تجد صعوبة في ایصال المعلومات إلى ا-11

أحیانا                            لا                 نعم                

ما هي الوسائل التي تستعین بها للتواصل مع المتعلمین؟-12

وسائل أخرىالسبورة والكتاب    السبورة         

متعلمین الأكثر تواصلا وتفاعلا معك؟أي ال - 13

معا                         الذكور                            الإناث       

إلى ماذا یعود ضعف المتعلمین في التواصل اللغوي برأیك؟-14

نفور المتعلمین من التواصل باللغة العربیة *

ةتوظیف المعلمین للغات أخرى على حساب العربی*  

ضعف البرامج التعلیمیة *

على أي -  15 الطرق تعتمد أثناء تدریسك للغة العربیة؟  

الحدیثةالتقلیدیة                   

:............................................................................علل

لا    نعم         واحدة  في تعلیم اللغة العربیة؟هل تتقید بطریقة-16  

:............................................................................علل



إلى ما یرجع نفور بعض المتعلمین من اللغة العربیة؟-17

.................................................................................

............................................................................... ..

إلى أي مدى یمكن للمدارس أن تسهم في حل مشكلات تعلیم اللغة العربیة؟18

.................................................................................

..........................................................



المصادر و المراجع



المصادر و المراجع

100

: مراجع باللغة العربیة -أ 

دار  ،1، ج 3ط ،الفضل جمال الدین محمد بن مكرم لسان العربأبو،ابن منظور-1

.1955،صادر بیروت

البیئة المصریة للكتاب ،1ج،  3ط  ،تحقیق علي نجار،أبو الفتح عثمان ابن جني-2

1952.

.1978،دار الكتب العلمیة،  ج1 ،4ط ،المقدمة,عبد الرحمن،ابن خلدون-3

.1970،,القاهرة ،دار المعارف ، )د ط( ،اللغة بین القومیة والعالمیة،إبراهیم أنیس-4

معهد التربیة ،لتربویةتقنیات الحدیثة في الإشراف التربوي والقیادة ا،احمد بلقیس-5

.1989،)د ط( ،عمان،الیونسكو

بیروت ، دار العودة ،1ط ،الموجز في طرق التدریس اللغة العربیة،حمد السیدأ -6

1980.

د ( ،ضبط وتصحیح إبراهیم شمس الدین،معجم مفردات القران،الراغب الأصفهاني-7

.دار الكتب العلمیة،)ط

اللغات وأثرها في المحیط الاجتماعي،ربوي حول تعلیمیةملتقى ت،بوحوش مرجانة-8

.2009، )د ط( ،تعلیمیة علوم اللغة العربیة
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، عالم كتب الحدیث، 1بشیر إدریس تعلیمیة النصوص النظریة والتطبیقیة الحدیثة ، ط-9

.2007عمان ، الأردن ، 

.2009، الجزائر، ) د ط( ،التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،تاعوینات علي-10

  .)د ط(،طرائق التدریس العامة،الحیلة-حمد مرعي و محمد محمودأتوفیق -11

.1998،دار الإیمان،دلائل الإعجاز،الجرجاني عبد القاهر-12

  .205ص  ،1 ط ،التواصل اللساني والسینمائي والتربوي،جمیل حمداوي -13

د ( ،المنشأ العامة للنشر والتوزیع والإعلان، ابفقه اللغة وتاریخ الكت،حاتم عماد-14

.1982،لیبیا،طرابلس، )ط

س، طرائق التدری،الرزمة التدریبیة للمعلمین في الوطن العربي،حسین محمد حسین-15

2007، ويدار مجد لا

.عمان الأردن

،طرائق التدریب,الرزمة التدریبیة للمعلمین في الوطن العربي،حسین محمد حسین-16

.عمان الأردن ،2007،دار مجد لأوي

الإسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة، )د ط(، مقدمة لدراسة علم اللغة ،حلمي خلیل-17

1999.
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.1998،الریاض،2ط  ،نظریات في اللغة،الخولي محمد علي-18

.2005،كان المسیر،1ط ،التدریس بالكفاءات،خیر الدین هني-19

.الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة،1ط ،أصول التربیة و التعلیم،التركي حراب-20

.ردینة عثمان، و حدام عثمان یوسف، طرائق التدریس، منهج أسلوب، وسیلة-21

1983،دار النهضة العربیة،1ط ،الأسس العامة للتدریس، نو رشدي لبیب و آخر -22

.بیروت لبنان

دار المعرفة ، )د ط( ،طرق تدریس اللغة العربیة،إسماعیل أبو الضیعانزكریا -23

.مصر ،2005،الجامعیة

مدخل نظري وعلمي إلى الصحافة الیومیة والإعلام والتقنیة والتنفیذ ،سامي ذبیان-24

.1979،لبنان، دار المیزة، 1ط

دار هجاء للنشر، ) د ط( ،دراسات في تاریخ الفكر التربوي،سید إبراهیم العیار-25

.لبنان

، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر دروس في اللسانیات التطبیقیة،صالح بلعید-26

  .م2003
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مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكسون ،التواصل اللساني والشعریة،الطاهر بومزیر-27

.2007،الجزائر،دار العربیة للعلوم ناشرون،1ط

مؤسسة الشرق  1ط  ،بوادر الحركة اللسانیة الأولى عند العرب،لیل مرتاضعبد الج-28

.1988،لبنان،بیروت،للتجارة والطباعة والنشر والتوزیع

دار هومة  ،)سانیة لتواصلین الشفهي والكتابياقتریات ل(اللغة والتواصل عبد الجلیل ،-29

.20الجزائر ، 

، دار ریحانة ) د ط(ولوجي حدیث ، بویة بمنظور بسكمفاهیم تر عبد السلام عزیزي ،-30

.القبة الجزائرلنشر والتوزیع ،

 .37ص ، الابیار الجزائر،) د ط(عبد الغزیز عمیمر، مقاربة التدریس بالكفاءات ، -31

2005.

جامعة المتواصل , )د ط(ناهج التعلیمیة والتقویم التربوي ، وحدة المعبد االله قلي،-32

.الجزائرن ،بن عكنو وعات الجامعیة ،دیوان المطب

، دار 1لتدریس في القرن الواحد والعشرین، ططرائق اعبد اللطیف بن حسین بن فرج ،-33

  . 93ص  ،2009المسیرة ، عمان الأردن ،

یس العامة معالجة تطبیقیة معاصرة ط طرائق التدر عادل أبو العز سلامة و آخرون ،-34

.2009لأردن ،، دار الثقافة ، عمان ا1
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 1ط اته ،إستراتیجی، تخطیط مهاراته،التدریس الفعال،عفت مصطفى الطناوي-35

.عمان الأردن،2009

  ) د ط(ن ، اللسانیات البیداغوجیة ، نموذج النحو الوظیفي ، اعلي ایت اوست-36

    1ط ،التدریس الصفي بالذكاءات المتعددة،جیبنغزو إسماعیل عقبة و نائلة -37

.عمان الأردن،2007،دار المسیرة

) د ط(مد الدین أبو طاهر محمد بن یعقوب ، قاموس المحیط ، محفیروز أبادي ،-38

.1997الهیئة العامة للكتاب ،

1998، دار الثقافة ، 1فیصل حسین العلي، المرشد الفني لتدریس اللغة العربي ، ط-39

عمان الأردن

الیازوري العلمیة غة العربیة بین المهارة والصعوبة ،ب تدریس اللأسالی،فهد خلیل زاید-40

 .الأردن زیع ،لنشر والتو 

العدد  وجیة إدماجیة سلسة موعدك التربوي ،المقاربة بالكفاءات بیداغفرید حاحي ،-41

17.

، الدیوان 2، ج2ن المعلمین عن بعد المستوى سنة اللغة العربیة تكویقریسي ظریفة ، -42

.2008طني للعلم عند بعد ، الو 
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للدراسات والنشر والتوزیع المواسیة الجماعیة) د ط( میشال زكریا السنة عربیة ،-43

.1992بیروت،

القاهرة  مد حسین العجمي الإدارة المدرسیة ،  دار الفكري العربي للطبع والنشر،مح-44

.1،2000ط

، عمان مركز 1التواصل اللغوي طمیساء أبو شنب ،  فرات كاظم العتبي ، مشكلات -45

.2015الكتاب الأكادیمي ،

دار  ، 1العربیة في ضوء الكمیات الأدائیة ، طتدریس اللغة ،محسن علي عطیة-46

.2007عمان ،,المناهج للنشر والتوزیع

عمان ،دار الشروق، )د ط( ،الكافي في تدریس اللغة العربیة،محسن علي عطیة-47

.2005، الأردن

دار المعرفة ،1محمد إسماعیل عید المقصود ، المهارات العامة للتدریس ، ط-48

.2009الجامعیة الإسكندریة ، مصر، 

عالم  ،1ط، طرائق و أسالیب التدریس المعاصرة ،محمود داوود سلیمات الربیعي-49

 . الأردن ،2006،الكتب الحدیثة

 38دد ضوء العلاقة بالمعرفة ، العالمقاربة بالمشكلات في ، س بن حبیلمصطفى-50

2004.
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دار الوفاء لدنیا الطباعة وأنظمتها بین القدماء والمحدثین ، اللغة نادیة رمضان نجار،-51

.2004،الإسكندریة،والنشر

مؤسسة أبو جدان للبیع والنشر و  1ط ،فلسفة اللغة و اللسانیات،نور الدین التیضر-52

.1993التوزیع

سنة ، مكتبة المتنبي ،1، طاضطرابات التواصل، محمد عبد الرحمن وآخروننائل -53

.2017النشر 

.عمان الأردن،2010،دار المیسر،  1ط ،طرائق التدریس،هادي طوالبة و آخرون-54

بویة طرائق التعلیم بین النظریة و الممارسة في ضوء الاتجاهات التر یوسف هارون ،-55

.2008رابلس ، لبنان ،، ط)د ط(الحدیثة ، 

:المجلات –ب  

مجلة  جسور المعرفة أسماء خلیف طرائق تدریس اللغة العربیة وفق المنهاج الحدیث –57

2017، العدد العاشر ، جوان 

نة الرابعة من التعلیم الابتدائي ، مدیریة التعلیم الأساسيالوثیقة المرافقة لمنهاج الس-58

.2011لدیوان الوطني للمطبوعات المدرسیة جوان  ا, اللجنة الوطنیة للمناهج

.1966، الجزائر ،) د ط(زارة الوطنیة الو  اهج التعلیم الأساسي للطور الأول ،من-59



المصادر و المراجع

107

المنظمة من مرحلة التعلیم الأساسي ،)9-1(مناهج اللغة الغربیة للصفوف من-60

.2009لعربیة للتربیة والثقافة والعلوم ، تونس ،ا

، 17ار مراح ، المقاربة بالكفاءات ، المركز الوطني للوثائق التربویة ، العدد مخت-61

2005.

ب السنوي الثالث شارع المركز الوطني للوثائق التربویة الكتاوزارة التربیة الوطنیة ،-62

.حسین داي الجزائر) د ط( محمد خلیفي ،

: مراجع باللغة الفرنسیة -ت  

63- Antoine Amand et pierre nicole, le logique ou l’art de penser

1992.

64- Chemesk, noom, new njerry, 1954 aspect of the evry of nyntax :

massachussettes ; 1956 cartesim linguistics, 1995, longage and

mina, 1972, reflection on linguistics ; new york.

65- Cherles Cooley : (social organisation) cité in : I. lohisse : la

communication anonyme ED. Univertaire 1969.

66- Micro Robert : dictionnaire de français primondial SNL le Robert

1977.
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ما في هالتواصل اللغوي واثره في تعلیمیة اللغة العربیة وتعلم"ذا البحث تحت عنوانهیعد 

فموضوعنا هو التعرف على كیفیة تحقیق التواصل _ا السنة الأولى انموذخ_الطور المتوسط

هناك الكثیر من الصعوبات و العوائق المتعلقة بالنظام اللغوي باللغة العربیة ،رغم ان 

 أوالمتواصل سواء في المؤسسات التربویة أو عوائق التواصل اللغوي في المؤسسات التربویة 

ساسیة من تحقیق التواصل اللغوي بین المعلم ،إلا أننا توصلنا للاستنتاج أن الغایة الأخارجها 

لتحقیق ذلك قسمنا بحثنا إلى مقدمة، مدخل، فصلین نظریین وأخر تطبیقي، .و المتعلم

.وخاتمة

:الكلمات المفتاحیة

.الطور المتوسط-التعلم–التعلیم -اللغة العربیة-الاتصال -اللغويالتواصل -


