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شكر وتقدیر

وَقاَلَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنْـعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ ﴿قال االله تعالى:

]19[سورة النمل الآیة/﴾ أَعْمَلَ صَالِحًا تَـرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 

من مُنطلق هذه الآیة نتوجه بالشكر إلى االله تعالى بالحمد والثناء والشكر كما یُحبه 

ویرضاه على توفیقه لنا في انجاز هذا العمل الّذي یُمثل قطرة في 

بحور العلم والمعرفة.

الّتي لم تبخل علینا "كریمة نعلوف"ى الأستاذة المُشرفة نتقدم بالشكر الخاص إل

بملاحظاتها ونصائحها فكانت نِعم المُرشد ونِعم الموجه لنا.

نتقدم بالشكر إلى كلّ الأساتذة الّذین منّو علینا بمساعداتهم وتوجیهاتهم القیّمةكما 

ومعلوماتهم النّیرة.



 الإهداء

الحمد الله الّذي علّم بالقلم علّم الإنسان ما لم یعلم 

والصلاة والسلام على نبینا محمد صلى االله علیة وسلم أما بعد: 

إلى من أحملُ اسمه بكل فخر وأفتقده منذ الصغر إلى الّذي مات ومازال حیّا 

في قلبي "أبي" رحمه االله.

إلى من أرضعتني الحب والحنان وعرفت معها معنى الحیاة إلى كلّ من في الوجود 

ة" حفظها االله.بعد االله ورسوله "أمي الغالی

إلى كلّ من علّمني وأخذ بیدي وأنار لي طریق العلم والمعرفة إلى كلّ من ساندني 

فهیمة)-سهام-طاوس-دلیلة-ووقف بجانبي وذُقت معهم أجمل الأیام أخواتي (فتیحة

قدافي).-منیر-إخوتي (مبارك

داریس) -رتاج-سعید-أبناء أخواتي (بدر الدینإلى 

االله.محفظهوعائلته"دربي خطیبي وزوجي المستقبلي "عمادإلى رفیق 

إلیكم جمیعا قسم الّلغة والأدب العربي.

إلهام.  



 الإهداء

على أداء هذا الواجب والّذيالحمد الله الّذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا 

وفقنا على إتمام هذا العمل.

أُهدي ثمرة سنین من حیاتي إلى الّذي كافح وتَعِبَ من أجل أن أصل إلى ما وصلتُ إلیه 

الیوم والّذي تحمّل الصّعاب من أجل أن ننال العلم وكان بمثابة الشمعة الّتي تحترق

لیُنیر دربي إلى "أبي الغالي" حفظه االله.

وكابَدَتإلى الّتي رَبَتني وتَعِبَت من أجلي إلى نِعمَ القُدوة وقُرة عیني ومَنبع الحنان 

صِعابَ الحیاة لأرى النُور "أمي الغالیة".

إخوتي الّذین وقفوا معي دائمًا وكانُوا سندًا كبیرا ومصدر قُوتي في هذه الحیاةإلى

.هدى)-سارة-حیاة-(بسمة

(صالح).وإلى أخي العزیز 

إلى من أعانني ووقف معي وإلى ذراعي الأیمن الّذي علمني معنى الحیاة

"لخیر".وأنار دربي خطیبي وزوجي

إلى صدیقاتي المخلصات والوفیّات اللّواتي لم تبخلن بتقدیم المساعدة لانجاز 

سیلیا).-لیلى-خالتي فریدة-إلهام-هذا البحث (سهام

بي.الأدب العر و قسم الّلغةإلى كلّ طلبة

تاكلیت.



مقدمــــــــــــــة
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یّة لة اجتماعتُعدُّ الّلغة أحد أهم الظواهر الاجتماعیّة الّتي عَرفَها الإنسان، فهي تُعتبر وسی

صل بین ا كانت هذه الّلغة الأداة الرئیسیة للتّواوأداة للتّفاهم بین الأفراد والجماعات، ولمّ 

دعى المجتمعات والأمم، ظلّت الدّراسات الّلغویة تتوالى حتى غدت علمًا منهجیّا مُستقلاً یُ 

انصبّ ینومنه فإنّ اتجاه الباحثبدراسة الّلغة في المجتمع،بعلم الّلغة الاجتماعي الّذي یهتمُ 

بشقیها المنطوق والمكتوب.على دراستها

من أحد أهم مظاهر اهتمام علماء الاجتماع وعلى هذا الأساس فإنّ دراسة المحادثة هي 

لِما تحتویه من الظواهر الكلامیة الّتي تُؤدي دورًا فعالاً في الّلغوي في العصر الحدیث،

فقد وجدنا من خلال بحثنا ر الاستعمال الّلغوي وآلیاته التبلیغیة في المجتمع،ضبط صُوَ 

بنیة المحادثة <<العدید من المذكرات والمقالات حول موضوع المحادثة نذكر منها مایلي:

<<ومكوناتها الأساسیة >>بنیة المحادثة مقاربة نصیة تداولیة حصة في دائرة الضوء نموذجا>>

<<أتئینفي اكتساب مهارة الاتصال عند الأطفال المتأهمیة المحادثة الجماعیة<< التواصل >>

ومنه ....>>الّلغوي من خلال الإذاعة القناة الأولى نموذجا دراسة لغویة اجتماعیة تداولیة

ارتأینا في هذا المقام البحث عن بنیة المحادثة في مواقع التّواصل الاجتماعي، ومن هذا 

ثات الیومیة المُنطلق عمِلنا على إیجاد تفاعل مُحادثاتي جاهز یَكُون قریبًا من المحاد

الّتي تجري الشفهیة والكتابیةالواقعیة، فوقع الاختیار في نهایة المَطاف على المحادثات

بواسطة تطبیق الماسنجر، لِكونه تطبیق دردشة یُتیح للمستخدمین الحوار والمُناقشة وتبادل 

فكان بذلك اكتمال موضوع بحثنا الّذي جاء تحت عنوان: بنیة المحادثة الآراء مع الأصدقاء، 

دراسة لسانیة اجتماعیّة.  >>الماسنجر نموذجًا<<في مواقع التّواصل الاجتماعي 

یةأمّا فیما یخصُ منهج الدّراسة فقد اقتضت طبیعة هذا الموضوع إتباع الدّراسة الّلسان

، عن طریق تحلیل الظواهر مع الاعتماد على آلیات الإجراء الوصفي والتحلیليالاجتماعیّة

الاجتماعیّة بإجراء دراسة میدانیة للمحادثات الّتي تجري عبر الماسنجر فهي مُرتبطة الّلغویة 

جمع المعلومات والحقائق حول الظاهرة مُباشرة بالحیاة الیومیة للتجمعات البشریة، حیث تَ 
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لوصول إلى الحقائق لن طریق منهج علمي مُنظّم یسعىالمدروسة والتأكّد من صحتها ع

كیف تتمّ لغة المحادثة والإشكالیة الرئیسیة الّتي سَنُعالجُها في هذا البحث هي:الاجتماعیّة،

؟>>الماسنجر<<في موقع التّواصل الاجتماعي 

واعتمادًا على الإشكالیة الرئیسیة الّتي عرضناها حول موضوع البحث قُمنا بصیاغة 

المحادثة وسریانها؟ وكیفإشكالیات فرعیة أخرى هي: ما هي القوانین الّتي تتحكم في بناء

مجتمع یتغیر السلوك الّلغوي للمتخاطبین في ظلّ الازدواج والثنائیة الّلغویة الّتي یشهدها ال

ج الجزائري؟ وما هي أهم الظواهر السوسیولسانیة الّتي یُمكن أن نعثر علیها في هذه النماذ

الكتابیة؟ وما هي أهم المُحادثاتیة؟ وهل هذه الظواهر تظهر في المُحادثات الشفهیة أم

الّلغات المستعملة في هذه المحادثات؟

ضیع وقد وقع اختیارنا لهذا الموضوع لسببین رئیسیین: الأول ذاتي یعودُ إلى مَیلنا لِموا

الّلسانیات الاجتماعیّة، وكلّ ما یتعلق بالمجتمع والّلغة ومن ذلك موضوع المحادثة.

الدّراسات حول هذا الموضوع إذ أنّ هذا المجال مازال والثاني موضوعي یَرجعُ إلى قلّة 

ولهذا كانت رَغبتنُا في تقدیم دراسة ولو بسیطة في هذا المجال.خِصبًا،

وتبدأ عملیة تحلیل المحادثة بإنشاء مُشكلة مُرتبطة بفرضیة أولیّة تكون المعلومات 

یّا أو مُصورة كتابیّا،المُستخدمة في تحلیل المحادثة على شكل محادثات مُسجلة صوت

مُسجلینفاعتمدنا بذلك على أربعة نماذج محادثاتیة على التوالي منها نموذجین شفهیین

ل الأو مُصورینالأول منطوق باللغة العامیة والثاني بالّلغة القبائلیة، ونموذجین كتابیین

الثاني بالّلغة الفرنسیة.مكتوب بالّلغة العربیة الفصحى و 

ة هذه الدّراسة في دفع الباحث إلى دراسة الموضوع دراسة دقیقة، وأیضا وتكمن أهمی

یة لها دراسة المحادثات الیومیة الشفهیة منها أو الكتابیة باعتبار هذه المحادثة وسیلة اجتماع

أهمیتها البالغة في بناء المجتمع.                        

النقاط التالیة:مكن تلخیصها فيیُ وفیما یخصّ أهداف البحث فَ 
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الوصول إلى كیفیة هیكلة المحادثة والاستراتیجیات الّتي یستعملها المتخاطبون للوصول -

إلى أغراضهم التبلیغیة.

همیة المحادثة في مواقع التّواصل الاجتماعي وأثرها على المجتمع.أالكشف عن -

مع وإمكانیة التّواصل مع العالم مُتداولة في المجتالكشف عن الاختصارات الّلغویة ال-

الخارجي ودور السیاق في بناء المحادثة.                                             

ة في الوسط الاجتماعي.البحث عن مدى شُیوع هذه الظاهر -

هذا البحث عالجة الإشكالیة المطروحة قُمنا بتقسیم ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة ومُ 

ائج المُتوصل إلیها في الفصلین.إلى مدخل تمهیدي وفصلین وخاتمة تشمل أهم النت

عتمدة أي الّلسانیات عبارة عن فصل تمهیدي لبعض المعلومات حول المُقاربة المُ المدخل:

الاجتماعیّة.

عن أشكال التّواصل الّلغوي المتمثل في بنیة الفصل الأولثمّ انتقلنا إلى الحدیث في 

المحادثة بتحدید المفهوم الّلغوي والاصطلاحي للبنیة والمحادثة، وبعدها تحدید مفهوم 

تطرقنا وبعد ذلكالمحادثة من منظور التّداولیین، ثمّ انتقلنا إلى المكونات الأساسیة للمحادثة، 

.من منظور الّلسانیین الاجتماعیینلمحادثة ثمّ تطرقنا إلى مفهوم اإلى بنیتها ونظامها، 

اصل ن ب: التحلیل اللساني الاجتماعي للمحادثة في مواقع التو المُعنو الفصل الثانيأمّا 

عت للتّحلیل الّلغوي الاجتماعي، ثمّ ضَ فهو تطبیق شَملَ مدونة البحث الّتي خَ الاجتماعي،

النتائج الّتي توصلنا إلیها.خَتمنا البحث بخاتمة حاولنا فیها ضمّ أهم 

قلّة ، فهو فیما یخصّ الصعوبات والعراقیل الّتي واجهتنا أثناء انجازنا لهذه المذكرةو 

كما شكل فیروس المصادر والمراجع العلمیة في هذا المجال لكونه مجال جدید للبحث، 

بسبب الحجر الصحيكورونا عائقًا سلبیّا لبحثنا وذلك لعدم انتقالنا إلى مكتبات الجامعة

من عزیمتناهذارغم ذلك لم یُنقِصولكن ، الّذي التزمنا به والّذي دام أكثر من ستة أشهر

.وإصرارنا لمُتابعة البحث من أجل تحقیق غایتِنا المنشودة
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وفي الأخیر نتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى أستاذتنا المشرفة "نعلوف كریمة" على ما

ئح ومُساعدات، كما نشكرها أكثر على صبرها وجُهدها الّذي بذلته في قدمته لنا من نصا

سبیل إنجاح هذا البحث وتقدیمه في شكل حَسَن.  



مدخـــــــــل
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تمهید

بین واصلویموت بموته، فهي وسیلة التّ ا ینمو بنموّ المجتمعا اجتماعی� عتبر اللّغة كائنً تُ 

عكس ثقافتهم وتاریخهم وأسلوب حیاتهم، واللّغة من بمرآة المجتمع حیث تَ وصف أفراده، وتُ 

أعظم الاكتشافات الّتي عرفها الإنسان على مرّ العصور، فقد نشأت باتّفاق جمعي نتیجة 

لحاجات الفرد والجماعة، وهي أیضا من أحد العوامل المؤثّرة في المجتمع تبقى ببقائه وتزول 

مكن فصل اللّغة عن وهذا الارتباط التّام بین اللّغة والإنسان ارتباط وثیق الصّلة، فلا یُ بزواله،

ولهذا حظیت اللّغة بنوع من ها ظاهرة فكریّة مرتبطة به دون غیره من الكائنات،الإنسان كونُ 

بالّلسانیات ومنه عرفعترف به یُ ا علم مُ نوع من الاهتمام الخاص، وأصبح لهالاستقلال و 

) الّذي یدرس علاقة Sociolinguistics(علم الّلغة الاجتماعيثقت فروع أخرى منها انب

فهو درس الكلام أو التّلفظ في علاقته بالسّیاق التّواصلي الاجتماعي، یالّلغة بالمجتمع، أي

هتّم بدراسة كلّ ما یؤثّر في العلاقة بین اللّغة والمجتمع.ی
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:تحدید مصطلح اللّسانیات الاجتماعیّة/1

في اللّغة الإنجلیزیة مصطلح قابلهُ مصطلح اللّسانیات الاجتماعیة یُ <<

)Sociolinguistics(أو)The Sociology of Lanuage( :علم اللّغة الّذي ترجم ب

في اجتماعیّة اللّغةكما نجد ترجمة لمصطلح <<)1(.>>اللّغةعلم اجتماعأو الاجتماعي

angageLociologie(ب:)1945(يقاموس اللّسانیات لعبد السّلام المسدّ  duS(<<.)2(

عن نقل المصطلح فضلاً <<)ociolinguistiquS(<<.)3(:واللّسانیات الاجتماعیّة ب<<

Sociologie(وهو:)1991-1901(قله علي عبد الواحد وافيالفرنسي الّذي نَ 

inguistiqueL اللّسانةصطلح مُ كذا و <<)4(.>>الاجتماع اللّغويبعلم) وترجمه أیضا

Julietteدياعند جولیت غارمالاجتماعیّة Garmadi<<.)5(

ه د هذر عن اللّسانیات الاجتماعیة، وتعدّ سمیات هي تسمیة لمصطلح واحد یعبّ كلّ هذه التّ 

یات سمّ ترجمه، وهي كلّها مُ المصطلحات ناتج عن اختلاف التّرجمات فكلّ باحث كیف یُ 

یاقه ختلفة لعلم یدرس اللّغة في ضوء علم الاجتماع، أو یربط الملفوظ اللّغوي بسة مُ اصطلاحیّ 

التّواصلي الاجتماعي. 

)Socio) من مكوّنین: الأوّل (Sociolinguisticsتتألّف بنیّة المصطلح الانجلیزي (

)6(ویعني علم اللّغة.)inguisticL(ویعني: مجتمع أو اجتماعیّة، والثاّني

1990، عالم الكتب، ص1.22 تر: محمود عیّاد، ط2. القاهرة – مصر: هدسو ن، علم اللّغة الاجتماعي، هنري ویلیام -

1984، الدّار العربیّة للكتاب، ص2.107 قاموس اللّسانیات، دط.  تونس: عبد السّلام المسدّي، -

المرجع نفسه، ص3.155 -

2004، نهضة مصر للطّباعة والنّشر والتّوزیع، ص4.59 مصر: علم اللّغة، ط9. علي عبد الواحد وافي، -

، دار الطّلیعة للطّباعة والنّشر، 1990. بیروت:1، عربه: خلیل أحمد خلیل، طاللّسانة الاجتماعیّةجولییت غارمادي،-5

.15ص

إلى العربیة في النصف الثاني من نقل مصطلحات اللسانیات الاجتماعیة عبد االله المجیول،بنسلطان بن ناصر-6

.66ه، ص1427الملك سعود، السعودیة، جامعةرسالة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر،القرن العشرین،
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اه ن من جزأین مجتمع وعلم اللّغة، ومعنة یتكوّ سانیات الاجتماعیّ الواضح أنّ مصطلح اللّ 

حت تستخدم تي تُ الإشارة إلى اللّغة في السّیاق الاجتماعي، ومجموعة من الأشكال اللّغویة الّ 

ظرف اجتماعي واحد.

صطلحات على الرّغم ممّا فیه من أنّ هذا التّعدّد والتّطوّر في المُ هادي نهرویرى <<

غموض واضطراب وتفرّغ، وما ینتج ذلك من صعوبة تحدید نطاق المادة الموضوعة 

والمنطلقات المنهجیّة فإنّه یرتبط بنزعة هامّة وهي نزعة تكامل المعرفة اللّغویّة واتّساعها 

)1(ا.>>ا ومنهجً موضوعً 

م صطلحات وما ینتج عنها في فهم طبیعته وتحدید مادته لالتعدّد في تسمیة المُ ومنه فإنّ 

ن في الترجمة.مُ كْ ینطلق من العدم والاختلاف فقط یَ 

جرهارد تاریخیّا فقد ظهر مصطلح علم اللّغة الاجتماعي للمرّة الأولى وهذا بحسب <<

.G(هلبش Helbash()1929-2008( كوريفي عمل ل 1952سنةCurrie( ،

معناه المبدئي إلاّ سنة الأمر بلا نتائج، ولم یحصل المصطلح عن بادئولكنّه ظلّ في 

Dell(هایمسدیلأصدر، حین1964 Hymes()1927-2009( المجلّد الخاص

)2(.>>غةبالأهمیّة الاجتماعیّة للّ 

صطلح اللّسانیات الاجتماعیّة كانت ضعیفة، وهذا یعني أنّ البدایات الأولى لظهور مُ 

بدأ یحصل على معناه نتیجة لذلك ولكن فیما بعد حظِيّ هذا المصطلح بعنایة خاصة فَ 

الاهتمام.

ؤتمر الأوّل لعلم اللّغة الاجتماعي تحت هذا العنوان في جامعة كالیفورنیا قیم الموحین أُ <<

مجال تجریبي من خلال1966سنة)Labov()1927(لابوففي لوس أنجلس، أثبت 

(بتصرف).46، الجامعة المستنصریة، ص8819. الأردن: 1ط،علم اللغة الاجتماعي عند العربهادي نهر،-1

، زهراء الشرق للنشر، 2007:القاهرة.1تر: سعید حسن بحیري، ط،1970تطور علم اللغة منذ جرهارد هلبش،-2

.356ص
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في عمله حول الاستعمال اللّغوي الممیّز للطّبقات في مدینة نیویورك، التنّّوّع المنتظم لظواهر 

علم اللّغة <<ومنذ ذلك الوقت انتشر بسرعة وامتدّ الاتّجاه المسمّىلغویّة بمقاییس اجتماعیّة، 

)1(.>>، برغم المنطلقات المتعدّدة والاهتمامات العلمیّة المختلفة>>الاجتماعي

بعد انتشر بسرعةهلم ینطلق من العدم، لكنّ ةوهذا یعني أنّ مصطلح اللّسانیات الاجتماعیّ 

علم اللّغةالعمل الّذي قام به لابوف، بتركیزه على مسألة التّغیر اللّغوي حیث أثبت أنّ 

كتسبة.  ة مُ ة وأن اللّغة ظاهرة اجتماعیّ الاجتّماعي وسیلة اجتماعیّ 

علم الاجتماعستخدم إلى جانب مصطلح علم اللّغة الاجتماعي مصطلحات مثل: وتُ <<

، روبولوجيوعلم اللّغة الأنت، سیولوجيو وعلم اللّغة السّ ، غةماع للّ الاجتوعلم ، اللّغوي

)2(.>>وعلم اللّغة الآثیني وانثوغرافیا التّواصل، روبولوجیا اللّغویّةوالأنت

یة ها تسمدة لكنّ تعدّ ختلفة ومُ أخذ تسمیات مُ ة مصطلح اللّسانیات الاجتماعیّ لاحظ أنّ المُ 

صلة ببعضها البعض وتتطابق مع بعضها البعض. ها متّ لمصطلح واحد، كما أنّ 

، حیث بین المصطلحات لتسمیّة هذا العلم الجدیدتعدد هناك أنّ نخلص إلىفي الأخیر 

، فه انطلاقا من المیدان الّذي یشتغل فیهعرّ عیّنا ویُ صطلحا مُ أنّ كلّ باحث كان یبتكر مُ 

لى یشیر مع ذلك بداهة إه لا لكنّ فعلاً فعنوان علم اللّغة الاجتماعي المقدّم، مصطلح جدید 

یرجعة والمجتمع قدیم جدّا على الأرجح موضوع جدید كلیّة، فالاهتمام بالعلاقات بین اللّغ

الجمع بین ما هو هوالعلمیّةالمصطلحات إلى زمن بعید، والقاسم المشترك بین كلّ هذه 

اجتماعي وما هو لغوي.

جارهارد هلبش، تطوّر علم اللّغة منذ 1970، ص365. - 1

المرجع نفسه، ص2.357 -
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اع ) وعلم الاجتمSociolinguistics(المصطلحین علم اللّغة الاجتماعي الفرق بین/2

Socioioguyاللّغوي( of Language(:

ي إمكان ف، االمؤثرّة فیهو اة لهمَ ستخدِ یتمیّز الرّبط بین اللّغة بوصفها نظاما والجماعة المُ 

ي فلها وذلك غة، بالاهتمام بأبعاد تلك الصّلة القویّة وأشكاإبراز أهمیّة الدّراسة الاجتماعیّة للّ 

أو"علم اجتماع اللّغة" حیث كان هذین "علم اللّغة الاجتماعي"إطار علم أطلق علیه: 

ن صطلحین مدار جدل بین الباحثین فمنهم من یرى أنّهما یدلاّن على مفهوم واحد ومنهم مالمُ 

ختلفان في المفهوم.یرى أنّهما مُ 

علم <<للفصل بین المصطلحین )Hudson(نوهدسیبدو أنّ الأساس الّذي وضعه <<

لوكمانیتّفق مع المضمون الّذي عالجه >>علم اجتماع اللّغة<<و>>اللّغة الاجتماعي

)Lukman( في كتابه علم اجتماع اللّغة وإن خالفه في المصطلح الّذي اختاره

)1(.>>المترجم

اتفق مع لوكمان في مضمون الفصل بین المصطلحین لكنّ هذا یعني أنّ هدسون 

ن فقط في ترجمة المصطلح. كمُ الاختلاف یَ 

على أنّه دراسة اللّغة في (-علم اللّغة الاجتماعي-فقد عرّف هذین المصطلح الأوّل<<

دراسة المجتمع في(فعرّفه بأنّه:-علم الاجتماع اللّغوي-، أمّا الثاّني)علاقاتها بالمجتمع

، فالمحور هنا هو المجتمع لا اللّغة، ویرى أنّ الاختلاف بینهما لیس اختلافا )علاقته باللّغة

ها الدّارس للّغة أو یلمحور الاهتمام، ویستند ذلك إلى الأهمیّة الّتي یوّ في في العناصر وإنّما 

ر كبیر من وهناك قدالمجتمع، وإلى مدى مهارته في تحلیل البنیّة اللّغویّة أو الاجتماعیّة،

)2(>>...التطابق بین هذین العلمین، وقد یكون من غیر المجدي محاولة الفصل بینهما

بتصرّف)1 ) علم اللّغة الاجتماعي، ص17. هدسو ن، -

المرجع نفسه، ص2.17 -
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مكن ان إلى درجة یُ أنّهما حقلان في مشغل واحد یتطابقنو ستفاد من كلام هدسوالمُ 

ما طابق بینهما.ه لم یفصل بین المصطلحین وإنّ ، أي أنّ ا مترادفینمعدّه

تتّخذ إلى أنّ الفارق بین الاتّجاهین هو أنّ اللّسانیات الاجتماعیّة غارماديوتذهب جولیت 

لفهم اللّغة، أمّا علم الاجتماع اللّغوي فهو یتّخذ علم الوقائع اللّغویّة الوقائع الاجتماعیّة جسراً 

لفهم الوقائع الاجتماعیّة من أجل بلوغ معرفة أفضل لها، وترى أنّ هذا التّفریق عاجز جسراً 

تّجّه علم الاجتماع اللّغوي واللّسانیات مكن أن یَ عن الثبّات للممارسة والتّطبیق، حیث یُ 

الاجتماعیّة إلى التّطابق، وهذا ما جعل العلماء یختلفون في النّظر إلى العلاقة بینهما، فذهب 

Roman(ومان جاكبسونر  Jakobson()1896-1982( إلى أنّ علم الاجتماع اللّغوي

Joshua(فیشمانا جوشو من اللّسانیات، وذهب أیتجزّ جزء لا  Fichman()1926-

وأتباعه إلى أنّ علم الاجتماع اللّغوي واللّسانیات الاجتماعیّة هما بوجه عام علمان )2015

فشمان قد یحدّد في بعض الأحیان علم الاجتماع اللّغوي بأنّه أنّ منعلى الرّغممترادفان

ضیف غارمادي أنّ القوامیس لسانیات اجتماعیّة، ولكن یندرج في آفاق علم الاجتماع، وتُ 

)1(المتخصّصة في المصطلح اللّساني عاجزة عن الحسم في الموضوع.

العلمي للظّاهرة اللّغویّة بالنّظر وخلاصة القول هي أنّ علم اللّغة الاجتماعي یتناول الفهم 

علم الاجتماع ا أمّ هي اللّغة وعلاقاتها بالمجتمع. إلى اللّغة بمعنى القضیّة الأساسیّة فیه

ة الكبرى وتأثیر اللّغة فیها، مثل قضایا التّغیّر یعنى بدراسة القضایا المجتمعاللّغوي فیُ 

والقضیّة الأـساسیّة فیه هي التّركیز على دراسة الاجتماعي بالمجتمع وانعكاساته على اللّغة، 

والاختلاف في ه على دراسة اللّغة في حدّ ذاتها،اللّغة كظاهرة اجتماعیّة أكثر من تركیز 

ردّه إلى التّكوین العلمي لهذا الاتّجاه وجهات النّظر بین هذین المصطلحین ومفهومیهما مَ 

علم الاجتماع وعلم ان هما: الّذي ینطلق من قاعدة یشترك فیها علمان رئیسیّ 

اللّغة.

جولییت غارمادي، اللّسانة الاجتماعیّة، ص22. (بتصرّف)1 -
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:اللّسانیات الاجتماعیّةمفهوم/3

ة ظواهر إلى دراسعمدُ تعدّ اللّسانیات الاجتماعیّة من الحقول المعرفیّة المعاصرة الّتي تَ 

رعاً فعتبر ، حیث تُ باللّغةالاجتماعیّة في علاقاتها لغویّة في علاقاتها بالمجتمع، والظّواهر 

د تعدّدت من فروع علم اللّغة یهتّمّ بتوضیح موقع اللّغة في الحیاة الإنسانیّة، ولهذا فقجدیداً 

اختلافات تعریف هذا العلم ومن بین هذه التّعریفات ما یلي: 

فاعل بین ه: <<علم یبحث التّ غة الاجتماعي بأنّ اللّ علم)Fichmanفیشمان (ف یعرّ 

)1(لوك>>.نظیم الاجتماعي للسّ غة والتّ لوك الإنساني استعمال اللّ جانبي السّ 

اعي، ها الاجتمللّغة في قالببجمیع المواقف اللّغویة وكلّ ما له صلة بالإحاطةاحاولةأي مُ 

تي ترتبط بالتنّظیم الاجتماعي لسلوك اللّغة ویشمل ركز على الموضوعات الّ ففیشمان یُ 

ستعملي اللّغة. لوكیات الصریحة تجاه اللّغة وتجاه مُ تّجاهات والسّ لاا

غة غة الاجتماعي عند العرب>> تعریفان لعلم اللّ : <<علم اللّ هادي نهرفي كتابهونجد

ق:الاجتماعي أحدهما تعریف واسع والآخر ضیّ 

عن هو دراسة الواقع اللّغوي في أشكاله المتنوّعة باعتبارها صادرة <<:التّعریف الواسع-

اجتماعیّة وثقافیّة مألوفة وغیر مألوفة، ویشمل أیضا كلّ ما یتعلّق بالعلائق بین اللّغة معانٍ 

)2(.>>والمجتمع

على ختلفة مع الاعتماد یدخل ضمن علم اللّغة الاجتماعي بمعناه الواسع میادین مُ 

اجتماعیّة.ض للمعطیات اللّسانیة إلاّ كوسیلةتي لا تتعرّ وسیولوجیا ظاهرة الكلام الّ سُ 

د خیضر، بسكرة، ، جامعة محمالإنسانیةعز الدین صحراوي، اللغة بین اللسانیات واللسانیات الاجتماعیة، مجلة العلوم -1

.149، ص2004، 5العدد 

هادي نهر، علم اللّغة الاجتماعي عند العرب، ص2.24 -
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من علم یهتّمّ بالخطوط العامة الّتي تمیّز المجموعات الاجتماعیّة <<:التّعریف الضیّق-

ة نفسها، والوقوف على حیث أنّها تختلف وتدخل في تناقضات داخل المجموعة اللّسانیّة العامّ 

)1(.>>القوانین الّتي تخضع لهذه الظّاهرة اللّغویّة في حیاتها وتطوّرها

یقتصر التّعریف الضیّق للسانیات الاجتماعیة على أهم وظائف هذا العلم، وهو البحث 

غة نیة اللّ صیب بتي تُ غیّرات الّ ظر في التّ تي تتفاعل بها اللّغة مع المجتمع، والنّ عن الكیفیات الّ 

ضعل في و ة فهي تتدخّ ة المختلفة، والوقوف على قوانینها العامّ استجابة لوظائفها الاجتماعیّ 

خطیط اللّغوي للّغات المختلفة. سیاسات التّ 

ومن الممكن تعریف علم اللّغة الاجتماعي على أنّه دراسة اللّغة في علاقاتها بالمجتمع، <<

)2(.>>في كتابه علم اللّغة الاجتماعينوهدسوهذا هو التّعریف الّذي تبنّاه 

ي ترتبط بالسیّاق هبالمجتمع فعریف إلى اللّغة وعلاقتها شیر هدسون في هذا التّ یُ 

بامتیاز. صبح بذلك حدثا اجتماعیّاجتماعي فتُ الا

<<هو دراسة العلاقة بین اللّغة والظّواهر علي عبد الواحد وافي:وهو كما یقول

ته في مختلف الظّواهر الاجتماعیّة، وبیان أثر المجتمع ونظمه وتاریخه وتركیبه وبنیّ 

)3(.>>اللّغویّة

ة والحیاة ة ترمي إلى بیان العلاقة بین اللّغمن هذا الكلام أنّ اللّسانیات الاجتماعیّ المفهوم 

بة عن رتّ ة، إذ تتضمن المعاییر الثقافیة والبیئة وطریقة استخدام اللّغة والآثار المتالاجتماعیّ 

استخدام اللّغة في المجتمع. 

هادي نهر، علم اللّغة الاجتماعي عند العرب، ص25. - 1

علم اللغة الاجتماعي،  ص2.24 هدسو ن، -

علم اللّغة، ص3.59 علي عبد الواحد وافي، -
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Louis(لویس جان كالفيا أمّ  Jean Calvet()1942( :هو فرع فیعرفه بقوله >>

من فروع اللّسانیات یهتّمّ بالعلاقة بین اللّغة والمجتمع، وبالأسباب والظّروف الاجتماعیّة الّتي 

)1(.اللّغوّي>>بالحدثحیطتُ 

واصلي للّغة، عد الاجتماعي والتّ عریف إلى البُ شیر لویس جان كالفي في هذا التّ یُ 

بین و العلاقات القائمة بین اللّغة والأفراد من جهة، وبینهما تدرس ة فاللّسانیات الاجتماعیّ 

د من الاتّصال ة كأن تدرس العلاقة ما بین اختیار الفرد لنمط محدّ عطیات الاجتماعیّ المُ 

وجد فیها الفرد.تي یُ ة الّ ة الاجتماعیّ والوضعیّ 

نّ اجتماعیّة اللّغة علم یدّعي أ<<الاجتماعیّة اللّسانة جولییت غارمادي في كتابهاوترى 

)2(.>>لوقائع المجتمعیّةلاستعمال وقائع اللّغة والخطاب كوسائل لبلوغ معرفة أفضل 

یة في من خلال هذا التعریف نستنتج أن اللّسانیات الاجتماعیّة تسعى لدراسة المراسلة اللّسان

.خاطب أو الإبلاغواصل والتّ ارتباطها بمجمل ظروف التّ 

تؤكدّ هاهي أنّ ،صف بها علم اللّغة الاجتماعيي وُ الّتوالمستخلص من التعریفات السابقة 

البحث في مظاهر العلاقة بین اللّغة والمجتمع الّذي تكون فیه، فهما في حالة علىجمیعاً 

توحّد من التّأثیر والتّأثر، حیث یطمح أصحاب هذا العلم في بحثهم هذا إلى اكتشاف الأسس

والمعاییر الاجتماعیّة الّتي تحكم قواعد العمل اللّغوي. 

2008، بیت النّهضة، ص1.400 حسن حمزة، ط1. لبنان: اللغویة، تر: حرب اللّغات والسّیاسات لویس جان كالفي، -

جولییت غارمادي، اللّسّانة الاجتماعیّة، ص22. - 2
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:اللّسانیات الاجتماعیّةموضوع/4

نّاطقین اللّغة الاجتماعي لكي یتجاوز عملیّة الفصل الوهمیّة القائمة بین اللّغة والنهض علم

علم اللّغة أنّ بها، وذلك على أساس العلاقة القائمة بین هذین العنصرین، لذا نجد

درس غة، فاللّسانیات الاجتماعیّة تالاجتماعي یهتّمّ كثیرا بدراسة الوظیفة الاجتماعیّة للّ 

ه، اني وما هو مجتمعي في الوقت نفسّ مواضیع الّتي لها علاقة بما هو لسمجموعة من ال

ة كما یلي:عرف على موضوع اللّسانیات الاجتماعیّ وبهذا سنحاول التّ 

) تهتّمّ بدراسة الألسنة في علاقاتها Sociolinguistique(اللّسانیات الاجتماعیّة<<

الإجابة على الأسئلة التّالیّة: من یقول؟ ماذا حاول بالمجتمعات الّتي تستعملها، وهو علم یُ 

عبر النّظریّة الجدیدة الّتي بلورها علماء هذا الفرع بملاحظة لماذا؟متى، كیف،تقول؟

)1(.>>التّطبیقات الفعلیّة لها

ل اللّسانیات الاجتماعیّة تحاول الإجابة على العدید من التساؤلات من خلاوهذا یعني أنّ 

اهتمامها بدراسة اللّغة وعلاقتها بالمجتمع. 

دّد تقریبا، ولكن ما یزال لم یقرّر بدّقة ومجال بحوث علم اللّغة الاجتماعي قد حُ <<

إلى حدّ الآن تحدید موحّد لموضوع علم علم بأیّة حال، وفي الواقع لا یوجد الهذاموضوع

ماعي في الاجتماعي ولا وضوح تام حول وضعه، وبمفهوم أعمّ یبحث علم اللّغة الاجتّ اللّغة 

تبادلة بین اللّغة والمجتمع والتّدخلات وتحدید متبادل بین البنیة الاجتماعیّة العلاقات المُ 

)2(.>>لاجتماعيوالثقّافة واللّغة، أو اللّغة والكلام في سیاقهما ا

، دار الحوار للنّشر والتّوزیع، 2007:سوریا.1تر: صابر الحباشة، طمان،فالتّداولیّة من أوستن إلى قو فلیب بلانشیّة،-1

.96ص

جرهارد هلبش،  تطوّر علم اللّغة منذ 1970، ص2.360 -
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ي المشترك كلماثل الشّ ن التّ تبییّ حاولتُ ةاللّسانیات الاجتماعیّ من خلال هذه الفقرة نفهم أنّ 

ة.المنظِّم للبنیة اللّغویة والبنیة الاجتماعیّ 

وموضوع اللّسانیات الاجتماعیّة هي الموضوعات الّتي تهتّم بالتّغیّرات اللّغویّة على <<

غات المختلفة أو داخل اللّغات، وعلم اللّهجات الجغرافي والاجتماعي والثقّافي للّ المستوى 

المشتمل على الجغرافیّة اللّغویّة، وتحدید مواطن اللّهجات ضمن المجتمع الواحد مع وضع 

مكننا أن نضع إلى جانب اللّهجات البحوث المتعلّقة باختلاف الأطالس اللّغویّة لها، ویُ 

)1(.>>یا التّعدّد اللّغوياللّغات، أو قضا

على رات اللّغویةإلى البحث عن المتغیّ یشیرموضوع اللّسانیات الاجتماعیّةوبهذا نفهم أنّ 

أو الثقافي للّغات، سواءً في داخل اللّغات أو خارجها وكذا اللّهجات المستوى الجغرافي 

تي تختلف أیضا باختلاف المجتمعات.  ر في المجتمع الواحد والّ ي تتغیّ اللّغویة التّ 

لحصر مواطن )Halliday(هالیديمكن الاستناد إلى التّصنیف الّذي تقدّم به ویُ <<

اهتمامات اللّسانیات الاجتماعیّة وهو كالآتي:                                                                    

الازدواجیّة اللّغویّة والتّعدّد اللّغوي وتعدّد اللّهجات.                                           -

التّخطیط والتّنمیّة اللّغویّة.-

ظواهر التّنوّع اللّغوي. –

(المتنوّعات غیر المعیاریّة).علم اللّهجات الاجتماعي–

والتّربیّة.                                                            ة الاجتماعیّ سانیات اللّ -

الدّراسة الوصفیّة للأوضاع اللّغویّة (طریقة وأسلوب الكلام)                                 –

السّجلات والفهارس الكلامیّة والانتقال من لغة إلى أخرى.                         –

العوامل الاجتماعیّة في التّغیّر الصّوتي والنّحوي. –

عند العرب، ص1.24 علم اللّغة الاجتماعي هادي نهر، -
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اللّسان والمجتمع والتّواصل الحضاري. –

النّظریّة الوظیفیّة والنّظام اللّغوي. –

تطوّر اللّغة عند الطّفل. –

اللّسانیات العرفیّة (الأثنومنهجیّة) –

)1(.>>دراسة النّصوص-

ها في العدید من المواطن حیث أنّ ینحصرموضوع اللّسانیات الاجتماعیّةهذا یعني أنّ 

غویة، أي دراسة اللّغة في واقعها الیومي تدرس اللّغة المستعملة من قِبل المجموعة اللّ 

بها واصل بین الأفراد، وما یرتبطتصال والتّ حاولة معرفة اللّغة المستخدمة في عملیة الاّ ومُ 

هذهإزاءاتجة تي تستخدم فیها المواقف النّ ودراسة الأوضاع المختلفة الّ من سلوكات لغویة 

اللّغة. 

غة، أي تدرس ة للّ ة بدراسة الوظیفة الاجتماعیّ سانیات الاجتماعیّ وتعنى أیضا اللّ <<

ن، الجنس، والفئة اطقین، من حیث السّ مین النّ غة في علاقاتها بالمتكلّ ة للّ بادلات الاجتماعیّ التّ 

غة علیمي، وتحلیل العلاقة القائمة بین اللّ ة، والوسط والمستوى المهني، والمستوى التّ الاجتماعیّ 

ة ة) ثم تفسیر الوظیفة الاجتماعیّ ة، والوظیفیّ ة، والدراسیّ ة (العائلیّ والممارسات الاجتماعیّ 

)2(.>>غةللّ 

ا ق بتنوعهفیما یتعلّ الاجتماعي للّغة حدید ة یتجلى في التّ موضوع اللّسانیات الاجتماعیّ 

حدید الاجتماعي للّغة في عملیة الاجتماعي والوظیفي والأسلوبي، وكیف یظهر هذا التّ 

واصل.التّ 

عند العرب، ص1.25 علم اللغة الاجتماعي هادي نهر، -

، جامعة محمد الأول، كلیة أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراهعبد الكریم بوفرة، علم اللغة الاجتماعي مدخل نظري، -2

.5ص،2001المغرب،-، وجدةالإنسانیةالآداب والعلوم 
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قِرّ بموضوع بحث وحیدیُ موضوع علم اللّغة الاجتماعيضح أنّ یتّ انطلاقا من كل ما سبق

ن هو دراسة اللّغة باعتبارها أداة تواصلیة داخل المجتمع، ضمن شبكة میؤول في نواحٍ عدّة

تي ینخرط فیها الفرد بشكل عفوي وإرادي مع الأشخاص المحیطین بهواصلیة الّ العلاقات التّ 

في مستویات ووضعیات مختلفة. 

:نشأة الّلسانیات الاجتماعیّة/5

حاولةنشأ علم اللّغة الاجتماعي نتیجة اهتمام العلماء باللّغة كظاهرة اجتماعیّة، ومُ 

في المواقف دراستها في علاقاتها بالظّواهر الاجتماعیّة الأخرى، وفحص التّفاعل اللّغوي 

علمائه ة نشأة هذا العلم وأهمعرف على كیفیّ التّ الاجتماعیّة المختلفة، وعلیه سنحاول فیما یلي 

ذین اجتهدوا في تحقیقه. لّ ا

De(اجتهد علماء اللّغة من أمثال دوسوسیر<< Saussure()1887-1913( ،يیومی

)Meillet()1866-1936(وفندریس ،)Findris()1875-1960(،وفیرت)Firth ،(

-Malinowski()1884(ومالینوفیسكي،  )Halliday()1925-2018(وهالیدي

وفیربواس)،Flamur(وفلمور)،Yasbirsn()1860-1943(، ویسبرسین)1942

)Firibwas ،(وهاریس)Harrisوكاردنر ،()Gardner()1943( وغیرهم على إنشاء فرع

ضح وتستقرّ في السّنوات الأخیرة، وتشغل أذهان جدید من فروع علم اللّغة أخذت أصوله تتّ 

هذا النّوع: علم اللّغة الاجتماعيالباحثین وتفهم تفكیرهم بالدّراسة والبحث، أطلق على 

)ociolinguisticsS(<<.)1(

تي هذا یعني أنّ أصحاب هذا العلم طمحوا إلى اكتشاف الأسس أو المعاییر الاجتماعیة الّ 

ة.  توضیح موقع اللّغة في الحیاة الإنسانیّ لوك اللّغوي، ومن ثمّ تحكم السّ 

هادي نهر، علم الللّغة الاجتماعي عند العرب، ص1.23 -
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یتجاوز النّظرة البنیویّة الّتي اقتصرت على ماعي في الغرب لكيجاء علم اللّغة الاجتّ <<

غة باعتبارها نسقا منسجما، وذلك عن طریق توجیه نقد لاذع للسّانیات النّظرة التّجزیئیّة للّ 

البنیویّة الّتي مجدّت دروس سوسور، ولم تستطع التّخلّص من هیمنة نموذج لغوي ینظر 

)1(.>>الوقت نفسهبمثالیّة متعالیّة إلى اللّغة وإلى النّاطق بها في

دّ ظهر كر فقد ز على الجانب الاجتماعي للّغة،یركّ علم اللّغة الاجتماعيوهذا معناه أنّ 

ل أي من أج،غة في ذاتها ولا شيء غیرهاتي كانت تدرس اللّ سانیات البنویّة الّ فعل على اللّ 

ولیس من أجل أغراض خارجة عن ذات اللّغة.ة أهداف لغویّ 

إلى ظهور هذا المجال نذكر مھدّتوقد ظهر عدد كبیر من الكتب الجامعیّة الّتي <<

)Fishman(وفیشمان1971سنة )Pride(وبراید1970سنة )Burling(منها: برلینج

1974سنة )Trudgill(وتردجیل1973سنة )Robinson(سونوروبن1972سنة 

Plattبلات (و وبلات  platt( وبیل1975سنة)Bell( 1976سنة)ودیتمارDittmar(

)2(.>>1976سنة )ardhaughW(وواردهو1976سنة 

ل غة الاجتماعي في العقد الأخیر من خلامام الفعلي بعلم اللّ هذا دلیل على زیادة الاهتّ 

تي أُجریت حدیثاً.ة الّ راسات المنهجیّ الأبحاث والدّ 

من القرن بعینیاتهایة السّتینات وبدایة السّ نمكن التّأریخ لهذه الحركة النّقدیّة في ویُ <<

العشرین، فمع اللّسانیات البنیویّة تحوّلت دراسة اللّغة إلى علم قائم بذاته، والمقصود هنا هو 

)3(.>>الاهتّمام بالوظیفة الاجتماعیّة للّغة

مدخل نظري، ص1.5 عبد الكریم بوفرة، علم اللّغة الاجتماعي -

هدسن، علم اللّغة الاجتماعي، ص2.12 -

المرجع السابق، ص5. ( بتصرّف)3 عبد الكریم بوفرة، -
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ما وإنّ تینیات، غة في علاقتها بالمجتمع من ابتكار فترة السّ دراسة اللّ لیس معنى هذا أنّ 

ماعي غة الاجتعلم اللّ ذي استحدث في هذه الفترة هو الاهتمام الواسع والإدراك بأنّ الجدید الّ 

وبهذا یمكننا أن ندرك أن هذا العلم غة وطبیعة المجتمع،یكشف ما هو غامض من طبیعة اللّ 

.العهد للبحثمازال مجالاً حدیث

Fridinandفیها العالم السّویسري فریدیناد دو سوسیر(ففي الفترة الّتي كان<< de

Saussure یضع القواعد للسّانیّات البنیویّة الّتي تعنى بالبنیات الدّاخلیّة للّغة، كان العالم (

Autoine(يیأنطوان میالفرنسي  Meillet(على الصّلة الموجودة بین یلجّ في بحوثه

دوركایمماع الفرنسي بنظریّات عالم الاجتّ ي یاللّغة والمجتمع، وقد تأثّر می

)E.Durkheim()1858-1917(، ّر الكلمات غیّ تن مییي في مقال نشره بعنوان كیف بی

ي یحیث أكدّ میواقع الطبقات الاجتماعیة،سانیة من تداخل بِ رات اللّ غة والمتغیّ معانیها؟ ما للّ 

وأنّ وظیفة وأنّ الكلام فعل اجتماعي،للأممأنّ تاریخ اللّغة محكوم بالوضع الحضاري العام

)1(.>>اللّساني هيّ تحدید طبیعة كلّ بنیّة لسانیّة مع إبراز البنیّة الاجتماعیّة الّتي توافقها

ماعي للّغة وذلك باهتمامه بدراسة صور الاجتّ من أجل التّ مییي ناضلهذا یعني أنّ 

ظاهرةة جعله یعتبرهاأداة مثالیّ باعتبارهاغة عامل مع اللّ فالتّ ،غةة للّ الوظیفة الاجتماعیّ 

بامتیاز.ةاجتماعیّ 

ي اللّسانیین الاجتماعیین إلى تأكید الطّابع الاجتماعي للّغة، في یوبهذا فقد سبق می<<

الوقت الذّي كان فیه سوسور منهمكّا في إرساء أسس اللّسانیات البنیویّة، وبالضّبط في الوقت 

ي یمرحلة الانغلاق على ذاتها مع اللّسانیین البنیویین، فقد تأثّر میالّذي دخلت اللّسانیات

بآراء العالم الاجتماعي إ.دوركایم معتبرا اللّغة حدثا اجتماعیّا، فحاول أن یجمع بین ما هو 

.2ص،معهد الأدب واللّغة، 2002جامعة بشار:–الجزائر دط.لطفي بوقربة، محاضرات في اللّسانیات الاجتماعیّة،-1
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آني وما هو تاریخي، وبین ماهو خارجي وما هو داخلي، وبین ما هو شكلي وما هو 

)1(.>>وظیفي

رات فقد عارض مییي تصوّ م أنّ هناك صراع بین مییي وسوسورنفهم من هذا االكلا

نّ أحیث ،)ةسانیات الاجتماعیّ سانیات واللّ بین اللّ أيسانیات المقترحة من قِبل سوسور (اللّ 

ا، مییي یجمعهمسانیات الخارجیة فإنّ اخلیة في مقابل اللّ سانیات الدّ سوسور عندما یضع اللّ 

لبنیة امییي یسعى إلى تفسیر مانیة فإنّ الآنیة والمقاربة الزّ ز سوسور بین المقاربةوحین یمیّ 

اریخ.بواسطة التّ 

Wilam(ولیام لابوفویعتبر << Labov المؤسّس العلمي لهذا العلم وذلك في عام (

ماعي في المحلاّت الكبرى لمدینة (التّنفیذ الاجتّ نشر دراسة بعنوانماعند1966

ي ضمن سیاق ة للمتلقّ ة الاجتماعیّ م بالهویّ الاجتماعیة للمتكلّ أي ربط الهویة )2(.>>)نیویورك

ن.لغوي معیّ 

انطلق لابوف في دراسته المیدانیّة من ملاحظة صوتیّة بسیطة، من أجل التّأكید على <<

ماعي، فقد أجرى دراسته حول نطق حرف الرّاء أهمیّة دراسة اللّغة كما هي في واقعها الاجتّ 

وانتبه إلى أنّ المحلاّت التّجاریّة في نیویورك،اللّغة الانجلیزیّة، في مجموعة منفي 

مستویات دراسة اللّغة من صوت وصرف وتركیب ودلالة ومعجم ینبغي أن تحصل في 

یّرات علاقتها المباشرة بالنّاطقین بها، أي مجموعة من المتكلّمین اللّغویین فهوّ یهتّم بالتّغ

اللّغة حسب معاییر محدّدة وهي: ي تحصل في والتّحوّلات الّت

التّاریخي لتّحوّل ا-

التّحوّل المكاني –

.12ص، دار القصبة للنّشر،2006:الجزائر.ن، دطتتر: محمّد یحیا،في، علم الاجتماع اللّغويلویس جان كال-1

)بتصرّف(

المرجع نفسه، ص2.24 -
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التّحوّل على مستوى اللّهجات –

)1(.>>التّحوّل بحسب السّیاق–

سانیات نشأة اللّ ة فيظریة والمنهجیّ احیة النّ الخطوة الحاسمة من النّ هذا یعني أنّ 

راسة ساني الأمریكي ولیام لابوف، بوضعه إجراءات وقواعد للدّ ة هي أبحاث اللّ الاجتماعیّ 

ة.رات الاجتماعیّ ة والمتغیّ رات الصوتیّ تي اتبعها في تحلیل المتغیّ الّ ة  المیدانیّ 

الدّراسات ماعي تطوّرا مطردّا وملحوظا ومتمیّزا في وهكذا عرف علم اللّغة الاجتّ <<

المكتوبة باللّغة الانجلیزیّة، وخصوصا تلك المنشودة في الولایات المتحدّة الأمریكیّة، لطبیعة 

من أوروبا إلى العالم الجدید الّذي یقطنه مهاجرون، فهموا تلك الولایاتوّنُ كان الّذین كَ السّ 

)2(.>>الهنود الحمر سكّانه الأصلیون

ة أجریت دراسات على مناطق اجتماعیّة تعیش ثنائیة لغویّ ه قد ونفهم من خلال هذا أنّ 

خص من لغة إلى أخرى.ل الشّ ر على تحوّ تي تؤثّ انتهت إلى اكتشاف العوامل الّ 

یّة وفي الأخیر یتّضّح أنّ اللّسانیات الاجتماعیّة ظهرت كردّ فعل على اللّسانیات البنیو 

لتشومیسكيالمغلقة على ذاتها، وكردّ فعل على اللّسانیات التّولیدیّة التّحویلیّة 

)Chomshy()1928( ُعلى قواعد مثالیّة مجردّة افتراضیّة وصوریّة، عتمدة في ذلك م

ون هناك ن یكمكن أیُ ماعیّة لأنّهم یرون أنّه لاوالتّنوّع هو محور اللّسانیّات الاجتوالاختلاف 

مكن أن تكون هناك طریقة واحدة في التّحدّث.أسلوب واحد في الكلام ولا یُ 

:أهمیة الّلسانیات الاجتماعیّة/6

أهمیّة علم اللّغة الاجتماعي من دوره في حلّ كثیر من مشكلات التّعلیم، عنبُّ تَ <<

والعلاقات الاجتماعیّة في المجتمعات المتّقدّمّة، لما للّغة من دور فاعل في الإفصاح عن 

عبد الكریم بوفرة، علم اللّغة الاجتماعي، ص1.12 -

المرجع نفسه، ص2.10 -
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العلاقات الاجتماعیّة والثقّافیّة للمجتمع، بل تعتبر الوسیلة الوحیدة للإفصاح عن هذه القیم 

یادة عن كونها القناة الّتي یتعلّم بها الأفراد معارفهم ویبنون بواسطتها ز العلاقاتوتلك

)1(.>>شخصیاتهم، ویحقّقون نجاحاتهم العلمیّة والعملیّة

ع جمیها تخصّ سات الأخرى لأنّ ة تختلف عن بقیة المؤسّ ة اجتماعیّ اللّغة مؤسسّ وبهذا فإنّ 

جماعة ة التّواصل والاتّصال لدّى الأفراد المجتمع، فالوظیفة الأساسیّة لهذه الأداة هي عملیّ 

مها. تي تتكلّ الّ 

ولهذا العلم أیضا أهمیّة كبرى في الكشف عن العلاقات الاجتماعیّة بین اللّغة كإنتاج <<

غویّة بسبب الحواجز حضاري وبین المجتمع نفسه، وكذلك وظیفته في البحث عن الفوارق اللّ 

ة.على أنماط العلاقات الإنسانیّ لغة تكشف عن قیم الحضارة وتدلّ الّ نه فمو )2(.>>الجغرافیّة

ل جزءاً وشكلاً من أشكال الحیاة وعلى ضوء ما سبق نخلص إلى أنّ اللّغة تمثّ 

سائر تي تختلف عن اس والّ الاجتماعیّة، فهي تحمل البعد الاجتماعي المرتبط بحیاة النّ 

دل رابط والالتقاء وتباغویة محور التّ المخلوقات الأخرى، ومن هنا نستنتج أنّ الظاهرة اللّ 

اللّغة خرى، فوظیفةواهر الاجتماعیّة الأأثیر الإنساني أولاً، وثانیا بینها وبین باقي الظّ التّ 

من ثین، وعلیه فالغرضة بتوفیر المعلومات حول المتحدّ تكمن في إقامة علاقة اجتماعیّ 

اللّسانیات الاجتماعیّة هو وضع نظریّات حول لغات البشریّة، وهدفها هو وضع قواعد تنطبق

على جمیع لغات العالم.

عند العرب، ص1.53 هادي نهر، علم اللّغة الاجتماعي -

المرجع نفسه، ص2.54 -
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تمهید

ن خلالها مة الّتي قد مالت الدّراسات اللّسانیّة التّداولیّة المعاصرة إلى الكلام والتّأدیّة الفردیّ ل

ة في ركز التّداولیّ إلى أفكار المتكلّم، وإلى طبیعة تعاملاته مع الآخر ومقاصده، إذ تُ نصلُ 

هتمام تحلیلها للمنطوقات على توضیح الأفعال اللّغویّة الّتي تؤدّیها تلك المنطوقات، وذلك با

فة التّداولیین بلغة الاستعمال الیومي، وهذا ما یسمّى بنظریّة المحادثة المستمدّة من فلس

المتمثّلة في الاستلزام الحواري باعتبارها الشّكل المباشر للحوار.  )Grise(غرایس

لعلمیّة اا في الحیاة ا وانتشارً یوعً عتبر من أكثر الأنشطة اللّغویّة شُ هذه المحادثة الّتي تُ 

والعملیّة والاجتماعیّة فهي صیغة النّشاط اللّغوي للبشر، حیث نشأت فكرة المحادثة 

ا الكبیر لها من الاهتمام بالتّواصل بین الأفراد، وقد كان لهذه الوسیلة أثرهوالاستعمال الفعلي 

في التّرابط الاجتماعي داخل المجتمع.

ن ظي موضوع المحادثة باهتمام العدید من الدّارسین والباحثین في العدید موبهذا قد حَ 

واصل المتمثل فيعن أشكال التّ من خلال هذا الفصل تحدثالمجالات العلمیّة، وعلیه سن

ومفهومهاغوي والاصطلاحيبتحدید مفهومها اللّ وذلك،الاجتماعيغوي بالتحلیل اللّ المحادثة

ایة بدوهذاونظامهاكوناتها وبنیتهاتطرقین إلى مُ مُ الاجتماعیینعند أیضا عند التداولیین و 

.بمفهوم البنیة
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(Structure):مفهوم البنیة/1

تستخدم كلمة البنیة في العدید من المجالات والتخصصات العلمیة والمعرفیة، حیث ظهر 

اصر راسات التي قام بها علماء اللّسانیات، وهذه البنیة تتألف من عنهذا المصطلح نتیجة للدّ 

یة من ومكونات جزئیة، ولا بدّ أن تكون هذه الأخیرة مترابطة فیما بینها، فمثلا لو أخذنا البن

د هو ء واح: العادات، والتقالید، والثقافة، والقیم، یربطها شيأنّ لتبین لناةالاجتماعیّ احیة الن

ة العدید من الباحثین یستعملون هذا المصطلح دون أن تكون لهم خلفیبنیة المجتمع، كما أنّ 

الإلمام، وعلیه سنحاولوالاصطلاحیةعجمیة معرفیة عن أصله اللغوي أو عن دلالته المُ 

هذا المصطلح كما یلي:ریفبتعا

البنیة لغة:1-1

یة لكلمة البنیة مدلولات كثیرة تصل حدّ التراكم، وبرجوعنا إلى بعض المعاجم العربإنّ 

نجد أنها تحیل إلى كثیر من المعاني نذكر منها ما یلي:

تتیح لنا الدّلالات الآتیّة:مادة بنى في لسان العرب

:ةُ نیَ ة والبُ یَّ نْ ، والبِ اهُ نَ اه وبَ نَ تَ ة وابْ ایَ نَ وبِ ةً یَّ نْ ا وبِ انً نیَ ر، وبُ و ى مقصنً وبِ اءً نَ ا وبِ یً نْ بَ اءَ نَ البِ اءُ بنَّ ى الَ نَ بَ <<

)1(.>>هُ ارَ ى به دَ نِ تَ باء أو ما یَ نَ ه بِ یتُ عطَ : أَ لَ جُ  الرَّ تُ یْ بنَ . وأَوالبُنَىىنَ البِ هو ، و هُ تُ نیْ ا بَ مَ 

عماریة، لكلمة البنیة كما هو واضح ینطوي على دلالة مالاشتقاقيالمعنى وهذا یعني أنّ 

.ةً یَ نْ وبِ ةً ایَ نَ ي بِ نِ بْ ى یَ نَ مشتقة من الفعل الثلاثي بَ 

على هیئة البناء، ومنه بنیة الكلمة أي صیغتها، <<:وتدلّ كلمة البنیة في المعجم الوسیط

)2(.>>ى وتطلق على الكعبةنَ بْ ة كل ما یُ نیَ ، والبِ وفلان صحیح البنیة

، دار الكتب العلمیّة، 1993بیروت: –. لبنان1بو الفضل جمال الدّین محمّد بن مكرم ابن منظور، لسان العرب، طأ-1

.110، مادة (بنى)، ص1ج

.72، مكتبة الشّروق الدّولیّة، مادة (بنى)، ص2004. مصر: 4المعجم الوسیط، ط،شوقي ضیف، مجمع اللغة العربیة-2
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ل المواد داخالهیئة الّتي تنظّم وفقها العناصر/من هنا یتّضح أنّ البنیة صفة دالة على 

نّه موصوفء المبني فكأات) أمّا البناء فهو الشّيیَ نْ ى وبِ نَ ى وبُ نَ البناء وتجمع البنیة على (بِ 

یجمع على أبنیة وأبنیات.و 

>>truereS<<مشتقة من الفعل اللاّتیني>>tructureS<<وفي اللّغات الأجنبیّة فإنّ كلمة 

(في اللّغات الأوروبیّة) فإنّ >>بنیة<<تكون للشّيءوحین .>>یشیّد<<أو >>یبني<<بمعنى 

بل هو موضوع >>morpheA<<(غیر منتظم) أو عدیم الشّكلمعنى هذا أنّه لیس بشيء

)1(الخاصة و(وحدته الذّاتیّة).منتظم له (صورته)

على في اللّغات الأوربیّة تتمیّز بالوضوح، فقد كانت تدلّ >>البنیة<<نفهم من هذا أنّ كلمة 

واء كانت سالشّكل الذّي یشیّد به مبنى ما، ثمّ اتّسعت لتشمل الطّریقة الّتي تتكیّف بها الأجزاء 

العربي ولا یبتعد هذا كثیرا عن أصل الكلمة في الاستخدامجسما حیّا أو معدنیّا أو قولا لغویّا

.القدیم للدلالة على التشیید و البناء والتركیب

ستخدم فیه هذا المصطلح أكثر من عشرین مرّة لقرآن الكریم فقد اُ وتجدر الإشارة إلى ا

﴾هَامَا بَـنَاوَالسَّمَاءِ وَ ﴿قوله تعالى:(بنى) أو الأسماء (بناء) و(بنیان) كما في على صورة الفعل

وقوله أي أن االله تعالى یقسم بهذا البناء والأساس الذي بنیت علیه السماء،]05/الشمس[

السماء علي أن االله تعالى جأ]22لبقرة/[ا﴾جَعَلَ لَكُمُ الأَْرْضَ فِرَاشًا وَالسَّمَاءَ بنَِاءً الَّذِي ﴿أیضا:

.وسقفا یقي الناسبناءً 

سقف كلمة البنیة وردت في القرآن الكریم بمعنى البناء والإحكام والغطاء أو النلاحظ أنّ 

الذي یحمي الناس.

صل بها من ما یتّ كل كلمة البنیة ویتضح لنا أنّ لغویة ومن خلال هذه التعاریف الّ 

و ة والمعنویة لا تكاد تخرج عن هیاكل الشيء ومكونه أشتقات بنى بجمیع مدلولاتها الحسیّ مُ 

وهي أیضا بالضرورة شيء حاصل من عنایتها بالشكل.هیأته، 

زكریا إبراهیم، مشكلة البنیة، دط. مصر: 1990، مكتبة مصر للنّشر، ص1.29 -



یة المحادثة وطرق تحلیلھا     بنالفصل الأول                                                

30

البنیة اصطلاحا:1-2

لقد حاز مفهوم البنیة على اهتمام العلماء والدارسین، خاصة في مجال العلوم 

ة، وذلك لما له من أهمیة بالغة فقد احتل الصدارة في مفاهیم الفكر راسات الأدبیّ والدّ الإنسانیّة

، ترجع إلى ة اصطلاحا مجموعة من الاختلافاتتحدید مصطلح البنیّ عرف الحدیث، وبهذا 

، تمظهر البنیویّة وتجلّیها في أشكال متنوّعة عدیدة، لا تسمح بتقدیم قاسم مشترك بینها

بعض هذه التعریفات كما یلي:وسنحاول استظهار

أنّها نسق من على <<:>>مشكلة البنیّة<<في كتابه)1924-1976(عرّفها زكریا إبراهیم

التّحوّلات، له قوانینه الخاصة باعتباره نسقا، علما بأنّ من شأن هذا النّسق أن یظلّ قائما و 

نفسها، دون أن یكون من شأن هذه بفضل الدّور الّذي تقوم به تلك التّحوّلاتیزداد ثراءً 

)1(.>>أن تخرج عن حدود ذلك النّسقالتحولات

من هنا فالبنیة طریقة تتجانس وتتآلف من خلالها أجزاء مجموعة ما، ولا تحمل معنى إلا

في إطار المجموعة ككل مثلا: بنیة شبكة من الطرق، بنیة اقتصادیة، بنیة ریاضیة، كل هذه 

خصائص قارة وثابتة لنظام ما أو شيء ما، وتنظم المواد أو البنیات عبارة عن مجموعة 

داخل الأخرىولا تكسب معنى في ذاتها إلا بعلاقتها بالعناصر لهاالقوانین المكونة

.المجموعة

تشابكة من بأنّها عبارة عن مجموعة مُ <<البنیة بقوله: )1938(د صلاح فضلحدّ ویُ 

وأنّ هذه العلاقات تتوقّف فیها الأجزاء أو العناصر على بعضها البعض من ناحیّة ،العلاقات

)2(.>>وعلى علاقاتها بالكلّ من ناحیّة أخرى

مشكلة البنیة، ص30. 1 زكریا إبراهیم، -

دار الشرق، ص2.123 نظریة البنائیة في النقد الأدبي، ط1. القاهرة: 1998، صلاح فضل، -
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خصائصومنه فالبنیة عبارة عن مجموعة من العلاقات بین العناصر اللغویة، مع تحدید

هذه المجموعة وعلاقاتها.

Jean()1980-1896(بیاجیهجانوتُعرف البنیة أیضا حسب  Piaget(: بأنّها>>

كمجموعة تبقى أو تغتني بلعبة التّحویلات نفسها، تحتوي على قوانین مجموعة من تحویلات

)1(دون أن تتعدّى حدودها أو أن تستعین بعناصر خارجیّة>>.

وهذا یعني أنّ هذه التحولات تدور في مجرى واحد دون الخروج عن حدود النسق الذي تكون 

فیه. 

الجملة (الكلیة) والتحولات وبهذا فهو یُقدم البنیة على أنّها تتألف من ثلاث ممیزات هي: <<

)2(والضبط الذاتي>>.

وهذه السمات الثلاث التي تُؤسس الوحدة فتجعلها شاملة مُتحولة ومُتحكمة في ذاتها، هي 

هویة البنیة التي تجعلها متمیزة مثل الإشارة بمعنى أنّها مُختلفة عن كلّ من سِواها.

ومُلخص هذه التّعاریف الاصطلاحیة یتضح لنا أنّ البنیة تتألف من عناصر مُترابطة فیما 

بینها، وأي تغیر في أي عنصر یؤثر على باقي العناصر، وأنّ البنیة تقوم على جهاز أو مبدأ 

وبهذا نكتفي باعتبار البنیّة أهمّ مصطلح اعتمدته البنیویّة، فهي عام یخضع لقوانین خاصة،

أو ترجمة من العلاقات بین عناصر مُختلفة تُشكلّ كلاّ متكاملا شاملا، تحكمه لعبّة نظام

التّحوّلات الّتي لا تخرج عن نطاق النّظام اللّغوي.

1985، منشورات عویدات، ص1.8 بیروت: البنیویّة، تر: عارف منیمة وبشیر أوبري، ط4. جان بیاجیه، -

، 1998. مصر: 1عبد االله محمد الغذامي، الخطیئة والتفكیر من البنویة إلى التشریحیة قراءة نقدیة لنموذج معاصر، ط-2

.33الهیئة المصریة العامة للكتاب، ص
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La(:مفهوم المحادثة/2 Conversation(

ا من عتبر فرعً طریق المحادثة، فهي تُ عتبر الكلام وسیلة اتّصال بین النّاس ویتمّ ذلك عنیُ 

ا یتمّ نً فعتبر وهي تُ الآراء و الأفكار بین المتحدّثین، الكلام الوظیفي، التي یتمّ من خلالها تبادل 

ها كلام یشكل من خلالها نقل الأفكار وتبادل الآراء من خلال الصوت، ویُنظر إلیها على أنّ 

ا في ولما كانت المحادثة تحتل أهمیة كبیرة خصوصً كتسبة یؤدیها الفرد شفویا،مهارة لغویة مُ 

ل تحقیق الترابط الاجتماعي داخل المجتمع الواحد بین الأفراد، تعددت الآراء بین الباحثین حو 

تقدیم تعریف محدد لها، وعلیه سنحاول فیما یلي التطرق إلى بعض هذه التعاریف.

المحادثة لغة:2-1

ها تدور حول معاني مشتركة وكلّ ،تعددت وتنوعت تعاریف المحادثة في المعاجم اللغویة

راد عرضها وفحصها وتبادلها نذكر منا ما یلي:دثین یُ متبادلة بین المتح

ثٌ دَ حَ وَ ثٌ دِ حَ لٌ جُ رَ ، وَ هُ مَّ لَّ كَ لَ جُ الرَّ ثَ دَّ وحَ ثَ دَ حْ أَ <<شتّقّة من:كلمة محادثة في لسان العرب م

كَ ثُ دْ ، بمعنى واحد هو كثیر الحدیث وحسن السّیاق له، ویقال: فلان حِ ثٌ حدَّ ، مُ وَحِدْثٌ وَحَدیثٌ 

دّثَ ة هي ما حُ وثَ دُ حْ ا، والأُ ی� وِ أي تسمع دَ ثَ حدَّ ثون، وتَ حدَّ تَ ، ویَ ونَ ثُ ادَ حَ تَ ك، والقوم یَ دّثُ حَ أي مُ 

الألفاظ تدور حول معنى واحد هو فن تناول الكلام والتحدث إلى الناس هذهكلّ )1(.>>به

ومخاطبتهم.

م أخبر وروى حدیث رسول كلَّ : تَ ثَ دَّ حَ <<جاءت كلمة حدّث كما یلي: وفي المعجم الوسیط

ه: ثَ حدَ تَ وا، اسْ ثُ حدَّ القوم: تَ ثَ ادَ حَ إلیه، تَ ثَ حدَّ : تكلّم ویقال تَ ثَ دَّ حَ االله صلّى االله علیه وسلّم، تَ 

ا، یثً دِ وعدّه حَ هُ ثَ دَ حْ : أَ هُ دثَ حْ تَ وا، اسْ دّثُ حَ : تَ ثُ دْ ، الحِ بهثُ حدَّ : ما یتَ ةُ وثَ دُ حْ ا، الأُ دیثً حَ هُ عدَّ وَ هُ ثَ دَ أحْ 

العرب، المجلّد الثاّني، مادة حدّث، ص1.133 ابن منظور، لسان -
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كثیر یثٌ دّ یث: رجل حِ دِ الحسن البیان له، الحَ دیثِ : الكثیر الحَ ثُ دْ دّث به، الحِ حَ تَ ة: مایَ وثَ دُ حْ الأُ 

)1(>>ثي.دَّ یقال سمعت حَ ي: ثِ دَّ الحدیث، الحَ 

وهذا یعني كل ما یُتَحَدَثُ به من كلام وخبر والحدیث هو كل قول أو فعل أو تقریر أو صفة 

نُسِب إلى النبي صلى االله علیه وسلم.ممّا 

في اللّغة العربیّة تمثّل تفاعلا كلامیّا یشترط فیها تحقّق >>المفاعلة<<والمحادثة على صیغة <<

)2(.>>الفعل اللّغوي

بِّكَ رَ نِعْمَةِ بِ وَأَمَّا ﴿وقد ورد لفظ التحدث كثیرا في القرآن الكریم بدلالات متعددة منها قوله تعالى: 

لناس.ا]. بمعنى حَدِّث الناس بالكلام والحدیث عن نِعَمِ االله علیك وعلى 11[الضحى/﴾فَحَدِّثْ 

لْيَأْتوُا بِحَدِيثٍ مِثْلِهِ إِنْ  ﴿وقوله أیضا: نْ كان محمد رسول االله ]. أي إ34/[الطور﴾كَانوُا صَادِقِينَ فَـ

صلى االله علیه وسلم قال هذا القول من عند نفسه فلیقولو هم كلاما مثله من عند أنفسهم. 

ن االله كلاما.م]. بمعنى لا أحد أصدق 87[النساء/﴾وَمَنْ أَصْدَقُ مِنَ اللَّهِ حَدِيثاً﴿وقوله: 

ل ر حَادَثَ على صیغة فَاعَ دمصنستنتج أن المحادثةعریفات اللّغویّةإذن من خلال هذه التّ 

والجمع محادثات وهي تدور حول معان مشتركة متبادلة بین المتحدّثین لتوضیح الغامض من 

الكلام.

: المحادثة اصطلاحا2-2

فهي ماعي، دراسة المحادثة ضرورة علمیة اقتضتها حاجة البحث اللغوي التداولي والاجتإنّ 

راد، في العدید من مجالات الحیاة الیومیّة، كمهارة ونموذج مثالي بین العدید من الأفستخدمتُ 

لمهارات بین تتمّ بین مشتركین اثنین على الأقّل، وذلك للحوار والتّخاطب وتبادل احیث

ولهااولي،دوبهذا تكون المحادثة عبارة عن تنظیم لقوانین التسلسل التركیبي والتّ المحدّثین،

تعریفات كثیرة نعرض منها ما یلي:                                                   

شوقي ضیف، مجمع اللغة العربیة، المعجم الوسیط، باب الحاء، ص1.160 -

جامعة بجایة، ص102. (نقلا عن الأستاذة علیك)2 دت، بنیة المحادثة ومكوّناتها الأساسیّة، علیك كایسة، -
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هي نوع خاص من التّفاعل اللّفظي، <<:)Orecchioni(أوركیونيالمحادثة كما عرّفتها 

الاجتماعیّة، وبالتّالي تتضمّن عددا والّذي یشكّل في حدّ ذاته فئة فرعیّة في جمیع التّفاعلات 

)1(.>>سبقاصغیرا نسبیّا من المشاركین الّذین لم یتم تحدید أدوارهم مُ 

نفهم من هذا التعریف أن المحادثة تتضمن عددا من المشاركین في التفاعل اللفظي أثناء 

تبادل الحدیث وذلك في إطار اجتماعي.

ى هي محصلة النّشاط اللّغوي لدّ <<عطى كأوّل تعریف اسمي تقریبي للمحادثة: مكن أن یُ ویُ 

.>>(شركاء التّفاعل)مشتركین اثنین في الحدث على الأقّل

عل وهذا یعني أنّ المحادثة شكل من الأشكال التّواصلیّة تجمع بالضرورة بین متحدثین في الف

على الأقل. 

عتبر إلى استنتاج خواص مقولیّة تُ )wolfgang(فولفجانجلتعریف المحادثة توصلّ و <<

شروط أساسیّة في المحادثة وهي:

التّفاعل على الأقّل.                                                         مشتركان في -أ

تبادل كلام إلزامي.                                                                    -ب

)2(.>>موضوع المحادثة الّذي یقع في موضوع الانتباه الإدراكي في التّفاعل-ج

أنه إلى جانب توفر شرط وجود متكلمین أو مشاركین اثنین الكلام نستنتج خلال هذامن و 

في الفعل، یجب أیضا توفر سمة تناوب الأدوار بین المتحدثین في نتاج النشاط اللغوي، 

وموضوع الحدیث كمعیار موضوعي وجوهري في المحادثة ویمكن التمثیل لهذه الخواص الثلاثة 

كما یلي: 

1- Catherine Kerbrat- Orecchioni, La conversation, Le Seuil, 1996, Paris, p8 .(ترجمة خاصة)

، 6199:الرّیاض.، تر: فالح بن شبیب العجمي، دطمدخل إالى علم اللّغة النّصّيفولفجانج هاینه من دیتر فیهفیجر،-2

.253مطابع جامعة الملك سعود، ص
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كلاميتبادل 

)المتحدث إلیه (ب)أالمتحدث (

فالمحادثة من هذا المنظور تعني تفاعل و تبادل الكلام بین شخصین أو أكثر و یبقى <<

(أ) أن یوقف مركبه في موقف خال وكان (ب) الحدیث، فإذا أراد عدد المشاركین ضروریّا في

رجع إلى الخلف تعلیمات مثل خذ یمینا وزد السّرعة قلیلا، الآن امعینا على ذلك، إذ یعطیه 

)1(.>>(ب) یتفاعلان دون شكّ ، فإنّ (أ) وببطئ

عتبر قضیة مهمة في المحادثة، فهي مرتبطة عدد المشاركین یُ والمقصود من هذا أنّ 

بالتفاعل اللغوي الذي یمنحه المتحدثون أثناء تبادل الحدیث.

Van(فان دایكویضیف  Dijk(بأنّ المحادثة وحدة التّفاعل اجتماعیّة تتكوّن <<:قوله

)2(.>>من سلسلة متشعبّة من أحداث لغویّة، وتحدّد ارتباطا بسیاق اجتماعي

ذا لالمحادثة هنا مرتبطة بالتفاعل اللغوي  الذي یمنحه المتحدثون أثناء تبادل الحدیث، إذن

الاجتماعي الذي نشأ فیه.دائما العودة إلى السیاق یجب 

:داولیینالتّ المحادثة من منظور/3

)3(>>.داولیین من مبدأ الاستلزام الحواري أو المحادثاتيتنطلق نظریة المحادثة عند التّ <<

وذلك في مقاله الشهیر (المنطق )H.P.Griceغرایس (ذي ترجع نشأة البحث فیه إلى الّ <<

حكیمة حمقة، مقاربة نصیة تداولیة حصة "في دائرة الضوء" نموذجا، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجیستیر، كلیة الآداب -1

.41، ص2010واللغات، تخصص لسانیات النص، جامعة الجزائر: 

القاهرة ، دار2001:القاهرة.1سعید حسن بحیري، ط:، ترعلم النّص مدخل متداخل الاختصاصاتتون فان دایك،-2

.375للكتاب، ص

.1طمسعود صحراوي، التداولیة عند علماء العرب دراسة تداولیة لظاهرة الأفعال الكلامیة في التراث اللّساني العربي،-3

(بتصرف).32، دار الطلیعة للطباعة والنشر، ص2005بیروت: 
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قد یقولون ما یقصدون، وقد یقصدون أكثر حواراتهمنطلقا من فكرة أن الناس في والمحادثة)، مُ 

)1(.>>قصدقال وما یُ مما یقولون، وقد یقولون عكس ما یقصدون، فهو أراد أن یمیز بین ما یُ 

غرایس أراد أن یقدم طریقة یجعل من خلالها الاتصال بین المتخاطبین ناجحا ومعنى هذا أنّ 

كأن یقول المتكلم شیئا ویقصد شیئا آخر، أو یسمع المُخَاطَب في ظل اضطرابات المحادثة، 

ذي رات اللّفظیة، وما یُقصَد عنده الكلاما ویفهم معنى آخر، فما یقال عنده هو الكلمات والعبا

یغه للسامع عن طریق الفعل غیر المباشر.یرید المتكلم تبل

ذي وجده غرایس هو (مبدأ التعاون) بین المتخاطبین فغایة هذا المبدأ هي تحقیق والحلّ ال<<

التعاون بین طرفي الخطاب للوصول إلى الغرض المنشود من المحادثة المحدد قبلها أو 

)2(.>>أثناءها

ي نظرا لتحقیق مبدأ التعاون المتمثل في المشاركة التصبح كل تبادل كلامي محادثة وبهذا یُ 

یشترك فیها طرفا العملیة التواصلیة.

للدلالة على نوع )Manghnuمانغنو(داولیین منهمالتّ عندأیضا ستعمل المحادثةتُ و 

متساوین في المنزلة نسبیّا، حیث یكون تبادل الكلام بین أناسٍ <<:فیقولالخطاب الشفوي

مكنهم أن یكونوا التّداول على الكلام حرّا والمواضعات قلیلة الإكراه نسبیّا، فالمشاركون الّذین یُ 

)3(.>>أكثر من اثنین، هم قریبون في الزّمان والمكان وبینهم علاقات ألفة وأنس

المحادثة حدیث شفوي یقتضي تبادل الكلام بین طبقة معینة من والمقصود بهذا التعریف أنّ 

مكن أیضا أن تتضمن هذه یة التعبیر كما یُ أفراد المجتمع، حیث یقتضي هذا التبادل حرّ 

.238، المركز الثقافي العربي للنشر، ص1998. بیروت: 1طه عبد الرحمان، اللسان والمیزان أو التكوثر العقلي، ط-1

(بتصرف)

فیلیب بلانشیه، التداولیة من أوستن إلى غوفمان، ص84. (بتصرف)2 -

، مطابع الدّار العربیّة 2008:بیروت.1، تر: محمّد یحیاتن، طالمصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطابدومینیك مانغنو،-3

.32للعلوم، ص



یة المحادثة وطرق تحلیلھا     بنالفصل الأول                                                

37

مثل المحادثات التي تكون ،المحادثة أكثر من مشاركین في الكلام في زمان ومكان محددین

بین الأسرة.

في حقل تحلیل الخطاب على معنى ضیّق یشیر إلى نمط ستعمل المحادثةتُ <<وأیضا 

عتبر المحادثة في الغالب ضربا من طراز مخصوص من التّفاعلات اللّغویّة، وبهذا تُ 

)1(.>>التّفاعل

ب فالخطا،ستعمل في مجال تحلیل الخطابداولیة تُ راسات التّ في الدّ المحادثةوهذا یعني أنّ 

تفاعل یتجلى في المحادثات التي یسعى فیها أصحابها إلى التنسیق بین مختلف ملفوظاتهم 

أثناء تحاورهم. 

عقد في بتذل ومُ المحادثة هي نشاط مُ أنّ من خلال هذه التعاریف الاصطلاحیةوالملخص

ا، بین المنخرطین فیهوتیني على مدار الیوم تستلزم تحقیق التفاهم الآن نفسه، وتُمارس بشكل رُ 

ساهم في تأسیس العلاقات الاجتماعیة فهي مرتبطة بالسیاق الاجتماعي الذي یوضح الصورة وتُ 

لذي ها: الحوار، المخاطبة والتخاطب االحقیقیة للمحادثة التي لاحظنا من خلال هذه التعاریف أنّ 

ها ، كما أنّ لتخاطبیحدث بین مشاركین اثنین أو أكثر مع التناوب في الأدوار بین عناصر ا

.داوليلغوي الاجتماعي والتّ ضرورة علمیة وعملیة اقتضتها حاجة البحث الّ 

Les(:المكوّنات الأساسیّة للمحادثة/4 Composan Principales de la Conversation(

حیاة محیط الإنسان، المتكوّن في اتّصال الأفراد بین تؤدّي المحادثة غرضا وظیفیّا في 

لتنظیم حیاتهم و قضاء حاجاتهم كالمناقشة والحوارات بین الأسرة وأحادیث ،البعضبعضهم 

الاجتماعات، الّتي تعتبر شكلا من أشكال التّواصل اللّغوي عن طریق تبادل وتفاعل أدوار 

تواصلیّة مختلفة.

، 2008:تونس.حمّادي صمود، دط-دومینیك مانغنو، معجم تحلیل الخطاب، تر: عبد القادر المهیري–باتریك شارودو -1

.193دار سیناترا، ص
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في وهذه المحادثة تتكوّن من عدّة مكوّنات أساسیّة تساهم في تنظیم المحادثة بین المشاركین

عملیّة التّحدّث، ومن بین هذه المكوّنات ما یلي: 

حاول المتخصّصون في تحلیل المحادثات أن یحدّدوا المكوّنات الأساسیّة للمحادثة، وقد <<

جاكو)(E.Rouletي روليإدي حصر هذه المكوّنات، إذ نجد اختلف هؤلاء ف

عناصر هي:                          یحصرون هذه المكوّنات في ثلاثة )(J.Moeschlerموشلر

)L’échang(التبّادل-

)L’intervention(التّدخل-

act(الكلاميالفعل - de langageL’(<<.)1(

ا لوصف تنظیم فإنّ الوحدات الأكثر تلاؤمً )(K.Orecchioniأوركیوني:بالنّسبة لأمَا <<

المحادثة تتمثّل في:                                                                          

)L’interaction(التّفاعل-

)L’échang(التبّادل-

La()المقطع(المتوالیّة- Séquence(

)L’intervention(التّدّخل-

angageLact(أفعال الكلام– deL’(<<.)2(

مكن تعریف هذه ویُ عتبر هذه العناصر الخمسة من المكونات الأساسیة لتنظیم المحادثة تُ 

المكوّنات كما یلي: 

.106كایسة علیك، بنیة المحادثة ومكوناتها الأساسیة، ص-1

المرجع نفسه، ص2.106 -
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)L’interaction(: التّفاعل4-1

لقد ارتبط مفهوم التفاعل بنظریة الأفعال الَلغویة التي تهتم بالعمل والحدث، وقد فرق <<

بینهما فان دایك في مُؤَلفه (علم النص) باعتبار القصد، فمتى ارتبط الفعل ببنیة الانجاز 

)1(.>>ا(القصد) كان حدثا كلامیا، أما إذا لم یقترن فكان عملا تقوم به الأعضاء آلیً 

من خلال هذا التعریف یؤكد فان دایك على غایة اللغة الاجتماعیة، من خلال تحقیق 

ستخدمیها في الظروف السیاقیة والمقامیة التي تكتنفهم.التفاعل بین مُ 

وقد عرّف فان دایك التفاعل بأنه: << سلسلة من الأحداث یكون فیها عدة أشخاص هم 

المعنیون بوصفهم فاعلین>>.

ومن هذا المنظور یصبح كل ملفوظ أو مكتوب خاضع لمبدأ العلاقة بین المرسل والمتقبل 

ضمن سیرورة اجتماعیة أساسها التفاعل بین مستخدمي اللغة.

استمراریّة داخلیّة واضحة، استمراریّة مجموعة وحدة تواصل تقدّم <<أیضاوالتّفاعل

المشاركین، الإطار، الزّمان والمكان، وكذلك الموضوعات الّتي یتمّ تناولها وهو وحدة من الرّتب 

)2(.>>العلیا في المحادثة

تركز أركیوني في هذا التعریف على أهمیة التفاعل، حیث تعتمد في تحدیده على أهمیة 

باالتبادل.التناوب بین متكلمین ویكون مشروطا بتولید علامات خاصة

اللّفظين التّفاعل اللّفظي وغیر بیأوركیونيتمیّزو 

(Interaction Verbales et Non Verbales) ّبشكل التفاعلات اللفظیة تتمّ <<وتقول أن

بالوسائل اللّفظیّة مثل: المحادثة والتّفاعلات غیر اللّفظیّة مثل: الرّقص والرّیاضة أساسي

)3(.>>الجماعیّة

تون فان دایك، علم النص مدخل متداخل الاختصاصات، ص1.120 -

2- Catherine –Orecchioni, La Conversation ,p36 (ترجمة خاصة).

المرجع نفسه، ص7.(ترجمة خاصة)3 -
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،الاجتماعیة التّواصلیة اللّفظیةمن أنواع التفاعلات المحادثة نوع والمفهوم من هذا أنّ 

،والتفاعلات غیر اللّفظیة هي ما یرید المتكلم تبلیغه للسامع عن طریق الفعل غیر المباشر

بحسب السیاق المحدد.وتختلف طبیعة هذه المحادثة

ولحصول التّفاعل حقّا یجب على المتكلمین قبول حدّ أدنى من المعاییر المشتركة، فلا <<

یتحدّث اثنان من المتحدّثین أو أكثر بالتنّاوب، من الضّروري أیضا أن یتحدّثوا مع یكفي أن 

بعضهم البعض وهذا یعني أنّهم مشاركون في التبّادل بإنتاج دلائل تسمح باستخدام مختلف 

)1(.>>إجراءات التّحقّق من صحّة المحادثة

صال أوالتي تتجسد في محاولة الاتّ شیر التفاعل إلى العلاقة بین المتحدث والمُخَاطَب یُ 

كلام. ، وهذا التفاعل بین الأفراد لا یتحقق إلاّ بالتناوب والتحقق من صحة الالإخبارأو الإقناع

paloبالو ألتو(ویتمّ التّمییز في صلب مدرسة << Alto( التّفاعلات المتناظرةبین

یكون المشاركون على قدم من المساواة (حدیث ، ففي التّفاعلات المتناظرة التّفاعلات التّكمیلیّةو

ظرة. ابین صدیقین یلعبان) ویحتّل أحد المشاركین الموقع السّفلي في التّفاعلات المتن

أمّا في التّفاعلات التّكمیلیّة فإنّنا نجد الفوارق بینهم بیّنة جدّا، (التّفاعل بین المعلّم والمتعلّم) 

)2(.>>كین الموقع العالي في هذه التّفاعلاتویحتّل أحد المشار 

ذین یتفاعلون بسلوكاتهم ني على عناصر مهمة هي الأفراد الّ التفاعل كما هو معلوم مب

، إلاّ أن المشاركون في التفاعل یختلفون حسب طبقات المجتمع في أغلب العملیات التواصلیة

الأطفال الصغار یختلف عن الكبار، وأحد ذي یجري بین اصلیة، مثلا الحدیث أو اللّعب الّ التو 

المشاركین یحتل إما موقعًا عالیًا أو موقعًا سفلیًا.

ن ن مشاركین أو متفاعلیصورة من صور التّواصل یتمّ بیهوأنّ التّفاعلوفي الأخیر نستنتج 

بادلات الحقیقیّة بین المتخاطبین في سیاق ما.وجُعِل للت

1 - Catherine Kerbrat-Orecchioni, La Conversation, p4. (ترجمة خاصة)

المصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب، ص2.24 دومینیك مانغو، -
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)L’échange: التّبادل (4-2

أصغر وحدة حوار تشكّل التّفاعل و یتكوّن <<:هو)J.Molschlerمولشر(التبّادل حسب 

)1(.>>وبالتّالي فهو مكوّن معقّد(من متحدّثین على الأقّل) ساهمتین محادثتین على الأقّلمن مُ 

ومنه فإن التبادل یتم بین مشاركین أو متحدثین على الأقل وبهذا فهو یعتبر أصغر وحدة 

حوار مثلا التحیة عبارة عن تبادل.

وأيّ تبادل هو مبدأ یتكوّن من تدّخلین على الأقّل ومع ذلك فقد ینطوي التبّادل على تدّخل <<

(التّدخل الأوّل یسمّى مبادرة عن محاورینواحد وعندما یتكوّن التبّادل من تدّخلین فإنّنا نتحدّث 

)2(.>>والثاّني ردّة فعل)

خل واحد فإنه یستعمل ا من تدّ تكونً مُ یتضمن التبادل بالضرورة متدّخلین وعندما یكون

لا الوسائل غیر الّلغویة، حیث یسأل المُرسِل المُرسَل إلیه فیجیب هذا الأخیر بتحریك رأسه أو

ة فعل. یُظهر أي ردّ 

ة غیر أنّ لفظ التبّادل یستعمل كذلك للدّلالة على أحد مستویات تحلیل التّفاعل: الوحد<<

الحواریّة الدّنیا، وهكذا یجري الحدیث عن التبّادل بالنّسبة ل:    

حال بول؟                                                           كیف -أ

جیّد جدّا، شكرا.-ب

هذه )3(.>>وبالنّسبة لماهو أدنى من التبّادل، فیتعلّق الأمر بتدخلات منوطة بمتلفظّ واحد

و (ب) وهما عبارة عن سؤال وجواب.الأدوار الكلامیة تتكون من تبادلین هما: (أ)

1 -J.moeschler, Argumentation et Conversation (èlément Pour une Analyse Paragmatique du

Discours), Latiere- Crédif, Paris, 1985, p81. (ترجمة خاصة)

2 - Catherine Kerbrat- Orecchioni, La Conversation, p38. (ترجمة خاصة)

المصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب، ص3.43 دومینیك مانغنو، -
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لتّبادلات وهذا بین نوعین أساسین من ا)Goffman()1982-1922(انموفغویمیّز 

عند توضیحه بنیة التبّادل وهما:                                                       

Les(:تبادلات تأكیدیّة-أ échange Confirmatifs(احوهي ملائمة لتبادلات الافتت

)2) و(1و الاختتام، ووظیفتها ذات طبیعة تعبیریّة مثل التّحیّات كما في (

!علیكم السّلام-ب!لسّلام علیكما-أ-)1(

كرا وأنت؟ش-كیف حالك؟            ب-أ-)2(

هي نوع من الطقوس التي تطمح إلى ربط العلاقات عن طریق إذا هذه التبادلات التأكیدیّة 

حیّة أو الشكر أو الافتتاح أو الاختتام.التّ 

Les(:تبادلات اصطلاحیّة-ب échanges Reparateurs( وتقوم فكرة التبّادل

عتمدة مثلا:                    الاصطلاحي على مبدأ إصلاح إهانة غیر مُ الاصطلاحي أو النّشاط

عن غیر قصد                                               -ركل رجل            ب-أ

)1(لا تقلق.-أعتذر منك           ب-أ

صلاح الإهانة التي كان لاعتذار حسب غوفمان تسمح ل (أ) بإمن خلال هذا نجد أن فكرة ا

صلاح خطأ ما غیر متعمد.إلى إلتبادلات الإصلاحیة تهدففهذه االخاطئمصدرها تصرفه 

یطلق التبّادل إذا على التّفاعلات الّتي قد یكون المشاركون فیها متلفظین مشاركین.

)L’intervention(: التّدخل (المساهمة)4-3

بل متحدّث واحد و شخص معیّن و لا التّدخل عكس التبّادل، یتمّ إنتاج هذه الوحدة من قِ 

دّث كما یظهر في بدایة المحادثة مثلا:             وبین منعطف التّحنبغي الخلط بینه ی

Salutسلام؟ -1

Cavaكیف الحال؟ -2

أهمیّة المحادثة الجماعیّة في اكتساب مهارة الاتّصال عند الأطفال المتأتئین، ص1.20 بوشامي فتیحة، بوبكر دلال- -
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ToiCavaوأنت؟ بخیر-3 et

)alMropTasP.)1لیس سیّئا للغایة -4

ن تبادل التّحیة وهو متكون م)2() و1(هذه الأدوار الكلامیة تتكون من أربع تبادلات هي:

تبادل كلامي سؤال وجواب، إذا كل تدّخل مبدئیا یتكون من أفعال الكلام )4) و(3تدخلین، و(

ه یمكن أن یصغر إلى فعل كلامي واحد. لكنّ 

وهو حسب موشلر أكبر وحدة مفردة تشكّل التبّادل ویتكوّن من حیث المبدأ من أفعال <<

(المكوّن المعقّدالكلام ولكن یمكن اختزالها إلى فعل كلام واحد وهنا یمكن التّمییز بین التّدخل 

)2(.>>(المكوّن من فعل لغوي واحد) مثل: شكراالبسیطوالتّدّخل من أكثر من فعل كلامي)

لة هذه الأفعال الكلامیة التي یتكون منها التّدخل لیست كلّها متعادوالمقصود من هذا أنّ 

وظیفیا إذ یمكن أن یتكون هذا التّدخل من فعل كلامي واحد أو أكثر من ذلك. 

ستعمل لفظ التّدخل في تحلیل الحدیث ذي اللّسان الفرنسي للدّلالة على أكبر وحدة ویُ <<

) وكمساهمة للمتكلّم في التبّادل مثلا:                                   Monlogale(أحادیّة الكلام

أرید أن أسألك: هل رأیت بول؟                                                        -أ

كان أمس هنا، یفترض أنّه لا یزال في بیته.                                            -ب

)3(.>>شكرا-أ

واحدا، وعلیه فإنّ التّدخل وحدة ینتجها متكلّم واحد ثلاثة تدخلات تشكّل تبادلاً نحن هنا أمام 

لتبادل معیّن.

1- Orecchioni, La Conversation, p36. (ترجمة خاصة)

2-J.moeschler, Argumentation et Conversation, p81. (ترجمة خاصة)

المصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب، ص3.79 دومنیك مانغنو، -
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La(المتوالیّة) (: المقطع4-4 Séquence(

عالج یي والتّداولي أي لالمقطع كتلة من التّبادلات تربطها درجة قوّیّة من الانسجام الدّلا

الموضوع ذاته وتركّز على المهمّة نفسها. 

:وترى أوركیوني أنّ معظم التّفاعلات تتمّ وفقا للمخطّط العام<<

.مقطع الافتتاح-1

هیكلة التّفاعل.                                                                       -2

.)(الاختتاممقطع الإغلاق-3

ولتسلسل الإطارات الافتتاحیّة و الختامیّة وظائف محدّدة جدّا لفتح الاتّصال الجسدي 

)1(.>>والنّفسي

ضوع وهیكلة التّفاعل (یتمثل في مو ،مقطع الافتتاح (مثلا عبارات التحیّة والتصرفات الودیّة)

).ومقطع الإغلاق (مثلا تقدیم اعتذار أو تبریر الذهاب أو تحیات الافتراق،الحدیث أو النقاش)

Les(: الأفعال الكلامیّة 4-5 Acte de Langage(

تي فكرة أفعال الكلام في أحضان فلسفة اللّغة في طور نشأة التّداولیة وتطورها، والنشأت <<

لغوي فقط، بل أیضا انجاز حدث اجتماعي معین براز منطوق الاستعمال اللّغوي لیس إترى أنّ 

)2(.>>في الوقت نفسه

تج من كلامیًا، أي الفعل النااعدً نظریة أفعال الكلام تؤكد أن كل منطوق یُخفي في طیّاته بُ 

صدار إالقول، مثلا عندما نصدر أمرا  فنحن لم نتحدث بصیغة تضمنت أمرًا فحسب بل تم 

ا. فعلاً اجتماعیّ الأمر وهنا یصبح القول 

1 - Orechioni, La Conversation, p37. (ترجمة خاصة)

تون فان دایك، علم النص، ص2.18 -
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ویرى موشلر تحدید أفعال الكلام في كلّ التّدّخل،أصغر وحدة أحادیّة تشكّل أیضاهيو <<

وهكذا فإنّ تجریبیّة أكثر من كونها نظریّة،تدّخل (واحد أو اثنین من أفعال الكلام) وهي مسألة

)1(.>>المرتبط بمحتوى مقترح واحديفعل اللّغة هو الجزء الاستطلاع

ل في كلّ دخُ وتَ ،دخلأفعال الكلام حسب موشلر إذا عبارة عن وحدة حواریة صغرى تشكل التّ 

الحوارات وهي مسألة تجریبیة لأن القول فیها فعل منجز.

Acte(دعى أحیانا الفعل الكلامي بالفعل اللّغويویُ << de Parole الخطاب) أو فعلActe

de Discours طلب، بفضلها تحقّق اللّغة بعینه (أمر، ) والمقصود به الوحدة الصّغرى الّتي

)2(.>>تصریح، وعد...) وغایته تغییر حال المتخاطبین

ها عملیة مرتبطة بموقف یعبر عنه، تنظر نظریة أفعال الكلام إلى عملیة التخاطب على أنّ 

ضى، والشكر یعبر عن إمتنان والاعتذار یعبر عبر عن رغبة شيء ما، والمدح عن رِ فالطلب یُ 

عن ندم.....إلخ. 

في وغصُ وهناك تمییز في صلب الفعل الكلامي ما بین مكوّنین اثنین: محتواه اللّغوي المَ 

Fors(الإنشائیّةجمل وقوّته Illocutoire:مثلا (

)Biar Vient-il بیار)هل یأتي?

Biar Vient(جاء بیار)

ارة عن هاتان الجملتان لهما نفس المحتوى اللّغوي لكن لیس لهما القوّة الإنشائیّة، فالأولى عب

سؤال في حین أنّ الثاّنیّة عبارة عن تصریح/إثبات ویُتّعرَّف على هاتین الجملتین من خلال 

السّیاق. 

1 -J.omeschler, Argumentation et Conversation,p81. (ترجمة خاصة)

2 المصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب، ص7. - دو منیك مانغنو،
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ولإنتاج الفعل الكلامي یجب القیام بثلاثة أفعال متزامنة: 

Acte(:الفعل اللّغوي-1 Locutoire(یّة من الأصوات لها تنظیم تركیبي لواأي إنجاز مت

مثلا لا تدخن.وتحیل على شيء بعینه

نظیم الفعل اللّغوي هو التّلفظ بسلسلة من الأصوات المنتمیة إلى لغة معینة، أما التأي أنّ 

التركیبي فهو تألیف مفردات طبقا لقواعد معینة.

Acte(:الفعل الإنشائي-2 Illocutionnaire(ي إنجاز من خلال الكلام نفسه فعلا أ

یغیّر العلاقات القائمة بین المتفاعلین مثل التّصریح بشيء، الوعد بشيء.

هذا الصنف من الأفعال الكلامیة هو المقصود من النّظریة برمّتِها.و 

Acte(:رّيیالفعل التّأث-3 Perlocutoire( إنجاز فعل إنشائي لتحقیق أفعال متنوّعة

فالسّؤال مثلا قد تكون الغایة من استمالة المتلّفظ المشارك، أو الإبانة عن تواضع وإزعاج طرف 

وهذا معناه الفعل الناتج عن القول.)1(ثالث.

عملیًا لكونه یعني التصرف أو العمل وعلى هذا الأساس یتضح أمر الفعل الكلامي 

از ومن ثمّ فالفعل الكلامي  یراد به الانجالاجتماعي المؤسساتي الذي ینجزه الإنسان بالكلام،

ویراد به الإنجاز الذيالذي یؤدیه المتكلم بمجرد تلفظه بملفوظات معینة مثل الأمر والنهي،

یة ن الأفعال الإنشائیة والتأثیرّ منظومة میؤدیه بالكلام بمجرد نطقه بمنطوقات معینة من خلال 

فالأفعال الكلامیة هي كل ملفوظ ینهض على نظام شكلي، إنشائي، تأثیري.

نظریة أفعال الكلام حقل من الحقول اللّسانیة التداولیة، وحتى وإن من هنا نستنتج أنّ 

من أهم عال الكلامیة توسعت الدّراسات التداولیة وتفرعت منها نظریات عدّة، فإن نظریة الأف

لقدرة ا یبحث في االرّكائز الأساسیة التي تبُنى علیها النّظریة التّداولیة بوصفها تیارًا لسانیّ 

التّواصلیة للمتكلم والمتلقي.

المصطلحات المفاهیم لتحلیل الخطاب، ص1.8 دومینیك مانغنو، -
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یكین تُفهم المحادثة على أنّها تبادل للآراء والأفكار بین شر من خلال هذه المكوناتوأخیرا

لجهات وظیفة المتكلّم على التّوالي من قبل اكوسیلة اتّصال فهي تَشْغَلُ طة اللّغة أو أكثر بواس

ركة المتفاعلة، فالأطراف الاجتماعیّة یستندون في تفاعلهم إلى تمثّلات، یُفترض أنّها تكون مشت

للمعاییر والأدوار والتّخطیطات والسّیناریوهات المرتقبة والخصوصیّة، وهكذا یكون في نقاش 

تكلّمین والمتخاطبین والمعنیین بالتّبادل التّواصلي أثناء الحدیث.جماعي بین الم

:بنیة المحادثة/5

یّة تنظیمها على مستویین أساسیین هما البنتركّز بعض الدّراسات في تحلیل بنیة المحادثة و 

الصّغرى والبنیة الكبرى. 

)Miknostrukturen(:البنیّة الصّغرى:5-1

(أي التّحلیل على مستوى البنیة الصّغرى على المنطوقات المنفردة وعلاقاتهایرتكز 

.الأفعال الكلامیّة الخاصة بالمحادثة و بكیفیّة تنظیمها)المنطوقات و 

Turnالدّور (التّناوب)فقد ركّز فان دایك هنا لوصف النّص والمحادثة على مصطلح <<

لكي یتبادل المشاركون في التّفاعل أدوارهم، هذا المصطلح الّذي یمثّل على مستوى النّص وحدة 

الحدیث، یكون فیها الدّور المنطوق متحدّث ما( وبنیته المجردّة، التّحتیّة) معادلا لمكوّن تتابع 

لتّفاعل المنطوق لعدّة متحدّثین، وبهذا یوصف الدّور بأنّه حدث ینجزه مستخدم اللّغة في ا

)1(.>>الفعلي

ومن ثمّ یكون الدّور وحدة المحادثة، وهو إسهام متحدّث ما في حدیث بوصفه منطوقا، 

في محادثة بوصفه فعلا كلامیّا. اوإسهامً 

علم النّص مدخل متداخل الاختصاصات، ص382. (بتصرّف)1 تون فان دایك، -
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ویضیف فان دایك في قوله بأنّ المحادثة تتابع أحداث لغویّة وأحداث أخرى مهمّة <<

(على وتتابع القضایاالجملة (على المستوى التّركیبي)للاتّصال، وهذا التّحلیل یكون بتتابع

)1(.>>(على المستوى البرغماتي)المستوى الدّلالي)، وتتابع الفعل الكلامي

لئك ففي أشكال تفاعل متتابعة متبادلة یتبادل المشاركون المُحتَمَلون في التفاعل بوصفهم أو 

ویات فإن هذا التحلیل یكون بتتابع الجملة في مستوبالتالي ،الفاعلین لأحداث متتالیة (أدوارهم)

مختلفة.

ویرى أنّ المنطوقات یجب أن تتبع في حدیث ما في الأساس قواعد نحویّة عادیّة ولكن <<

هذا لا یعني أنّ كلّ منطوق في دور ما حدیث بالضّرورة، فیمكن لمتحدّث ما أن یقاطع في 

یجعل منطوقه في الواقع شبه نحوي، ومع ذلك فإنّ وسط الجملة من المتحدّث التّالي، وهو ما 

)2(.>>هذا التّصوّر لیس مناسبا تماما

مكن یوبعبارة أخرى: نقل أدوار إلى تتابع المنطوق لا یحتاج إلى أن یُحدّد بحدود الجملة، كما 

أن تكون تلك هي الحال في واقع الحدیث.

النّحویّة لإسهامات الحدیث والبدایة الخاطئة وناقش فان دایك البنیة المتجزّئة وشبه <<

المنطوقات ببساطة إلى رد تلكوالتّصحیح وتكریر الكلمات والأخطاء عند الكلام، یمكن أن تُ 

)3(.>>عند إنتاج النّصعوامل عارضة

مكن أن تُوصف أبنیة الأحادیث في الواقع من خلال مصطلحات نحویة خاصة من خلال یُ 

نظریة النص.

( بتصرّف)1 علم النص مدخل متداخل الاختصاصات، ص383. تون فان دایك، -

المرجع نفسه، ص2.384 -

المرجع نفسه، ص385. (بتصرّف)3 -
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ها وتحلیل البنیة الصغرى للمحادثة عند فولفجانج لا یتجاوز حدود المساهمة الكلامیة، لكنّ <<

لیست مجرّدة بأيّ حال من العلاقات المتعدّدة الّتي توضع فیها المساهمة الكلامیّة أثناء الواقعة 

)1(.>>التّفاعلیّة

ة التفاعلي بواسطة توظیف أنساق المعرفوهذا معناه أنّ المساهمة الكلامیة تنشأ في النشاط 

المختلفة التي تظهر بطریقة محددة في بنائها متعدد الجوانب.

التّنظیم والوظائف في وحدات مبادئوتحلیلات البنیّة الصّغرى للمحادثات لا تكشف فقط <<

المحادثة من مختلف درجات التّعقید، بل تقود في تفاعلها مع تحلیلات البنیة الكبرى في الوقت 

نفسه أیضا إلى مفاتیح جوهریّة، على مدى محاولة شركاء التّفاعل حلّ المطلب الدّائم للاتّصال، 

)2(.>>ینلجعل أقوالهم في سیاق حدثي كاف للفهم وجعل الآخرین راض

راكیّة، وهكذا فإنّ بناء المحادثة على مستوى البنیّة الصّغرى متعدّد الجوانب نتیجة لعملیات إد

كما أنّها شرط لا یمكن الاستغناء عنه في بنیة المحادثة المستمرّة بواسطة شركاء التّفاعل.

)MaKrostruKturen(:(بنیّة علیا): البنیة الكبرى5-2

لقد ظهر مصطلح البنیّة العلیا والبنیّة الكبرى في سبعینات القرن الماضي على ید اللّغوي <<

الهولندي فان دایك، إذ عمد إلى نقل مصطلحي البنیتین العمیقة والسّطحیّة للجملة في مجال 

)3(.>>غة النّصلالنّحو التّولیدي التّحویلي إلى مجال علم 

فان دایك دأب في تطویر المصطلحین في أعماله، بواسطة نظام قواعدي یبدو وهذا یعني أنّ 

في صیغ معینة في الدّراسات اللّغویة في مجال علم لغة النص. 

(بتصرّف) .826صمدخل إلى علم اللّغة النّصّي،ج،ناجفولف-1

المرجع نفسه، ص2.269 -

عند فان دایك مقاربة في المفهوم والمعیار والوظیفة، مجلّة كلیّة )البنیة الكبرى والبنیّة العلیا(مصطلحاخالد توفیق مزعل، -3

.370ص، 18العدد –جامعة الكوفة -داب، قسم اللغة العربیة الآ، كلیّة 2016:العراق.1للعلوم الإنسانیّة، طة یالتّرب
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إلى ضبط نموذج التّحلیل النّصي الّذي قدّمه عن -منذ الوهلة الأولى-فقد عمد فان دایك<<

مثّل الجانب النّظري لهذا النّموذج، فالبنیّة الكبري طریق بیان حدود المصطلحات الرّئیسیّة الّتي ت

راك عند متلّقي النّص، في منظوره بنیة مجردّة یتوقّف تحدیدها على مستوى الوعي ودینامیّة الإد

الأبنیّة الكبرى للنّصوص دلالیّة، فهيّ لذلك تصوّر التّرابط الكلّي وعنى النّص الّذي ((ذلك بأنّ 

یمكن أن یؤلّف تتابع كلّي أو جزئي ن مستوى القضایا الفردیّة وبذلك یستقرّ على مستوى أعلى م

)1(.>>))كبیر من القضایا وحدة دلالیّة على مستوى أكثر عمومیّة

لهذا كان التنوع النظري والتطبیقي الذي اتسمت به مناهج تحلیل النص یمثل مصداقا 

ساس نفهم من قول على نظریة واحدة أو نموذج تطبیقي واحد، وعلى هذا الأالاقتصارلصعوبة 

فان دایك، أن القضیة سواءً أكانت كلیة مفردة أو واردة في سلسلة من القضایا الجزئیة هي 

البؤرة المركزیة التي ینطلق منها المتلقي للوقوف على حدود البنیة الكبرى في النص.

البنیّة الكبرى یبدو نسبیّا فهو یمیّز بنیّة ذات طبیعة عامّة نسبیّا، ومن ثمّ فإنّ مفهوم <<

)2(.>>بالنّظر إلى أبنیّة خاصة على مستوى أدنى آخر

ى أقام فان دایك مفهوم البنیة الكبرى على أساس القضیة النصیة، مثلا لو قلنا أن علي قض

ى التي أختزلت فیها القضایا إجازته في لندن لكانت هذه الجملة هي القضیة النصیة الكبر 

الأخرى متمثلة في أسباب اختیار مدینة لندن.الجزئیة 

وتكمن الوظیفة الدّلالیّة للأبنیة الكبرى والقواعد الكبرى في بناء وحدات من سلاسل <<

)3(.>>القضایا

الجمل أضحت تمثل قضایا جزئیة یفضي بعضها إلى بعض في سیرورة دلالیة، هذا یعني أنّ 

تقود إلى وحدة قضویة كبرى أطلق علیها فان دایك مصطلح البنیة الكبرى.

(بتصرّف)1 فان دایك، علم النّص مدخل متداخل الاختصاصات، ص75. -

المرجع نفسه، ص2.75 -

المرجع نفسه، ص3.78 -
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وأحد المصطلحات الّتي یجب أن تتوفرّ علیها البنیّة الكبرى هو مصطلح موضوع نصّ <<

ق في القدرة الفعلیّة لمستخدم اللّغة تمكّنه ما، أو موضوع الخطاب أو موضوع الحوار، والمتعلّ 

من الإجابة عن أسئلة طویلة جدّا ومعقدّة مثل: عمّ كان الحدیث؟ وماذا كان موضوع 

)1(.>>الحدیث؟

یعني أنه صار التّركیز على مقصد أو هدف النص بطرح أسئلة ترمي إلى الكشف عن 

بینهما وأشكال التواصل والتفاعل. جوانب تداولیة، تتعلق بمنتج النص ومتلقیه والعلاقات

ف فولفجانج البنیّة الكبرى بأنّها أبنیّة شمولیّة في محتوى النّص، یدور الحدیث في عرّ ویُ <<

)2(.>>الأبنیّة الشّاملة عن أبنیّة شمولیّة نصیّة تعرف نوع النّص

بنیة كبیرة تتسم بالكلّیة والشمول وموضوع یكونالنصأنّ هذا التعریفالمقصود من خلال 

النص هو البنیة الرّئیسیة أو الأساسیة فیه. 

على البنیّة البراغماتیة  للنص تركزفهي)Superstructure(للبنیّة العلیاأمّا بالنّسبة <<

المناقشة أو المحادثة، مثلا تتابع الأفعال الكلامیة على نحو ما یمكن أن تكون علیه الحال في 

)3(.>>الجدلیة الحجاجیة

من هذا الكلام أن الأفعال تنُجز باللّغة وتظهر في النص في هیأة سلاسل من والمقصود

أفعال الكلام مثل نصوص الحَكي والمحادثة والحجاج.

نمط من شكل النّص، موضوعه ویعني ذلك أنّ البنیّة الكبرى هي أیضا تعتبرهيو <<

مضمون النّص ولا تقع الأبنیّة العلیا بشكل تقلیدي إلاّ في مجال البلاغة والشّعر والفلسفة، أو 

فان دایك علم النص مدخل متداخل الاختصاصات، ص1.75 -

فولفجانج، مدخل إلى علم اللّغة النّصي، ص2.48 -

خالد توفیق مزعل مصطلحا (البنیة الكبرى والبنیة العلیا) عند فان دایك مقاربة في المفهوم والمعیار والوظیفة، ص3.385 -
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في التّخصّصات الحدیثة في العلوم الّتي كانت فیها الأهمیّة النّصیّة المخصّصة المحدّدة، مثل 

)1(.>>سبة لعلم السّیاسیّة أو نص الجریدة للصّحافة أو علم الاتّصالنصّ الدّعایّة بالنّ 

وظیفة البنیة العلیا عند فان دایك اقترنت بشكل النص وتحدید نمطه الذي وهذا معناه أنّ 

یكشف عن موضوعه، في حین تمثل البنیة الكبرى مضمون النص ولا تقع البنیّة العلیا إلاّ في 

مجال البلاغة والشعر أو التخصصات الحدیثة. 

تتابعات أفعال اللّسان، المحادثة مثال ستند البنیّة العلیا إلى أفعال اللّسان أو أیضا إلى وتَ <<

التّحیات، المدخل إلى الیّة:(على ذلك، وهكذا فإنّ المحادثة العادیّة تتألّف غالبا من الفئات التّ 

موضوع المحادثة، موضوع المحادثة، إغلاق لموضوع المحادثة، بدایة إغلاق المحادثة، 

البنیّة العلیا تستند إلى تتابع أفعال الكلام من أجل تحقیق أي أنّ )2(.>>الإغلاق الفعلي)

التفاعل الحواري.

میّز في المجموعة الواسعة من الوحدات ذات الطّابع الشّكلي هو ارتباطها بعبارات والمُ <<

معیّنة في بناء النّص ویمكن التّمثیل لها كما یلي :                                           

وهذه عبارات تحیّة.                    !مرحبا!أهلا بك!افتتاح التّواصل وبدایة النّص: نهارا سعیدا-

محادثة: نحن نتفاوض الیوم حول القضیّة الجنائیّة.                                        –

رسالة موضوعیّة: زیارة طبیب بناء على خطابكم.  –

أشكر لكم !خاتمة النّص وخاتمة التّواصل تتضمّن عبارة السّلام: سلام كثیرا–

)3(إصغاءكم...>>

ت مَصُوغة بغرض تأكید الفهم في النص اهذه المجموعة هي عبارة عن عبار وبهذا نجد أنّ 

كما تشكل وسیلة إهتداء لفهم المتلقي. 

1 .210 علم النّص، ص209-  - فان دایك،

-165، المركز الثقّافي العربي للنّشر، ص2004:بیروت.1، طمترجمة)منذر عیّاشي، العلاماتیّة وعلم النّص (نصوص -2

166.

فولفجانج، مدخل إلى علم اللّغة النّصّي، ص3.233 -
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-الفهم-البنیّة العلیا تؤدّي دورا مهمّا في المعالجة الإدراكیّة للنّصوص(الإنتاجأنّ أي<<

)1(.>>إعادة الإنتاج)-التّذكّر

یّة، أي بنیةوالملخّص أنّ البنیة الكبرى هي أبنیة كلیّة دلالیّة والأبنیّة العلیا أبنیة عامة هیكل

ككل ووحدات تحلیل أكبر.المحادثة 

:نظام المحادثة/6

لا یوجد نظام محدّد یضبط المحادثة إلاّ أنّ هناك ممیّزات تنفرد بها عن باقي الأشكال 

ح التّواصلیّة الأخرى، فكما هو معروف أنّ المحادثة قسّمت إلى ثلاث بنى هیكلیّة وهي الافتتا

ما یلي: والوسط والنّهایة أو الاختتام وهي الّتي تضبط نظام المحادثة وسنوضّحها ك

)L’ouverture(:الافتتاح-1:6

تقوم الأحادیث غالبا بسلسلة من أدوار وتقوم معا بوظیفة الافتتاح، وذلك بتكوّن المؤشّرات <<

الّتي تدلّ على افتتاح المحادثة وهي قبل أيّ شيء عبارات التّحیّة.(أهلا، السّلام علیكم، صباح 

التّمهید الّتي ترمي إلى إثارة الانتباه وتمهّد للاتّصال ) وكذا مقولات ، یوما سعیدا.....الخیر

، وعلى كلّ حال فإنّه من غیر اللاّئق في أحادیث یومیّة بعینها مثل( هه، اسمع، انظر هنا...)

)2(.>>أن یبدأ مباشرة بالدّخول في الموضوع دون تمهید

ة للافتتاح،تعتبر النّواة الأساسیّ هذا یعني أنّه غالبا ما تفتتح المحادثة بإلقاء التّحیّة الّتي 

بحیث یجد المرسل الفرصة بعدها لیمهّد للموضوع الّذي یرغب في طرحه على المرسل إلیه.

(نصوص مترجمة)، ص1.165 منذر عیّاشي، العلاماتیّة وعلم النّص -

تون فان دایك، علم النّص، ص2.405 -
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:وسط المحادثة ( أو موضوع الحدیث)-2:6

موضوع الحدیث هو مقولة الحدیث الّتي تعدّ الأساس للوظیفة البرغماتیّة للحدیث: ماذا <<

بعضهم من بعض؟ كما یتّضح أن المقولة الهیكلیّة یرید یرید أن یوضّح شركاء الحدیث؟ ماذا 

)1(.>>لموضوع الحدیث یجب أن تكون انعكاسیّة

ح وختامها، فمن خلال المحادثة یتمّ التّناصوسط المحادثة یقع بین افتتاح المحادثة أي أنّ 

وإیجاد البدائل أو الحلول للاقتراحات السّابقة أو الإجابة عن الأسئلة المطروحة.

:نهایة المحادثة أو اختتام المحادثة-3:6

ختتم الأحادیث أیضا بشكل مخطّط وتكون بهذا صیغ التّحیّة مهمّة مرّة ثانیة مثلا: تُ <<

أن یجب وأسلام، إلى اللّقاء...)، كما یجوز للمتحدّث أن یعلن أنّ الحدیث سینتهي بسرعة (

، توجد )في الغالب استنادا إلى النّظر إلى السّاعة وإحداث انطباع دال على العجلة، (ینتهي

غدا، حسنا إذن، فلتمر علیّا (صیغ افتتاح نمطیّة للنّهایة، من بینها توجد الاستعمالات التّالیّة: 

)2(.>>)یجب أن أذهب ثانیة،وهو كذلك، وأظنّ 

ن متحدّث ما فجأة ، أنّه یجب أن یقول شیئا مهمّا ممكن أن تقطع أیضا بدور حین یتذكّرویُ 

جهة المضمون ( أنت، قد نسیت كلیّة أن أقول لك إنّ...، لحظة قد نسیت شیئا آخر...)

ال ومن البدیهي أنّ نهایات الأحادیث تجیز بدائل كثیرة فتكون التّحیّة وردّ التّحیّة وأشك

التّكریر الأكثر طولا ممكنة، ومثال ذلك:   

جل مع السّلامة. أ-ب!وهو كذلك مع السّلامة-أ

م.سلا-ب!سلام-أ

علم النص، ص1.406 فان دایك، -

المرجع نفسه، ص2.407 -
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ة شار كذلك إلى أنّ النّهایة تصاحبها أحداثا أخرى، وحركات نصیّ وأخیرا یجب أن یُ <<

موازیّة مثلا: النّظر إلى السّاعة والقیام باستعدادات هما حركتان نهائیتان ممیّزتان وأیضا 

)1(.>>المصافحة والتّلویح والمشي تكون مصاحبة لتحیّة النّهایة

یتمّ ختم المحادثة بعد الانتهاء من الموضوع الّذي طرحت فیه مجموعة من الإشكالات أي 

والانفعالات، وقد یختم مؤقتّا لیستكمل في وقت آخر، وغالبا ما یكون ذلك لضیق الوقت أو 

لتدخّل عوامل كدخول شخص آخر في الحدیث.

اسع جدّا في المحادثة بین افتتاح على براهین عملیّة كثیرة یتمّ التّفریق الآن بشكل و بناءً و 

المحادثة ووسط المحادثة ونهایة المحادثة أو اختتام المحادثة، أو بین مرحلة التّقدیم ومرحلة 

ویمكن التّمثیل لهذا النّظام العام للمحادثة كالتّالي:)2(تحقیق الهدف ومرحلة النّهایة.

محادثة

نهایة أو اختتامط       ـوسافتتاح

ومجمل القول من خلال ما عرضناه سابقا یتضح لنا أنّ المحادثة من منظور التّداولیین  

ي إطار عملیة التواصل، تُعنى بوصف العلاقات القائمة بین المُرسِل والمُرسَل إلیه ف

فالتّداولیّة تُعرف بأنها دراسة المُنجز اللّغوي أثناء الاستعمال، أي دراسة اللّغة عند استعمالها 

ا محدّدا صادرا من متكلم محدّد وموجها إلى في الطبقات المقامیّة المختلفة، باعتبارها كلامً 

مخاطَب محدّد في مقام محدّد لتحقیق غرض تواصلي محدّد، كما تُعنى أیضا بالحدث 

اللّغوي بوصفه تعابیر مُدرجة في عملیة التخاطب، إذاً فالتّداولیة هي دراسة للجانب 

دثة التي تُعتبر كنوع من الاستعمالي للّغة، والبنیّة التي یتجسد فیها هذا النشاط هو المحا

أنواع التفاعلات التواصلیة القولیّة وغیر القولیّة والتي تختلف أیضا بحسب السیاق المحدد، 

علم النص، ص108- 1.109 فان دایك، -

فولفجانج، مدخل إلى علم اللّغة النصي، ص259. (بتصرف)2 -
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وهذا یتضمن دراسة المنطوق الّلغوي وبعد ذلك دراسة المتكلم وكل ما یتصل به وما هدفه أو 

ستمرار الحدیث من قصده؟ ثم المتلقي وعلاقته بالمتكلم، أي أنّ المتحادثین یتعاونون لا

خلال المساهمة والمشاركة في الحدث الكلامي المتواصل، مما یكشف أن موضوع التّداولیة 

إنما هو العلاقات المتبادلة بین التعبیر اللّغوي والتأثیر غیر اللّغوي في سیاق التواصل 

تحلیل والتخاطب بین مستعملي اللّغة أو مُتداولیها، وعلیه نخلص إلى أنّ المحادثة ذات

مزدوج فهي تشتمل على تحلیل لغوي اجتماعي مضموم إلیه تحلیل تداولي ولا یمكن فصل 

الأوّل عن الثاّني، ولذلك تمّ استخراج العناصر اللّغویّة الخاصة بالتّحلیل اللّغوي ویلیه تحلیل 

اخل بین الظّواهر التّداولیّة، فتناول اللّسان وفقا لمعاییر نظریّة أفعال الكلام یُظهر التّد

التّداولیّة واللّسانیات الاجتماعیّة، وذلك من خلال دراسة الألسنة في علاقتها بالمجتمعات 

الّتي تستعملها وفي علاقة الفرد بمجتمعه.

:اللّسانیین الاجتماعیینمن منظور المحادثة /7

محادثات الاجتماعي بدراسة أحد أنماط التّفاعلات الیومیّة، وهو الحدیث أو الاهتمّ علم اللّغة

الیومیّة، كما انتشر إلى حقول معرفیّة أخرى مجاورة، ومنه سنحاول من خلال هذا العنصر أن 

نعرض كیف یهتمّ بعض اللّسانیین الاجتماعیین بالمحادثة.

Harvy()1946(هارفي ساكسلقد قدّم << Sacks(-وهو عالم لغوي اجتماعي-

دراسات میدانیّة في اللّسانیات الاجتماعیّة معتمدا على مدخل تحلیل المحادثة، انطلاقا من 

افتراض مُؤدّاه: بأنّ المحادثات تعتبر الأساس الّذي عن طریقه یمكن تفسیر أنماط أخرى من 

لعملیّة التّفاعل، وتشكّل منظومة من السّلوك البّیني (بین الأفراد)، كما أنّها تعتبر انعكاسا حقیقیّا 

)1(.>>الإجراءات والممارسات الاتّصالیّة المنظّمّة اجتماعیّا

مجلّة العلوم الاجتماعیّة، جامعة -النّظریّة والمنهج-حفیظة مخنفر، مقاربة سوسیو لسانیّة لتحلیل خطاب الحیاة الیومیّة-1

.55، ص2018، 26، العدد 15، المجلّد 2محمّد لمین دبّاغین، سطیف 
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اهر وهذا یعني أنّ المدخل التّحلیلي للمحادثات كما تصوّره ساكس یعدّ نوعا من الدّراسات لظ

مّة والسّلوكات المنظّ محدّدة بین الأفراد، ولكنّها تعطي معلومات وفهم كبیر لكثیر من الأنشطة 

الّتي یقوم بها البشر.

فالسّلوكات المتعلّقّة بالتبّادلات الكلامیّة الیومیّة ترتكز على معاییر مضمرّة مسلّم بها، <<

Analyseوداخل هذا الاتّجاه استقلّ تیّار خاص بتحلیل المحادثة ( Conversation یتزّعمّه (

Harvey(هارفي ساكس Sacks) وشغلوف (Schegloff بالإضافة إلى دراسات إیرفنج ،(

الّذي كان له السّبق في دراسة الحیاة الیومیّة داخل المنظمّات المغلقة (E.Goffman)غوفمان

)1(.>>مثل المستشفیات والسّجون

ثات فهي وبهذا فإنّ تحلیل المحادثة في اللّسانیات الاجتماعیّة یعنى بالشّرح التّفصیلي للمحاد

تعتبر اللّغة نشاطا اجتماعیّا تفاعلیّا.

وتحلیل المحادثة عبارة تشیر إلى تیّارات الإثنومنهجیّة الّتي تطوّرت في الولایات المتحدّة <<

ساعدیه شغلوف وجورج جفرسونبادرة من ساكس ومُ الأمریكیّة في نهایة السّبعینیّات بم

)1910-1996()effersonJG..<<()2(

دثات وتیّار الإثنومنهجیّة یعني التركیز على دراسة التّفاعلات في الحیاة الیومیّة أو المحا

الیومیّة وكلّ ما یتعلّق بها من تأویلات ومعانٍ مضمّرة، مع جهود علماء مختلفین أمثال 

غوفمان.

النظریة والمنهج-، ص1.55 حفیظة مخنفر، مقاربة سوسیو لسانیّة لتحلیل خطاب الحیاة الیومیّة- -

معجم تحلیل الخطاب، ص2.40 باتریك شارودو، دومنیك منغنو- -
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أنّه القیمة وبهذا نجد أنّ غوفمان اهتمّ بموضوع الاتّصال الّذي یمكن النّظر إلیه على <<

الثاّبتة في أعماله، فقد حلّل التّفاعلات الاجتماعیّة وطقوس اللّباقة والمحادثات وكلّ ما یشكلّ 

)1(.>>شبكة العلاقات الیومیّة باهتمامه بنظام التّفاعل

غوفمان انطلق من نظام التّفاعل في الحیاة الیومیّة الاجتماعیّة لتحقیقوهذا یعني أنّ 

ذا من خلال المحادثة الّتي تعتبر نشاطا اجتماعیّا تفاعلیّا.الاتّصال وه

وفي دراسة أخرى من دراساته لتحلیل المحادثة یقول: << عندما یجتمع أفراد  في وضعیّات 

ما تفرض أن لا یتمّ تبادل الكلام وفعل الكلام فإنّهم سواء أرادوا أو لم یریدوا یدخلون في أشكال 

ف الشّخص عن الكلام فإنّه لا یمكن أن یمتنع عن الاتّصال بلغة الاتّصال، فحتّى وإن توقّ 

)2(الجسم>>.

نّسبة یبیّن غوفمان من خلال قوله هذا أهمیّة العناصر الإشاریّة وغیرها في التّواصل وذلك بال

ین إلى السّیاق الاجتماعي، بعیدا عن الملفوظات مثل الرّموز الإشاریّة وبهذا یتمّ الاتّصال ب

الأفراد دون تبادل الكلام بینهم.

سانیات الاجتماعیة، یبدأ من النظام تحلیل المحادثة في اللوملخص الكلام هو أنّ 

ن، الاجتماعي الكلّي للحیاة الیومیّة في المجتمع على سبیل المثال المحادثة بین شخصین حقیقیی

فتحلیل المحادثة یركز على دراسة المحادثات التي تحدث في مواقف طبیعیة، ومن ثمة تسمح 

لها بصورة م بصورة طبیعیة وتحلیللباحث بالحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تت

موضوعیة في الوقت نفسه.

المجلّة العربیّة للأبحاث -قراءة ابستمولوجیّة في أهمّ أفكاره التّنظیریّة-بادیس لونیس، إرفینج غوفمان والظّاهرة الاتّصالیّة-1

.724، ص2018، 4، العدد10، المجلّد 1في العلوم الإنسانیّة والاجتماعیّة، جامعة باتنة

المرجع نفسه، ص725.  2 -
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كیفیة تحلیل المحادثة تحلیلا لسانیا اجتماعیا:/8

هیكل المحادثة:التحلیل من حیث :8-1

هیكل المحادثة هو دراسة وتنظیم التفاعل الإنساني الذي یتضمن الافتتاح والعرض <<

)1(.>>والاختتام

العلامات اللغویة الموجودة في المحادثة:التحلیل من حیث :8-2

حاول بیرس تصنیف العلامات وذلك بغیة الوصول إلى وضع نظریة طبیعیة تشمل جل <<

العلامات الموجودة في الواقع، حیث میز بین ثلاثة أنواع من العلامات: الرمز بلمعنى العام، 

أنّه یعرف كلا منها استنادا إلى مفهوم والعلامة المشهدیة أو الأیقونة، والدلیل أو القرینة، كما 

)2(.>>المفسر أي الأثر الذي تحدثه في السامع

:السیاق الّذي تتمّ فیه المحادثةالتحلیل من حیث :8-3

لا یتمّ التّواصل الّلغوي إلاّ في وضعیة مُعینة وسیاق اجتماعي مُحدّد، والسیاق هو <<

والاجتماعیّة والنفسیّة والثقافیّة والتاریخیّة والدینیّة مجموعة مُتداخلة من العناصر الطبیعیّة 

)3(وغیرها من العناصر الّتي تُشكل عالم الإنسان>>.

تم الاطلاع http://www.basicincom.com/bp/artoficonv.htm.فن المحادثة، متوفر على الرابط الالكتروني:-1

.19:39على الساعة: 25/10/2020علیه یوم 

ي" المدرسة العلیا الرمز والعلامة والإشارة المفاهیم والمجالات، الملتقى الوطني الرابع "السیمیاء والنص الأدبكعوان محمد، -2

.2للأساتذة، قسنطینة، ص

بلخیر عمر، السیاق في ظلّ النظرة المعرفیة، مجلة الأثر، جامعة مولود معمري تیزي وزو (الجزائر)، العدد الثامن عشر، -3

. (بتصرف).116، ص2013جوان 
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الخطاب:قوانینالتحلیل من حیث :8-4

) << الخطاب شبكة معقدة من النظم الاجتماعیة والسیاسیة M.Foucoیقرر میشال فوكو (

)1(التي یتنج فیها الكلام كخطاب>>>.والثقافیة التي تبرز فیها الكیفیة 

التضمین:التحلیل من حیث :8-5

هو الحالة الّتي نُوصل فیها معنى أو رسالة حیث ناقش غرایس التضمین التضمین:<<

الحواري فقال أنّه ینشأ عندما یكون المُتحدثین مُتعاونین، أي المُساهة في الحوار أو المحادثة 

یقولهُ المُتحدث (أي وهو مُشتق من المُحتوى الّذيبما یتناسب مع هدف المحادثة

ونقصد بهذا الرسالة التي نرید إیصالها للمتلقي.)2(.>>الموضوع)

المحادثة:التحلیل من حیث الّلغة المستعملة في:8-6

هي صورة وجود الأمة بأفكارها ومعانیها وحقائق نُفُوسها وُجودا مُتمیزا قائما الّلغة<<

ومن هذه اللغات نجد منها العامیة أو الدارجة الّتي تُوصف بأنها كثیرة الأنواع، بخصائصها، 

وتختلف اختلافًا بیّنا لا من قُطر إلى قُطر فحسب بل من مدینة إلى مدینة أخرى في القطر 

الواحد، أیضا حتى إنها تختلف بعض الاختلاف من حارة إلى حارة ومن جماعة إلى جماعة في 

)3(في بعض الأحیان>>.المدینة الواحدة 

تختلف لغة الإنسان حسب المنطقة التي ینتمي إلیها فكل منطقة تتمیز بلغة معینة تُمیزها 

عن باقي المناطق الأخرى.

، 29الحدیث، مجلة العلوم الإنسانیة، العددنعمان عبد الحمید بوقرة، أضواء على نظریة تحلیل الخطاب في الفكر اللساني -1

.56، قسم اللغة العربیة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، ص2017

متوفر على الرابط الإلكتروني:صحیفة المثقف،رضوان الرقبي، النظریة التداولیة: المفهوم والتصور،-2

www.almothakaf.com :15:59على الساعة: 2020-09-22تم الاطلاع علیه یوم.

.5، دار الجیل للنشر، ص1989. بیروت: 1أنیس فریحة، اللهجات وأسلوب دراستها، ط-3
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مع یةولهذا فقد اقتضت طبیعة الموضوع المُحَدّد لدراستنا إتباع الدّراسة اللّسانیة الاجتماع

لمدّى ملائمتها للموضوع، فهي مرتبطة مباشرةالاعتماد على آلیات الإجراء الوصفي والتحلیلي

حیث تجمع المعلومات حول الظاهرة المدروسة والتأكد بالمحادثات الیومیة للتجمعات البشریة،

من صحتها عن طریق منهج علمي منظم، یسعى للوصول إلى مجموعة من الحقائق 

أي نبحث في بنیة المحادثة كتفاعل الاجتماعیّة اعتمادا على الأسالیب المنهجیّة العلمیّة،

ي فبین أفراد المجتمع، وكذا دورها فاهم تواصلي فهي تساهم في تحقیق الاتّصال والتّواصل والتّ 

بصفة عامة وبصفة خاصة (الماسنجر) باعتبارها من المواضیع واصل الاجتماعي مواقع التّ 

غییر الذي استطاعت أن تحدثه الشبكات المتطورة والجدیدة التي جاءت لفهم الأثر والتّ 

الفصل الثاني فيالدّراسة المیدانیةوهذا ما سنلاحظه من خلالالاجتماعیة على المجتمع

المعنون التحلیل اللساني الاجتماعي للمحادثة في مواقع التواصل الاجتماعي.



الفـصـل الثاني
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الاجتماعي

التعریف بالمدونة ووصفها-1

التّواصل الاجتماعيتعریف مواقع -2

أقسام المحادثة وتنوع لغاتها في الماسنجر-3

المحادثة الشفهیة-1:3

المحادثة الكتابیة-2:3
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تمهید

راً تُعتبر المحادثة المظهر الوحید للمنطوق الّذي تُطرح فیه الكثیر من الإشكالیات، نظ

عدّ أساسیُ لاستعمال المتكلم كلّ الوسائل اللّغویة وغیر اللّغویة لتحقیق التّواصل اللّغوي الّذي 

ن طریق عا هَ ة، باعتبار اللّغة الرّكیزة الأساسیة لتلك العلاقات وتدعمُ كلّ العلاقات الاجتماعیّ 

خاصةبین أفراد المجتمع والعملیات التّواصلیّة الواقعة فیه،التّفاعل والّتبادل الّذي یتمّ 

ة في  كثیر التّواصل اللّغوي الّذي یحدث من خلال وسائل الاتّصال الحدیثة التّي غیّرت أنماطاً 

و كقریة صغیرة، بمام یبدُ كما جعلت العالرتبطت بجمیع جوانب حیاتهم حیاة النّاس، حیث اِ 

اقع قدمتها مو في مُ المتنوعة انترنت التّي أتاحت العدید من الخدمات من خلال وسائلهفیها الأ

.التّواصل الاجتماعي

لدّراسة الّذي اخترناه كنموذج لمنها موقع الماسنجرختلفة ومتعدّدة بالأخصّ مُ وهذه المواقع

مع باعتباره الموقع الأشهر على الإطلاق، فهو یقوم بدور كبیر في التّواصل بین أفراد المجت

ه نُ مكّ الّذي یُ راسلة الأصدقاء حیث یستعین بالمحادثة والاقتصاد اللّغويوذلك بتبادل الآراء ومُ 

من اختصار الكلمات وتغییرها.

ا في رً كثیتداولة ختلفة ومُ لذلك قُمنا باختیار أربعة نماذج لمحادثات واقعیة بأربعة لغات مُ 

أخرى و ة، ائلیّ ة والقبة منطوقة بالّلغة العامیّ كالمة هاتفیّ ثنتین منها شفهیة بإجراء مُ هذا الموقع، اِ 

ه من لاحظهذا ما سنُ و ،ة قصیرة بالّلغة العربیة الفصحى والفرنسیةرسال رسائل نصیّ ة بإِ كتابیّ 

خلال هذا الفصل التّطبیقي الّذي نسعى من خلاله إلى اكتمال هذه الدّراسة.  
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:التعریف بالمدونة ووصفها/1

هو تطبیق دردشة یُتیح للمستخدم الدردشة مع Messengerالماسنجر بالإنجلیزیة 

ور، ومقاطع فیدیو، فهو الأصدقاء وإنشاء مجموعات وإرسال رموز تعبیریة وإرسال صُ 

لى صول على المحادثات النصیّة مع كلّ الأصدقاء عنا من الحُ التطبیق الرّسمي الّذي یُمكّنُ 

على ا بشكل دائمهَ نُنَا تحویلُ مكِ شبكة التّواصل الاجتماعي، وكلّ محادثة تُوضع في فُقاعة یُ 

ستخدم أن یكون له حساب في الفیسبوك لتسجیل الدخول شاشة الجهاز، ولا یشترط على المُ 

إلى هذا التّطبیق ویتمّ استخدامه عن طریق الهواتف الذّكیة.

إذن تطبیق الماسنجر عبارة عن تطبیق محادثة تابع لمواقع التّواصل الاجتماعي حیث 

یعمل ه موقع اجتماعيختلفة، كما أنّ میزات والعدید من طرق التّواصل المُ لعدید من المُ یُقدم ا

على تكوین الأصدقاء ویُساعد على تبادل المعلومات والتعلیق علیها وإمكانیة المحادثة أو

الدردشة الفوریة، وأیضا یُسهل إمكانیة تكوین علاقات في فترة قصیرة وكما هو معروف في 

سائل التّواصل الاجتماعي أنه یُفید في التّواصل مع الأصدقاء في شتّى أنحاءالكثیر من و 

العالم. 

في الخطاب الشفوي والمكتوب في مواقع التّواصل *1حددنا مدونتناوبهذا نكون قد

الاجتماعي الماسنجر لمجموعة من الأشخاص من خلال محادثات یومیة، وقد وقع اختیارنا 

الماسنجر على نظام المحادثة، اعتمادعلى هذا الموقع لأسباب عدّة لعلّ من أهمها 

أشهر التّقنیات المُقدمة من عتبر أحد برامج المحادثات الصوتیة والمرئیة ومنفالماسنجر یُ 

صبح هناك ختلف دول العالم فلم یُ ربطت بین الناس في مُ لأنّ هذه التقنیة،شبكة الأنترنت

فهذه المحادثات ت العلاقات الاجتماعیّة بین الناس، شخص بعید لأنها قرّبت البعید وقوّ 

فردین حول موضوع ما عتبر نشاطاً لغویاً  للصغار والكبار فهي مناقشة حرّة تلقائیة بینتُ 

ت بالماسنجر.الّتي تمّ الواقعیةةالمدونة هنا عبارة  عن مجموعة من النماذج المحادثاتیّ  -*
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وذلك للإقناع والفهم والإفهام بین المتحدث والسامع عن طریق تبادل الأحادیث ومناقشة 

والأخیر هو تحقیق التّواصل، ولتحقیق هذا الهدف العام اخترنا أثناء ل وهدفها الأوّ الأفكار، 

في یوم (عهاعلى طریقتان للمحادثة عبر تطبیق الماسنجر والّتي تمّ جمجمع هذه المدونة

جویلیة على الساعة 19والتاریخ الثاني في 21:23من شهر جویلیة على الساعة 12

:)تواریخ جمع هذه المدونةتأُكدالصور وهذه 15:10

صالات هاتفیة حیث عن طریق تبادل كلامي وذلك بإجراء اتّ نموذجین شفهیین تمّامنها 

أو ما یُسمى ونموذجین كتابیین بالتقاط صوركالمتین، لمُ لعرض اتسجیل صوتياستعملنا 

Capturesب: ( d’ècran( ّأُرسلت بالماسنجر، وقد اقتصر عملنا ة قصیرةلرسائل نصی

أثناء التسجیل على الخطاب الشفهي بالدرجة الأولى ثمّ المكتوب (رسائل الماسنجر) في 

لّتي لقبائلیة والفرنسیة) ا، إضافة إلى الّلغات المتنوعة (الفصحى والدارجة واالمقام الثاني

ها الأفراد في هذا التطبیق وهذا ما سَنُحاول الكشف عنه من خلال إجراء دراسة یستعملُ 

.میدانیة لهذه النماذج المحادثاتیة التي تجري عبر الماسنجر
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:تعریف مواقع التّواصل الاجتماعي/2

، التّواصل الاجتماعي نتیجة للتطور الهائل في تكنولوجیا الاتّصال الحدیثةظهرت مواقع

حیث أتاحت هذه المواقع العدید من الخدمات من خلال وسائلها المتنوعة، وبهذا تعدّدت 

من باحث لآخر منها ما یلي:تختلفیفات مواقع التّواصل الاجتماعي واتعر 

تسمح للمستخدم بإنشاء موقع ة شبكات إلكترونیّ مواقع التّواصل الاجتماعي عبارة عن <<

عارف وتبادل المعلومات بالمواقع الأخرى بهدف التّواصل والتّ ة ربطهِ خاص، مع إمكانیّ 

)1(.>>صغرةدونات المُ والمقاطع الصوتیة والمرئیة والمُ 

مواقع التّواصل الاجتماعي أضافت التّفاعل بین الناس حیث صار في وهذا معناه أنّ 

إمكانهم التعلیق على آراء الآخرین واستشارتهم والاقتباس منهم.

جتمعات على شبكة ها برنامج یُستخدم لبناء مُ على أنّ <<:)alasBعرفها بالاس (ویُ 

)2(.>>صلوا ببعضهم البعضمكن للأفراد أن یتّ الأنترنت أین یُ 

م.أي أنّ مواقع التّواصل الاجتماعي تتُیح للأفراد إنشاء مجموعات للتّواصل في ما بینه

الإلكترونیة الّتي تسمحُ أنها منظومة من الشبكات<<بقوله: عرفها زاهر راضي وبالمثل یُ 

عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع ربطهِ مّ فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثللمشترك

نجدها على یةهِ ها مواقع رفَ یعني أنّ )3(>>ا.هَ أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسُ 

1 عبد الكریم بكار، أولادنا ووسائل التّواصل الاجتماعي، ط1. الریاض: 2007، دار وجوه للنشر والتوزیع، ص9. -

قدمة مذكرة مُ –الفیسبوك –الاجتماعيمیة، الّلغة العربیة لدى مستخدمي شبكة التّواصل بلعربي سُ -شیخ فاطمة-2

، تخصص: وسائل الإعلام والمجتمع، جامعة عبد الحمید بن بادیس والاتصالشهادة الماستر في علوم الإعلام لاستكمال

.77، صالاجتماعیةكلیة العلوم -مستغانم -

ه، 1438. الریاض: 1تویتر نموذجا، طالاحتسابمركز المحتسب للإستشارت، دور مواقع التّواصل الاجتماعي في -3

.16دار المحتسب للنشر والتوزیع، ص
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للمشتركین بها إنشاء صفحات خاصة بهم یشتركون ویتواصلون من خلالها تسمحُ الأنترنت 

مع أشخاص آخرین.

من المواقع على شبكة الأنترنت العالمیة لح یُطلق على مجموعة طصمُ <<:وهي أیضا

)World Wide Webe( ُجمعهم جتمع افتراضي یَ ، تتُیح التّواصل بین الأفراد في بیئة م

)1(.>>عینة في نظام عالمي لنقل المعلوماتلبلد أو مدرسة أو فئة مُ الانتماءالاهتمام أو

في الاجتماعي تتمیز عن غیرها من المواقعن لنا أنّ مواقع التّواصل من هذا التعریف یتبیّ 

ة بعدّة ممیزات.الشبكة العنكبوتیّ 

ة، تتُیح ضح لنا أنّ مواقع التّواصل الاجتماعي شبكات تفاعلیّ من خلال هذه التعریفات یتّ و 

وخلق جو التّواصل لمستخدمیها في أي وقت ومن أي مكان عبر وسائل تقنیة وبرامج معینة 

مع افتراضي تقني، یجمع مجموعة من الأشخاص من مناطق ودول من التّواصل في مجت

ستویاتهم وتتفق لغتهم التقنیة، حیث ظهرت ومُ ختلفة على موقع واحد تختلف وجهاتهم مُ 

ما یلي: موقع الفیسبوكهاالعدید من هذه المواقع على شبكة الأنترنت من أشهر 

)Facebook(موقع تویتر ،(Twitter)،موقع أنستغرام(Instagram) ،وموقع واتس آب

(WhatsApp)وفي الأخیر موقع الماسنجر ،(Messenger) الّذي یحتل المرتبة الثانیة بعد

عتبر أحد برامج المحادثات الصوتیة والمرئیة ومن أشهر تطبیقات الدردشة الأخرى، إذ یُ 

جدیدة أمام رص فُ مة من شبكة الأنترنت، حیث نجح إلى حدّ كبیر في فتحالتّقنیات المقدّ 

ء علاقات ختلف دول العالم من خلال بناالأفراد للتفاعل، فربطت بذلك بین الناس في مُ 

الهوتمیل ع لهذا التطبیق (الماسنجر) منها: اجتماعیّة بین الأفراد، كما أنّ هناك أكثر من نو 

Hotmail)ماسنجر Messenger)الیاهو ماسنجر ،(Yahoo Messenger) والفیسبوك ،

Facebook)ماسنجر Messenger) ا منها واحدً یستخدموا، ولا بدّ لمستخدمي الأنترنت أن

سلطان مسفر مبارك الصعیدي، الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة، بحث مقدم لشبكة الألوكة المسابقة الثانیة، فرع -1

.9، ص2007ث، دط. المملكة العربیة السعودیة: الدراسات والأبحا
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في هذه الدراسة على تطبیق الماسنجر بصفة عامة وهذا ما على الأقل، ونحن سنعتمدُ 

سنعرضه من خلال التالي.

:الماسنجرفيالمحادثة وتنوع لغاتهاأقسام/3

تمّ یالمحادثة عبارة عن نشاط لغوي یهدف إلى التّواصل بین الأفراد وذلك بالتبّادل الّذي 

هم ن للوصول إلى أغراضتخاطبو بین المتحدثین، وبهذا فإنّ الاستراتیجیات التّي یعتمدها المُ 

ونحن ركزنا من خلال هذه المدونة على المحادثات التّي تجري في مواقع التّواصل ، تختلف

الاجتماعي خصوصاً الدّردشة التّي تجري من خلال الماسنجر، الّذي ینقسم بدوره إلى 

ومحادثة كتابیة بإرسال رسائل كالمات فیدیوأو مُ كالمات هاتفیةمحادثة شفهیة بإجراء مُ 

إضافة إلى ذلك ،ختلفة من الرموز التعبیریةتنوعة ومُ وإرسال أیضا أشكال مُ نصیة قصیرة

جالاتما من تصنیف كلماتها وِفق أربع نَ نَ فإنّ استقراءنا للمدونة المتمثلة في المحادثات مَكّ 

هي: مجال الكلمات الفصحى ومجال الكلمات العامیة ومجال الكلمات القبائلیة لُغویة

ضوعات الفرنسیة وأخیرًا مجال الكلمات الفرنسیة، وهذا التصنیف جاء تِبعًا لطبیعة المو 

یم حه من خلال تقدوضّ نُ وهذا ما سَ المُتطرق إلیها في المحادثات الّتي تتمّ عبر الماسنجر،

سانیّاً حلیلها تحلیلاً لوتَ الماسنجربعض النماذج الواقعیة للمحادثات الیومیة التّي تجري عبر

.ااجتماعیّ 

موضحة لشعار الماسنجرصور
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:ة: المحادثة الشفهیّ 3-1

ة باهتمام علميّ من بین العدید من أنماط التّواصل البشري تستأثر المحادثة الشفهیّ <<

ا لكونها تُعتبر الشكل الأساسي والسائد لهذا التّواصل لذلك تكتسي عملیة دراستها بالغ، نظرً 

ختلفة، مع تنوعة وحول مواضیع مُ ا یتكلم في سیاقات اجتماعیّة مُ فالمرء منّ ،صعوبة بالغة

)1(.>>عدد غیر محدود من المتحاورین حیث نجد أن لها استهلالاً ووسطاً ونهایة

ستخدم فیه المُتحدثون الأصوات اللّغویة أیضا تُعتبر الأداء الكلامي الشفهي الّذي یَ هيو <<

رافِقاً لظهور الّلغات للتّعبیر عن أفكارهم ومشاعرهم، حیث ظهر هذا النمط من المحادثة مُ 

)2(.>>الإنسانیّة

یث اً من الكتابة، حة أكثر تعبیر وهذا معناه أنّ الّلغة خاصیة تجعل من المحادثة الشفهیّ 

ل أكثر ا من إیصال الرّسالة بشكنَ نُ ة بكونها عبارة عن أصوات تُمكّ تتمیز هذه المحادثة الشفهیّ 

وهذا ما ة للمتكلمبسهولة على الحالة النفسیّ فُ وضوحاً وفعالیة، كما تجعل السامع یتعرّ 

:ةالتالیوضحه من خلال النماذجنُ سَ 

بالماسنجرالشفهیةصورة توضح كیف تجري المكالمة الهاتفیة

زهیر زكاح، المحادثة الشفهیة: البنیة، القواعد، والأعراف، تر: فضل االله كسیكس وزهیر زكاح، 2007، ص1.1 -

والتوزیع،، المملكة الأردنیة الهاشمیة للنشر 2019. الأردن: 1طلال أبو غزالة، الطلاقة في مهارات الّلغة العربیة، ط-2

على 03/07/2020تمّ الاطّلاع علیه یوم http://books.google.dzمتوفر على الرابط الالكتروني:.151ص

.21:45الساعة:



التحلیل الّلساني الاجتماعي للمحادثة في مواقع التّواصل الاجتماعيالفصــل الثاّني          

71

:الماسنجر بین صدیقتینالنموذج الأول واقعي مأخوذ من محادثة هاتفیة شفهیة ب

:(س)- ألــــــو.                                                                                             

: ألــــو.(ع)–

؟سیلیاصَحًبْتِياكياش رَ وَ : صْبَاحْ الخِیرْ (س)–

علیكم؟الْ وَ الحمد الله السْ یرْ خِ بْ صْبَاحْ النُور :(ع)-

انا لباس الحمد الله.       : رَ (س)-

؟كْ سَ نش حَ كاَ مَ ي إناسدیرِ : واش تْ (ع)–

ي؟نتِ ك وْ رْ بَ ارْ في الدَ ینْ دِ ي قاعْ حِ ر الصّ جْ انا مع الحَ : واالله والو رَ (س)-

نشاله ا من هذا الوباءنَ ظْ فَ حْ ا ویَ رنَ تَ سْ ي یَ یو ربِ عِ دْ و نَ یرُ دِ ي نْ بِ حَ واش تْ یفْ كِ یفْ كِ :(ع)-

.: نشاله یارب(س)–

: فیروس كورونا هذا دَارْ فینا حالَة ربي یكون معانَا نشاله.                              (ع)–

یُوم) 19ومَعْناه (كُل واحد فِینَا یَحْكَمْ دَارُو لِمُدّة 19كُوفید وهْ كِیفْكِفْ نشاله یْسَمُ :(س)–

مَعَنْدُوش الدواء.و رة بصَابُونْ حَجْ یكْ دِ هو فَیْروس یْمُوت لُوكاَنْ تْغَسْلِي یَ بَصَحْ أنا مَفْهَمْتشْ 



التحلیل الّلساني الاجتماعي للمحادثة في مواقع التّواصل الاجتماعيالفصــل الثاّني          

72

رَاناَ نْغَسْلُو یَدِینَا بالصَابُونْ والجَافِیل أومْبعَد نْدِیرُو مُطَهِر بَاشْ مَیَلْتَصَقْشْ يتِ فْ إیه شَ :(ع)–

الفَیْرُوس فِي یَدِینَا ونَحْمِیوْ رُوحْنَا شْوَیَا.

.اعْناَ : أوبْلِیجِي لاَزَمْ نْدِیرُو الاحْتِیَاطات تَ (س)–

.خراطةفيافْ زَ بَ اتْ ابَ صَ إِ مْ دكُ نْ ي عَ لِ بَ تْ عْ مَ سْ :(ع)-

.صْ لاَ وم وخْ هُ فیِ شْ ربي یَ ىرضَ بالمَ رْ مَ عَ مْ ارْ طَ بیِ السْ يِ لِ وا بَ ولُ قُ یْ ومْ اهُ اك رَ ذَ كْ : إیه واالله هَ (س)–

: نشاله تْهَلاَوْ مْلِیح في رُوحْكُم بَركْ.                                  (ع)–

.ملیحنْتُومَا ثاَنِي تْهَلاَوْ فِي رُوحْكُوم:(س)–

كَامَلْ في الدَار.هُومْ ی: صَحِیتِي كِي سَقْسِیتِي عْلِیَا وسَلْمِي عْلِ (ع)–

یَبْلَغْ نشاله بَاي.خْتِيبْلاَمْزِیة:(س)–

: بَاي.(ع)–

التحلیل الّلغوي الاجتماعي لهذا النموذج المحادثاتي:

تمُّ وتعقُدها، فإنه یَ هاولِ أشكال المحادثات نظراً لطُ بسبب التفاوت الكبیر الحاصل بین 

كجزيء التبّادل الكلامي إلى أصغر وحداته المكونة، ثم بعد ذلعموماً في بدایة تحلیلها تَ 

ذه یها هذه الوحدات داخل تسلسل معین، وعلیه قُمنا بتحلیل هدراسة الكیفیة الّتي تُستعمل ف

ت خطوا6یل یلاً لسانیّا اجتماعیّا مُتّبعین أثناء هذا التّحلالنماذج المُحادثاتیة الواقعیّة تحل

لعلامات الّلغویة الموجودة في ا-2ل المحادثة، كهی-1أساسیة متمثلة في مایلي: (

لّلغة ا-6لتضمین، ا-5اب، قوانین الخط-4ي تتمّ فیه المحادثة، السیاق الّذ-3، المحادثة

المُستعملة في المحادثة).  

:هیكل المحادثةالتحلیل من حیث /1

تبدأ عملیة قصیرة حول الحقائق الموضوعیّة، و شفهیةهذه المحادثة عبارة عن محادثة

بالهاتف بواسطة تطبیق الماسنجر نِ یْ بین المتكلمَ انطلاقاً من الصوت الّذي یجري ها تحلیل
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ة جوهریة مَ تبادل الأدوار سِ وذلك بتبادل الأدوار بین الصدیقتین أثناء الحدیث، ولهذا یُعدّ 

فالتنّاوب على الكلام بین المشاركین رُبما من أكثر أعراف الحدیث الّتي یتمّ لنظام المحادثة

، فالافتتاح ذو فعالیة في ةافتتاحیّ حیث تتكون هذه الوحدات في أصغر أشكالها من ، مراعاتُها

واصل وضمان استمراریته لهذا اتهم في تحقیق التّ ربط العلاقة بین المتخاطبین وإظهار نیّ 

ولي أهمیة بالغة للأفعال الكلامیة الموجودة فیه، كالتّحیة الّتي تختلف أسالیبها باختلاف نُ 

ثمّ ]ألو[:كالتّالي: (س)المكالمة الهاتفیةتبَدأمثلا في هذا النموذجالوضعیات التّواصلیة،

والإجابة والسؤال ]؟سیلیاواشْ راكِيصباح الخیر[]ألو[:(ع)الرّدتوقف قصیر وبعدها أتى

[رَانا والرّد أیضا ب:]بخیر الحمد الله السْوال علیِكُمصباح النور [في الوقت نفسه ب:

وهذه كانت عبارات التّحیة المتبادلة بین (س) و (ع) قبل الدخول في لباس الحمد الله]

.موضوع المحادثة

لحدیث او من فعل التحیة فالمتخاطبون في بدایة لُ خْ لا یَ افتتاح المحادثةوبهذا نلاحظ أنّ 

همات الّتي تسمح لهم بافتتاح الخطاب وهذا بغضّ النظر عن افتتاحیُنجزون مجموعة من المُ 

.]ألو[القناة التّواصلیة باللّفظ المعروف 

سَكْ؟]مَكاَنش حَ [واش تْدیرِي إناسحیث بدأ أولاً بالسؤال: وسط المحادثةیأتيوبعدها

فیروس [في الوباء أو الفیروس الّذي أصاب العالمالمُتمثلومنه بدأ الدخول في الموضوع

عْناه (كُل ومَ 19فید [سَمَاوهْ كِیفْكِفْ كُو ،]كورونا هذا دَارْ فینا حالَة ربي یكون معانَا نشاله

ي روس یْمُوت لُوكاَنْ تْغَسْلِ مَفْهَمْتشْ هو فَیْ یُوم) بَصَحْ أنا 19واحد فِینَا یَحْكَمْ دَارُو لِمُدّة 

.(ع)و، وهكذا تمّ تبادل الحدیث بین (س) یَدِیكْ بصَابُونْ حَجْرة ومَعَنْدُوش الدواء]

فالشّخص الّذي یتكلم مع الآخرین لا یتوقف عن الكلام فجأة لكنّه نهایة المحادثةوأخیرًا 

تِي عْلِیَا یصَحیتِي كِي سَقْسِ [عادة ما یُعطي قُبَیْل ذلك إشارة تُوحي بأنّه ینوي إنهاء كلامه،

بْلاَمْزِیة [وهذا الشكر كان موجها إلى (س) وترد (ع) ب:]وَسَلْمِي عْلِیهُوم كَامَلْ فِي الدّار
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الّذي یُعدّ أیضا فعلاً كلامیّا مثل مت بالشكرتِ تُ خْ نهایة المحادثة هنا اُ أي أنّ ]غْ نْشالَه بَايْ یَبْلَ 

.التحیة حیث أنّ هذا الشكر تختلف استخداماته باختلاف المتخاطبین

ت الّتي وبهذا نلاحظ أنّ أفعال الكلام تُعدّ من أحد الاستراتیجیات البارزة في كلّ المحادثا

تتضمن الافتتاح والعرض والاختتام حیث تُشكل هذه العناصر الثلاثة نظام المحادثة 

.وسریانها

:الّلغویة الموجودة في هذه المحادثةالعلاماتالتحلیل من حیث /2

تسألان عن أحوال )(عو(س)بین صدیقتینشفهیة قصیرة بالماسنجرهاتفیةمحادثةهذه 

م سَلا[ما هُ فسَ ، حیث تُحدد هاتان الشخصیتان نَ روف الوباء الّذي انتشر مؤخرًافي ظُ بعضهما

یة سیلیاوالثانوهي (س)بمعنى أنّ الأولى إناس]؟وَاشْ تْدِیِري إناس[]وَاشْ رَاكِي سیلیا

وهكذا دلّت ، فقطالاطمئنانوالغرض من هذه المحادثة هو الّتي رُمِزَ لها بالرّمز (ع)

قربتان من بعضهما، كما هما مُ شیر إلى أنّ الشخصیتان على وجود ارتباط ایجابي بینهما یُ 

[(ع): نشاله هما نفس اللغة هما أیضا من نفس المنطقة والدلیل على ذلك هو استعمالُ أنّ 

ت ، حیث تضمنلیح]حْكُوم میح في رُوحْكُم بَركْ] [(س): نْتُومَا ثاَنِي تْهَلاَوْ فِي رُو تْهَلاَوْ مْلِ 

العوامل الاجتماعیّة في هذه المحادثة شعور الصدیقتین اتّجاه الحجر الصحي الّذي طُبِق 

ة هي الّتي دفعت بهما إلى الاتّصال والسؤال عن بسبب الوباء، أي أنّ العاطفة الإنسانیّ 

منح تالّتي زنةتّ تكاملة والمُ ة المُ بعضهما وهذه العاطفة تُعتبر من أهم دعائم الشخصیّ أحوال 

الاستقرار الاجتماعي.

لمین،بصمات المتكدات اللّغویة والاجتماعیّة أثرها الواضح في تحدیدوهذا یعني أنّ للمحدّ 

دذي تُعاني منه البلاعورهما ورأیهما تجاه الوضع الراهن الّ تان وتحدید شُ الشّخصیّ وطبیعة 

.][فیروس كورونا هذا دَارْ فینا حالَة ربي یكون معانَا نشالهودلیل هذا الكلام هو: 
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:السیاق الّذي تتمّ فیه المحادثةالتحلیل من حیث /3

والسیاق هو لا یتمّ التّواصل الّلغوي إلاّ في وضعیة مُعینة وسیاق اجتماعي مُحدّد،<<

مجموعة مُتداخلة من العناصر الطبیعیّة والاجتماعیّة والنفسیّة والثقافیّة والتاریخیّة والدینیّة 

)1(.>>وغیرها من العناصر الّتي تُشكل عالم الإنسان

حدّدت ]ألو[ت بالهاتف بواسطة تطبیق الماسنجر وكلمة هذه محادثة صوتیة قصیرة  تمّ 

حیث یُعرف هذا النوع من السّیاق بسیاق الحال وهو ومكان إجراءها،طبیعة هذه المحادثة

الموقف الخارجي الّذي جرى فیه التّفاهم بین شخصین أو أكثر، ویشمل ذلك زمن المحادثة

[صباح النور]والإجابة ب:[صباح الخیر]المتمثل في الفترة الصباحیة والدلیل هو عبارة 

أنها مُكالمة أُجریت فيأیضاحُدّدتوهذه عبارات فصحى لكنّها متداولة لدى العامة، كما 

ا فَظْنَا من هذا ویَحْ [واش تْحَبِي نْدِیرُو نَدْعِیو ربِي یَسْتَرنَ ا والدلیل:زمن الوباء المنتشر عالمیً 

لیلي بیتها والدّ تمثل في البیت فكلّ واحدة تتكلم وهي فومكان المحادثة المُ الوباء نشاله]،

[واالله وَالُو رَانا معهو

تین هي ین المتحدثب، والعلاقة ]كِیفْكِیفْ []الحَجْر الصّحِي قاعْدِینْ في الدَارْ بَرْك وْنتِي؟

القیّم وكذادلّت على صداقتهما، (صَحَبْتِي)فكلمة ؟][وَاش رَاكي صَحًبْتِي سیلیاالصداقة 

لموجودة االمتمثلة بالتّحدید في الدّین الإسلامي وتُشیر إلى الأخوة الإنسانیة المشتركة بینهما 

صُّ شریفة تخُ وهذه القیّم تُعتبر خصلة حمیدة و [بْلاَمْزِیة خْتِي یَبْلَغْ نشاله]بین (س) و(ع) 

الإنسان وذلك طبقا لمعاییر اجتماعیّة.   

یة لاحظة أنّ السیاق المتعلق بعلم اللّغویات الاجتماعیّة یبحث فقط في كیفمُ من المهمّ 

سانیات همة اللّ أي أنّ مُ ،هذا العلم هو دراسة كیفیة استخدام المجتمع لّلغةاستخدام الّلغة لأن 

.الاجتماعيالاجتماعیّة هي دراسة اللّفظ أو الكلام في علاقته بالسّیاق التّواصلي 

.116، صةبلخیر عمر، السیاق في ظلّ النظرة المعرفی-1
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قوانین الخطاب:التحلیل من حیث /4

مارسة یُعرف الخطاب بأنه كلام أو حدیث أو محادثة وبذلك یكون هذا الخطاب مُ 

قوانین الخطاب غیر متوفرة في اجتماعیّة یُعبر عن أهداف ومقاصد مخصوصة، وعلیه فإنّ 

هذه المحادثة

، ولكن هناك قاعدة تناوب ولا تستدعي أي قوانینولیست رسمیةلأنها مجرّد محادثة عادیة

بَزَافْ صَابَاتْ إِ سْمَعْتْ بَلِي عَنْدكُمْ [ولى من الكلام تبدأ الثانیة عندما تنتهي الأ،الحدیث فیها

مَرضَى رْ بالطَارْ مْعَمَ يِ السْبیِ إیه واالله هَكْذَاك رَاهُومْ یْقُولُوا بَلِ []خراطةفي المَنْطِقَة تاَعْكُومْ 

وهذا المُخطط یُوضح عملیة تناوب الحدیث:،]ربي یَشْفیِهُوم وخْلاَصْ 

موضوع المحادثة         المستمعالمُتحدث

(س)              (ع)            ( فیروس كورونا)

شركاء التفاعل

ناه (كُل ومَعْ 19كِیفْكِفْ كُوفید [نشاله سَمَاوهْ 11نا هدف (س) في السطر مْ هِ وأیضا لو فَ 

لِي روس یْمُوت لُوكاَنْ تْغَسْ یُوم) بَصَحْ أنا مَفْهَمْتشْ هو فَیْ 19واحد فِینَا یَحْكَمْ دَارُو لِمُدّة 

رونا هذا[فیروس كو قاطعة الكلام ل (ع) لیس مُ یَدِیكْ بصَابُونْ حَجْرة ومَعَنْدُوش الدواء]

ه ي لُقِب بوإنّما یُمكن أن نُسمیها شرح للاسم الّذنَا نشاله]دَارْ فینا حالَة ربي یكون معا

الفیروس.

تبادل الأدوار حیث لم تُعط الصدیقتین الفرصة وبهذا نلاحظ في هذا المثال كیف یتمّ 

لبعضهما البعض في أخذ الكلمة.
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التضمین:التحلیل من حیث /5

رسالة حیث ناقش غرایس التضمین هو الحالة الّتي نُوصل فیها معنى أو التضمین: <<

الحواري فقال أنّه ینشأ عندما یكون المُتحدثین مُتعاونین، أي المُساهة في الحوار أو المحادثة 

یقولهُ المُتحدث (أي بما یتناسب مع هدف المحادثة وهو مُشتق من المُحتوى الّذي

)1(.>>الموضوع)

حیث،تعدّدةإذ یتمّ استعمالها في سیاقات مُ تُعتبر هذه المحادثات الزوجیة أكثر انتشارا

في أیام الحجر الصّحيوتُرید الاطمئنان على حالها فقطإناس بصدیقتها سیلیااتّصلت

في امصر الهّ أي أنّ العن]بْخِیرْ الحمد الله السْوالْ عْلِیكُم[]؟سلام وَاشْ رَاكِي سیلیا[

والحجر الصّحي الّذي فیروس كوروناهو المحادثة هو موضوعها، وموضوع هذه المحادثة 

دكُمْ سْمَعْتْ بَلِي عَنْ [:بعةوالاحتیاطات المتّ الإصاباتبه وكذا بطُبِقَ على الولایات بس

لمَرضَى ربي  مْعَمَرْ بالسْبیِطَارْ اإیه واالله هَكْذَاك رَاهُومْ یْقُولُوا بَلِيِ []خراطةإِصَابَاتْ بَزَافْ في 

مُطَهِر بَاشْ بعَد نْدِیرُوافِیل أومْ شَفْتِي رَاناَ نْغَسْلُو یَدِینَا بالصَابُونْ والجَ []یَشْفیِهُوم وخْلاَصْ 

لاحْتِیَاطات امْ نْدِیرُو جِي لاَزَ أوبْلِی[]مَیَلْتَصَقْشْ الفَیْرُوس فِي یَدِینَا ونَحْمِیوْ رُوحْنَا شْوَیَا

.]تَاعْناَ 

ركین في المحادثة أدوات مهمة في إدارة نستنتج أنّ كلاّ من الموضوع والوضعیة والمشا

التّفاعل الكلامي.

متوفر على الرابط الإلكتروني:صحیفة المثقف،رضوان الرقبي، النظریة التداولیة: المفهوم والتصور،-1

www.almothakaf.com :15:59على الساعة: 2020-09-22تم الاطلاع علیه یوم.
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الّلغة المستعملة في هذه المحادثة:التحلیل من حیث /6

هي صورة وجود الأمة بأفكارها ومعانیها وحقائق نُفُوسها وُجودا مُتمیزا قائما الّلغة<<

تُوصف بأنها كثیرة الأنواع، ، ومن هذه اللغات نجد منها العامیة أو الدارجة الّتي بخصائصها

وتختلف اختلافًا بیّنا لا من قُطر إلى قُطر فحسب بل من مدینة إلى مدینة أخرى في القطر 

الواحد، أیضا حتى إنها تختلف بعض الاختلاف من حارة إلى حارة ومن جماعة إلى جماعة 

)1(.>>في المدینة الواحدة في بعض الأحیان

اهر ظو هي الّلغة العربیة لكن تتخللها بعض الشفهیةهذه المحادثةلغة المُستعملة فيوالّ 

صحى (الفوالّتي تكون بین لغة ولهجة أي بین الثنائیة الّلغویةمنها ظاهرةالاحتكاك الّلغوي

.وتُجرى بها جمیع التّعاملات الكلامیةالموجودة في مُجتمعناوالعامیة) 

والتكلم بلغة أخرى وهي أیضا مُصطلح یُطلق على الكتابة بلغة بالثنائیة الّلغویة<<

استعمال لغتین أو تعایشهما جنبا إلى جنب في مُجتمع مُعین، مثل بعض الدول الإفریقیة 

)2(.>>الّتي تتكلم الساحلیة أي الفصحى والعامیة

ا محمد الخولي بدقة هَ فُ عرّ حیث یُ )Diglossie(وهي أیضا ترجمة للمصطلح الإنجلیزي <<

ة مهارة من ها استعمال الفرد أو الجماعة للغتین بأیة درجة من الإتقان، ولأیّ مولیة فقال أنّ وشُ 

أي أنّ استخدام أفراد مُجتمع ما لهجتین للغة )3(.>>مهارات الّلغة، ولأي هدف من الأهداف

دم في الّتي تُعتبر لغة الحیاة الیومیة، وثانیهما الفصحى الّتي تُستخالواحدة إحداهما العامیة 

مستویات اجتماعیة معینة.

.5صفریحة، اللهجات وأسلوب دراستها،أنیس -1

2 أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربیة المعاصرة، ط1. ج1، القاهرة: 2008، عالم الكتب، ص333. -

إبراهیم كاید محمود، العربیة الفصحى بین الازدواجیة اللغویة والثنائیة اللغویة، المجلة العلمیة لجامعة الملك فیصل-3

.76، ص2002العربیة السعودیة، المجلد الثالث، العدد الأول، (العلوم الإنسانیة والإداریة)، كلیة التربیة، المملكة
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وعندما نأتي إلى تحلیل ظواهر الاحتكاك الّلغوي في هذه المحادثة نلاحظ أنها محادثة 

هاتفیة شفهیة أُجریت بالّلغة العامیة الّتي اختلطت بها الفصحى، وهذه بعض الأمثلة للكلمات 

فهنا كلمة [لاَزَمْ نْدِیرُو الاحْتِیَاطات]العامیة والكلمات الفصیحة المستخدمة في هذه المحادثة

والجدول [مَفْهَمْتشْ هو فَیْروس]باللغة الفصحى وأیضا والاحتیاطاتباللغة العامیة ندیرو

التالي یُوضح أكثر الكلمات العامیة والفصیحة المُستخدمة في هذا النموذج:

الكلمات الفصیحةالكلمات العامیة

اش رَاكي صَحًبْتِي.                       وَ -

ربي یكون معانا. –رانا لباس. -

ندعیو –ر.قاعدین في الدا–مَفْهَمْتْش. -

یسموه كیفكیف.–.ربي

صباح –یر. صباح الخ-الحمد الله.-

مع الحجر الصحي.                      –النور.

إن شاء االله.           –فیروس كورونا. –

19كوفید .–

إذا تأملنا هذه المحادثة بشكل جید نلاحظ فیها أنّ الكلمات العامیة طغت على الكلمات

فهناك تداخلة الفصحى استخدمت بالّلغة العامیةأنّ هناك عدّة كلمات بالّلغالفصیحة إلاّ 

، أي أنّ الكلمات العامیة هي عین الكلمات الفصیحة فقد طرأت كبیر بین هاتین الّلغتین

حیث ورد كالتّالي:(نَدْعِیو)والصرفیة، ومثال ذلك الفعل علیها بعض التغیرات الصوتیة 

ستبُدلت تیة حیث اُ وقد تعرضت الكلمة إلى تغیرات صو [نَدْعِیوْ رَبِي یَسْتَرْنَا ویَحْفَظْنَا....]

ت ، كما تعرض(نَدْعِیو)فتحول في اللغة العامیة إلى (نَدعُو)عل الضمة بالكسرة فأصل الف

إلى جمع المتكلمین في الزمن الحاضر (دعى)إلى تغیرات صرفیة فتمّ تصریف الفعل 

وهذا طبقا لقواعد تصریف العامیة.(المضارع)

ینتمي إلى (سَمى)والفعل ...]19[یْسَمُوه كِیفْكِیف كوفید حیث ورد: )ه(یْسَمُو وأیضا الفعل 

قائمة الأفعال المزیدة بحرفین، ویأتي على وزن "فعل" ونُلاحظ أنّه صُرّف مع ضمیر الغائب 

في الزمن المضارع وهذا أیضا حسب قواعد العامیة، وطرأت أیضا على هذا الفعل (هو)

بعض التغیرات الصوتیة والصرفیة حیث حُذفت النون الدالة على إعراب الفعل المضارع في 
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، وتمّ إبدال الضمة في الفعل بحركة الاختلاس كما اتّصل بالفعل الضمیر (نُسَمي)ى الفصح

المتصل "الهاء" وهي محل المفعول به وقد جاءت ساكنة.

(الفصحى والعامیة) ذلك أنّ العامیة وفي الأخیر نخلص أنّ مصطلح الثنائیة أطلق على

فرعي لا جذري كما تُستعمل لدى والفصحى فصیلتان من لغة واحدة، والفرق بینهما فرق 

عامة الناس في مختلف مواقف التخاطب الیومي في المنزل والسوق والشارع.

النموذج الثاّني مأخوذ من محادثة هاتفیة شفهیة بالماسنجر بین شقیقین:

.Allo:(س)-

.Allo:(ع)–

Azul:(س)- mon Frère Acho lhalik cv ?.

Azul:(ع)– soeurette cv hmdlh konwith gkham labas mara ?.

Labas.:(س)– hmdlh twahachnak bark makanch hasak hadi Ghiba

Hhhhhhhh:(ع)– lah la yghaybak nchalah.

Acho:(س)– tkhadmat anka ?.

Asa:(ع)– le Vendredi akayan gbgayath tadigh et La marche.

iwache:(س)– za3ma tkhadmam la marche aya kole asan ljam3a.

lante.:(ع)– bazaf lahwayaj basah ma3lich amdanigh chwiya zagsant

cha3b irga bach adisrag nidam خرج من أجل إسقاط النّظام)عب (الش–

iwach adir lhoriya (استرجاع الحرّیة)–

iwach idnabno thamorth fasah )والمساواة(بناء دولة الحق -

insahah tarikh (تصحیح التاریخ)-

yakhi:(س)– t3almat bali yama tatkalak falak mlih asmi dirohat sorto

thora mi thala korona virus
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Awah.:(ع)- 3almagh osakarani dayan

Gla3nayak.:(س)- agma A3zize hadar imanik wa tathalit Gl3amrik

mlih

IH:(ع)- nchalah Awlatma oskalakani imanim.

idyawi.:(س)- rabi lhakanagh nchalah uchkina thalala gmanik wa

khlas

nchalah.:(ع)- yathala fina rabi tsalim falasan Gkham mara imala

yablagh.:(س)- nchalah by

thanmirth.:(ع)- mi tasaksit fali filamane

التحلیل الّلغوي الاجتماعي لهذا النموذج المحادثاتي الثاني: 

:هیكل المحادثةالتحلیل من حیث /1

، وبعدها ]Allo[كالمة الهاتفیة في هذا النّموذج المحادثاتي بالافتتاحیة المعروفة المُ بدأت

Azul[إلقاء التحیة بالّلغة القبائلیة  Mon Frère[ ومعناها السلام علیكم أخي، ثمّ یردّ الأخ

Azul[التحیة ب:  Soeurette[ ومعناها السلام علیكم أختي، وبهذا فإنّ المحادثة جرت

تمّ تناوب الأدوار وتبادل الحدیث بینهما بالسؤال الّذي یلي عبارة التحیة مباشرة بین شقیقین و 

Acho[وهو السؤال كیف الحال؟ وجاء هذا السؤال في هذه المحادثة كما یلي:  lhalik

cv Cv[والإجابة عن هذا السؤال كانت ب: ]? hmdlh konwith gkham labas

mara ?[.

Acho[وقبل الدخول في موضوع المحادثة بدأت الأخت بالسؤال ماذا تفعل؟ 

tkhadmat anka Asa[ویُجیب الأخ بأنه ذاهب إلى المظاهرات ]? le Vendredi

Akayan Tadigh et La marche،[ ثمّ بعد ذلك تستفسر الأخت عن سبب هذه

iwache[المظاهرات  za3ma tkhadmam la marche aya kole asan

ljam3a[، ویردّ علیها قائلا أنّ هناك أسباب عدّة ولكن سیقول لها البعض فقط من هذه
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lante[الأسباب  bazaf lahwayaj basah ma3lich amdanigh chwiya

zagsant[،.وكان هذا موضوع المحادثة وتواصل تبادل الحدیث بینهما

tsalim[اُختتمت هذه المحادثة بالتسلیم على أهل البیت  falasan Gkham mara

imala[ :والإجابة ب ،]yablagh nchalah by[ ثمّ الشكر]thanmirth mi

tasaksit fali filamane[.

:العلامات الّلغویة الموجودة في هذه المحادثةالتحلیل من حیث /2

المحادثاتي عبارة عن محادثة شفهیة قصیرة تمت بالماسنجر بین جنسین النموذجهذا

الأنثى بالرمز (س) حیث أماذكر وأنثى، والذكر زُمِز إلیه في هذه المحادثة بالرمز (ع)

mon[تُحدد هاتان الشخصیتان نفسهما بأنهما شقیقین بدلیل:  Frère] [Soeurette[ ،

Akayan[تعمالهما للضمائر وما حدّد هاتان الشخصیتان أیضا هو اس tadigh[ یدل على

tathalit[ومَثّلَ شخصیة الشقیق، (أنا)ضمیر المتكلم  Gl3amrik[ یدلّ على الضمیر

فت أي أنّ المتكلمة هي الأخت والكلام موجه للأخ، بالإضافة إلى ضمائر أخرى وُضِّ (أنت)

الّذي یرمز للشعب (هو)، والضمیر]tkhadmam[)أنتم(في هذه المحادثة كالضمیر 

]cha3b] [adir lhoriya[و] (نحن)insahah[ ومنه فإنّ هذه الضمائر تمیل إلى

كما كما تتعلق بالطریقة الّتي یتحكم بها الناس ویُنظمون ویُدیرون دوافعهم،الانضباط الذاتي

جي، بالعالم الخار أنّ الانفتاح والاندفاع لنشاطات والمواقف الخارجیة یدلّ على الاختلاط 

في هذه المحادثة أنّه یُحب الإثارة لأنّه ذاهب للمشاركة حیث ظهرت شخصیة الشقیق (ع)

Asa[في المظاهرات  le Vendredi akayan tadigh et La marche[ وتمیزت ،

ة للمساواة وتغییر الوضع الراهن الّذي تُعاني منه شخصیته أیضا بحبه للمساعدة ولدیه النیّ 

iwach[البلاد  idnabno thamorth fasah[ أما الشقیقة فقد ظهرت شخصیتها من ،

Gla3nayak[صف بالهدوء والتعاطف خلال هذه المحادثة أنّها تتّ  agma A3zize

hadar imanik wa tathalit Gl3amrik mlih[، وهكذا دلّت الشخصیتان على
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اطفة الأخوة وجود ارتباط ایجابي بینهما یُشیر إلى أنهما مُقربان من بعضهما وتجمعهما ع

]Awlatma oskalakani imanim[.

السّیاق الّذي تتمّ فیه المحادثة:التحلیل من حیث /3

قد حدّدت طبیعة المحادثة على أنّها كما ذكرنا سابقا في تحلیل النموذج الأول(ألو)كلمة 

محادثة شفهیة عن طریق الماسنجر، أما بالنسبة لزمن المحادثة فلم یُحدّد إن كان في الفترة 

الصباحیة أم في الفترة المسائیة لأنّ المحادثة بدأت بعبارة تحیة شائعة ومتداولة بالّلغة 

ا بالنسبة لیوم المحادثة فقد ذُكر بأنه یوم ، أمّ (السلام علیكم)تي تعني الّ ]Azul[القبائلیة 

Asa[الجمعة لكّنه نُطِق بالّلغة الفرنسیة  le Vendredi[ ُكالمة ، كما حُدّدت أیضا أنها م

sorto[ا اُجریت في زمن الوباء المنتشر عالمیً  thora mi thala korona virus[ وكذا

iwache[في بلادناالمظاهرات المُنتشرة  za3ma tkhadmam la marche aya

kole asan ljam3a[ أما بالنسبة لمكان المحادثة فكلّ واحد یتكلم من مكان مختلف ،

gkham[فمكان الشقیقة (س) هو البیت  labas mara[، وبالنسبة لمكان الشقیق فهو

akayan[مدینة بجایة  gbgayath[ ّة المشتركة بینهما هي الأخوة ، وكذا القیم الإنسانی

agma[أخي وأختي دلّت على ذلك وكلمة  A3zize[]IH nchalah Awlatma[.

قوانین الخطاب:التحلیل من حیث /4

ها محادثة لأنّ كما ذكرنا في النموذج السابققوانین الخطاب غیر متوفرة في هذه المحادثة

ال لبعضهما الأدوار، حیث لم یترك الشقیقین المجعادیة ولا یتوفر فیها سوى قاعدة تناوب 

مباشرة الجواب دون تغییر في الموضوعیلیه ینتهي الأول من السؤال لمقاطقة الحدیث فعندما

tsalim[بلغ السلام لأهل البیت ومثلا هنا طلب (ع) من (س) أن تُ  falasan Gkham

mara imala[ فأجابت (ع) بأنّها ستفعل ذلك]yablagh nchalah[.
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التّضمین:التحلیل من حیث /5

ظهر من انطلق مضمون هذه المحادثة الشفهیة أولا من الاطمئنان والاشتیاق وهذا ما یَ 

Acho[خلال هذا النموذج في عبارة  lhalik cv ?] [twahachnak bark

makanch hasak hadi Ghiba[ ثمّ تواصل الحدیث إلى أن وصل إلى العنصر ،

Asa[ي یُجریها الشعب كلّ یوم جمعةمظاهرات الّتالموضوع وهو الهم منالمُ  le

Vendredi akayan gbgayath tadigh et La marche[ وذلك لتحقیق عدّة ،

cha3b[مطالب أرادها الشعب وذكر البعض منها:  irga bach adisrag nidam[

]iwach adir lhoriya] [insahah tarikh[ وتواصل الحدیث إلى غایة الوصول ،

yakhi[إلى قلق الأم  t3almat bali yama tatkalak falak mlih[، ومن هنا

نصل إلى أنّ هذه المحادثة تحمل عدّة مواضیع منها: الاطمئنان والاشتیاق وقلق الأم.

الّلغة المستعملة في هذه المحادثة:التحلیل من حیث /6

لفرنسیة المكتوبة با)Takbaylith(المستعملة في هذه المحادثة هي الّلغة القبائلیّةالّلغة

ستعملة كان منطقة القبائل بشمال الجزائر، وهذه الّلغة المُ شمالیة یتحدثها سُ وهي لغة أمازیغیة

قُرى مثل: أوقاس، ملبو، خراطة، وتُعرف أیضا باسم (تاسحلیت) وتتكلمهامن أقصى الشرق 

خراطة ذلك أنّ بعض الّلغویین یعتبرون هذه منطقةوهذه الّلغة بالتّحدید هي لغة سكان

ومن ظواهر الاحتكاك اللغويالّلهجة كلغة مُستقلة من القبائلیة ولیست لهجة تنحدر منها،

وهذایة)، ن (القبائلیة والفرنسالّتي عثرنا علیها في هذه المحادثة ظاهرة الازدواجیة الّلغویة بی

ستعملة في هذه المحادثة یة المُ الجدول التالي توضیح لبعض الكلمات القبائلیة والفرنس

معنى الازدواجیة الّلغویة:نُوضحومنه
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الكلمات الفرنسیةالكلمات القبائلیة

- Azul

- Acho lhalik

- iwache za3ma

- akayan tadigh

- mon Frère

- soeurette

- la marche

- Vendredi

كما جاء في <<:من خلال ما عرضناه في هذا الجدول یتضح لنا أنّ معنى الازدواجیة

ختلفتین عند فرد ما أو جماعة ما في آنٍ موسوعة علوم الّلغة العربیة، وجود لغتین مُ 

)1(.>>واحد

مارتني فإنّ مصطلح الازدواجیة عنده هو الاستعمال المتناوب للغتین وبالنسبة لأندري <<

للمصطلح الإنجلیزي وهي أیضا ترجمة )2(من قِبل الفرد أو الجماعة الواحدة.

)Bilinguisme(<<.)3(

ونلاحظ أیضا أنّ هذه الّلغة لا تشكو قُصورا كأداة تواصل قائمة بذاتها وتتوفر بنیاتها 

ي تتفاعل مع غیرها هالصوتیة والصرفیة والمعجمیة والتركیبیة على خصائص الّلغات الحیّة ف

Azul[لغات وبرهان ذلك هو ازدواجیتها بالفرنسیة ومثال هذا الازدواج: من الّ  mon

Frère[ هنا كلمة)Azul(وكلمة نطُقت بالقبائلیة)mon Frère(ومعناها بالفرنسیة

ستعملة في هذه المنطقة المُ ة، كما نلاحظ أیضا أنّ هذه الّلغ(السلام علیكم أخي)الكامل هو 

كان هذه المنطقة وهذا نسبة إلى سُ ]twahachnak[تتخللها بعض العبارات العامیة مثل 

lah[ا ببعض العبارات العامیة،هَ ونَ جُ اللغة القبائلیة یمزُ فهم عندما یتحدثون  la yghaybak

nchalah[ وكذا العبارات الفصحى مثل]cha3b] [lhoriya[(الحریة)(الشعب)أي،

صطلح من منطقة إلى أخرى وهذا مصطلح تستعمله منطقة طق هذا المُ حیث یختلف نُ 

إمیل بدیع یعقوب، موسوعة علوم الّلغة العربیة، ط1. ج1، بیروت: 2006، دار الكتب العلمیة، ص1.378 -

خولة طالب الإبراهیمي، الجزائریون والمسألة الّلغویة، تر: محمد یحیاتن، ط1. الجزائر: 2007، دار الحكمة، ص2.44 -

إبراهیم كاید محمود، العربیة الفصحى بین الازدواجیة الّلغویة والثنائیة الّلغویة، ص3.55 -
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خراطة أما إذا أتینا إلى منطقة بجایة فنجدها تستعمل هذا المصطلح بصیغة أخرى 

)TIlELLi(:ثِ ویُنطق ب) ِ(المصطلح الفرنسي و ي)لیلِ یla marche( الّذي یُنطق بالقبائلیة

.(لاَمَارْشْ)

و هارف علیه تعَ النموذجین السابقین توصلنا إلى أنّ الثابت والمُ وخلاصة تحلیلنا لهذین

نا أنّ لنموذجین وجدلا من هذا العرض السابقأنّ الّلغة ظاهرة اجتماعیّة بامتیاز، وكذا انطلاقً 

منها هو العلاقة بین الثنائیة الّلغویة والازدواجیة الّلغویة هي علاقة تزامنیة تكاملیة والهدف

لغة لى مستوى الّ تحقیق التّواصل الیومي، وهذه الثنائیة غیر الازدواجیة بحیث تكون الثنائیة ع

إلى أنّ هذهالفصحى ولهجاتها المحلیة، في حین أنّ الازدواجیة تُحقق بلغات مختلفة إضافة 

.المستویات الّلغویة (الثنائیة والازدواجیة) تُعتبر من أهم أقسام علم الّلغة الاجتماعي

: المحادثة الكتابیة:3-2

هذه المحادثة بین شخصین أو أكثر عبر وسائل التّواصل الحدیثة، مثل الماسنجر تتمّ <<

الّذي أتاح إمكانیة التحاور والمناقشة واستقبال الكلام المكتوب والرّد علیه بسرعة عالیة، لذلك 

طلق علیها المحادثة الكتابیة لأنها تأخذ من المحادثة الشفهیة میزة السرعة في الاستقبال أُ 

ها تبقى ولكنّ والمناقشة في الموضوع مباشرة بلا تأخر في الحصول على الجواب،والرّد

الرّسائل الكتابیة وطباعة الرّموز والأرقام بدلاً من اللقاء وجهاً أي بارسالمنسوبة إلى الكتابة

)1(.>>لوجه الّذي تُستعمل فیه الأصوات الّلغویة

طة إذن من خلال هذا نستنتج أن المحادثة المكتوبة لیست إلا تجسیدا للّغة المنطوقة بواس

أكثر رسمیة من المحادثة الشفهیة وهذا ما سنلاحظه من خلال تقدیم علامات كتابیة وتكون

بعض النماذج الكتابیة.

النموذج الأول واقعي مأخوذ من محادثة كتابیة بین زمیلتین في الدراسة:

طلال أبو غزالة، الطلاقة في مهارات الّلغة العربیة، ص1.151 -
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التحلیل الّلغوي الاجتماعي لهذا النموذج 

المحادثاتي الكتابي:

تُعتبر المحادثات من أهم ألوان النشاط 

الّلغوي الصغیر والكبیر حیث تبدأ هذه 

العملیة بإنشاء موضوع معین، كما یحكم 

سَیْر المحادثة نظام أدوار الكلام ثمّ دراسة 

الكیفیة الّتي تُستعمل فیها هذه الوحدات داخل 

نظام معین.

:هیكل المحادثةالتحلیل من حیث /1

زمیلتین في الدراسة حول حقائق جرَت بینحادثة عبارة عن نموذج كتابي قصیر المهذه 

ذا ا یُظهر أنّ الشخصیتین مُثقفتین مُحبتین للبحث والمطالعة حیث یُعدّ هعلمیة أدبیة، ممّ 

قا من النموذج مثال لتبادل الآراء والأفكار والتّواصل، وتبدأ عملیة تحلیل هذه المحادثة انطلا

بواسطة تبادل الرسائل القصیرة عن طریق تطبیق عملیة الكتابة الّتي تجري بین المتحدثین 

الهرمیة الّتي تمّ تحلیل النصوص المكتوبة على مجموعة من الوحدات الماسنجر، ومنه ی

بحیث تقتضي التفاعل المتبادل بینمُختصرة أو طویلة، سواءً كانتتُرَكَبُ فیها الرسالة

ة من أجل تحقیق الإنتاج الكلاميالمُرسِل والمُرسَل إلیه ومجموعة من الإجراءات الشكلیّ 

ابقة تتشكل من تبادلات تأكیدیة ي مثل المحادثات السها فالمكتوب بین المتواصلین، ولهذ

صلیةمثل مقاطع التّحیة والاستهلال والنهایة الّتي تختلف أسالیبها باختلاف الوضعیات التّوا

.الطریقة الّتي استدعتها الكتابة بالماسنجرو بالشكلأي أنها كُتبت 

هذا مكتوبة بالمحادثة المكتوبة بدأت بتحیةمثلاً عند تحلیلنا لهذا النموذج لاحظنا أنّ هذه 

الشكل

5
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وهي ثمّ توقف قصیر وانتظار وصول الرسالة وبعدها یأتي ردّ التحیة

وعلیكم السلام ورحمة االله تعالى [بهذا الشكل السابق مكتوبةأیضا

[كیف حالك؟]والسؤال الّذي یأتي مباشرة بعد التحیة هو السؤال عن الحال ،]وبركاته

، وبهذا نلاحظ أنّ الإجراء الافتتاحي للمحادثات المكتوبة یشمل [بخیر الحمد الله]والإجابة 

ملفوظات السلام فالمتخاطبون في بدایة الحدیث یُنجزون مجموعة من المهمات الّتي تسمح 

لهم بافتتاح الخطاب.

موضوع بدأ وعندما نأتي لوسط المحادثة في هذا النموذج نجدُ أنّه قبل الدخول في ال

في ثمّ الدخول[لاشيء وأنت ماذا تفعلین؟]والجواب هو: [ماذا تفعلین؟]بالسؤال التالي: 

صلب الموضوع والمتمثل في البحث عن سیرة روائي في مجال الأدب ثمّ الاستفسار عن هذا 

لطلب ایأتي وبعدها [إنه الروائي أحمد سناجلة]والردّ [ومن هذا الروائي]الروائي بالسؤال 

، وبهذا تواصل [هل یمكن أن تُعطیني نبذة عنه لأتعرف علیه]عن سیرة هذا الروائي: 

والتعمق أكثر في هذه المحادثة بإعطاء نبذة قصیرة عن هذا الروائيالحدیث بین الزمیلتین

الدالة على التساؤل.والتساؤل عن أهم أعماله واستخدام الرموز التعبیریة

[شكرا على كل هذه المعلومات لقد أفدتني كثیرا في هذا تِمت المحادثة بالشكر وأخیرا اُختُ 

والختام كان بإرسال الرمز المجال القیم والواسع، لقد استمتعت كثیرا بالحدیث معك]

]by[(إلى اللقاء)التعبیري 

والردّ أیضا كان بإرسال

)Byرمز تعبیري آخر (

والمُلاحظ في وسط هذه المحادثة أنّ الأفعال الّلغویة اُستُخدمت بشكل طبیعي واعتیادي 

للتّواصل بین الزمیلتین، وذلك بعدّة صور لفظیة بتبادل الرسائل الكتابیة وغیر لفظیة 

باستخدام الرموز التعبیریة، وعند انتهاء المحادثة استخدمت المتحدثتین أشكال الختام للتعبیر 
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هایة هذه المحادثة والغرض الأول والأخیر من هذا الحدیث هو توصیل الرسالة بشكل عن ن

واضح.

العلامات الّلغویة الموجودة في هذه المحادثةالتحلیل من حیث /2

هذا نموذج لمحادثة كتابیة قصیرة تمّ بواسطة تطبیق الماسنجر بین زمیلتین في الدراسة،

فیما وكذا صور مستعارةأسماء مستعارةباستخدامهماالشخصیتان نفسهاتانتُحددحیث

KaKou(میزات الماسنجر فالأولى استخدمت اسمبینهما وهي میزة مهمة من م Khy(

Sandi(اسموالثانیة  Belle( :وهاتان الصورتان تُوضحان ذلك

زمیلتین حیث تُعطي هذه المحادثة الأولویة وهذا یعني أنّ هذه المحادثة شخصیة بین

للقراءة، عن طریق إرسال الرسائل باعتبارها المفتاح المؤدي إلى الفهم، ولقد راعت الزمیلتین 

التواصل المكتوب وعلامات الترقیم والكتابة الواضحة والسلیمة من الأخطاء لفهم مضمون 

ا یُوضح لنا ، ممّ وجهت إلى مؤلفاته؟][هل هناك انتقادات ]؟ماهي أهم أعماله[الرسالة

علم لاكتساب معرفة أفضل والدلیل في هما مُحبتین للبحث والتّ هاتین المتحدثتین بأنّ شخصیة 

[إنني هذا النموذج هو استفسارهما وبحثهما عن شخصیة أدبیة في مجال الأدب الرقمي 

.الروائي محمد سناجلة][إنه [ومن هذا الروائي]أبحث عن سیرة روائي في مجال الأدب]
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:السیاق الّذي تتمّ في المحادثةالتحلیل من حیث /3

هذا النموذج عبارة عن محادثة كتابیة قصیرة تمّت بواسطة تطبیق الماسنجر والصور 

اسطة حدّد مكان إجرائها لأنها اُجریت بو المُلتقطة لهذه المحادثة حدّدت طبیعتها، ومنه لم یُ 

ا عندما اُلُتقطت الصورة وكما هو موضح أنه وضحً لكن زمن المحادثة كان مُ الهاتف النقال 

في 21:23في الفترة المسائیة على الساعة 

وهذه الصورة 2020جویلیة 12یوم 

توضح ذلك:

هي واضحة جدًاوالعلاقة بین المتحدثتین

ومنه،الصداقة لأنهما زمیلتین في الدراسة وقامتا بمشاركة معلومات مفیدة في ما بینهما

فالسیاق ،حصل التعاون في ما بینهما لإنجاح العملیة التواصلیة بتبادل التساؤلات بینهما

، إضافة إلى الّلغة المستعملة التلفظي یأتي على مكونات القراءة وكذلك الظروف المرتبطة به

[ماذا تفعلین؟[تمثلة في العربیة الفصحى هذه المحادثة والمُ في [إنني أبحث الك؟]كیف ح]

لأنّ السیاق الّذي وردت فیه المحادثة یعني الحدیث عن ، عن سیرة روائي في مجال الأدب]

موضوع أدبي اقتضى أن تكون المحادثة بالّلغة العربیة الفصحى ولا یُمكن أن تكون بلغة 

تتكون هذه المحادثة من بعض الرموز التعبیریة المُستخدمة في الماسنجر كماأخرى،

، ولهذا ركزت المدرسة الاجتماعیّة على دور السیاق في تحدید المعنى أیضا للتوضیح أكثر

هنا في [السلام علیكم]الموقف الّذي یقع فیه الحدث الكلامي یؤثر في تحدید المعنى فعبارة 

.إسلامیة والغرض منها إلقاء التحیة وبدأ المحادثةهذه المحادثة هي تحیة 

:قوانین الخطابالتحلیل من حیث /4

بین صدیقتین، تمّت بتبادل متوفرة لأنها محادثة كتابیةقوانین الخطاب في هذا النموذج 

یر الحسن الرسائل كما خضعت للاحترام المتبادل بین المتحدثتین مع الحفاظ على السّ 

ومنه [بخیر الحمد الله][كیف حالك؟]حیث بدأت بعبارة تحیة والسؤال عن الحال ،للمحادثة



التحلیل الّلساني الاجتماعي للمحادثة في مواقع التّواصل الاجتماعيالفصــل الثاّني          

92

[ماذا تحقق مبدأ المشاركة في هذه المحادثة الّذي یتحكم في كل تبادل كلامي ناجح 

تفعلین؟] [لا شيء وأنت ماذا تفعلین؟] [إنّني أبحث عن سیرة روائي في مجال الأدب]

، ومن أهم القواعد الّتي تخضع لها محادثات الأشخاص هي تشكل هذه [ومن هذا الروائي؟]

[السلام تُحیل إلى مقاطع الاستهلال كالتحیة في هذه المحادثة تبادلات تأكیدیةالأخیرة من 

[شكرا لك على وإنهاء المحادثة بالشكر علیكم] [وعلیكم السلام ورحمة االله تعالى وبركاته]

تسمح تصحیحیةوأخرى ، ]في هذا المجال القیم والواسع...ثیراهذه المعلومات لقد أفدتني ك

باستمرار التوازن التفاعلي للمحادثة أي إنهاء المحادثة دون أن تترك أثرا سلبیا على 

هذه المحادثة بالشكر.المتحدثتین وهنا اُختُتِمت 

ومن هنا نستنتج أنّ البحث عن قوانین الخطاب یعني البحث عن نجاح العملیة التواصلیة 

ما استطاع المشاركین في الكلام الوصول إلى أغراضهم، بمعنى كلما احتُرمت القوانین كلّ 

یع نسجمة ومنتظمة والمناقشة في المواضوأحكام المحادثة هو إعادة بناء التبادلات بطریقة مُ 

لى أجوبة.للحصول ع

:التضمینالتحلیل من حیث /5

هذه محادثة شخصیة بین طرفین وهي تُعتبر من أكثر المحادثات انتشارا إذ یتمّ استعمالها 

، حیث تتكون في التواصل بین الأشخاص وذلك لعدّة أسباب مثل: التفسیر أو التوضیح...

والرسالة والوسیط أو وسیلة قناة التواصل الشخصي من أربعة عناصر أساسیة وهي: المرسل 

التواصل والمتلقي ویجب أن تتوفر هذه العناصر في المحادثات المكتوبة وهذا الرسم البیاني 

یوضح هذه العناصر:

ثمّ الاستفسار حول[كیف حالك؟] [بخیر الحمد الله]هو الاطمئنان وموضوع هذه المحادثة
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، الروائي؟] [إنّه الروائي محمد سناجلة][ومن هذا شخصیة روائي في مجال الأدب الرقمي 

كما یحكم سیر المحادثات المكتوبة استعمال الألفاظ والرموز التعبیریة الّتي یستطیع المستقبل 

همها والتجاوب معها، ثمّ التعمق في صلب الموضوع أكثر بعد التساؤل الأول یتبعه التساؤل فَ 

والإجابة باختصار قصیرة عنه كي أعرفه؟][لا أعرفه هل یمكن أن تُعطیني نبذة الثاني 

[هو رائد الأدب الرقمي العربي وهو روائي وكاتب أردني وأول كاتب في مجال ألأدب 

، ثمّ الشعور بالفضول أكثر وإرسال رمز تعبیري یحمل علامة استفهام للتساؤل عن الرقمي]

:كما هو موضح في هذا الشكلأهم أعماله 

وبعد ذلك یأتي التشوق أكثر لمعرفة المزید عنه والانتقادات 

[وهل هناك انتقادات وُجهت إلى مُؤلفاته]الّتي وُجهت إلیه 

وإرسال رمز تعبیري یُوحي إلى عدم الفهم والإشارة 

أكثر: إلى التوضیح

ت على الاكتمال وبهذا نجد أنّ هذه المحادثة احتو 

[واالله بطریق مفهومة عرض الأحداث والأفكارفي والإیجاز والدّقة والموضوعیة والبساطة

]؟تشوقت لمعرفة هذا الروائي هل لدیك صورة له

.[نعم بالطبع]والإجابة ب: 

:الّلغة المستعملة في هذه المحادثةالتحلیل من حیث /6

اة أهم وسیلة للتفاهم بین البشر وأداة لا غِنى عنها للتعامل بها في الحیالّلغةتُعدّ 

تي إلى الاجتماعیّة، ووسیلة لتنمیة أفكاره وتجاربه والتعبیر عن انفعالاته ومُیوله، وعندما نأ

لغة الأم الفصحى الّتي تُعتبر الّ هذا النموذج نجدّ أنّ الّلغة المستعملة فیه هي الّلغة العربیة 

ي انبثقت عنها باقي الّلغات السامیة.والّت
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والّلغة العربیة الفصحى هي الّلغة الرسمیة في الجزائر ومن دعائم الشخصیة الوطنیة <<

لدیها قوة فرضت نفسها بسبب تَرَفُعِهَا عن خصائص الّلهجات حیث تُعتبر لغة نموذجیة،

یبقى استعمالها محصور فهي بذلك لا تُؤدي أي دور وظیفي في التّواصل الاجتماعي، إذ 

)1(.>>عند عدد ضئیل من المثقفین وهي وسیلة للتّواصل الفكري والثقافي

لقد أظهرت قنوات التّواصل وأدواتها الحدیثة كتطبیق الماسنجر أثر الأبجدیة المستخدمة 

بالمستوى شكلة الضعف الّلغوي وهذا بدایة النموذج مُ یث نكشف في هذابشكل واضح، ح

في میدان التّواصل بواسطة تطبیق الماسنجر بتجسید المراسلات والمشاركات الكتابي

باستعمال الهاتف المحمول، وقد حُصِرت جوانب الضعف في هذا الجانب بالأخطاء 

وُضِعت النقطة بدل علامة [ماذا تفعلین.]الإملائیة كعلامات الترقیم في نهایة الجملة 

كُتِب هذا [بامكانك]الاستفهام، وكذلك الخطأ الشائع في كتابة همزة الوصل والقطع في الفعل 

لأنه مصدر الفعل [بإمكانك]الفعل بهمزة وصل ولكن الأصل فیه هو همزة قطع فیُكتب 

في هذا النموذج الّتي كُتبت [فالقارئ]، إضافة إلى الخطأ الإملائي في كتابة كلمة [أمكن]

فقد لفت هذا النموذج الانتباه إلى للمستوى المعجميا بالنسبة أمّ ، [فاالقارئ]بهذه الطریقة 

تأثر الّلغة العربیة بما فرضه میدان التّواصل الاجتماعي، كاستخدام المفردات المعروفة 

واصل والمتداولة ولكنّها اكتسبت معاني جدیدة وتوسعت بحكم استعمالها في وسائل التّ 

[عند الاجتماعي والتكنولوجیا الحدیثة مثل: مصطلح (الرابط) المُستخدم في هذه المحادثة 

ومصطلح یتصفح في عبارة قراءة الروایة یُمكن فتح الروابط (الصوت، الصورة، الحركة)]

(أنا)بتوظیف الضمائر المتصلة كضمیر المتكلم والمستوى الصرفي ،[فالقارئ یتصفح فقط]

والهاء هنا تعود على ضمیر [لا أعرفه]وكلمة [تشوقت]الدال على الزمن الحاضر في كلمة 

، [تفعلین]المُصرف في الزمن المضارع في كلمة (أنت)وضمیر المخاطب (هو)الغائب 

حیث تكررت كلمة كاتب مرتین في المستوى التركیبيإضافة إلى الخطأ الّذي وقع في 

بلعربي سُمیة، الّلغة العربیة لدى مستخدمي شبكة التّواصل الاجتماعي "الفیسبوك"، ص1.70 شیخ فاطمة – -
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الصحیحة هي والعبارةأردني وأول كاتب في مجال الأدب][روائي وكاتبنفس الجملة 

.[روائي أردني وأول كاتب في مجال الأدب]

النموذج الثاني مأخوذ من محادثة كتابیة واقعیة بین شقیقتین:

ا

لتحل 3

1

4

2



التحلیل الّلساني الاجتماعي للمحادثة في مواقع التّواصل الاجتماعيالفصــل الثاّني          

96

یل الّلغوي الاجتماعي لهذا   النموذج 

المحادثاتي الكتابي:

:هیكل المحادثةالتحلیل من حیث /1

هذا النموذج عبارة عن محادثة كتابیة 

قصیرة حول حقائق اجتماعیّة وتبدأ 

عملیة تحلیلها انطلاقا من عملیة الكتابة

بتبادل تجري بین المتحدثتینالّتي 

القصیرة بواسطة تطبیق الرسائل

إلى ا تنتمیان مَ هُ الماسنجر، وعلیه تُصنف العلاقة بین الشقیقتین تحت إطار علاقات الأسرة فَ 

تشاركان في الحیاة وتقُدمان العون لبعضهما، كما أنّ التّواصل والاحترام والحوار بعضهما وتَ 

.)i) و(sحیث رمزنا لهما بالرمز (من أهم السمات الظاهرة بین الشقیقتینوالنقاش 

فیما بینهما تفاعل إیجابي بالتحدث أو واصل بدأت هذه المحادثة بافتتاحیة حیث خلق التّ 

Salut[الاستماع بدایة بإلقاء التحیة بالّلغة الفرنسیة  ma Chère Soeur[، ویتبعها الرمز

ثمّ انتظار وصول الرسالة وبعدها  )sالتعبیري المرافق للتحیة مباشرة من المُرسِل (

:(i)یأتي الردّ مباشرة من المُرسَل إلیه 

]Salut, Comment Va tu?[ والإجابة والسؤال في نفس الوقت بكل احترام وتأدب

]Sava Hamdoullah et Toi Chèrie ?[.

للمتلقي أوالمتحدثویأتي بعد ذلك وسط المحادثة المتمثل في الموضوع الّذي یطرحه 

وذلك بتبادل الأدوار والحوار والنقاش فیما بینهما للسعي إلى التّواصل حیث بدأ هذا العكس،

Sava[الموضوع بالإجابة عن السؤال السابق  et Toi ?] [oui çava, je suis avec

mon mèmoire touj[ ، ثمّ النقاش بهدوء حول موضوع المذكرة بتناوب الأدوار والرسائل

,Alors[) قد تقدمت في مذكرتها iبالسؤال أولا إذا كانت ( comment sa se se passe

5
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avec ton mèmoir, tu es avancè un peu dans la recherche فتجیبها ]?

)iتقریبا تتواصل مع الزمیلة والمشرفة ) أنّ هناك نقص في المراجع وبسبب الحجر الصحي

pas[عن بُعد  de tout,il ya un manque des ovrages et va cause de ce

Confinement, presque je contacte avec ma binome et mon

promotrice à distance[ ،) وبعد سماعs) ّلهذا الكلام تمد (i بالثقة وتخبرها أنها (

oui[تعرف أنّه شيء صعب لكن علیها التقدم  je voir c,est tellement difficile

mais il faut avancer pas par pas[ ّإرسال ثم

)sللإجابة عن ما قالته الشقیقة ()iالرمز التعبیري من (

ویتبعه بعد،للدلالة على أنّها تواصل العمل وهذا ما تفعله

)sالمذكرة من طرف (ذلك السؤال عن عنوان

]on faite j’ai obliè c’est quoi votre thème de mèmoire )iجیبها (وتُ ]?

]Notre thème est intitulè : la conversation dans les rèseaux sociaux

Messenger[ عن موضوع المُذكرة وتاریخ المناقشة وإرسال الرمز ثمّ یتواصل الحدیث

ا خصوصً للقول بأنّ لا شيء رسميالتعبیري الاستفهامي

الراهن كلّ شيء توقف الوضعمع

]pas encore, rien ni officiel surtout avec la

situation actuelle a cause de cette èpidèmie de corona virus, tout est

bloquè[.

i(]Bonل (وأخیرا نهایة المحادثة بالنصح وتمني التوفیق  korage] [que dieu sois

avec tois je te souhaite la rèussite[ وإرسال الرمز التعبیري اللقاء]by[.

:العلامات الّلغویة الموجودة في هذه المحادثةالتحلیل من حیث /2

هاتین الشقیقتین نَفسهما في هذه المحادثة المكتوبة بأسماء وصُور مُستعارة مُتداولة حدّدت

Sandi(كثیرا في تطبیق الماسنجر، واحدة منهما استعملت اسم  Belle( والأخرى اسم
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)Siham Assirem( والغرض من هذه المحادثة هو فقط الاطمئنان عن أحوال بعضهما

salut[البعض  ma chère soeur] [comment va tu ثمّ الاستفسار عن موضوع ]?

je[المذكرة  suis avec mon mèmoir[]comment sa se passe avec tu es

avancè un peu dan la recherch ومن هنا نستنتج أنّ مشاعر الأختین عاطفیة ، ]?

Bon[یتخللها التواضع والحب والحنان والتشجیع والعلاقة بینهما كانت مبنیة على الثقة 

courage] [que dieu sois avec tois je to souhaite la rèussite[.

:السیاق الّذي تتمّ فیه المحادثةالتحلیل من حیث /3

كتابیة قصیرة بواسطة تطبیق الماسنجر وما یؤكد ذلك هو الصور هذا نموذج لمحادثة

ممّا حدّد طبیعتها، ومنه لم یُحدّد مكان إجرائها لأنها أُجریت بواسطة المُلتقطة لهذه الحادثة

ن زمن هذه المحادثة مُحدد كدا مكانهما وللم تُحدّ تطبیق الهاتف المحمول، والمتحدثتین

على الساعة 2020جویلیة 19ومذكور في یوم 

، كما أنّ وهذه الصورة تُؤكد هذا التاریخ15:10

واضحة جدا منذ بدایة العلاقة بین المتكلمتین

salut[المحادثة وهي علاقة الأخوة  ma chère

soeur[ الموجودة في إطار العلاقة الأسریة كما تسودها الطیبة المتوفرة بین الأختین، وهذه

العلاقة هي علاقة قویة ومتبادلة قائمة على تقوى االله والإیمان به فهي تُؤدي بأطرافها إلى 

]mèmoire[المحبة، ومن هنا قامت الشقیقتین بالنقاش حول موضوع مهم وهو المذكرة 

comment[ا بینهما لإنجاح العملیة التّواصلیة بتبادل التساؤلات فحصل التعاون في م va

tu Bon[إضافة إلى الّلغة الفرنسیة المُستعملة في هذه المحادثة ، ]? courage[ ، كما

تتكون هذه المحادثة من بعض الرموز التعبیریة المساعدة على التوضیح أكثر.

:قوانین الخطابالتحلیل من حیث /4

یُعتبر الخطاب مجموعة من الإجراءات الشكلیّة من أجل تحلیل الإنتاج الكلامي المكتوب، 

لهذا نجد قوانین الخطاب متوفرة نوعا ما في هذا النموذج فقد تمّت هذه المحادثة بتبادل 
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الأدوار بین المتحدثتین، والّتي تتكون من جمل أو فقرات قصیرة أو عبارات أو كلمات أو رموز 

من أجل تحقیق التّواصل، ویمكن تمثیل الأدوار التخاطبیّة لهذا لهذه المحادثة كما یلي:تعبیریة

المرسِل            المُرسَل إلیه (المتلقي)           موضوع المحادثة    

)S()i(المذكرة)                          (

ومنه تحقق مبدأ المشاركة الّذي یتحكم في كلّ ]salut[وبدأت هذه المحادثة بعبارة التحیة 

comment[تبادل كلامي ناجح  va tu ?] [sava hamdoullah et toi chèrie[

تُحیل إلى تبادلات تأكیدیةومن أهم القواعد الّتي تخضع لها محادثات الأشخاص تتشكل من 

Que[مقاطع الاستهلال كالتحیة وإنهاء المحادثة بالدعاء  dieu sois avec tois je te

souhaite la rèussite[بإنهاء المحادثة دون ترك أي أثر سلبي بین تصحیحیةوأخرى

a[المتحدثتین  la prochaine nchalah by[.

وعلیه نقول أنّ قوانین الخطاب هي الّتي تُساهم في إنجاح العملیات التّواصلیة في 

لطرفین صالیة عملیة تفاعلیة بین االعملیات الاتّ المحادثات، فكلما احترمنا القوانین كلما كانت

وذلك دون أي اعتبار للقرب أو البعد.

:التضمینالتحلیل /5

یة هذه محادثة شخصیة بین شقیقتین تمّت بواسطة الكتابة حیث یُعتبر تبادل الرسائل الكتاب

الاجتماعي القصیرة الأكثر استعمالا خاصة في هذا العصر مع تطور مواقع التّواصل 

جرى عن طریق تطبیق الماسنجر، وبهذا نجد أنّ موضوع هذه صوصا المحادثات الّتي تخُ 

je[المحادثة یدور حول مذكرة التخرج  suis avec mon mèmoire touj[ ومنه

استخرجنا أربعة أدوات أساسیة للاتّصال الفعال ویُمكن تمثیلها بالمخطط الآتي:
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)s((المذكرة)(تطبیق الماسنجر))i(

كما یحكمُ سیرها توفرها على وكلّ هذه العناصر یجب أن تتوفر في المحادثات المكتوبة 

فهمها والتجاوب معها، كما نجد أیضا أنّ الألفاظ والرموز التعبیریة الّتي یستطیع المستقبل 

Alors[ملا منسجمة ومتناسقة ومتكاملة هاتین الأختین قد شكلتا أثناء تواصلهما جُ 

comment sa se passe avec tu es avancè un peu dans la recherche[

]pas de tout, il ya un manque des ovrages à caus de ce confirement

presque je comminique avec ma binom et mon promotrice à

distance[.

:الّلغة المستعملة في هذه المحادثةالتحلیل من حیث /6

الّلغة عبارة عن نشاط بشري اجتماعي حیث ینبعُ جمالها من اختلافها وتفرعها، والّلغة 

.المستعملة في هذه المحادثة هي الّلغة الفرنسیة

تزامن ظهور الّلغة الفرنسیة في المجتمع الجزائري مع قُدوم المستعمر الفرنسي، نالت <<

في السنوات الأخیرة أكثر من تأثیرها في خطوة ممیزة عن الّلغات الوطنیة وأصبح تأثیرها

سنوات الحرب، نتیجة للسیاسة الّلغویة سیئة التخطیط الّتي لم یُعاد فیها النظر بعد الاستقلال 

وهذا ما یُعبر عنه باستمرار رواسب الاستعمار الفرنسي والّذي انعكس بالسلب على هویة 

)1(.>>الثقافة الجزائریة

لّلغة المستعملة في هذا النموذج تعرفنا على نظام الشكل الخطي للغة وأثناء تحلیلنا لهذه ا

Times(الفرنسیة فهي مكتوبة في هذا النموذج ب  New Roman( واكتشفنا أشكال خطیة

جدیدة لهذه الّلغة، وتوافق هذه الأشكال الخطیة والأصوات حیث اُختصرت هنا كلمة دائما 

)toujour( :كالتالي)touj( وهي اختصارات مُتداولة كثیرا في تطبیق الماسنجر، إضافة

بلعربي سمیة، الّلغة العربیة لدى مُستخدمي شبكة التّواصل الاجتماعي ”الفیسبوك"، ص1.71 شیخ فاطمة – -

ة الرسالالمُرسِل 
الوسیلة (القناة)

المتلقي
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إلى أنّنا لاحظنا في هذا النموذج عناصر معروفة منها حرف البدایة الّذي یُكتب بشكل كبیر 

احترام معاییر الكتابة فَتَلِي الحرف الأول الكبیر ویلیها)Seour(مثل)Majuscule(أي 

Comment[، وعلامات الوقف كعلامة الاستفهام )minuscule(حروف صغیرة  va

tu ,Oui[والفاصلة ]? çava[ والكلمات المألوفة كثیرا مثل]Salut] [Sava[، واستخدام

وأیضا معرفة وضعیة الاتّصال انطلاقا من مؤشرات مرئیة للمؤنث،]ma[ضمیر الملكیة 

) (متى؟ زوالا لأنّ الوقت mèmoire) (ماذا؟ موضوع المذكرة i(لمن؟ )Sالمُرسِل: (من؟

).15:10كان على الساعة 

ن وفي الأخیر توصلنا من خلال تحلیلنا لهذه النماذج المحادثاتیة إلى أنّ الّلغة نظام م

أیضاالرموز الصوتیة تُؤدي وظیفة في المجتمع وتتأثر بالعلاقات المُختلفة فیه، ومنه استنتجنا

تابیة، الكالمحادثة الشفهیة والمحادثة أنّ المحادثة تنقسم إلى قسمین من هذه الدراسة المیدانیة

و عدّة أفراد في مكان ر الّذي یحدث بین فردین أفالأولى شكل من أشكال الاتّصال المباش

والثانیة هي شكل من أشكال وزمان مُحددین فهي تُعتبر أداة الاتّصال السریع بین الناس، 

ن مالإنسان نُ یحدث بین الناس في أزمنة وأمكنة مُختلفة، وتُمكّ الاتّصال غیر المباشر الّذي

التأثیر في الحیاة العامة بأفكاره ومواقفه.

ومن خلال هذا التقسیم للمحادثة وجدنا أنّ درجة استعمال الّلغات في الجزائر لیس 

بین المجموعاتمُتماثلا، فالدارجات الجزائریة تُهیمن على السوق الشفهیة وتُحقق تواصلاً 

لفة ولها لهجة القبائلیة مُنتشرة في مناطق مُختا منها الّ صوصً الّلغویة المختلفة، والأمازیغیة خُ 

ابیة تكونها المُختلفة الّتي لا تتفاهم مع بعضها البعض، كما أنّ مُعظم المحادثات الكتتُ یَ دِ أْ تَ 

.نملها إلاّ أقلیة من المثقفیبالّلغة العربیة بالعربیة الفصحى والّلغة الفرنسیة ولا یستع

أنّ تغییر الّلغة في المحادثة یُؤثر في طریقة الانتقال الّتي أیضاوعلى هذا الأساس نستنتج

إلى فعل ذلك فتغَیُر الموضوع قد یُؤدي لیست عشوائیة، بل لها أسبابها الّتي تدفع بالمُتكلم 
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وتغییر المُخَاطَب قد یُؤدي إلى عدم فهم ظام الّذي یُناسب الوضعیة، بالمتكلم إلى اختیار النّ 

، حینئذ یَضطرُ إلى ما یُسمى بالثنائیة الشخص الآخر لاسیما إذا كان مُستواه لا یَسمحُ بذلك

الّلغویة لیتمكن من إیصال الرسالة إلى الطرف الآخر، هذه الثنائیة الّتي تحدث في لغة واحدة 

ل النموذج الشفهي المنطوق بالّلغة العربیةوتتضمن تنوعین لغویین، وهذا ما عرضناه من خلا

العامیة والفصحى اللّتان نَجدهما في المجتمعات العربیة فیَستخدمُها كلّ عربي مُثقفا كان أم 

أمی�ا، أو یضطرُ إلى استعمال الازدواجیة الّلغویة الّتي تُؤثرُ في الفكر أي أنّ الشخص المُزدوج 

وهذا ما وضّحنَاهُ من الناحیة الفكریة یمتلكُ نظامین للتَفكیرالّلغة یَمتلكُ نظامین لُغویین، ومن

خلال نموذج المُحادثة بالقبائلیة المكتوبة بالّلغة الفرنسیة، وللتّوضیح أكثر عن كلّ ما تناولناهُ 

في هذا الفصل نقول:

لّلغات ذات الانتشار الواسع: العامیات العربیة والأمازیغیة بمُختلف تأدیتها ولهجاتها تنتمي ا-

إلى قسم المحادثة الشفهیة. 

بیة.الّلغات الكلاسیكیة: العربیة الفصیحة والّلغة الفرنسیة تنتمي إلى قسم المحادثة الكتا–

ولنوعیة هذه الشخصي والعلمي... الخیتناولُ في أحادیثه موضوعات مُختلفة منهاالمُتكلم -

الموضوعات المطروحة أثر في اختیار الّلغة.

على الّلغة كأداة بین المُتكلم أو السامع وتأثیر أحدهما في الآخر یعتمدُ إقامة الاتّصال-

لمُمارسة الفعل الكلامي. 



خـــــــــــــاتـمـة
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لقد عمِلنا من خلال هذا البحث على سبر أغوار نص له خصوصیات نوعیة تمیزه عن 

صوص الأخرى ألا وهو المحادثة في مواقع التّواصل الاجتماعي، فباستثناء باقي أنواع النُ 

الّلسانیات الاجتماعیّة فإنّ باقي الفصول عبارة عن كشف المدخل الّذي خصصناه للبحث في

المحادثة بصفة عامة، وبصفة خاصة المحادثات الّتي تجري بواسطة تطبیق الماسنجر، وفي 

لبحثنا، عینا من خلالها إلى الإجابة عن مُشكلتنا الّتي كانت مُنطلقاختام هذه المذكرة الّتي سَ 

أن مُفید لنابنسبة كبیرة لغة واقعیة فإنّه من التي الّذي یُجسدُ ثمّ التّوصل إلى التفاعل المحادثا

نجمع أهم

النتائج الّتي توصلنا إلیها في النقاط التالیة:

ر بین شریكین أو أكثر بواسطة الّلغة كوسیلة للآراء والأفكاالمحادثة تُفهمُ على أنّها تبادل -

.أي أنّها تفاعل بین المشاركین في عملیة التلفظاتّصال

لمحادثة تكتسبُ أهمیة بالغة من خلال تحقیق التّفاعل الاجتماعي وبناء علاقات ا-

ین بین المُتواصلاجتماعیّة بین الأفراد، فهي تهدفُ إلى خلق روح التعاون وتوطید العلاقات 

.كما أنّها تُعتبر مجالاً خصبًا لاكتساب المعرفة

لعنصر الأكثر فعالیة في المحادثة هو المشاركة حیث یتمّ طرح إشكالیات مُختلفة ثمّ یتمّ ا-

الإجابة عن تلك الأسئلة والانشغالات.

حد تُعدّ من أالقوانین الّتي تتحكم في بناء المحادثة وسریانها هي أفعال الكلام الّتي -

الاستراتیجیات البارزة في كلّ المحادثات الّتي تتضمن الافتتاح والعرض والاختتام.

ادثة لا تحكُمُها قُیود لُغویة فحسب بل تحكُمها ضوابط تداولیّة واجتماعیّة.المح-

اط هو هي دراسة للجانب الاستعمالي للغة والبنیة الّتي یتجسدُ فیها هذا النّشةداولیّ الت-

المحادثة.

لمحادثة في الدّراسات التداولیّة هي مجموعة من المعاییر والقواعد الّتي یفترض أن یقف ا-

عندها كلّ متكلم أثناء حدیثه مع غیره وذلك لتحقیق التّفاعل المطلوب.
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یة ي للحیاة الیومة في الّلسانیات الاجتماعیّة یبدأ تحلیلها من النّظام الاجتماعي الكلّ المحادث-

المجتمع عل سبیل المثال المحادثة بین شخصین حقیقیین.في

ة الاتّصال وتبادل المعلومات قدثت تغییرًا كبیرًا في طریمواقع التّواصل الاجتماعي أح-

والثقافات وجعلت كلّ واحد مسؤولاً عن العملیة الاتّصالیة.

وذلك نظرًا للخلفیة لمحادثات الّتي تجري في مواقع التّواصل الاجتماعيتتعدّدُ وتتنوع ا-

م وشخصیةالثقافیة والّلغویة للمُتخاطبین، إذ للهویة الثقافیة كالسن والجنس والمهنة والّلغة الأ

ة.الفرد ومكانته الاجتماعیّة والمنطقة الجغرافیة الّتي ینتمي إلیها دور في اختیار الّلغ

ثات شفهیة ومحادثات إلى محادتنقسماسنجرالمحادثات الّتي تتمّ بواسطة تطبیق الم-

ربیة كتابیة، حیث تنتمي الّلغة العامیة والأمازیغیة إلى قسم المحادثة الشفهیة، والّلغة الع

الفصیحة والفرنسیة تنتمیان إلى قسم المحادثة الكتابیة.

لم المحادثات الشفهیة والكتابیة ساعدت تطبیق الماسنجر على احترام التّواصل وجعل العا-

بفضل هذه التّكنولوجیا الحدیثة.قریة صغیرة 

ل من المحادثة الشفهیة أكثر تعبیرًا من الكتابیة.الّلغة خاصیة تجع-

لكتابیة لیست إلاّ تجسیدًا للغة المنطوقة بواسطة علامات كتابیة.االمحادثة -

ربیة لغة القبائلیة والّلغة العالعامیة والّ هذه المحادثات هي الّلغةالّلغات المُستعملة في -

الفصحى والّلغة الفرنسیة.

لسلوك الّلغوي للمتخاطبین یتغیر في ظلّ الثنائیة الّلغویة والازدواجیة الّلغویة وهذا یعودُ ا-

یة.إلى تغیر موضوع المحادثة الّذي یُؤدي بالمتكلم إلى اختیار النظام الّذي یُناسبُ الوضع

ق علاقة تزامُنیة تكامُلیة والهدف منها هو تحقیلّلغویة هي العلاقة بین الثنائیة والازدواجیة ا-

فصحى والثنائیة الّلغویة تكون بین الالتّواصل الیومي وهما من أقسام علم الّلغة الاجتماعي،

.ة، أمّا الازدواجیة فهي تُحققُ بلغات مُختلفةولهجاتها المحلی

یة الاجتماعیّة إذ تُؤدي دورًا من أهم الأعمدة الّتي تقوم علیها الدّراسة الّلسانیُعدّ السیاق-

مُهمّا وواضحا في توضیح المعاني وصیاغة ألفاظ المحادثات الیومیة.
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لمحادثة ذات طبیعة تبادلیة حیث یتعلق التّفاعل بین المُتخاطبین بحسب طبیعة ا-

ي ظناه فالموضوعات المُتعلقة بالمحادثة، ومنه یتمّ التأثیر والتأثر بین المتكلمین وهذا ما لاح

جمیع النماذج الّتي عرضناها سابقًا.

لنماذج المحادثاتیة هي ظاهرة لّتي عثرنا علیها في هذه اأهم الظواهر السوسیولسانیة ا-

ن ، وكلّ هذه الظواهر تظهر في المحادثات الشفهیة أكثر مالتعدّد الّلغوي والتنوع الّلغوي

المحادثات الكتابیة.

اصل، ا للتّو وفي الأخیر تبقى هذه الدراسة لَفْتة بسیطة للمحادثة الّتي تُعتبر عنصرا هامً 

، خطئنُ و ونتمنى أنّنا قد أعطینا لهذا البحث حقه من الدّراسة فنحن في النهایة بشر نُصیبُ 

انكم سونتوجه إلى االله بالدّعاء لتوفیقه لنا في تقدیم هذا البحث ونسأله أن ینال رضاكم واستح

والحمد الله رب العالمین.   



قــــــــــــائمة المصــادر
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الملخص:

هدفت الدراسة إلى البحث عن بنیة المحادثة في مواقع التواصل الاجتماعي <<الماسنجر 

بإتباع الدراسة اللسانیة الاجتماعیة، وذلك انطلاقا من المحادثات الیومیة الواقعیة  نموذجا>>

المستعملة في تطبیق الماسنجر للتوصل إلى معرفة كیف تتم المحادثة في هذا الموقع، 

ومعرفة كیف یتم السلوك اللغوي للمتخاطبین في ظل الازدواج والثنائیة اللغویة التي یشهدها 

ي، ولتحقیق ذلك قمنا بتقسیم بحثنا إلى مقدمة، مدخل، فصلین(نظري، المجتمع الجزائر 

تطبیقي)، خاتمة، حیث تضمن الفصل الأول بنیة المحادثة وطرق تحلیلها، أما الفصل الثاني 

متداولة في موقع الماسنجر، واخترنا فهو دراسة میدانیة لمحادثات واقعیة (شفهیة، كتابیة) 

ق دردشة یتیح للمستخدمین الحوار والمناقشة وتبادل الآراء مع هذا الموقع تحدیدا لكونه تطبی

الأصدقاء وأیضا مرتبط مباشرة بالحیاة الیومیة للتجمعات البشریة.                        

الماسنجر.-التواصل-اللغة-المحادثة-البنیةالكلمات المفتاحیة: 


