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 وأنارا المستفیضة بالعنایة أمداني  اللذان الكریمین  الوالدین إلى

 .ورعاھما  الله  حفظھما  ونفیس غال  بكل  دربي 
 الدراسي، مساري خلال ساندوني  الذین وأخواتي إخوتي  إلى

   .المذكرة إنجاز  وأثناء 
 .باسمھ  كل  الأصدقاء جمیع  إلى

 طیلة ھذه الفترةوساندني إلى زوجي الذي ساعدني 
 .توجیھ أو بكلمة  ساعدني  أو حرفا علمني  من  كل  إلى

 تنفعھم  أن  الله أرجو الذین مكان، كل  في  العلم طلاب  كل  إلى
 .المذكرة ھذه

 " المتواضع العلمي العمل  ھذا أقدم" 
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 أهدي هذا العمل المتواضع   

احتي. إلى أمي الغالیة التي سهرت اللیالي من أجل ر   

 إلى أبي الغالي الذي تعب من أجل تربیتي وتعلیمي. 

 حفظهما االله ورعاهما وأطال في عمرهما. 

 إلى كل إخوتي كل باسمه. 

 إلى كل الأهل والأقارب. 

 إلى جمیع أساتذتي المحترمین. 

 إلى كل من شجعني وساعدني من قریب أو بعید. 

 إلى كل الأصدقاء والأحباب بدون استثناء. 

. عماريإلى كل من یحمل لقب   

  عماري صبرينة   
 

 
 
 
 
 
 
 

                 
 



 

 شكر وتقدیر 

نشكر االله عز وجل أولا وأخیرا الذي وفقنا لإتمام هذا العمل 

 المتواضع. 

  ةإلى الأستاذ متنانوالا وفائق الاحترام كما نتقدم بالشكر الجزیل

بخل علینا  ا الكثیر ولم تنا من وقتهتمنح تي ال" بوعیاد نوارة"ةالمشرف

. اوانتقاداته اوتوجیهاته  ابنصائحه  

االله خیرا.  اجزاه    

كما لا یفوتنا إیصال الشكر إلى لجنة المناقشة الموقرة التي قبلت أن  

 تقدم لنا كل الانتقادات والتصویبات التي ستكلل بها بحثنا هذا.  

جامعة عبد الرحمان میرة  كلیةالأداب بكما نتقدم إلى كافة أساتذة  

الجزیل.  ربالشك  

 كما نشكر من قدم لنا ید المساعدة من قریب أو بعید. 

 

 

 



 تثبیت المصطلحات 

  

ي ــــــــــــــــفرنس ي  ـــــــــــــــــــعرب   
Contact 

Publicité 

Publicité sonore 

Publicité écrite  

Publicité audiovisuelle  

Publicité TV 

Promotion 

Annonce 

Télévision 

Discours 

Message 

Consommateur 

Produit 

إتصال   

شهارإ  

شهار مسموع إ  

شهار مكتوبإ  

شهار سمعي بصريإ  

شهار تلفزیونيإ  

 ترویج

 إعلان

 تلفزیون  

 خطاب

 رسالة

 مستهلك

 منتوج



Situation 

Canal 

Musique 

Présentation des média 

Expéditeur 

Destinateur 

Commercialisation 

Message publicitaire 

 

 مقام

 قناة التبلیغ 

 موسیقى

 وسائط إشهاریة  

 مرسل

إلیه مرسل   

 تسویق 

 رسالة إشهاریة

  

 

 



     مقدمة
 

 2 

تتكاثف على الكلمة،  صناعة ثقافیة في عصرنا الحالي بأتم معنىیعد الخطاب الاشهاري 

ویظهر ذلك في طبیعة الرسائل التي تتدفق عبر هذا الخطاب ، انتاجها وسائط متعددة 

وسیلة من وسائل الاتصال  ا وطرائق توزیعها وكیفیات تلقیها، ویعتبر الاشهاروسرعته

لى المتلقي قصد تعریفه بشيء یعمل على إیصال مختلف الرسائل الإعلامیة إ ،الجماهیري

وهو أداة استمالة وترغیب لإقتناء الشيء المعلن عنه وذلك من خلال الطرق الاقناعیة معین، 

قتصادیة فهو بحكم طبیعته یمس مجلات اسائل الاشهاریة، و الالتي توظفها كل وسیلة من 

ویعمل على التأثیر في اللاوعي الانسان ویحاول إقناعه في  ،ولسانیة واجتماعیة وغیرها

تصمیمه للرسالة الإشهاریة لا یركز  فالمشهر عند ،تعبیر مواقفه وسلوكیاته نحو قضیة معینة

قیم وعادات في ذهن  ترسیخوانما یتوخى أیضا ظهار المحاسن ومزایا المنتوج فحسب، على ا

 لقي واستخراج طاقاته الانفعالیة والعاطفیة .المت 

في التساؤل عن جملة الأسالیب التي تجعل من و تتمثل الاشكالیة الجدیرة بالمعالجة 

 الخطاب الاشهاري خطابا اقناعیا وتنبثق عن هذه الإشكالیة جملة من التساؤلات أهمها: 

 المتلقي ودفعه إلى فعل الشراء؟ماهي الأسالیب التي استخدمت من أجل التأثیر في 

یرجع اختیارنا لموضوع أسالیب الاقناع في الخطاب الاشهاري التلفزیوني دراسة تداولیة 

 (القنوات التلفزیونیة الجزائریة نموذجا) لأسباب عدیدة منها:

لسانیات الخطاب، وتبیان نوع اللغة وع من الدراسات الخاصة في میدان میلنا إلى هذا الن  -

 عملة في الخطابات الاشهاریة.المست 

محاولتنا الكشف عن الأسالیب الاقناعیة في الخطاب الاشهاري، ذلك الخطاب الذي هدفه  -

 إقناع الآخرین والتأثیر في سلوكهم وعواطفهم.
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كما یعتبر الخطاب الاشهاري میدان لاستثمار الأفكار وتوسیع المفاهیم في مختلف  -

 والصورة وهذا ما جذبنا إلیه.أبعادها من خلال الصوت 

الكشف عن الأسالیب الاقناعیة وتبرز جملة من الدوافع لإختیار هذا الموضوع والمتمثلة في 

تحلیل بعض الإشهارات التلفزیونیة الجزائریة، فة في الاشهار المسموع وذلك من خلال الموظ

ن حصر أهمیة الدراسة  وتستمد دراستنا هذه أهمیتها من طبیعة الموضوع الذي نتناوله، ویمك

 في النقاط التالیة:

 یعد البحث في میدان الخطاب أمرا في غایة الأهمیة كونه یوضح الأسالیب الاقناعیة -

 ظفة فیه التي تساعد على التأثیر والاقناع وجذب المتلقي.و الم

ولا یخفى على الدارس أن طبیعة الموضوع هي التي تحدد نوع المنهج المتبع في الدراسة، 

المنهج الذي اقتضته هذه الدراسة هو المنهج التداولي وهو منهج وصفي ، بهذا المنهج و 

نتمكن من تتبع الظواهر اللغویة سواءا ما تعلق بالأفعال اللغویة أو وسائل الإقناع اللغویة 

فالمقاربة التداولیة تدرس النص أو الخطاب في علاقاته بالسیاق التواصلي، واستكشاف 

بفهم العلاقات الموجودة بین المتكلم والمتلقي  ىقیة الحجاجیة ، كما تعن العلامات المنط

 ضمن سیاق معین مع التركیز على البعد الحجاجي والإقناعي.

أن یقسم إلى الفصل الأول وهو الجانب النظري من البحث الذي واقتضت طبیعة البحث 

والمطلحات المتقاطعة خصصناه لضبط المصطلحات الأساسیة المتمثلة في الإشهار وأنواعه 
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معه والخطاب الإشهاري عناصره ومكوناته وأنواعه، كذلك قمنا بتحدید مفهوم الإقناع وآلیاته 

 اللغویة وغیر اللغویة.

ویلي ذلك الفصل الثاني الموسوم ب"أسالیب الإقناع في الخطاب الإشهاري التلفزیوني" الذي 

تضمن ثلاث عناصر متمثلة في وصف المدونة والبنیة الحجاجیة للخطاب الإشهاري 

لننهي الدراسة  والسلالم الحجاجیة والروابط الحجاجیة التلفزیوني وأسالیب الإقناع وأدواته،

ا جمیع النتائج المستوحاة من الدراسة بعد أن أجبنا عن الإشكالیة، وأخیرا بخاتمة رصدنا فیه

الخاتمة والمصادر والمراجع وفهرس الأعلام والمصطلحات الواردة في البحث والملاحق التي 

 یل.ج من المدونة التي أخضعناها للتحلتضم إشهارات القنوات الجزائریة نماذ

لوقت المخصص لإنجاز هذا البحث، إضافة إلى ومن الصعوبات التي وجدناها هي ضیق ا

فقر المكتبة الجامعیة بالكتب والمراجع التي تخدم بحثنا ویعود الفضل الكبیر في انجاز هذا 

 اونصائحه ابملاحظاته تناوجه تيال ةالمشرف تيثم إلى أستاذ الى الوالدین الكریمین  البحث

 فائق الإمتنان والتقدیر. االقیمة فله
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 الفصل الأول: بین الإشهار والإقناع  

 شهاري الإوالخطاب الإشهار :  أولا

 شهار وأنواعهالإأ/  

 شهار مفهوم الإ1

 أنواع الإشهار -2

 المصطلحات المتقاطعة مع الاشهار-3

 الإشهاري  الخطاب-ب

 الخطاب   تعریف-1

 الإشهاريمفهوم الخطاب  -2

 الخطاب الاشهاري عناصر-3

 الخطاب الإشهاري  أنواع-4

 : الإقناع وآلیاته ثانیا

 مفهوم الإقناع -أ

 مفهوم الحجاج  -1

 الفرق بین الإقناع والحجاج -2
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 ب/ آلیات الإقناع 

 الآلیات اللغویة -1

 الآلیات غیر اللغویة-2

 الإشهار التلفزیوني خصائصه وأهدافه. -3
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مجموعة من المفاهیم  یقتضي منا تسلیط الضوء على الإقناع و شهارلإاإن الحدیث عن 

حیث الإشهاري  التي لها علاقة بكل واحد منهما، ولهذا خصصنا مبحثا للإشهار والخطاب

الإشهار وأنواعه والمصطلحات التي یتقاطع معها ثم ننتقل إلى  :صر الآتیةسندرج فیه العنا

وذلك بالإشارة أولا إلى مفهوم الخطاب ثم مفهوم الخطاب  شهاريلإاعن الخطاب  الحدیث

الاشهاري وإبراز عناصره وأنواعه، ومبحثا ثانیا للإقناع وآلیاته حیث سنتطرق فیه إلى إبراز 

وغیر اللغویة  الإقناعمفهوم الاقناع والحجاج وتوضیح الفرق بینهما ثم الإنتقال إلى آلیات 

 اللغویة.

 شهاري لإوالخطاب االإشهار :  أولا

بین من  اد وسیلة یتخاطب ویخاطب بها ولعلنسان إلى التواصل حتم علیه إیج لإإن حاجة ا

شهار الذي یعرف تطورا هاما في یومنا هذا كونه یعد شكلا من أشكال هذه وسائل الإ

الخطاب ویساهم في إیصال الرسائل إلى المتلقین ومحاولة إقناعهم بها بمختلف أنواعه التي 

 ملها.یش

 شهار وأنواعه الإأ/   

شهار نوع من أنواع الخطاب یعمل على انشاء إعلانات قادرة على استقطاب العدید من الإ

 المنتوج. وجذبه لاقتناءالمستهلكین باستخدام أسالیب مختلفة ومتنوعة بهدف اقناع الجمهور 
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 شهار مفهوم الإ_1

الخطاب یسهم في بناء هویتنا من خلال فعل الاتصال الذي شكل من أشكال "شهار الإ

أي أن الإشهار عملیة اتصال ، 1"یحمل فیه نص علاماتي رسالة ویبلغها عبر قناة الاتصال

 .نتیة من رادیو وتلفاز وجرائد وإنتر تتم عبر وسائل الاتصال الجماهر  ةإقناعی 

التواصلیة الأساسیة لترویج البضائع والسلع عبر الوسائط  الأنماطویمثل الإشهار"أحد 

المكتوبة أو المرئیة الثابتة أو المتحركة بأسلوب مباشر وصریح یتجه الإعلامیة الشفویة أو 

فیه المعلن المشهر بإعلانه نحو الزبون أو بأسلوب غیر صریح قصد الاستمالة والإغراء 

الاشهار بهذا المعنى یعني مجموع الأسالیب الاتصالیة التي تختص بإعلام ،و 2"العاطفي

 اقتنائها. لعة المعلنة وتحثه علىالجمهور عن الس

المستخدمة لتعریف الجمهور بمنشأة تجاریة أو صناعیة،  مجموع الوسائل" كما یعد الاشهار

وبهذا فالإشهار فن تخاطبي ،3وإقناعه بامتیاز منتجاتها والایعاز إلیه بطریقة ما بحاجته إلیها"

 . المتلقي یسعى المرسل من خلاله إلى إقناع

 

 
الإنسانیة للدراسات والبحوث حسینة عبد السمیع، سمیوطیقا اللغة وتحلیل الخطاب، الإعلان التلفزیوني، عین الشمس  -1

 . 30، ص  2005، 1والاجتماعیة، ط
یدة)، ابن ندیم للنشر  حافظ إسماعیلي علوي، الحجاج في التواصل، (دراسات نظریة وتطبیقیة محكمة في الخطابة الجد -2

 .  999-998، ص 2013،  1والتوزیع، دار الروافد الثقافیة، ناشرون، بیروت، ط
 - منى الحدیدي، الإعلان، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، ط1، 1419 هـــ،  1999م، ص 16. 3
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شكل من أشكال الاتصال تختلف أنواعه بحسب تعدد أغراضه وموضوعاته ولكل  شهارالإ 

 1:نوع خصائصه وسیماته المحددة ومن ذلك

الطلب وزیادته على منتوج ویتمثل هدفه الأساسي في استمالة : الإشهار الأولي  •

 معین دون النظر في طبیعة العلامة التجاریة أو التركیز على علامة معینة.

یشترط الإشهار التنافسي أن یكون عن سلع أو خدمات تنافسیة : الإشهار التنافسي  •

في السوق بمعنى أن تكون متكافئة من حیث الخصائص وظروف الاستعمال، 

 ویعتمد نجاحه على ما ینفقه المعلنون علیه من أموال.

یختص هذا النوع بتسویق السلع الجدیدة أو القدیمة المعروفة :الإشهار التعلیمي •

 المستهلك المرتقب كیفیة الإقناع بالسلعة.وتكمن وظیفته في تعلیم 

یتعلق الإشهار التذكیري بسلع أو خدمات في حالة تدهور : الإشهار التذكیري  •

المستهلكین والتغلب على المبیعات لإیقاظ الولاء نحو العلامة التجاریة لدى بعض 

 عادة النسیان لدیهم.

 2وهناك أنواع أخرى للإشهار  نوجزها فیما یلي:

یتمثل هذا النوع في تزوید الجمهور بمعلومات تفصیلیة  :الإشهار الإرشادي •

 عن مكان اقتناء السلعة وكیفیة استخدامها والانتفاع بها. 
 

 -  عاطف عدلي العبد، الاتصال والرأي العام، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، د ط،  1993، ص 29-28. 1
ة في الخطابة الجدیدة)، ص  ومجالاته، (دراسات نظریة وتطبیقیة محكمحافظ اسماعیلي علوي، الحجاج مفهومه   -2

1001-1002 . 
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یتمثل هذا النوع في إقامة علاقة ثقة بین المنتج : الإشهار الإعلامي •

والمستهلك من خلال تصحیح خطأ شائع عن سلعة معینة یتم تداولها في 

 السوق.

ص فئة معینة من الجمهور هم الوسطاء التجاریون یخ : إشهار الأعمال •

 وأرباب العمل المنتفعون بالسلعة بشكل رئیس.

یسعى هذا النوع إلى استمالة الزبون لكي یقتني العلامة من : إشهار التجزئة •

نقطة بیع معینة بالرغم من وجودها في نقطة أخرى قد تخضع لنفس الرقابة 

 والمسؤولیة الإداریة.

یظهر هذا النوع حین یتولى إشهاران على الوسط الإعلامي :الإشهار الدفاعي •

نفسه وفي فترة زمنیة متقاربة جدا، یعمل فیها الإشهار الثاني على تحجیم 

 الأثر الإشهاري للسلعة الأولى.

غایته الترویج للسلعة والعلامات خارج الموطن الأصلي لها، : الإشهار الدولي •

اما مع طبیعة الجمهور الثقافیة النوع وسائط عدیدة أكثر انسج ویتخذ هذا 

 .والإیدیولوجیةالنفسیة و 
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"هدفه توجیه السائح إلى سلوك سیاحي معین مؤطر ثقافیا : الإشهار السیاحي •

واجتماعیا ونفسیا، بمنطلقات حضاریة عامة لصاحب السیاحة أو الساهر على 

 .1مجة في رحلة معینة"تنظیمها من خلال الخدمات الانتفاعیة المبر 

نستنتج أن هذه الأنواع تدل على أهمیة الإشهار ودوره في الوصول إلى الجمهور 

 المستهدف.

 المصطلحات المتقاطعة مع الاشهار-3

یعتبر مصطلح الاشهار مصطلحا شائعا تتقاطع معه مصطلحات عدیدة تتمثل في كل من: 

 الإعلان، الترویج، التسویق.

الإعلان شكل من أشكال الخطاب وهي " وسیلة تسعى : (annonce)الإعلان  •

إلى لفت انتباه العلماء حول المنتوجات المطروحة وتحقیق هذه الأخیرة نسبة مهمة 

من أرداد الشركات وأنه یشكل نجاح مضمون للإعلان في نقل صور مناسبة عن 

م هدفه ، ولكي یحقق الإعلا2"یةأرباح الشركة خلال الفترة الإعلانالمنتوج وزیادة 

یجب أن یراعي في تطابق المستهلك المثالي مع صورة شخصیة التي یرسم 

 ملامحها النفسیة والسلوكیة.

 
 . 1002ص  قالمرجع الساب  -1
 . 72ص عبد السمیع، سمیوطیقا اللغة وتحلیل الخطاب، الإعلان التلفزیوني،نة  حس - 2
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المتعلقة بالإخبار یعرف الترویج بكونه"الوظیفة : (promotions)الترویج  •

وكما یعرف أیضا أنه ذلك العنصر  للمستهلك، والإقناع والتأثیر على القرار الشرائي

تعمل على إشباع المتغیر الاتصال الذي تقدمه المؤسسة من سلع وخدمات أو أفكار 

، وهذا یعني أن الترویج عملیة تتجلى في إبراز 1رغبات الجمهور وفق إمكانیتهم"

 .لجمهورخصائص السلعة بغیة إقناع ا

النشاط الذي یتعامل مع تحدید " یعتبر التسویق ذلك ) Marketing(التسویق: •

هو یعمل على تلبیة رغبات المستهلك والحفاظ علیه ف، 2واشباع الحاجات الاجتماعیة

من خلال تسلیمه وتوصیله المنتوج الذي یریده، ویقوم علم التسویق على عدد من 

 3المفاهیم والأبعاد الأساسیة هي:

 والطلب.الحاجة والرغبات  -

 السوق المستهدف. -

 العروض والعلامات التجاریة. -

 القیمة والرضا المقدم للعملاء. -

 المنافسة. -

 
 - المرجع السابق، ص 73. 1

إدارة التسویق_ إدارة الإنتاج)، -المالیةعلي مصلحي شریف الإدارة في منظمات الأعمال وأسس الرقابة علیها (الإدارة  -2
 . 299، د ط، ص 2013دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، 

  - نفس المرجع، ص 304. 3
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الترویج والتسویق تسعى إلى تحقیق لتعریفات نستنج أن كل من الإعلان و ومن خلال هذه ا

 ،والخدماتنفس الهدف الذي یسعى إلیه الإشهار والمتمثل في خلق منفعة تبادل السلع 

 وتتقاطع معه في نقطة واحدة وهي محاولة إقناع المتلقي ودفعه لاقتناء المنتوج. 

 الخطاب الإشهاري-ب 

 تعریف الخطاب  -1

خطب فلان إلى فلان فخطبه "ابن منظور في معجمه لسان العرب أوردلغة: •

مخاطبة وقد خاطبه بالكلام  الكلام أجابه والخطاب والمخاطبة مراجعة طبه، أيوأخ 

 .1وخطابا، وهما یتخاطبان"

معجم الوسیط: " خطب الناس، وفیهم، وعلیهم خطابه، وخطبة، وألقى علیهم الورد في 

خطبة، ویقال وده فهو خاطب، خط خطابه مخاطبة، وألقى علیهم خطبة، ویقال ودّه 

فهو خاطب، خط خطابه مخاطبة، وخطابا كاملا حادثه ورجع إلیه الكلام، ویقال 

محادثة تحدث بین شخصین أو أكثر  ب، لأن الخطا2ي الأمر حدثه بشأنه"خاطبه ف

فیقول: "خطب، خطابه أحسن  أما الزمخشريمن أجل المساواة حول الأراء المختلفة، 

 
،  1997، 1بیروت، ط سان العرب، (مادة خطب)، دار صادرإبن المنظور أبو الفصل جمال الدین بن مكرم، ل - 1

 .  275ص
،  4إبراهیم مصطفى وآخرون، المعجم الوسیط، مجمع اللغة العربیة، مكتبة الشروق الدولیة، بیروت، ط -2

 .  253،ص2004
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الخطاب، وهو المواجهة بالكلام، وخطب الخطیب خطبة حسنة، وخطب الخطیب 

 .1خطبة جمیلة"

وعند الجوهري: "...وخطبت على المنبر خطبة بالضم، وخطبة بالكلام مخاطبة، 

فالخطاب إذا هو كل نتج لغوي یشترط وجود طرفین أو أكثر یتفاعلان فیما بینهما 2وخطابا"

 دف تحقیق الافهام والإقناع.به

الخطاب لفظا ودلالة بقوله: "هو اللفظ المتواضع علیه  یحدد الكفوياصطلاحا:  •

المقصود به إفهام من هو متهيء لفهمه، احترز باللفظ عن الحركات الاشارات 

المفهمة المواضعة وبالتواضع علیه عن الألفاظ المهملة، وبالمقصود به الإفهام عن 

لمن هو متهيء الكلام، لم یقصد به إفهام المستمع فإنه لا یسمى خطابا، وبقوله 

الخطاب لفظ متواضع علیه اتفق علیه ، ف3لفهمه عن الكلام لمن لم یفهم كالنائم"

 مجموعة من العلماء لغرض الإفهام والتفاهم بین طرفین أو أكثر جاهزین لفهمه.

أما عند الغربیین فلم یحظ الخطاب بتعریف محدود وذلك لاختلاف مناهج الدراسات اللسانیة، 

إلیه من الناحیة الشكلیة، أي بمقارنته بالجملة التي یتجاوزها في  نظر فمن الباحثین من

الشكل والحجم، ومنهم من وصفه من خلال استعمال أي وحدة لغویة، وآخرون ذهبوا إلى 

 
، ص  1998، 2شوقي المجري، (مادة خطب)، مكتبة ناشرون، ط-مزید نعیم، د-الزمخشري، أساس البلاغة، تج: د - 1

253 . 
 - الجوهري، الصحاح، تج: أصیل بدیعیعقوب، (مادة خطب)، دار الكتب العلمیة، لبنان، ط1،  1996، ص150. 2

 . 286، ص 2، ج1982الكفوي، الكلیات، تج: عدنان درویش، محمد المصري، منشورات وزارة الثقافة، دمشق، د ط ،   -3
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، حیث نجد فوكو یعرفه بأنه "... أحیانا یعني المیدان العام لمجموعة 1وصفه بالملفوظ"

ممارسة لها عة متمیزة من المنطوقات، وأحیانا مو ، وأحیانا أخرى مجEnoncésالمنطوقات

، أي أن الخطاب 2قواعدها تدل دلالة وصف على عدد معین من المنطوقات وتشیر إلیها"

 مراعاة لطبیعة المقام. تختلف تعریفاته بحسب طرق استخدامه

نتاج المادي للغة بصفة نصوص اتصالیة مرتبطة البیرت لویس هو: " و والخطاب عند ر 

بشكل منطقي تستوقف المتلقي، وتجعله یتجاوب معها بالقبول أو بالرفض بعد أن یصله 

وهذا یعني أن الخطاب نتاج لغوي یتحقق من  3المعنى بدلالات الفهم والفاعلیة، والانسجام"

تجاوب المتلقي مع الرسالة الاتصالیة، "فالخطاب لا یتعامل إلا بالمظهر اللغوي، أو  خلال

 أي أنه عبارة عن سلسلة من الجمل. ،4لة من اللغة"بالوحدات المشك

 
الخطاب مقاربة لغویة تداولیة، دار الكتاب الجدید المتحدة، بیروت،  استراتیجیةینظر: عبد الهادي بن ظافر الشهري،  - 1
 .  37-35، ص 2004، 1ط
، ص  1986میشال فوكو، حفریات المعرفة، تج: سالم یفوت، المركز الثقافي العربي، الدار البیضاء، المغرب، (د ط)،   -2

78 . 
یعقوب، المركز الثقافي الفرنسي، بیروت، لبنان، روبیرت لویس، خصوصیات الخطاب في خدمات الاتصال، تر: ماري  -3

 . 13، ص  1990د ط، 
لنجمان،   مصر، صلاح فضل، بلاغة الخطاب وعلم النص، مكتبة لبنان ناشرون، الشركة المصریة العالمیة للنشر، -3
 . 294، ص 1996، 1ط
 
 .  27، ص 1997نور الدین الشد، الأسلوبیة والتحلیل خطاب، دار هومة، الجزائر، (د ط)،   -4
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ملفوظ طویل، أو متوالیة من الجمل، تكون مجموعة منغلقة یمكن من خلالها  والخطاب هو"

معاینة بنیة سلسلة من العناصر، بواسطة المنهجیة التوزیعیة وبشكل یجعلنا نظل في مجال 

عملیة تواصلیة تتجلى من خلال الاستعمال وبهذا یمكن القول أن الخطاب ، 1"لساني محض

 الفعلي للغة.

 مفهوم الخطاب الإشهاري-2 

عامة، وذلك لاتصاله بحیاة البشر اري " نوعا من أهم أنواع الخطاب مثل الخطاب الاشهی 

، أي أن 2بشكل مباشر یؤسس لقیمة اجتماعیة وأخلاقیة وحضاریة فضلا عن قیمة التجاریة"

الخطاب الاشهاري لا ینحصر فقط في عملیة الترویج وبیع المنتجات بل یتعدى ذلك لیفرض 

نفسه خطابا كسائر الخطابات الأخرى " فهو وان ارتبط بالدعایة ارتباطا وثیقا بوصف عام 

غیر أنه یخفي في الممارسة اللغویة قیمة ثقافیة ذات قیمة أیدیلوجیة ، یمیز المتلقي على 

بین الخطاب اللغوي الدال الذي یهدف إلى الإقناع، وبین ما هو خارج الخطاب  ضوئها

، ویتأسس الخطاب الإشهاري في بعده التأثیري 3اللساني فیما یتصل من قیم سوسیواقتصادیة"

 
 1-سعید بنكراد وآخرون، استراتیجیات التواصل الإشهاري، دار الحوار للنشر والتوزیع، سوریا، ط1،  2010، ص  72. 

مجلة مخبر الأبحاث في اللغة  -دراسة تداولیة في الارسالیة الإشهاریة العربیة-بلقاس دفة، استراتیجیة الخطاب الحجاجي -2
 .50، ص2014، 10والأدب الجزائري، جامعة بسكرة، الجزائر، ع 

 نفس المرجع  -3
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الترویج للإنتاج والفكرة المنوطة به من خلال سماته الممیزة بهدف حث  " على مبدأ

 .1، وبذلك تتجسد العملیة الإشهاریة كفعل اقتصادي" المستهلك ودفعه إلى الاقتناء

كما یتخذ أشكالا مختلفة لیعبر عن الرسالة الاشهاریة والتي تتمثل في الجرائد والمجلات، 

 .والتلفاز والمذیاع...إلخ

فالخطاب الإشهاري " منتوج لغوي إخباري في إطار بنیة اجتماعیة ثقافیة محددة، وهو شكل 

فعالة في المجتمع له قدرة كبیرة على التأثیر في المتلقي واقناعه"، من أشكال التواصل ال

وعلى هذا الأساس یمكن أن یحدد الخطاب الإشهاري بأنه نمط من أنماط الخطاب له أبعاده 

وسیماته التي تمیزه عن سائر الخطابات الأخرى ویمكن اعتباره خطاب حجاجي لأنه یقیم 

 ه بالدعوى التي یقدمها إیاه المرسل. أدلة بشكل متسلسل لإقناع المرسل إلی 

 عناصر الخطاب الاشهاري-3

اعتباره ب بعض لى مجموعة من العناصر المترابطة بعضها یتأسس الخطاب الإشهاري ع

نسیجا لغویا وغیر لغوي تتشابك فیه مجموعة من الوسائل والعلامات وتتمثل هذه العناصر 

 في:

 
،  13اولیة، مجلة اللغة العربیة، ع بشیر إبریر، قوة التواصل في الخطاب الاشهاري، دراسة في ضوء اللسانیات التد -1

 . 229، ص 2005الجزائر، 
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یحدث الخطاب ویعمل على شحنه بما یحتاجه  " وهو الذيالاشهاري):المرسل ( •

من مادة إشهاریة لازمة بالنظر إلى الموضوع الذي یدور حوله الإشهار، ثم یقوم 

 .1"على نوعیة المنتج بإرساله نحو المتلقي الذي یتحدد بناءً 

ولا یمكن للخطاب أن یمارس دوره الحقیقي إلا من خلال المرسل، فبدونه لا یكون للخطاب 

 .فعالیته

وهو "هو العنصر الثاني المهم في العملیة الاشهاریة المتلقي):لمرسل إلیه (ا •

ولا تتم العملیة الاشهاریة إلا به، إذ یعمل المرسل على إفهام  بالإشهارالمقصود 

ذلك ب و 2استهلاكه"، فیقدم على ه جدوى المنتج وأهمیته بأي طریقةالمرسل إلی 

 المستهلك على اقتناء السلعة فیما بعد.یتوضح أهمیة المنتوج لیقبل 

المضمون أو المراد نقله أو توصیله من الرسائل إلى "یقصد بالرسالة الرسالة: •

المستقبل سواء كانت معلومات أو خبر أو شكوى أو تقریر، كما یمكن اعتبارها 

 3."أیضا بأنها الهدف الذي تهدف عملیة الاتصال إلى تحقیقه

 هي العنصر الذي یتم من خلاله نقل الفكرة من المرسل إلى المتلقي. فالرسالة

 
محمد الأمین شیخة (المدونة الأكادیمیة للأدب والنقد) دراسة سیمائیة معقمة في الخطاب الاشهاري، دار الكتاب  - 1

  .09، ص 2017م الجزائر،  1968العربي للطباعة والنشر، طبعة  
 المرجع نفسه. – 2
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أحد المبادئ العامة في " لمقام في العملیة الاشهاریة فهولا یمكن تجاهل ا: المقام •

إنشاء الرسالة الناجحة القادرة على توفیق بین مستواها ومحتواها ومضمون 

فالعلاقة بین المرسل والمرسل إلیه تتم بحسب ما یقتضیه المقام وأحوال ، 1المتلقي"

 .وإرساله واستقباله بإنتاجیةالخطاب وظروفه المختلفة المحیطة 

أن ینطق طرفا الخطاب من "ویتمثل في  الوضع المشترك بین المتخاطبین:  •

الأوضاع نفسها فهناك علاقات وثیقة بینهما ویمكن أن تراعي في التحلیل الخطاب 

فالإشهاري یستثمر 2"الاشهاري واتخاذها سیمات تجمع بین مرسل الخطاب ومتلقیه

 في خطابه الكلمات والجمل التي یعبر بها مجتمعه عن أغراضهم المختلفة.

كانت صوتیة أو المستعملة في ایصال الخطاب سواء وهي الوسیلة قناة التبلیغ:  •

وفي الخطاب الاشهاري إما أن تكون وسیلة مكتوبة مثل الجرائد "أیة وسیلة أخرى، 

والمطبوعات والملصقات، أو تكون سمعیة بواسطة الرادیو مثلا أو بواسطة 

 .ستدعي الضرورة، أو بوسائل أخرى بما تقتضي الظروف وت 3" التلفاز

 
  .09ص دراسة سمیائیة معمقة  في الخطاب الاشهاري،   ، ) محمد الأمین شیخة ( المدونة الأكادیمیة للأدب والنقد -1
 
العقاب فتیحة، فنیة وفاعلیة العلامات في الخطاب الاشهاري، دراسة سیمیائیة لتفكیك الخطاب الإشهاري، مجلة جیل  -2

 . 108، ص 2014الثالث، الجزائر، سبتمبر الدراسات الأدبیة والفكریة، العدد  
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 أنواع الخطاب الإشهاري -4

ینقسم الخطاب الإشهاري باعتباره صورة مصنعة ومكثفة تتفاعل فیها عدة عوامل وتتألف 

وتتبادل الأخذ والعطاء، لإحداث الخطاب أو إنتاج معرفة أو مادة یستحضر من خلالها 

الذي یعبر عنه الخطاب الإشهاري تفاعل القارئ أو المتلقي مع المادة الإشهاریة أو المحتوى 

 إلى ثلاثة أنواع هي:

وهو الذي یصلنا محتواه سماعیا في المحاضرات : المسموع يالإشهار الخطاب  •

والإذاعات والندوات والخطب، وتعتبر الكلمة المسموعة من الوسائل القدیمة التي 

ویلعب  استخدمها الانسان للإشهار، فأهم ما یمیزه هو طریقة الأداء والتعبیر،

الصوت دورا جد مهم في التأثیر على المتلقي لما یحمله من خصوصیة في تنغیم 

ونبر وجهر وهمس، إضافة إلى عنصر آخر یمكن اعتباره خارجي وهو الموسیقى 

التي تمنح الصوت طاقة كبرى في التأثیر على الإیحاء والوهم والتخییل واستثارة 

 الحلم. 

وهو الذي یجد لنفسه مكانا في الصحف : المكتوب ي الإشهار الخطاب  •

والمجالات والتقاریر والملصقات الجداریة وغیرها والذي یكون ضمن صور الشرائح 

الهواتف أو لمشتقات الألبان المختلفة والهواتف النقالة، وكذا الأمر مع اللوحات 

 الإعلانیة. 
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التلفزة، ویتم بالصورة ساسیة الأوسیلته"هو خطاب السمعي البصري:الخطاب  •

والصوت واللون والموسیقى وطریقة الأداء والحركة والموضوع، فهو فلم صغیر 

یتعاون على إنتاجه وإنجازه فریق عمل منسق في الإخراج والدیكور ووضع الأثاث 

وهذا یبین أهمیة الإشهار ، "والإضاءة والتسجیل وضبط الصوت والتركیب والتمثیل

ع له خصوصیة وأهمیة الدور الذي یلعبه التلفزیون كخطاب ساري في المجتم

 كوسیلة إعلامیة في المجتمع.

 : الإقناع وآلیاته ثانیا

یعتبر الإقناع هدف كل رسالة إشهاریة یقدمها المرسل إلى المتلقي محاولا بذلك التأثیر فیه 

وتغییر سلوكه حول موضوع ما، وذلك باستخدام آلیات لغویة تساعده في الوصول إلى 

 المنشود.الهدف 

 مفهوم الإقناع -أ 

التعبیر عن الإحساس یعد الإقناع أحد الأدوات الأساسیة للتواصل الذي یكون القصد منه إما 

أو عن الحالة أو عن نظرة فریدة إلى العالم، أو إلى الذات، إذ یعتبر محاولة واعیة من قبل 

مصدر أو مرسل لیغیر بها سلوك المستقبل أو الجمهور المستهدف من خلال إرسال رسالة 

فیه اتصالیة ذات محتوى مقنع، ویمكن الحكم على مدى نجاح الاتصال المقنع بقدر نجاحه 
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فالإقناع "متصل بالقدرة التي یستطیع من خلالها المتكلم أن یغیر ، 1أو فشله في التعبیر

فهو مرتبط 2سلوك المستهدفین ویتم ذلك بإتباع تقنیات معینة تضمن له ذلك التعبیر"

التي تمكن المخاطب من اقناع الجمهور المستهدف وذلك من خلال تقدیم الأدلة بالكفاءة

والبراهین المختلفة والمناسبة للمقام والحالة المطلوبة لكي یضمن الوصول رسالته واقتناع 

 وانطباعاته.  هواستجابته للموضوع المطروح الذي یؤثر على سلوكیات المتلقي بها 

ویمكن أن نحدد مفهوم الإقناع بأنه " عملیة إیصال الأفكار والإتجاهات والقیم والمعلومات 

إما إحیاءًا أو تصریحًا عبر مراحل معینة في ضل حضور شروط موضوعیة وذات مساعدة، 

وعن طریق عملیة الإیصال، ویرتبط مفهوم الإقناع مفهوم آخر وهو التأثیر ویكاد هذان 

متلازمین، فالظاهر لفظ التأثیر یشیر إلى عملیة تبدأ من المصدر لتصل  المفهومان أن یكونا

إلى المستقبل مع توفر إرادة لذلك في حین أن مصطلح التأثیر یشیر إلى الحالة التي یكون 

، 3معها، فهو نتیجة للتأثیر"علیها الفرد بعد التعرض لعملیة الإقناع واستقبال الرسائل وتفاعله 

لى التأثیر في المتلقي من خلال استجابته للموضوع الاتصال الذي یهدف إفالإقناع قائم على 

قناعیة عملیتین و بطء وضعف، وتدخل في العملیة الإالمطروح إما بالاستمرار وقوة أ

 هامتین:

 
،  1، طینظر: فلیب بروطون، الحجاج في تواصل، تر: محمد مشبال وعبد الواحد تھامي العلمي، المركز القومي للتوجیھ -1

 . 18، ص 2013ة، القاھر
 -سامیة بن یامنة، الاتصال اللساني وآلیاته التداولیة، ص  199-198.  2

محكمة تعني بالدراسات والبحوث العلمیة في اللغة والأدب)، منشورات  أكادیمیةناصر الدین حناشي، الخطاب (دوریة  -3
 . 258، ص  2011، ( د ط)، أفریل 8مخبر تحلیل الخطاب، جامعة ملود معمري، تزي وزو
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یجب أن یختار للتأثیر على الدوافع  بالإقناعالأولى الذي یقوم أوردت جیهان احمد رشتى أن "

، والثانیة یجب أن عند المتلقيي دائما إلى استجابة قویة وإیجابیة  مفاهیم یعلم أنها سوف تأد

أن هذه المفاهیم التي تهدف للتأثیر على الدوافع متصلة  بالاتصالیظهر أو یبین القائم 

بقوة، كما قد یفعل حیال بشكل واضح بموضوع المفهوم بحیث یستجیب المتلقي للموضوع 

. أي أن الإقناع یحدث من خلال عملیتین یراعي فیها 1الموضوع الذي یؤثر على دوافعه"

المرسل اختیار مفاهیم تضمن له الاستجابة بقوة وفعالیة وأن هذه المفاهیم تهدف للتأثیر 

جملة  وتتصل بالموضوع بشكل جلي، وحتى تحقق العملیة الإقناعیة نجاحها لابد من توافر

هیك عن الصفات الشخصیة امن القواعد الضابطة أثناء ممارسة لفعل الإقناعي ذاته ن 

في كثیر من  يالمساعدة للمرسل الذي یمارس بشخصیة نوعا من التأثیر السلطوي أو الإغوائ 

 المناسبات الإشهاریة، وتتمثل هذه الضوابط في العناصر التالیة:

سلمیة متدرجة تراعي بناء الحجج على  -ات الوصفیة، الاقناعیة من المغالطخلو الرسالة  -"

ضوح و  -، إحالة الرسالة الإقناعیة على مرجع ثقافي سائد ومشترك -سیاق التخاطب، 

تنویع عرض المرسلة  -، الجمع بین الرأي والرأي المضاد -الأهداف وإمكان الوصول إلیها،

إذن فالإقناع هو عملیة تغییر أو ، 2مع مراعاة التباعد الزمني في عملیة العرض" الإقناعیة

من  یسعى المخاطب تخاطبیهتعزیز المواقف أو المعتقدات أو السلوك، وهو عملیة تواصلیة 

 .خلالها إلى اقناع المتلقي

 
 - جیهان أحمد رشتي، الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، القاهرة، دار الفكر العربي، ط2،  1978،ص 280. 1

 - حافظ إسماعیل علوي، الحجاج مفهومه ومجالاته، دراسات نظریة وتطبیقیة محكمة في الخطابة الجدیدة، ص ر929. 2
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 مفهوم الحجاج -1

الغیر لإفهامه دعوى یعرف طه عبد الرحمان الحجاج بأنه " الكل منطوق به موجه إلى 

، وهذا یعني أن الحجاج یقوم بین طرفین مرسل ومتلقي 1مخصوص بحق له الاعتراض لها"

یقوم أحدهما بتبلیغ الآخر شیئا ما مع تعزیزه بحجة بغیة افهامه، فیحق للآخر العمل بها أو 

 دحضها.

لإقناع، الذي كما یعرفه حافظ اسماعیلي علوي بأنه "عملیة لسانیة اتصالیة الغایة منها ا

 .2" یعتمد على وسائل منطقیة ولغویة خاصة في غایة الوضوح

 الفرق بین الإقناع والحجاج -2

 اختلافیعد الإقناع الوجه الغائم للحجاج ومرادفه الآخر، لكن هذا لم یمنع من وجود 

 بینها، فقد حاول العدید من الدارسین وضع الفروق بینهما والتي تتمثل في: قاتو وفر 

"أن الإقناع" هو ما به یحاول الإنسان إقناع نفسه، في حین أن الحجاج هو ما به یحاول  -

إقناع الآخر وذلك بوسائط متنافرة، منها ما یعود للغة وما توفره من بني وأسالیب ومفردات 

 حجاجیا لهذا یفصل بین الحجاج والإقناع فالنص الخطابي نصا  وتراكیب وروابط مؤثرة

 
،  1998، 1طه عبد الرحمان، اللسان والمیزان أو الكوثر العقلي، المركز الثقافي العربي، الدار البیضاء، المغرب، ط -1

 . 226ص
اسماعیلي علوي، اللسانیات والحجاج المغالط: نحو مقاربة لسانیة وظیفیة ضمن (الحجاج، مفهومه، مجالاته) ج، حافظ  -2
 . 270، ص1ط
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أي أن الحجاج والإقناع یختلفان في طبیعة الخطاب ، 1قناعي ولكنه لیس نصا حجاجیا"ا

بالنظر إلى الحجج " الذي یحاولان به إقناع الطرف الآخر ویمكن الفصل بین الحجاج والإقناع

اتصالیة تعتمد الحجة المنطقیة بالأساس وسیلة لإقناع المعتمدة ذلك أن الحجاج عملیة 

كما یمكن الفصل  ،2الآخرین والتأثیر فیهم إضافة إلى وظیفة التأثیر التي تحملها هذه الحجج"

فإن كان المتكلم بخبره بكلام جدید فهو یقنع، أما إن كان  ،بینهما بالنظر إلى طبیعة المتلقي

ول الخطاب من إقناعي إلى حجاجي، لأن المتلقي متى المتلقي رافضا أو منكر للكلام، یتح 

فهو مقتنع من طرفه من طرفه، ومتى ردتها أو رفضها  ،سلم بالمقدمات التي قدمها المتكلم

فهو محاجج، في حین أن الإقناع یتوقف على التأثیرات التي یحدثها الكلام بفعل المتكلم 

فهو بهذا الوجه یصرح عن ذكاء  ،جرد تقدمإحداث م سواء تعلق الأمر بالفتنة أو الانفعال أو ،

صاحبه ویشي بمعرفته الدقیقة بنفسه المتلقي وقدراته و آفاقه، لذلك نراه یعلن أمرا ویذكر 

آخر، یختزل فكرة ویطیل في تحلیل أخرى، یسأل ویجیب، بل قد یأتي بالفكرة الواحدة على 

 .3"كلامأنحاء مختلفة فیتجلى في كلامه سحر البیان وتتأكد فتنة ال

 آلیات الإقناع-ب

تنقسم آلیات الإقناع إلى قسمین: یمثل أحدهما العلاقات غیر اللغویة سواء أكانت مصاحبة 

 للتلفظ أم لا، والآلیات اللغویة المتمثلة في استعمال اللغة الطبیعیة بوصفها العلاقة الرئیسة.
 

عباس خشاني، مصطلح الحجاج بواعثه وتقنیاته، مجلة مخبر باحث في اللغة والأدب الجزائري، جامعة بسكرة، الجزائر  -1
 . 274، ص 2013، 9ع

 - جمیل عبد المجید، البلاغة والاتصال، دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة، 2008، ص 105. 2
 - المرجع السابق، ص 275. 3
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 الآلیات اللغویة-1

الحجاج حیث یستعمل المرسل اللغة فیها، وتتجسد من أبرز آلیات الإقناع اللغویة نجد " 

الإقناع، ویتولد هذا الأخیر عند المرسل إلیه بالإلحاح، ذلك أن أول ما  ةعبرها استراتیجی 

ینصب اهتمامه هو البصر بالحجة وهو حسن التدبیر والتقاط المناسبة بین الحجة وسیاق 

لى السامع فلا یجد منفذا إلى صورها المثلى حتى یسدّ المتكلم السبیل عالاحتجاج في 

ي مناسب لیخاطب بها عقد استضعاف الحجة والخروج عن دائرة یصوغها في قالب لغو 

، وهنا تكمن أهمیة الحجاج فیما یولد من اقتناع لدى المرسل إلیه الذي لا 1المرسل إلیه"

، وأن المعنى تواصلیتأتى له إلا باستعمال اللغة، مما یؤكد أن الوظیفة الأساسیة للغة هي ال

 .تواصلیةذو طبیعة 

 لآلیات غیر اللغویةا-2

في " استعمال الإشارات الجسدیة والحركات واستعمال نغمات  الألیات غیر اللغویة تتجسد 

الصوت في الخطاب عند التواصل عن بعد من أجل إقناع المرسل إلیه ومن آلیات الإقناع 

، بالإضافة 2غیر اللغویة أیضا ما یسمى بالأدلة المادیة مثل البصمات أو السجل الصوت" 

تعتبران من الآلیات غیر اللغویة، حیث تساهم كل  استعمال الموسیقى والغناء اللتانإلى 

قناع، وتستخدم هذه الآلیة بشكل كبیر في الخطابات الإشهاریة الإواحدة منهما في 

 
 - عبد الھادي بن ظافر الشھري، استراتیجیات الخطاب مقاربة لغویة تداولیة، ص:  457-456. 1

 - المرجع السابق ص  456. 2
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التلفزیونیة، فكثیرا ما یقبل الجمهور على مشاهدة الإشهار بمجرد سماعه لموسیقى أو لأغنیة 

 یحبها. 

 مفهوم الإشهار التلفزیوني 

العالم الحدیث تطورا سریعا مذهلا نتیجة للتقدم التكنلوجي في فنون یتطور الإعلام في 

الاتصالات وعلوم الإلكترونیات وفنون الطباعة... وفي الوقت الحالي تعد الدول العربیة 

نفسها لتواكب هذا التقدم الإعلامي بإطلاق قمر صناعي عربي یقوم بربط الإذاعي 

 TVیة والإعلامیة ویعرف الإشهار التلفزیوني (في الأعمال الثقاف لاستخدامهوالتلفزیوني 

avertissem(  على أنه "مجموعة الرسائل الفنیة المتنوعة المستخدمة خلال الوقت المباع

من قبل التلفزیون لتقدیمها وعرضها على الجمهور من أجل تعریفه بسلعة أو خدمة من ناحیة 

الشكل والمضمون بهدف التأثیر على سلوكه الاستهلاكي ومیوله وقیمه ومعلوماته وسائر 

 نة.یوني خطاب یقوم على مبدأ تعریف الجمهور لقضیة معفالإشهار التلفزی  1المقومات"

 خصائص الإشهار التلفزیوني 

یعتر الإشهار التلفزیوني بمثابة عملیة اتصال جماهیري تتمیز بضمان استشارة ووصوله إلى 

 2أعداد كبیرة من الجمهور في نفس الوقت وذلك لتمیزه بعدة خصائص هي:

اتساع مدته الزمنیة وهذا ما یوضحه انتشار الإشهارات في مختلف الفترات الصباحیة 

والمسائیة، كما یؤدي إلى جعله رسالة جماهریة حیث یعتبر الإشهار التلفزیوني عملیة اتصال 
 

 - حنان شعبان، تلقي الاشهار التلفزیوني، الحكمة للنشر والتوزیع، الأبیار الجزائر، ط1، 2011، ص 07. 1
 . 90المرجع السابق، ص  - 2
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غیر شخصي للمعلومات الخاصة بالسلع، فهو رسالة اتصالیة غیر مباشرة تهدف إلى اقناع 

 السلعة.ى استعمال الجمهور واقیاله عل

التركیز على التفاصیل البصریة للسلع والمنتوجات (استخدام الدیكورات والملابس) مما  -

 یساعد على جذب انتباه المستهلك ودفعه إلى شراء وتجریب السلعة.

مخاطبة الأسرة فتقدیم الإشهار من خلال التلفزیون یضمن له الإنتقال إلى أفراد العائلة  -

 كافة أعمارهم ومستویاتهم التعلیمیة المختلفة.كمشاهدین له ب

_ تمییزه بالتكرار مما یساعد على جذب أكبر عدد من المشاهدین وتذكرهم لمضمون 

 الاشهار.

 أهداف الإشهار التلفزیوني 

 1تتمثل أهداف الإشهار التلفزیوني فیما یلي:

إلى الأسواق المستهدفة وذلك من خلال تقدیم المعلومات  _ جذب المزید من المستهلكین

 الكافیة عن السلع.

التغلب على معوقات العزوف عن الطلب، وذلك عن طریق التعرف على أسباب إعراض  -

 المستهلك عن السلعة.

بین السلع ومستهلكیها من خلال تعریف المستهلكین بمزایا  الانتماء_ خلق نوع من الوكلاء 

 بیانات المرتبطة بها. والتي لها تأثیرها في اتخاذ قرارات الشراء.السلعة وال

 
  - حنان شعبان، تلقي الإشهار التلفزیوني، ص 10-09. 1
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وإثارة الاهتمام واستخدام  الانتباهزیادة معدلات دوران السلع المعلن عنها من خلال  -

سالیب المختلفة لبعث الرغبة لدى المستهلكین في محاولة ترمي إلى اقناعهم بالسلع  الأ

 المسوقة لضمان استجابتهم المرضیة وحثهم على اقتناء هذه السلع. 

_ الإقناع، فدور الإشهار لایتوقف عند تحقیق الإدراك وجذب الانتباه أو تسهیل فهم موضوع 

، وهذا ما لى تحفیز المستهلك لشراء السلعة وتجریبهاالخطاب الإشهاري، وانما یتجاوز ذلك إ

 .العینات الاشهاریة التي سجلناها سنحاول من خلال
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 أسالیب الاقناع في الخطاب الاشهاري التلفزیونيالفصل الثاني:  

 وصف المدونة : أولا

 ا_العینة و مواصفاتها

 موضوعات العینة-ب

 الإشهار و البنیة الحجاجیة: ثانیا

 ا_البنیة الحجاجیة للخطاب الاشهاري التلفزیوني 

 في الخطاب الاشهاري التلفزیوني ب_الروابط الحجاجیة

 اسالیب الاقناع في الخطاب الاشهاري التلفزیوني: ثالثا

 ا_الاسالیب اللغویة

 _ التكرار1

 _التقدیم و التاخیر2

 الاسالیب البلاغیة-ب

 الاستعارة_التشبیه-_البیان1

 البدیع_الطباق-2
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 في الخطاب الاشهاري التلفزیوني الإقناع أسالیب: الفصل الثاني

 بوصف المدونة و الثاني یعنى یعنىالأول ، ثلاث مباحثسنتطرق في هذا الفصل إلى 

حیث سندرج فیه العناصر التالیة  مسألة البنیة الحجاجیة الخطابیة الإشهاریة ر فيبالنظ

 لإقناعیةیختص بالحدیث عن الأسالیب ا الث، والث الحجاجیة والروابط الحجاجیة لمالسلا

 أسالیب الإقناع اللغویة.المتمثلة في  للخطابات الإشهاریة التلفزیونیة

 وصف المدونة: اولا

لقد وقع اختیارنا على مدونة لغویة شملت اشهر وسائل الاعلام السمعیة البصریة تمثلت في 

 TVتي الشروقات الجزائریة الثالثة، قن واهي: القن خمس قنوات تلفزیونیة جزائریة 

عن نصوص اشهاریة سمعیة وبصریة قمنا  ةوهي عبار   TVناة البلادوق NEWSوالشروق

دوناها وذلك بكتابتها حسب لك بكتابتها حسب نطقها ومن ثم بتسجیلها ثم اعدنا افراغها وذ

ام ، وقد اقتصرنا على الاشهارات  التي وردت خلال عنطقها ومن ثم دراستها وتحلیلها

، حیث استغرقنا في جمعها شهر كان ذلك بطریقة عشوائیة ومتنوعة بتنوع كل قناةو  2019

 .07/06/2019إلى  24/04/2019ونصف، بدایة من 

وسنقوم في هذه الدراسة بالكشف عن جملة الأسالیب التي تجعل في من الخطاب الاشهاري 

 خطابا اقناعیا یهدف المتكلم من خلاله إلى التأثیر في المتلقي وإقناعه بجدوى الخطاب.
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 ا_العینة و مواصفاتها

تمیزت باستخدام ثلاث مستویات لغویة هي:  ،تتكون العینة من عشرین نصا اشهاریا

 .والدخیل ة، العامی حىالفص

الا ،و هي دعامة من دعائم الشخصیة الوطنیة، و هي"اللغة الرسمیة في الجزائر: الفصحى

یبقى  بل،التواصل الاجتماعي الیومي بین الجزائریینانها لا تؤدي اي دور وظیفي في 

 1،فهي وسیلة للتواصل الفكري و الثقافي،استعمالها محصورا عند عدد ضئیل من المتثفقین

حة ) "تحضیر الوصفة لملی 4( لإشهاراعامیة نجد: باللغة الومن أمثلة الاشهارات التي وردت 

كنستعمل فرینة ماما المتمیزة البیضاء والرطبة بالقمح لمخیر نضمن  ماشي حاجة ساهلة

الفرینة لملیحة نتاع ماما واش تعطینا نخلوه لینا ، الفرینة نتاع  ة من نوعها، إملاوصفة فرید

 ماما والفرینة السائلة الجدیدة مكاین غیر ماما لتعرفلها".

أما الدخیل فهو ما یدخل من لغة أجنبیة إلى اللغة العربیة وقد اختصر في الخطابات 

الشركة المنتجة له ونجده في الخطابات التالیة: الاشهاریة على ذكر اسم المنتوج أو 

)1(TARTINO )10 (BIMBIES) ،13(STOP) ،17(SOS  " 

 

   

 

 .67ص،2009،الجزائر،د عدد،دار هومة للطباعة و النشر و التوزیع،مجلة اللغة الام ،_جماعة من المؤلفین 1
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 موضوعات العینة-ب

التي اخترناها بین منتوجات غذائیة وصناعیة وكهرو منزلیة  قد تنوعت عینة الاشهاراتل

 بالإضافة إلى الترویج لخطي الهاتف، وسنوضح ذلك من خلال هذا الجدول:

نوع  التاریخ ة القنا

 المنتوج

رقم  الخطابات الاشهاریة

 الخطاب

 1 طارتینو قمة الذوق غذائي   2019أفریلTV 24الشروق

بنین تمتع بمذاق bien sur أوبي  غذائي 2019أفریلTV 24الشروق

ولة والشكولا مع أوبي. أوبي هو االفر 

 حلیبي، أوبي حلیبي، أوبي (أوبي).

 

2 

لمخیر خمسة في واحد جدید،  جبتلك صناعي 2019أفریلTV 25الشروق

كل ما تحتاجه في قرعة. وحده هو 

جال قوي لإزالة الدهون والبقایا 

اللاصقة، واو یلمعو، قلت لك خمسة 

 في واحد، 

 بریل ازیس رقم واحد في الجزائر.

 

3 
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 الشروق

NEWS 

لملیحة ماشي حاجة  حلوةتحضیر ال غذائي 2019أفریل25

فرینة ماما المتمیزة  ساهلةكنستعمل

البیضاء والرطبة بالقمح لمخیر نضمن 

وصفة فریدة من نوعها، إملاالفرینة 

 لملیحة نتاع ماما واشن تعطینا نخلوه 

، الفرینةنتاع ماما والفرینة السائلة لینا

 الجدیدة مكاین غیر ماما لتعرفلها.

 

4 

ئنان، التأمل في الكیان رائحة الاطم غذائي 2019أفریلTV 25البلاد

صوت أغلى انسان، لمسة المحبة 

 والحنان ذوق زمان، سیم الذوق الدائم.

 

5 

العایلة بالسكر تهواها، قهوة أوسكار  غذائي 2019أفریلTV 25البلاد

أوسكار دیما في بالي بها  ذوق وبنة

تحلى لمتنا أوسكار القهوة دیالي هي 

زینة قعدتنا أوسكار هي قهوتنا نكهتها 

دیما بنین نشربها صباح وعشیة بتتها 

6 



 التلفزیوني الفصل الثاني                                         أسالیب الإقناع في الخطاب الإشهاري 
    

37 
 

هذي قهوة أوسكار نحبوها كبار 

وصغار، بنة قهوة أوسكار نحبوها قاع 

فالدار(قهوة أوسكار نحبوها كبار 

 وصغار).

منتوجنا حبة حبة طمیناه وبیدینا نقیناه  غذائي 2019أفریلTV 26البلاد

وفي سلال الدوم حفضناه، وبالما 

الصافي غسلناه وبأحسن التوابل 

. والیوم عطرناه وفي قاع البلارحفضناه

ثقة توفر لكم مخللات وزیتون بكل 

شكال ولوان مخدومة بأحسن الوسائل 

بجودة واتقان مع ثقة كل وزید بالصحا 

 والهنا.

 

7 

الجزائریة 

 الثالثة

خطوة بخطوة نتجاوز العتبات، نرفع  صناعي 2019أفریل26

التحدیات ونفكر في المستقبل، مع 

MDM  افتحوا أبواب الغد واكتشفوا

أبواب تتناسب مع كل مجموعة 

8 
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 الظروف والمتطلبات.

 

الجزائریة 

 الثالثة

 مایوناز الجدیدة لحقت إكتشف جومبو  غذائي 2019أفریل26

جومبومایونیز محضرة  تاع لبنةالهایلة

 ).Aبالبیض والفیتامین (

 

9 

بدایة قصة ملیئة بالحنان  Bimbies صناعي 2019ماي TV 09البلاد

BIMBIES confort للمزیود الجدید

تتمیز بغشاء ذات ملمس قطني 

بالإضافة إلى قصة   coton duoناعم

خاصة للحبل السري ومؤشر البلل 

ة ظالذي یعلمك بوقت تغییر الحفا

حتى تضمن للرضیع راحة وحمایة 

وتكون الأیام الأولى فیحضن أمه كلها 

 .وطمأنینةهناء 

SEIBMIB .نتكل علیها 

 

10 
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Canal 

Algerie 

الترویج  2019ماي 09

لخط 

 الهاتف

Ooredoo 11 عیش الأنترنات 

 12 موزایا للانتعاش الطبیعي غذائي 2019ماي TV 11البلاد

مبدأ حشرات فعال جدا لا یحتوي stop صناعي 2019ماي TV 20البلاد

حل واحد  stopعلى غازات ضارة .

 لزوج مشاكل.

 

13 

الجزائریة 

 الثالثة

مایونیز فلوریال لمتعة الكبار والصغار  غذائي 2019ماي 20

 مهارتنا لذوق متمیز.

14 

الجزائریة 

 الثالثة

الترویج  2019ماي 20

لخط 

 الهاتف

 شكلو أوریلا مع مبیلیس معاكم

* واستفیدوا الآن من مكالمات #600

غیر محدودة نحو كل الشبكات زائد 

جیقا أنترنات، فایسبوك والهدرة  30

 غیرSMSومتنساوش مكالمات و 

محدودة نحو مبیلیس كل هذا صالح 

 یوم. 30لمدة 

15 
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الجزائریة 

 الثالثة

 16 تشینا البنة لي تجمعنا. غذائي 2019ماي 20

الجزائریة 

 الثالثة

ناكل ملیح باش نضمن لباقتي، كي  غذائي 2019ماي 22

نكبر نحب نولي بطل، باش یولي 

إذا كان  SOS بطل  نطیبلو روز

SOS .فهو لذیذ 

 

17 

الجزائریة 

 الثالثة

بالانتعاش نقاوة تملأ أنفاسكم  تمتعو  صناعي 2019ماي 22

إحساس بالتجمل من الطبیعة إلى أخر 

Odorisمتعو احساسكمodoris   

 استنشق الطبیعة.

 

18 

شحالبنینة حلوة الترك الأمیرة الجودة  غذائي 2019جوان  TV 7البلاد

 والمذاق.

 

19 
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جوان  TV 07البلاد
2019 

لأن  خیالكم یلهم أفضل ابتكراتنالأن  صناعي
هوایتكم تغذي حماسنا تجعله أكبر أنتم 
 condor prenez votreالهامنا
envol  

 

(20) 

التي  تتكاد تتساوى مع الاشهاراتTVالبلادةنلاحظ أن عدد الإشهارات التي سجلناها من قنا

سجلناها من قناة الجزائریة الثالثة، في حین أن الاشهارات التي تم تسجیلها في كل من قناة 

عددها ضئیل، أما بالنسبة لنوع المنتوج  Canal Algerieو  NEWS والشروق TVالشروق

تركیزنا على المنتوجات الغذائیة أكثر من غیرها وهذا لیس لسبب محدد فقد كان ان فقد ك

لإشهارات عشوائیا حیث بلغ عدد الإشهارات التي تمحورت حول المنتوج الغذائي اختیارنا ل

 .عشرة اشهارات والمنتوج الصناعي ست اشهارات

 البنیة الحجاجیةالإشهار و :ثانیا

بنیة نصیة تلتقي مع الخطاب الكلي أحیانا، فلا یملك بخلاف الأفعال اللغویة "یعتبر الحجاج 

ط الملائمة ولا ینجز بعبارة القضیة المنفردة، بل ومحدودة من الشرو خرى مجموعة خاصة الأ

یحتاج إلى قضیتین على الأقل، فالحجاج مؤطر بالخاصیة اللسانیة الشكلیة ولیس بالمحتوى 

فالحجاج مرتبط بعدة أنواع خطابیة من بینها ،1الخبري للقول الذي یربط القول بالمقام"

تعتمدان مبدأ جذب الطرف  ةعقلی  ةلسانی  ةباعتباره عملی  ،ب الإشهاري التلفزیونيالخطا

 
 - ینظر: حافظ إسماعیلي علوي، الحجاج مفھومھ ومجلاتھ، ص 989. 1



 التلفزیوني الفصل الثاني                                         أسالیب الإقناع في الخطاب الإشهاري 
    

42 
 

الآخر واقناعه ودغدغة عواطفه وفكرة، وتختلف البنیة الحجاجیة في الخطابات الإشهاریة من 

 .اشهار لآخر بحسب طبیعة الموضوع والهدف

شهارات على النحو لإجاءت بنیة ا: شهاري التلفزیونيلإالبنیة الحجاجیة للخطاب ا-ا

 : التالي

 نتیجة في حین تمحورت بنیة الاشهارات الاخرى حول بنیة معطاة   نتیجة    اةمقدمات معط

 مقدمة معطاة نتیجة نجد ومن الخطابات التي جاءت موافقة لبنیة

مع أوبي. أوبي هو حلیبي، أوبي  والشكولا بنین تمتع بمذاق الفرولةbien sur أوبي ) 2( 

 حلیبي، أوبي (أوبي).

ة بنین" ومعطاbien sur شهار على مقدمة واحدة تتمثل في عبارة "أوبي لإحیث توفر هذا ا

عبارة "أوبي  اما النتیجة فتمثلت في،"لا مع أوبيو تمثلت في عبارة "تمتع بمذاق الفراولة والشك

 هو حلیبي".

رائحة الاطمئنان، صوت أغلى انسان، لمسة المحبة والحنان ذوق التأمل في الكیان  -)5(

  زمان، سیم الذوق الدائم.

تتمثل مقدمة هذا الإشهار في عبارة " التأمل في الكیان رائحة الاطمئنان" وتتمثل معطاته في 

عبارة صوت أغلى انسان وعبارة "لمسة المحبة والحنان وذوق زمان"، أما نتیجته فتتمثل في 

 "سیم الذوق الدائم".عبارة 
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افتحوا  MDMخطوة بخطوة نتجاوز العتبات، نرفع التحدیات ونفكر في المستقبل، مع  -)8(

 .أبواب الغد واكتشفوا مجموعة أبواب تتناسب  مع كل الظروف والمتطلبات

تتمثل مقدمة هذا الإشهار في عبارة " خطوة بخطوة نتجاوز العتبات"، نرفع التحدیات ونفكر 

"، أما النتیجة تتمثل في افتحوا أبواب الغد MDMمع ل"، وتتمثل معطاته في عبارة "بالمستقب

 ".واكتشفوا مجموعة أبواب تتناسب  مع كل الظروف والمتطلباتعبارة " 

مایونیز محضرة بالبیض  الهایلة تاع جومبو لبنةف ناز الجدیدة لحقت إكتشجومبومایو -)9(

 ).Aوالفیتامین (

" ومعطاته في عبارة مایوناز الجدیدة لحقت جومبو الاشهار في عبارة "تتمثل مقدمة هذا 

محضرة بالبیض " أما النتیجة فتتمثل في عبارة "مایونیز جومبو  تاع الهایلة البنة إكتشف"

 .")Aوالفیتامین (

)10(-SEIBMIB  بدایة قصة ملیئة بالحنانBIMBIES confort للمزیود الجدید تتمیز

بالإضافة إلى قصة خاصة للحبل السري ومؤشر  coton duoاعمبغشاء ذات ملمس قطني ن 

البلل الذي یعلمك بوقت تغییر الحفاضة حتى تضمن للرضیع راحة وحمایة وتكون الأیام 

 الأولى فیحضن أمه كلها هناء وطمئنینة.

SEIBMIB .نتكل علیها 

و تتمثل ،بدایة قصة ملیئة بالحنان" bimbies confortتتمثل مقدمة هذا الاشهار في عبارة" 

بالاضافة الى قصة   ،معطاته في العبارات التالیة "تتمیز بغشاء ذات ملمس قطني ناعم"
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الحبل السري و مؤشر البلل الذي یعلمك بوقت تغییر الحفاظة حتى تضمن للرضیع راحة و 

 bimbiesثل في عبارة "اما النتیجة فتتم،كلها هناء و طمانینة"تكون الایام الاولى "و ،حمایة"

 نتكل علیها".

)13(-stop . مبدأ حشرات فعال جدا لا یحتوي على غازات ضارةstop  حل واحد لزوج

اما النتیجة ،مبید حشرات فعال جدا"  stopالإشهار تتمثل في عبارة المقدمة في هذا مشاكل،

 حل واحد لزوج مشاكل". stopفتتمثل في عبارة 

 الإشهار.تتمثل مقدمة هذا مایونیز فلوریال لمتعة الكبار والصغار مهارتنا لذوق متمیز -)14(

و تتمثل معطاته في عبارة "لمتعة الكبار و الصغار"اما النتیجة ،في عبارة "مایونیز فلوریال"

 فتتمثل في عبارة "مهارتنا لذوق متمیز".

 نطیبلو    ولي بطل، باش یولي بطلناكل ملیح باش نضمن لباقتي، كي نكبر نحب ن  -)17(

ناكل ملیح باش " . تتمثل مقدمة هذا الإشهار في عبارةفهو لذیذ sosاذا كان  SOSروز

""اما النتیجة SOSروز نطیبلو   باش یولي بطل" و تتمثل معطاته في عبارة ،"نضمن لباقتي

 ".فهو لذیذ sos"اذا كان  فتتمثل في عبارة"

بالانتعاش نقاوة تملأ أنفاسكم إحساس بالتجمل من الطبیعة إلى أخرى  تمتعو -)18(

Odorisمتعو احساسكمodoris .تتمثل مقدمة هذا الإشهار في عبارة"  استنشق الطبیعة 

إحساس بالتجمل من  و تتمثل معطاته في عبارة" "تمتعو بالانتعاش نقاوة تملأ أنفاسكم

 ".استنشق الطبیعة odoris عبارة" اما النتیجة فتتمثل في "الطبیعة إلى أخرى
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 تتمثل مقدمة هذا الإشهار في عبارة" بنینة حلوة الترك الأمیرة الجودة والمذاق.ل شحا-)19(

الجودة  ""اما النتیجة فتتمثل في عبارة"حلوة الترك الأمیرة"و معطاته في عبارة "بنینةل شحا

 ".والمذاق

لأن هوایتكم تغذي حماسنا تجعله أكبر أنتم  ابتكاراتنالأن خیالكم یلهم أفضل  -)20(

.تتمثل مقدمة هذا الإشهار في عبارة"لان خیالكم یلهم  condor prenez votre volالهامنا

النتیجة  اما،و تمثلت معطاته في عبارة"انتم الهامنا"،أفضل ابتكاراتنا" هوایتكم تغذي حماسنا"

 ".condor prenez votre vol فتمثلت في عبارة "

وردت بنیتها بعدة مقدمات و معطیات و بنتیجة واحدة و من بین هذه و هناك اشهارات 

 : الاشهارات نجد

جبتلك لمخیر خمسة في واحد جدید، كل ما تحتاجه في قرعة. وحده هو جال قوي -)3(

 معو، قلت لك خمسة في واحد، لإزالة الدهون والبقایا اللاصقة، واو یل

 بریل ازیس رقم واحد في الجزائر.

تمثلت مقدمات هذا الاشهار في كل من عبارة "جبتلك لمخیر" وعبارة " خمسة في واحد"، 

 هو جال قويوالمعطیات فیه تمثلت في كل من عبارة " كل ما تحتاجیه في قرعة واحدة"، " 

"، أما النتیجة قلت لك خمسة في واحد، وعبارة ""واو یلمعو "، "لإزالة الدهون والبقایا اللاصقة

 فقد تمثلت في عبارة " بریل ازیس رقم واحد في الجزائر".
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لملیحة ماشي حاجة ساهلةكنستعمل فرینة ماما المتمیزة البیضاء والرطبة  الحلوةتحضیر -)4(

نوعها، إملاالفرینة لملیحة نتاع ماما واشن تعطینا  بالقمح لمخیر نضمن وصفة فریدة من

 نخلوه لینا ، الفرینة نتاع ماما والفرینة السائلة الجدیدة مكاین غیر ماما لتعرفلها.

"، وتمثلت لملیحة ماشي حاجة ساهلة تمثلت مقدمة هذا الاشهار في عبارة تحضیر"الحلوة

بیضاء والرطبة بالقمح لمخیر نضمن كنستعمل فرینة ماما المتمیزة المعطیاته في عبارة "

"، أما إملاالفرینة لملیحة نتاع ماما واشن تعطینا نخلوه لینا"، وعبارة "وصفة فریدة من نوعها

الفرینة نتاع ماما والفرینة السائلة الجدیدة مكاین غیر بالنسبة للنتیجة فقد تمثلت في عبارة "

 ."ماما لتعرفلها

حفضناه، وبالما الصافي  ینا نقیناه وفي سلال الدوممنتوجنا حبة حبة طمیناه وبید-)7(

حفضناه. والیوم ثقة توفر لكم مخللات  غسلناه وبأحسن التوابل عطرناه وفي قاع البلار

 بالصحامع ثقة كل وزید  وإتقانوزیتون بكل شكال ولوان مخدومة بأحسن الوسائل بجودة 

 والهنا.

وفي سلال "، "منتوجنا حبة حبة طمیناه وبیدینا نقیناهتتمثل مقدمات هذا الإشهار في عبارة "

"، وعبارة " وبأحسن التوابل عطرناه"، وتتمثل معطیاته وبالما الصافي غسلناه"، "الدوم حفضناه

مخدومة " وعبارة "والیوم ثقة توفر لكم مخللات وزیتون بكل شكال ولوانفي كل من عبارة "

 "مع ثقة كل وزید بالصحا والهناة فتتمثل في عبارة "" أما النتیج بأحسن الوسائل بجودة واتقان
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العایلة بالسكر تهواها، قهوة أوسكار ذوق وبنة أوسكار دیما في بالي بها تحلى لمتنا -)6(

أوسكار القهوة دیالي هي زینة قعدتنا أوسكار هي قهوتنا نكهتها دیما بنین نشربها صباح 

ار، بنة قهوة أوسكار نحبوها قاع وعشیة بتتها هذي قهوة أوسكار نحبوها كبار وصغ

 فالدار(قهوة أوسكار نحبوها كبار وصغار).

تتمثل مقدمات هذا الاشهار في العبارات التالیة " العایلة بالسكر تهواها"، قهوة أسكار ذوق 

وبنة"، "أوسكار دیما في بالي بها تحلى لمتنا"، وتمثلت المعطیات في كل من العبارات " 

ي زینة قعدتنا"، " أوسكار هي قهوتنا نكهتها دیمة بنینة"، "نشربها أوسكار قهوة دیالي ه

صباح وعشیة بنتها عالمیة"، أما بالنسبة للنتائج فقد تمثلت في كل من عبارة " قهوة أوسكار 

 نحبوها كبار وصغار"، وعبارة "بنة قهوة أوسكار نحبوها قاع في الدار.

واستفیدوا الآن من مكالمات غیر محدودة  *600#شكلو  أوریلا مع مبیلیس معاكم-)15( 

غیر SMSجیقا أنترنات، فایسبوك والهدرة ومتنساوش مكالمات و  30نحو كل الشبكات زائد 

تتمثل مقدمات هذا الإشهار في عبارة یوم. 30محدودة نحو مبیلیس كل هذا صالح لمدة 

كل من العبارات "و تتمثل معطیاته في *600شكلو#س "و عبارة "لیأوریلا مع مبی  معاكم"

،، "جیقا أنترنات 30واستفیدوا الآن من مكالمات غیر محدودة نحو كل الشبكات زائد  التالیة""

كل هذا صالح ،" "غیر محدودة نحو مبیلیسSMSفایسبوك والهدرة ومتنساوش مكالمات و "

 "،أما النتیجة فتتمثل في عبارة "مبلیس أینما كنتم". یوم 30لمدة 
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النتیجة فقط فقد تمثلت في كل  المعطاة و ارات التي تمحورت بنیتها حولأما بالنسبة للإشه

 من النماذج الآتیة:

 طارتینو قمة الذوق.-)1(

 ".قمة الذوق في عبارة "طارطینو" أما النتیجة  فتتمثل في عبارة"تتمثل معطاة هذا الإشهار 

)11(-ooredoo الإنترنت عیش. 

عیش أما النتیجة  فتتمثل في عبارة" "ooredooعبارة "تتمثل معطاة هذا الإشهار في 

 ".تالإنترن 

 موزایا الانتعاش الطبیعي.-)12(

الانتعاش " أما النتیجة  فتتمثل في عبارة "موزایا" تتمثل معطاة هذا الإشهار في عبارة

 ."الطبیعي

 تشینا البنة لي تجمعنا. -)16(

 ."البنة لي تجمعنا" أما النتیجة  فتتمثل في عبارة "تشینا تتمثل معطاة هذا الإشهار في عبارة"

في هذه الخطابات الاشهاریة أن المشهر اعتمد على الخطابات التي تمیزت بنیتها  والملاحظ

ل أكبر من الاشهارات التي بالمقدمات أولا ثم تقدیم المعطیات وصولا إلى النتیجة بشك

راجع إلى رغبة المشهر في اثارة  عتمادبنیتها حول حول النتیجة فقط، ولعل هذا الإ ورتتمح

رغبة المستهلك ودفعه نحو فعل الشراء لاقتناء المنتوج ومحاولة إقناعه بمدى جودة 
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میزاتها المختلفة والمتنوعة بأسالیب تقنع  بإبرازمعروضاته التي هو بصدد التعریف بها وذلك 

 المتلقي وتجذبه.

 في الخطاب الاشهاري التلفزیوني  الروابط الحجاجیة-

وبنیة حجاجیة والحجاج نظریة تدرس التقنیات الخطابیة كوظیفة  وظیفة تعتبر اللغة ذات

حجاجیة وعلى هذا یمكن أن تقول أن العوامل والروابط الحجاجیة مفاهیم لا یمكن الاستغناء 

من هنا یمكن طرح عنها وذلك نظرا لمراكزها التوجیهیة للخطاب وفق مقاصد المتكلمین و 

سؤال كیف تعرف الحجاجیات اللسانیة العامل والروابط الحجاجیین؟ وما وظیفتها في 

 الخطاب الحجاجي؟

مفهوما حجاجیا لهذه الروابط والأدوات وذلك بالبحث عن قیمتها  طروسلقد اقترح محمد 

 الحجاجیة، مؤكدا على ضرورة التمییز بین الروابط والعوامل الحجاجیة.

تحول الاحتمالات الحجاجیة للمضمون المطبقة علیه ة العامل الحجاجي هو "صرف مدلولف

 على أن العامل وهذا یدلاستعمالها للغایات الحجاجیة  وتمد العبارات المتغیرة بإمكانیات

الحجاجي أهم آلیة لغویة تستدعي حصر الإمكانیات الحجاجیة المختلفة لذلك الخطاب أو 

 للمتلقین .     المخاطب أن یبلغهقیمة التي یرید تلك ال

اما الرابط الحجاجي فهو"وحدة لغویة تربط بین ملفوظین او أكثر بغیة الوصول إلى نتیجة 

     : و إذا عدنا الى أنماط الروابط الحجاجیة فإننا نجد لها أنماطا عدیدة أهمها ،محددة"

 الروابط المدرجة للحجج (حتى، بل، لكن، مع ذلك، لأن...). -
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 الروابط التي تدرج حججا قویة (حتى، بل، لكن، لاسیما...) -

 الروابط التعارض الحجاجي ( بل ، لكن، مع ذلك...)  -

 1روابط التساوق الحججاجي( حتى، لاسیما) -

وسنقوم بتحلیل الخطابات الواردة في المدونة من أجل استخراج الروابط التي استعملها       

   : و الواردة في الخطابات الاتیة المشهر

             )10في الخطاب (

 بدایة قصة ملیئة بالحنانbembies : 1الحجة

 لجدیداكنفور للمزیود biembies : 2الحجة 

 : یتمیز بغشاء ذو ملمس قطني ناعم 3الحجة

 : بالإضافة إلى قصة خاصة للحبل السري ومؤشر البلل4الحجة

 ولى في حضن أمه كلها هناء وطمأنینة.: وتكون الأیام الأ5الحجة

 )17في الخطاب (

 اقتيملیح باش نضمن لی  : نأكل1الحجة

 : كي نكبر نحب نولي بطل2الحجة

 SOS: باش یولي بطل نطیبلو روز 3الحجة

 فهو لذیذ SOS: كان 4الحجة

 
 -أبو بكر الغزاوي، اللغة والحجاج، العمدة في الطبع، الدار البیضاء، 2006م، ص 30. 1
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فوائد المنتوج اش" وهو لفظ تعلیل من أجل تبیان استعمل المشهر الرابط الحجاجي "ب 

 المعروض وكل هذا بغیة جذب الزبون أو المستهلك لاقتناء المنتوج.

 : نلاحظ من خلال الأمثلة أعلاه أن المشهر استعمل بعض الروابط الحجاجیة تتمثل في

 باش لتقویة النتیجة المطروحة و دعمها. ،حتى

امل الحجاجیة تلعب دورا مهما في الرابط بین قولین أو وفي الآخر نقول أن الروابط والعو 

فعلین حجاجیین، وكل رابط یتمیز عن غیره بخصائص توجیهیة وحجاجیة، وتصنف هذه 

یعتبر السلم الحجاجي من مقتضیات موقعها ووظیفتها الحجاجیة و الروابط انطلاقا من

ة لا یرتبط بالمضمون وما النظریة الحجاجة اللسانیة كون "الحجاج بوصفه استراتجیة لغوی 

یحیل إلیه من مرجع وإنما یرتبط أیضا بقوة وضعف الحجة ومدى خضوعها لمنطق الصدق 

والكذب، فالمرسل ینضم حججه أثناء التواصل وفق تتحكم فیه معطیات متعددة منها مرتبة 

، لذا یمكن القول أن 1المرسل وطبیعة المرسل إلیه والسیاق المحیط بالخطاب الحجاجي"

 السلم الحجاجي هو علاقة ترتیبة للحجج.

كثیرا من الأفعال القولیة ذات ، "یلاحظ دیكرو وهو یشرع في تحدید مفهوم السلالم الحجاجیة

 2و ق 1وظیفة حجاجیة ، فتوجه المتلقي نحو نتیجة معینة، حیث یقدم المتكلم قولین ق

وانما یمكن  ،تنتج فقط المعلومات التي یحملها لا  ،2كحجتین في الفئة الحجاجیة للمقول"

للمقول، ذلك أن  للجملة أن تستخدم عبارات أو صیغ  أسلوبیة استناد الوجهة الحجاجیة

 
 - طه عبد الرحمان، السان والمیزان، ص 277. 1

 - محمد طروس، النظریة الحجاجیة ص، 94. 2
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المقول یحمل في ذاته تعبیرا  عن السمة الحجاجیة  وهي سمة تتنوع بتنوع  المتكلمین وتبعا 

 3مقترحة من المقدمة بواسطة  ب "لأوضاع الخطاب فلا أحد  یستطیع أن یتوقع النتیجة  ال

وبذلك صاغ دیكرو نظریة السلالم الحجاجیة والخصائص التي تمز الحجاج، متصورا نظام 

 قوة والضعفالالحجج قائما على معاییر التفاوت في الدرجة 

وانطلاقا من هذا یمكن تعریف السلم على أنه" مجموعة غیر فارغة من الأقوال مزودة بعلاقة 

 ویمكن أن نرمز بما یلي:  ،1ترتیبیة"

 ن       النتیجیة    

 د    -                                          

 ج   -                                          

 ب   -                                          

أساسیین للسلم الحجاجي حیث ب، ج، د تخدم النتیجة ن وقد ذكر طه عبد الرحمان شرطین 

 هما: "

 كل قول بقع في مرتبة ما من السلم یلتزم عنه ما یقع تحته. -أ

 2كل قول كان في السلم دلیلا على مدلول معین كان ما یعلوه مرتبة دلیلا أقوى علیه" -ب

  : و سنمثل لبعض الاشهارات وفقا للسلالم الحجاجیة التالیة

 

 
 -المرجع نفسه، ص 95. 1

 - المرجع السابق، ص 277. 2



 التلفزیوني الفصل الثاني                                         أسالیب الإقناع في الخطاب الإشهاري 
    

53 
 

 

 وج ن جودة المنت ـ                             

 *600أوریلا مع مبیلیسشكلو # معاكم

 واستفیدو الآن من مكلمات غیر محدودة

 جیقا أنترنت فیسبوك والهدرة  30زائد 

 ومكالمات نحو كل الشبكات 

 موبیلیس أینما كنتم

أعلى السلم هي فالحجج في هذا السلم مدرجة حسب قوتها وضعفها فالحجة التي تقع في 

 الحجة الأقوى ثم تلیها بقیة الحجج.

 ن  جودة المنتوج                                 

 التأمل في كیان رائحة الاطمئنان 

 إنسان أغلىصوت 

 لمسة المحبة والحنان 

 ذوق زمان 

 )5سیم الذوق الدائم (
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 codorن اشتروا                             

 
ا        خیالكم یلهم أفضل ابتكراتن لأن   

               لأن هوایتكم تغذي حماسنا                                       
  أنتم الهامنا                 أكبرتجعله 
      condor prenez votre envol    
                   (20) 

 

 )1( طارطینو قمة الذوق 

                                          

   التأمل في الكیان رائحة الاطمئنان،                                                 

 إنسان                                                               صوت أغلى           

                   لمسة المحبة والحنان     

                              ذوق زمان 

 

 خطوة بخطوة نتجاوز العتبات ترفع التحدیات                                    

 افتحوا  MOMمع وتذكر في المستقبل                                    

 اكتشفوا مجموعة أبواب أبواب الغد                                   
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 تتناسب مع كل الظروف والمتطلبات                                    

                                                  )8( 

       ةجومبومایوناز الجدید       

 لبنةا لحقت إكتشفتا       

                           )Aمحضرة بالبیض والفیتامین ( یزجومبومایون  ةتاع الهایل     

         )9(  

 

                                             

 موزایاالإنتعاش الطبیعي

     )12( 

 

 بالانتعاش نقاوة تملأ أنفاسكم  تمتعو 

 Odorisإحساس بالتجمل من الطبیعة إلى أخر  

 استنشق الطبیعة.  odorisمتعو احساسكم

                                                             )18( 

. 
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                                                لمخیر خمسة تحتاجه  جبتلك                                                       

 واو یلمعو، قلت لك خمسة في واحد،  

 بریل ازیس رقم واحد في الجزائر.

                                                                )3( 

 

 

 

 

stop مبدأ حشرات فعال جدا لا یحتوي على 

 حل واحد لزوج مشاكل. stopغازات ضارة .

 

                                                                 )13( 

 

 

 

 

 تشینا البنة لي تجمعنا                                     
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BIMBIES confort b للمزیود الجدید تتمیز   ملیئة بالحنانبدایة قصة 

 بالإضافة   coton duoبغشاء ذات ملمس قطني ناعم

 إلى قصة خاصة للحبل السري ومؤشر 

 البلل الذي یعلمك بوقت تغییر الحفاضة حتى 

 تضمن للرضیع راحة وحمایة وتكون الأیام الأولى 

 فیحضن أمه كلها هناء وطمئنینة.

SEIBMIB .نتكل علیها 

 )20                                  مایونیز فلوریال لمتعة الكبار والصغار

 مهارتنا لذوق متمیز. 

                              

 

 

 

 

 

 

 



 التلفزیوني الفصل الثاني                                         أسالیب الإقناع في الخطاب الإشهاري 
    

58 
 

 شهاري التلفزیوني الإفي الخطاب    الإقناعأسالیب  :ثالثا

في النصوص الإشهاریة التلفزیونیة على جملة من القواعد  یقوم الخطاب الإقناعي

 المستخلصة من التأمل في هذه النماذج المتداولة ولعل أهمها:

تعتبر الأسالیب اللغویة من الأسالیب التي تعمل على الإقناع في : اللغویة الأسالیب-ا

  : الخطابات الاشهاریة التلفزیونیة و لعل أهمها

أي أن  ،1الأثیر بقوله " التكرار هو دلالة اللفظ على المعنى المردد" یعرف ابن التكرار: 

المقصود بأسلوب التكرار هو البحث عن المعنى وما وراء المعنى، والتكرار لا یقتصر فقط 

وإنما هو مجال واسع یبحث في العدید من السیاقات ، وقد قسم ابن الأثیر ،على كلمة مفردة 

بقوله: "وأما التكرار فهو قسمان أحدهما یوجد في اللفظ والمعنى و الآخر التكرار إلى قسمین 

 یوجد في المعنى دون اللفظـ، أما الذي یوجد في اللفظ والمعنى كقول كلمة تستدعیه: أسرع

وأما الذي یوجد في المعنى دون اللفظ، فكقولك أطعني ولا تعصیني، فإن الأمر  أسرع

فالتكرار ظاهرة لغویة قدیمة عرفتها النصوص العربیة، ،2 بالطاعة هو النهي عن المعصیة"

على تنوع مواضیعها واختلاف أجناسها ولكنه لا یدرس  الخطاباتشائع في وهو أسلوب 

ضمن الحجج والبراهین وإنما یعد رافدا أساسیا برفد هذه الحجج والبراهین التي یقدمها المتكلم 

تحدث أثر كبیر في المتلقي وتساعد على  لفائدة أطروحة ما ، حیث یوفر لها طاقة مضافة
 

، ص  2، ج1999العصریة بیروت، ، ت ح، محي الدین عبد الحمید، د ط، لبنان، المكتبة السائربن الأثیر، المثل  -1
146 . 

ومحمد حسین أبو الفتوح    257بن الأثیر ، جوهر الكنز، تح: محمود زغلول سلام منشأة المعارف ، مصر، د ط، ص   -2
 . 258، ص 1995، لبنان،  1أسلوب التوكید في القرآن الكریم، مكتبة لبنان، ط
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نحو فعال في إقناعه أو حمله على الإذعان لأن التكرار یساعد على التبلیغ والإفهام وترسیخ 

فالتكرار هي عملیة حفظ وتثبیت المعاني في الأنفس والأذهان  1الفكرة  في ذهن المتلقي"

ظ والجمل في خطاباته قصد افوبناءا على هذا وجدنا أن المشهر قد تعمد تكرار بعض الأل

توصیل الفكرة والتأكید علیها وإقناع المتلقي بها ومن أمثلة التكرار التي وردت في مدونتنا 

 نجد:

هو حلیبي، أوبي  أوبي. أوبيولة والشكولا مع ابنین تمتع بمذاق الفر  bien surأوبي -2

 نجد فیه تكرار لكلمة واحدة. حیثحلیبي.

فهذا اشهار عن منتوج غذائي و هو حلیب اوبي حیث یقوم المشهر من خلاله بعملیة تحفیز 

الجمهور على فعل الشراء و یبرز ذلك من اسلوب التكرار المتداول في هذا الخطاب و هو 

ن هذا عدة متكرار لفظي غرضه التوكید و التثبیت اذ یمكن للمتلقي ان یستوحي معان 

الخطاب الاشهاري و التي من بینها ان المتلقي ما ان عزم على القیام بشراء الحلیب فمن 

المستحسن ان یقتني حلیب اوبي لما له من فائدة و مذاق لذیذ و التكرار في هذا الخطاب 

نوعان تكرار لفظي في لفظ" اوبي" و تكرار على مستوي الجمل "اوبي هو حلیبي"اذ ان 

 النوع هو التشویق و التثبیت و هذا ما یحقق فعل الاقناع .الغرض من هذا 

و اذا ما تناولنا مثال اخر لدراسة التكرار نجد ما جاء في الخطاب الذي ورد في النموذج 

 : السادس السابق ذكره

 
القدیم (من الجاهلیة إلى القرن الثاني للهجرة)، عالم الكتب الحدیث، د ط،  سامیة الدریدي، الحجاج في الشعر العربي  -1

 . 168، ص 2007إربد، عمان،  
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دیما في بالي بها تحلى لمتنا  أوسكارذوق وبنة قهوة أوسكارالعایلة بالسكر تهواها،  -6

هي قهوتنا نكهتها دیما بنین نشربها صباح  أوسكارأوسكار القهوة دیالي هي زینة قعدتنا 

نحبوها قاع  قهوة أوسكارنحبوها كبار وصغار، بنة قهوة أوسكاروعشیة بتتها هذي 

 كبار و صغار)قهوة أوسكار نحبوها فالدار(

من الجمهور المتلقي الذي یقوم بشرب القهوة سواء كانو فهذا النوع من الخطاب موجه لفئة 

اربع مرات وهو تكرار لفظي غرضه  قهوة أوسكارحیث ورد تكرار عبارة ،كبار او صغار

یقر بحقیقة اعلن عنها المرسل من خلال ما جاء في خطابه الذي  التثبیت و التقریر لانه

 .وجهه للمتلقي

 التقدیم والتأخیر  •

یعتبر التقدیم والتأخیر خاصة من الخصائص التي تتمیر بها الأسلوبیة وقد أشار الجرجاني في  

بعید   كتابه "الدلائل الاعجاز" إلا أن هذا البیان "كثیر، الفوائد، جم المحاسن، واسع التصرف،

اما اذا سعینا الى ادراج  ، ت والألفاظ إلى التقدیم والتأخي، حیث أنه یعرض بعض العیارا1الغایة" 

هذا الاسلوب ضمن خطاب لغوي اشهاري فاننا سنختار غلى سبیل المثال ما ورد في النموذج 

السیاق الاول الذي انتج فیه   هذا،الثاني السابق ذكره"...تمتع بمذاق الفراولة و الشكولا مع اوبي"

في هذا الخطاب فنجده في تقدیم الجملة الفعلیة   التقدیم والتأخیرالخطاب لاول مرة اما اسلوب 

 
 - عبد القاهر الجرجاني، دلائل الإعجاز، تح، محمد الدایة، دار الفكر، دمشق، ط1، 2007، ص 143. 1
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تمتع بمذاق   و الأجدر لو قلنا "مع اوبي"تمتع بمذاق الفراولة و الشكولا"على شبه الجملة "مع اوبي"

 لقي.الفراولة و الشكولا"و ذلك لاثارة و لفت انتباه المت

تحقیق العملیة الاقناعیة تعتبر هذه الأسالیب عاملا مهما في : ب_الأسالیب البلاغیة

حیث تنقسم إلى قسمین هما البیان و البدیع و سنحاول تبیانها من خلال دراستنا لبعض 

 الخطابات الاشهاریة الواردة في مدونتنا .

نقصد منه الوضوح و الإظهار نقول بان الشیئ اي ظهر و یتكون البیان و : البیان_1

    : من

هو "الحاق أمر بأمر معین في معنى مشترك بینهما بإحدى أدواة التشبیه : التشبیه •

وللتشبیه أربعة أركان: المشتبه والمشتبه به ویسمیا طرفي  ،1لفظا وتقدیرا لغرض"

التشبیه، ووجه الشبه وأداة التشبیه، فهو عقد مقارنة بین شیئین أو أكثر وإرادة 

اشتراكهما في صفة واحدة أو أكثر بإحدى أدوان التشبیه، وقد وردت بعض 

 :على النحو التالي التشبیهات في مدونتنا

 حة الاطمئنان صوت أحلى انسان، سیم الذوق الدائم)التأمل في الكیان رائ5(

 وهو تشبیه بلیغ حیث حذف الوجه والأداة 

 المشبه: سیم

 المشبه به: رائحة الاطمئنان/ صوت أغلى انسان.

 
 - حامد عوني، المنهج الواضح في البلاغة، مكتبة الجامعة الأزهریة، ج1، د ط،  ص  46. 1
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 ) موزایاالإنتعاش الطبیعي12(

 موزایا : المشبه

 الانتعاش الطبیعي : المشبه به

 الاداةو هو تشبیه بلیغ حیث حذف الوجه و 

والتشبیه من آلیات الحجاج، فهو یأتي على شكل نتیجة مدعمة بواسطة من الحجج التي 

 یستعملها المرسل للتأثیر في المتلقي وإقناعه وإثبات حججه.

 الاستعارة •

تعتبر الاستعارة وسیلة بلاغیة نظرا لأهمیتها ووظیفتها الحجاجیة فهي "أدعى من الحقیقة" 

فالاستعارة نوع أو وسیلة من وسائل  1لإقتناع بها والالتزام بقیمتهالتحریم همة المستمع إلى ا

جذب الحجاج التي یمارس المرسل من خلالها نوعا من التأثیر والإقناع، مما یساعد على 

نوعان بحسب التصریح بالمشبه به أو حذفه، فحین یذكر  المتلقي واستمالة فكره، والإستعارة

المشبه به فهي تصریحیة وعندما یحذف ویذكر المشبه فقط فهي استعارة مكنیة، والمكنیة 

 أكثر حضورا في مدونتنا، ومن الشواهد الواردة في المدونة نجد:

 شرحها نوعها الاستعارة  رقم الخطاب

التأمل في الكیان رائحة  )5(

 نانالاطمئ 

كنایة عن صفة الهدوء و  كنایة

 الراحة

 
 - طه عبد الرحمان ، اللسانیات والمیزان أو التكوثر العقلي، ص  312. 1
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حذف المشبه به وذكر المشبه  كنایة افتحوا أبواب الغد MdMمع  )8(

وترك قرینة  MdMوهو 

 لفظیة تدل علیه

استعارة  أریدو عیش الأنترنات )11(

 مكنیة

 و هو اوریدو ذكر المشبه

الانسان وحذف المشبه به 

وترك لازمة من لوازمه وهي 

 عیش

)18( Odorisاستعارة  استنشق الطبیعة

 مكنیة

 Odorisذكر المشبه وهو 

 الانسان وحذف المشبه به

 وترك لازمة من لوازمه وهي

 استنشقالفعل  

استعارة  هوایاتكم تغذي حماسنا )20(

 مكنیة

یتكم اذكر المشبه وهو هو 

 الانسان وحذف المشبه به

وترك قرینة لفظیة تدل علیه 

 تغذي الفعل وهي
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نستنتج ان الاستعارة تلعب دورا هاما في الخطابات الاشهاریة و ذلك من خلال 

الاثر الذي تتركه في المتلقي فالمشهر باستعماله للاستعارة لفت انتباه المتلقي و هز 

 ه.كیانه و عاطفته و بالتالي فهو بذلك ضمن اقتناع المتلقي و كسب ثقت 

"لون جدید من ألوان البلاغة فهو موجود في الخطاب  عیعد البدی  : البدیع_2

الاشهاري بكثرة، فأسالیب البیان مثل التجنیس المقابلة والطباق وغیرها هي أسالیب 

تلعب دورا مهما في إقناع العقول والأذهان  الموسیقيوالجرس 1للبلاغ والتبلیغ"

 : و من اسالیب البیان الموجودة في مدونتنا نجد واستمالة النفوس

نجد ما  نقصد به التضاد بین كلمتین و من الامثلة التي ورد فیها الطباق: الطباق

و ،كبار و صغار، صباح و عشیة: ورد في النموذج السادس بین الكلمات التالیة

 هو طباق ایجاب.

من خلال بحثنا الذي أجریناه حول موضوع أسالیب الإقناع في الخطاب الاشهاري 

الجزائري القنوات التلفزیونیة نموذجا مقاربة لغویة تداولیة توصلنا إلى بعض النتائج 

  : المرتبطة بأسالیب الإقناع في الاشهارات التلفزیونیة و المتمثلة في

 _الإقناع غایة كل خاطب اشهاري

 لخطابات الاشهاریة بالدعایة و الإعلام _ارتباط ا

 
،  1بد االله ابن المعتز، العلم الخفاق من علم الاشتقاق، مؤسسة الكتب الثقافیة للطباعة والنشر، طعس أبو عبا -1

 بتصدیق.  05م ص 2012 -ه1433
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تنوع _اتخاذ الخطاب الاشهاري أشكالا مختلفة للتعبیر عن رسالة اقناعیة _

الاسالیب المستخدمة من طرف المشهر في الخطابات الاشهاریة من اجل تحقیق 

 غایات اقناعیة.

الاشهاریة تختلف من _و في الاخیر نستنتج ان الاسالیب الاقناعیة في الخطابات 

خطاب لأخر لكن الهدف یبقى واحد و هو إقناع المتلقي بجودة المنتوج و دفعه 

  نحو الشراء.
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أسالیب الاقناع في الخطاب التلفزیوني الجزائري مقاربة لغویة  لموضوعمن خلال دراستنا 

یتضح لنا بأن الخطاب الاشهاري كغیره من الخطابات الأخرى یهدف إلى اقناع  تداولیة

 تنوعیه تمكن من إیصال رسائله ومنه توصلنا نتائج التالیة:موالتأثیر باستخدام أسالیب 

 الخطاب الاشهاري خطاب یقتضي لقیامه شروطا أهمها المرسل والمرسل إلیه والرسالة.   -

حیاة الأفراد كونه یسدي لهم خدمات عن طریق تعریفهم یعتبر الاشهار مهما في  -

 بالمنتجات المختلفة.

 التي تجذب أعدادا لا تحصى من الجماهر.التلفزیون وسیلة من أحدث وسائل الاتصال  -

اختلاف أنواع الخطاب الاشهاري باختلاف الوسیلة المستعملة بین یمكن أن یكون سمعیا  -

بواسطة الرادیو أو مكتوبا مثل الاشهارات التي نجدها في الهدف والمجلات أو سمعیا بصریا 

 بواسطة التلفاز.

بروز الاشهار كأحد الأقطاب المهمة في عملیة التواصل من خلال توصیل الأفكار  -

 تعریف بالخدمات عبر مختلف وسائل الاتصال الجماهیري. وال

تقاطع الاشهار مع مصطلحات أخرى بالرغم من اعتباره من أكثر وسائل التواصل ابتكارا في 

 عصرنا الحالي.

النفعیة التي كان بروز الخطاب الاشهاري كإنتاج فني أو أدبي یسعى الى خدمة أغراضه  -

 .یؤدیها الخطاب العادي في السابق



 خاتمة
 

84 
 

الاشهار التلفزیوني وسیلة فنیة متنوعة تستخدم لتعریف الجمهور بسلعة أو خدمة معینة  -

 بواسطة التلفزیون بهدف التأثیر وتغییر سلوك المتلقین. 

المعلومات من   یعتبر الاشهار التلفزیوني رسالة اتصالیة غیر مباشرة تعمل على نقل   -

 .ورالمرسل إلى الجمه

السلعة   زیوني إلى الإقناع من خلال تحضیر المستهلك لشراءیهدف الاشهار التلف -

 وتجربتها.

 ضیة معینة.لغویة تهدف إلى التأثیر وتغیر المواقف والسلوك حول ق الاقناع استراتیجیة -

من عملیة واحدة تباین الآلیات الاقناعیة في  إجرائیینارتباط الاقناع بالحجاج كونها  -

 اریة بین آلیات لغویة وغیر لغویة.الخطابات الاشه

لا یعبر بالضرورة  نصا اقناعیا ولكنه لیس نصا اعجابیا لأنه لأنهاعتبار النص الخطابي  -

 عن قضیة خلافیة.

اعتماد المشهر في خطاباته الاشهاریة على المقدمات والمعطیات والنتائج لغرض إقناع  -

 ودفعه نحو الشراء.المتلقي 

 .في الخطابات الإشهاریة بسیطةاللغة ال استخدام -

 تتمحور بعض الخطابات الاشهاریة حول ذكر النتیجة فقط. -

 المشهر للغة بسیطة تصل إلى أكبر عدد من المتلقین.استعمال  -

 .استعمال لغة عربیة فصیحة في بعض الإشارات ولغة عامیة في إشهارات أخرى -
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 الدمج بین الفصحى والعامیة في بعض الخطابات. -

 بروز ظاهرة التكرار في أغلب الخطابات بغیة تقریر اسم المنتوج في ذهن المتلقي. -

یبقى قاصر أمام البحوث العلمیة المنجزة في ظل اكتشاف مجموعة  إلا أن بحثنا هذا

الأسالیب التي تجعل من الخطاب الإشهاري خطابا إقناعیا، ویبق مجال البحث فیه واسعا 

 ومستمرا.
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 ملخص:

يتضمن هدا البحث التعريف بأساليب الاقناع في الخطاب الاشهاري التلفزيوني الجزائري وهو 
 .موضوع حديث في الدراسات اللغوية والتداولية

لقد حاولنا في هدا البحث ابراز مجموعة العناصر التي تجعل من الخطاب الاشهاري خطابا 
التأثير في المتلقي ودفعه الى اقتناء المنتوج بالإضافة الى ابراز اهم انواع اقناعيا يهدف الى 

 .الخطاب الاشهاري وعناصره

كما قمنا بإجراء دراسة تطبيقية على بعض الاشهارات واستخلاص اهم الاساليب الاقناعية 
 .الموظفة فيه

   مفاهيم مفتاحية:

 الاقناع _الاشهار_الخطاب الاشهاري التلفزيوني.
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