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  تقديرشكر و 

  

  

فضل خلق اللّه الذي بسنته أكر للّه والصلاة والسلام على لشّ واالحمد 

  .فتحت طريق العلميه وبسورة العلق أنارت دروبنا و وبالقرآن الكريم المنزّل عل اهتدينا

الحمد للّه الذي قدرنا ووفقنا لإنجاز هذا العمل وإتمامه وعليه لا يسعنا إلا و 

على " نعلوف كريمة " كر والعرفان إلى الأستاذة المشرفة الشَ  أن نتقدم بجزيل

  .توجيهاا ومساعدا لنا في انجاز هذا العمل

من  ممته في هذا العمل سواء من قريب أوضع بصوإلى كل من ساعدنا و 

العرفان إلى كل أعضاء لجنة المناقشة المحترمة كر و معاني الشّ  باسمي أتقدمكما ،بعيد

  .جوانبه إثراءحضورهم في مناقشة موضوع المذكرة و م على قبوله

  "جزاكم اللّه خيرا  " 
  

  

  

 

   



  

 داءـــــــــــــــــــــإه

 العزيز على قلبيالعمل المتواضع إلى أبي الغالي و اهدي هذا 

 جليأتعبت من مي الغالية التي سهرت و وإلى نبع الحنان أ

 صبرينة ، سمير، منى،خالد: إلى إخوتي 

 اتمنى لها كل النجاح في حيااو " سميرة "صديقتي المخلصة والوفية  وإلى 

  .وردة، ليدية ،حبيبة ،صارة كهينة، سهيلة،: من وقف معي إلى كل و 

  

  

  

أ��ل



  داءـــــــــــــــــــــإه

  

  

 لى أعز ما نملك في الوجودإ

ما أنا  إلىعمرهما، لولا هما لما وصلت  أطالو لوالدين الكريمين حفظهما اللّه لى اإ

 نالآعليه 

 لى أخي رياض وأختي كاتيةإ

 "مالأ"المر بالجامعة وتقاسمنا الحلو و راسي لى من كانت معي طول مشواري الدّ إ

  ...حياة حورية،، ، خليصةوردية ليدية، مريم،  : لى صديقاتيإو 

  .إلى كل من أحبه قلبي ولم يذكره لساني

  

  

  سميرة                                                                            
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حالات  أي ؛رعو تعبير عن حالات الشَ خلالها الَ  يتم من شاراتالإغة مجموعة اللَ  تعدّ 

هي ، و الإنسانيةا دورا مهما في الحياة له نّ أوهذا يعني  ،والإراديةالفكرية والعاطفية  الإنسان

تعكس حضارة  عب،بها االله تعالى بني البشر، كما تعتبر مرآة الشّ  لتي خصّ المميزة ا الأداة

م عليعلم والتّ مه ووسيلة للتّ تقدّ وحي وعنوان وحدته و الرّ  رمز كيانهوذاك فهي  وفوق هذا لأمةا

تكتمل واصل بها التّ صال و ، وهي وعاء المعرفة وقناة الاتّ رطو والتّ  وهذا ما يضمن للفرد البقاء

 ينبت الانتماءتعرف الماهية و خصية وتدرك الماهية و الش    .  

قيتها ونشرها اس على تر حرص النّ ألها و  كثر وفاءأن نكون أينا لزاما علومنه كان 

تي ة الّ غوي نتفاجأ بالحقيقة المرّ ما القينا نظرة خاطفة على واقعنا اللّ  إذاو  ،نائبناوتعليمها لأ

  ـ والمكانية مانيةالز طورات الت و  فالأعراغوية بحكم اختلاف بها بيئتنا اللّ  أهدتنا

لباحثين حول ما يتعلق بتعليمها اارسين و غة اهتمام كثير من الد اللّ ا استقطبت لهذ

عوب بين الشّ  الأخبارونقل لمختلف الآراء والمعلومات و  ،واصلتعتبر أداة للت  هالأنّ ، مهاتعلّ و 

ر على المرسل حيث تؤثّ " الفايس بوك" واصل الاجتماعيعبر جميع مواقع التّ  بالأخص

جعلت فقد ،غير لغوية  أون تكون لغوية ا أم سائل إن طريق الرّ متلقي من خلال تلقّيها عوال

ين في حياة الكثير  زا كبيراالفايس بوك يشغل حيّ  أضحىحيث  ،العالم يبدو بحق قرية صغيرة

والجماعات عبر  الأفرادواصل بين قناة للتّ  أسرعكبر و إذ هو أتوجهاتهم، باختلاف أعمارهم و 

كونهم منبرا مفتوحا على جميع ميادين الحياة كما  ،العالم لما لها من أهمية بالغة في حياتهم

  : الآتيةالإشكالية نطرح  أنمن هنا يحق لنا محل اهتمام العديد لكثرة أهدافهم، و نجد 

  ؟)الفايس بوك  ( الاجتماعيمواقع التّواصل  غة فيواقع اللَ  هو ما •

  :التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع  فهي على ضربين الأسبابا فيما يخص مّ أ

ل عبر مواقع واصالتّ غة و راسات المتعلقة باللّ هذه الدَ  لمثل إلىنميل  أننا إذ :اتيالأول ذ

 تحمل جاذبية كبواصل الاجتماعي و الت لكشف تشويقا ل أكثرفهي  غوي،رب اللّ يرة في ساحة الد

  .راسةالدّ عن الواقع من خلال 
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غة بعالم موضوع حصري يتماشى مع عصرنا الحاضر حيث يربط اللّ  هلأنّ  :الثاني موضوعي

كنولوجي طور التّ اصل خاصة مع الت و لهذا النوع من الت  اكبير  الاحظنا انتشار  إذالمعرفة 

  .بابيةالش  الأوساطديناميكي خاصة في مواكبة العصر فهذا المجال حيوي و و 

الوصفي المدعم  ن نطبق في بحثنا هذا المنهجأوقد فرضت علينا طبيعة الموضوع 

  .راساتدّ الملائم لمثل هذه ال هلأن حليلي بالمنهج التّ 

نا جملة من الإشكاليات دت لديئيسية المطروحة سلفا تولّ وانطلاقا من الإشكالية الرّ 

  :هيالفرعية و 

  ؟  أنواعههي  ماواصل و غة ؟ ما التّ ما اللّ  •

  غوية ؟هو مفهوم المختصرات اللّ  ما •

  ه ؟صخصائ أهمهي  ما •

  ؟ الأفرادو ما مدى فعاليته على  •

  بوك ؟ غوية عبر الفايسهي دوافع استعمال المختصرات اللّ  ما     

 الاستعمالات أهملنا أهمية البحث في محاولة رصد  نتتبيّ ع و ا الموضفي معالجة هذو 

واصل غة داخل المجتمع لاعتبارها الأساس في تحقيق الت اللّ  يهي تؤدّ ذور الغوية و تبيان الدّ اللّ 

غة بوسائل ونظرا للعلاقة التي تجمع اللّ  غوية المتجانسة،الجماعة اللّ  أفرادفاهم بين الت و 

 الأفراد في عالم أداة مهمة خلقت علاقات مستمرة بين  باعتبارهاواصل الاجتماعي الت

ويكون  بمختلف المجالات، واضيعة مردشة بعدّ الد حاور و تفتح لهم مجال الت افتراضي تقربهم و 

طبيعة  إلىظر عبير عن أفكارهم والنّ غوية والرموز للت مختصرات اللّ ال إليجوء حاور باللّ ا الت هذ

غة عامية وتدخل عبارات باللّ غات التي تنتج خليط عجيب من عربية و علاقتهم بمختلف اللَ 

  :يلي ما إلىلبحث نشير ا اأهداف هذومن بين  ،الأجنبية
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بالتطرق  ،واصلغوية في التّ عن استخدام المختصرات اللّ الكشف  إلىراسة تهدف الدّ 

ه المختصرات وبالأخص المستمر لهذداول الكثيف و تفسير ظاهرة التّ بوك، و موقع الفايس إلى

  . الأخيرة الآونة

تحديد غوية الجديدة و الممارسات اللّ ه إلى ظهور هذت الوقوف على الأسباب والعوامل التي أدّ 

  .خصائصها

  .الكشف عن نوعيتهاه الاختصارات الجديدة و غة في ظل هذالكشف عن مكانة اللّ 

بحيث الفصل  ثلاثة فصول، إلىمنا بتقسيم بحثنا قا الموضوع في سبيل معالجة هذو 

غة كل من اللّ لالمتعلقة نا مختلف المفاهيم فيه بيَ و  "واصلغة والت اللّ " يحمل عنوان ولالأ

 إلىثم تطرقنا ، المحدثينواصل عند كل من القدماء و التّ  تطرقنا إلى تعريفكما  واصل،والتّ 

  . واصلالت  أنواع

يم مختلف المفاه أظهرنافيه و  "غويواصل اللّ التّ " فيحمل عنوانا الفصل الثاني مَ أ

 إدراجغوية، مع المختصرات اللّ غوي، غة، الاقتصاد اللّ للّ واصل باالخاصة لكل من التّ 

  .ة في ظل المختصرات غواقع اللّ خصائصها  و 

 "غوية عبر الفايسبوكلمختصرات اللّ استعمال ا" لى الفصل الثالث المعنون بإلنصل 

  :الآتيةتائج النّ  إلىالي الوصول بالت  ،تحليلهاا ودراستها و ركزنا على مدونة البحث بجمعه أين

  .  ردشة والشاتيستخدم للدّ موقع الفايسبوك موقع  �

  الاجتماعيواصل تداولا لدى مستخدمي مواقع التّ  الأكثرغوية المختصرات اللّ  �

غة الواحدة ة لغات مختصرة بدلا من اللّ في عملية تواصلهم عدّ  الأفراد أغلبيةيستخدم  �

  .ربح الوقترعة و لك بدافع السً وذ، المستوىرغم اختلاف الجنس والتخصص و 

  . والأرقامموز الرّ  إلىضافة غات بالإخلط اللّ و  مزج  �

  .طبيقي واختتمنا البحث بخاتمةعبير يماثل الجانب التّ ن صح التّ إهذا الفصل و  

الوقت الذي ضيق ل انجازنا لهذا البحث من بينها لقد صادفنا صعوبات عديدة خلاو 
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 الذي عاشته الجزا الإضراب ب لنا ضغطا ماديا ومعنويا،سب الحراك نة بسبب ئر هذه الس

  .المصادر في هذا الميدانذلك قلة المراجع و  إلى إضافةعبي، الشّ 

الله كان بعون ا ماإن فذلك  هدافنا،أهذه لبعض ذا حققت  دراستنا إنقول  الأخيروفي 

تي كانت بجانبنا طوال المشوار والتي ال" نعلوف كريمة  "المحترمة  الأستاذةو  حفظهتعالى و 

  .وافر العرفانقدير و كر والتّ نتقدم لها بجزيل الشّ  ،نصائحها القيمة بتوجيهاتها و  أفادتنا
  



  

  

 

  

  ا	�����ول 

  

  



���وا	
ّ
 ا	�

ّ
 �ا���

 غةتعريف الَلّ  -

 واصل تعريف التّ  -

 لغة -

 اصطلاحا  -

 واصل بين القديم والحديثالتّ  -

 واصل في التراث العربي القديمالتّ  -

 واصل عند المحدثتينالتّ  -

 واصلأنواع التّ  -

 غويواصل اللّ التّ  -

 غوي واصل غير اللّ التّ  -
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 تمهيد

الخروج من  لقد كانت اللَغة ومازالت إحدى القوى الَتي ساعدت الكائنات البشرية على -

العالم الحيواني، فلا يمكن تصور العالم بدون لغات، وتطور القدرة على التَفكير وتنظيم الحياة بين 

الأفراد وتعمل على الاستمرار والنَمو وتحقيق درجة التَقدم، وكما تعتبر أداة التَواصل وهذا ما أدَى 

 .ميقالكثير من الباحثين والعلماء بالاعتناء بها ودراستها بشكل ع

إنّ اللَغة هي مجموعة من الرَموز وضعها الإنسان بفضل نشاطه وجهده العقلي والفكري  -

تعدَ اللَغة « والعضلي ليحقق التَواصل والاتصال ويتبادل مختلف الأفكار والمعلومات والمشاعر 

نا إلى من أهم آليات التَواصل ومن أهم تقنيات التَبليغ ونقل الخبرات والمعارف والتعليمات من الأ

وهذه اللَغة على مستوى التَخاطب والتَواصل والتمظهر ذات .الغير، من المرسل إلى المخاطب

  .1»لفظي وغير لفظي : مستويين سلوكيين

يعدَ التَواصل من المجالاَت التي أصبحت تكتسي أهمَية قصوى في الآونة الأخيرة،  -

العادات والرَموز والصَور إلى حد وذلك عبر اللَغات المنطوقة والإيماءات والحركات والطقوس و 

أن أصبح التَواصل يشكَل الإطار الأساسي للعلوم الحديثة وهكذا أصبح التَواصل ذو أهمية كبيرة 

  .وبالغة في العلاقات المادية والمعنوية بين الأفراد والجماعات

  .وفي هذا الفصل تناولنا تعريف اللّغة وتعريف التّواصل وأنواعه -

 

 

 

 

 

 
                                                           

  04، دار الألوكة، ص 2005:مصر. 1جميل حمداوي، التواصل اللساني والسميائي والتربوي، ط  -1
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 : غةاللّ  تعريف -1

 :اللّسن، واللّغو: غةم واللَ تكل : م، ولغا يلغو لغواأصلها لغوة من لغا إذا تكلَ : لغة 1-1 

  .1»طقالنّ 

 سانالكلام المنطوق عن طريق اللَ  غة هياللَ  عريف أنَ تنتج من خلال هذا التَ نسّ 

 .واصلث والتّ ايته التحدّ وغ

 :اصطلاحا - 1-2

 :لغة عند القدماءمفهوم الّ  1-2-1

 .2»ر بها كل قوم عن أغراضهم أصوات يعبّ  «: غةي عن اللّ ابن جنَ يقول 

وظيفة  ح أنّ غة ووضّ وتية للّ بيعة الصّ ي ذكر الطّ ابن جنَ  نستكشف من خلال هذه المقولة أنَ 

لكل قوم لغة  وذلك من أجل تحقيق الحاجات والأغراض، وأنّ  صالالاتّ غة الأساسية هي اللّ 

  .ها ظاهرة اجتماعيةتخصهم وأنَ 

م عن غة في المتعارف هي عبارة المتكلّ إنّ اللّ  «: عرّفها كالآتي خلدون ابنا أمّ 

أن تصير ملكة  الكلام، فلابدّ  بإفادةعن القصد  ناشئمقصوده، وتلك العبارة فعل لساني 

 .3»حسب اصطلاحاتهم ة ، وهو كل أمّ نسارة في العضو الفاعل لها، وهو اللّ متقرَ 

 وات لأنّ صال وتفاهم بين الذّ غة وسيلة اتّ اعتبر اللّ  ابن خلدون ا سبق أنّ نتج ممّ نست

ذي يدور في ذهنه، عبير عن حاجاته لإيصال المعنى الّ اصة به للتّ كل قوم له لغته الخَ 

                                                           

: بيروت. 1معجم لسان اللسان، تهذيب لسان العرب، ط  أبي الفضل جمال الدّين محمد بن مكرم ابن منظور، -1

  51، دار الكتب العلمية، باب اللام، ص 1993
  .33، مطبعة دار الكتب المصرية، ص 1952، 1أبو الفتح ابن جني، الخصائص، تحقيق على النجار، ج  -2
  .295، ص ، دار الكتب العلمية1993: ، بيروت2ج . 1عبد الرحمان ابن خلدون، المقدمة، ط  -3
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 أي هو الأداة الأساسية لدى المتكلّ سان؛ ز ابن خلدون عن فعل اللّ ورك عبير عن أفكاره م للت

  .عرهومشا

 :غة عند المحدثينمفهوم اللّ  1-2-2

ها نظام من بأنFerdinand de Saussure:»  رسيسو دي  فيرديناند سانيعرفها اللّ 

واصل بينهم ويكتسبها الفرد ق الت في أذهان الجماعة تحقّ  الاصطلاحيةوتية الص  موزالرّ 

 .1»سماعا من جماعته 

 إلى رسوسي دد نظر ديفي هذا الص  فاق ة يقوم على اتّ غة نظام له قواعد خاصَ اللّ  أن

أجزاءه، وكما يعتبرها ظاهرة  إلىظر اصطلاحي، يجب دراسته على هذا الأساس والنّ 

عاون بين الجماعة فاهم والت واصل من أجل الت بليغ والأخبار أو الت تماعية تستخدم للت جا

  .الإنسانية

رون بها عن ويعبّ  داة يتواصل بها الأفراد والجماعاتغة وسيلة وأاللّ «: آخر هافويعرّ 

  .2»شؤون الحياة المختلفة 

رون ويتواصلون عن واصل ومن خلالها يعبّ غة وظيفتها الت اللّ  نفهم من خلال هذا أنّ 

وأحاسيسهم لإيصالها للأفراد والجماعات من أجل أداء حاجياتهم ورغباتهم فيما  مشاعرهم

  .غةبينهم بواسطة اللّ 

بشكل عام هي عبارة عن مجموعة من  غةاللّ  «: يفها كالآتا أسامة فاروق عر أمّ 

موز والقواعد المتعارف عليها اجتماعيا وعلى استخدامها لنقل وتبادل المعلومات المختلفة الرّ 

 والت 3»غبات عبير عن الأفكار والحاجات والر.  

                                                           

م، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع           2001:القاهرة. محمد محمد داود، العربية وعلم اللغة الحديث، د ط -1

  .44- 43ص ص
  .31، دار غريب، ص 2006:القاهرة. محمد محمد داود، لغويات محدثة في العربية المعاصرة، د ط -2
م  2014هـ،  1435:عمان، الأردن.1اصل بين النظرية والتطبيق، ط أسامة فاروق مصطفى سالم، اضطرابات التو  -3

  .64دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ص 
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ها ظاهرة اجتماعية موز والقواعد وأنّ ها عبارة عن الرّ فق عليها أن غة مت اللّ  أن  نستنتج

تي غبات والحاجيات الّ المعلومات والأخبار وذلك من أجل تحقيق الرّ  من خلالها تبادل ويتم

  .يحتاجها الإنسان في حياته اليومية

يستطيع ) عقلية(هي مجموعة قواعد  «: غةعن اللّ  Chomskyتشومسكي يقول -

 .1»المرء بها أن ينتج عددا غير محدود من الجمل 

حو غة ظاهرة لسانية خاضعة لقوانين ومنها الناللّ  عريف أنّ نلاحظ من خلال هذا التّ 

من أجل تكوين جمل قواعدية وكذا وظائفها المختلفة لكي يكون ...ركيبرف، التّ الصّ 

 وإيصالهانة وعدد كبير من الجمل لغة مقنّ  إنتاجركيب والمعنى مفهوم وواضح وذلك التّ 

 .بطريقة جيدة ومستوى عال حتى يستطيع المرء توصيل وتبليغ ما يدور في ذهنه

  :غةأهمية اللّ * 

 .غة البشر عن غيرهم من الكائنات الحيةتميز اللّ  -

-  ة في مجتمعهتتيح للفرد مكانة خاص. 

-  غوية والفكرية من الاتّ روة اللّ تنمية الث واصل معهمصال مع الآخرين والت. 

 .2وقراءته إليهتنمية القدرة على فهم ما يستمع  -

 :واصلالت  تعريف -2

وصلت : ورد في لسان العرب لابن منظور كلمة تواصل من الجذر وصل :لغة 2-1

الوصل خلاف الفصل، وصل : دةالهجران، ابن سيَ  يء وصلا وصلة، والوصل ضدّ الشّ 

 »لنا لهم القولولقد وصّ  «: نزيل العزيزيء يصله وصلا وصلة ووصلة، وفي التّ يء بالشّ الشّ 

                                                           

  .5، منشورات دار العيون، ص1987:المغرب. 1يؤيل يوسف عزيز، ط : نعوم تشومسكي، البنى النحوية، تر -1
  .66طبيق، ص أسامة فاروق مصطفى سالم، اضطرابات التواصل بين النظرية والت -2
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الهجران  لنا ذكر الأنبياء وأقاصيص من مضى بعضها البعض والوصل ضدّ أي وصَ 

 1»ضارمالتّ  واصل ضدّ والت. 

غوي يدل على واصل في معناه اللّ الت  ضح لنا من خلال تعريف ابن منظور أنّ يتّ 

  .رابطوالتّ  الاقترانوالإعلام ويفيد  والاتصالالإبلاغ 

  :اصطلاحا 2-2

بين  جارب وتبادل المعارف والمشاعرعبارة عن عملية نقل الأفكار والتّ  واصلالتّ 

وهو  «واصل ذاتيا شخصيا أو تواصلا غيريا، وات والأفراد والجماعات وقد يكون هذا التّ الذّ 

معينة سائل في سياقات اجتماعية تي يتفاعل بها المراسلون والمستقبليون للرّ العملية الّ 

واصل تبادل كلامي بين المعلم الذي ينتج ملفوظا أو قولا موجها نحو المتكلم يرغب في والتّ 

  .2»السماع أو إجابة واضحة أو ضمنية وذلك تبعا للنموذج الذي أصدره المتكلم 

 واصل عبارة عن تفاعل بين مجموعة من الأفرادالتّ  نستخلص من خلال هذا القول أنّ 

مكتوبة من أجل  لال تبادل أفعال كلامية سواء كانت شفوية أموالجماعات ويتم من خ

  .تبادل المعارف والمعلومات لوك أمتعديل السَ 

ا في أمّ ...والإبلاغرابط لة والتّ صال والصّ غة العربية هو الاقتران والاتّ واصل في اللّ التّ 

علاقة وتراسل وترابط وتبادل الأخبار  إقامة تعنيCommunication غة الأجنبية فكلمة اللّ 

  .وإعلام

  :ئفواصل يؤدي ثلاثة وظاوالتّ 

 Transfert:بليغالتّ  -1

  Impact:أثيرالتّ  -2

                                                           

م  2002هـ،  1414، بيروت، لبنان، 1أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، معجم لسان العرب، ط  -1

  .870، 868لـ، ص : ، المحتوى11دار الكتب العلمية، ج 
  .70م، دار هومة، ص  2003: ط، الجزائر.عبد الجليل مرتاض، اللغة والتواصل، د -2
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  Echange:بادلالتّ  -3

لذي يعني ا Communisتيني انبثق من اللاّ  Communication « لواصالتّ  لفظ

  .1»المشاركة

ترابط غة الأجنبية تعني العلاقة بين الأفراد، واصل في اللّ التّ  نفهم من هذا المعنى أنّ 

  .الخ ...تبادل المعلومات ومشاركة

لالة والمعنى بين مفهوم هناك تشابه في الدّ  ومن هذا كله نتوصل إلى نتيجة أنّ 

  .واصل الغربيواصل العربي والت التّ 

3 – واصل بين القديم والحديثالت:  

3-1-  عند العرب(واصل عند القدماء الت:(  

  :عريفات المتداولة والمستعملة عند بعض علماء العرب نذكر منهابرز التّ من أ

المعاني حدّا له اختصاص بتوفية  م في تأديةهي بلوغ المتكلّ «: واصلكاكي للتّ تعريف السّ 

  .2»خواص التركيب 

سالة فهم الرّ  منامع أن يتمكن السّ هو  يكاكواصل في تعريف السّ التّ  نفهم أنّ 

سالة مفهومة وأيضا وذلك يكون لديهما المستوى نفسه من أجل أن تكون الرّ الموصولة له 

ومفهوم  غة وذلك باستعمال كلمات وجمل ذو تركيب سليميجب مراعاة واحترام قوانين اللّ 

مقامات الكلام متفاوتة فمقام  لا يخفى عليك أنّ  «: خر، كما يقول أيضارف الآلدى الطّ 

من  وارتفاع شأن الكلام(...) عزية هنئة يباين مقام التّ ومقام التّ كاية، شكر يباين مقام الشّ التّ 

                                                           

م، المؤسسة الحديثة  2010): لبنان(طرابلس . في تدريس مهارات اللغة العربية وعلومها، دط علي سامي، المرجع -1

  .64للكتاب، ص 
م دار الكتب العلمية  1987: بيروت. 2أبي يعقوب يوسف ابن أبي بكر محمد علي السكاكي، مفتاح العلوم، ط  -2

  .415ص
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 باب الحسن والقبول وانحطاطه في ذلك بحسب مصادفة الكلام لما يليق به وهو ما نسميه

  .1»الحالمقتضى 

لة في نقل سالة والمتمثّ واصل وهي الرّ ز على عناصر التّ كاكي ركّ السّ  ومن هنا نجد

سالة الرّ  أي أنّ  ن؛المرسل والمرسل إليه ويكون ذلك في سياق معيّ المعلومات والأخبار بين 

ذي فالمرسل هو الّ  ) ...فرح، حزن، شكاية(لومة مهما كانت هنا تختلف حسب نوع المع

  .المرسل إليه إلى ة فعلهر عنها بواسطة ردّ يعبّ 

لالات على جميع أصناف الدّ  « :في قوله واصل بصفة أخرىا الجاحظ يرى التّ أمّ  -

ثم العقد  الإشارةفظ ثم لها اللّ لا تنقص ولا تزيد، أوّ ،المعاني من لفظ وغير لفظ خمسة أشياء

  .2»صبة ، ثم الحال التي تسمى النّ ثم الخطّ 

ما يكون غير واصل لا يكون لفظ فقط وإنّ التّ  نّ نستخلص من خلال تعريف الجاحظ أ

 فظ، الإشارةأشياء وهي اللّ  خمسة لجاحظ علىز ارك  وأيضالفظي أيضا وذلك عبر الكتابة، 

ف مختلفة يتم ة دلالات وأصناواصل عنده له عدّ التّ  ومن هنا نفهم أنّ . العقد، الخط، الحال

  .واصلبها التّ 

  ):عند الغرب(واصل عند المحدثين التّ  -3-2

وهو  Claoud Shannonمن بين علماء العصر الحديث نجد العالم كلود شانون 

تختصر من ( ... ) الهاتفية، خطاطة  صالاتالاتّ ندس أمريكي كان يعمل في ميدان مه

 :واصلية برمتهاخلال خاناتها ونمط اشتغالها العلمية التَ 

 

  

                                                           

  .169 -168، صالسابق مرجعال -1
 1998 :القاهرة. 7عبد السلام محمد هارون، ط : الجاحظ، البيان والتبيين، تحقيق وشرح أبو عثمان عمرو بن بحر -2

  .76، الناشر مكتبة الخارجي بالقاهرة، ص 1مج 
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  الهدف        الملتقي          النهائية الإشارة         الباثمصدر الخبر       

  .1" الإرسالية                 ة  المبثوثالإشارة                         الإرسالية  

واصلية وضعت بطريقة علمية العملية الت ط كلود شانون أنّ نستنتج من خلال مخطّ 

أي لا يمكن الاستغناء عن عنصر من عناصر هذه الخطاطة  ؛بها وفق سلسلة حلقيةوركّ 

فإذا تلف  الكهربائية واصل وهي مؤلفة مثل الدارةترك أحد هذه العناصر فلا يكون الت  إذا

  .أحد أسلاكها لا يمكن اشتغالها

� رسوسي ساني ديا اللّ أمّ �وھ$# "56#د3ن 01"/&$# ) ب(و ) أ(*() : " &# %$# "! و

  :AB ا@? <($# "!  =!> ا:9ّ 

  

  

  

  2  

معية هي ورة السّ ا الصّ صور هو المدلول أم التّ  ط أنّ ضح لنا من خلال هذا المخطّ يتّ 

  .واصليةهو المرسل إليه في هذه العملية التّ ) ب(هو المرسل و) أ(ال، فمن هنا الدّ 

ز حدث ركّ أي العكس من خلال التّ  وهنا دي سوسير يمكن أن يكون المرسل إليه؛

واصلية ألا وهو جانبا أو عنصرا مهما في العملية التّ غة كيف تصل، وقد أهمل على اللّ 

واصلية فاشلة أو غير وكذا العناصر الأخرى وبدونها تكون العملية التّ  Contexteياق السّ 

  .ناجحة
                                                           

، دار 12 -05 -2010:، تاريخ النشر21سعيد بنكراد، استراتيجيات التواصل من اللفظ إلى الإيماءة، مجلة علامات  -1

  .08الحوار للنشر والتوزيع، ص 
  .38عبد الجليل مرتاض، اللغة والتواصل، ص  -2

  �طق

  ت –ص 

�	
 

  �طق

  ت –ص 

�	
 

  ��ور: ت

  �ورة  : ص

           ���	
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هذا ما يؤكده و  أضاف الكثير Jacobson Romanجاكبسون رومان ومن هنا يكون

سالة المرسل إليه، ولكي تكون الرّ  إلىالمرسل يرسل رسالة  إنّ ... «من خلال هذا القول

وهو  إليهقابلا ليدركه المرسل  سياقا...إليهبدء سياقا تحيل  ذي بادئها تقتضي فاعلة فإنّ 

  .1»فيزيقيةوقناة ...مشتركاسالة تقتضي الرّ ...كذلكأو قابلا لأن يكون ا لفظيا إمّ يكون 

ترتكز انطلاقا  عند جاكبسون واصليةالعملية التّ  ل أن من خلال هذا المنطلق نتوصّ 

كل العناصر واصلية لنجاحها ويشترط وجود تي تشارك في العملية التّ تة الَ من العناصر السّ 

  :الآتية

 :Emetteur المرسل -1

هو  «واصل ل في عملية التّ م أو الباث أو المخاطب، وهو الأساس الأوّ هو المتكلّ 

سمعية أم  أكانتسالة، سواء يرسل الرّ  هو الذي«أو  .2»اقل م الن الملقي الباث، المتكلّ 

 .3»ا بصرية أو غيرها، ويمكن أن يكون ذاتا أو آلة أو عنصرا طبيعيَ 

م سالة وقد يكون شخصا يتكلّ الرّ  منشئالمرسل هو عبارة عن  أنّ  إلىومن هنا نتوصل 

 ...أو تلفزيون إذاعيةة أو يكتب أو يحاضر، أو محطّ 

 :  Récepteur المرسل إليه -2

سالة، ويمكن أن يكون واصل، هو الذي يستقبل الرّ اني في عملية التّ رف الثّ وهو الطّ 

آلة وغيرهما، أو  قابة والحزبشخصا منفردا، أو جماعة أو ما يشبه الجماعة، ومن مثل النّ 

 . 4من آلات مثل أجهزة الاستقبال

                                                           

  .27، توبوقال للنشر، ص 1988: مغرب.1محمد الولي ومبارك حنون، ط : رومان جاكبسون، قضايا الشعرية، تر -1
      مؤسسة الحديثة للنشر والتوزيع، ال)ت.د: (المغرب.1طه عبد الرحمان، أصول الحوار وتجديد علم الكلام، ط  -2

  .39، 38 ص
  .48م، إفريقيا الشرق، ص  2001:المغرب. عمر أوكان، اللغة والخطاب، د ط -3
        م، عالم الكتب الحديثة 2014: المغرب. 1نور الدين رايص، اللسانية المعاصرة ضوء نظرية التواصل، ط  -4

  .222ص 
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واصل وهو هو العنصر الأهم في التّ  إليهالمرسل  عريف أنّ نفهم من خلال هذا التّ 

  .الذي يستقبل الرسالة ويمكن أن يكون شخصا أو جماعة

  .1»المرسل خطابه عمدا  إليهرف الآخر الذي يوجه الطّ «هو : آخرأما بتعريف 

واصل المرسل إليه هو المكون الأساسي والثاني في عملية التّ  نّ والمعنى من هذا أ

  .الذي يكون من طرف المرسل في الخطاب، أو ما يسمى المتلقي

 :   Message سالةالرّ  -3

وهي المحتوى الذي يريد  «رفين، واصلية بين الطّ هي عبارة عن ثمرة العملية التّ 

  .2»المستقبل  إلىالمرسل توصيله 

 إلى إيصالهابسالة هو نص كلامي أو شفوي يقوم المرسل الرّ  نفهم من خلال هذا أنّ 

  .إليهالمرسل 

ل أو أي شكل كان فهو يمثّ  الإيحائيفوي أو ص الكلامي أو الش الن  «سالة هيفالرّ 

خر الذي يكون مهيأ لمثل هذه الحركات أو رف الآإلى الطّ رسالة موحية تتحرك لتصل 

  .3»الأفعال الخطابية 

أو  شفهياا كلاما أو سالة لها أشكال وأنواع مختلفة إمّ الرّ نستخلص مما سبق أنّ 

 .أو غيرها الإشاراتعن طريق  إيحائيا

 

 

  

                                                           

، دار الكتاب الجديدة 2004:بيروت .1عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، ط  -1

  .47المتحدة، ص 
  .69م، دار المناهج والتوزيع، ص  2007:عمان.1ط محسن علي عطية، مهارات الاتصال اللغوي وتعليمها، -2
 2017، سبتمبر 36، مجلد 1، مجلة علم الفكر، العدد "تمثيلات اللغة في الخطاب السياسي"عيسى عودة برهومة  -3

  .125ص 
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 :    Codeالسنن -3

 سالة ذي بدونه لا يمكن للرّ هو نسق القواعد المشتركة بين الباث والمتلقي والّ «فرةأو الش

  .1»ل أن تفهم أو تؤوّ 

والمتلقي واصل هو ميكانيزم العلاقات الإنسانية بين المرسل التّ  ن مما سبق أنّ ويتبيّ 

  :وظيفتان هماواصل له التّ  سالة، ونفهم من هذا القول أنّ في نقل المعلومات أو الرّ 

 .وظيفة معرفية -

 .وظيفة تأثيرية وجدانية -

 :Canalالقناة  -4

واصل بين المرسل فهي التي تسمح بقيام التّ  «والمهمة  واصليةللعملية التّ  تعتبر وعاء

  .2»نقطة أخرى  إلىسالة من نقطة معينة ، وعبرها تصل الرّ إليهوالمرسل 

واصلية، إذ هي الوسيلة التي القناة تشكل عنصر من عناصر العملية التّ  ضح لنا أنّ يتّ 

  .سالة من المرسل إلى المرسل إليهتنقل عبرها الرّ 

 : Contexteياقالسّ  -5

مضبوط قيلت فيه، ولا تفهم مكوناته الجزئية أو تفك  سياق معين...لكل رسالة«

سالة، قصد إدراك القيمة بالإحالة على الملابسات التي أنجزت فيها الرّ  إلاّ  يةننالسّ رموزها 

. 3»ياق باعتباره العامل المفضل للرسالة الإخبارية للخطاب، ولهذا ألّح جاكبسون على السّ 

أو نتحدث عنه من موضوعات في سياق معين، فإذا  تكلمياق هو وضع ما نالسّ  وعليه فإنّ 

سالة هي محور نى بين المرسل والمرسل إليه وأيضا الرّ لا يوجد قد يكون خلل في المع

  .ياقالسّ 
                                                           

  .49أوكان، اللغة والخطاب، ص عمر  -1
  .48عمر أوكان، اللغة والخطاب، ص  -2
 .30م، منشورات الاختلاف، ص  2007. 1الطاهر بومزبر، التواصل اللساني والشعرية، ط  -3
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: هذه المكونات الأساسية يمثلها رومان جاكبسون في الخطاطة الآتية إنّ   

  

    

  

  1  

واصلية وعبر ناتها العملية التّ بسون ست وظائف لغوية تنبثق عن مكوّ جاكميزّ رومان 

  :عنها من خلال هذا المخطط

  

  افهامية ........................................................................انفعالية

  2  

  : غة عند جاكبسون كالآتيوظائف اللّ  من خلال هذا المخطط نستخلص

 :   الوضعية أو المرجعيةCognitiveالوظيفة المعرفية   - أ

، وهي أكثر إليهيء أو الغرض الذي ترجع د العلاقات بين المرسلة والشّ فهي تحدّ 

تعريفية " أو " تعينية " واصل ذاتها، فهذه الوظيفة المسماة غة أهمية في عملية التّ وظائف اللّ 

  ." 3مرجعية" أو " 

                                                           

       م، دار الحوار اللادقية للنشر والتوزيع 2003: سوريا. 1عبد القادر الغزالي، اللسانيات ونظرية التواصل، ط -1

  .  39ص 
  .10سعيد بنكراد، استراتيجيات التواصل من اللفظ إلى الإيماءات، ص  -2
، المؤسسة )م 1993 - هـ 1413(بيروت، لبنان، . 1فاطمة الطبال بركة، النظرية الألسنية عند رومان جاكبسون، ط  -3

  .67الجامعية الدراسات والنشر والتوزيع، ص 

 السياق

 تصالا

 رسالةال

 ننالس

 مرسلال مرسل إليهال

  مرجعية
  شعرية
  
  لغوية

 ميتا لغوية
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  .ياقز على السّ الوظيفة المرجعية تركّ  نفهم من هذا أنّ 

���� Expressive عبيريةالوظيفة التَ  - ب�� :ا �

، فالمرسلة في صدورها تدل االعلاقة بين المرسل والمرسلة وموقفه منهد وهي تحدّ 

ما تحمله من أفكار تتعلق بشيء ما ععلى طابع مرسلها وتكشف عن حالته فضلا 

  .1حياتهيعبر المرسل عن مشاعره ) المرجع(

) انفعاله(سالة وكيفية انطباعه ز على منتج الرّ عبيرية من خلال هذا تركّ فالوظيفة التّ 

  ...). غضب، فرح، حزن (سواء كانت 

 : Poétiqueعرية الوظيفة الشّ  -ج

مثل القصائد (غوية ية اللّ كما في النصوص الفنّ : وذلك حيث تكون المرسلة معدة لذاتها

  .2)عرية وغيرهاالشّ 

عرية تؤدي رسالة عرية أو ما تسمى الجمالية هي عبارة عن القصائد الشّ فالوظيفة الشّ 

  .وتية المتوازنة وألفاظ موحية والأساس هو أداء الرسالةبر الصّ ز جاكبسون على النَ ويركّ 

 :Métalinguistiqueالوظيفة ميتا لسانية   - د

  .ننز على السّ هذه الوظيفة تركّ 

 : Phatiqueالوظيفة الانتباهية - ه

  تركز على المخاطب 

  Conative الوظيفة الافهامية -و

  .م والمخاطبصال بين المتكلّ ز على الاتّ تركّ 

  

  

                                                           

  .66عند رومان جاكبسون، ص فاطمة الطبال بركة، النظرية الألسنية  -1
  .67المرجع نفسه، ص  -2
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  :واصلأنواع التّ  -4

واصل ولغة الخبراء في مجال التّ م العلماء و واصل، حيث قسّ هناك العديد من أنواع التّ 

  :وحدّدوا نوعين رئيسيين هما"  الإنسانيواصل علم التّ " جسد ال

 غويواصل اللّ التّ  -

 غويواصل غير اللّ والتّ  -

 Verbal communication: غويواصل الل التّ  -4-1

 يتميز هذا الن فهو  «ظة، سواء كانت منطوقة أم مكتوبة غة الملفو وع باستعمال الل

، كما 1»اس بين النّ  ات والأفكار والمشاعرعبير عن الحاجاستخدام الكلام كرموز لغوية للتّ 

خطيط والبحث فكير والت واصل والت تي تصنع الفكر وهي أساس التّ فظية هي الّ غة اللّ اللّ  «إنّ 

  .2»تي نجدها اليوم الَ ورة الصّ  إلى الإنسانيةقافة وبدونها يصعب علينا أن نتصور تطور الثّ 

عبارة عن أصوات مبعثرة عن الأفكار  غويواصل اللّ التّ  ن لنا أنّ فمن هنا يتبيّ 

بغية تحقيق  إليهالمرسل  إلىتي يراد نقلها مباشرة من المرسل والمعارف والأغراض الّ 

هي مرآة عاكسة  إذط، نفكر وبها نخطّ  فظية تعتبر وعاء الفكر، بهاغة اللّ واصل، فاللّ التّ 

والمجتمعات، مما تحمله من كما تعتبر اللّبن الأساسي في تكوين الأفراد  الإنسانيةللحضارة 

واصل فيما بينهم وتكسبهم ضوابط وقوانين ن البشر من التّ مفاهيم ورصيد فكري، كما تمكّ 

  .تساهم في رقي وتطور سلوك الفرد

" Sensky" غوية وسيطا له، ويجعل سونسكي يستخدم العلامات اللّ  غويواصل اللّ فالتّ 

التي تمكن من نقل المعلومات بمساعدة علامات نظم العلامات  « فظيةل من العلامات ال

 كيته" ا أمّ . 3»ولغة الصّم  الإعلاملفظية، كالقوالب الحسابية والرياضية، وعلامات 

                                                           

  29أسامة فاروق مصطفى سالم، اضطرابات التواصل بين النظرية والتطبيق، ص  -1
  .31المرجع نفسه، ص  -2
  .15، مكتبة الآداب، ص 2007:  القاهرة. 1محمد العبد، العبارة والإشارة، دراسة في نظرية الاتصال، ط  -3



اللغة والتواصل                                                                   :الأولالفصل   

 

23 

 

Hockett " غوية هي العلامات اللّ  أي أنّ  ؛1»استجابة  إحداثه المؤشر على بأنّ  «فيعرفه

قافة، كما تعتبر راث والثّ نقل التّ صال الأقوى فاعلية والأشد طواعية وتأثيرا في وسيط الاتّ 

  .فاهمهمزة وصل وربط لتبادل الأفكار والمعاني بهدف تحقيق التّ 

 تلفظ مزدوج« ها غة على أنّ يعتبر اللّ "  André martinet "ا أندري مارتيني أمّ 

   والمورفيمات، كما يؤكد أنّ  المونيمات: ويعني بالتلفيظين 2»واصل يفتها الأساسية التّ ظو 

الإصلاح عليه في مجتمع من  ذي تمّ ان ظاهرة اجتماعية ذهنية، هي الوضع الّ ساللّ « 

ن وخاضع لعوامل عدة ساالمجتمعات ويقابله الكلام، التأدية، الفردية أو الجماعية للّ 

يستودع في الأشخاص  ساناللّ  هذا يعني أنّ ب 3»اجتماعية ونفسية والتاريخية وغير ذلك 

  .واحد بفضل مباشرتهم للكلام ويخضع لعوامل وأسباب عديدةذين ينتمون إلى مجتمع الّ 

فيقول  الإطلاق، صال وأهمها علىواع الاتّ المكتوب أعم أن غويصال اللّ أمّا الاتّ 

صل بها البشر تي يتّ أعم الوسائل الّ  -الكلام –غة المنطوقة اللّ «  :tsalzman سالزمانت

الوسيلة الوحيدة، بل أنظمة الكتابة المتعددة غة ليست اللّ  ا، ولكن هذهأحدهم بالآخر وأهمه

وصي الاعتبارات مختلفة . صالالمختلفة والمستعملة في العالم ذات أهمية عظيمة في الاتّ 

  4.»سبي خاصةغة المنطوقة ببقائها النّ تمتاز على اللّ 

يخضع لمقتضيات أخرى هامة ) المنطوق والمكتوب( غويواصل اللّ التّ  ضح لنا أنّ يتّ 

  .انعكاسا مباشرا بنيتهفي تنعكس 

آية كلمات  م يدرك أنّ المتكلّ « نه امن بي )braun bol(بول/ حيث يستنبط بروان

صلاح كلامه تنطق من شفتيه، سوف يسمعها محاوره، ولذلك يأخذ على ما عاتقه إ

                                                           

  .09المرجع نفسه، ص  -1
  .14جميل حمداوي، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، ص -2
  .12، دار القصبة للنشر، ص )2006 -2000: (الجزائر. 2خولة طالب الإبراهيمي، مبادئ في اللّسانيات، ط -3
  .26محمد العبد، المرجع السابق، ص  -4
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غة اللّ  أي أنّ  ؛1»الكاتب يستطيع أن يشطب ما كتب ويعيد كتابته أمّاإصلاحا نشطا شاملا، 

م تصل إلى أذن المتلقي عبر ذبذبات المنطوقة عبارة عن أصوات تخرج من شفتي المتكلّ 

غة المكتوبة هي تعبير عن رأي الكاتب من خلال صوتية لا محالة ولا مرد لها بينما نجد اللّ 

رها، يحذف منها أو يزيد عليها حيث يمكن للكاتب أن يغيّ ) مكتوبة(تجسيد كلمات مدونة 

  .دون علم المتلقي

  :غويواصل اللّ ويقول سمير شريف عن التّ 

غوي تاريخيا وواقعيا وربما يكون الإنسان قد تبرج واصل اللّ الشفاهية هي أصل التّ  «

واصل حتى وصل إلى ابتكار أسلوب الحوار، وهو ليس أسلوبا في بث الرسالة في هذا التّ 

ت مشتركة بين فقط ولكنه أسلوب في تلقيها كذلك ويقوم الحوار في أساسه على إحالا

المتحاورين، تعطي للكلمات دلالات موقعية خاصة لبيت لها في غير ذلك الموقع وبسبب 

الواحد يعرض ما عنده بأحسن ما  ت تصبح ذات رؤية حوارية، أو الأصل أنّ الذاّ  ذلك أنّ 

  .2»يستطيع من العرض ليتلقى أحسن ما عنده الآخر 

قد يحدث تلقائيا بواسطة  فالإنسانواصل، الأصل هو التّ  ضح لنا مما سبق أنّ يتّ 

الحوار الذي يقوم على أساس تناول أطراف الحديث وتبادل الأفكار بين طرفين مختلفين 

  .بتقديم الحجج والبراهين وكل منها يعطي طريقة مناسبة لإقناع الطرف الآخر والتأثير عليه

الشفهية والأصوات غة ، تواصل يستخدم فيه اللّ غويواصل اللّ التّ  وفي الأخير نقول أنّ 

المعبرة عن الأفكار التي يراد نقلها إلى المستقبل، سواء كانت مباشرة من المرسل أو 

 Yahoo Messenger،محرك واليوم يوجد...آليات كالهاتف ومكبر الصوت، باستخدامه

skype... ّورة اس عن بعد بحيث تظهر الصّ واصل بين النّ هذه الوسائل تستخدم في الت

                                                           

  .26محمد العبد، العبارة والإثارة، دراسة في نظرية الاتصال، ص  -1
  . 695، جوهرة القدس، ص 2008: عمان.2، ط)المحال والوظيفة والمنهج(سمير شريف أستيتيه، اللسانيات  -2
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بكة بشكل مباشر عن طريق الشّ "  webcam" يق استخدام كاميرا وت عن طر والصّ 

  .Internet)(العنكبوتية 

  ) Non verbal communication: (اللّغويواصل غير التّ  4-2

تعبيرات الوجه  «هو  غويلّ واصل غير الالتّ  لأنّ  ،غةيمثل الجانب غير المنطوق من اللّ 

واصل بالعين، والتلميحات، وحتى طريقة غلق أو فتح الأبواب قد تكون و التّ وحركة الجسم، 

  .1»وسيلة تعبير عن حالتنا المزاجية 

فظية لتحقيق غة اللّ هو كل عملية تواصلية لا تعتمد على اللّ  غويلّ واصل غير الإذن التّ 

  .غةها تعتمد على وسائل خارج إطار اللّ واصلية، أي أنّ أغراضها التّ 

إلى  غويصل غير لوابتقسيم التّ "  Smith" وسميث "  Esenberg" لقد قام ايسبرج

  :ثلاث فئات هي

 .وتغة، يتضمن متغيرات الصّ واصل المرتبط باللّ التّ  -

 .يشمل حركات الجسم: واصل الحركيالتّ  -

 .2يشمل الجسم والعلاقات المكانية: واصل الجسديالتّ  -

واصل غير التّ  ، لأنّ غوياللّ واصل لة أقوى وأوضح من التّ دلا غويلّ واصل غير الفالتّ 

  .لا يتوقف الإنسان عنه ولا يستطيع تزييفه غويل

يعتبر لغة صامتة أكثر صدقا في نقل العواطف  غويلوك غير اللّ وكذا السّ 

وت والانفعالات، من خلال تغيرات الوجه وأوضاع الجسم وحركاته والإيماءات، ونغمة الصّ 

 لأن، فويحكم الفردي الشّ أقل خضوعا للتّ  غويللّ لوك غير االسّ  رجع ذلك إلى أنّ ومعدله، ي

إيصاله  عبير نودّ را لقصور الكلمة عن التّ ظم تعبر عن صورة صادقة للحياة، فنلغة الجس

حديق عبيرات الوجه والتّ نجد أنفسنا مجبرين على الاستعانة بأعضاء جسمنا كتّ  ،رللآخ

                                                           

  .32أسامة فاروق مصطفى سالم، اضطرابات، التواصل بين النظرية والتطبيق، ص  -1
  .32 - 31المرجع نفسه، ص  -2
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واصل اليدين، كل هذه تساعد على التّ أس أو تدعيم الأفكار بحركات بالعين أو تحريك الرّ 

  .1فظي نفسهاللّ  واصلوعلى تدعم التّ 

وتمرير  كل عنصر من أعضاء الجسم  يؤدي  دور مهم في إيصال يتبين لنا أنّ 

  .كرسائل صوتية استجابتهاماغ  وبعدها يتم إدراكها و المنبهات إلى  الدّ 

 تصور علماويمكننا أن ن «: د في قولهيؤكّ  سوسير ساني  فيرديناند دياللّ ا أمّ 

فس في المجتمع، مثل هذا العلم يكون جزءا من علم الن  اراتالإشموضوعه دراسة حياة 

  .2»علم العلامات " sémiologie" العام وسأطلق عليه علم الإشارات 

غوي واصل غير اللّ ها جزء منه، فالتّ غة بهذا العلم بأنّ سوسير هنا علاقة اللّ  د دييحدّ 

غة المنطوقة ها تؤثر أكثر من اللّ لأنّ  ،تي تستخدم فيه الإشاراتواصل الّ أنواع التّ يعتبر أحد 

بل أشار إليه  ،ه لم يضع قوانين خاصة لعلم السيمولوجياعلى نفسية الفرد، كما نلاحظ أنّ 

غة لا يمكن اللّ  غة بين الحقائق، مؤكدا أنّ جوهرية، وذلك من خلال بحثه عن موقع اللّ إشارة 

تربطها علاقة  ما باعتبارها كل مركب من عناصرباعتبارها مجموعة كلمات وإنّ د أن تحدّ 

تي تعبر عن الأفكار الّ "   système of signesنظام من الإشاراتَ  «ها غة بأنّ يعرف اللّ 

طق مع والنّ ظام بنظام الكتابة أو الألف باء المستخدمة عند فاقدي السّ ويمكن تشبيه هذا النّ 

  .3»يغ المهذبة أو العلامات العسكرية و الصّ أو الطقوس الرمزية أ

رة عن الأفكار هي إشارات معبّ  غويواصل غير اللّ التّ  عريف نقول أنّ تّ هذا ال خلال من

واصل، فكل العلامات والأغراض التي يرد نقلها من المرسل إلى المرسل إليه بغية تحقيق التّ 

  .طقمع والنّ السّ  تجاهلها خاصة عند فاقدي والأنساق لها دور مهم لا يمكن

  4:ن بعض الحركات ومدلولاتهافيما يلي نبيّ 
                                                           

  .27، ص 2009: زائرالج. تاعوينات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، د ط -1
  .35، دار أفاق عربية، ص 1985: بغداد. 2بوئيل يوسف عزيز، ط: فيرديناند دي سوسير، علم اللغة العام، تر -2
  .35المرجع نفسه، ص  -3
  .31تاعوينات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي ص -4
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 ).نعم( تحريك الرأس: تكرار -

 ).لا أعرف(هز الكتفين : الاستبدال -

 .حك الرأس: تعليق -

 .نبرة الصوت: تركيز -

 .رفع اليدين: التنظيم -

 حك الرأس: تناقض -

 .تحريك العينين: خيبة أمل -

 .النظر فوق أو بعيد: الاستسلام -

 .المصافحة: الطيبةالمعاشرة  -

 .التلمس، التقبيل: الإشارة -

 . التزيين المفرط: التفاخر -

  :تيكالآ غويواصل غير لالتّ ) laurel . j. dunn(ج دون .يعرف لوريل

ه يمدنا ح صامت، له تأثير واسع على محيطنا الاجتماعي، إنّ هو عبارة عن مرشَ  «

صال غير فظية، وربما الاتّ اللّ  غةصالية دون استخدام اللّ بأسلوب في نقل الوسائل الاتّ 

فظي أو بسبب جزء منه، وينظم العلاقات بالتأثير في تقديم صال اللّ فظي بتدعيم الاتّ اللّ 

  .1»هيت واستمرارفاعل التّ 

في الحياة الاجتماعية، وذلك فعّال له دور  غويصال غير اللّ الاتّ  ل على أنّ دّ وهذا ما ي

  .جزء أهم ويجعله أكثر تأثيرا واستمرارية غويصال اللّ الاتّ  عتبرالإشارات، كما يعبر 

                                                           

، دار الثقافة والإعلام      2003: ، الشارقة1م، طمحمد الأمين موسى أحمد، الاتصال غير اللفظي في القرآن الكري -1

  .38ص 
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ونبرات  عبيرات توضح ما يدور داخل الإنسانمت يتكلم والإيماءات والتّ الصّ و «

وهذا تواصل غير . وشكل الابتسامة، كل هذا يعبر عما يدور داخل الإنسان صوتال

  .1»ا أن يكون معاكسا لما ينطق به الفرد فظي وإمّ واصل اللّ ا أن يكون مكملا للتّ إمّ  فظياللّ 

 غويواصل غير اللّ ل في ذواتنا، فالتّ ن ما يجو الإيماءات تبيّ  عريف أنّ نعني بهذا التّ 

والمثال على . كما يمكن أن يعكس ما يتلفظه الفرد غوي،واصل اللّ مكن أن يكون مكملا للتّ ي

  : ذلك

الكلام تعكس ما ينطقه نجد شخص ينطق كلمات لكن تلميحات وجهه وطريقته في 

  .ففي هذه الحالة تكون معاكسة لما ينطق به لفظيا

هو كل تواصل يهدف إلى تبادل  غويواصل غير اللّ التّ  في الأخير أنّ  يتضح لنا

ن ربط العلاقة بين لا بد م هويمكننا أن نقول أن ،الأفكار والآراء دون استعمال الكلمات

ن حيث يجب أن تكون اهما عنصران متكاملان ومترابطلأنّ  غوي،وغير اللّ  غويواصل اللّ التّ 

واصل ولكي يتحقق هذا الأخير لا بد من وجود إشارات وحركات جسدية، فهما لغة كأداة للتّ 

  .وجهات لعملة واحدة

  :منها واصلعدة للتّ أنواع  ستخلصنيمكن أن  كما

 :اتيواصل الذَ التّ  4-3

امع في م والسّ الفرد هو المتكلّ هو عبارة عن حوار داخلي الذي يقع في النفس فيكون 

  .الوقت نفسه وذلك يكون في داخله

ها قدرة ذهنية مكتسبة يمثلها نسق إنّ  «: اتيواصل الذّ التّ  عريفات أنّ ن التّ حيث نجد م

  .2»من رموز اعتباطية منطوقة يتواصل بها أفراد المجتمع 

                                                           

  .32أسامة فاروق، مصطفى سالم، اضطرابات التواصل بين النظرية والتطبيق، ص  -1
  .44محمد محمد داود، العربية وعلم اللغة الحديث، ص  -2
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منطوقا يتم أولا في اتي قبل أن يكون واصل الذّ التّ  عريف أنّ التّ نستخلص من هذا 

  .هن من خلال أداء تواصله مع الغيرالذّ 

وتية شعورية الصّ فكير ليس سوى الحركات اللاّ التّ  إنّ  « :  Xeleerكما يقول كسيلر

تي اواصل الذّ ومن هنا فالتّ  1»ذي يدور بين المرء ونفسه ه من الهمس غير مسموع الّ وأنَ 

ا في داخله كهمس لا تستطيع مَ نّ وت إبالصّ عبارة عن تفكير في ذهنه لا شعورية لا تتم 

م ين شخص، وهو المتكلّ ه حوار بذي يدرك هذا في نفسه كأنّ مع بها سوى المرء الّ السّ 

  .أي هي عبارة عن مناقشة وتحليل وتفكير في داخل الإنسان ؛ن واحدآامع في والسّ 

  عورالشّ ذي يتم بين الفرد وذاته ويتمثل في الّ واصل التّ  وه« : فه آخريعرّ  كما

صل واالتّ  نستنتج أنّ  وهنا. 2»اخلية فسية الدّ كر والوجدان وسائل العمليات النّ والوعي، والفّ 

عور والوعي أي يكون في داخل الفرد تواصل وذلك بالشّ  ؛اتي هو تواصل في ذات الفردالذّ 

اقشة صال مع تفكيره وتحليله ومنماغية تكون في اتّ فكير ووجدانه وكذلك كل خلايا الدّ والتّ 

  .تي تخصهللأمور الَ 

 :خصيواصل الش التّ  4-4

إذا كان الإنسان يحدث في نفسه تواصلا بينه وبين نفسه في تفكيره وتحليله ومناقشته 

خصي واصل الشّ للأمور فإنه يستوجب أن يتواصل مع غيره عن طريق وسائل مختلفة فالتّ 

واصل على أساس يبنى التّ  «: بين شخصين متخاطبين حاضرين حيثهو عبارة عن حوار 

، ليتحول  Maine codeب عبر نفس الوضعب والمخاطِ تبادل الوظائف بين المخاطَ 

  .3»المتلقي نفسه إلى مرسل، والمرسل إلى متلقي خلال عملية الإرسال والاستقبال 

                                                           

، عالم المعرفة       1978: الكويت. وسائل تنميتها د ط - أحمد محمد المعتوق، الحصيلة اللغوية أهميتها، مصادرها -1

  . 32ص 
  .28أسامة فاروق مصطفى سالم، اضطرابات التواصل بين النظرية والتطبيق، ص  -2
م، الأمل للطباعة 2012. ه1620: تيزي وزو. 2ذهبية حمو الحاج، لسانيات التلفظ وتداوليه الخطاب، ط -3

  .165والنشر،ص 
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بارة عن حوار بين شخصين أو خصي هو عواصل الشّ التّ  أنّ  نستخلص من خلال هذا

ب ب هو المخاطِ ب وفي الوقت نفسه يمكن أن يكون المخاطَ ومخاطَ ب أي مخاطِ  فردين

  .أي سؤال وجواب ؛ب وذلك عبر الحوار الذي بينهمخاطِ ب هو الموالمخاطَ 

ل إلى نتوص  1»صال الذي يتم بين فردين أو شخصين الاتّ  «: هأيضا بأنّ  هفكما يعرّ 

مباشر وغير : نوعانصال بين شخصين أو فردين وهو خصي هو اتّ واصل الشّ التّ  أنّ 

  .مباشر

 .ويتم وجها لوجه بين المرسل والمرسل إليه :مباشر  - أ

 .ويتم عبر الأجهزة أو الوسائل المختلفة مثلا الهاتف أو غيرها :غير مباشر  -  ب

 :واصل الاجتماعيالتّ  4-5

تي واصل الّ تّ لااعي هنا جميع أشكال الاحتكاك و فاعل الاجتمصال أو التّ ونعني بالاتّ 

العلاقات الاجتماعية الإنسانية وندعو لها الأغراض الحياتية أو المعيشية للفرد تفرضها 

  .2مزي العامفظي أو الرّ غة في إطارها اللّ والجماعة وتستدعي استخدام اللّ 

واصل الاجتماعي هو عبارة عن تواصل يتم بين شخص وعدد التّ  ا سبق أنّ نفهم ممّ 

بين المعلم وتلاميذه، وهذا كله من أجل واصل من الأشخاص في المكان نفسه مثلا التّ 

ون ذلك إما لفظيا أو غير فاهم بين المجتمع لتحسين الأوضاع الاجتماعية ويكعبير والتّ التّ 

 يعني هذا أنّ  .3»ات على الآخرين علاقة متبادلة بين طرفين أو انفتاح الذّ «لفظيا، 

حد من الأشخاص واصل الاجتماعي هو حوار بين مجموعة من الأشخاص ويقوم واالتّ 

حدث عن ظاهرة ما إلى الأشخاص الآخرين ويكون ذلك بتفاهم والوصول إلى عبير أو التّ التّ 

  . نتيجة فيما يدور حولهم

                                                           

  .26شارع أولاد الشيخ، ص  4م، 2009: الجزائر. علي تاعوينات، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، د ط -1
  .71أحمد محمد المعتوق، الحصيلة اللغوية أهميتها، مصادرها، ص  -2
  .11علي تاعوينات، المرجع السابق، ص  -3
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  : واصل الإلكترونيالتّ  6- 4

ق مجالا شبكيا يتحول فيه الفرد واصل الإلكتروني منظومة جديدة تحقّ يمثل التّ 

فردية، وتمثل شبكة قي، وتنصهر في داخله العوالم اللتمرار ما بين موقعي الإرسال و التّ باس

ظر إليه جماعيا يشترك المستخدمون في إنتاجه، وهو بهذا المعنى يمكن النّ  الانترنت فضاء

ه نموذج تواصلي لا يتعلق بعملية بث مركزية، ولكن يتفاعل داخل حالة ما، يسهم على أنّ 

  1.غييرها أو الحفاظ عليهافي اكتشافها بطريقة أو ت) مستقبل –مرسل (كل فرد 

بكة العنكبوتية فيقوم واصل الجديد عبر الشّ الاتصال الالكتروني هو نوع من أنواع التّ 

صال عبر الآلات منها الكمبيوتر أو الهاتف، ويكون ذلك بإرسال رسائل فيه الفرد بالاتّ 

  . وصور إلى المتلقي ويتبادلان الحديث وكما يعتبر هذا نموذج تواصلي

  

                                                           

، الدار الجامعية للطباعة 2011: بغداد. 1وي، الإعلام الجديد، تطور الأداء والوسيلة والوظيفة، طموسى الموس. د. أ –1

  . 24والنشر وترجمة، ص 
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  تمهيد

قافة وتتميز بالمعرفة من مظاهر الثّ واهر الاجتماعية ومظهر غة من أهم الظّ اللّ  تعدّ 

واصل بين الأفراد لتقوية مو والانتقال إلى مستوى آخر، وكما تعتبر وسيلة التّ والاستمرار والنّ 

  . رابط بين المجتمع وكذلك لإنشاء مجتمع واعي ومثقفالت فاهم و لة والتّ الصّ 

واصل ؤدي وظيفة التّ كلا منهما يالمكتوبة أو المنطوقة و  غةا باللّ واصل يكون إمّ والتّ 

 غوي يتم توصيله بعدة طرق وذلك بالمختصرات واصل اللّ التّ  بليغ، وفي هذا الصدد نجد أنّ والت

تي تشمل الاقتصاد واصل الاجتماعي والّ تي أصبحنا نتحدث بها عبر مواقع التّ غوية الّ اللّ 

  . غوياللّ 

 :غةواصل بالل التّ  -1

غة أكثر غة الواحدة ومن ذلك اللّ بين المتكلمين باللّ  سائل والمعلوماتهو تبادل كلامي للرّ 

خاصة تميزها  ةغيإبلاالأنظمة الاشارية دلالة، وأكثرها تعقيدا واستعمالا، وهذا لما لها من 

 إلاّ غات غة قوامها الكلمات، فما من لغة من اللّ اللّ  عن غيرها من الأنظمة ومن العلوم أنّ 

 غةة والكثرة وما دامت الكلمة هي عماد اللّ القل  وتشمل على رصيد منها، متفاوت من حيث

 إذغوي يثبت غير ذلك، الواقع اللّ  لالة على معنى أصلي فإنّ حيث وضعت للدّ  هافإنّ وقوامها، 

ت الكلمات على معان أخرى غير المعنى دلّ  فإذااستعمالات شتى،  ماإنّ ليس للكلمات معنى، 

  .1الأصلي، فتلك معاني مستخلصة من السياق

سائل لنقل غة في الر كلام وفق استخدام اللّ  عن غة هو عبارةواصل باللّ التّ  نستنتج أنّ 

غة هي رصيد من الكلمات تستعمل من المعلومات بين المتحدثين وذلك بلغة واحدة، واللّ 

 .ياقطرف المتكلمين ولها خصائص ومعاني من خلال السّ 

  

                                                           

        2015، سبتمبر 43مجلة التواصل في اللغات والآداب، عدد " موقع الكلمة في درس لساني " محمد بوادي،  -1

  .257ص 
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2-  لغة واصطلاحا  غويمفهوم الاقتصاد الل: 

بين وسط الاستقامة، والعدل والتّ  هو من القصد وهو «معناه العام غوي فيالاقتصاد اللّ  

م أن يبلغ المتكلّ «غات يكون بمعنى الاقتصاد في اصطلاح علماء اللّ  ، فإن »قتيروالتّ  الإسراف

هنية والوظيفية لأداء الذّ  بمضامين كلامه الفوائد القصوى مع اكتفائه بأقل قدر من الجهود

  .1»الخطاب 

 إفراطالاقتصاد لغة هو الاعتدال والاستقامة، بلا  عريف أنّ نستخلص من خلال هذا التّ 

  .خاذ القصداتّ : غويةلالة اللّ وفير، وهو في الدّ ولا تقتير والغاية منه التّ 

المتكلم يجب أن يأخذ الحيطة  أي أنّ  صريف؛صطلاح يعني الاعتدال في التّ ا في الاأمّ 

  .في الكلام دون فوائد الإفراطوالحذر في 

 ا فخر الدّ أم ها رموز غة هي أيضا وسيلة اقتصادية، لأنّ واللّ  «: فه كالآتيين قباوة عر

  .2»ي معاني كثيرة غير ذات حدود دة تؤدّ صوتية محدّ 

وتعتبر رموز صوتية غة هي وسيلة اقتصادية اللّ  أنّ  عريفنستنتج من خلال هذا التّ 

  .نة تؤدي وظائف ومعاني ولها فوائد قصوى لا حدود لهامقنّ 

 :غويةلّ مفهوم الاختصارات ال  -3

هو الاقتصاد في  «: سبة للاختصار لنا أن نقولوبالنّ غة المتداولة هي اختصار اللّ 

تي تختلف من لغة ة طرق والّ تقوم هذه الكتابة باستعمال عدّ  المساحة ومن أجل تحقيق ذلك

  .3»لأخرى باختلاف خصائص كل لغة 

                                                           

  .12م، ص  2017، ديسمبر 25العدد مال الغربي ،مجلة الاقتصاد اللغوي في الاستع," اجتناب الثقل نموذجا"إ .د -1
  .12م، دار نوبار للطباعة، ص  2001: القاهرة .1اللغوي في صياغة المفرد، ط صاد فخر الدين قباوة، الاقت -2

 .http//atoutes,plumes,blogs post.com langage-SMS- internet et la-langue.html/موقع الكتروني -3

 Juin/ 2019 a 22 :00 1: تاريخ الاطلاع
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مات وشكل الحروف بشكل هو تغيير بنية الكل غويالاختصار اللّ  نفهم من خلال هذا أنّ 

غة إلى مزيج من لفظ عربي يكتب بأحرف لاتينية أي تقليصها، فتحولت اللّ  ق ومختصر؛ضيّ 

ولها خصائص لكل "  3" فالعين بـ وحر "  5" ورموز وأرقام مثل الحرف الحاء بكتب رقم 

: ر عن مهم بعينها مثلالتي تعبّ  «غة العربية توجد بعض الاختصارات لغة، وكذلك في اللّ 

  .1») دكتور(اختصار الكلمة ) د(و  )مهندس(اختصار الكلمة ) م(حرف 

يطلق ) أ(غوية مثلا غة العربية تستخدم المختصرات اللّ في اللّ  نستخلص من هذا أنّ 

  )...الميم(ا الميلادية بحرف أمّ ) الهاء(نة الهجرية تكتب بحرف ، وعلى الس )آنسة(على 

  :غويةخصائص المختصرات اللّ  - 3-1

 :حذف الحروف الصامتة مثل -
Alor : alors 

Mai : mais 

Dabor : d’habord 

 :مثلالوسطى  حذف الحروف ؛ أياختصار الكلمة -
Slt : salut 

Bnr : bonsoir 

Bnj : bonjour 

Dacc : d’accord 

Tfq : tu fais quoi 

Tkp : t’inquiète pas 

Nn :non 

Tt : tou 

                                                           

  :، الرياض)عربي -تركي، تركي - عربي(التركية جودت جقمقجي، محمد حامد سالم، معجم مختصرات  -1

  .3، ص )م 2005 -هـ 1426(
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 :كرموز مثل: استعمال كلمات جديدة -
Mdr : mort de rire 

OMG : ohmygod  

 :تعويض الحروف بالأرقام ؛ أيمزج الحروف والأرقام -
 2m1 : demain 

2R1 : derien 

Bn8 : bonne nuit 

B1 : bien 

7 : cette 

mrc : merci  

 :ة الحروفاستخدام لغة أجنبية أخرى بحثا عن الاختصار وقلّ  -
Bye : aurevoir 

Hi : salut  

التعبير عن المشاعر بواسطة الملصقات أو رموز معينة مثل رمز يدل على البهجة والفرح  -

 .وتأني يدل على الحزن

 .حوية والبلاغيةعدم مراعاة القواعد النّ  -

3-2-  غويةالمختصرات اللّ غة في ظل واقع الل:  

تي صال الّ وهي تكنولوجيا الاتّ  لاّ راعات المنتشرة في وقتنا الحالي أطورات والاخترغم التّ 

تي لا تعد ولا تحصى من بالكم الهائل الّ  غةأفضت شيوع ثورة المعلومات ومعرفة أشكال اللّ 

ومعلومات ت قبل الأفراد والمجتمع في استعمال الانترنت، والانترنت هو عبارة عن خدما

واصل واصل ألا وهي مواقع التّ مواقع مختلفة يستخدمها الإنسان لغرض التّ وإضافة لها 

ويستخدم بكثرة لا يمكن  بوك الذي أدمن عليه الشباب في الآونة الأخيرة يساالاجتماعي الف

  .الاستغناء عنه



 ا��ا�	�ا���ي �                                                                                                          ا��
	�ا�����

 

38 

 

ودخل كل  طر على بقاع العالمذي سيبوك الّ  فايسلواصل الاجتماعي وهو اموقع التّ  إنّ 

باب وذلك ردشة بين الشّ انتشرت لغة المختصرات عبر الدّ  وت بشكل كبير ومن خلالهاالبي

غة عليها لغة جديدة بمصطلحات خاصة، فتحولت اللّ  أطلقبأكملها كما  بتغيير بنية الكلمة

يطلق عليه ) 3(غة الأجنبية ورموز وأرقام مثلا الرقم مزيج من لفظ عربي يكتب باللّ  إلى

ات هي توفر الوقت هو الحرف القاف وسبب استعمال هذه المختصر ) 9(عين والرقم حرف 

اول المتحضر هو الذي يتحدث العامية مدرجا كلمات أجنبية وهو الذي يتد«لدى مستخدميها 

قدرة على الكتابة بها ومعرفة أساليبها والم إتقانهاغة وعدم هذه الاختصارات وذلك لجهل اللّ 

وهو القاسم المشترك الذي يدفع الكثيرين إلى الهرب نحو العامية في  م وفصيحعلى نحو سلي

  .1»الكتابة 

ر مجراها وطبيعتها غيّ  هاأنّ  إلاّ  ,فكيرعبير والتّ غة كونها وسيلة للتّ اللّ  إنّ  الأخيروفي 

 الإضافاتغة تزول بمعانيها وكذلك تي بدورها أصبحت اللّ غوية الّ ختصارات اللّ لاوذلك با

 الإسلاميةالجديدة لها مثل الأرقام في وسط الكلمات وتقليصها بشكل ضيق، وعلى الأمة 

غة تزول وتحل محلها هذه تي أصبحت اللّ يجب أن تعمل ما بوسعها لتفادي هذه الظاهرة الَ 

بسبب استعمالها غة أصبح يتكلم المجتمع عشوائيا الاختصارات وعدم وجود قواعد وقوانين للّ 

  .قافة تنقص في مجتمعناضا الثّ للمختصرات وأي

  

                                                           

  .4أمينة شنتوف، تأثير الفايسبوك على اللغة العربية، ص  -1
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   تعريف شبكة التواصل الاجتماعي −

  (Facebook)تعريف موقع الفايس بوك −

 التَعريف بالمدونة   −

 دراسة المدونة −

 تحليل المختصرات اللغوية  −
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 : واصل الاجتماعيتعريف شبكة التّ  –1

واصل هي مواقع تستخدم للتّ و  2007في نهاية عام  الاجتماعية نتشرت الشبكاتا

 (MYSPACE) ومايسبيس،(FACEBOOK) ك بو  يسوأشهرها الفا الاجتماعيشبيك التّ و 

اكبة الأحداث على مدار سرعة مو و  ،ةورة الحي تدعيمه بالصّ زت بسرعة نقل الخبر و وتميَ 

عبير عن النّاس من التّ نت بكات مكّ الشّ  ههذوثها و ، من مكان حداعة ونقلها مباشرةالسّ 

بكات بالأخبار في تغذية هذه الشّ مطالبهم في حياة حرّة من خلال مشاركتهم طموحاتهم و 

كثر ألتهم ة وإدارة المضامين الإعلامية وجعالمعلومات المساهمة بشكل فعال من صناعو 

  1.امشاركة في مختلف القضايتفاعل و 

هو عبارة عن وسائل  واصل الاجتماعيشبكة الت  نّ عريف أهذا التّ  خلال نستخلص من

في  تختصّ واصل فيما بينهم و الفرد لغرض التّ صة يستخدمها أو مواقع أو تطبيقات مخصّ 

ئل تعليقات ورسائقة من خلال وضع المعلومات، و الأخبار بسرعة فاو  المعلوماتإيصال 

شبكات  ن أمن هذا كله ان ومكان حدوثها و في زمإلخ وذلك تنقل بصفة مباشرة و ...صورو 

تهم وآمالهم في مختلف القضايا طموحاعبير عن مشاعرهم و الفرد والمجتمع للتّ نت مكّ واصل التّ 

 .فة و واعيةجعلتهم شعوب مثق و 

يشاء  من يستخدمها وسائلالاجتماعي  واصللتّ ا مواقع أنّ  «:ياو تقول بشرى جميل الرّ        

ها أصبحت لكنّ و  المجتمعغيير في العامل الأساسي للتّ  مواقعال ههذولا تمثل  ،الأخبار لنشر

 غييرلتّ ا نّ راسة أرأت الدّ و  ،غيير عن طريق تكوين الوعيلتّ ة متطلبات اتهيئعاملا مهما في 

 جتماعيلاا واصللتّ ا وسائلت ارع وجاءبل في الشّ  ،نترنتد في الأياسي الحقيقي لم يولَ السّ 

  .  2»لة لهمكمّ 

                                                           

  .3إعداد من شبكة الألوكة، ص نسرين حسونة، الإعلام الجديد المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف،  -1
. 1جمال سند السويدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية من القبيلة إلى الفايس بوك، ط -2

  .19، ص 2013
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 ذلكو  المجتمعلها دور كبير في حياة  جتماعيلاا واصللت ا مواقع نّ نفهم مما سبق أ       

قة به المتعلّ  المعلوماتمعرفة و  الأخبارفي نقل  الفرديستعملها و  ،لى الأحسنغيير إلتّ افي 

 واصللتّ ا وسائلغيير لم يخلق في لتّ اسبب  نّ راسة أكما أثبتت الدّ و ،ليمالسّ بالوعي  ذلكو 

  .بل مكملة فقط الاجتماعي،

سها بكة العنكبوتبة تؤسّ على الش  الكترونية مواقع«ها ن أفها مروى عصام صلاح بتعرّ و 

 الاهتماماتو مشاركة الأنشطة لأصدقاء و اها شركات كبرى لجمع المستخدمين و تبرمجو 

  .   1»خرينآأنشطة لدى و  اهتماماتوللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن 

سها شركات تؤس  نترنتالال من خلال تتشك  واصللت ا مواقع ن ياق أا السّ ذنفهم من ه      

تسمح  ،يها والمشاركة والاهتمام فيهاإل الانضماملجمع مستعمليها من اجل  ذلكضخمة و 

 ذلكلو  صالللاتّ تاحة الفرصة ياتهم و إعبير عن حللأفراد الت  واصل من تختلف طبيعة الت

  .موقع للآخر

  :كثيرة وهي الاجتماعي واصللت ا وسائلو من  �

  facebook   الفايسبوك-1

  youtube  اليوتوب-2

   viber الفايبر-3

  twitter تويتر-4

  :الاجتماعي واصللتّ ا وسائلدور  �

  .البشر بين واصلالت عارف و سهولة التّ  -

  .رعة في تداول المعلوماتالسّ هولة و والسّ  ،نشر الوعي -

  .قافة زيادة الثّ صقل المعرفة و  -

                                                           

 47شراز سهيل  شبكات التواصل الاجتماعي بين اختصاص البنية وعمومية الاستعمال، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  -1
  .40، المجلد ب، ص 2017ن جوا
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  .رفيهالتّ سلية و التّ  -

  لع ترويج السّ لكترونية كعرض المنتجات و لإجارة االتّ -

 .  1اتذّ عبير عن الالتّ -

  )والذي هو مدونة بحثنا  : ((Facebook)بوك يستعريف موقع الفا -2

 في بابالشَ  خصوصا النّاس من كبير وتجارب بقبول إستأثرتشبكة اجتماعية هو      

 في 2004 عام نشأتها بداية في شخصية نةمدو  حدود لاتتعدى وهي العالم، انحاء جميع

 بأصدقاء والارتباط عرفالتَ  لكتيح ي الأنترنت على موقع« : وهو2أم.الو في )مارفارد( جامعة

 إمكانية مع الموقع على موجودة مجموعات مشاركة أو مجموعات وعمل الجنسين كلا ن م

  .  3"المشاركين صور مشاهدة

 أو نشأت اجتماعية شبكة عن عبارة هو بوك الفايسن ّ أ ريفينعالت  خلال من نستنتج

 MARK( زكاربيج مارك طرف من 2004 سنة في الأمريكية لمتحدةا اتالولاي في اُكتشفت

ZECKERBIG(، أُناس على والاتصال التّعرف على يقوم الأنترنت على موقع وهو 

ب التقرّ عرف و تّ لل إليهم وروالصّ  سائلالرَ  وإرسال والعالم البلاد أنحاء مختلف من وأصدقاء

 المعلومات تبادل في صغيرة قرية لعالم جعلتا بوك الفايس موقع بفضلذا فاعل معهم و هالتّ و 

  .  الموقع هذا عبر والأخبار دقاتوالصّ 

  :نةالمدوَ  –3

  : عريف بالمدونةالتَ  -1- 3

 2018/2019تي اعتمدنا عليها في دراستنا الميدانية خلال السنة الدراسية نة الَ العيَ 

عبر الفايسبوك، وقد كان سبب  غويةواصل باستخدام المختصرات اللَ نة شملت التَ هي مدوَ 

نة المعتمدة الموقع، كما تحتوي المدوَ نة بدافع تبيان طريقة وخصائص استعمالها في لهذه العيَ 
                                                           

  .25جمال سند السويدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية، ص  -1
  .4نسرين حسونة، الإعلام الجديد المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، ص  -2
  .1مينة شنتوف، تأثير الفايسبوك على اللغة العربية، ص آ -3



كا���	�ات�ا������درا�����������������     ا�
	��ا�������������������������� ����
 ا�

 

44 

 

لإجراء البحث على مصطلحات لغوية جمعناها من الفايسبوك عبر محادثات ودردشة جرت 

  .غة الفرنسية، العربية والأمازيغية وكذا الإنجليزيةاللَ : غات منهابين الأصدقاء بمختلف اللَ 

) بابأغلب الشّ  صّ تخ(ة بجماعة معينة ات والاختصارات لغة خاصّ تعتبر لغة الشّ و  

تعتبر ة، و يتقنونها لاحتوائها على أكبر قدر من المعلومات بطريقتهم الخاصّ زون بها و يتميّ 

ل عليهم الأمر في كنولوجيا الجديدة، حيث تسهّ مستخدمي التّ باب و ية بين الشَ شفرة سرَ 

  .ردشةالدّ 

العصر الحاضر  ، لأنّ "رعةالسّ "قها لغة الاختصارات ي تحقّ الخصائص التّ  ومن أهمّ 

م باب تحتّ ن بجيله الجديد لغة جديدة نظرا لانتشاره الواسع، فأغلبية الشّ ومتطلباته الحديثة كوّ 

  .موز والأرقامالخلط بين الحروف والرّ ،رعة عليهم السّ 

  :ومن دوافع استخدامهم لهذه المختصرات �

تتطلب الكثير د الشباب على استعمالها باعتبارها لغة سلسة وبسيطة ومتداولة لا تعوّ 

بلوحة المفاتيح كونها لا  اخاصّ  اتقنيّ بتها، في حين هناك من يعتبره سببا من الوقت لكتا

غة العربية دائما أو عدم تواجدها من الأصل في الجهاز المستعمل، كما تحتوي على اللّ 

لتعبير عبير عن آرائهم واتجاهاتهم الفكرية التي لا يستطيعون اغوية التّ ل المختصرات اللّ تسهّ 

  .عنها صراحة في المجتمع

لأنه الموقع الأكثر استعمالا وتداولا  ،نموذجا" بوك الفايس"فقد قمنا باختيار موقع 

ة الأكثر استخداما للألفاظ المختصرة، وقمنا بدراستها من خلال ات وخاصّ ردشة والشّ للدّ 

ف الجنس رغم اختلاي جرت بين الأصدقاء، والأقارب، التقاطنا لصور المحادثات الت

  . المستوىوالشخص و 

  :نةدراسة المدوّ  -2- 3

الة في إحدى الوسائل الفعّ  هي غويةن لنا فيما سبق أن استخدام المختصرات اللّ تبيّ 

غة سواء أبرزها اللّ  م مجموعة من الأدوات لعلّ غوي، ولبلوغ غايتها تستخدواصل اللّ التّ  مجال
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أفكار عبير عن آراء و يتم من خلالها التّ ، حيث ...مكتوبة، أم بواسطة رموز وملصقات(كانت 

  ....أو أحاسيس تختلج من ذواتنا للوصول إلى الأهداف المنشودة

ية البالغة في إيصال رسائل مختلفة إلى الطرف الآخر، فإن ونظرا لهذه الأهمّ 

رق، وعليه اخترنا مجموعة من المحادثات من أبرز الوسائل والطّ  هي الاختصارات

)conversation (ل مادة البحث لتي تشكّ وا) ّحيث قمنا بالتقاط رسائل المحادثة )نةالمدو ،

)capture d’écran(  ّرة عن لتسجيل كل ما هو لغوي وغير لغوي من إشارات و ملصقات معب

  . موز والإيماءاتالفرح والحزن، وغير ذلك من الرّ 

  :غوية تحليل المختصرات اللّ  -4

 ختصاراتلابا يتواصلون نةالعيّ  من الأغلبية أنّ  الجداول خلال من الدّراسة نتبيّ 

 أقل حروف على لاحتوائها التواصل عملية في الجديدة اللّغة بصفتها مرتفعة بنسبة اللّغوية

 يحدّدونا حيث الجديد، بابيالشّ  الجيلو  المواقع وليدةا وكونه بسرعة كتابتها يتم وأرقام رموزو 

 أو المعربة الفرنسية أو) اللاّتنية بالحروف المكتوبة العربية( المفرنسة بالعربية إمّا لاختصار

 العام لدى الاستعمال سهلة بسيطة لغة هالأنّ ز، ورمو  كأرقام وكذل المفرنسة، القبائلية

 الطرف من المفهومة غةاللّ  بإعتبارها التّواصل لهّ وتس والجهد لوقتل ختصارا وهي ،والخاصّ 

  .الآخر
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 :العربيةغة المختصرات باللّ  4-1

  معناها بالعربية الفصحى
غة العربية المختصرات باللّ 

  الفرنسيةبنة المدوّ 

  سلام 
  لا بأس

  إن شاء االله
  عيدكم سعيد 
  أنا أعتذر 
  لا أستطيع 
  لا تقلقي 
  ذاهبة 
  قريبا

  سأصل
  تجدني
  لماذا 

  )أمس(البارحة 
  لدي

  لا يهم 
  سنعوضها

  أعرضك عندي
  شكرا حبيبتي
  بالصحة لك 
  بالصحة لكم

  حبيبتي
  مساء النور 

sLm 
Lbs 
Nchl 

Sa7a 3idkm 
Sem7ili 

Man9derch  
Mat9L9iche 

Ray7a 
9rib 

naL7a9 
Tel9ayni 
wa3lach 
Lbare7 
3andi 

Ma3lich 
N3awdhoha 

N3ardek 3end 
Sahite ala7biba 

Bs7tk 
Bs7tkm 
Hbiba 

Massa1nor 
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  الحمد الله
  لم أقل لك 

  أمس 
  عليهم
  حفلة
  قريبا 

  أقل تكلفة
  باهضة الثمن

  جيدة
  ) مكان(أعمريو 
  )مكان(لخميس 

  كما تريدين
  ربما
  محل
  واحدة
  شكرا

  الحبيبة
  حياتي

  عندما تريدسن
  أذهب معك
  اتصلي بي
  سأخرج
  متى 
  نذهب
  نتجول

  متى تريدين

Hmd 
Ma9otlekch 

Lbare7 
3lihom 
L3ars 
9rib 

R5issa 
Ghaliya 
Mla7 

A3mriw 
Le5miss 
Kimat7bi 
Wa9ila 
7anoute 
Wa7da  
Sahiti 
7biba 
3omri 
Ki t7bi 

Nro7 m3ak  
3aytili  

Ne5redj  
Waktach 
Nrouhu 

N7awsou 
Wa9t mt7b 
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  عليك
  من يسوق
  عندي

  تكلمت معها
  قالت لي

  سأتصل بها
  الخبر

  يذهبون إليها
  لقد فهمتك

  لماذا
  نجلس

  خمسة عشرة
  نستمتع
  تعب

  الدراسة
  حاجة
  

3lik 
Liyso9 
3endi 

Hdrt m3aha 
9altli 

Do9 n3aytlha 
La5bar  

Yrou7olha 
Fhmtk 
3leh 

N9a3dou 
5mastach 
Netmet3o 
Ta3b ta3 
La9raya 
7adja 

 منا جمز  استخدموا اتالشّ  لغة في غوياللّ  واصلالتّ  ه أنّ أعلاول الجد خلال من لنا نيتبيّ 

كما هو واضح من خلال الدّردشة والأمثلة  العربية باللغة الحروف بعض على للدّلالة الأرقام

  :يوهوالصور الآتية 

  )saba1( سبأ  ،)massa1 nour( النور مساء ،) 1lwane(ألوان

  :مثل" ع"العين حرف على لالةللدّ " 3"   رقم

  ).3aytili(  عيطيلي ،)n 3awdhoha( نعوضوها ،)netmete3( نتمتع ،)3omri( عمري

  :كلمة مثل الخاء، حرف على لالةللدّ  استخدم فقد 5 رقم
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  .)l5arss(  الحرس ،)bi5ir( بخير ،)ra5issa(  رخيسة ،)5alad( خالد

  :كلمة مثل الحاء، حرف على لالةللدّ  استخدم فقد 7 رقم

 )sm7ili( اسمحيلي ،)sa7a( صح ،) 7assane( حسن

  .)7abiba(  حبيبة ،)bsaa7tek( بصحتك، )ray7a( رايحة

 مثل ،" ق"  القاف حرف على لالةللدّ  استعمل فقد" 9" رقم

  :كلمة

 ماتقلقيش ،) man9derche( مانقدرش ،)ysou9( يسوق ،)wa9tech( وقتاش ،)9rib( قريب

)mat9el9iche(.  

)  9 ،7 ،5 ،3 ،1( الأرقام هذه كلّ  استخدام تم  لقد

 لاختصار)  ق ح، خ، ع، أ،( الحروف لهذه بديلا

 مع تتواكب جديدة لغة وإنشاء أكثر وتسهيلها الكلمات

  .الجديد بابيالشّ  الجيل
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  : المختصرات باللغة الفرنسية 4-2

  معناها بالفرنسية  معناها بالعربية
باللغة  المختصرات

  الفرنسية
  كوكو
  إلى
  متى
  لكن

  أنا في انتظارك
  غدا
  جميع

  من فضلك
  هذا جيد
  إيداع
  من

  أين أنت ؟
  دقيقة
  ليس
  آسف
  أسبوع
  التالي
  طارئ
  طبيب
  بالضبط
  لماذا
  أنـــــا
  أنـــــا
  أنـــــــــــا

  نفس الوقت

 Coucou 
pour 

quand 
mais 

je t’attends 
demain 
tous 

s’il-vous-plait 
C’est bon  

Dépôt  
de  

tu es ou ? 
minute 
pas 

désolé 
semaine 
prochaine 

urgent 
docteur 

exactement 
pourquoi 

moi 
je suis 
je suis  

même temps 

CC 
pr 

qnd 
ms 

j t’att 
2m1 
ts 

Svp 
C bn 
depo 

2 
T ou ? 
min 
p 

dsl 
semne 
prchne 

urg 
dr 

extmnt 
prk 

Mwa 
chui 
j swi  

mm tps 
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  هذا ليس حتما
  حظ موفق

  تأخير
  لا تقلق 

  لي 
  مع
  أنت
  بصدد

  التلفزيون
  قلت لي 
  من فضلك

  الأم
  غدا 

  سأحضر لك 
  لا

  أتمنى أنك تتقدم
  قليلا
  في 
  لك 

  مذكرة 
  كيف الحال ؟

  لم أراها
  منذ  

  وقت طويل
  إجابة

  لا يهم 
  في
  اليوم
  عطر

C’est pas évident 
Bon courage  

retard  
t’inquiète pas  

mon 
et  
toi 

entrain 
Télévision  
Tu me dit 

S’il-te-plait 
La maman 

demain 
je te ramène  

non 
j’espère que tu avance 

un peut 
sur  
ton 

mémoire 
ça va 

je l’ai pas vu 
depuis 

très longtemps  
répondre  

c’est pas grave 
sur 

aujourd’hui  
parfum  

C p evidnt 
Bncrg 
retar 
tnkps 
mn. 
é 

twa 
entr1 
Tv 

Tu m di 
Stp 

La mam 
dmn 

j t ramèn 
nn 

jspr q t avnc 
1 peu 

sr 
tn 

mémo 
cv 

j’lé p vu 
dps 

x-tps 
rpndre 
c p grv 

sr 
aujrd8 
prfn 
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  ملابس
  حذاء 
  اليد

  الكلب
  )عدد(الرقم 

  إعداد
  ماذا تفعل للتناول الطعام 

  أنت تعرف
  طبخ 
  غراتان

 يجب أن يكون
  جميل
  جيد
  )قادم(أنا آت 

  مرحبا بكم
  في أحد 
  عادي

  أنا أشتغل 
  أنا أبذل أقصى جهد 

  جميع  
  أنــــــا
  )سعيدة(مسرورة 

  نتائج
  أنه جيد
  إذن
  شكرا
  شكرا
  شاطئ
  أيضا 

vêtements 
chaussure 

main  
un chien 
numéro 
préparé 

tu fais quoi à mangé 
toi tu sais  

cuisiné 
gratin 

ça doit être  
bon 

beau  
je viens 
bienvenu 

un ces jours  
normal   

je travaille 
je fais de mon maximum  

tout 
je suis 

contente  
résultats  
c’est bien 

alors 
merci 
merci 
plage 
aussi 

vtmnts 
chssre 
la m1 
1 chi1 
Num 
prpré 

TFq à mng 
Twa t c 
C8siné 
grat1 

ca dwêtr 
bn 
bo 

j v 1  
b1 venu 
1 ces jrs  

Nrml 
J’boss 

J fé 2 mn max 
tt 

je s8 
cntnte 
rslts 
c b1 
alrs 
mrc 
mer6 
plg 
au6i 
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  نذهب ؟متى 
  يأخذ
  طبعا
  مع
  متعة
  الآن

  آمل أنني لا أزعجك
  آخر
  أبدا

  بصدد
  على الرحب

  صورة
  كيف

  )أنترنت(الصلة 
  من أجل هذا

  لكن 
  الوقت

  ليس لدي الوقت
  في هاته اللحظة

  أريد أن أمر لأراها
  للأسف
  قريبا

  العطلة
  مذكرتك

  سارت الأمور بشكل جيد
  إنه يسير
  كراهية
  كثيرا

  إنه لطيف جدا

on part quand 
prend  
bien sur 

avec 
plaisir 

maintenant  
je te dérange pas j’espère  

dernier 
jamais 
entrain 
de rien 
photo 

comment 
connexion  

c’est pour ça   
mais 
temps 

plus de temps  
pour l’instant  

je veux passer la voire 
dommage 

c’est bientôt  
les vacances 
ton mémoire  
se passe bien  

ça marche  
déteste  

beaucoup  
c’est très gentille 

on prtqnd 
prnt 

b1sur 
avc 
plsr 
mntn 

j t drngjspr 
drnr 
jms 

entr1 
dr1 
foto 
cmnt 

connex 
c pr ca 

tps 
jé+ l’tps 
prlinst 

j veupasr l vr 
dmg 

c b1tot  
lévcns 

tn m’mr 
se p ss b1 
ça mrch 
dteste 
bcp 

c trégntlle 
j t sht 2bne 
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 أتمنى لك حظ 
  موفق
  إذن

  أراك لاحقا
  إلى اللقاء
 ليلة سعيدة
  ليلة سعيدة

  تأت
  مساء الخير

  غدا 
  غدا
 نفس

  الجامعة
  حسنا
  حسنا

  أنت بخير 
  ابنة العم 

  و أنتم
  ما الجديد ؟
  هذا الأسبوع

  سفر
  !يا له من حظ 

  للضحك
  استمتع جيدا
  إلى اللقاء
  مكتبة 
  الضيوف
  الألوان
  تماما

je te souhaite de bonne  
chose  
alors  
à toute 
à plus  

bon nuit  
bon nuit  
tu viens 
bonsoir 
demain 
demain  
même  

l’université 
d’accord  
d’accord 
tu va bien 
cousine  
et vous 

quoi de neuf ? 
cette semaine 
un voyage  

qu’elle chance ! 
ha hahaha 
profite bien 

à plus 
bibliothèque 
les invités  
couleurs  
justement  

chnce 
alrs 
Att 
A+ 

Bne n8 
Bnenwi 
Tu v1 
bnsr 
dem1 
2m1 
Mm 

lunvrsté 
dcc 
dcr 

t’vb1 
csn 
é vs 

quoi 2 9 ? 
7 semne 
1 vyge 

Q’llechnce ! 
h hhh 

prfte b1 
a + 

bibltq 
les invts 

clrs 
jstmnt 
éxct 
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  بالضبط
  على كل حال

  مباشرة
  سلام

  في جميع الأحوال
  طبيعي

  مصروف
  الجيب

exact 
toute façon 

direct 
salut 

en tous cas 
normalement 

l’argent  
de poche        

ttefçn 
drct 
slt 

en tt cas 
nrmlmnt 

largt 
2 pche 

 استخدموا حيث الفرنسية غةلّ بال مّ الاختصار ت أنّ  انيالثّ  الجدول خلال من نلاحظ

 :ثل م الأخيرة الحروف وحذفوا الكلمات من الأولى الحروف
(min) minute، (mémo) mémoire، (connex) connexion، (cmt) comment. 

  :من الكلمة موضوعة بدون ترتيب مثل  حروفكما قاموا بتدوين 
(Dprtmt) département، (extmnt) exactement، (semne) semaine، (dsl)  désolé،(j 

t’att) je t’attent ، (prq) pourquoi، (tt) tout، (ts) tous،(max) maximum ،(prblm) 

problème،(dnc) donc ، (jms) jamais، (bnr) bonsoir، (bjr) bonjour. 

 :مثل العبارة أو المركبة الأسماء واختصار
(tfq) tu fais quoi، (tfq a mng) tu fait quoi a manger، (t c csn ) toi tu sais cuisinier، 

( bnjrn) bonne journée،( j t drngjspr) je te dérange pas j’espère، (mdr) mort de 

rire، (plstrd) plus tard، (bncrg) bonne courage، (tnqp) t’inquiet pas،(stp) s’il te 

plait، (cpç) c’est pour ça. 

 على للدلالة  "1"  رقم استخدم فقد الفرنسية فيالأرقام  لاستخدام بالنسبة اأمّ 

» ain، ien، «  un  مثل : 
(b1) bien، (la m1) la main، (v1) Vien، (ch1) chien، (b1 sur) bien sur،(grat1) 

gratin،(b1venu) bien venus، (der1) de rien. 

  :مثل   «de »على للدلالة"   2" أمارقم
(2r1) de rien ،(2) de، (2m1) demain.  
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  :مثل «c ،s »على لالةللدَ "  6" رقم اأمّ 
(au6i) aussi، (mer6) merci .  

 : مثل  «cet »على للدلالة"  7" رقم اأمّ 
(7) cette، (ca7ette) cassette، (re7) recette. 

  :مثل «wi، ui » على للدلالة"  8"رقم اأمّ 

(s8) suis، (aujrd8) aujourd’hui، (c8siné) cuisiné، (bne 

n8) bonne nuit (cond8ir) conduire. 

  : مثل «nef » على للدلالة" 9"  رقم الأخير في

 ) quoi de 9) quoi de neufبية هل من جديدغة العر تعني باللّ و 

فيما  "و تعني بالعربية   a+(a plus) موز نجدبالنسبة للرّ  

 j’a+ le" بالإضافة الى "تعني بالعربية و  en+(en plus) ،" بعد

temps  من نلاحظ كما،من الوقت متّسعتعني بالعربية ليس لدي و 

  :مثل امتةالصّ  الحروف بعض حذف للجدول دراستنا خلال

  mai = mais  s حرف حذف

    retar = retard  dحرف حذف

    alor= alors  sحرف حذف

 ذات ضتوعوّ  الحروف من عدد حذف تمّ  فقد وتيةالصّ  لالةالدّ  ذات للحروف سبةبالنّ  اأمّ 

  : مثل صوتية دلالة

(é) et، (c) c’est، (wi) oui، ( foto) photo، (kwa) quoi، (chui) je suis، (mémo) 

mémoire،(1 cé jrs ) un si jours، (j boss) je travaille، (bnenwi) bonne nuit.  

   

 

 



كا���	�ات�ا������درا�����������������     ا�
	��ا�������������������������� ����
 ا�

 

57 

 

  :غة الأمازيغيةالمختصرات باللّ  4-3

  معناها بالأمازيغية  )الفصحى(معناها بالعربية 
المختصرات باللغة الأمازيغية 

  المدونة بالفرنسية 

  لعقوبة للخدمة 
  هذا هو الأهم
  لماذا ندرس ؟

  من أجله
  إذا تطورت البلاد
  اشتغل أو ارتح

  الدفع
  قليل

  لا تتعب
  لا أستطيع الانتظار

  الرياح
  أشتغل
  العمل
  جميعا

  سنحافظ عليها
 بخير
  نسيت
  عزيزتي
  مرحبا

  يا شاطرة
  ماذا تفعلين

  تقرئين

  لعقوبة غوخديم
  دوينا إد صح

  إيواشإنقرا
  علا جاليس

  ما تقعد ثمورث
  أخذمنيغ قيم
  لخلاص

  يعيا
  أتنعتبطارا
  غصبغ
  أوبحري
  أذخذمغ
  لخدمة

  أجماعين
  أنحادر
  بخير 
  حقا

  تاعزيستو
  أزول

  أثوحريشت
  أشو ثخدمط

  تقراط

La39kouba ghoxdim 
Dwina idssa7 
Iwach in9ara 

3lajalis 
Mat9a3ad tmurth 
Xdem nigh 9im 

Laxlass 
Ya3ya 

Otan3atabara 
Xassvagh 
Obe7ri 

Ath5athmagh 
Lxedma 

Ajma3ine  
Aten7ader  

B5ir 
7e9a 

Ta3zistiw 
Azol 

Ato7richt 
Achot5admt i3ni 

T9érate 



كا���	�ات�ا������درا�����������������     ا�
	��ا�������������������������� ����
 ا�

 

58 

 

  سامحيني
  أنا 
  أعمل

  ليلا و نهارا
  لا

  سامحتك
  جيدا

  أنت في عون االله
  إذا احتجت
  مساعدتي
  أنا هنا

  شكرا جزيلا
  سأتصل بك
  االله يحفظك
  يا الزينة

  صباح الخير
  نحن مع
  الوقت

  ماذا تفعلين 
  أنا مع

  مذكرتي 
  الامتحانات

  تعبت
  الحرارة مرتفعة

  كل شئ ضربة وحدة
  صحيح

  سمحيي
  أقلين
  خدمغ

  صبح لعشا
  خاطي
  سماح
  مليح

  أكميعين ربي
  ماتوحواجط
  أكمعاونغ
  أقلين دايي

  صحيت مليح
  أمدلاعيغ

  أكميعوز ربي
  أثوشبيحث
  صباح لخير
  أقلاغ لواحي

  لوقت
  آشيخدمط
  أقلين واحي
  ذو ميموار
  ليزيقزاما
  عييغ

  يحما لحال
  كلش فالدقة

  دصح

Sam7yi 
A9line 

5admagh 
Sva7 la3cha 

5ati 
Sma7 
Mli7 

Akmi3ine rebi 
Matouh7wadjet  

Akm3wnegh 
A9line dayi 

Sa7ite 
 mli7 

akm3wnegh 
atouchbi7te  

sva7 l5ir 
A9lagh lwa7i 

lwa9th 
achi 5edmet 
a9line wahi 
thomimoir 
lisixamen 

3yigh 
Yahma l7al 
Klch f de9a 

Dessah 
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  أمر صعب
  بالتوفيق يا رب

  لعزيزة
  لاشئ
  وحدك
  أو
  أحد
  مع
  طفلة

  يوفقكم االله
  أظن
  متى
  مازال
  ربما
  لا

  لا أظن
  لا أعلم
  سيعجبهم

  إوعر لحال
  أكموفق ربي
  تاعزيزت
  مكانمكان

  وحدم
  نيغ
  دحد
  واحي

  تاقشيشت
  أكميوفق ربي

  إيخي 
  أيواق
  مازال
  واقيل 
  خاطي

  أحسيغارا
  أزريغارا
  أسنيعجب

Iw3er l7al 
Akmiwfe9 rebi 

Ta3zist 
Mknmkn 
Wa7dem 

Nigh 
D7ed 
Wa7i 

Ta9chicht 
Akomiwfekrebi 

I5i 
Aywe9 

Mzl 
Wa9il 
Xati 

O7sighara 
Uzrighara 

Asanye3jev 

 وذلك الأمازيغية، غةباللّ   غويةاللّ  المختصرات استعمال الثالثّ  الجدول خلال من نلاحظ

 شكل على المكتوبة غةاللّ  هذه الى لجأواحيث  وكب الفايس عبر الأصدقاء بين ردشةالدّ  أثناء

 وحذف حروف، على الةالدّ الأرقام  بعض باستعمال وهذا بالأمازيغية مقروءة وهي فرنسية لغة

والصّور الآتية توضّح لنا كيفية  ،الأمازيغية الحروف وتوظيف مختصر بشكل الحروف

  .استعمال هذه المختصرات
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ط خدما بخير،اشي  ”b5ir “مثلا) خ( الخاء حرف على يدل) 5( قمالرَ  نجد هنا ومن

achi5edmet،  الحرف  هذا استعملناوأيضا)x (مثل الخاء حرفيدل على  وهو  :

 ”lxlas“لخلاص ،”xalti”خالتي ،“xati“خاطي

 :مثل) ح( الحاء حرف  على يطلق) 7( قمالرّ  ماأ

  .”wa7dem”وحدم ،”ya7mael7al“الحال يحما ،“wa7واحي

 عييغ مثلا) ع( العين حرف على يطلق) 3( ثلاثة رقم

“3ayigh” وعارإ عب،التّ  العربية غةاللّ ب ومعناها “iw3ar” 

 .صعب معناها

: منها نذكر الجدول في المستعملةالأمثلة  ومن القاف الحرف على يطلق) 9( الرقم

  .”a9eline”أقلين ،”wa9ila“وقيلا ،”akmiwfe9“ اكموفاق ،“ayw9 ايواق

 الحروف بعض حذف ؛أي الإختصارات استخدمنا يضاأو 

  :مثل

 .”mknmkn”مكان مكان ،”mzl“مزال

 اتقان عدم: الأمازيغية غةاللَ  هذه استعمالأسباب  ومن

 استخدمنا يضاأو الأخر،  رفالطّ  الى وايصالها  الأخرى غاتاللَ 

 وتسهيلها الكلمات لإختصار وذلك الأمازيغية غةاللّ في  للأرقام

  ...أكثر

 ستخدمن مازيغيةالاو  عربيةال غةاللّ  في المستعملة المختصرات هذه خلال منظ ونلاح

  .أكثر الكلمات في المختصرات ستخدمن والإنجليزية الفرنسية غةباللّ  التواصل ،أمّاأكثر الأرقام
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  :لمختصرات باللغة الإنجليزيةا 4-4

المختصرات باللغة 

 الإنجليزية
 معناها  باللغة العربية معناها بالإنجليزية

 

Lol 

Chic choc 

Ok 

Thnks 

Omg 

Hy 

By 

Pc 

Foot 

Gdnght 

Gdmrng 

Tkeyrtme 

4 

1 2 1 

Cont 

Vol 

Brit 

Thurs 

R y stpd 

T c 4 y 

 

 

Laughing out loud 

Chick chocken 

Okey 

Thanks 

Oh my god 

Hello 

Bay 

Personnel computer 

Foot ball 

Good night 

Good morning 

Take your time 

Foor 

One two one 

Continued 

Volume 

Britishe 

Thursday 

Are you stupid 

Take car for you 

 
  يضحك  بصوت عال

  اناقة
  حسنا
  شكرا

  ياالهي
  مرحبا

  الى اللقاء
  كمبيوتر شخصي

  كرة القدم
  سعيدةليلة 

  صباح الخير
  خذ وقتك

  رائع
  واحد  لواحد

  مستمر
  مجلد

  بريطاني
  يوم الخميس

 هل أنت غبي
  كنتبه لنفسإ 

  



كا���	�ات�ا������درا�����������������     ا�
	��ا�������������������������� ����
 ا�

 

62 

 

 تكمن الإختصار ظاهرة نجد الإنجليزية اللّغة في غويةاللّ  المختصرات استخدام يخصّ  فيما اأمّ 

  :مثل الجملة أو الكلمة من فقط ليةالأوَ  الكلمات تدوين في

Ok= okey، lol= Laughing out loud، Omg= Oh my god، pc= Personnel 

computer،Cont= Continued،   Vol = Volume، Brit= Britishe.   

  :منها الحروف بعض وحذف ترتيب دون الكلمات من لحروف تدوينهمأيضا  ونجد
Tnks= Thanks، by=bey، gdmrng=good morning، tkeyr tm= take your time. 

  4،2،1: مثلالأرقام  لبعض استخدامهم نجد وكما
121= one two one، 4 = foor. 
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  :اللّغويالتواصل غير  4-5

  معناه  غويواصل غير اللَ التَ 

  .ف و الحسرةر غير لغوي يحيل إلى التأسَ مؤشَ  -  

  .الابتسامةر غير لغوي يحيل إلى مؤشَ  -

  .و الإعجاب ر غير لغوي يحيل إلى الحبَ مؤشَ  -

  .ر غير لغوي دليل على الحبَ مؤشَ  -

  .ر غير لغوي يحيل ويرمز إلى القبلةمؤشَ  -

  .فاهمفاق و التَ ر غير لغوي يرمز إلى الاتَ مؤشَ  -

  .ر غير لغوي يرمز إلى الإعجاب بشئ مامؤشَ  -

مؤشر غير لغوي دليل على الغضب من أمر ما أو ذعر من  -

  .ءشي

  .مؤشر غير لغوي يحيل إلى النعاس و الرغبة في الاسترخاء -

  مؤشر غير لغوي يحيل إلى الاستهزاء و السخرية -

  . مؤشر غير لغوي يحيل إلى الخجل و الكذب -

  .مؤشر غير لغوي يحيل إلى الحزن و البكاء -
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  .لغوي يحوي على نظرة حزن وتفكير عميقر غير مؤشَ  -

  .ر غير لغوي يرمز إلى السخريةمؤشَ  -

  .مؤشر غير لغوي يرمز إلى الحيرة -

  .مؤشر غير لغوي يرمز إلى عدم الإعجاب -

  .ما ءشيفور من مؤشر غير لغوي يرمز إلى الغضب والنَ  -

 من لنا نيتبيّ أعلاه  الجدول إلى ظرنبال  يتمّ  لغوي غير تواصل كهنا أنّ أيضا  ونلاحظ

 معاني ولها غوياللّ  غير واصلالتّ  على تدلّ  تيالَ  راتالمؤشَ  استعمال أنّ  تحليلنا خلال

 أمّا فوالتأسّ  الاستهزاء، الغضب، القلق، بكاء ،الحزن علىر تعبّ  ما ومنها كثيرة، ودلالات

. الخ...القبلة ورمز الابتسامة والحياء، والخجل عادةوالسّ  الفرح على الةالدّ الأخرى  المؤشرات

 عن عبيرالتّ  هو موزالرّ  أو تاالإشار  هذه استخدام وسبب وظيفته ييؤدّ  منها رمز كلّ 

 تفيد وكذلك معه، المتواصل ةووضعيّ  حالة فهم لىع لالمستقبِ  لتساعد وذلك المشاعر

  .الكتابة بواسطة عبيرالتّ  من بدلا راتالمؤشّ  هذه باستعمال الاختصار
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  :الآتية  تائجنَ ال من جملة إلى الميدانية راسةالدّ  هذه خلال من لناتوصّ و 

 واصل الاجتماعي عبارة عن مزيج بين الأرقامغة في مواقع التّ نستنتج أن اللّ  �

  .  تاوالشّ  ردشةللدّ  يستخدم موقع بوك الفايس موقع �

 واصلالتّ  مواقع مستخدمي لدى تداول الأكثر اللّغوية بالمختصرات واصلالتّ  �

 .)بوك الفايس(الاجتماعي 

 مختصرة لغات عدّة تواصلهم عملية في يستخدمون الأفراد أغلبية أنّ  راسةالدّ  بيّنت �

 باللّغة يسمى ما وهذا والمستوى، الجنس فختلاا رغم الواحدة غةاللّ  من بدلا

 .الجديدة

 وكذا فرنسية لغة شكل على نتداولها العربية غةاللّ  غات،اللّ  كل تشمل تينيةاللاّ  غةاللّ  �

 . ةالأمازيغي

عبارة عن مزيج بين الأرقام واصل الاجتماعي غة في مواقع التّ اللّ  أننستنتج  �

           ...والحروف والرّموز

 من ذلك وغير وحزن فرح من خصالشّ  حالة لىع المعبّرة  المؤشرات استخدام �

 .والملصقات موزوالرّ  الإيماءات

 جديدة كلمات استعمال الوسطى، والحروف ،)امتةالصّ  كالحروف(  الحذف استخدام �

 .بالأرقام الحروف وتعويضوالأرقام  الحروف كمزج

 بدافع إنما اللّغوية المختصرات يستخدمون ذينالّ  الأفراد أغلبية أنّ  راسةالدّ  نتبيّ  كما �

 على عرفوالتّ  وجيز وقت في الأخبار ومتابعة والجهد، للوقت ربحا واصل،التّ  سرعة

  .جديدة ثقافات
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المواضيع الشائكة لارتباطه بالواقع التكنولوجي الالكتروني  أهمواصلي من الواقع التّ  دّ يع

عامل بكل حذر مع مجمل ، تفرض علينا التّ يضفى على البحث نوع من الحساسية ذيالّ 

  .القضايا و الوقائع 

عن النتائج التي  جهدنا من خلال خوضنا غمار هذا البحث للكشف ذلك سعينا كلّ و 

 :لنا إليهاتوصّ 

  .غة وسيلة اتصال وتواصل اللّ  �

  .واصل الاجتماعيواصل عبر مواقع التّ التّ  �

  .ك هو وسيلة نقل الأخبار والمعلومات بين الأفرادموقع الفايس بو  �

  .إخراج الإنسان من عزلته �

  .اكتساب ثقافة الشعوب الأخرى �

  .قيطور والمعرفة والرّ تحقيق التّ  �

  .غات الأخرىة اللّ معرف �

 واصلغوية المستعملة في مواقع التّ اللّ  الاختصاراتاكتساب لغة جديدة وهي  �

 .الاجتماعي فايس بوك

 .استخدام المختصرات بدافع السرعة و ربح الوقت �

  .المزج في اللغات وذلك بالأرقام والحروف �

  .تشجيع الحوار وروح الاستماع إلى الأخر �

 .غوي في الكلماتالاقتصاد اللّ  �
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  :باللغة العربية المصادر والمراجع

  25الاستعمال الغربي ،العدد مجلة الاقتصاد اللغوي في ," اجتناب الثقل نموذجا" .1

  .م 2017ديسمبر 

، دار )2006 -2000: (الجزائر. 2الإبراهيمي خولة طالب ، مبادئ في اللّسانيات، ط .2

  .القصبة للنشر

، مطبعة دار 1952، 1ابن جني أبو الفتح ، الخصائص، تحقيق على النجار، ج  .3

  .الكتب المصرية

  .، دار الكتب العلمية1993: ، بيروت2ج . 1ابن خلدون عبد الرحمان ، المقدمة، ط  .4

  1ابن منظور أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ، معجم لسان العرب، ط  .5

  .ل: ، المحتوى11م، دار الكتب العلمية، ج  2002هـ،  1414بيروت، لبنان، 

ابن منظور أبي الفضل جمال الدّين محمد بن مكرم ، معجم لسان اللسان، تهذيب لسان  .6

  .، دار الكتب العلمية، باب اللام1993: بيروت. 1العرب، ط 

: ، الشارقة1أحمد محمد الأمين موسى ، الاتصال غير اللفظي في القرآن الكريم، ط .7

  .، دار الثقافة والإعلام2003

 2008: عمان.2، ط)المحال والوظيفة والمنهج(أستيتيه سمير شريف ، اللسانيات  .8

  .جوهرة القدس

  .ةالفايس بوك على اللغة العربي، تأثير  شنتوف أمينة .9

  .م، إفريقيا الشرق 2001:المغرب. ، اللغة والخطاب، د ط أوكانعمر  .10

برهومة عيسى عودة ، تمثيلات اللغة في الخطاب السياسي، مجلة علم الفكر، العدد  .11

  . 2017، سبتمبر 36، مجلد 1

  21مات بنكراد ، استراتيجيات التواصل من اللفظ إلى الإيماءة، مجلة علاسعيد  .12

  .، دار الحوار للنشر والتوزيع12 -05 -2010:تاريخ النشر
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مجلة التواصل في اللغات والآداب، " موقع الكلمة في درس لساني " بوادي د محم .13

  .2015، سبتمبر 43عدد 

 .م، منشورات الاختلاف 2007. 1بومزبر ، التواصل اللساني والشعرية، ط لطاهر ا .14

   م2009: الجزائر. والتفاعل في الوسط المدرسي، د طتاعوينات ، التواصل علي  .15

  .شارع أولاد الشيخ 4

 1987:المغرب. 1يؤيل يوسف عزيز، ط : تشومسكي نعوم ، البنى النحوية، تر .16

  .منشورات دار العيون

عبد السلام محمد : الجاحظ أبو عثمان عمرو بن بحر ، البيان والتبيين، تحقيق وشرح .17

  .، الناشر مكتبة الخارجي بالقاهرة1، مج 1998:القاهرة،. 7هارون، ط 

: المغرب.1محمد الولي ومبارك حنون، ط : جاكبسون ، قضايا الشعرية، تررومان  .18

  .، توبوقال للنشر1988

  تركي -عربي(جقمقجي ، محمد حامد سالم، معجم مختصرات التركية جودت  .19

  .م 2005 -هـ 1426(:، الرياض)عربي -تركي

، دار 2005:مصر. 1، التواصل اللساني والسميائي والتربوي، ط  حمداويجميل  .20

  .الألوكة

. ه1620: تيزي وزو. 2حمو الحاج ، لسانيات التلفظ وتداوليه الخطاب، طذهبية  .21

  .م، الأمل للطباعة والنشر2012

م، دار غريب  2001:القاهرة. داود محمد محمد ، العربية وعلم اللغة الحديث، د ط .22

  .النشر والتوزيعللطباعة و 

، دار 2006:القاهرة. داود محمد محمد ، لغويات محدثة في العربية المعاصرة، د ط .23

  .غريب
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 1985: بغداد. 2بوئيل يوسف عزيز، ط: فيرديناند ، علم اللغة العام، تر دي سوسير .24

  .ةدار أفاق عربي

 2014: المغرب. 1، اللسانية المعاصرة ضوء نظرية التواصل، ط  سراينور الدين  .25

  .م، عالم الكتب الحديثة

طرابلس . سامي علي ، المرجع في تدريس مهارات اللغة العربية وعلومها، دط .26

  .م، المؤسسة الحديثة للكتاب 2010): لبنان(

: يروتب. 2السكاكي أبي يعقوب يوسف ابن أبي بكر محمد علي ، مفتاح العلوم، ط  .27

  .م دار الكتب العلمية 1987

. 1الشهري عبد الهادي بن ظافر ، استراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، ط  .28

  .، دار الكتاب الجديدة المتحدة 2004:بيروت

بيروت، لبنان . 1الطبال بركة ، النظرية الألسنية عند رومان جاكبسون، ط فاطمة  .29

  .الدراسات والنشر والتوزيع ، المؤسسة الجامعية)م 1993 -هـ 1413(

  )ت.د: (المغرب.1طه ، أصول الحوار وتجديد علم الكلام، ط عبد الرحمان  .30

  .عالمؤسسة الحديثة للنشر والتوزي

 2007:   القاهرة. 1العبارة والإشارة، دراسة في نظرية الاتصال، ط  ،العبد  محمد .31

  .بمكتبة الآدا

م، دار  2007:عمان .1ط  ،مهارات الاتصال اللغوي وتعليمها ،عطية عليمحسن  .32

  .المناهج والتوزيع

م، دار الحوار 2003: سوريا. 1الغزالي ، اللسانيات ونظرية التواصل، طبد القادر ع .33

  .  اللادقية للنشر والتوزيع

م، دار  2001: القاهرة. 1قباوة ، الاقتصاد اللغوي في صياغة المفرد، ط فخر الدين  .34

  .نوبار للطباعة
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  .م، دار هومة 2003: ط، الجزائر.مرتاض ، اللغة والتواصل، دعبد الجليل  .35

           مصطفى سالم أسامة فاروق ، اضطرابات التواصل بين النظرية والتطبيق .36

  .م، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة 2014هـ،  1435:عمان، الأردن.1ط 

. وسائل تنميتها د ط -المعتوق ، الحصيلة اللغوية أهميتها، مصادرهاأحمد محمد  .37

  . ، عالم المعرفة1978: الكويت

: بغداد. 1الموسوي ، الإعلام الجديد، تطور الأداء والوسيلة والوظيفة، طموسى  .38

  . ترجمةال، الدار الجامعية للطباعة والنشر و 2011

  :الموقع الالكتروني  

http//a toutes plumes post. Com.langage-SMS –internet et la –langue.html.  
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  :ملخص

دراسة في  –نستخلص من موضوع بحثنا الذي يتمحور حول التواصل بالمختصرات اللغوية 

  –موقع الفايسبوك 

تسليط الضوء على ظاهرة التداول الكثيف والمستمر للمختصرات اللغوية أين تناولنا فيه 

اللغوية  الموجودة في مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارها مثال حي على ظهور هذه الممارسات

  .الجديدة

أين تطرقنا في شرح بعض المفاهيم " اللغة والتواصل " وتناولنا في الفصل الأول بعنوان 

  .الأساسية

أين أظهرنا مختلف المفاهيم لكل من " بالتواصل اللغوي " أما في الفصل الثاني الموسوم 

  ...التواصل باللغة، الاقتصاد اللغوي

فقد " استعمال المختصرات اللغوية عبر الفايسبوك " ــ أما في الفصل الثالث المعنون بــ

  .خصصناه لدراسة المدونة

  .توصلنا إلى مجموعة من النتائجأما في الخاتمة 

  .التواصل، اللغة، الفايسبوك، الاختصارات :الكلمات المفتاحية


