
ةــــــجايــــة بـــامعـــــج

اتــــــغـــلية الآداب واللــــــــك

ربيــــــــة والأدب العـــــسم اللغـــــق

 

:عنوان المذكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر في اللغة والأدب العربي

علوم اللسان:تخصص

:ةإشراف الأستاذ    :ينتإعداد الطالب

ـككـــايسة علّيـــاط ساسيــــة         زوط-

ــاوي حسينـــــةيحي-

 

في ضوء اللّسانياتبنية المحادثة في الخطاب التعليمي

الاجتماعية 

في السنة الثالثة من التعليم  ويــشفالتعبير ال

اـــأنموذج الإبتدائي 



2013/2014:جامعيةـــــــة الــــالسن



الإهداء

ت على صحرا وحنانها وغمرتهم بفيض حبهلّتي ترعرعت بين أحضان أبنائها وإلى ا

تهنؤني فيها بشغف هذا الوقت لتشاركني فرحتي والتي كانت تنتظر سعادتهم، وتربيتهم و

.والدة زوجي الحنونة الغالية المتوفية رحمها اللّه و أسكنها فسيح جناته

أضلاعي والتي عودتني على عون دفئي بين أنارت دربي والتي إلى النّور الساطع 

.اللّه و رعاها حفظهاالحنان أمي الحنونة الغالية الحب و

ه يتحقق أبي العزيز إلى من كرس حياته في تربيتي وتعليمي ليرى ثمرة جهد ابنت

.رعاهحفظه اللّه و

رفيق دربي زوجي العزيز فاتح الذي كان موجها و مشجعا لي طوال مشواري  إلى

.المعنوية، حفظه اللّه و رعاهلم يبخل علي بمساعدته المادية والدراسي حيث 

يحة وأختي عقيلة زوجته صلربيع و:التي أضاءت حياتي اخوتي إلى الشموع

مباركة وأخي الجودي جها رشيد وأخي عثمان وزوجته زكية وأخي محمود وزوجته ووز

.رعاهمصغير مناد، حفظهم اللّه وأخي الوخطيبته نادية و

ريان، كنزة، نجيب، الاس،  ريمة، امان، أمين،:الكتاكيت الصغيرةإلى الشموع 

.رعاهمفرح وخولة، حفظهم اللّه و

ة نحسي  



الإهداء

جهدهما في خالص، اللّذان أفنيا ثمار اللّذان أخصهما بذكر خاص و أميإلى أبي و

.التحايادراسي أزف إليها أجمل العبارات وتعليمي من أجل تحقيق النّجاح في مشواري ال

الأمين الذي كان "مراد"رفيقي الأبدي المخلص الوفي في حبه لي إلى زوجي و

الوفاء الخالد الدائم إلى يوم أخصه بالتقدير ومرادي أهديه كلّ ما هو رائع  في هذه الدنيا و

.الميعاد

ال طوال فترة دراستي في السراء لى أخي فارس الذي وقف معي وقفة الأبطإ

.المعنويةلم يبخل علي بالمساعدة المادية والذي والضراء و

 ارام، نورلعيد وزوجته سامية و بناته خلود و:إلى إخوتي كلّهم كبيرهم وصغيرهم

و أبنائها رزان  ا كريمزوجهته سلوى وابنه سلاس إلى سفيان وأختي سعيدة وزوجالدين و

.سلياالغالية وبدر الجميل، إلى داهية و

عيد أو من قريب أخصهم إلى كلّ من يعرفني من بأهدي عملي هذا المتواضع و

.العرفانبالإهداء والتقدير و

ساسية



شكر و تقدير

"عليك كاسية"نا المشرفة تالعرفان إلى أستاذنتقدم بالشكر والتقدير و

.موجهة لنا في كلّ خطوة من خطوات هذا البحثحيث كانت مشرفة و

حسينة و ساسية



مقدمة 
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اختلفت الأماكن، تبقى اللّغة العربية من أهم وسائل الاتصال مهما تعاقبت الأزمنة و

المشاعر، لتّعبير عن الأفكار والأنّها مرتبطة بفكرة التّواصل و بين الأمم والمجتمعات،

الأمر بما هو مكتوب أو منطوق،  هذا ما دفع بمختلف الباحثين إلى دراستها، سواء تعلّقو

هذا ما جعل بالمنطوق لأنّه في تغيير مستمر وغير ثابت، ولكن يبقى الإهتمام الأكبر و

علماء الاجتماع اللّغوي يولون اهتماما كبيرا بدراسة المحادثة في العصر الحديث، لأنّها 

.التبادل الكلاميق، كونها تستند إلى لغة الحوار وتعتبر أول نمط للكلام المنطو

من هذا المنطلق كانت الحاجة لدراسة المحادثة لأنّه قلما التفت إليها الباحثون و

ت العرب بالرغم من كون هذا النشاط عملية تواصلية تظهر في أدنى مستويات الممارسا

ن قد ظهر الاهتمام بالمحادثة كرد فعل على اللّسانيين البنويياللّغوية بين أفراد المجتمع، و

الّذين اهتموا بدراسة اللّغة في حد ذاتها، فاهتمت الدراسات اللّغوية الحديثة بالمحادثة، حيث 

أعادت الاعتبار للمنطوق على حساب المكتوب، حيث أن المحادثة ظاهرة اجتماعية تعكس 

نظرا ثقافة الشعوب المختلفة، واليد والتقالعادات والصورة الحقيقية للمجتمعات من خلال 

أهميتها في الدراسات اللّغوية الحديثة، خاصة مية المحادثة في حياة الفرد والجماعة، ولأه

التركيز على اللّسانيات الاجتماعية منها، فارتأينا في بحثنا إلى دراسة المحادثة الشفوية، ب

ها ونالتي ينتجالشفوي لتلاميذ السنة الثالثة، ووقع اختيارنا على التّعبير الخطاب التّعليمي، و

م التلاميذ التّواصل، لكون هذا التّعبير الوسيلة المثلى أماخلال حصص التّعبير الشفوي و

، فحاولنا تحليل بنية المحادثة بأسلوب الخاص حول الموضوع المقترحللتعبير بكلّ طلاقة و

يعتبر التعبير الشفهي من الوسائل المباشرة الاجتماعية، و التّواصل في ضوء اللّسانياتو

ل بين أفراد المجتمع الواحد، كما يهدف التّعبير إلى إحداث تفاعل بين أعضاء للتواص

.المشاركين

:أما الإشكالية الأساسية التي سنعالجها في هذا البحث فهي تتحدد في الأسئلة التالية
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مامفهوم المحادثة و فيما تكمن بنيتها؟-

ات الّتي اهتمت ما هي أهم الاتجاهو -الخصائص التي تتميز بنيتها؟ ما هي -

.ما الهدف من تحليل المحادثات؟ -بتحليل المحادثات؟ 

يظهر الوصف في بعنا المنهج الوصفي التّحليلي، وأما ما يخص المنهج المتّبع فقد ات

بنية بتحليل المحادثات، ومفهوم تحليل الاتّجاهات التي اهتمت :الجانب النّظري من حيث

تبقى الغاية المتمثل في الجانب التّطبيقي، و الفصل الثانياعتمدنا التحليل في المحادثة، و

تجري في قاعة الدرس بين المدرس من كلّ هذا الوصول إلى تحديد التفاعلات التي 

.التّواصلالتلاميذ أثناء التّعبير وو

الّتي قسمنا بحثنا  معالجة هذه الإشكاليةالوصول إلى الهدف الّذي وضعناه ومن أجل و

.خاتمةو)نظري و تطبيقي(مدخل وفصلين :إلى

:قد تعرضنا فيه إلى بعض المفاهيم الأساسية المتعلّقة بالبحث منهاو :المدخل

.الخطاب بصفة عامةم التّواصل، التفاعل، المحادثة ومفهو

"التواصل بالمدرسة الإبتدائيةتعليم التعبير وتحليل المحادثات و"عنوانه  :الفصل الأول

.قد قسمناه إلى ثلاث مباحثو

الّتي إعتنت  أهم الإتجاهاتمن حيث المفهوم، و"ليل المحادثةبتح"يتعلق  :المبحث الأول

.بنية المحادثةبتحليل المحادثات و

يمثل ثلاث في ضوء اللّسانيات الإجتماعية و يتمثل في تحليل المحادثات:المبحث الثّانيو

عناصر، الأول مخصص لتعريف باللسانيات الإجتماعية، الثاني مخصص لتحديد بعض 

العنصر الثالث تم التركيز فيه على جوانب لسانيين الإجتماعيين للمحادثة، ودراسات ال

.تحليل اللسانيات الإجتماعية للمحادثة
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"التعليم الإبتدائيالثالث من  التواصل في الصفالتعبير و"عنوانه :المبحث الثالثو

نبغي أن يتدرب يتكون من ثلاثة عناصر، الأول يتمثل في المهارات التواصلية الّتي يو

يتمثل في خطوات تدريس  الثالثأهداف التعبير والتواصل، و:انيالثعليها المتعلمون و

.التواصلالتعبير و

المحادثة في التعبير تحليل بنية :"يتعلق بالجزء التطبيقي، عنوانه :الفصل الثاني

ية المحادثة في ،قمنا بتحليل بن."التواصل لدى تلاميذ الصف الثالث من التعليم الإبتدائيو

اها في بعض المدارس الواصل، من خلال الحصص الّتي حضرنالتعبير الشفوي و

.في أقسام السنة الثالثةالإبتدائية و

.ا إليهاتطرقنا فيها إلى أهم النّتائج التي توصلن :الخاتمة

في متناولنا لإتمام هذا البحث  التي كانتأهم المراجع التي استفدنا منها ومنو

:المتعلقة بموضوع تحليل المحادثات نجدو

.عبد الجواد توفيق محمود:ميشال ماكرثي، قضايا في علم اللغة الطبيقي، تر-

.اللسانيات الحديثةنور الدين رايص، نظرية التواصل و-

.سعيد بحيري:النّص، ترفان ديك، علم -

القاموس الموسوعي الجديد لعلوم اللسان، لأوزوالدديكرو، جان ماري سشايفر، و-

.منذ عياشي:تر

برنار و سعيد حسين بحري،:مان ديتر فيهجر، مدخل إلى علم النّص، تر هفولفجانجهاني-

إلى غير ذلك من المراجع  عبد القادر ستقاوي:صبولسكي، علم الإجتماع اللغوي، تر

.الكثيرة التي استعننا بها في إتمام بحثنا
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د قة المراجع التي تتناول الموضوع ومن الصعوبات التي واجهتنا أثناء البحث، ندرو

لكن استطعنا تجاوز هذه الصعوبة بفضل الأستاذة واجهتنا هذه الصعوبات مرارا، و

بتزويدنا بالمراجع و المعلومات اللازمة أثناء ، التي لم تبخل علينا )كايسة علّيك(المشرفة 

.البحث

ل على كل ما قدمته لنا من لذا لا ننسى أن نتقدم إلى الأساتذة المشرفة بالشكر الجزي

كان اللّه في عونك ما دمت في عون د اللّه وجزاها اللّه كل خير، وأجرها عنعون، و

.النّاس
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 اللسانيينباهتمام الكثير من الباحثين  حظيتيعتبر التواصل من اهم العلوم التّي 

انتهاء بالإشارة والالوان اية باللّغة ولكونه يغطي حياة الإنسان كلّها بأشكاله المتنوعة بد

ذلك،  ما إلىة من لسان وقلم وهاتف وتلفاز وبوسائله المختلفوالرسومات والموسيقى، و

فالتواصل من أهم المظاهر الاجتماعية التي تندرج تحتها كل الأنشطة التي يمارسها 

عية لعلاقته المباشرة مع الفرد الإنسان في حياته اليومية، فهو سلوك داخل الحياة الاجتما

ط التقارب والتفاهم فهي الوسيلة الأساسية لربللّغة باعتبارها وسيلة للتبليغ والتواصل واو

اللّغة مركز استقطاب لمختلف  عليه أصبحتقات والتبادل مع الغير والتأثير فيهم، والعلا

، فأصبح التواصل أهم محور اهتمام الدراسات خاصة في )اللّسانيات، علم النفس(العلوم 

الدراسات الاجتماعية حيث يحكم التواصل كل المظاهر الاجتماعية، باعتبار المجتمع 

الملقي (در العلاقة بين أطرافه م فيه التواصل لأنّه مصهو المجال العام الذي يقو

ية التي تتضمن تبادل المعلومات والمعارف مصدر مختلف الأنشطة الكلامو)والمتلقي

.هو سبيل التفاعلات الاجتماعية بلغة يفهمها أفراد ذلك المجتمعو

ر مجتمع التخلي عن التواصل كما لا يمكن للتواصل أن يكون بغي لأيفلا يمكن 

.مجتمع أو أية فئة مشاركة

فوجدنا   ،مختلفة معاجمإهتمام كبيرا وفسرته مصطلح التواصل  لقيلقد  :التواصل لغة

لّغة من الوصل الذي يعني التواصل في الكلمة اتصال، ومن-لغة –كلمة التواصل مشتقة 

"العرب أنبلوغ الغاية، فقد ورد في لسان الصلة و التواصل الوصل ضد الهجران، و:

عدم التواصل هو تتابع في الكلام ويشير هذا المفهوم إلى أن  و، (1)"ضد التصارم

هذا ما ورد كذلك في المعجم اللّغوي التصارم هو انقطاع عن الكلام، و الانقطاع لان

"أن وهو التراثي ديوان الأدب يا :قال:واصله هو نقيض صارمه، وصلة فاتّصل أي:

، دار صادر للطباعة و النشر، 2الفضل جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور، لسان العرب، مجلد أبو–(1)

.870بيروت،ص



ل ـــدخـــم

7

وعدم المقاطعة، هذا المفهوم هو اتّصال مع شخص أو عدة أشخاص بفالتواصل .(1)"فلان

"تواصل"مة أن كلإلى رايص نور الدين ويذهب ل كالمشاركة لأن تدلّ على المطاوعة و"

نستنتج  التعريفاتمن خلال هذه و.(2)"ما قيس على الكلام العرب فهو من كلام العرب

.عدم المقاطعةعلى المشاركة أي تبادل الكلام و أن مفهوم التواصل لغة يدل

الأفراد بين الذوات و المعلوماتالتواصل هو تبادل الرسائل و :التواصل اصطلحا

الهدف الذي يتصل أو يرتبط بالآخرين، فهو اعات، فهو عملية تحدد الوسائل والجم

على تقاليد  كملهأيضا نقل للأفكار والمعاني بين الأفراد، بحيث يتواضع المجتمع بأ

من هنا يرى نة للتعبير عن الحاجات النفسية وغيرها، ومعايير معيضوابط وو

 بعينه بل سيرورة ":التواصلامبرتوايكو بأن سيرورة اجتماعية لا تتوقف عند حد

المحاكاة من السلوكات الإنسانية، اللّغة والايماءات والنظرة وتتضمن عددا هائلا 

عبث الفصل بين التواصل ين المتحدثين، ولهذا سيكون من الالفضاء الفاصل بوالجسدية، 

سيرورة اجتماعية بمختلف ، يعني أن التواصل حسب إيكو (3)"غير اللّفظياللّفظي و

الحياة من الصعب أن نحصرها في شيء وتمظهراتها، فهو اعتبر التواصل أنّه الحياة 

لهذا ربط هذه  ،بينها مرتبطة فيماثابت، فتمظهرات الحياة متنوعة و و وسط ،معين

ر التواصل غيو ،لذي يمثّل اللّغة في استعمالهاالتمظهرات من خلال التواصل اللّفظي ا

مختلف السلوكات الجسدية التي تنشأ في والايماءات اللّفظي الّذي يمثل الإشارات و

(يفيد التواصل عند شارلكولي و.الوسط الاجتماعي بحيث كلّ واحد منهما يكمل الآخر

CooleyC." تتطور وأنّه اسطته توجه العلاقات الإنسانية والميكانيزم الذي بو):

¡1، ترتيب و تحقيق عادل عبد الجبار الشاطبي، ط)معجم لغوي تراثي(أبو إبراهيم الفارابي، ديوان الأدب  –(1)

.673، ص2003:بيروت
.21، ص2007:المغربفاس، –، مطبعة سايس 1لّسانيات الحديثة، طرايص نور الدين، نظرية التواصل و ال–(2)

صالح بوترعة، آليات التواصل عند ابن العربي، مذكرة شهادة الماجستير في الأدب العربي، نقلا  عن  -(3)

.43، ص2009-2008:باتنة جامعة  تخصص لسانيات الخطاب،
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ها في الزمان، زتعزيمع وسائل تبليغها عبر المجال، و يتضمن كلّ رموز الذهن

الحركات ونبرة الصوت والكلمات والكتابات هيئات الجسم وتضمن كلّ تعابير ويو

كلّ ما يشمله آخر ما تم من الاكتشافات التلفون والتّلغراف وطبوعات والقطارات والمو

الرموز الذهنية وتعابير ، فالتوتصل بهذا المفهوم يتمثل في تلك (1)"في الزمان و المكان

المطبوعات والقطارات مات، الكتابات والكلوهيئات الجسم والحركات ونبرة الصوت و

هي الاستغناء عنها فالتلفون، فكلما مكونات الحياة الاجتماعية لا يمكن والتلغراف و

خلق لإيصال المعلومات وامكانيات تعتبر وسائل لنقل المعلومات وهي أيضا تقنيات و

.شبكة تتكون من خلالها العلاقات الاجتماعية

نحو  اهو تبادل كلامي بين المتكلم الذي ينتج ملفوظا أو قولا موجه"فالتواصل 

المستقبل في طريقها المرسل  و ملية يتفاعل عنع و، (2)"متكلم آخر يرغب في السماع

لية التواصلية من خلال يكون هذا التفاعل بين أطراف العمو،اطار اجتماعي معين

.الاقناع و تغيير سلوك المستقبل تبعا لمضمون الرسالةالتأثير و

الاتصالالتميز بين مصطلحي التواصل و:

تواصل من فرد واحد فال يفيد المشاركة ما دام الفاعل أكثرو"تواصل"من فعل  :التواصل

ويفيد هذا المعنى أن المبادرة ، "المرسل فاعلا منفعلايكون فيه المرسل مستقبلا و

.المشاركة تأتي من الطرفين معاو

المشاركة تأتي من اقامة علاقة، أي أن المبادرة و ، يتصل أي"اتصل"من فعل  :الاتصال

لكن يأتي في والكثير من اللسانيين في ترجمة مصطلحي  ، لقد إختلفجانب واحد

لأن فيه يكون التفاعل  ،الأخير مصطلح التواصل في قمة الترجمات من حيث الاستعمال

)أ(تتجه الرسالة من عندما في العملية التواصلية ف.المرسل إليهلمرسل وبين الطرفين ا

.23نور الدين، نظرية التواصل و اللسانيات الحديثة، ص رايص–(1)
.20، صالمرجع نفسه–(2)
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المرسل إليه، فإن هذا الأمر  /المتلقي)ب(المرسل دون أن تلقي استجابة من /الباث

المرسل إليه ويلقى ردا /متلقييبقى مجرد اتّصال أما عندما تتجه الرسالة إلى ال

.ذلك هو التواصل استجابة من هذا الأخير فإنو

مفهوم التواصل البيداغوجي:

ع التي استرعت اهتمام الباحثين إن موضوع التواصل أو الاتصال من المواضي

تعددت و)الاعلامية، التربويةالاجتماعية،النفسية و(عرفة مختلف حقول المالعلوم في و

لهذا اقتصرت على هذا لكتابات التي تناولته بالتحليل والدراسة من رواياه المتعددة، وا

.المفهوم لأنّه يخدم موضوع البحث

كلّ أشكال "بداغوجي يعني لتصالاأنالا ورد في معجم علوم التربية تواصلوقد 

نّه يتضمن نمط الارسال تلاميذ، إهر العلاقة التواصلية بين مدرس ومظاو وراتسيرو

، و التلميذ، أو بين التلاميذ أنفسهم)أو من يقوم مقامه(غير اللّفظي بين مدرس اللّفظي و

تبادل أو تبليغ و نقل  هو يهدف إلىو ،كما يتضمن الوسائل التواصلية والمجال والزمان

المواقف مثلما يهدف إلى التأثير على سلوك لتجارب والمعارف و االخبرات و

 أن التواصل من المنظور البيداغوجييتضح لنا من خلال هذا التعريف و(1)"المتلقي

هو القسم، فقد أبرز وحدد مالتدريس ومحصور في مكان معين و في سياق عمليةيكمن

.التعليميةأبعاده في العملية التربوية وبعض أهدافه وأهميته و

المعلومات التربوية بين طار البيداغوجي هو نقل الأفكار وفمفهوم التواصل في الا

المعلم (بين الطرفين  الآراءو لتبادل المعارف)المعلم، التلميذ، المدير(الأسرة المدرسية 

.المستويات الادارية الأخرىأو بين العاملين والأقسام و)يذالتلمو

محمد عابد الجابري، التواصل نظريات و :عبد اللّطيف الفرابي و آخرون، معجم علوم التربية، نقلا عن–(1)

.263،ص2010:الشبكة العربية للأبحاث و النشر، سلسلة فكر و نقد، بيروت1طتطبيقات، 
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لّغة التي هي أداة أساسية لنقل جميع أشكاله على اليعتمد التواصل ب :التواصل اللّغوي

تشير إلى المقصود نظام من الإشارات التي "اللّغة  حيث إنتبادل الرسائل بين الأفراد و

التخاطب والتواصل، فاللّغة أصوات يعبر الناس بها عن أغراضهم قصد بنية التبليغ و

لمجتمع من مختلف كلّما يجريفي ا، فاللّغة نشاط اجتماعي يعكس (1)"فهامالابانة والإ

وسيلة للاتصال بين الناس، فهي توجد  اجتماعية فهي أهمالانشطة فكرية وعلمية و

كمؤسسة اجتماعية ذات "حيثما كان هناك أناس يعيشونه في المجتمع، و تتجلّى اللّغة 

معظم  فاللّغة هي التي تحقق.(2)"طبيعة خاصة مبنية على استعمال الكلام لتبليغ الأفكار

وذلك باعتماد على .التفاعلات التي تصدر عن الإنسان أثناء المحادثة من خلال الكلام

سبيل  فالتواصل هوالمعلومات والمعارف التي تجسدها اللّغة،  التواصل والتبادل

للغة هي جوهرية الظيفة فالوالمجتمع، اللّغة و ينة للعلاقة المباشرة بالتفاعلات الاجتماعي

.شيء غير التواصللا اصل والتو

يث يتم بح ،لغة الاشارات لىيعتمد التواصل غير اللّغوي ع :التواصل غير اللّغوي

الصمت  حالاتكلام، وذلك باستخدام الايماءات والابتسامات وبدون التواصل فيه 

ن المتكلمين أثناء حيث تصدر م ،الانفعالاتلتوصيل الفكرة إلى غيره ونقل المشاعر و

بين أطراف العملية التواصلية، فالتواصل غير اللّغوي يشمل كل التفاعل م والكلا

المؤشرات التي يتم اصدارها من قبل تماعية من خلال مختلف السلوكات والمظاهر الاج

.رموز كلها أنتجت لهدف التواصلالمتكلمين من ألوان وموسيقى وحركات ولافتات و

، بیروت، 1شفیقة علوي، محاضرات في المدارس اللسانیة المعاصرة، أبحاث للترجمة والنشر والتوزیع، ط–(1)
.12، ص 2004

الحواس مسعود و مفتاح بن عروس، سلسلة العلم والمعرفة، دار الأفاق، الجزائر، :جان بیرو ، اللسانیات، ت ر–(2)
.4، ص 2001
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هذا عضهما البعض ويكملان بغير اللّغوي غوي وفان التواصل اللّ ،بناء على ذلكو

كلاهما يهدفان إلى عملية نقل و،باعتبارهما يعملان في نفس سياق عملية التواصل

.ايصال الفكرة و فهمهاتبادل الأفكار بين الأفراد وو

ا التمييز بين تطور العلوم اللّسانية بفروعها المختلفة ظهر على عقب هذو ب

موضوعه اللّغة اللسانيات و:هما انجديد انيي علمغير اللّغوالتواصل اللّغوي و

لم الذي يدرس العلامات هو العجوهرية هي التواصل والسميولوجيا والتيوجدت لوظيفة 

غير اللّغويةاللغوية و

باعتبار اللّغة وظيفة للتواصل  "التواصل اللغوي"في بحثنا هذا نهتم بالنوع الأول و

صرا مهما في المحادثات ع، فهي تشكل عنالمستمور وتبادل الكلام بين المتكلم والتحاو

.الرسمية التي تجري في سياقات عديدة ومختلفةاليومية و

:عوامل التواصل اللّغوي

 ،العملية التواصلية تستلزم عناصر تواصلية لابد منها لتوصيل الرسالة إن إتمام

الباحثون قد حصرها عملية تواصلية أثناء التخاطب، و كتنف بها كلفهي عوامل ت

:فيمايلي

يمكن أن يكون ف الأول في العملية التواصلية، وبحيث بشكل الطر:المتكلم/المرسل

الركن الحيوي في الدارة "فهو  ،شخصا أو جماعة أو جهازا من الأجهزة المعروفة

نشاء خطاب يوجه إلى المرسل إليه في شكل إهو الباث الأول في و التواصلية اللفظية

 بإحداثهو الذي يقوم وأن المرسل هو مصدر تكون و تحقق الرسالة، يعني، (1)"رسالة

.الكلام لكي يوجه إلى المرسل إليه

، الدار العربیة )مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسن(، التواصل اللساني والشعریة الطاھر بن حسین بومزبر-(1)
.24، ص 2007، بیروت، 1، ط-ناشرون –للعلوم 
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 الكلام، بحيث يساهم في نجاح يتلقىهو السامع الذي  :المستقبل/المتلقي/المرسل إليه

كلّ آليات "متلقي تندرج تحت مصطلح العملية التواصل من خلال اضفائه وتدخلاته و

تتم سيرورة فك السنن للسنن لمرسل إليه الذي يتلقى الرسالة وكذا االرسالة وتلقي 

، بحيث يقوم بعملية ، فالمرسل إليه هو الذي يستقبل الرسالة(1)"المختار لتسجيل الرسالة

لكلّ أجزاء الرسالة، وقد وضح دي سوسيرهذه العملية بالمخطط  Décodageالتفكك 

:التالي

ترميز

..)..1(رسالة....

ترميز

)....2(رسالة....

ذلك لأن )متحدث به(بمصطلح )المستقبل(على مصطلح  فقد أطلق دي سوسير

)ب(عندما يرسل رسالة أو خطابا معينا إلى المرسل إليه يكون المتحدث )أ(المتحدث 

ضافية، أو تعاقبية، أو ا(هو مستقبل الرسالة، بحيث تكون لحظة الرد على الرسالة إما 

هو )ب(والمحاور  عهو المستم)أ(منه يصير المتحدث ، و)تساؤلية، أو رفضية

هي مجموعة من الأفكار :Messageهذا ما أوضحه في الرسم الرسالة المتحدث، و

كوسيلة مادية "الأخبار التي يبعثها المرسل إلى المستقبل بواسطة قناة حيث تستعمل و

للاتصال فهي تختلف باختلاف نوع التواصل، من اللّفظ في الكلام إلى الحرف في 

، سوریة، 1، دار الحوار للنشر، ط)رومان جاكبسن نموذجا(عبد القادر الغزالي، اللسانیات ونظریة التواصل -(1)
.25، ص 2003

ك
تفكي

  
ك
كي

تف

)أ(المتحاور 

متحدث

)ب(المتحاور 

مستمع

)أ(المتحاور 

مستمع

)ب(المتحاور 

تحدثم
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لكن يبقى اللّفظ هو العنصر .(2)"ت في المواقف التي تتطلب ذلكالكتابة إلى الاشارا

الدلالة، فاختيار اللفظ الجزالة ونّه يميز بالفصاحة وذإإ ،الشفوي في التواصل الأساسي

الرسالة يتحقق  فبواسطة.السامعم ويق الموصل المباشر بين المتكلّهو الطر هلأنّضروري

كأفكار في "التواصل فهي ثمرة العملية التواصلية بين الطرفين بحيث يستعملها المرسل 

تكون هذه الأفكار إما شفوية أو كتابية التي تتجسد في صورة سمعية أو خاطب والت

فالرسالة ترد في نظام التواصل بين ، (1)"مكتوبة بحيث تبدو على شكل علامات خطية

المكالمات :على شكل أفكار شفوية التي تتجسد في صورة سمعية مثلالمتخاطبين 

.الهاتفية، أو على شكل أفكار كتابية التي تتجسد على صورة مرئية مثل النصوص

ذلك أن الة تنقل أخبارا بين المتكلمين ويتمظهر السنن على شكل رس:Codeالسنن

ن الذي يؤمن وضوح الرسالة السن شكل الرسالة بواسطة بإعطاءعملية الأخبار تستلزم 

¡codeفانتقال الأخبار يتم بواسطة رسالة أخذت شكلا ما أي سنت "تحقق الأخبار و

وسة سحمالخبار أي تحويل الرسالة المدركة وفالربط الأول لقيام التواصل هو تسنين الأ

من  إلى نظام من المعلومات أو إلى سنن من خصائصه الجوهرية كونه متفقاعليه

يقوم بتسنين الاخبار "بحيث ل هنا يظهر عمل المرسو، (2)"نيفيةصالتالناحية التنظيمية و

إلى نظام من العلامات يعني يقوم بفك الترميز، لكي تم )الرسالة(ثم يحول هذه الاخبار 

الترميز  بعمليتينالعملية التواصلية بطريقة منظمة، أي يقوم المرسل و المرسل إليه 

مل المرسل على عة معينة يعندما ترسل رسالة خطابيأنّه بمعنى "فك الترميزو

عندما تستقبل الرسالة من قبل المرسل إليه يعمل علىفك وcodageالترميز

.نتشحعن القيمةالاخبارية التي  بحثا، يفك رموزها décodageالترميز

.25بومزبر، التواصل اللساني والشعریة، ص الطاھر بن حسین-(2)
.31، ص، المرجع نفسھ(1)
.28عبد القادر الغزالي، اللسانیات ونظریة التواصل، ص (2)
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هي المسلك الذي تنتقل عبره الرسالة فمثلا الهواء يمثل قناة التواصل بالنسبة  :القناة

العضوية لنقل الرسالة إلى مجموعة من الوسيلة المادية و"لقناة وتعني اللتواصل الكتابي

هذه المجموعة مثلا تتشكل ان ارسالها إلى مكان استقبالها والوسائل لنقل إشارة من مك

فالقناة تمثل محور عملية التواصل إذ ، (1)"كلها قنواتالأذن، و ، التلفزيون،في الصوت 

يقوم بتوظيفها كل من المرسل إلى المرسل إليه لتمرير مختلف الأنماط التعبيرية قصد 

.وصول الرسالة إلى جهاز الاستقبال

الوضعية الملموسة "ق يقصد بالسياالمحيط الذي تولد فيه الرسالة و يمثل السياق :السياق

فلا  (2)¡"هوية المتكلمينكان والزمان وتنطق من خلالها مقاصد تخص المتوضع و التي

ن السياق الذي نشأت فيه فإذا حرمنا هذه المقاصد ميمكن أن نعزل المقاصد الكلامية 

هو العنصر الفعال للرسالة  دون قيمة، فالسياقسياقها ستصبح مبهمة غير مفهومة وعن 

 ةالتحليل، فلا يمكن أن نعزل أي عنصر من العملي فيكما هو العنصر الفعال 

.التواصلية عن سياقها الذي وضعت فيه

، المرسل، المرسل إليه، الرسالة، السنن، القناة(تعتبر هذه العوامل الستة و

التخاطبي، عوامل لا يمكن ان نستغني عنها في العملية التواصلية أثناء الوضع )الياق

(3):قد حصر رومان جاكبسون هذه العوامل الستة في الخطاطة التاليةو

)5(

)6(

)1()3)(2(

.316نور الدین، نظریة التواصل واللسانیات الحدیثة، ص صرای(1)
.320المرجع نفسھ، ص (2)
.34التواصل اللساني والشعریة، صالطاھر بن حسین بومزبر،-(3)

المرسل إليه

اةÜÜنÜÜÜÜق

نÜÜنÜس

رسالة المرسل

اقÜÜÜÜÜالسي
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)4(

مخطط عوامل التواصل اللّفظي

لمفهومي اللّغة والكلام، ظهرت  سوسيربعد الدراسة التي قام بها دي :مفهوم الخطاب

حتّى عد الكلام يساوي أبحاث مختلفة فيما يخص هذين المفهومين عدة دراسات أخرى و

في مجال اللّسانيات أصبح "الخطاب"بتوسع دائرة استعمال هذا المصطلح الخطاب، و

، النص(إحدى المشكلات المركزية التي تناولها الباحثون لتقاربه لمصطلحات عدة 

اختلافه من باحث إلى طاب ومنه نجد تعدد مفاهيم الخ، و)الكلام، انجاز، لغة، أسلوب

.من مجال إلى آخرمن اتجاه إلى آخر وآخر و

غة يضاف إلى ذلك اللّغة المنطوقة في حالة المحاورة، واللّ:"فالخطاب عند اللّغويين هو

الكلمة أمر أساسي لتحقق كأن التواصل في مفهوم هذه المكتوبة في حالة المراسلة، و

توجيه الكلام نحو :يراد بهلفاظ المتداولة في أصول الفقه والخطاب من الأمعناها و

ستعمال للّغة في حالة يحيلنا هذا المفهوم إلى أن الخطاب هو او.(1)"الغير للإفهام

ذلك استعمال للّغة في  فإنبحيث يظهر على شكل صورة سمعية  الكلامالمحادثة و

عليه مفهوم الخطاب عند ، و)رسائل(ر على شكل صورة مرئية بة الذي يظهالكتا

الكلام الموجه للغير واللّغويين مثل مفهوم التواصل الذي يرد على شكل ألفاظ متداولة 

.هذا هدف التواصلللإفهام و

أن  الاحظو ،خلال بعض الدراسات التي قام بها مختلف الباحثين اللّسانيينومن 

:إلى أن الخطابباختينويذهب لخطاب يستعمل في مجالات مختلفة وواسعة مصطلح ا

هو فعل كلام مطبوع يشكل أحد عناصر التبادل اللّفظي، إنّه موضوع نقاشات فعالة "

، 2009:المركز الثاقفي العربي، الدار البیضاء،1، ط)أنموذجاالمداخلة(لكریم، إشكالات النص، جمعان بن عبد ا(1)
.33ص 
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خلال المناقشة عل كلامي يرد على شكل نص مطبوع و، فالخطاب ف(2)"تتخذ شكل حوار

هذه المناقشة  طراف المتبادلة حيثحول هذا النص يصبحعلى شكل تبادل لفظي بين الأ

أنّهما متداخلان متقاطعان ومنه تكون على شكل حوار، يتضح أن هذين التعريفين 

لكن الذي اج لا يمكن تحديده بمفهوم شامل وعام، ورجر"الخطاب"نستنتج أن مصطلح 

 هو استعمال للّغة"الخطاب"يمكن قوله هو أن.

ملفوظ أكبر من جملة وهو سلسلة من الأفكار "لخطاب هو وهناك من يرى أن ا

، وبناء على هذا (1))"مستمع(يتلقاها مرسل إليه و)متحدث(والدلالات ينتجها مرسل 

المكتوب ضم كلّ أشكال التواصل المنطوق والتعريف يمكن القول أن الخطاب ي

اظ هو مجموعة من الالف، فالخطاب )المستمع/المتحدث(لاستمالته طرفا التواصل 

التأثير، يرد الخطاب لقى على المستمعين قصد التبليغ والمكتوبة بحيث يالملفوظة و

بغرض تبليغ المخاطب قصده من الخطاب )السياق(بوسائل شتى في ظروف معينة 

.الموجه إليه

:مفهوم التفاعل

إستقبالها طلب إرسال الرسائل ويمثل التفاعل ظاهرة من ظواهر التواصل الذي يت

ك التواصل الّذي يتضمن الاخبار تشكيل علاقات مختلفة فكذلنوع من التبادل واحداث و

سلوكات ه من خلال التبادلات الإنسانية وإغراءويبحث عن طرق التأثير في الآخر و

من هنا تبدو أهمية التواصل في كونه عملية شاملة لجميع ظواهر الجماعة والمتكلمين، 

يزود الفر بالمعلومات الخاصة ببيئته ناه العام، واعل الاجتماعي في معلأنّه يجسد التف

توحيد جهودهم يساعد على التقارب بين الافراد ودعم التفاعل بينهم والاجتماعية مما 

.في اتجاه تطوير حياتهم الجماعية

.100، أربد، ص 1نقلا عن رابح بوحوش، اللسانیات وتحلیل النصوص، عالم الكتب الحدیثة، ط(2)
لھیة والأنفاس الروحانیة لابي حیان التوحیدي، مذكرة الخطاب في كتاب الإشارات الإاستراتیجیةفھیمة لحلوحي، (1)

.27، ص 2003الماجستیر في اللغة العربیة، باتنة 
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، حيث أن التواصل يكون (2)"فعل تخاطبي يقوم على التفاعل"عليه فإن التواصل و

البلاغية لم أو تأثير الأنشطة الاقناعية وأثير للمقام على المتكيعني ت"فيه التفاعل الذي 

، فالتفاعل ينشأ (1)"لمتكلم في حضرة مستقبل يعمل على إحداث أنشطة تأويلية رجعية

تبادل ثناء التحاور وبسبب التأثير الذي يقع على المستقبل من طرف المتكلم، بحيث أ

من خلال تلك يتولّد التفاعل بينهما بالتالي و سلطتهالاحاديث يحاول المتكلم فرض 

.الوصول إلى الهدفالانشطة التأويلية والمناقشة والتفاهم و

يمكّنه حدث من خلال ما يريده ومن خلال مت"ينطلق التفاعل حسب فان ديك و

كل مستخدم للّغة يمكن أن بأن الاحاديث شبه الشكل الاساسي للتفاعل اللّغوي، فيعمله وو

مع هذه الأحاديث تتوالى كلّ أشكال الافعال مواقيف محددة، ويشترك وسيشترط في 

الشكل الوحيد حديث هو الشكل الأساسي للتحاور ومنه نستنتج أن الو (2)¡"الكلامية

 للتفاعل الفعلي الذي تحدده اللّغة بحيث يمكن أن ترد هذه الأحاديث على أشكال مختلفة

(منها قراءة الرسائل، مقابلة مناقشة، إجتماع، ة وإجابة بين المعلم وتلميذه، كتاب/سؤال:

بحيث تميزهم  في إدارة البلديةسم والمكتب والمصنع ووتكون هذه الأحاديث في الق

النداء، الطلب و الرفض الأمر و:مختلفة قصد التواصل مثلمهنية علاقات اجتماعية و

عمال الأساسي للّغة تفاهم من خلال هذه الافعال الكلامية، فالاستوالتحية لإحداث تفاعل و

.يتمثل في اللّغة المحكية بحيث تقوم بمعظم التفاعل من خلال الكلام

www.pdffactory.com.ماریو أوین، الإتصال والتفاعل(2)
.275رایص نور الدین، نظریة التواصل واللسانیات الحدیثة، ص (1)
، بیروت 2الحداثة والتواصل في الفلسفة النقدیة المعاصرة، حوق الطبع محفوظة للناشر، طنور الدین أقایة،(2)

.185، ص 1998
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نشأ بنشأته، لذلك فقد أولى اللّغويون اهتماما واكبت المحادثة وجود الإنسان، ولقد 

ناء تبادل ذلك من خلال التّفاعل اللّغوي الّذي ينتجه المتحدثون أثو الفرع،كبيرا بهذا 

.اختلفت من تيار لآخرظهرت عدة تعاريف للمحادثة وأطراف الحديث بينهم، و

الباحثون التّعريفات الّتي وضعها  سنقدم في مايلي أهم :المحادثة تعريف-1

.سنسهل ذلك بالتّعريف اللّغوي للمحادثةفي تحليل المحادثات للمحادثة، و المتخصصونو

أحدث وحدث الرجل كلمة، وجل حدث وحدتٌ المحادثة لغة مشتقة من:لغة المحادثة 1-1

، فلان حدثك يقالوحديث، محدث بمعنى واحد وهو كثير الحديث وحسن السياق، و وحدتْ

والأحدوثة هي ما حدث  ويادتركب البلد تحدث أي تسمع فيهاويتحدثون القوم يتحادثون، وو

.(1)"به

النّحو السرار وماض ويقال المساواة والأحويقال المحادثة، والتّحديث، والإفاضة و

.مناقشة بين الأطرافيتبين أن المحادثة هي تفاعل وحوار، و من هناو.(2)المناجاةو

:المحادثة اصطلاحا/1-2

ن من سلسلة متشعبة من اجتماعية تتكووحدة تفاعل "المحادثة بأنّها "ديكفان "عرف 

في  قضية مهمة عدد المشاركينويعتبر (3)".تتحدد ارتباطا بسياق اجتماعيأحداث، و

، فالمحادثة مرتبطة "الحديث"التّتابع من خواص أما المصطلحات مثل التّرابط و،المحادثة

لذا يجب دائما العودة إلى بالتّفاعل اللّغوي الّذي ينتجه المتحدثون أثناء تبادل الحديث، 

.السياق الاجتماعي الّذي نشأ فيه

دار صادر للطّباعة و النّشر، بيروت،   المجلد ن،  أبو الفضل جمال الدين، محمد بن كرم ابن منظور، لسان العرب،–(1)

.133، ص"حدث"مادة 
.399، ص2002:لبنان مكتبة لبنان للنشر، ،1حنا غالب، كنز اللّغة العربية، ط–(2)
.375، ص2001، دار القاهرة للكتاب، القاهرة، 1سعيد بحيري، ط:، ترصتوان فان ديك، علم الن –(3)
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نتيجة نشاط لغوي بين مشاركين إثنين في "فقد عرف المحادثة بأنّها "ولفجانجڤ"أما 

ادل تبدثة من هذا المنظور تعني تفاعل وفالمحا¡(1))"شركاء التّفاعل(الفعل على الأقل 

يبقى عدد المشاركين في الحديث ضروريا، لكن غير كاف الكلام بين شخصين أو أكثر، و

معينا على ذلك )ب(كان أن يوقف مركّبة في موقف خالٍ، و )أ(فإذا أراد "لتحديد المحادثة 

ارجع إلى الخلف ببطء، فإن خذ يمينا، وزد السرعة قليلا، الآن :إذ يعطيه تعليمات مثل

"أ"اللّغوية نشاط علويا، ثم يحافظ "أ"تتبع منطوقاتيتفاعلان دون شك، و)ب(و)أ(

توفر شرط وجود فإلى جانب (2)¡"المرئيعلى الانتباه الإدراكي و دون شك لوقت محدد"ب"

في الفعل، يجب أيضا وجود سمة تناوب الأدوار بين  نيمتكلمان أو مشاركين إثنمتكلمين 

.في المحادثة جوهريلنّشاط اللّغوي، كمعيار موضوعي والمتحدثين في نتاج ا

تعتبر شروط  إلى استنتاج خواص مقولية"ههانيولفجانجڤ"ل توص"المحادثة"لتعريف و

:أساسية في المحادثة وهي

.شريكان في التّفاعل على الأقل-

.تناوب إجباري بين المتكلّمين-

.موضوع المحادثة الّذي يقع في بؤرة الانتباه الإدراكي للمشاركين في التّفاعل-

ذلك من خلال و ،مكن القول إن المحادثة مرتبطة ومتعلّقة بالمنطوقهنا ي منو

المحادثة تتطلّب شخصين حيث يتم تبادل كلامي بينهم، و ،نالتّفاعل الّذي ينتجه المشاركو

.375، ص ، دار القاهرة للكتاب، القاهرة1سعيد بحيري، ط:، ترصالنّ توان فان ديك، علم-(1)
، القاهرة، ق، مكتبة زهراء الشّر1سعيد بحيري،ط:فولفجانجهانيه مان ديترفيهقجر، مدخل إلى علم النّص، تر-(2)

.217، ص2001
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تفاعل، فلا يمكن لشخص واحد أن يحدث كلّ وموضوع حتّى يتناوب بينهما وعلى الأقل 

(1).هذا الوحدة

مشتركان  ،يشترط فيهينشأ فيه وبالسياق الّذي  امرتبط ياعلاتفانشاط المحادثةوتعتبر 

(2)"واقعة الاتّصال الأساسية في الاتصال المباشر"في الحديث على الأقل، فالمحادثة هي 

يستخدمها البشر في أهم الوسائل الّتي يلجأ إليها ومن  ن هنا يتّضح لنا أن المحادثة هيمو

.الأشخاصالاتّصال مع مختلف 

يرى البعض الآخر بأن المحادثة عبارة عن اشتراك شخصين أو أكثر في الكلام و

.لكن يكون دون تخطيط أو إعداد مسبقا، و موضوعالعن 

 إلى غير ذلك )السهرالمناسبات والحفلات والرحلات و(عدة مجالات مثل  للمحادثةو

:يجب مراعاة المهارات الآتية في المحادثةو

.الأماكن الّتي ينبغي التّحدث فيهاالأوقات و معرفة-

.اتّجاههالقدرة على تغيير مجرى الحديث و تنمية -

.تنمية القدرة على مجاملة الغير في أثناء المحادثة -

.السكوت عندما يتكلّم آخراحترام أراء الآخرين و -

.التّعرف بهمعلى تقديم النّاس لبعضهم البعض وتنمية القدرة  -

.الذّوق العام في الحوارراعاة النّظام وم -

، القاهرة، قمكتبة زهراء الشّر، 1سعيد بحيري،ط:فولفجانجهانيه مان ديترفيهقجر، مدخل إلى علم النّص، تر–(1)

.218ص.¡2001
.87ص، الرياض، ، الّنادي الأدبي 1جمعان بن عبد الكريم، إشكالات النّص، ط –(2)
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التّخاطب الّذي يحدث بين الحوار، المخاطبة، و:لمحادثة هييتّضح مما سبق أن او

، مشاركين اثنين، مع التّناوب في الأدوار بين أطراف التّخاطب نتيجة التّفاعل اللّغوي

الالتزام ادثة ومراعاة مختلف مهارات المح ذلك معالمرتبط بالسياق الاجتماعي، و

ق هو الّذي يعطي فالمحادثة مرتبطة بالسياق الاجتماعي الّذي نتجت فيه، فذلك السيا.(1)بها

كما أن .قيقية للمحادثة أثناء تبادل أطراف المحادثة بين المشاركينالحيوضح الصورة و

حدث خلل في إلاّبمهارات وإتقان تلك المهارات، والمحادثة يتطلّب المعرفة التّامة إتقان 

.المحادثة

":تحليل المحادثات"التّعريف بفرع -2

هو فرع من فروع علم حادثة تطورا منذ خمس عشر سنة، وعرف تحليل الم

يهتم بتحليل لغة الخطاب و المنهجي،السلالياتالاجتماع اللّغوي، كما يعتبر امتداد لتيار علم 

دراسة "أثناء تفاعل المشاركين فيه، حيث يسعى المتخصصون في تحليل المحادثة إلى 

المتجاورة  أن الألفاظ الكلامية يدرسونكيفالحدث الخطابي بالتّفصيل، فعلى سبيل المثال 

ى سمات نتباه إلكيف يستخدم المتكلّمون علامات الخطاب للفت الاتحكم  بعضها البعض، و

انجاز تحكمه عوامل اجتماعية أكثر منها عمل يتم  بما أن عملية الكلامو"خطابية معينة

(2).تلقائيا بدون ضبط، لذا كان المحك الّذي يسعى إليه تحليل المحادثة

أن موضوع هذا التيار  Garfinkel)("هارولد كارفانكيل"يرى مؤسس هذا التيار و

ينطلق تحليل يجري بين اثنين من المشاركين، و هو الخطاب من خلال التّفاعل الّذي

إذا كان هو كذلك فلأنّه فاعل اللّغوي يجري بشكل منظّم، والمحادثة من قاعدة مفادها أن التّ

.87، ص2008زين كامل الخويسكي، المهارات اللّغوية، دار المعرفة الجامعية، عمان،  –(1)
، المجلس الأعلى للثّقافة، 1عبد الجواد توفيق محمود، ط:ميشيل ماكرثي، قضايا في علم اللّغة التّطبيقي، تر –(2)

.135، ص2005القاهرة، 
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يستطيع لكلامية، ود إلى أنسق القوالب ايمتلك بنية معقّدة ومنظّمة تنظيما تتابعيا، كما تستن

صدرا أساسيا من أجل تفاعلاتهم م يستخدموا التّفاعل اللّغوي المشاركون في التّفاعل أن

.انجازهاو

أن التّفاعل يدرس من جهة على أنّه إجراء معقّد لوصل "هارولدغارفنكل"يرى و

بينهم يجعلون  من جهة أخرى على أنّه انجاز عملي، فالمشاركون بالتّفاعل القائمالأفعال، و

.هو بفهمهم لما يجري كذلك يفعلونسا ومتبادلا ومعنى أفعالهم محسو

اهتمت بتلك الأفعال الّتي يمكن أن تنتج في "فالأبحاث الّتي اعتنت بتحليل المحادثة 

(1)...)".اللّوم، والاتهام وسلاسل المديح(المحادثة مثل 

.اهتم بالبنية الداخلية الّتي تنظّم المحادثات من خلال دراساته تبين أنّه

:لمحة تاريخية عن تحليل المحادثة2-1

التّحليل اللّغوي إلى بداية الخمسينات في الولايات المتّحدة يرجع الاهتمام بالمحادثة و

ن سباق للنّقاش حول الأمريكيي علم اللّغة العرقيعلم الاجتماع والأمريكية، حيث نشأ من 

ة ة قضايا وعدة تلك المتعلّقة البناء الشّكلي لمجرى الاتّصال ومسائل من بينها قضيخاص

.(2)لأول مرة التّحليل اللّغويت والتّصحيح في المحادثامين ومتكلّبآليات تبادل ال

ركّز في و"تحليل الخطاب"بحثا تحت عنوان "هاريس"في أوائل الخمسينات نشر و

تحليل "أن  لاّإعلى أهمية السياق العناصر اللّغوية في النّصوص و بحثه على توزيع بعض

طبيقي إلاّ في أوائل يتبلور كمجال فعال من مجالات علم اللّغة التّلم يظهر و الخطاب

، المركز الثّقافي 2منذر عياشي، ط:ماري سشايفر، القاموس الموسوعي الجديد لعلوم اللّسان، تر أزوالدديكروجان–(1)

.147صالمغرب، في العربي، 
.82النّص، صمان ديترفيهقجر، مدخل إلى علم  هانيهفولفجانج -(2)
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من ذلك الحين جرى العرف على أن تحليل الخطاب وثيق الصلة بلغة الستينات، و

مرتبط باللّغة المنطوقة وذلك منذ أن عرف تحليل الخطاب يتّضح من هنا أن و.(3)"الكلام

يمكن أن يفرق من البدايات للّغة التّطبيقي في الستّينات، وانتمائه إلى علم االخطاب و

الأولى لتحليل الخطاب بين ثلاثة اتّجاهات بحثية محددة بوضوح نسبيا، منها المنهج 

ر في الولايات المتّحدة الأمريكيبعينات بمبادرة العرقي الّذي تطوساكس"ة في نهاية الس"

)Sacks( جفرسون"مساعديه و"Jefferson)(شكلوف"و"Schegloff)( تبنّاه شنكاين"ثم"

)Schenken(ترنر"و)"(Turnerمته تحليلات متّصلة صار بتأثير وجارفينكل"دع"

(Garfinkel) ةوة لمجرى المحادثة خاصتحليل البنية الشّكلي.

ي حد ما التّحليل الأمريكي للحوار مع عدة اتّجاهات أروبية غربية ف يتفق إلىو

لكنّها تختلف في الكثير من القضايا مما أدى المواقف الأساسية النّظرية والمنهجية أيضا، و

أفاق جديدة في  إلى تبنّي الاتّجاهات الأروبية الغربية المتطورة تساؤلات تنتج عنها ظهور

(1).علّقة بتحليل المحادثةالبحوث المت

هنه و 1976سنة  (Schutje)"شوتشيه"و(Kallmeyr)"كالماير"قد أشار كلّ من و

(Henne)رييبوك"و"(Rehboke)  المداخل  1980سنة "فان ديك"و 1982سنة إلى أن

اتّجاهات البحثية الفردية الّتي تتمثّل في أنشطة شركاء التّفاعل أثناء المحادثة، تقوم على 

علم النّفس، كما برز في هذا الاتّجاه العرقي، أعمال  و الأثنولوجيامختلفة لعلم الاجتماع و

(ساكس" "Sacks(شكلوفو"Schegloff)(جفرسون"و"Jefferson)( الّذين أولو

 كذا بنيةالّتي يأخذ بها أثناء المحادثة والقواعد العامة اتهم إلى عملية تبادل الأدوار واهتمام

.132ميشيل ماكرثي، قضايا في علم اللّغة التّطبيقي، ص -(3)
.83مان ديترفيهقجر، مدخل إلى علم النّص، ص هانيهفولفجانج -(1)
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الّتي ركّزت على "غارفانكل"اشتهر بها ي قام بها والمحادثة، إلى جانب تلك الأعمال الّت

(2).البنية الشّكلية لمجرى المحادثة

لقد عرف المجتمع الإنساني بالمحادثات منذ أن كون المجتمع، فقد أتاحت لأفراده 

أسهمت في ع وقيام المجتمالاتّصال بعضهم ببعض، حيث حملت أفكارهم، فعملت على 

الجماعة، تعددت همية المحادثة في حياة الفرد ولأ نظراوإقامة حضارته، وجوده و

تقنياته في المعالجة، لذا لها، حيث إن لكلّ منهج طريقته والاتّجاهات الّتي قامت بتحلي

.نتساءل عن أهم هذه الدراسات؟ أو ما هي أهم الاتّجاهات الّتي اهتمت بتحليل المحادثات؟

:أهم الدراسات الّتي اهتمت بتحليل المحادثات-3

فت الدراسة من اتّجاه إلى اختلالّتي اهتمت بتحليل المحادثات ولقد تعددت الاتّجاهات  

:من أهمهاآخر و

:اللّسانيات الاجتماعية 3-1

الولايات لقد ظهرت اللّسانيات الاجتماعية في الستينات من القرن العشرين في 

المؤسس الأول لهذا هو و"وليام لابوف"ء ظهورها كلّ من كان وراالمتّحدة الأمريكية، و

هذا الاتّجاه من دعم بعض تيارات علم الاجتماع، مثل الاتّجاه، وقد استفاد

يهتم هذا و (Léthnomethodologie)علم السلاليات المنهجية و انموفڤإيرفينعندالتّفاعلية

الّذي جعل هدفه وصف "تشومسكي"اللّغة بالمجتمع مما يتعارض مع مقاربة الاتّجاه بعلاقة 

السامع المثالي في اطار جماعة متجانسة، وذلك بالاعتماد على الأحكام  -المتكلّم"كفاءة 

القاعدية في دراسة اللّغة، دون الرجوع إلى  السياق الاجتماعي الّذي استخدمت فيه 

.86-84المرجع نفسه، ص-(2)
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نيات الاجتماعية تهتم باللّغة كما تتكلّم بها جماعة لسانية ما فإنّها لا بما أن اللّساو.(1)"اللّغة

تجانس البنى القاعدية مسلّمة تصادق عليه، فهي تستند إلى معطيات من تستطيع أن تجعل 

الوقائع الاجتماعية، فاللّغة في تغير مستمر لذا يجب ربطها بالسياق الّذي نشأت فيه من 

.غييرأجل تعليل ذلك التّ

بل هناك  ،كما أن أشكال التّغيرات الّتي تم التثبت منها ليست منحدرة من أصل فردي

هناك متغير أسلوبي يظهر أثناء ير من المتغيرات اللّسانية، وتغيير من أصل اجتماعي لمتغ

هذا التّغير ير محايث عند المتكلّم الواحد وتغوث تغيرات في مدونات الخطاب، وحد

في إطارها ، فاللّسانيات الاجتماعية تهتم باللّغة المحايث يستنتج من التباين الداخلي للنّسق

الوقائع الاجتماعية، فهي ترفض ن خلال العودة إلى دراسة القوى وذلك مالاجتماعي، و

قد جاءت الدراسات كرد اللّغة في ذاتها، ودراسة اللّغة بمعزل عن المجتمع، أي دراسة 

بنية نحوية عامة  إيجاديهدف إلى "الّذي كان "تومسكي"تلك الّتي قام بها  فعل على

الّتي تمكّننا من تعليل نقاط التّشابه في بنية العديد من اللّغات دون الحاجة إلى أساسية وو

فالتّحليل اللّساني  (1)".الرجوع إلى السياق الاجتماعي الّذي تستخدم فيه هذه الأخيرة

تنوع تماعية، بما أن اللّغة تختلف وتتنوع باختلاف والاجتماعي يستند إلى الوقائع الاج

يتشكّل التّغيير الاجتماعي اللّساني الوحدة "الظروف الاجتماعية الّتي نشأت فيها، لذا 

المصاحبة مع متغيرات أنّه ليكون عنصرا لسانيا يتغير بليلية للّسانيات الاجتماعية، والتّح

فاللّسانيات الاجتماعية ، (2)"الجنس و مدونة الخطابوالطّبقة الاجتماعية :غير لسانية مثل

.134أزوالدديكروجان ماري سشايفر، القاموس الموسوعي الجديد لعلوم اللّسان، ص -(1)
¡2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ستقاويعبد القادر :، علم الاجتماع اللّغوي، تربرنارصبولسكي–(1)

.23ص
.135أزوالدديكروجان ماري سشايفر، القاموس الموسوعي الجديد لعلوم اللّسان، ص -(2)
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الّتي تتحكّم في  في دراستها للمحادثات على تلك التّغيرات الاجتماعية اللّسانيةتعتمد 

.الاجتماعية الّتي نشأت فيهاتنوع الظروف لأن المحادثة تتغير وتتنوع بتغير و.محادثاتال

يرى اللّسانيون الاجتماعيون أن دراسة اللّغة يجب أن تتعدى الحدود الضيقة للجملة و

Acteيحيط بكافة مظاهر الحديث الكلامي و de Langageكان الأنثوغرافيا الكلام ، و

الّذي يعلّل مدى الأمر "هو و ،اسة لغوية تتعدى حدود الجملةممن أولى اهتماما كبيرا لدر

هي هر إرتباطا بالأحداث الكلامية والقيمة العلمية في اعتبار بنية واحدة من أوثق الظّوا

.(3)"ذلك عندما يتكلّم شخصان أو أكثر مع بعضهم البعضوالمحادثة، 

:المحادثة من منظور أثنوغرافيا الكلام3-2

يجة التّقاليد الكلام في الستينيات من القرن العشرين نت لقد برز أثنوغرافيا

ما يخص بكلّ ثقافة، أما لك الدراسات الخاصة بالإنسان وبت ىيعن كانالأنثروبولوجيا، و

الّتي تعني تلك "الكفاءة التّواصلية"ب)Hymes("هايمس"ما سماه يتمثلفيموضوع دراستها 

أظهرت تنوع الآراء اللّغوية  ملائم للقواعد، كما باستخدامتسمحالقواعد الاجتماعية الّتي 

تقاليد الأجناس من بعادات و هتمتفأثنوغرافيا الكلام ، (1)تنوع الوظائف الاجتماعية للكلامو

حكّم في تلك العادات العيش و بتلك القواعد الاجتماعية الّتي تت نّمطالمأكل وحيث اللّباس و

.التّقاليدو

.51برنارصبولسكي، المرجع السابق، ص–(3)
.136، صالموسوعي الجديد لعلوم اللسانالقاموس أزوالدديكروجان ماري سشايفر،  -(1)
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لقد كان هدف أثنوغرافيا التّواصل تأسيس نظرية التّواصل كنظام ثقافي يرتكز على 

، و من جهة أخرى "وورف"و "سابير"و  "بواس"المعطيات الثّقافية الّتي اهتم بها كلّ من 

ليس هي فاعلية اللّغة و، الّتي كانت نقطة انطلاقها "جاكبسون"تلك الأعمال الّتي قام بها 

ا وثيقا بنظرية أفعال الكلام، وليس غوي، حيث إن أثنوغرافيا التّواصل لها ارتباطالنّظام اللّ

هذا ما يعني أنّها تقوم ا باللّغة في سياقها الطّبيعي، وتهتم الأثنوغرافيباللّسانيات التّوليدية، و

لك ، لأن ذ"هايمز"و"كامبرز"منهو إقتراح كلّ لّغة بالسياق الّذي نشأت فيه، وبربط ال

ك السياق أي عزل عن ذلحقيقية لتلك اللّغة المنطوقة، والسياق هو الّذي يعطي القيمة ال

ملحا 1970بعد سنة "هايمز"هذا ما قاله يصعب علينا التّأويل والفهم الصحيح، و

 الأثنودلالية:إن التّمييز الرئيسي الموجود الآن هو التّالي"خاصية ديناميكية التّواصل، على

م وصفه بمناهج تراعي السلوك، تتّجه إلى ادماج اللّغة في الثّقافة، في شكل نظام مدمج يت

ل المبنى من خلاتهتم بمجريات الفعل الكلامي، وهو الّذي ينتج المعنى و أثنوغرافيا الكلامو

هذه يولي اهتماما كبيرا بمسألة "هايمز"هذا ما جعل ، و(2)"الظّروفالعلاقات بين الأنظمة و

القدرة التّواصلية تتطلّب استعدادا لازما حتّى يتم حيث أعطى مفهوما لها، والقدرة 

القدرة التّواصلية أشمل من القدرة اللّغوية، في المجتمع الواحد، والتّواصل أثناء التّفاعل 

.لأن القدرة التّواصلية تشتمل على القدرة اللّغوية

حقيقة أن الطفل  اتفسير"يجب أن تكون "هايمز"إن غاية دارسي اللّسانيات فيما يقول 

هي ليست المعرفة بقواعد هذه التّراكيب بل المعرفة يعي يكتسب المعرفة بالتّراكيب، والطّب

مخطّطا لدراسة التّواصل، "هايمز"قد اقترح و، (1)"لهذه التّراكيب أيضا المناسبباستخدام 

في "سونجاكب"ة مع تلك الّتي وضعها دقيقة بالمقارنئف الكلام عنده معقّدة وفدور وظا

.203رايص نور الدين، نظرية التّواصل و اللّسانيات الحديثة، ص–(2)
.209رايص نور الدين، نظرية التّواصل و اللّسانيات الحديثة ، ص–(1)
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ذلك تبعا للتّرتيب التّقني هذا المخطّط على ثمانية عناصر وشمل و ،رسمه المبسط للتّواصل

بأمثلة تساعد القارئ على فهم  هذه العناصر مرفوقةو ،لانجليزيةالاصطلاحي لها في ا

تتمثّل و (2)في بيئة فرنسيةغذاء عائلي :المثال المقترح هوو"هايمز"نموذج التّخاطب عند  

:عناصر المخطّط الّذي اقترحه فيمايلي

بيت (النّفسي مثال و)المكان والزمان(ر الفزيائي يتعلّق بالإطاCadre(Setting):لإطارا-

.الطّعام في دار غني وقت الغذاء في جو عائلي حميم مليء بالسعادة

المرسل إليه بالإضافة إلى يدخل فيه المرسل و (Participants)المشاركون في التّخاطب-

ليس لهم  ملاحظونكلّ من شارك فيه سواء أعطيت لهم كلمة أم لم تعط لهم، يتواجد هناك 

الحقّ في التّكلّم، فحضورهم فزيائي يمكن أن يؤثّر في عملية التّواصل، كما يتطلّب تحديد 

اعية، الثّقافية والنّفسية، الاجتمالخصائص المميزة لكلّ المشاركين سواء من النّاحية 

التّرتيب تم معهم من حيث السن والجنس وتركون يصنّفون إلى ثلاثة أجيال، والمشاو

أي غياب من طرف دورا مهما في عملية التّخاطب وفالمشاركون يلعبون .(1)الاجتماعي

.ية التّواصلعنصر واحد سواء تعلّق الأمر بالمرسل أو المرسل إليه يحدث خلل في عمل

(Ends):المقاصد أو الأغراض- Finalités:عني هنا التّواصل من حيث نو

المكونين  نظرا لعدم التقاء هذينجهة أخرى نتيجة نشاط التّواصل، ومن الغرض والقصد و

.بينهما"هايمز"من حيث النّتيجة، فرق 

.211المرجع نفسه، ص -(2)
.212ص، 2007:، المغرب1طرايص نور الدين، نظرية التّواصل و اللّسانيات الحديثة ، –(1)



الفصل الأول                   تحليل المحادثات و تعليم  التّعبير و التّواصل بالمدرسة 

الإبتدائية

30

Les(Acts):الأفعال Actsسالة ، متعلّق بمحتوى الهنا وكذلك شكلها و )الموضوع(ر

ننظر إلى الرسالة من حيث طابعها، أهي ذات طابع شعري، أو على العكس تنطبع 

.بأسلوب مرجعي خالص

يتمثّل في تلك الخصائص الّتي يجري عليها النّشاط الكلامي في ):أو الدليل(المفتاح 

(إطاره اللّغوي مثلا نمر من موقف جدي إلى موقف هزلي، من نبر خفيف إلى  أنتمكّننا:

).إلخ...حاد، من بكاء إلى ضحك

(Instrumentalités):الأدوات Instruments هي وسائل التّواصل فهذا هو العنصر

تنسب إليها من جهة الأنظمة الّتي علّق بقنوات التواصل من جهة والأساسي، فالأمر مت

...).الحركيةالقنوات نجد، الكلام المنطوق والكتابة و أخرى و ضمن تلك

غير (حركية وتجاورية تكون مساعدة للكلام، لقنوات تكون لسانية أي لغوية وهذه او

فمن )الأساليباللّهجات و(ويه من أنظمة فرعية النّظام اللّغوي بما تحت:أهمهاو)لغوية

تّواصل، لذا على أثنوغرافيا التّواصل ملاحظة كلّ القنوات الّتي تخدم الالمستحيل دراسة 

مثلما يحدث في (ذلك في المقام الّذي يهمهم لك الأنظمة المميزة للمشاركين وووصف ت

).عشاء متحضر مدني حيث يؤخذ بعين الاعتبار نوعية اللّباس المرتدي

ية قناة بدرجة ذات أهموسة تتمثّل في اللّغة المنطوقة والحركاتية وفالحالة المدر

وضعية أي  ، والقناة التّجاورية...تنغيم والوقف عن التّحاورال(مساعدات الكلام، 

.(1))بين الصحون الّتي على المائدةتي تفصل بينهم والمسافة الّالمشاركين حول المائدة، و

(Norms):الأعراف- Normes التّأويل، الأمر بكلّ من أعراف التّفاعل و يتعلّقو

 اتالتّوقفالدوريات في الكلام، و(فالأولى تشير إلى الميكانيزمات التّفاعلية للتّحاور

.213رايص نور الدين، نظرية التّواصل و اللّسانيات الحديثة، ص -(1)
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استقبالها لى معنى الرسالة حالة إرسالها و، أما الثّانية فهي تشير إ...)السكوتوالتّدخلات و

نسق المقتضيات الاجتماعية الثّقافية اعاة أعراف التّفاعل الاجتماعي ومع مر

.إلخ...للمشاركين

على الباحث تعريف مقام التّواصل ينتمي إلى الأنظمة الكلامية، و:Genre:النّوع-

تي تفرق بين ذلك بالنّظر إلى المقولات الّو)النّوعالاسم المأخوذ من دراسة الفولكلور أي (

أنشودة، ، )يظهر ذلك من خلال المفردات الّتي يستعملونها في رواية أعضاء مجتمع ما، و

الحوار الّذي دار بين المتخاطبين أثناء "مثال ذلك ، و...صفقة تجارية عقد، قصة خيالية

وهذا هو مخطّط .(2)"الغذاء العائلي، نوع اللذغة المتقطّع مع الإشارة كثيرا إلى الأشخاص

ف المحادثات عناصره الّتي تسمح بتحليل عملية التّواصل حيث ركّز على مختلو"هايمز"

.العادية الّتي تحدث بين مختلف المتخاطبينالعائلية البسيطة و

Ethnomethodologie:الأثنومتودولوجيا2-3

هو يدخل في الستينات من القرن الماضي و)الأثنومتودولوجيا(لقد تطور هذا الفرع 

أبرز عتبر الأثنومتودولوجيا من أهم والسوسيولوجيا التّأويلية، وتضمن التيارات الموسومة

يعتبر ع هذا العلم من علم الاجتماع، وقد تفرلّتي اهتمت بتحليل المحادثات، والتيارات ا

دراسات في "المعنون"مؤسس الأثنومتودولوجيا من خلال كتابه "كارفانكل"

جورج "بأعمال كلّ من "كارفانكل"قد تأثّر ، و1967الّذي صدر سنة الأثنومتودولوجيا

الفعل الّذي يقوم "يرى أن و"برسونز"أثّرا بدورهما بأفكار اللّذان ت"جورج هربتْ"و "سيمل

فالشّخص  .(1)"آليات الفعل يفرزهاو به الشّخص هو نتيجة لما تمليه عليه معايير المجتمع

.214المرجع نفسه، ص–(2)
، المنظمة العربية 1ناصر الدين العياضي، صادق رابح، ط:تر  أرمان و ميشال ماتلار، تاريخ نظريات الاتّصال، –(1)

.148ص  ، 2005:للترجمة، بيروت
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يكتسب معرفة صحيحة من خلال اتّصاله بالعالم الخارجي بتطبيق معايير منطقية 

مال الّتي قام بها تدخل هذه المعارف ضمن الأعو قريبة من المنهج العلمي،_ية أمبريق_

الأوضاع تهدف الأثنومتودولوجيا إلى دراسة المنطق العملي للجنس العام في ، و"كارفانكل"

تمت اهحداث مستمدة من الواقع المعاش والألأن هذه الأوضاع و.(2)"المألوفة للفعل

منطقية للوصف وهي واقعة مرئية و لأنشطة اليومية القابلةابمختلف البنى الاجتماعية و

اثبات العمليات الّتي تساعد النّاس في هار وفمهمة عالم الأثنومتودولوجيا تتمثّل في اظ

.ادراك حقيقتهم

:ةثبنية المحاد-4

كبيرا لبنية المحادثة، وذلك من خلال  لقد أولى اللّسانيون الاجتماعيون اهتماما

التّركيز على جوانب التّفاعلات الاجتماعية الّتي تتعلّق بوضعية المشاركين خلال الأدوار 

الكلامية الّتي تتحكّم فيها العوامل الاجتماعية أكثر مما تصدر من تلقاء النّفس دون 

:قدر من سمات الحوار مثلضوابط، فدراسة الحوار مفصلة جدا فهي تحتوي على أكبر 

الوقفات في أثناء الحوار واللّعثمة أو التمتمة، والتّغيرات في حدة الصوت، و كيفية بدء"

من النّفس دون ضوابط،  ون كلّما هو صادرديقصفاللّسانيون الاجتماعيون .(3)"الكلام

الّتي خلال تبادل الأدوار الكلامية و يهتمون بتلك التّفاعلات الاجتماعية التي تنتج منو

.تتحكّم فيها عوامل اجتماعية

وحدة الأساسية للّغة المنطوقة التّبادل التّحادثي ال الاجتماعيونيعتبروناللّسانيونيعتبر 

مثل الّتي أنجزوها في أرض الواقع، قاموا بها وذلك من خلال مختلف الدراسات الّتي و

بداية الدعوة تكون :دراستهم للمكالمات الهاتفية الّتي تتحكّم فيها مجموعة من القواعد مثلا

.149المرجع نفسه، ص–(2)
.134ميشيل ماكرثي، قضايا في علم اللّغة التّطبيقي، ص -(3)
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هذا الرد يختلف من شخص لآخر فهناك من من ثم يتم الرد على الهاتف، وبرن الهاتف 

المرسل ، ثم يتم التّعرف بين أو لغة صباح الخير مباشرة"أهلا"أو "نعم"أو "ألو"بيجيب 

بعد ذلك يتم تقديم محتوى ، و)أنا عائشة هل أنت سلمى(مثلا )إثبات الهوية(المرسل إليه و

توضع اللّقاء أو السلام أو الوداع و الرسالة أو الطّلب، فيتم انهاء المكالمة بكلمة

خر حسب طبيعته الاجتماعية والثّقافية هذه العمليات تختلف من شخص لآو (1).السماعة

نشأ فيها، لأن المجتمع يلعب دورا كبيرا في تنشأت مختلف الأجناس، كما تي ترعرع والّ

.المجتمع على أبناءه قواعده الّتي يجب احترامها رضفي

ومن مؤسسة إلى "أيضا أن الإجابة على الهاتف تختلف من بلد لآخر كما نلاحظ 

ة الّتي يتمتّع التّفاعلات الاجتماعيكلّ هذا يرجع إلى طبيعة و.(2)"من إدارة إلى آخرآخر و

أو مؤسسة من أجل التّعريف بموقعه، إلى السياسة التي ينتجها كلّ بلد بها كلّ مجتمع، و

جتمع من أجل الحفاظ التّقاليد الّتي يتمسك بها أبناء المتتحكّم فيها أيضا تلك العادات و كما

بذكر رقم الهاتف، أما "على الهاتف في انجلترا يتم الإجابة :أصوله، مثلاعلى حضارته و

العاملون في المؤسسة فقد تدربوا على الرد على الهاتف بالتّعريف على الإدارة أو 

إلى تلك رجع تهذه الطّريقة المنتهجة في انجلترا و(3)."فيها عملونيالمؤسسة الّتي 

الإستراتيجية السياسية الّتي ينتهجها البلد من أجل إثبات الهوية، فالقواعد الاجتماعية 

لا يمكن أن السياسات المتبعة والمنتهجة، و المتحكّمة في هذهالمفروضة على شعبها هي 

ع إلى ثقافة كلّ شيء يرجا دور في تنظيم هذه المعاملات، وتكون خصوصية الشّعوب له

.لمجتمععادات او

.52برنارصبولسكي، علم الاجتماع اللّغوي، ص–(1)
.52المرجع نفسه، ص–(2)
.53المرجع نفسه، ص–(3)
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العمل بها وبها  الالتزامالعملية التّواصلية تتحكّم فيها مجموعة من القواعد يجب و

:أي خلل أو تبديل يؤدي إلى تشويش العملية التّواصلية مثلمهما كانت الظروف، و

مستقبل، فتصبح المحادثة معلّقة لكن لا يرد الشخص الو الشخص الّذي يرفع السماعة"

ألو هل :صيغ آخر لإنطاق المستقبل مثلي بالمتّصل إلى استخدام سلوكات وهذا ما يؤدو

لقواعد فمن أجل اتمام العملية التّواصلية على أحسن وجه، يجب التقيد با.(1)"أنت معي

.أي رفض أو تجاهل يؤدي إلى عرقلة العمليةالمتحكّمة في العملية، وأن لا نتجاهلها و

لمحادثة هي الشّكل الأساسي لنشاط الإنسان اللّغوي، مما لقد تم إجماع على أن او

جعل مختلف العلماء يرون أن دراسة المحادثة تتمثّل في مبدأ تبادل الكلام بين مختلف 

الكثير من لهذا ترى تناوب المتكلّمين على الحديث، و الأشخاص أثناء المحادثة أي مبدأ

أساسا بأنّها وحدة من نصين ينتجها شركاء المحادثة توصف "أن المنطلقات البحثية 

المحادثة من هذه المنطقة تكون بالتّفاعل الّذي يحدث بين و.(2)"متباينون في التّفاعل

.شركاء متباينون أثناء تبادل الأدوار الكلامية بينهم

يتمثّل مبدأ تناوب المتكلّمين في مبدأ تنظيم تفاعلي الّذي يبني المحادثات على و

ذلك من خلال المشاركين الّذين ينتجون ذلك م في الإسهامات الكلامية، وى عامستو

ى بنية كبرى، مستوى مستو(فالمحادثة يمكن ان تحدد على عدة مستويات منها .(3)الفعل

).يفترض أحيانا مستوى بنية وسطىبنية صغرى، و

.52برنارصبولسكي، علم الاجتماع اللّغوي ، ص -(1)
.216علم النّص، صمان ديترفيهقجر، مدخل إلى  هانيهفولفجانج -(2)
.223المرجع نفسه، ص -(3)
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وخطوات ل المحادثة، مراح:وحدات تمثيلية متباينة مثليلحق بهذه المستويات و"

راحل المحادثة في قد تم تحديد مو(1).غيرهاالمحادثة، والأفعال الكلامية وأوجه الانجاز و

نهاية المحادثة أي تي تتمثّل في افتتاح المحادثة، ووسط المحادثة، والّالوقت الحاضر و

.لا يمكن إلغاء أي مرحلة من المراحله العناصر مرتبطة ببعضها البعض ووهذ.اختتامها

يمكن  بلأبنية صغرى،  تتكون فقط من أبنية جزئية وأن المحادثة لا"فان ديك"يرى و

هناك ، و)ة عامة هيكلية، أبنية علياأبنيأبنية كبرى، و(كلية دلالية  تقسيمها إلى أبنية

ر أمر يعتبتجعل وصفا بمساعدة أبنية كبرى و مختلفةخواص نصية على مستويات 

جمل محورية إلى غيره، فالاستيعاب ظهور ئر وأدوات معينة وضروريا لتفسير الضما

ة كبرى أي يوجد دون أبني"لا لاّ على مستوى الأبنية الكلية والإدراكي للنص لا يكون إ

دون  حديث أو محادثة يقامكن أن فلا يم.(2)"المحادثة أيضاوظائف كلية للحديث و

.التّوجيه الاستراتيجيواعد عامة على مستوى التّخطيط واستيعاب ق

منه أن يعرف أيضا  بموضوع الحديث، لابدة إلى معرفة المتحدث لما يقال وبالإضاف

ن أثناء المجرى بموضوع الحديث الّذي يناقش من طرف المتحدثين الآخريما قيل منه و

ركاء الحديث يهتمون ذلك بالمحافظة على إستراتيجية معينة لجعل شالكلّي للحديث، و

يلاحظ أن الأبنية العامة الدلالية تلعب دورا إدراكيا و إستراتيجيا في توجيه موضوع، وبال

.(3)"تتبع في جوهرها الأوصاف السابقة للأبنية الكبرى الدلالية"مشترك للحديث حيث 

تلعب أبنية هيكلية  حواريهنافعندما يكون الأمر متعلّقا بالحديث يأتي على شكل نص 

كل مجمل ما يتم تحديده بشهيكلية كليا مبني على الحديث، وتشكّل الأبنية الوخاصة دورا، 

.224مان ديترفيهقجر، مدخل إلى علم النّص ، ص هانيهفولفجانج–(1)
.401توان فان ديك، علم النّص، مدخل متداخل الاختصاصات، ص –(2)
.402، صالمرجع نفسه-(3)
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هذا الهيكل يقوم بوظيفة فية الّتي ينبغي أن يتم ذلك، ومايلي ذلك والكييجب أن يقال ابتداء و

هيكل زين وما أشبه، والإنتاج والفهم والتّعرف والاستيعاب والتّخهيكل إدراكي لتسهيل "

ذي يساعد الشّخص على الاستيعاب فالمحادثة مبنية على الهيكل الإدراكي الّ.(1)"اجتماع

تبط أيضا المحادثة بالهيكل الاجتماعي التّعرف على ما يدور الموضوع، كما ترالفهم وو

.الصورة الحقيقيةلموضوع المحادثة الّذييعكس

كيفية للمحادثة بالمنطوقات الكلامية وتتعلّق البنية الصغرى :مستوى البنية الصغرى

تنظيمها، كما ترتكز البنية الصغرى على الدور الّذي يتمثّل في التناوب فالدور يعيد الحدث 

فاعل الفعلي، فالدور هو وحدة المحادثة بحيث يركّز على ما يصدره متحدث ي التّمنجز ف

من سلسلة منتظمة من  من مستوى البنية الصغرى شكّلتيما أثناء التّفاعل، فالدور لا 

تلعب هذه الأنظمة دورا فعالا أثناء المنطوقات والأفعال الكلامية وإنّما ينبني بناء تفاعليا، و

وهذا ما سمح  (2)".الوظيفية للتّفاعل الاتّصاليالوجهة المعنوية و"نّها تمثّل وي لأالتّفاعل اللّغ

.الاتساق أثناء التّفاعل الاتّصاليبتحقيق الانسجام و

لة افتتاح المحادثة المستوى الأكبر، بين مرح اللّسانيونفيفرق:مستوى البنية الكبرى

ويتميز افتتاح  ،)الاختتام(مرحلة النّهاية و)تحقيق الهدف(ومرحلة الوسط )التّصدير(

مثلا عبارات :غيرهادثة بمؤشّرات لغوية معينة ومنطوقات اتّصالية وإنّها المحاالمحادثة و

(تحية بسيطة مثل يتأخّر عن "الّذي ة ويقع وسط المحادثو، ...)أهلا، طاب يومك، عفوا:

إنهائها يتم رة إلى أن افتتاح المحادثة وشاهنا يمكن الإو(3)".يتقدم عن الإنهاءالافتتاح و

.بوسائل متباينة في نوعها

.382توان فان ديك، المرجع السابق، ص -(1)
.386المرجع نفسه، ص–(2)
.225مان ديترفيهقجر، مدخل إلى علم النّص، ص هانيهفولفجانج-(3)
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ة لأي يلعب الافتتاح دورا هاما في احداث التّفاعل، لأنّه يمثّل مقدمة بداي:الافتتاح-1

 أهلا،(تتمثّل صيغ الافتتاح قبل أي شيء في عبارات التّحية تفاعل أو تناوب للكلام، و

هو بمثابة نتباه ويد الّتي ترمي إلى إثارة الاهمقولات التّمو...)الخيرالسلام عليكم، صباح 

:يتكون الافتتاح منو ،(1))هه، اسمع، أُنظر(تمهيد للاتّصال 

إلى إن مختلف الأحاديث اليومية المتداولة بين الأشخاص تحتاج  :عوامل بنية الافتتاح:أ

لموضوع مباشرة دون التّمهيد له ل في اتعبيرات ممهدة لها فإنّه من غير اللاّئق الدخو

حديث ما يتطلب تمهيدا طويلا وهناك ما يتطلّب تمهيدا قصيرا، وهذا يعود هناك من الو

.الأشخاص الّذين يتناوبون على الحديثإلى طبيعة الحديث و

يتعلّق بسلسلة الأدوار الّتي تلعب دور في التّمهيد لموضوع الحديث أما و:التّوجيه:ب

.، أتصور ماذا حدث.)أتعرف ماذا فعلت أمس؟(الاستعمالات النّمطية لعملية التّوجيه هي 

تبادل عه الّذي يفتح المجال للمناقشة ولكلّ حديث هيكله أو موضو:موضوع الحديث-3

الأساس للوظيفة "هنا سننطلق من المقولة الّتي تعتبر موضوع الحديث الآراء، و

فالموضوع يتناول الأمر الّذي يريد أن يوضحه شركاء الحديث  ،(2)"البراجماتية للحديث

.بعضهم من بعض

لتحديد وحدات البنية الكبرى للمحادثة و للنصوص أيضا ينظر "برى الباحثون أنّه و

إلى الموضوع على خاصية مقولة، يمكن أن تفصل من خلالها وحدات المحادثة المنفردة 

جراء يكون على المستوى الحدسي المحض، كما بيد أن هذا الإ ،(3)"بعضها عن بعض

.405توان فان ديك، المرجع نفسه، ص -(1)
.406المرجع نفسه، ص -(2)
.225مان ديترفيهقجر، مدخل إلى علم النّص، ص هانيهفولفجانج -(3)
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أن يتصور ذلك في الانتقال من موضوع إلى آخر و يجب على المرء الالتزام بالتّسلسل

.بمعنى آخر إن تناوب الموضوعات يكون على التّتالي

نهاية، فلا يمكن أن نفتتح موضوع دون لكلّ موضوع بداية و:النّهاية أو الاختتام -3

 لا يمكن إنهائه دون افتتاحه، والحديث ننهيه بشكل مخطّط وذلك باختيار جملا إنهائه، كم

(موجزة تدلّ على إنهاء الموضوع مثل  )أظنهو كذلك، ون، سأمر عليك غدا، وحسنا إذ:

"للنّهاية وظيفتانيكون للمضمون المركزي و التعليق على الحديث أو المحادثة بشكل :

فموضوع المحادثة له .(1)"للتّفاعل أو محادثة مستقلّةمجمل، ووضع أوجه أعلام أو خطط 

الثّاني تتمثّل في إعطاء الرأي في موضوع المحادثة وفتان الأولى تتمثّل في التّحدث ووظي

.التبادل الكلاميالتّفاعل أثناء  طرفشركاءالتّخطيط المحكم للتّفاعل الّذي ينتج من 

.409توان فان ديك، المرجع نفسه، ص -(1)
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المبحث الثاني

.اللّسانيات الاجتماعيةتحليل المحادثات في ضوء 

.مفهوم اللّسانيات الاجتماعية-1

إشكاليات المصطلح)1-1

موضوعات اللّسانيات الاجتماعيةاهتمامات و)2

.الدراسة الاجتماعية للّغة)3

.بعض دراسات اللّسانيات الاجتماعيين للمحادثة)4

.جوانب تحليل اللّسانيات الاجتماعية للمحادثة)5
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لى لى سمات انتماء الفرد إجسلوكا اجتماعيا فهي أاللّغة ظاهرة اجتماعية وتعتبر 

من هنا كانت و.مجتمعه، فقد عملت على قيامه وأسهمت في وجوده واقامة حضارته

إن كثيرا من التّقدم الّذي تفادة من الدراسات الاجتماعية والدراسات اللّغوية بحاجة إلى الاس

.حديثا راجع إلى الاستعانة بالحقائق من علم الاجتماعأحرزته الدراسة اللّغوية 

Laمفهوم اللّسانيات الاجتماعية-1 Sociolinguistique):(

يركّز ة التّطبيقي الّذي يدرس اللّغة وفرع من علم اللّغ"علم اللّغة الاجتماعي هو 

العلم يهتم باللّغة  فهذا.(1)"على الموضوعات الّتي ترتبط بالتّنظيم الاجتماعي لسلوك اللّغة

.يبين أثر الحياة الاجتماعية في الظواهر اللّغويةالمجتمع والعلاقة الموجودة بينهما، وو

 العلم الّذي يدرس اللّغة في علاقتها بالمجتمع، إنّه"لعلم بأنّه يعرف كمال بشر هذا او

جتماعية طرائق استعمالها التي ترتبط بوظائفها الاينتظم كلّ جوانب بنية اللّغة، و

حيث ينظر صاحب هذا التّعريف في التّغيرات الّتي تطرأ على اللّغة استجابة ، (2)"والثقافية

.لوظائفها الاجتماعية المختلفة مع بيان هذه الوظائف و تحديدها

تهتم الاجتماعي و إطارهاأي أن اللّسانيات الاجتماعية تهتم بدراسة اللّغة في 

.بالمحادثة

تقوم بدراستها طيات داخل المجتمع وعاللّسانية التي لها صلة فقط بمبالوظائف و

، ولها جانبان هما تحديد المواقف اللّسانيةالحقائق اللّغوية و للإدراكضمن الجماعة اللّغوية 

.الجانب التّطبيقيالجانب النّظري و:

.20صبري ابراهيم السيد، علم اللّغة الاجتماعي،ص –(1)
.20المرجع نفسه، ص–(2)
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العلم حقائق تخص هذا علومات والجانب النّظري يقوم بجمع المادة اللّغوية من مو

دراستها على الجانب التطبيقي لتصنيفها و محاولة اسقاطهابتنظيمها والتّفكير فيها، والقيام و

.هالتحليو

هو العمل الميداني فهي متحررة هو قوام اللّسانيات الاجتماعية والجانب التّطبيقي و

الوحيد  بحثها الخطاب موضوعتتّخذ اللّغة والفلسفية والدراسة والتّحليل إذن الهيمنة تماما م

تركيزهم الأساسي فاعل الكلامي أحد هذه الوسائل ويمثل التّو.الوقائع الاجتماعية وسائلهاو

السياق و الطريقة التي يتبادلون بها الأحاديثط الحديث لدى الجماعة اللّغوية وعلى أنما

ل اليومي أحداث التّواصالمتمثل في المجتمع، وتحليل سلوك المتكلّم والذي نشأ فيه الكلام و

قيقة لمختلف الفئات الملاحظة الدسجيلات الكلامية والاحصائية، والمتمثلة في التّ

ذلك بملاحظة الأحداث اللّغوية التي تجري في المقابلات الشخصية والاجتماعية و

.المجتمع

:وقفة عند المصطلح-1-1

تسميات فمنها ما العلوم الاجتماعية ظهرت عدة للّقاء الملحوظ بين علم اللّغة وخلال ا

ومنها ما يكون )علم اللّغة الاجتماعي(آخر مع اتفق مع بعضها في المضمون بشكل أو ب

:من هذه التسميات نجدمتداخلا ومتشابكا فيما بينها، و

Laعلم الاجتماع اللّغوي Sociologie de linguistique):(

أي العلم الذي يهتم بالكشف عن  ،(1)"دراسة المجتمع بالنّظر إلى اللّغة"الّذي هو 

Laعلم اللّغة الاجتماعي.العلاقات الاجتماعية بين الأفراد Sociolinguistique: الذي هو

20صبري ابراهيم السيد، علم اللغة الإجتماعي، ص -(1)
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أي العلم الذي يهتم بدراسة الفوارق اللّغوية بين ،(2)"دراسة اللّغة بالنّظر إلى المجتمع"

.الطبقات الاجتماعية

Ethno):علم اللّغة الأثنولوجي linguistique)

فرع يقوم بدراسة "استعمالاتها فهو يعنى بدراسة التنوعات اللّغوية وهو العلم الذي 

أي هو فرع من العلوم اللّغوية (1)"السلوكات المعرفيةيث علاقتها بالأنماط وحاللّغة من 

.يدرس كيف يمكن للظواهر اللّغوية أي تكشف عن هوية الفرد

فإنّه يفرق بين المصطلحين اللّسانيات الاجتماعية  أما جاك س ريشارك

LaSociologie de linguistique)(علم اللّغة الاجتماعي وLangue La Sociologie de¡

لأمور هي أنّاللّسانيات الاجتماعية تقوم على دراسة اللّغة في علاقتها مع العوامل 

:الاجتماعية لهذا قسمها إلى قسمين

أحداث الكلام ل أفعال الكلام والذي يتناوهو :)(Microsociolingistiqueعلم اللّغة الدقيق

البحوث التي تتعلق بالتنوع الذي يحدث في اللّغة "أيضا تلك الأقوال المتعاقبة وو

أي أن هذا العلم يهتم ، (2)"المستعملة من قبل الجماعة اللّغوية ضمن العوامل الاجتماعية

الاستعمالات الفردية للغة لطبقة الاجتماعية، أي الفروقات وبالتغيرات اللّغوية الخاصة با

.طليقة الحديثالمجتمع مثل التنوعات اللّغوية وفي 

حركات علم اللّغة و"يث يشمل هذا العلم ح ):Macrosociolingistique(علم اللّغة الموسع 

يحاول الوصول إلى خصائص كلية و مشكلات السلوك الحضاريتعبيرية والجسم ال

.32جولييت غارمادي، اللّسانة الاجتماعية، ص –(2)
.33جولييت غارمادي، اللّسانية الاجتماعية، ص –(1)
20الإجتماعي، ص صبري ابراهيم السيد، علم اللغة -(2)
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غير اللّغوية التي هتم بدراسة العلامات اللّغوية ويعني أن هذا العلم ي، (3)"للاتصال الإنساني

التخطيط عددة اللّغة ويتناول دراسة المجتمعات ثنائية اللّغة أو مت"تمع، وتجري في المج

عددة من دراسة مظاهر اللّغة المتويشمل هذا العلم أيضا (4)."اللّغوي والميول اللّغوية

جتماعية، مثل الاختيار مختلف التصنيفات الأخرى الااللّغة ومتعددة تمعات ثنائية اللّغة ومج

.الازدواجية اللّغويةاللّغوي و

من خلال التعريفات السابقة لا نجد تعريفا يخلو من التطرق إلى الجانب إذن و

اجة اجتماعية نلمس من خلالها وجود ح فيئةحيث إن كل لغة تفترض وجود .الاجتماعي

عليه لا يمكن عزل الظواهر اللّغوية عن مقاماتها الاجتماعية ملحة للتواصل بين أفرادها، و

.السلوك الاجتماعيعل المستمر بين السلوك اللّغوي وفهناك يكون التفا

:عديدة أهمهامواضيع بانيات الاجتماعية اللّستهتم :موضوعات اللّسانيات الاجتماعية-2

تبين من خلالها نوع تماعية التي تتعلق بالمتكلمين، وفهي تولي اعتبارا للمعطيات الاج-

.الأداء اللّغوي

كيفيات نقلها جيلا اب الملكة اللّغوية الاجتماعية وللاكتس"كما تولي اهتماماتها أيضا -

.، باعتبارها تؤدي دور الاحتفاظ على التجليات الاجتماعية(1)"بعد جيل

كما تهتم بالأحكام التقييمية التي يتبناها الناس حول السلوكات القولية التي تصدر فيما -

.بينهم أثناء المحادثة

، المتمثل في التباين الذي يظهر الاستعمالات (2)"الخطاببالوقائع اللّسانية و"تهتم -

.اللّسانية ضمن لغة واحدة أو عدة لغات

.28، ص 1996:لبنان-، بيروت1عبد الوهاب ترو، منشورات عويدات، ط:بيار آثار، سسيولوجيا اللّغة، تر –(3)
¡2010سنقاي عبد القادر، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، :برنار صبولكسي، علم الاجتماع اللّغوي، تر –(4)

.58ص
.22ماريو أوين، الاتصال و التفاعل، ص  –(1)
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(3)"ة اللّغوية أي اللّغة في واقعها اليومياللّغة من قبل المجموع"تهتم بدراسة -

يرتبط ما اخل الروابط الاجتماعية وكما تهتم باللّغة المستخدمة في عملية التواصل د-

وظائف عملية الاتصال وآليات التواصل اللّغوي الذي يعد من أمثلة للسلوك اللّغوي و

.استعمالهاالمجال الحيوي لها مما يتيح لها القدرة على وصف اللّغة أثناء 

تهتم بالتنوعات اللّغوية في المجتمع الواحد، اللّهجات الطبقية من حيث خصائصها -

.علاقتها بالتنوعات اللّغويةلصوتية التركيبية، والدلالية، ومفهوم المجموعة اللّغوية وا

:الدراسة الاجتماعية للغة-3

لغويون منالهند إن أول من درس الجوانب الاجتماعية للغة بالمعنى الحديث هم 

ماما في اليابان في الثلاثينات من القرن العشرين، لكن لم تلق أي هذه الدراسات اهتو

كان توماس كالون هدرسون أول منصادق على استخدام الغرب حتى وقت متأخر، و

قد تأكدت "إلاّ أن بدايات هذا العلم ، 1939عامالاجتماعية في بحث له  اللسانياتمصطلح 

¡(1)"في الثلاثينات من القرن العشرين مع بازيلبرنيتاين من المملكة المتحدة في كتابه 

لاحظ تفاوتا في الاستعمالات اللّغوية بين التلاميذ بحيث عني بالأطفال المتمدرسين، و

الطبقات المتواضعة كما بين التلاميذ المنتمين إلى لمنتمين إلى الطبقات الميسورة، وا

في أي يتكلم أية لغة ومن نخاطب ومن خلال مقالة تحمل عنوان من "توصل فيشمان 

، إلى طرح اشكالية 1965وقت، أصدرت المقالة باللّغة الانجليزية في اللّسانيات سنة 

1996ذلك عام المؤسس العملي لهذا العلم و يعتبر وليام لابوفو، (2)"سسيولوجيا اللّغة

ولى إلاّ أن البذور الأ، )اعية في انجليزية مدينة نيويوركالتراتبية الاجتم(ا طبع كتابه عندم

.، بتصرف المرجع نفسه–(2)
.58برنار صبولكسي، علم الاجتماع اللّغوي، ص-(3)
.58المرجع نفسه،  ص–(1)
.31، ص 1996، لبنان، 1عبد الوهاب ترو، منشورات عويدات، ط:بيار أشار، سيسيولوجيا اللغة ، تر-(2)
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مظهر كد أن اللّسان مؤسسة اجتماعية، وعندما أ لهذا العلم ظهرت مع دي سوسير

قد استقى دي صوصيات ثقافية وحضارية معينة، واجتماعي لجماعة بشرية تتميز يخ

هذا التصور الاجتماعي للظاهرة اللّغوية من العالم الاجتماعي دوركايم  الذي أكد  سوسير

.علاقة اللّغة الوثيقة مع المجتمع

:بعض الدراسات اللّسانيين الاجتماعيين للمحادثة-4

عادة ما يجد علماء الاجتماع اللّغوي فائدة في التركيز على الممارسات اللّغوية 

ة بين مختلف التنوعات ايجاد العلاقة القائممن خلال البحث و لّغوية، وذلكللجماعة ال

من أهم دراسات هؤلاء للممارسات اللّغوية تأثيرات والتفاعلات المختلفة، والاللّغوية و

:الشفوية المحادثات نجد

 بإنشاءحيث قام بشرح كيف تعمل عناصر النشاط الكلامي وذلك :(Hayems)هايمز

تتبع السلوكات التواصلية لدى باستحضار السياق الاجتماعي، وصر علاقات بين هذه العنا

وقام بتميز الدور الذي يقوم به السلوك الكلامي في ارتباطه مع "مجموعة بشرية 

الكمية مع السياق غة كموضوع في علاقاته النسقية وسلوكات اخرى مع أخذ اللّ

العناصر اصر اللّسانية وتوصل إلى العنخلال تحليله الوظيفي للتواصل ، و(1)"الاجتماعي

ذي يقوم الحركية إذ لاحظ أن أي تنغيما أو حركة أو سكوت يمكن أن يقوم بنفس الدور ال

الحوار،  لأحداثالشكل على أنه سمة عالية الترتيب "قد وصف به الكلام في التحاور، و

واعتبره نشاطا اجتماعيا مقننا يكشف عن سلوك لغوي وغير لغوي بدرجات مختلفة 

(2)"التنظيم

، القاهرة  1عبد الجواد توفيق محمود، المجلس الأعلى للثقافة، ط..، قضايا في علم اللغة التطبيقي، ترميشلماكارثي–(1)

.146، ص 2005
.146ميشلماكارثي، قضايا في علم اللغة التطبيقي ، ص –(2)
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هو نشاط اجتماعي يظهر على شكل وهايمز هنا اعتبر الكلام أنه شكل من أشكال الحوارو

لغوي الذي يظهر على شكل حرقات  غيرالمتمثل في المحادثات الشفوية و سلوك لغوي

.قة للمحادثات الشفوية أثناء الحوارإشارات المرافو

تعد دراسته أول دراسة ملحوظة أفسحت الطريق لوصف الأنماط :(Michelle)ميشال

انطلق من مفهوم المحور ث قامت دراسته حول مجتمع السود واللّغوية المنطوقة، حي

حاث الكلامي       لأهميته التي لاحظها لهذا المفهوم في خدمة دراسته كما استعان بأب

العادية لابوف في نيويورك، حيث تطرق إلى اختيار موقف السرد من الانجليزية 

توصل إلى الاستراتيجيات المقالية لهذا المجتمع ريقتهم الخاصة لنطق في نطق بها وطو

وأكد على المعنى الاجتماعي لمثل هذه الأفعال "اللّهو والعبث بالسب الطقوسي :مثل

 إلى ترتيبها للتطبيقات الخطابية كما توصل، (1)"ية التي تحتلهاالكلامية والأهمية الاجتماع

.في مختلف المجتمعات مع الالحاح عن الملامح المميزة لكلّ منها

تأثير السمات المختلفة للموقف "اهتم كذلك في دراسته الاجتماعية الأخرى بكيفية و

وحدد مراحل الحوارات  ،(2)"المشاركين في المواقف والأغراض المراد تحقيقها:مثل

.الخدماتالمعلومات و التي تعتبر تفاعلات بين الأشخاص الغرض منها تبادل

إذ بحيث يبين أهمية عملية الحوار في الأشكال الأكاديمية ):Thompson(ونتومسدراسة 

قام بدراسة الكيفية التي يتم بها تقديم الأبحاث الجامعية، وأكّد على العلاقة الموجودة بين 

.لمتحدث والجمهورا

.على أدوار المشاركين باعتبارهم جزءا لا يتجزء من الشكل الشفوي لتقديم البحثو

.220رايس نور الدين، نظرية التواصل واللسانيات الحديثة، ص  –(1)
.148المرجع نفسه، ص –(2)
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لتي تنجم الجمهور االعلاقة الموجودة بين المتحدث و إذ تبين وتأكد هذه الدراسة على

منها مختلف التفاعلات خلال تبادل الأحاديث عنها مختلف المحادثات والأحداث الكلامية و

اللّغات جات وبالتالي مختلف اللّهين هناك مختلف الأجناس البشرية والوسط الجامعي أفي 

.كل طرف يسعى إلى التقرب للآخر لنقل المعارف

:بعض جوانب تحليل اللّسانيات الاجتماعية للمحادثة-5

بشكل تبطة بالنظام اللّغوي المستخلص وإن أكثر مجالات اللّسانيات الاجتماعية مر

تركز اللّسانيات الاجتماعية على الممارسات السياق الاجتماعي بصفة عامة، ون مثالي م

اللّغوية للمجموعة اللّغوية، فهي بمثابة شبكة اتصال متداخلة تتواصل فيما بينها بانتظام 

.التفاعلاتنوع من التنوعات اللّغوية ومختلف التأثيرات و حداثلأ

ت الاجتماعية أثناء تحليل التبادلات من أهم الجوانب التي تركز عليها اللّسانياو

:الشفوية نجد

مسألة لعب الأدوار من أهم مظاهر تبادل "تعد )لعب الأدوار(:التنظيم الداخلي5-1

حيث اهتموا  ، التي اهتم بها اللّسانيون الاجتماعيون من خلال تحليل المحادثة(1)"الحديث

التلقائي، وذلك من خلال اهتمامهم الخاص لأخص الحوار الكلامي بابالوحدات الحوارية و

.ديمومته أو انقطاعهوالدقيق لدقائق اصدار الكلام وتوقيته و

فية ايجاد السمة الأساسية لتحليل المحادثة من منظور اللّسانيين الاجتماعيين هي كيو

فأنظمة أخذ "أصول أخذ الدور في الكلام في المحادثات، طريقة تفسير الألفاظ وتسلسلها و

، بحيث يتطلب (2)"تنطوي جميعها تحت تنسيق نشاط ماالدور تعمل في سياقات متعددة و

.، بتصرف218ص:ص نور الدين، نظرية التواصل و اللّسانيات الحديثةراي–(1)
، القاهرة، 1عبد الجواد توفيق محمود، المجلس الأعلى للثقافة، ط:مشيل ماركاثي، قضايا عم اللّغة التطبيقي، تر –(2)

.146، ص2005
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ا معا فمن الصعب عندئذ أن يسمع لو تكلمن الأخر يستمع لأيتكلم و أن يكون شخص واحد

ية الاسهام الذي يقدمه نوع"تحليل اللّسانيات الاجتماعية يفهم ما يقوله كل منهما، وو

ما هو المطلوب لإكمال دوره بالكلام حتى يستطيع محادثة والمتكلم والمستمع في ال

ة مع طلابه ، فنجد مثلا الأستاذ داخل القاع(3)"المستمع معرفة الوقت المناسب ليبدأ دوره

المناقشة  الطلاب يستمعون فهذا  هو الدور المنوط لكلا منهما ثم بعدبحيث الأستاذ يتكلم و

ثم )مستمع/طالب(¡)متحدث/أستاذ(أي يكون الأستاذ يستمع يصبح الطلاب يتكلمون و

تها ، فهذا ما يشكل وحدة داخل القاعة مع مرافق)مستمع/الأستاذ(¡)يتحدث/طالب(

حين إلى آخر قصد مواصلة الحديث تبادل الأدوار من بإشارات متفاوتة الاستخدام و

فاعل ثي مفتقرا إلى التالوصول إلى الهدف، في بعض الأحيان يرد النموذج التحادو

هذا لفقدانه لصيغ التأدب إذ يعتبرها البعض سمات سطحية ليست اجبارية خلال  الكلامي و

التبادلات الكلامية إلاّ أنها تلعب دورا فعال في المحادثات اليومية فهي تساهم في الحفاظ 

اهم في تقارب وتماسك نسطيدة بين مختلف فئات المشاركين وعلى العلاقات الاجتماعية الو

:من هذه الصيغ نجدات والعلاق

تمثل المجاملة نوع من أنواع الثقافة الاجتماعية التي تظهر من خلال تحليل :المجاملة

المحادثات من خلال التبادلات الكلامية، فهي نمط من أنماط العلاقات الاجتماعية 

بة في تتجسد في مدى اختيار الكلمة المناس"المتعارفعليها في الحياة الاجتماعية فالمجاملة 

قام ، بحيث خلال النشاط الكلامي نختار الكلمة المناسبة في الم(1)"مخاطبة المرسل إليه

عند كلّ عملية التحاور ننطلق من معطيات أساسية المناسب لمخاطبة بها الطرف والآخر و

معروفة التي تتمثل في سلسلة من الألفاظ التي تستخدم لجذب الطرف الآخر لتبادل الحوار 

اعترافا بحقوقه في ذلك يغة المجاملة اعترافا بالمتلقي ود استعمال صيجس"يث حب

.220ص:رايص نور الدين، نظرية التواصل و اللّسانيات الحديثة -(3)
.146ماركثي، قضايا علم اللّغة، صمشيل  –(1)
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:إذ أن معظم العلاقات الاجتماعية مكلفة بمختلف الأدب و حسن السلوك مثل (2)"الموقف

"الصيغ المعروفة بيننا عندما نشتري حاجة جديدة نقول  ¡"الهناءبالصحة و""تهانينا:

، أيضا الثقافة الاجتماعية التي ترعرعنا عليها منخلال بعض العقائد الدينية "مبروك عليك"

"مثل تماعية ، فكلها صيغ متداولة بين مختلف الفئات الاج"اللّه في عونك"¡"اللّه يبارك فيك:

.متفاعلة والحفاظ على تماسكهاللشروع في علاقات جديدة و

:الثنائية اللّغوية

بر الثنائية اللّغوية من الظواهر العامة التي تسبب مشكلات عديدة في مختلف تعت

فالثنائية .بلدان العالم، وهي تتمثل في تعايش لغتين أو أكثر تتكلمها مجموعة من السكان

الوضع اللّغوي لشخص ما لجماعة بشرية معينة تتقن لغتين، وذلك من "اللّغوية تعني 

رة كلامية مميزة في لغة أكثر مما هي في اللّغة دون أن تكون لدى أفرادها قد

را على التكلم بلغتين مختلفتين فنقول أن الفرد ثنائي اللّغة عندما يكون قاد، (1)"الأخرى

يقال عن مجتمع ما أنّه ثنائي اللّغة إذا كان أكثرية وتكون مكتسبة كلها من لغة الأم، و

ي تعني بها المجتمعات الحالة اللّغوية الت"اللّغوية هي المتكلمين ثنائي اللّغة فعلا، فالثنائية 

¡(2)"الأفراد الذين يسكنون ناطق أو بلدان تستعمل فيها لغتين على نحو متقناللّغوية و

والثنائية اللّغوية يختلف استعمالها من بلد إلى آخرو من مجتمع إلى آخرو كل واحد فيها 

هناك الكفاءة اللّغوية في اللّغتين، وية على مستوى يستعملها فهناك من يستعمل الثنائية اللّغو

لكن تبقى الثنائية اللّغوية هي استخدام لغتين ا على مستوى استعمال اللّغتين، ومن يستعمله

.بالتناوب لا أكثر

بالتصرف.218نور الدين، نظرية التواصل واللسانيات الحديثة، ص  صراي–(2)
.35ميشل زكريا، قضايا ألسنية تطبيقية، ص –(1)
.36المرجع نفسه، ص -(2)
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قد تتفق المعاجم اللّسانية على أن التعدد اللّغوي عبارة عن استعمال لغات  :التعدد اللّغوي

في القاموس نصف متكلما بأنه شخص متعدد داخل المؤسسة اجتماعية معينة، و عديدة

لأغراض تواصلية مجموعة من اللّغات كان يستعمل داخل جماعة معينة ، واللّغات إذا 

إذا كان يمتلك عد من اللّغات كلّ )ثنائي اللّغات أو ثلاثيها(يعد الفرد متعدد اللّغات "حيث 

ن يتقن ، فالشخص لا نقول عنه متعدد اللّغات إلاّ إذا كا(3)"واحدة منها بوصفها لغة ما

قد أشار أيضا إلى ظاهرة التعدد مثل اتقانه للغة الأم، و بإتقانوأكثر من لغتين مختلفتين 

إن المتكلم يستعمل الدخيرة أو الرصيد اللّغوي الذي هو في حوزته :اللّغوي قمبرس قائلا

ممكنة بل ذهب إلى أبعد من هذا، إذ يعدها استراتيجية من أجل بلول أكبر مردودية تبليغية 

فالإنسان أثناء اتصاله مع غيره من .تتم دائما عند عجز في لغة من اللّغاتوخطابية

لغة الأم انت يستعمل رصيده اللّغوي الذي اكتسبه، كما يستعمل أي لغة يتقنها سواء كالبشر

.المهم هو تبليغه الرسالةأو غيرها و

لقد اهتم اللّسانيون بدراسة الازدواجية اللّغوية، وذلك في اطار  :اللّغويةالازدواجية 

هي ظاهرة من هرة اجتماعية وواقعه جغرافيا، واللّسانيات الاجتماعية، باعتبارها ظا

محدد غوية لم تستقر على مفهوم واحد وظواهر الاحتكاك اللّغوي كما أن الازدواجية اللّ

وهذا ما جعل الباحثين "الثنائية"و"الازدواجية"صطلحين بسبب الخلو الموجود بين الم

.يعودون إلى المعنى اللّغوي لهذين المصطلحين 

"Glossia"و "اثنان"معناه و"di"فالازدواجية اللّغوية تتكون من كلمتين يونانيتين هما

bilingnalismو كلمة "لغة"والتي تعني  Bi تتكون من كلمتينBi"و "اثنان"تعني و

lingnalism (1)من هنا يتبين ان المعنى اللّغوي واحد لا فرق بينهماو"اللّغة"تعني و.

.132أزوالدديكرو و جان ماري سشايفر، القاموس الموسوعي الجديد لعلوم اللسان، ص -(3)
.81، ص 1996ابراهيم صالح الفلالي، إزدواجية اللغة التظرية والتطبيق، مكتبة الملك فهد الوطنية، للنشر، الرياض،  -(1)
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اختلفت تعريفاتهم لها حول ظاهرة الازدواجية اللّغوية ولقد تباينت أراء اللّغويين و

قد عرفها بطريقة أكثر معيار الأساسي لتلك التعريفات، وكان مقدار اجادة اللّغات هو الو

الازدواجية اللّغوية هي استعمال الفرد أو الجماعة للغتين بأية درجة ":دقة وشعوريةفقال

.(2)"من الاتقان أو لأي مهارة من مهارات اللّغة و لأي هدف من الأهداف

من  بإتقانفالازدواجية اللّغوية تعني استعمالها مستويين مختلفين أو أكثرمن لغة واحدة 

.أجل بلوغ الغاية أو الهدف المقصود

إن تجمعها "الازدواجية اللّغوية الاجتماعية فيقول جولييت غارمادي في شأنها  أما

عديم التمايز اجتماعيا، يمكنه بكل وضوح أن لا ريا، قليل عدديا، معزول نسبيا، وبش

كبير من عدد سوى منظومة لغوية واحدة، ولكن كثافة السكانية مرتفعة جدا و يستعمل

ليس في الظاهرة شروط أولية لوجود متحدات ذات خطاب المتكلمين بلسان واحد، و

يطة كما يميز المجتمعات واجية اللّغوية تميز المجتمعات البسدفظاهرة الاز(1)"متعدد اللّغات

.قد تشمل الوطن بأكمله أو جزء منه فقطالضخمة و

النادي العربية الفصحى بين الإزدواجية اللغوية والثنائية اللغوية، مجلد الثالث، العدد الأول، ابراهيم كايد محمود،  –(2)

.76، ص 2002:الرياضالأدبي ب
.76لمرجع نفسه، ص ا–(1)
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المبحث الثالث

من التّعليم الإبتدائيالتّواصل في الصف الثالث التّعبير و

.المهارات التّواصلية الّتي ينبغي أن يتدرب عليها المتعلّمون-1

.التّواصل الشّفوي-:القراءة-

.التّواصل الكتابي-:الكتابة-

.التّواصل في الصف الثالث من التّعليم الإبتدائيأهداف التّعبير و -2

.في السنة الثالثةالتّواصل خطوات تدريس التعبير و -3
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اللّغة العربية هو اكتساب المتعلّم القدرة على الاتّصال اللّغوي  تدريسإن الغاية من 

.على كلّ معلّم أن يسعى إلى بلوغ هذا الهدف، والكتابيالسليم بنوعيه الشّفوي وواضح وال

ما التّمييز بينهاللّغوي، و لكتاب عناصر الاتّصالاكلّ من المعلّم والمتعلّم والقارئ و ويمثّل

من هنا نتساءل عن ستحيل من النّاحية التّطبيقية، ولكنّه يممكن من النّاحية النّظرية، و

القراءة، الكتابة، (الكيفية التي يتمكّن بها المتعلّم من اكتساب هذه المهارات التّواصلية

لضرورية الّتي يجب أن أو بالأحرى ما الشّروط ا )التّواصل الشفوي، التّواصل الكتابي

.المهارات اللّغوية والتّواصليةتتوفّر في المتعلّم حتّى يتدرب على 

يسعى المتعلمون خلال :المهارات التّواصلية الّتي ينبغي أن يتدرب عليها المتعلّمون-1

.حتّى يستطيع التّواصل مع غيرهإلى اكتساب المهارات التّواصلية الضرورية،  علّمهمت

:م هذه المهارات نجدمن أهو

تعتبر القراءة واحدة من أهم المهارات اللّغوية الّتي يجب أن يكتسبها الطّفل :القراءة1-1

خلال مراحله التّعليمية الأولى، نظرا لتلك الأهمية الّتي تلعبها في حياة كل إنسان، فهي 

، وفوائد لكتابةواتزود الإنسان بالرصيد اللّغوي الكافي من الكلمات، وتساعد على الحديث 

القراءة كثيرة جدا، بحيث تزود المتعلّم بالجمل والتّراكيب ومختلف الصيغ القاعدية، حتّى 

يتمكّن من حصد رصيد لغوي كافي يتحكّم في تلك الألفاظ الّتي تصدر منه، فتصبح لغة 

لا يبخل على صاحبه في تجديد  اصحيحة نادرة الأخطاء، وتعتبر القراءة أيضا منبع

لمعاني والألفاظ لدى الأطفال، وهذا ما يؤهله ويعطي له القدرة على تجديد الحوار وكتابة ا

بالاستعدادات العقلية  ايبقى مرهون و قادرا على تعلّم القراءةيكون الخطابات والتّقارير، و
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ة على الورق وإحيائها من فالقراءة تتمثّل في تحليل الرموز المنقوش.(1)والجسمية لديه

خلالالنطق بها وإيصالها إلى الآخرين، عبر الاتّصال الشّفوي الّذي يحدث بينهم فهي 

تتضمن الأداء اللّفظي السليم والصحيح، وتزويد المتعلّم بمختلف الخبرات واتساع آفاق 

.المعرفة لديه

ة وحركية من أجل تتطلّب قدرة ذهني)و الصامتالشّفوي أ(إن القراءة بنوعيها 

لابد من توفّرها في  التمتّع بمختلف مهاراتها بسهولة، كما أن للقراءة شروطإكتساب و

(1):هي كما وردت في كتاب مهارات الاتّصال في اللّغة العربية كالتّاليالمتعلّم و

.الرؤيةالنّضج العضوي لأعضاء النطق و -

.على ترسيخ مهارات القراءة تساعدالبيئة الاجتماعية الّتي -

.إعادة تركيبهاساعد القارئ على تحليل الرموز والنّمو العقلي الّذي ي -

.الثّروة اللّغوية الّتي تعين القارئ على الفهم -

:للقراءة أنواع مختلفة أهمها :أنواع القراءة

تستخدم في  لالرموز المكتوبة في ذهن القارئ وتتعلّق بتحليل ا :القراءة الصامتة-

الاتّصال الشّفوي، نظرا لخاصيتها الّتي تتمثّل في كتمان الصوت، فهي تقوم على النّظر 

.بالعين فقط، وهنا يتم تأويل الرموز للنّفس لا للغير

لى إ كتابية تترجممتعلّقة بالاتصال الشّفوي مع الآخرين، فالرموز ال:القراءة الجهرية-

.مسموعة من طرف السامعئ وألفاظ منطوقة من طرف القار

لما يصدر من الآخرين من  يستمعتتعلّق بالشّخص الّذي ينصت و :قراءة الاستماع-

عدم الإنصات، مراعاة أدب الاستماع و هذه القراءة تحتاج إلى حسنألفاظ وعبارات و

.65، ص2005:عربية، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، فنون اللّغو العصرحسني عبد الباري –(1)
عمان،  ، دار الكتاب الجامعي،1محمد جهاد جمل السمر روحي الفيصل، مهارات الاتّصال في اللّغة العربية،ط–(1)

.101ص
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(2).المقاطعة والتّشويش، ملاحظة نبرات الصوت المنبعث، طريقة الآداء اللّفظي لما يقرء

 الحضاري للأمة، مما جعلها تنال حظّابمعرفة المستوى الثّقافي للفرد وفالقراءة تسمح لنا 

 تتيحو.قية المهارات اللّغويةية، كما تؤثّر على بالتّطبيقوافرا من الدراسات النّظرية و

.(3)حىالزمان فالقراءة تلتزم باللّغة الفصواختيار المكان و للإنسان حرية اختيار ما يقرأ

من معرفة ما يتصل تمكّنه ة الّتي تشعر الإنسان بالثّقة والقراءة تبقى إذا الوسيلةالأساسيو

.تجعله في اتزان نفسيبحياة الشّخص و

تعتبر الكتابة إحدى المهارات اللّغوية الّتي يتعلّمها المتعلّم خلال المراحل :لكتابةا1-2

ذلك بعد اكتساب الرصيد ، والمهارةالابتدائية، عن طريق الممارسة الدائمة و التّعود على 

عملية  االلّغوي الكافي من خلال القراءة الدائمة، حيث إن الطلاقة في الحديث تيسر كثير

يجد أي صعوبة في كتابة القصص والخطابات  الشخص الّذي يتقن مهارة الخط لاالكتابة، ف

.كلّ هذا يحدث قبل قراءة النّصوصو

تركيب ، واستعمالهالطّفل على التّعرف على الكلمات وتساهم الكتابة في تنمية قدرة او

لّغوي للمتعلّم ال صياغة التّقارير المكتوبة الّتي تثري الرصيدفي كتابة الخطابات والجمل، و

المتعلّم قادرا على الحديث  ديه، فتلك الألفاظ هي الّتي تجعلقاموس الألفاظ لالّذي يمثّل 

التّمكن الصوتي من منطلق الكلمات من "أراء ولتّعبير عما يحس به من أفكار واو

كتاباتهم الصحيحة وفقا لنطقهم له قيمة كبرى في قراءة الأطفال ومخارجها الصحيحة 

ة أساسية وضرورية الكتابة وسيلو (1)".الكلمات نطقا صائبا، فتقلّ بذلك أخطاؤهم في الكتابة

نقل الاتّصال بين الحاضر والماضي وة للربط والتّعلّم، باعتبارها أداة مباشرفي التّعليم و

"نيومان"الثقافات والمعارف بين البشر، حيث يقول  ة المعبرة إن تعلّم الكتابة السلس"

.102، صالمرجع نفسه-(2)
).بتصرف(111-107ص ،2008:دار المعرفة العلمية، لبنان زين كامل الخويسي، المهارات اللّغوية، –(3)
.66، ص2005:مصر ،الإسكندرية العربية، ، فنون اللّغةرصعحسني عبد الباري  -(1)
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ب ما يتعلّمه المرء من المهارات اللّغوية، سواء أكان ذلك في مجال تعلّم اللّغة الأم أصع

يتعلّمون بأنفسهم  -المعوقين–أو في مجال تعلّم اللّغات الأجنبية، فكلّ الأطفال باستثناء 

 يتعلّمون لا حين أنّهميتكلّمون على م ويتعلّمون جميعا لغتهم الأم وكيف يفهمون لغتهم الأ

فالكتابة تلعب  (2)"واضحةمن تعلّم كيف يكتب كتابة سلسة و قليل منهمجميعا القراءة، و

من المعروف أن الإنسان قبل أن يكتب تكلّم حياة الإنسان عبر مختلف العصور ودورا في 

أولا، كما تكمن أهمية الكتابة في المحافظة على الاتّصال بين مختلف الأجناس البشرية 

، القضايايدون مختلف الوقائع والأحداث وفقد سمحت للإنسان أن  على مر الأزمان،

في النّفس المساعدة على إيصال ما يدور وحافظت على التّراث، وهي الوسيلة المبدعة و

المناظرة من خلال التّمتّع بالجمال وس وذلك بالتّخفيف عن النّفو ،من إحساسات وتعابير

ذلك لما ة تساهم في رقي اللّغة وجمال صياغتها، وفالكتاب الكتابة على أروع ما في الخلق،

.الأداءخدام اللّغة الفصحى في التعبير ويرد في الكثير من أدائها من است

تعد قضية تعطل الاتّصال بين المرسل و المستقبل من المعيقات :التّواصل الشّفوي1-3

المسائل الضرورية  ل لأنّها منالرئيسية في المجتمع، لذا يجب تأمل قضية التّفاع

فالتّواصل الشفوي يعتبر من  ،البشريةتّصال بين النّاس بواسطة اللّغة الأساسية في الاو

المشاعر ذي يحقّق التّواصل بين النّاس، وذلك بالتّعبير عن الأفكار والوظائف الأساسية الّ

تّصال بين فهام والاالّتي يحس بها كلّ شخص، فالتّواصل الشفوي وسيلة من وسائل الإ

"يقال عن التّعبير الشّفويالأفراد، و كلّ لفظ مستقل بنفسه، مفيد في معناه، فاللّفظ الّذي لا :

.164، ص2008:لبنان زين كامل الخويسي، المهارات اللّغوية، دار المعرفة الجامعية، -(2)
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يحمل في يكون تلقائيا دون أي حسابات وفالتّعبير  (1)"معنى له لا يمكن أن نسميه كلاما

.عشوائيا دون معنى كالكلامأن يجعل  يمكنو ،طياته معنى

من دون أن تكون مكتوبة،  مالنّاس عن نفسهر عبيعتبر التّعبير أيضا محادثة ي كما

هي وسيلة التّعبير الحر عن رتبط فقط بالمنطوق لا المكتوب؛ ولأن التّعبير الشّفوي م

.الحوار بين مختلف الأفرادوالاحتياجات، كما يفتح المجال للمناقشة 

بتلك العادات "، فأما الوظيفي فهو متعلّق )إبداعيوظيفي و(وللتّواصل الشّفوي نوعان 

 الشفوية المنطوقة في مختلف المواقف الاجتماعية، مثل تبادل الأفكار، الحوار، التّحايا،

والمشاركة في التّرحيب بهم داية الاجتماعات، تقديم الضيوف واستعمال الهاتف، بو

لمعلومات و التّعبير عن الآراء فاللّغة الشفوية وظيفتها توصيل ا(1)..."المناسباتالحفلات و

و يعتبر الاتّصال بين المعلّم و أطفاله في المدرسة في  و مستقبلا هذا يتطلّب مرسلاو

.غالبه

در من يدخل ضمن الإبداعات الّتي تص"أما ما يخص التّحدث الشفهي الإبداعي فهو 

بطريقته بالحرية الكاملة في التّعبير و هذا لا يحدث إلاّ من خلال الشّعورطرف الطّفل و

الخاصة الّتي تتماشى مع ما يشعر به في داخله و يتطور التّحدث الإبداعي لدى الطّفل 

هذا و(2).الخبرات المخطط فيهالّتي يكتسبها الطفل في المدرسة ومن خلال تلك التّفاعلات ا

على وصفها وعبير عن الخبرات ون التّما يفرض علينا ضرورة تدريب التّلاميذ ليتمكّنوا م

.تلاوتهاكتابة التقارير وحكاية القصص والتّمثيل والحوار والمناقشة واللّعب الدرامي و

، عالم الكتب 1ط ،)قليدية و الاستراتيجيات التجديديةبين الطّرائق التّ(غة العربية طه علي حسين الدليمي، تدريس اللّ –(1)

.212ص ،2009:الحديث، اربد، الأردن
.80، صفنون اللغة العربية  ،عصرحسني عبد الباري  -(1)
.81المرجع نفسه ، ص -(2)



الفصل الأول                   تحليل المحادثات و تعليم  التّعبير و التّواصل بالمدرسة 

الإبتدائية

58

في الإحساس  فيكمنالوظيفي الموجودة بين التّحدث الإبداعي وأما نقطة الاختلاف 

التقيد بها، ط بأصول لابد من لا نجده في الوظيفي المرتبالحديث الإبداعي و الموجود في

هو المستقبل أثناء الاتّصال، وسل والاتّصال الشفوي متعلّق بالقضايا الّتي تكون بين المرو

قضية :اتّصال مباشر بين أطراف التّفاعل، كما يتميز الاتّصال الشفوي بقضيتين هما

 ال اللّغةفقضية استقب.(3)الثانية قضية استعمال اللّغة الشفويةلشفوية واستقبال اللّغة ا

الشفوية تختلف من حيث المكان، والزمان، والرسالة، وموقف المستقبل، وهيبة المرسل، 

يدخل ضمن تعتبر من أصعب قضايا الاتّصال، وأما مهارة استعمال اللّغة الشفوية و

ها الألفاظ المقبولة اجتماعيا، استعمال الألفاظ من:هيفوية ثلاث أمور والاستعمال اللّغة الش

.الألفاظ المقبولة أخلاقيا استعمال الأساليب، استعمال الدلالةلفاظ المقبولة  مهنيا، ووالأ

أبرز القضايا اللّغوية الّتي يجب عتبر التّواصل الكتابي من أهم وي:التّواصل الكتابي1-4

 الكتابي اللّغةتستعمل في التّواصل في مراحله الأولى من التّعليم و أن يكتسبها المتعلّم

هذا ما عملان أثناء التّواصل الشّفوي، والعامية معا تستالفصحى لا غيره وأما الفصحى و

.يميز التّواصل الكتابي عن التّواصل الشفوي

المرموز إليه، ى العلاقة المجازية بين الرمز ويمكن أن ينصرف إل"فالتّواصل الكتابي

العلاقة علاقة الاصطلاحية وإلى العلاقة الحقيقية المباشرة والكما يمكن أن ينصرف 

كتابة أثناء فهي تشمل قضية الاتّصال بواسطة المكتوب أو استعمال ال.(1)"الخاصة بينهما

الكتابة تمثّل الشّكل الأساسي للّغة الشفوية، لأن الكتابة تتم بعملية الاتّصال بالآخرين و

القواعد ذلك بإتباع الشفوي و دوين المنطوق أو الكلامعقلية شعورية، فبواسطة الكتابة يتم ت

.82، صنفسه المرجع -3)
.127،صرات الاتّصال في اللّغة العربيةمحمد جهاد جمل السمر روحي الفيصل، مها -(1)
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ترى المدرسة المعرفية إلى اللّغوية المتفق عليها والالتزام بعلامات التّرقيم وجمال الخط، و

 ن هذه البنى و فهم عملية الكتابة لا يحصل إلاّ"أنة تكورهابفهم كيفيفوضوح .(2)تطو

وللتّواصل .تقان فن الكتابةبد منها لإالمتواضع عليها ضرورة لا الالتزام بالقواعدالخط 

.إبداعيوظيفي و:الكتابي نوعان

يتمثّل هدفه في استخدام المعلومات في صورة :الوظيفيالتّواصل الكتابي 1-4-1

بات في كتابة الخطاأغراضهم الحيوية والعملية، ونفعية، تستوجبها مصالح النّاس و

جتماعية الدراسات الا:منهاتلخيص الدروس والموضوعات من مختلف المواد الرسمية، و

الكتابة الوظيفية لدى  مع الممارسة المستمرة تنمو مهارةو.غيرهاالرياضيات ووالعلوم و

هذا ما ه، ويكتسب قدرة على التقاط الأفكار والمذكّرات ويتقن  فن الكلام نفسالطفل، و

لك المناشط يتعلّم الأطفال من خلال تدون القيام به، و طيط كلّما يرىعلى تخ يؤهله

فمعرفة الطفل بقواعد الكتابة .(1)القواعد، فيميزون بين ما هو للنّحو وعلامات التّرقيم

التّعبير لهم إلى اكتساب مهارة الكتابة وسواء ما تعلّق بالنّحو أو بعلامات التّرقيم يؤه

.بالكتابة بسهولة دون أي خلل أو تردد

ليس من شك في أن القدرة "يرى البعض أنّه  :التّواصل الكتابي الإبداعي1-4-2

الثقافات، بيدا أن عمق كلّ الأطفال من مختلف البيئات و على الإبداع موجودة لدى

تبقى و.(2)"تلك القدرة هو الّذي يثور بشأنه الجدل لدى الأطفال بين المعنيين بالإبداع

هذا مستوى العمل وتنشيط هذا الإبداع على سة الابتدائية مسؤولة عن إظهار والمدر

ملائمة، تتميز وهذا يتحقق بتوفير بيئة علمية مناسبةمن خلال كتاباتهم نفسيا، و

.214، ص)قليدية و الاستراتيجيات التجديديةبين الطّرائق التّ(غة العربية طه علي حسين الدليمي، تدريس اللّ -(2)
.84ص فنون اللّغة العربية،  ،رصعحسني عبد الباري  -(1)
.84نفسه، ص المرجع-(2)
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كفاية الوقت اللاّزم لممارسة الكتابة بحرية وتعدد، فالسلوك الإنساني الخبرات وبوفرة

.إعطاء جودة للتّعبير الكتابيكبرى في تحسين و له أهمية

(3):لتجويد التّعبير الإبداعي المكتوب لابد من توفّر عدة أمور تتمثّل فيمايليو

ومن بينها  ،فهية الّتي تتناول تلك الفكرة وذلك قبل تدوينها كتابةوجود المناشط الشّ

رسم الصور المعبرة عن الفكرة والموسيقى الّتي تجسدها والاستماع  ، الحوار،المناقشات

تمثيل القصص بداعاتهم وين في إمشاركة الآخرإلى الشّعر والقصص و

ما يلزم يدا للفكرة وتجسث تتمثّل في تصوير ولابد من الكتابة نفسها حي،والمسرحياتو

.تتابع ما مارسه المتعلّم في التّعبير الشفويمن تسلسل و

:التّواصلأهداف التّعبير و-2

جتماعي، من أجل إلى الاندماج في محيطه الا خلال مساره التّعليمي علّميسعى الم

غة ذلك عن طريق اللّمع الآخرين في مختلف المجالات، وإحداث تفاعل تحقيق التّواصل و

ية للتواصل بين مختلف الأجناس وفئات المجتمع اسالأسالتي تعتبر الوسيلة الأولى و

لنّظر إلى اللّغة وسيلة تواصل، وينجز التعبير يعتبر التعبير الشّفوي نشاطا هاما باالواحد، و

التّواصل في السنة الثالثة من التّعليم الابتدائي إثر حصة القراءة من أجل الربط بين و

مكتسباته وعه، وذلك باستخدام خبراته ويز المتعلّم على توسيع موضالموضوعين لتحف

.المختلفة في الموضوع

(1):يهدف تدريس التّعبير الشفوي إلىو

.85ص المرجع نفسه، -(3)
:عمان، الأردن ،، دار اليازوري1، ط)مهارة و الصعوبةبين ال(اللّغة العربية  فهد خليل زايد، أساليب تدريس –(1)

.141ص 2006
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نهم من النّطق السليم للأصوات تمكيطقية الّتي تسيطر على الأطفال وإزالة الأفاق الن-1

.مخارجهاو

حسن تنظيمها من أجل مواجهة المواقف يب الأفكار وتدريب الأطفال على ترت -2

.المختلفة الّتي تواجهه

ردود الفعل المناسبة للمواقف الاستجابة السريعة وتساعد الطّفل على حضور البديهة و-3

.الّتي تتصل بحياته

ترتبط بسرعة، كما يساعد على تجميع عناصر ينمي سرعة التّفكير وتنسيق الأفكار و -4

.الموضوع الّذي يريد التّحدث فيه

.مواجهة الجمهور علىيكسبه الجرأة لتهيب والتردد وايزيل ظاهرة الخجل و -5

:أهداف تدريس التّعبير الشّفوي في السنة الثالثة من التّعليم الابتدائي -2-1

.يصدر بشأنها ردود أفعالفيتفاعل مع المعلومات المسموعة ويفهم ما سمع  -1

.تنمية الثروة اللّغوية مما يساعد على التّعبير بطلاقة -2

يتعود على اختيار أفكاره بما يتلاءم مع مواقفه بشكل طبيعي وتلقائي وو يعبر عن ذاته-3

.المقام

.بالأسلوب اللاّئقالمناسب والتّدخل في الوقت التّدريب على المبادرة بالحديث و-4

المشاركة في النّقاش وفق ما تتطلبه أداب م أقرانه وتشجيع المتعلّم على الحديث أما -5

(1)الحديث

التّواصل في السنة إن منهاج التّعبير و:التّواصلخطوات تدريس التعبير الشفوي و -3

الكفاءات اللّغوية لدى المتعلّمين، لذا القدرات والثالثة من التعليم الابتدائي مبني على تنمية

موسومة بخطوات واضحة وسليمة، مدروسة بعناية، و يتطلب وضع المنهج وفق طريقة

.11، ص2011:وزارةالتربية الوطنية، مناهج الوزاري للسنة الثالثة، ديوان المطبوعات، الجزائر –(1)



الفصل الأول                   تحليل المحادثات و تعليم  التّعبير و التّواصل بالمدرسة 

الإبتدائية

62

المتعلّم، حيث تخدم مصالحه وأهدافه التعليمية، لذا نتساءل عمن يجب أن كفاءة تتماشى و

في على أي أساس يجب أن توضع حتّى تكون ون مسؤولا عن وضع هذه الخطوات؟ ويك

.التّعليم؟خدمة المتعلّمين و

يعتبر هذا النّص بمثابة نقطة ص الّذي يستند عليه في القراءة والتّعبير مرتبط بالنّو

تخص بالذكر الّذي تدور حوله كلّ النشاطات و هو المحورو (2).وضوع التّعبيرلمافتتاح 

:هيالخطوات و التعبير يقوم على مجموعة منو.عبير بنوعين الشفوي والكتابيالتّ

:التّمهيد أو المقدمة-أ

يقوم المعلّم بالحديث عن أهمية التعبير، و يشرح المعلّم المطلوب عمله في  و فيه 

ببعض الميادين الّتي يختارون منها  التّلاميذهذا الدرس، كما يعمل على تذكير 

.الموضوعات

:عرض الموضوع-ب

إلى تحديد موضوع التعبير من خلال التمهيد المقدم مسبقا،  التّلاميذيتوصل المعلّم وو

يكون عرضه بالطريقة ، بشرط أن يلاءم الطريقة والموضوع والتّلاميذفيعرض على 

.التّلاميذقريبة من واقع الفلسفية و التعبيراتالواضحة بعيدا عن تلك 

:التّلاميذحديث -ج

توجيه الأسئلة من طرف بالحديث عن الموضوع المختار مع  التّلاميذهنا يقوم  

أن تكون المناقشة موضوعية هدفها تقديم "يجب ، والتّلاميذالمعلّم، وتتم الإجابة من طرف 

.13نفسه، صالمرجع (2)-
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بمخاطبة  لهميسمحو التّلاميذنمية مهارة التّحدث لدىفالتّعبير يسعى إلى ت(1)"أخطاء المتحدث

.التّخلص من مختلف العقدالمعلّم و

:خاتمة

.216، ص)قليدية و الاستراتيجيات التجديديةبين الطّرائق التّ(غة العربية طه علي حسين الدليمي، تدريس اللّ -(1)
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استخلصنا )التّطبيقيالنّظري و(من جانبيه  ضوع البحثمولتحليلنا بعد دراستنا و

المحادثة نشاط لغوي بين مشاركين  أن:بعض النّتائج المتعلّقة بتحليل المحادثات من أهمها

إلاّ إذا لا يمكن أن نسمي أي تفاعل محادثة قل، يربط بينهما تبادل كلامي، واثنين على الأ

.كانت المساهمة من كلا الشريكين

تخضع إلى بنية ثابتة تتكون من المنطوقة دون سواها، و فالمحادثة تهتم بتلك اللّغة

حلّل هذه البنية كلّ اتّجاه يو)موضوع، والاختتامالافتتاح، ال(هي ثلاثة مراحل مهمة و

.حسب اهتمامهمنظوره الخاص، و حسب

حظنا من خلال الحصص الّتي فلا"التّعبير الشفوي"محادثة في أما ما يتعلّق ببنية ال

 ،لنظام ثابت معتمد مسبقا، كباقي المحادثات ،من حيث الشّكل العام ،حللناها أنّها تخضع

من "التّبادلات الكلامية"تّلاميذ أنفسهم وبين التّلميذ والمعلّم، وبين ال"التّفاعل"مبني على 

المعلم على التّلاميذ، فالتّعبير الشّفوي يدخل ضمن المحادثات  خلال الأسئلة الّتي يطرحها

داخليا يتمثّل في  لأنّها تفرض نظاما إجباريا  ،ميةالرسمية الّتي تختلف عن المحادثات اليو

هنا يه متى شاء، فالأمر يعود إليه، وينهو هيبدأبحيث  ،المعلّم الّذي يقوم بتسيير هذا التّفاعل

اللاّإرادية، حيث ليومية الّتي تتميز بالعفوية و، عكس المحادثات اارييكون التّفاعل إجبا

أثناء الحديث عادات تتحكّم في سلوكهم اللّغوي لغتهم لضوابط اجتماعية وطقوس وتخضع 

اللّغوية  الثّنائيةيتحكّم في التّفاعل مجموعة من العوامل، منها العوامل اللّغوية المتمثّلة في و

كثرة الحركات، المتمثلة في الإشارات الجسدية وعوامل غير لغوية وية، وغالازدواجية اللّو

ي منه التّلميذ أثناء التّعبير للدور الّذي تلعبه في تغطية وسد النّقص اللّغوي الّذي يعان نظرا

لمجرى الحديث،  أن المعلّم هو المسير الرئيس لنا تبينخلال تحليلنا للمدونة و والتّحدث

.حكّم في تناوب الأدوار من خلال إعطاء الكلمة للعنصر الّذي يختارهحيث يت
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زود حيث ت ،كما نلاحظ من خلال التّحليل بأن المعلّم يلم بكلّ جوانب الموضوع

بكلّ التّحكم في المجموعة كما يريد و أعانه علىبالزاد اللاّزم بالموضوع وهذا ما جعله و

.بساطة

عريض، عرض تحليل المحادثات ذو مجال واسع و من هنا يتبين لنا أن فرعو

كبير لعرض هذا إلى وقت طويل ونحتاج بها العالم، لذا  يتمتعالرقعة الجغرافية الّتي 

هذا الفرع يحتاج إلى باحثين كبار لموضوع، لأنّه يتميز بالتنوع وتعدد الأجناس، وا

.متخصصين فيه ليلج كباقي الفروع في عالم اللّغة



الــفصل الـــثاني

تحليل بنية المحادثة في التعبير و التواصل

.الصف الثالث من التعليم الإبتدائيفي 

.التعريف بالمدونة-1

.مراحل المحادثة-2

.بنية المحادثة-3

.العلامات اللّغوية و الغير اللّغوية-4

لغة المحادثة التي تم تحليلها-5

.المحادثةالثنائية و الازدواجية في -6

.المحادثةفي السلوكاتالإجتماعية-7
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لمنا الإجتماعي بمختلف الأنشطة اليومية التي تتمثل في المحادثات المختلفة، يتميز عا

العادات التي تعكس الصورة بعة من الأعراف والطقوس وبحيث تمثلها الأفعال الكلامية النا

فالمحادثة خاضعة لنظام يتمثل في  ،الحقيقية لمجرى الحديث أثناء التفاعل

حيث تختلف المحادثات باختلاف السياق الإجتماعي )الإفتتاح، الموضوع، اختتام(مراحلها

ث الإختبار حدي، أو حديث الدرس وأو في مكتب حديث الطلبة في مؤسسة،كالّذي يمثلها

لمتبادلة شاركين وعلاقاتهم افي مكان التعليم، فتمييز الأحاديث يكون حسب فئة الم

).الإطار(السياق، و)الحوار(ار تفاعل الحديثسوموضوع الحديث وم

ظري من مفاهيم تتعلق بالمحادثة إليه في الجانب الن تعرضنامن خلال ما و

ات الإجتماعية التي أولت اهتماما سعن بعض الدراوالإتجاهات التي اعتنت بتحليلها و

نب التطبيقي في تحليل طيات النظرية بالجابفرع تحليل المحادثات حاولنا أن نربط تلك المع

.ميدانيةال للدراسةلنا أولا أن نعطي تعريفا المدونة، و

دروس  مجموعة منتتمثل الدراسة الميدانية التي قمنا بها في  :التعريف بالدراسة الميدانية

، والتي جمعناها من خلال حضورنا السنة الثالثة من التعليم الإبتدائيالتعبير الشفوي في 

.لبعض حصص التعبير والتواصل في بعض اقسام هذا المستوى

في التعبير الشفوي موضوعات ى أربعة تشتمل المدونة عل :التعريف بالمدونة-1

، وتتمثل هذه الموضوعات، حضورنا في قاعة الدرسقمنا بتسجيلها خلال التواصل و

:فيمايليحسب الحصص التي حضرناها، 

الأشجار ":تم في هذه الحصة معالجة موضوع بعنوان:م2014أفريل  09الحصة الأولى 

من خلال  التلاميذلنّص على شكل حوار بين المعلّم وقد تم معالجة او"العصفور الصغير و

.الأسئلة المطروحة عليهم، والأجوبة التي يقدمونها
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قد تم ، والمنزلفي حديقة ":المعلج هو عنوان الموضع :2014أفريل  16الحصة الثانية 

.الأجوبةالمعلّم من خلال الأسئلة وميذ وشكل حوار بين التل على معالجة النّص أيضا

قد تم  معالجة و"الصغير الكبير":عنوان الموضوع هو:2014أفريل  27الحصة الثالثة 

.المعلّملنّص على شكل حوار بين التلميذ وا

تم معالجة ، و"الجهاز العجيب":عولج موضوع بعنوان:2014ماي  07:الحصة الرابعة

.المعلّمأيضا على شكل حوار بين التلميذ والنّص 

يكون هذا التمهيد بمثابة افتتاح و ،ل الحصص المذكورة أعلاه بتمهيدك ئتبتدو

يتضمنها أهم العناصر التي و ،بتقديم عنوان الموضوع المتناولم المعلم للحصة، إذ يقو

الموضوع المطروح للنقاش،ثم  ينهي المعلم تمهيده بمجموعة من الأسئلة التي تتطلب 

تتاح التفاعل الشفوي الّذي يكون عن طريق فالجواب من قبل التلاميذ، ثم ينتقل إلى إ

الأسئلة على التلاميذ ي يكون عادة يطرح مجموعة من في لب الموضوع الّذ الدخول

لخص للموضوع الّذي تم بعد ذلك يقوم المعلم بتقديم مية الحصة، ونهاقاش إلى يستمر النو

.ختتامللإيكون بمثابة تمهيد مناقشته و

-م2013تتمثل العينة التي اعتمدناها في بحثنا الميدانية للسنة الدراسية  :التعريف بالعينة

لإبتدائية أغدير -إبتدائيثالثة قد شملت صفوف السنة اللأقسام الإبتدائية، وا فيم 2014

يتكون من كل قسم وكل ابتدائية يمثلها قسم واحد، و -عطةبآيت اسماعيلإبتدائية تالة و

)أي التلاميذ السنة الثالثة(د السبب في إختيارنا لهذه العينة و، ويعتلميذًا ينعشرخمسة و

بوضوح في  جتماعيةالسلوكاتالإلىلكون تلاميذ هذا المستوى يعبرون بعفوية، فتتج

في هذه المرحلة يبدأ متعلم المدرسة الإبتدائية في ممارسة اللغة والتعبير تعابيرهم، و

الشفوي العفوي، ويوظف مكتسباته من أجل المشاركة في المحادثات التي تجري في 

.القسم
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:فرضيات الدراسة الميدانية

الخلفيات ات الاجتماعية وفي ظلّ الانعكاس بما أن دراستنا متعلقة بالمحادثة الشفوية-

.الثقافية، حاولنا تقديم مجموعة من الفرضيات من أجل الوصول لمعالجة الموضوع

نفترض أن المحادثة الشفوية الصادرة من طرف التلميذ نتاج لتلك السلوكات  -1

.الاجتماعية التي ترعرع عليها

يعطي الصورة ثقافتهما و ذلك الكلام الصادر من المعلم والتلميذ يعكس أنكما نفترض –2

.شخصية كلّ واحد منهمالالحقيقية 

نفترض أن المعلم هو المسير والمفتتح للموضوع نظرا للمكانة الاجتماعية التي -3

.يحتلها

.التلميذعلى التفاعل القائم بين المعلم ونفترض أن المحادثة مبنية -4

.غير الّلغويةالعلامات اللّغوية و اذ تتدخل فيهنفترض أن محادثة التلمي-5

:أهداف الدراسة التطبيقية

السنة (تهدف الدراسة التطبيقية إلى تحليل بنية المحادثة الشفوية في الطور الابتدائي 

التواصل، أثناء التبادلات التعبير الشفوي و صمن خلال حص)الثالثة ابتدائي أنموذجا

الموضوعات المقدمة للتحليل قشة التلميذ أثناء مناالمعلم والكلامية التي تصدر من طرف

ه الأخيرة بالمواقف الاجتماعية بالتالي سنحاول في تحليلينا لبنية المحادثة ربط هذو

.التلميذة التي تتحكم في سلوكات المعلم والخلفيات الثقافيو
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:تحليل المدونة

.الصف الثالث الابتدائيفي التواصل حصص التعبير الشفوي ومراحل المحادثة في -2

قد قمنا بتحديد راحل أساسية تتمثل في الافتتاح والموضوع والاختتام، وللمحادثة ثلاثة م

:التي نوقشت أثناء الحصة ضوعاتالموهذه المراحل الثلاثة خلال 

يتمثل الدور الرئيس لافتتاح في عملية التمهيد للتفاعل :افتتاح حصة التعبير الشفوي -أ

، حيث يكون )العصفور الصغيرالأشجار و(للموضوع تفاعل الشفوي كما يوضحه افتتاح ال

 وقد كان ،بين التلاميذطرف المدرس يتضمن الاتصال بينه والافتتاح بتقديم تمهيد من 

:مايلي ، ك، والذي تم مناقشته)العصفور الصغيرالأشجار و(افتتاح موضوع 

.صباح الخير على الجميع":المعلم-

.صباح الخير:التلاميذ -

.)الأشجار و العصفور الصغير(سنتطرق اليوم إلى درس جديد عنوانه :المعلم -

إذن فيم تتمثل فائدة الأشجار؟ :المعلم-

الأكسيجين:1تلميذ -

تزيين الطبيعة:2تلميذ  -

أغصانها الطيور  علىتعيش:3تلميذ  -

ما علاقة العصافير بالأشجار؟ :المعلم-

.تقوم الأشجار بحماية العصافير:تلميذال-

ما هي أنواع الأشجار التي تعرفونها؟ :المعلم-
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.شجرة الزيتون:1تلميذ -

.شجرة التين:2تلميذ -

.شجرة الصفصاف:3تلميذ -

بتحديد المقام من ثم يقوم المعلم ثابة الاتصال الأول بالتلاميذ، ويعتبر هذا التمهيد بمو

التي التساؤلات التي يثيرها النقاش والحوار، و السياق الذي يتم فيه التفاعل من خلالو

:كانت كالتالي

العصافير إلى المناطق الحارة؟ لماذا رحلت":المعلم -

.لأنه حلّ فصل الشتاء :التلميذ -

لماذا؟ هل رحل العصفور الصغير معهم و:المعلم -

.لا ، لأن جناحيه مكسورة:التلميذ -

ذلك؟بماذا أحس العصفور بعد :المعلم -

.أحس بالبرد:التلميذ -

عن طريق أسئلة يطرحها عليهم، لتلاميذ معا تصاللافي ابعدذلك يبدأ المعلم و

هذه الأسئلة فتحت مجالا للدخول في الموضوع مع كل التلاميذ بعد والأجوبة التي يتلقاها 

.الإجابة على أسئلة الافتتاح
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نوع التفاعل إلى شفوي موضوع التفاعل في حصة التعبير ال هدفي:موضوع التفاعل:ب

الهدف من الحديث المطروح للنقاش، حيث تم تحديد التفاعل الذي والقصد و)الحوار(

ضوع الدرس حول معالجة مو يدوركان فحوى هذا التفاعل و ،المعلم والتلاميذ جرى بين

تحقيقه لدى يتمثل الهدف الذي يريد المعلم ، و)الأشجار والعصفور الصغير(المتمثل في 

على الفوائد  التعرفحكمة من هذا الموضوع  والاستخراج  إلى بهم التلاميذ في الوصول

.وأجوبتهم عنها لمعلم عدة أسئلة على التلاميذذلك من خلال طرح االكثيرة للأشجار، و

ما الفائدة من الأشجار؟ :المعلم-

.الثمار:1التلميذ-

.الاكسجين :2التلميذ-

.تزيين الطبيعة:3التلميذ-

.تعيش في أغصانها العصافير:4التلميذ-

ماذا طلب العصفور الصغير من الأشجار؟ :المعلم-

.لب منها أن تحميه بأغصانهاط:التلميذ-

.هل قبلت به هذه الشجرة :المعلم-

.الأغصان ثقيلة علي فكيف أحميك:لا، قالت له :التلميذ-

خاضع  الجاري لاميذ أن التفاعلالتالقائم بين المعلم و خلال الحواروالملاحظ من 

المعلم على التنظيم حافظ يحيث ،هذا ما ضمن السير الحسن للنقاشعام و ،تنظيملترتيب و

:لييكماالكلمة للتلاميذ بالتناوب  ذلك بإعطاءو

الاشجار بحماية العصفور الصغير؟ تهل قبل :المعلم-

.لا، هناك من قبلت به وهناك من رفضته  :1تلميذ ال-

.قبلت به شجرة الصنوبر والعرعار، ورفضته شجرة الصفصاف والتين:2تلميذ ال-
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وهذا يدل  وهذا ما يبين توزيع الأدوار بالتناوب على التلاميذ إلى غاية نهاية التفاعل،

.في الدرس ومجرى الحديثعلى التحكم الجيد للمعلم 

:حصة التعبير الشفوي اختتام:ج

سلسلة من الأدوار التي التفاعل إلى استعمال جمل موجزة ويلجأ المعلم أثناء انهاء 

.الموضوع الكلي للمحادثة للإنهاءتكون عبارة عن أفعال تمهد 

التفاعل بعدما طلب من أحد التلاميذ إعادة بناء القصة قد أعلن المعلم عن انهاء و

.نموذج لأحد التلاميذ بعد خروجه إلى منصة الصبورةبأسلوبه الخاص، و هذا 

حلّ فصل الشتاء فرحلت العصافير كلها إلى المناطق الحارة إلاّ العصفور الصغير (

بحث عن شجرة تحميه يفراح  ،الذي تكسرت جناحيه، فأحس العصفور بالبرد الشديد

لت به شجرة الصنوبر قبالصفصاف أن تحميه ووشجرة تطعمه، فرفضت شجرة التين و

دت الأشجار التي عندما سمعت الريح حوارهما عصفت عصفا شديدا ففقالعرعار، وو

).العرعار على أوراقهارفضته أوراقها وحافظت شجرة الصنوبر و

، فلاحظنا تغييرا في نبرة الحصة لإنهاءتدخل الأستاذ ليوبعد إنهاء التلميذ تعبيره، 

كان و ،ته في انهاء الحديثا يدلّ على رغبمم ،في وتيرة الكلام ،االتمسنا تباطؤصوته و

:انهاء الحصة على الشكل التاليخلال التبادل 

"إلى الملتقىن شاء اللّه وإإذن سنلتقي في الفترة المسائية ":المعلم

".إن شاء اللّه":التلميذ

ل الموضوع العام لقد تم تحديد مراحل المحادثة في التعبير الشفوي بالنظر إلى هيك

قد ساهمت ، و"الأشجار والعصفور الصغير"مثل في درس الذي يتو ،نقاشالذي طرح لل
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رفتهم معو ،ذ من معرفة أولا فائدة الأشجارتمكين التلامي فيالفكرة التي دار حولها النقاش 

.رالغيلا يساعد عقاب من جزاء من يقدم عون لأخيه و

ي بنية للمحادثة في التعبير الشفو :التواصلالمحادثة في التعبير الشفوي و يةبن-3

:هي كالتاليو ،خاصة مبنية على التفاعل والتبادل والتدخل

التبادلات يبدأ التفاعل في حصة التعبير الشفوي بالافتتاح الذي يشتمل على  :التفاعل

العلاقة التي تربط بين  لاحظنا أنمن خلال هذا التفاعل و ،الكلامية بين المعلم والتلاميذ

الصيغ التي يوظّفها المعلم ظ وهذا من خلال الألفاالمعلم والتلاميذ هي علاقة رسمية و

رباعي أجب "لقاب التلاميذ أثناء الحوار أستعمال المعلم كاالتلاميذ أثناء التفاعل بينهما، و

:عن السؤال التالي

من الذي قام بتحضير الحديقة؟ :المعلم -

."عائشةبتحضير الحديقة سالم و مسيدي، قانعم  :التلميذ-

سواء تعلق الأمر بحصة الخاصة ،هذا ما لاحظناه في كلّ الحصص التي حظرناهاو

بموضوع أو "حديقة المنزل"بموضوع في أو ، "العصفور الصغيرالأشجار و"بموضوع 

الثقافية ة التعليمية ويدل على المكان اهذا مو"الجهاز العجيب"بموضوع أو "لصغيرالكبير ا"

:وهذا نموذج من المدونة، ي التفاعلف التلاميذللمعلم و

؟حفصي هل لديكم حديقة في المنزل":المعلم -

.نعم :التلميذ-

؟اشرح لنا كيف تقومون بتحضيرها :المعلم-

تأتي أمي ، وبعد ذلك ثم يترك لي قليلا وأنقشه أنا ،يبدأ أبي بحرث الأرض(:التلميذ-

ثم أضيف  ،البطاطا و الثوم، أولا أقوم برسم خطوط مستقيمةوتقوم بغرس الخضر و
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بعد مدة يظهر على البذور ، ثم نغرس الثوم وأسقيه كلّ يوم، والسماد ثم أخلطه مع التراب

).لى ثمارإأزهار التي تتحول 

أهمية ارة التلاميذ إلى ثرسمية أثناء التفاعل هو إ لغةالهدف من استعمال المعلم و

لاحظ أيضا أثناء التفاعل استعمال المعلم للعلامات غير الموضوع المطروح للنقاش، وما ي

له الإجابة وهذا الأخير يرفع يده رغبة التلميذ الذي يقدم  إشارته باليد نحو:اللّغوية مثل

الرأس إذا كان  منه في تقديم الإجابة، ويعبر المدرس عن موافقته على جواب التلميذ بهز

.الجواب صحيحا

لتفاعل إلى العلاقة بين المعلم والتلميذ التي تتجسد في الاتصال من هنا يشير او

إلى  ،ويهو تفاعل لغطرفي التواصل داخل القسم وهذا التفاعل بين  ،والاخبار والاقناع

بالوسائل غير يبقى شرط المحادثة ألا يكتفي أحد المشاركين جانب التفاعل غير لغوي، و

أساس المحادثة ، وذلكذلك ينفي صفة التفاعل اللّغوي اللّغوية، لأن.

بإعتمادبينهماالتلاميذ من خلال الحوار القائم يتجسد التبادل بين المعلم و :التبادل 

"في حديقة المنزل"بعنوانالذي يتم معالجته الموضوع مناقشة أثناء  والأجوبةالأسئلة 

:ونوضح ذلك بهذا النموذج

بماذا ننقش الأرض أو ما هي الوسيلة التي تستخدم لذلك؟  :المعلم-

.بالقادوم:التلميذ-

ماذا زرعت عائشة؟  :المعلم-

.ولةزرعت عائشة الفرا:التلميذ-

الأب ماذا زرع؟ و :المعلم-

.الجلبانةزرع المعدنوس و :التلميذ-
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تمكن من السيطرة على الدرس كما يجب أثناء أن المدرس نلاحظ خلال هذا التبادل 

للأسئلة التي تخدم الموضوع المطروح  هذلك يظهر من خلاله إصدارو ،التبادل الكلامي

.للنقاش

اش والحوار والتبادل الأدوار التلميذ نجد النقعة التفاعل الكلامي بين المعلم وومن طبي

محاولة المعلم السيطرة :خر مثلإلى تغيير سلوك الآ منهماكل المعلومات، بحيث يهدف و

:ويتجلى ذلك فيمايليالمنظم لها ى الحصة من خلال التسيير الحسن وعلى مجر

من الذي قام بتحضير الحديقة؟ :المعلم-

.سليم وعائشة:الولدان:التلميذ-

؟روا هذه الحديقةكيف حض:المعلم-

.قسموا الأرض إلى مربعات ونقشوها:التلميذ-

.أن المعلم هو المسير الرئيس للدرس يتبين لناومن هذا الحوار 

لاف التواصل من طرف المعلم على خويكون في حصة التعبير الشفوي و :التداخل

حد من أذلك بطلب الحصة و لإنهاءهنا يتداخل المعلم و ،التلاميذالتبادل القائم بين المعلم و

:ويتمثل هذا التدخل في  أثناء الحصةالتلاميذ تلخيص ما تم مناقشته 

.ليقم بتلخيص ما تعرفنا إليه في الحصةمنكم و فليخرج واحد :المعلم-

أغرسها أنا يشتري حبوب ودها ويقسم الأب الحديقة إلى مربعات ثم يسم«:التلميذ-

.»نقطفهاأمي، بعد مدة ينمو وأسقيه، و بعد عدة أيام يزهر وتتحول إلى ثمار وو

:النموذج يتدخل المعلم مرة أخرى لغرض التصحيح حيث يقولبعد إعطاء التلميذ و

لحديقة إلى مربعات ثم يسمدها، وبعد ذلك يشتري أبي الحبوب يقسم الأب ا «:المعلم-

.»تتحول إلى ثمار نقطفهافأسقيه ثم يزهر وبعد مدة ينمو الزرع وأزرعها مع أمي، و

الذي  هنا يتبين لنا أن التدخل ينتج من طرف متكلم واحد على خلاف التبادل منو

.التدخل هو المساهمة الكلامية الخاصةو ،في التفاعل انينتجه شريك
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:العلامات اللّغوية و الغير اللّغوية-4

كما فرضها على التلاميذ  اللغوية، لقد التزم المعلم باستعماله العلامات:العلامات اللّغوية:أ

وتبين لنا  ،الدلاليةللّغة من حيث القواعد النحوية والصرفية و من أجل الاستعمال السليم

:ذلك من خلال هذا النموذج

الجهاز العجيب، فمن منكم يعرف هذا "درس جديد بعنوان  سنتطرق اليوم إلى:المعلم-

"الجهاز؟

:النموذج التالي يوضح ذلك،الوقفعلامات بكما لاحظنا أيضا التزام المعلم 

.ما هذا الجهاز؟ أجب

.إنّه الحاسوب :التلميذ-

كيف هو؟ :المعلم-

الذي الجهاز  تدل علىكلمات، وقد استعمل المعلم ألفاظا و!إنّه جهاز كبير عجيب:التلميذ-

.نلعب به

ما الشيء الذي يشبه الحاسوب؟  :المعلم-

تناسب المستوى المعرفي كما استعمل لغة بسيطة  .جهاز يشبه التلفازإنه:التلميذ-

وهذا  ،الخيالخالية من الصور البيانية والمجاز وهي جملف، الصف الثالثوالذهني لتلاميذ 

تحتوي على الجهاز العجيب عبارة عن علبة الكترونية مسلية «:ما تجسد في قول المعلم

.»على قطع موسيقية جميلة عدد كبير من الألعاب و

أن المعلم يحرص دائما على الأداء الجيد للغة التي لاحظنا ،جانب ما سبق ذكره إلي

ويستهدف من خلال ذلك .وأيضا يحرص على السلامة النحوية والصرفية والدلالية ،ينتجها

دون يقتتعويد التلاميذ على الأداء الجيد، فإذا كان المعلم يستخدم لغة سليمة، فإن التلاميذ ي

للقواعد حملكتهم اللغوية والتواصلية، ويملكون القدرة على التوظيف الصحي بذلك، مما ينمي

.اللغوية والتواصلية، في مواقف التعبير والتواصل
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ناء لقد صاحبت العلامات اللّغوية العلامات غير اللّغوية أث :العلامات الغير اللّغوية:ب

التعبير  في حصصرنا أثناء حضوهذا ما لاحظناه و ،القائم بين المعلم والتلاميذ التفاعل

وكذلك "،الجهاز العجيبب"عند معالجة الموضوع المتعلق التواصل خاصة الشفوي و

وهذا ما لاحظنا على التلاميذ في القاعة من ، "الكبير الصغير"الموضوع المتعلق بدرس

 رفع اليدين لأخذ الإذنكوقوفهم الكثير أثناء استئذانهم للإجابة على الاسئلة، حيث 

:أو الإجابة على السؤال، كما يستعملون تعابير جسدية مختلفة تتمثل في ،للخروج

دلّ على محاولة التلميذ استحضار ممايغمض العينين تعابير الوجه كالابتسامة و-

.هذا يحدث عند عجزه على تذكر الأفكاروالأفكار

ذلك راجع إلى و الإجابةي يدلّ على القلق أثناء تحريك الجسد الذالتلاعب بالرجلين و-

.من الإجابة الصحيحة التلاميذ عدم تأكد

ذلك حسب و ،تختلف من تلميذ إلى آخرالعلامات غير اللّغوية وهذه الإشارات و

حسب الثقافة التي اكتسبها من المحيط، فكل هذه و ،يعة الجغرافية التي ترعرع فيهاالطب

 ،الشيء نلاحظه على المعلمنفس ما يتعلمه التلميذ داخل مجتمعه، ونظا تشكلالحركات 

تلك المتعلقة بالأعضاء الجسدية خاصة تخدام للعلامات الغير اللّغوية وفهو كثير الاس

:في المتمثلةو

من طرف التلميذ كما يستعمله  الخاطئةعند الاجابة  من اليمين إلى اليسار هز الرأس-

من طرف  الصحيحةكإشارة عند الإجابة )هز الرأس من الأعلى إلى الأسفل(أيضا 

.التلميذ

.الإشارة بيده نحو التلميذ الذي يختاره للإجابة على السؤال-

العكس أثناء النظر في وجوه التلاميذ و ،النجباء والمجتهدينالابتسامة في وجه التلاميذ -

.المشاغبين



الفصل الثاني     تحلیل بنیة المحادثة في التعبیر والتواصل لدى تلامیذ الصف الثالث من التعلیم الابتدائي 

81

طرف سماعه للتشويش من جل على الأرض أثناء شرحه للدرس والضرب بالر-

.وانتباه التلاميذ طلب السكوتعلى  دلالةالتلاميذ أثناء شرحه للدرس 

طلب منهم  الوقت في نفسة لإثارة انتباه التلاميذ نحوه والضرب باليد على السبور-

.الالتزام بالسكون

.على الانذار غير المباشر للدلالةالتلاميذ  مع بعضظرات حادة ناستخدام -

:تحليلها لغة المحادثة التي تم_5

ة الفصحى لأنها التلميذ في اللّغة العربيللّغة المستخدمة من طرف المعلم وتتمثل ا

ة التدريس، فالمعلم يسعى دائما استخدامها داخل قاعبالتي يسمح القانون و ،اللّغة الرسمية

ثارة إغرض المعلم في ذلك ايتها إلى الالتزام باللّغة الفصحى، ومنذ افتتاح الحصة إلى نهو

المناسبة للموضوع لذلك يحرص على اختيار الألفاظ ،عةإنتباه التلاميذ داخل القاهو إثارة 

هذا ما لاحظناه خلال و ،م متمكن من الموضوع الذي يقدمهحتى يحس التلاميذ أن المعل

:وذلك كمايلي"الكبير الصغير"موضوع  للتعبير الذي تم فيه معالجة  تمهيده

.الجميع صباح الخير على:المعلم -

.صباح الخير:التلميذ-

".الكبير الصغير"اليوم كما جارت العادة سنستهل الحصة بدرس جديد عنوانه  :المعلم-

يلجئون إلى استعمال اللّهجة سهلة وبسيطةوأحيانا ة التي استعملها التلاميذ كانت اللّغو

:والنماذج التالية توضح ذلك رسالتهم بكل وضوح إلى المعلم ليصالإ

؟واش معنات الكبير الصغير":معلمال-

.الكبير الصغير هو الهاتف النقال :التلميذ-

.سيدي ما قريتش:التلميذ-

."إقرأ إذن:المعلم-
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على التلاميذ استخدام اللّغة العربية الفصحى في فرض المعلم  حاولنلاحظ أن مهما 

.المستطاعالقاعة إلاّ أنّهم يلجئون إلى استخدام اللّهجة لتوضيح فكرتهم قدر 

ذلك نظرا لطبيعة التفاعل فوية أثناء تفاعله مع التلاميذ واعتمد المعلم اللّغة الشوقد

هذا ما لاحظناه في كل الحصص التي وأجوبة و أسئلةشكل  فيائمة على الحوار الق

أجوبة التي تتجسد على شكل أسئلة و ،فويةمبنية كلّها على اللّغة الش والتي هيحضرناها 

".في حديقة المنزل"ه في درس مثلما لاحظنا

لماذا قال الأب ستصبح حديقتنا خضراء بعد مدة؟ :المعلّم

.تخضرالنباتات الّتي زرعوها ستنمو وتكبر و لأن :التّلميذ

كيف غرست عائشة تشتلات الفراولة؟ :المعلّم

رسمت خطوطا مستقيمة و بدأت تغرس تشتلات الفراولة :التّلميذ

.يعبر لنا كيف يغرس شجرةمنكم يخرج و من:المعلم

حفر حفرة كبيرة، فوضع الشّجرة داخل رى أبي شجرة الاجاص من الدكان واشت«":التلميذ

أن المعلم في  لنامن هنا يتبين و.»فرة وغطّى الجذور بالتّراب والسماء ثم يسقيها بالماءحال

، فهي التي تفتح نطوقة دون سواهاالتّواصل يعتمد على اللّغة المحصة التعبير الشفوي و

.تبادل الكلامالمجال للحوار والمناقشة و

لمعتمدة في حصة التعبير لقد تعددت قنوات التواصل ا :القناة المعتمدة في التواصل-

.البصرأبرزها السمع و ،الشفوي والتواصل

التفاعل و :القناة السمعية الشفوية حاسة السمع تبادل المعلومات باعتماد بحيث يتم

ما معنى الجهاز؟ وما فائدته؟ وكيف تتم الاستفادة منه؟ :رح أسئلة نحوفالمدرس يط
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التوضيحات عن طريق المعلومات التي هي شفوية وميذ يستمعون و يتلقون الأسئلة والتلاو

.القناة السمعية

الفكرة إلى التلاميذ بطريقة  لإيصالنبرات صوت المعلم من خلال هذه القناة تظهر و

كما جاء الصوت أكثر  فيه رفعيفهناك حالات  ،حيث يستخدم نغمة خاصة ،مثيرة للاستماع

يكون )إلقاء التحية(:ويتّضح ذلك بالنموذج التاليبداية افتتاحية للموضوع  ذلك في

إعلان عنوان الدرس الجديد يكون بصوت و"صباح الخير على الجميع"مرتفع بصوت 

نلاحظ استخدام متابعة الأفكار التي يطرحها المعلم تفع كذلك، وفي عملية الانتباه ومر

 من خفضيبدأ المعلم في ، و)أكيد، نعم، بالطبع، أكمل(يغ ص:صوت متوسط متزن مثل

نلتمس منه تباطأ في و ،بعيدةو منخفضةصوته مع نهاية الحصة حيث تكون نبرات صوته 

سنا يا أبنائي هل الدرس ح«:وتيرة الكلام مما يدلّ على رغبته في إنهاء الحديث مثل قوله

.»اللّقاءإلى هل هناك أسئلة حول الدرس، إذن سنلتقي في المساء انشاء اللّه، مفهوم، و

عند التأكد كما تختلف نبرة صوت التلاميذ من حيث ارتفاع الصوت أو انخفاضه، ف

وقد تكرر ذلك في ،يتمكن من اختيار المفردات اللّازمة يرفع صوتهالتلميذ من الإجابة و

يخفض التلميذ صوته ، و)ر الصغير يعني الهاتف النقالالكبي(:التلميذمنها وضعيات عديدة،

 يخفض من صوتهدما تخونه الكلمات، هنا يتردد وعنو،أدما يكون غير متأكد من الإجابةعن

معنى .........معنى الجهاز"التلميذ  :أيضا في وضعيات كثيرة منها:منها وقد تكرر ذلك

".وسيلةمعناه .............الجهاز

عندما يتأكد يأخذ راحته، ويتكلم بصوت عال وواضح و فالملاحظ أن التلميذ عندما

اعل المتعلم في توضيح مدى تف اهام اإجابته يخفض من صوته لأن للصوت دوريشك في 

.القدرة على المشاركة في المحادثةعية التواصل، واستعابه للرسالة ومع وض

المدرس أثناء التفاعل حيث البصرية قناة يعتمدها التلميذ و القناة :القناة البصرية

عندما يقف أمام التلاميذ ويتحاور معهم يستعين بحاسة البصر في كل نلاحظ ان المدرس 

عندما يشرح فكرة يحاول أن يعمم النظر على مختلف جهات القاعة بالتركيز  ،ما يقوم به
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على جميع التلاميذ، حتى يجذب إنتباه كل واحد منهم، فهو يفكر ويتكلم وينظر في الوقت 

ذاته، وعندما يطرح سؤالا، يحاول أن يختار تلميذا معينا للإجابة باعتماد النظر، فتارة 

يلاحظ أنه لا يتابع، وتارة للتلميذ الضعيف، وتارة أخرى يوجه السؤال للتلميذ الذي 

حاسته البصرية، لكونه يعرف للمتوسط أو المجتهد، ويساعده على التمييز بين هذا وذاك 

، أو من حيث الإهتمام الاستيعابكل واحد من حيث طريقة العمل، أو القدرة على 

كل تلميذ مع الوضعية  والمتابعة، فبمجرد نظرة معينة يستنتج المدرس مدى تفاعل

.التواصلية

فأحيانا ينظر إلى والتلميذ بدوره يستند أكثر إلى حاسة البصر في جميع أفعاله، 

ما يريد قوله من  استوعبالمدرس وهو يبدأ في طرح السؤال، نجده يحاول الجواب لأنّه 

خلال الحركات التي يبديها المدرس، أو إشاراته إلى اشياء، أو من خلال الإيماءات التي 

، يستخدمها، ويدرك من خلال هذه الحاسة إذا كان المدرس راض عن الجواب أم لا

وتساعده هذه الحاسة على الفهم، لأن المدرس لما يشرح يمزج بين العلامات اللغوية وغير 

العلامات بوالتلميذ يلتقط كثيرا من الأفكار التي يرمز لها المعلم ية من أجل التوضيح، اللّغو

.غير اللّغوية فيفككها ويتفاعل معها

حيث تكون نظرته حادة عندما تكون  ،التمعنمن حيث الجدة وةالمعلم وتختلف نظر

لميذ في حالة تكون نظرته نظرة تمعن عندما يكون التوجهة لأحد التلاميذ المشاغبين، وم

.الجواب

، عندما يتحدث أحد الزملاءة التلاميذ عندما يتحدث المدرس وأما فيما يتعلّق بنظر

نفس علم من أجل الانتباه والانصات وفعندما يتكلم المعلم تكون نظرة التلاميذ نحو وجه الم

 اهتماماهذا يدلّ على ان التلميذ يولي ظرتهم عندما يتحدث أحد الزملاء والأمر يتعلق بن

.عن زميل له لذلك الكلام الصادر
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 ر إليه لأنسلوك اجتماعي تعود عليه التلاميذ أثناء محادثتهم مع الآخرين بالنظالفهذا 

التلاميذ طأطأة رؤوسهم بعض لى ، كما نلاحظ عيعتبر احتراما للمتعلم وبما يقوله ذلك

.لسبب معينحياء من النّظرة التّوبيخية الموجهة لهم من المعلّم خجلا و

التواصل خ دورا كبيرا في تحقيق التفاعل ويضتلعب وسائل التو :وسائل التّوضيح-ج

لشرح وتوضيح لهم ما  نبتةأحضر المعلم "لمنزلفي حديقة ا"فمثلا في درس  ،داخل القاعة

جذور، (شرح لهم مكونات هذه النبتة كيف يتم غرسها في الحديقة حيث و النبتةمعنى 

).ساق، أوراق

وضح  ، حيث أحضر لهم هاتفا نقالا"يرالكبير الصغ"هذا ما لاحظناه أيضا في درسو

يكمن حيث يكمن صغره في حجمه الصغير و"الكبير والصغير"من خلاله المقصود بــ

.الشعوبتبادل بين مختلف وهو وسيلة اتصال و ،بره في المعلومات التي يحتويهاك

في التفاعلات الجارية داخل قاعة الدرس، ئل التوضيح ضرورية ومهمة تعد وسالذا

، وتساهم في استمرارية عملية توضيح الفكرة إلى ذهن التلاميذذلك من أجل تقريب وو

.ة، والتحدثالتواصل كونها تجذب انتباه التلميذ وتحفزه على المشارك

فهناك موضوعات  ،تختلف وضعية التواصل من موضوع إلى آخر :وضعية التواصل-و

الأشجار "موضوع شكل حوار بين المعلم  والتلاميذ، وقد تجسد ذلك في  عالج علىت

كانت و ،وهنا حاول كلّ من المعلم والتلميذ بناء وضعية تواصلية، "والعصفور الصغير

، ثم مهد )لخير على الجميعصباح ا(للتلاميذحيث قدم تحية  ،البداية من طرف المعلم

(بالعبارة التالية هلموضوع العصفور الأشجار و"إلى درس جديد بعنوان  سنتطرق اليوم:

علاقة العصافير بالأشجار؟ما ف"/الصغير



الفصل الثاني     تحلیل بنیة المحادثة في التعبیر والتواصل لدى تلامیذ الصف الثالث من التعلیم الابتدائي 

86

ثم قام المدرس بطرح الأسئلة على التلاميذ من  ؟)ماهي أنواع الأشجار التي تعرفهاو

يلي تلك الأسئلة سلسلة من و ،جذب انتباههم وتقديم معلومة مهمة حول الدرس أجل

:التدخلات من قبل التلميذ على النحو التالي

.لماذا عاش العصفور سعيدا؟:المعلّم

.لأنّه أصبح محميا من البرد:التّلميذ

؟فعلالّذي جرى بين الشّجرة و العصفور ماذا  الحوارعندما سمع الريح  :المعلّم

.عصف الريح عصفا شديدا:التّلميذ

ماذا حدث للأشجار الّتي لم ترد حماية العصفور؟ :المعلّم

.عت جميع أوراقهااضأ:التّلميذ

 لغةاللغة التواصل هي  أن يتبين ،هذا التبادل القائم بين المعلم والتلاميذخلال ومن

 اتذ ةبيداغوجي، وتتشكل الحوارات الجارية خطابات رسميةلغة وهي العربية الفصحى،

التلميذ الالتزام باللّغة الفصحى، ر ذلك في محاولة كلّ من المعلم ويظهو ،خصاص معينة

الأجوبة من خلال تلك الأسئلة المطروحة و رسمية تتجلى اتتهم محادثامحادث نكما أ

المتواصلة،  تداولة بين الأطراف،وقد كانت الألفاظ المقدمة التي جرت في قاعة الدراسةالم

سنتطرق، (:ول في حقل التربية والتعليم، مثلألفاظا خاصة بالخطاب التعليمي المتدا

).الدرس، الموضوع

 بالانتظامتتسم فهي قائمة على الرسمية  ،المدرس أما الكيفية التي يتحدث بها

لمدرس بخلق جو حيث يقوم ا ،الترتيبوالتركيز والتفكير في الأساليب المناسبة للموقف و

هذا من أجل و ،ني على تبادل الأدوار بانتظام وتسلسلبين التلاميذ مبمن التفاعل بينه و

التي فرض سيطرته على المجموعة لأنّه في موقف رسمي يختلف عن المواقف العادية 
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ع ثم التحية فالتمهيد ثم الموضو بإلقاءيعيشها خارج المجال التربوي، حيث يبدأ محادثته 

.الاختتام مع احترام التسلسل المنطقي لهذه المراحل

حيث  ،لتنظيمبدورها فيما يخص الكيفية التي يجيب بها التلاميذ فهي خاضعة أما 

كبيرا عن تلك كما يجيبون وفق منهج تربوي رسمي يختلف اختلافا  ،يأخذ كلّ واحد دوره

ها، والدروس اذلك في مختلف الحصص التي حضرن ىتتجلّالحوارات العادية، وقد 

استخدامهم للغة في الأدوار بين مختلف التلاميذ وتبادل والمقدمة، فقد لاحظنا وجود انتظام 

:سد ذلك بالفعل في الحوار التاليجوقد ت ،رسمية

من يعرفنا بالجهاز العجيب؟:المعلم

.هو وسيلة للتسلية :1التلميذ

هل من إضافات؟ :المعلم

.هو آلة مملوءة بالمعلومات و ألعاب للتسلية :2التلميذ

.هو جهاز للترفيه و اللّعب :3التلميذ

.إنّه الحاسوب :4التلميذ

هذا الحوار يشبه الحوارات التي تصطنع في المواقف الرسمية وليس هو بحوار 

 بين أفراد العائلة والأصدقاء والأقارب،المنزل مع عفوي كالحوارات التي تجري في 

يكتسب المتعلمون عادات  وبفضل هذه الحوارات المنتظمة والتي تجري في قاعة الدرس

المواقف  في المواقف الرسمية مثل هذه متفاعلاتهم وسلوكاتهونيضبط واأصبحوحسنة،

فأحيانا  ،فهو يدرك كيف يتعامل مع التلاميذ ،نفس الشيء بالنسبة للمدرسالتربوية، و

أحيانا بشكل رسمي حتى يضفي على و )المألوفة في الحياة اليومية(يخاطبهم بطريقة عادية 

.حصته نوعا من الرسمية
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أساليب غير عادية ، لاحظنا سلوكات وإلى جانب الوضعية الرسمية المذكورة في البدايةو

جابة، بل أعطى ولم يتلق أمرا للإيدللإجابة، الالمعلم بعد رفع  غضب التلاميذمن:مثل

(، وقالضرب بيده على الطاولةوهذا الأخير ،الكلمة لتلميذ آخرالمدرس  ¡)آه، دائما هكذا:

من الفرحة بعد الإجابة الصحيحة والشكر الجزيل لاحظنا كذلك قفز بعض التلاميذ و

التي تدلّ على الفرحة الكبيرة، كما )ويه(حيث قال التلميذ  ،الثناء عليه من طرف المعلمو

لم لأحد منهم أثناء الإجابة المع ،لاحظنا أيضا ضحك التلاميذ على زملائهم عند توبيخ

أمور بلاحظنا ايضا خروج بعض التلاميذ عن الموضوع بسبب انشغالهم الخاطئة، وقد 

).، اللّعب بأدواتههالتحدث مع زميل(أخرى مثل 

خاصة عند ،وضعيات الغضبحيانا يصدر المدرس سلوكات غير عادية وذلك في وأ

تلاميذ مرتفع  حيث يصرخ بصوت،سماعه للتشويش في نفس الوقتشرحه للدرس و

أو ضرب بيده على المكتب كالضرب بقوة و،مة غير لغويةمصحوبا بعلا ذلك يكونو

أو قوم بتوبيخهم أو ي عض التلاميذ خارج قاعة التدريس،ب خراجوإرض برجليه على الأ

بعض العلامات التي تدل  ، كما يبدي)كفا، التزموا الصمت، هدوء(:يرشدهم بعبارات مثل

درس للتلاميذ ال فهمتأكده من  عند،علامات الفرح والرضاأو الحاجبين كرفعالغضب  على

)الإبتسامة(وهذه العلامات نجد التي يتلقاها من التلاميذ الأجوبة ذلك من خلالواستعبوه و

).شكرا، جيد(عبارات الشكر و

تقوم الأدوار على التفاعل والتبادل الجاري بين المعلم والتلاميذ خلال معالجة :الأدوار

.موضوعات التعبير، أو خلال الأنشطة التعليمية المختلفة

قد كانت التفاعلات الجارية بين المعلم والتلاميذ تفاعلات منظمة، حيث يعتمد و

الأجوبة من  تلقىتحقيق ذلك مجموعة من الأسئلة التي يطرحها بانتظام وي المدرس في

وقد إتضح لنا ذلك الإنتظام في الأدوار خلال الحصص طرف التلاميذ بعد الإشارة منه، 

الأشجار والعصفور (التي حضرناها، ففي الحصة التي تناول فيها المدرس موضوع 
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أسئلة  ويتجلى ذلك فيمثلا، قد تجسد فيها التنظيم في تناوب الأدوار فعلا،  )الصغير

:المدرس وأجوبة التلاميذ بالتناوب، وكان ذلك كما يلي

ما الفائدة من الأشجار؟ :المعلم

.الثمار:1التلميذ

الأكسجين:2التلميذ

تزيين الطبيعة:3التلميذ

تعيش في أغصانها الطيور:4التلميذ

،فيتدخل حين يقتضي الأمر ذلك، ويلتزم يتبين أن كل طرف يحترم دورها من هنو

.الصمت، والإنصات في الأوقات المناسبة ويترك المجال للغير

:الازدواجية والثنائية في حصة التعبير الشفوي والتّواصل -6

أو  لفردل افي استعما تلقد تطرقنا في الجانب النظري إلى الثنائية اللّغوية الّتي تمثل

هذا ما و).اميةالعاللّغة العربية الفصحى و(اللّغة المجتمع لمستويين لغويين من نفس 

التعدد الّذي يسود  يرجع هذا إلى حادثة التلاميذ في حصة التعبير، ولاحظناه في م

خاصة ذلك التعدد المتمثل في اللّهجات، فاللّغة الفصحى تتمثل في تلك اللّغة مجتمعنا، و

الدارجة التي تتمثل في اللّغة الّتي ترعرع لميذ أثناء التعليم في المدرسة والتالتي اكتسبها 

.لغة الأمالالمتمثلة في و فيها في المجتمع

:من تلك الألفاظ الّتي وردت بلفظة عامية نجدو

.ما قريتش :التلميذ-

.دروك تقرا:المعلم-

.ما نقدرش نعبر وحدي :التلميذ-
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.قلتلك اخرج و عبر:المعلّم-

ويتضح من خلال الجدولين التاليين ذلك التدخل الحاصل بين لغة المدرسة ولغات 

:المحيط والفرنسية في تعابير التلاميذ

:01جدول

الازدواجية اللّغوية

الفصحىالعامية

.ما نقدرش نعبر وحدي-

.ما درتش -

.لا أستطيع أن أعبر وحدي-

.لم أقم بذلك -

:02جدول 

اللّغوية الثنائية

العربيةالفرنسية

-Le téléphone.

- Le Numéro.

- Les fraises.

.الهاتف-

.الأرقام -

.الفراولة-

أنّه مهما حاول المعلم فرض اللّغة الفصحى على ويتبين من خلال الجدول الأول 

بالرغم من وهذا الدارجة، لهم للغة لا يخلو من مزج بين الفصحى والتلاميذ إلاّ أن استعما

إلاّ أن ذلك لم  ،الالتزام باللّغة العربية الفصحى أن الوضع يفرض على المدرس والتلاميذ
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حتّى يتمكّن من إيصال لو بنسب قليلة يذ من استخدام  العاميات والفرنسية ويمنع التلام

.التّعبير عن الفكرة بطلاقةفكرته و

اللّغوية لدى التلاميذ في قاعة نائية ويتبن لنا من خلال جدول الثاني أن إستخدام الث

لغة الأم يعة الاجتماعية الّتي نشأ فيها حيث تعود على إستخدامالالتدريس يرجع إلى الطب

الّتي يتحاور بها مع أفراد مجتمعه دون الالتزام بالفصحى الّتي تعتبر لغة رسمية مستخدمة 

لغة المحادثات اليومية  غة العامية الّتي تعتبرللاعلى عكس  في الواقف الرسمية، 

.حاجاته اليوميةتحقيق المستخدمة بكثرة من طرف الفرد في مجتمعه من أجل 

إن الكثير من السلوكات اللغوية التي يمارسها التلميذ خلال :السلوكات الاجتماعية-7

 والسلوكات،التعبير والتواصل في قاعة الدرس تعكس التجربة التي إكتسبها في المحيط

تلك  ويمكن من خلال ،الاجتماعية التي تعلمها أيضا في محيطه الإجتماعي والعائلي

من وذلك )المعلم، التلاميذ(طرفلكلّ الانتماء الاجتماعي التعرف على  السلوكات اللغوية

 ،ر إلى مدى تمسك هؤلاء بعاداتهم وتقاليدهمإشارات معينة تشيخلال استخدامهم صيغ و

والثقافية للمشاركين في العملية التواصلية قد اتّضح هذا جليا من خلال التبادلات الكلامية و

كل واحد منهم إنشاء علاقات من خلالها يحاول ، وكات الاجتماعيةتعكس كثيرا السلوالتي 

.مختلفة، ويحافظ على استمرارية التواصل والتفاعل

من السلوكات، فمنها ما تجلى فقد كانت تدخلات كل طرف مصاحبة بجانب من هذه 

أثناء  الطرفين في الحوار الذي جرى بينومنها ما تجسد )من قبل التلاميذ(د التحية خلال ر

قد ، )العصفور الصغيرجار والأش(معالجة الموضوعات المختلفة، ففي التعبير الخاص بـ 

 حيث،مجتمعه فيالعادات التي اكتسبها بمتمسك هذا الأخير تبين من خلال كلام المعلم 

رد التلاميذ كان و ،قبل الدخول في الموضوعالتحية على التلاميذ بإلقاءل حديثه هاست

صباح الخير ":السائدة في المجتمع، وكان ذلك كما يلي تقاليد لهذا احتراما لو ،مباشرا

لمتفاعل قبل الدخول هو سلوك إجباري يخضع له ا، و"اح الخير سيديصب/على الجميع



الفصل الثاني     تحلیل بنیة المحادثة في التعبیر والتواصل لدى تلامیذ الصف الثالث من التعلیم الابتدائي 

92

ليست مجرد عبارات لغوية، كما تظهر هذه السلوكات الاجتماعية لدى و، في الموضوع

"يقولتلميذ وحيث يقف ال ،التلميذ خلال تدخلاته تظهر كذلك و"سيدي انظر إنّرضا:

هذا يبرهن انّهم على معرفة تامة ، ودي من التلاميذيالسلوكات من خلال الرفع المستمر الأ

لاحظنا أيضا ظاهرة أخرى متمثلة في صراخ ، ومكما يدلّ على اجتهاده ،الموضوعب

التلميذ فرض هذا يبين رغبة ذلك و ،ى زملائهم أثناء إحداثهم للضجةبعض التلاميذ عل

بعض التلاميذ لجوئهم إلى العنف من السلوكات التي لاحظناها على سلطته على زملائه، و

، غيرهمن به أمام ص الذي يشعروالشغب من أجل التّحكم في المجموعة وتغطية ذلك النقو

البعض على يضحك ولا يحبون الدراسة، هذا يكون لدى فئة من المشاغبين الذين و

على الضحك باستخدام  ميرغمونهو ميستهزؤون به، والإجابة الخاطئةثناء زملائهم أ

(إشارات مضحكة مثل ).وضع اليدين على الأذنين، رسومات مضحكة على الورقة:

كاستخدامه ألفاظا تدلّ على حبه للتلاميذ اجتماعية المدرس أيضا يظهر سلوكات و

كيف تقومين عبري لنا امسح السبورة، يا بنيتي تفضلي و يا بنيقول المدرس كذلك و

هذا ما لحظناه كذلك عند مرور المعلم بين صفوف التلاميذ حيث بالزرع في حديقتكم؟ و

إلى جانب ما سبق ذكره، هناك سلوكات ،والتلاميذ على رؤوسهم وأكتافهميقوم بملامسة 

رض فى رغبته في التحكم في المجموعة وتدلّ عليمارسها المدرس أثناء التبادل والتفاعل 

يكفي، سكوت من الجميع، انتبهوا إلى (التوبيخ مثلسلطته عليهم من خلال الصراخ و

تي أصدر لا تنزلها حدواتك واخرج إلى الوراء وارفع يديك ورجليك والسبورة، اجمع أ

)الأمر بذلك

ميذ تعكس تلك الظروف الاجتماعية التلاه السلوكات التي يصدرها المعلم وكلّ هذو

عاداته على تمسكه ب لهذا مايدفيات الثقافية التي نشأ فيها، والتي ترعرع فيها والخل

.تقاليدهو

نتجت علاقة  ، قدمن خلال التفاعل القائم بين المعلم والتلاميذنصل في الختام إلى أنه 

ا تبادل الأدوار بانتظام، وهذم والتفاهمبنية على الانسجام والاتساق و الطرفين وهيمية رس
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كما ساهم هذا التفاعل في رفع مستواهم  ،ترتيب سلوكاتهمد التلاميذ على تنظيم وما عو

بين المعلم في الوسط التربوي، كما ساهم خلال التبادلات الكلامية بينهم والمعرفي من 

احترام أدوارهم بالتزام كل واحدبدوره على التفاعل الحاصل في القسم على تعويد التلاميذ 

.



المبحث الثالث

.التّعبير و التّواصل في الصف الثالث بالمدرسة الابتدائية

.المهارات التّواصلية الّتي ينبغي أن يتدرب عليها المتعلّمون-1

.التّواصل الشّفوي-:القراءة-

.التّواصل الكتابي-:الكتابة-

.التّواصل في الصف الثالثأهداف التّعبير و  -2

.خطوات تدريس التعبير و التّواصل -3



إن الغاية من دراسة اللّغة العربية هو اكتساب المتعلّم القدرة على الاتّصال اللّغوي 

، و على كلّ معلّم أن يسعى إلى بلوغ هذا الواضح و السليم بنوعيه الشّفوي و الكتابي

كلّ من المعلّم و المتعلّم و القارئ و الكتاب عناصر الاتّصال اللّغوي، و  ويمثّل.الهدف

التّمييز بينهما ممكن من النّاحية النّظرية، و لكنّه يستحيل من النّاحية التّطبيقية، و من هنا 

نتساءل عن الكيفية التي يتمكّن بها المتعلّم من اكتساب هذه المهارات التّواصلية؟ أو 

الشّروط الضرورية الّتي يجب أن تتوفّر في المتعلّم حتّى يتدرب على تلك بالأحرى ما 

.المهارات

:المهارات التّواصلية الّتي ينبغي أن يتدرب عليها المتعلّمون-1

يسعى المتعلمون خلال تدريسهم إلى اكتساب المهارات التّواصلية الضرورية، حتّى 

:أهم هذه المهارات نجد و من.يستطيع التّواصل مع غيره

:القراءة-

واحدة من أهم المهارات اللّغوية الّتي يجب أن يكتسبها الطّفل خلال تعتبر القراءة 

الأهمية الّتي تلعبها في حياة كل إنسان، فهي تزود  مراحله التّعليمية الأولى، نظرا لتلك

الإنسان بالرصيد اللّغوي الكافي من الكلمات، و تساعد على الحديث و الكتابة مما يجده 

من جديد فيها، و فوائد القراءة كثيرة جدا، بحيث تزود المتعلّم بالجمل و التّراكيب و 

صد رصيد لغوي كافي يتحكّم في تلك الألفاظ مختلف الصيغ القاعدية، حتّى يتمكّن من ح

، و تعتبر القراءة أيضا منبع لا يبخل الّتي تصدر منه، فتصبح لغة صحيحة نادرة الأخطاء

على صاحبه في تجديد للمعاني و الألفاظ لدى الأطفال، و هذا ما يؤهله و يعطي له القدرة 

ا على تعلّم القراءة يبقى مرهون على تجديد الحوار و كتابة الخطابات و التّقارير، و قادر

فالقراءة تتمثّل في تحليل الرموز المنقوشة على .(1)بالاستعدادات العقلية و الجسمية لديه

.65، ص2005للكتاب،  ندريةالإسك، فنون اللّغو العربية، مركز عمرحسني عبد الباري  –(1)



النطق بها و إيصالها إلى الآخرين، عبر الاتّصال الشّفوي الّذي  لخلاالورق و إحيائها من 

اللّفظي السليم و الصحيح، و تزويد المتعلّم بمختلف  اءدالآيحدث بينهم فهي تتضمن 

.الخبرات و اتساع آفاق المعرفة لديه

تتطلّب قدرة ذهنية و حركية من أجل )الشّفوي أو الصامت(إن القراءة بنوعيها 

إكتساب و التمتّع بمختلف مهاراتها بسهولة، كما أن للقراءة شروط لابد من توفّرها في 

(1):هي كما وردت في كتاب مهارات الاتّصال في اللّغة العربية كالتّاليالمتعلّم و 

.النّضج العضوي لأعضاء النطق و الرؤية-

.على ترسيخ مهارات القراءة اعدستالبيئة الاجتماعية الّتي -

.النّمو العقلي الّذي يساعد القارئ على تحليل الرموز و إعادة تركيبها -

.تي تعين القارئ على الفهمالثّروة اللّغوية الّ -

:للقراءة أنواع مختلفة أهمها :أنواع القراءة

تتعلّق بتحليل الرموز المكتوبة في ذهن القارئ و لا تستخدم في :القراءة الصامتة-

الاتّصال الشّفوي، نظرا لخاصيتها الّتي تتمثّل في كتمان الصوت، فهي تقوم على النّظر 

 موز للنّفس لا للغيربالعين فقط، و هنا يتمتأويل الر.

:القراءة الجهرية-

إلى ألفاظ منطوقة من  كتابية تترجممتعلّقة بالاتصال الشّفوي مع الآخرين، فالرموز ال

.طرف القارئ و مسموعة من طرف السامع

.101، دار الكتاب الجامعي،ص1محمد جهاد جمل السمر روحي الفيصل، مهارات الاتّصال في اللّغة العربية،ط–(1)



تتعلّق بالشّخص الّذي ينصت و يستمع لما يصدر من الآخرين  :قراءة الاستماع-

رات و هذه القراءة تحتاج إلى حسن الإنصات، مراعاة أدب الاستماع و من ألفاظ و عبا

عدم المقاطعة و التّشويش، ملاحظة نبرات الصوت المنبعث، طريقة الآداء اللّفظي لما 

فالقراءة تسمح لنا بمعرفة المستوى الثّقافي للفرد و الحضاري للأمة، مما جعلها  (1).يقرء

.النّظرية و التّطبيفية، كما تؤثّر على بقية المهارات اللّغوية تنال حظّا وافرا من الدراسات

اختيار ما يقرء و اختيار المكان و الزمان فالقراءة تلتزم باللّغة و تتيح للإنسان حرية 

الأساسية الّتي تشعر الإنسان بالثّقة و تمكّنه من وسيلةالقراءة تبقى إذا الو.(2)الفصحى

.اتزان نفسيمعرفة ما يتصل بحياة الشّخص و تجعله في 

:لكتابةا

الّتي يتعلّمها المتعلّم خلال المراحل الابتدائية، تعتبر الكتابة إحدى المهارات اللّغوية 

اكتساب الرصيد اللّغوي ، و ذلك بعد ةالمهارعن طريق الممارسة الدائمة و التّعود على 

الكافي من خلال القراءة الدائمة، حيث إن الطلاقة في الحديث تيسر كثير عملية الكتابة، 

فالشخص الّذي يتقن مهارة الخط لا يجد أي صعوبة في كتابة القصص و الخطابات و كلّ 

.هذا يحدث قبل قراءة النّصوص

، استعمالهاالتّعرف على الكلمات و  و تساهم الكتابة في تنمية قدرة الطّفل على

تركيب الجمل، و في كتابة الخطابات و صياغة التّقارير المكتوبة الّتي تثري الرصيد و

المتعلّم قادرا  ه، فتلك الألفاظ هي الّتي تجعل اللّغوي للمتعلّم الّذي يمثّل القاموس الألفاظ لدي

التّمكن الصوتي من منطلق "ء و التّعبير عما يحس به من أفكار و أراعلى الحديث و

الكلمات من مخارجها الصحيحة له قيمة كبرى في قراءة الأطفال و كتاباتهم الصحيحة 

.102، صمحمد جهاد جمل السمر روحي الفيصل-(1)
).بتصرف(111-107زين كامل الخويسي، المهارات اللّغوية، ص –(2)



ة وسيلو الكتابة  (3)".وفقا لنطقهم الكلمات نطقا صائبا، فتقلّ بذلك أخطاؤهم في الكتابة

و الاتّصال بين  التّعلّم، باعتبارها أداة مباشرة للربطأساسية وضرورية في التّعليم و

"نيومان"الحاضر و الماضي و نقل الثقافات والمعارف بين البشر، حيث يقول  إن تعلّم "

الكتابة السلسلة المعبرة أصعب ما يتعلّمه المرء من المهارات اللّغوية، سواء أكان ذلك 

–في مجال تعلّم اللّغة الأم أو في مجال تعلّم اللّغات الأجنبية، فكلّ الأطفال باستثناء 

 يتعلّمون بأنفسهم كيف يفهمون لغتهم الأم و يتعلّمون جميعا لغتهم الأم و -المعوقين

من تعلّم كيف يكتب كتابة لا يتعلّمون جميعا القراءة، و قليل منهم  حينأنّهميتكلّمون على 

في حياة الإنسان عبر مختلف العصور و من فالكتابة تلعب دورا  (1)"سلسة و واضحة

المعروف أن الإنسان قبل أن يكتب تكلّم أولا، كما تكمن أهمية الكتابة في المحافظة على 

مختلف الأجناس البشرية على مر الأزمان، فقد سمحت للإنسان أن يدون الاتّصال بين 

مختلف الوقائع و الأحداث و القضايا، فشهدت على الحق و الصدق، و حافظت على 

 إحساساتالتّراث، و هي الوسيلة المبدعة و المساعدة على إيصال ما يدور في النّفس من 

المناظرة من خلال الكتابة على تّمتّع بالجمال وس و الو تعابير و ذلك بالتّخفيف عن النّف

أروع ما في الخلق، فالكتابة تساهم في رقي اللّغة و جمال صياغتها، و ذلك لما يرد في 

.الأداءخدام اللّغة الفصحى في التعبير والكثير من أدائها من است

:التّواصل الشّفوي-

تعد قضية تعطل الاتّصال بين المرسل و المستقبل من المعيقات الرئيسية في 

لذا يجب تأمل قضية التّفاعل لأنّها من المسائل الضرورية و الأساسية في المجتمع، 

الاتّصال بين النّاس بواسطة اللّغة البشرية فالتّواصل الشفوي يعتبر من الوظائف الأساسية 

واصل بين النّاس، و ذلك بالتّعبير عن الأفكار و المشاعر الّتي يحس بها كلّ الّذي يحقّق التّ

.66، ص2005، فنون اللّغو العربية، مركز الإسكندرية للكتاب، رصعحسني عبد الباري  -(3)
.164، ص2008زين كامل الخويسي، المهارات اللّغوية، دار المعرفة الجامعية،  -(1)



شخص، فالتّواصل الشفوي وسيلة من وسائل الإفهام و الاتّصال بين الأفراد، و يقال عن 

"التّعبير الشّفوي كلّ لفظ مستقل بنفسه، مفيد في معناه، فاللّفظ الّذي لا معنى له لا يمكن :

 يمكنفالتّعبير يكون تلقائيا دون أي حسابات و يحمل في طياته معنا، و  (1)"أن نسميه كلاما

.أن يجعل كلاما عشوائيا دون معنى تعبيرا

من دون أن  كما يعتبر التّعبير أيضا محادثة تعبر بين النّاس عن نفسه بحمل مرتجله

تكون مكتوبة، لأن التّعبير الشّفوي مرتبط فقط بالمنطوق لا المكتوب؛ و هي وسيلة التّعبير 

.الحر عن الاحتياجات، كما يفتح المجال للمناقشة و الحوار بين مختلف الأفراد

بتلك "، فأما الوظيفي فهو متعلّق )وظيفي و إبداعي(و للتّواصل الشّفوي نوعان 

وية المنطوقة في مختلف المواقف الاجتماعية، مثل تبادل الأفكار، الحوار، العادات الشف

استعمال الهاتف، بداية الاجتماعات، تقديم الضيوف و التّرحيب بهم و و التّحايا،

فاللّغة الشفوية وظيفتها توصيل المعلومات و (2)..."المشاركة في الحفلات و المناسبات

مرسل و مستقبل و يعتبر الاتّصال بين المعلّم و أطفاله  التّعبير عن الآراء و هذا يتطلّب

.في المدرسة في غالبه

يدخل ضمن الإبداعات الّتي تصدر من "أما ما يخص التّحدث الشفهي الإبداعي فهو 

طرف الطّفل و هذا لا يحدث إلاّ من خلال الشّعور بالحرية الكاملة في التّعبير و بطريقته 

الخاصة الّتي تتماشى مع ما يشعر به في داخله و يتطور التّحدث الإبداعي لدى الطّفل 

لخبرات المخطط الطفل في المدرسة و امن خلال تلك التّفاعلات الّتي يكتسبها 

ن التّعبير عن الخبرات و م اهذا ما يفرض علينا ضرورة تدريب التّلاميذ ليتمكّنوو(3).فيها

.212، ص)و الاستراتيجيات التجديدية بين الطّرائق التّذقليدية(طه علي حسين الدليمي، تدريس اللّغة العربية  –(1)
.80، المرجع السابق، صرصعحسني عبد الباري  -(2)
.81، صرصعحسني عبد الباري  -(3)



حكاية القصص و كتابة  على الحوار و المناقشة و اللّعب الدرامي و التّمثيل ووصفها و

.تلاوتهاالتقارير و

في الإحساس  نميكفأما نقطة الاختلاف الموجودة بين التّحدث الإبداعي و الوظيفي 

ط بأصول لابد من التقيد بها، الموجود في الحديث الإبداعي و لا نجده في الوظيفي المرتب

الاتّصال الشفوي متعلّق بالقضايا الّتي تكون بين المرسل و المستقبل أثناء الاتّصال، و و

قضية :هو اتّصال مباشر بين أطراف التّفاعل، كما يتميز الاتّصال الشفوي بقضيتين هما

.(1)الشفويةاستقبال اللّغة الشفوية و الثانية قضية استعمال اللّغة 

الشفوية تختلف من حيث المكان، و الزمان، و الرسالة، و فقضية استقبال اللّغة 

موقف المستقبل، و هيبة المرسل، و أما مهارة استعمال اللّغة الشفوية تعتبر من أصعب 

استعمال :قضايا الاتّصال، و يدخل ضمن الاستعمال اللّغة الشفوية ثلاث أمور و هي

فاظ المقبولة  مهنيا، و الألفاظ المقبولة أخلاقيا الألفاظ منها الألفاظ المقبولة اجتماعيا، و الأل

.استعمال الأساليب، استعمال الدلالة

:التّواصل الكتابي

يعتبر التّواصل الكتابي من أهم و أبرز القضايا اللّغوية الّتي يجب أن يكتسبها المتعلّم 

الفصحى لا غيره و أما في مراحله الأولى من التّعليم و تستعمل في التّواصل الكتابي اللّغة 

الفصحى و العامية معا تستعملان أثناء التّواصل الشّفوي، و هذا ما يميز التّواصل الكتابي 

.عن التّواصل الشفوي

يمكن أن ينصرف إلى العلاقة المجازية بين الرمز و المرموز "فالتّواصل الكتابي 

و العلاقة الاصطلاحية و  إليه، كما يمكن أن ينصرف إلى العلاقة الحقيقية المباشرة

.82، المرجع السابق، صرصعحسني عبد الباري  -(1)



فهي تشمل قضية الاتّصال بواسطة المكتوب أو استعمال  .(2)"العلاقة الخاصة بينهما

الكتابة أثناء الاتّصال بالآخرين و الكتابة تمثّل الشّكل الأساسي للّغة الشفوية، لأن الكتابة 

و ذلك الكلام الشفوي  تتم بعملية عقلية شعورية، فبواسطة الكتابة يتم تدوين المنطوق أو

بإتباع القواعد اللّغوية المتفق عليها و الالتزام بعلامات التّرقيم و جمال الخط، و ترى 

 ة إلى أنن هذه البنى و "المدرسة المعرفية تكوفهم عملية الكتابة لا يحصل إلاّ بفهم كيفي

بد منها لإتقان فن المتواضع عليها ضرورة لا الالتزامبالقواعدفوضوح الخط .(1)تطورها

.وظيفي و إبداعي:و للتّواصل الكتابي نوعان.الكتابة

:الوظيفي-

نفعية، تستوجبها مصالح النّاس يتمثّل هدفه في استخدام المعلومات في صورة 

بات الرسمية، و تلخيص الدروس أغراضهم الحيوية و العملية، و في كتابة الخطاو

جتماعية و العلوم و الرياضيات الدراسات الا:منهاالمواد الموضوعات من مختلف و

و مع الممارسة المستمرة تنمو مهارة الكتابة الوظيفية لدى الطفل، و يتقن  فن .غيرهاو

الكلام نفسه، و يكتسب قدرة على التقاط الأفكار و المذكّرات و هذا ما يؤهلهم على 

عد، من خلال تلك المناشط القوا تخطيط كلّما يرون دون القيام به، و يتعلّم الأطفال

فمعرفة الطفل بقواعد الكتابة سواء ما تعلّق .(2)علامات التّرقيمفيميزون بين ما هو للنّحو و

بالنّحو أو بعلامات التّرقيم يؤهلهم إلى اكتساب مهارة الكتابة و التّعبير بالكتابة بسهولة 

.دون أي خلل أو تردد

:التّواصل الكتابي الإبداعي-

.127الجامعي،ص، دار الكتاب 1محمد جهاد جمل السمر روحي الفيصل، مهارات الاتّصال في اللّغة العربية،ط -(2)
.214، ص)بين الطّرائق التّذقليدية و الاستراتيجيات التجديدية(طه علي حسين الدليمي، تدريس اللّغة العربية  -(1)
.84، صرصعحسني عبد الباري  -(2)



ليس من شك في أن القدرة على الإبداع موجودة لدى كلّ "يرى البعض أنّه  

أن عمق تلك القدرة هو الّذي يثور بشأنه  ادبيالأطفال من مختلف البيئات و الثقافات، 

و تبقى المدرسة الابتدائية مسؤولة عن .(3)"الجدل لدى الأطفال بين المعنيين بالإبداع

هذا من خلال كتاباتهم نفسيا، و هذا يتحقق  العملومستوى  ىهذا الإبداععلتنشيطإظهار و 

للاّزم لممارسة و ملائمة، تتميز بوفرةالخبرات و كفاية الوقت ابتوفير بيئة علمية مناسبة

كبرى في تحسين و إعطاء جودة للتّعبير  ةأهميتعدد، فالسلوك الإنساني له الكتابة بحرية و

.الكتابي

(1):و لتجويد التّعبير الإبداعي المكتوب لابد من توفّر عدة أمور تتمثّل فيمايلي

الشّفهية الّتي تتناول تلك الفكرة و ذلك قبل تدوينها كتابة و من بينها  وجود المناشط-

المناقشات ، الحوار، رسم الصور المعبرة عن الفكرة و الموسيقى الّتي تجسدها و 

الاستماع إلى الشّعر و القصص و مشاركة الآخرين في إبداعاتهم و تمثيل القصص و 

.المسرحيات

يدا للفكرة و ما يلزم من تسلسل من الكتابة نفسها حيث تتمثّل في تصوير و تجس لابد

.تتابع ما مارسه المتعلّم في التّعبير الشفويو

:أهداف التّعبير و التّواصل-2

 إحداثجتماعي، من أجل تحقيق التّواصل ويسعى المتعلّم إلى الاندماج في محيطه الا

تعتبر الوسيلة  التيت، و ذلك عن طريق اللّغة تفاعل مع الآخرين في مختلف المجالا

، و يعتبر التعبير الأولى و الأساسية للتواصل بين مختلف الأجناس و فئات المجتمع الواحد

الشّفوي نشاطا هاما بالنّظر إلى اللّغة وسيلة تواصل، و ينجز التعبير و التّواصل في السنة 

.84المرجع نفسه، ص-(3)
.85ص، 2005حسني عبد الباري عصر، فنون اللّغو العربية، مركز الإسكندرية للكتاب، -(1)



راءة من أجل الربط بين الموضوعين لتحفيز الثالثة من التّعليم الابتدائي إثر حصة الق

المتعلّم على توسيع موضوعه، و ذلك باستخدام خبراته و مكتسباته المختلفة في 

.الموضوع

(2):و يهدف تدريس التّعبير الشفوي إلى

إزالة الأفاق النطقية الّتي تسيطر على الأطفال و تمكينهم من النّطق السليم -1

.للأصوات و مخارجها

تدريب الأطفال على ترتيب الأفكار و حسن تنظيمها من أجل مواجهة المواقف -2

.المختلفة الّتي تواجهه

تساعد الطّفل على حضور البديهة و الاستجابة السريعة و ردود الفعل المناسبة  -3

.للمواقف الّتي تتصل بحياته

د على تجميع ينمي سرعة التّفكير و تنسيق الأفكار و ترتبط بسرعة، كما يساع -4

.عناصر الموضوع الّذي يريد التّحدث فيه

.يزيل ظاهرة الخجل و التهيب و التردد و يكسبه الجرأة في مواجهة الجمهور -5

:أهداف تدريس التّعبير الشّفوي في السنة الثالثة من التّعليم الابتدائي -2-1

.ردود أفعاليفهم ما سمع فيتفاعل مع المعلومات المسموعة و يصدر بشأنها  -1

.تنمية الثروة اللّغوية مما يساعد على التّعبير بطلاقة -2

يعبر عن ذاته و مواقفه بشكل طبيعي و تلقائي و يتعود على اختيار أفكاره بما  -3

.المقام يتلاءم مع

، دار اليا زوري العلمية للنشر، 1، ط)بين المهارة و الصعوبة(اللّغة العربية  فهد خليل زايد، أساليب تدريس –(2)

.141ص



التّدريب على المبادرة بالحديث و التّدخل في الوقت المناسب و بالأسلوب  -4

.اللاّئق

تشجيع المتعلّم على الحديث أمام أقرانه و المشاركة في النّقاش وفق ما تتطلبه  -5

(1)أداب الحديث

:خطوات تدريس التعبير الشفوي و التّواصل -3

إن منهاج التّعبير و التّواصل في السنة الثالثة من التعليم الابتدائي مبني على 

ين، لذا يتطلب وضع المنهج وفق طريقة تنميةالقدرات و الكفاءات اللّغوية لدى المتعلّم

واضحة وسليمة، مدروسة بعناية، و موسومة بخطوات تتماشى و كفاءة المتعلّم، حيث 

ون مسؤولا عن وضع هذه تخدم مصالحه و أهدافه التعليمية، لذا نتساءل عمن يجب أن يك

.عليم؟المتعلّمين و التّعلى أي أساس يجب أن توضع حتّى تكون في خدمة الخطوات؟ و

و التّعبير مرتبط بالنّص الّذي يستند عليه في القراءة و يعتبر هذا النّص بمثابة نقطة 

و هو المحور الّذي تدور حوله كلّ النشاطات و تخص بالذكر  (1).لموضوعالتّعبيرافتتاح 

:و التعبير يقوم على مجموعة من الخطوات و هي.التّعبير بنوعين الشفوي و الكتابي

:التّمهيد أو المقدمة-1

و فيه يقوم المعلّم بالحديث عن أهمية التعبير، و يشرح المعلّم المطلوب عمله في  

هذا الدرس، كما يعمل على تذكير الطلبة ببعض الميادين الّتي يختارون منها 

.الموضوعات

:عرض الموضوع-2

.المناهج الوزارية للسنة الثالثة من التعليم الابتدائي –(1)

.المناهج الوزارية للسنة الثالثة من التعليم الابتدائي(1)-



التمهيد المقدم مسبقا، و يتوصل المعلّم و الطلبة إلى تحديد موضوع التعبير من خلال 

و يكون عرضه بالطريقة  فيعرض على الطلبة، بشرط أن يلاءم الطريقة و الموضوع

.الفلسفية و قريبة من واقع الطلبة التعبيراتالواضحة بعيدا عن تلك 

:حديث الطلبة-3

هنا يقوم الطلبة بالحديث عن الموضوع المختار مع توجيه الأسئلة من طرف  

 ة هدفها تقديم "من طرف الطلبة، و يجب  الإجابةالمعلّم، و تتمأن تكون المناقشة موضوعي

للطلبة  سمحيفالتّعبير يسعى إلى تنمية مهارة التّحدث لدى الطلبة و (2)"أخطاء المتحدث

.بمخاطبة المعلّم و التّخلص من مختلف العقد

:خاتمة

استخلصنا )النّظري و التّطبيقي(بعد دراستنا و تحليلنا موضوع البحث، من جانبيه 

المحادثة نشاط لغوي بين مشاركين  نأ:بعض النّتائج المتعلّقة بتحليل المحادثات من أهمها

اثنين على الأقل، يربط بينهما تبادل كلامي، و لا يمكن أن نسمي أي تفاعل محادثة إلاّ إذا 

.مساهمة من كلا الشريكينكانت ال

المنطوقة دون سواها، و تخضع إلى بنية ثابتة تتكون من  فالمحادثة تهتم بتلك اللّغة

و كلّ اتّجاه تحلّل هذه البنية )موضوع، و الاختتامالافتتاح، ال(ثلاثة مراحل مهمة و هي 

.منظوره الخاص، و حسب اهتمامه حسب

فلا حظنا من خلال الحصص الّتي "التّعبير الشفوي"أما ما يتعلّق ببنية المحادثة في 

حللناها أنّها تخضع من حيث الشّكل العام لنظام ثابت معتمد مسبقا، كباقي المحادثات مبني 

من خلال "التّبادلات الكلامية"بين التّلاميذ أنفسهم و بين التّلميذ و المعلّم، و "التّفاعل"على 

، عالم 1، ط)بين الطّرائق التّذقليدية و الاستراتيجيات التجديدية(طه علي حسين الدليمي، تدريس اللّغة العربية  -(2)

.216، ص2009الكتب الحديث، إربد، الأردن، 



ى التّلاميذ، فالتّعبير الشّفوي يدخل ضمن المحادثات الأسئلة الّتي يطرحها المعلم عل

الرسمية الّتي تختلف عن المحادثات اليومية لأنّها تفرض نظاما إجباريا و داخليا يتمثّل في 

و ينهيه متى شاء، فالأمر يعود إليه، و هنا  يبدأالمعلّم الّذي يقوم بتسيير هذا التّفاعل بحيث 

محادثات اليومية الّتي تتميز بالعفوية و اللاّإرادية، حيث يكون التّفاعل إجباري، عكس ال

أثناء تخضع لغتهم لضوابط اجتماعية و طقوس و عادات تتحكّم في سلوكهم اللّغوي 

 ةئيالثّنايتحكّم في التّفاعل مجموعة من العوامل، منها العوامل اللّغوية المتمثّلة في الحديث و

عوامل غير لغوية المتمثلة في الإشارات الجسدية و كثرة الازدواجية اللّغوية، و اللّغوية و

ي منه التّلميذ للدور الّذي تلعبه في تغطية وسد النّقص اللّغوي الّذي يعان راظنالحركات، 

لنا أن المعلّم هو المسير الرئيسي  تبينيو خلال تحليلنا للمدونة  التّحدثوأثناء التّعبير 

م في تناوب الأدوار من خلال إعطاء الكلمة للعنصر الّذي لمجرى الحديث، حيث يتحكّ

.يختاره

كما نلاحظ من خلال التّحليل بأن المعلّم يلم بكلّ جوانب الموضوع حيث تزود بالزاد 

اللاّزم بالموضوع و هذا ما جعله و أعانه على التّحكم في المجموعة كما يريد و بكلّ 

.بساطة

و من هنا يتبين لنا أن فرع تحليل المحادثات ذو مجال واسع و عريض، عرض 

إلى وقت طويل و كبير لعرض هذا حتاج نبها العالم، لذا  تعيتمالرقعة الجغرافية الّتي 

الموضوع، لأنّه يتميز بالتنوع و تعدد الأجناس، و هذا الفرع يحتاج إلى باحثين كبار 

.الفروع في عالم اللّغةمتخصصين فيه ليلج كباقي 



قـملحــال



-الأشجارو العصفور الصغير -:الحصة الأولى

المعلّم ما الفائدة من الأشجار؟ 

.الثّمار-:التّلميذ

.الأكسجين-

.تزيين الطّبيعة-

.نستظلّ تحتها-

.تعيش في أغصانها الطّيور-

.لماذا رحلت العصافير إلى المناطق الحارة؟:المعلّم

.لأن البرد شديد:التّلميذ

و هل رحل العصفور الصغير معهم؟ و لماذا؟:المعلّم

.لا، لأن، جناحيه مكسرة و لا يستطيع الطّيران:التّلميذ

بماذا أحس العصفور بعد ذلك؟:المعلّم

.أحس بالبرد الشّديد:التّلميذ

.فكان يبحث عن ماذا؟ :المعلّم

.عن شجرة تحميه:التّلميذ

ماذا طلب من الشّجرة؟:المعلّم

.طلب منها أن تحميه بأغصانها:التّلميذ



.هل قبلت هذه الشّجرة به؟:المعلّم

.الأغصان ثقيلة علي فكيف أحميك:لا قالت له:التّلميذ

.إلى أين ذهب بعد رفض الشّجرة له؟:المعلّم

.إلى شجرة الصفصافذهب :التّلميذ

.هل قبلت به هذه الشّجرة هذه المرة؟:المعلّم

.لا قالت له أنت تأكل جميع ثماري فاذهب من هنا:التّلميذ

بعد كلّ هذا إلى أين ذهب؟:المعلّم

.ذهب إلى شجرة الصنوبر:التّلميذ

هل قبلت به؟:المعلّم

.نعم:التّلميذ

بالعصفور؟ما هي الشّجرة الّتي قبلت :المعلّم

.شجرة الصنوبر:التّلميذ

.ما هي الشّجرة الّتي أطعمته؟:المعلّم

.شجرة العرعار:التّلميذ

.لماذاعاشالعصفور سعيدا؟:المعلّم

.لأنّه أصبح محميا من البرد:التّلميذ

عندما سمع الريح بالحوار الّذي جرى بين الشّجرة و العصفور ماذا حدث؟:المعلّم



.ريح عصفا شديداعصف ال:التّلميذ

ماذا حدث للأشجار الّتي لم ترد حماية العصفور؟:المعلّم

.ضيعت جميع أوراقها:التّلميذ

.و الأشجار الّتي تساعد العصفور ماذا حدث لها؟:المعلّم

.حافظت على أوراقها:التّلميذ

-في حديقة المنزل -:الحصة الثانية

من الّذي قام بتحضير الحديقة؟:المعلّم

.سالم و عائشة:الوالدان:التّلميذ

.كيف حضروا هذه الحديقة؟:المعلّم

.قسموا الأرض إلى مربعات و نقشوها:التّلميذ

بعد النّقش ماذا أضافوا؟:المعلّم

.أضافوا السماء:التّلميذ

ستخدم لذلك؟أو ما هي الوسيلة الّتي ي بما ينقش الأرض:المعلّم

.بالقادوم:التّلميذ

بعد ذلك ماذا زرعوا؟:المعلّم

زرعوا المربعات؟:التّلميذ

ماذا زرعت عائشة؟:المعلّم



.زرعت عائشة الفراولة:التّلميذ

و الأب ماذا زرع؟:المعلّم

.زرع المعدنوس مع الجلبانة:التّلميذ

كيف غرست عائشة تشتلات الفراولة؟:المعلّم

.رسمت خطوطا مستقيمة و بدأت تغرس تشتلات الفراولة:التّلميذ

كيف غرس سالم بذور الفاصوليا؟:المعلّم

.شق سالم أثلاما و راح يزرع بذور الفاصوليا:التّلميذ

بعدما أنهت عائشة عملها ماذا قالت لأخيها؟:المعلّم

.ك البذور تموتقالت عائشة لأخيها سأهتم بهذه التّشتلات و لن أتر:التّلميذ

بعدما أنهى الكل عملهم ماذا قال لهم الأب؟:المعلّم

.قال لهم الأب، ستصبح حديقتنا خضراء بعد مدة:التّلميذ

لماذا قال الأب ستصبح حديقتنا خضراء بعد مدة؟:المعلّم

.لأن النباتات الّتي زرعوها ستنمو و تكبر و تخضر:التّلميذ

ر؟ما مرادف كلمة شع:المعلّم

.أحس:التّلميذ

لماذا شعر الولدان بسعادة كبيرة؟:المعلّم

.لأن غرسهما قد نبت و كبر:التّلميذ



.ماذا كان يفعل الولدان بعد عودتهما من المدرسة:المعلّم

.كان يسقيان الحديقة:التّلميذ

متى نحتفل بعيد الشّجرة؟:المعلّم

.مارس 21كل :التّلميذ

السماد للأرض؟لماذا نظيف :المعلّم

.نظيف السماد للأرض لكي تصبح الأرض صالحة للزراعة:التّلميذ

ماذا يحتوي هذا السماد؟:المعلّم

.يحتوي على الأملاح المعدنية:التّلميذ

ما هو الشّيء الّذي يمتص الأملاح المعدنية؟:المعلّم

.الجذور:التّلميذ

؟بماذا يدخل السماد إلى التّربة:المعلّم

.بالماء نسقيه ثم يدخل و يتغلغل في التّراب:التّلميذ

توجد ثلاث أشياء أساسية لنمو النّبات ما هي؟:المعلّم

).الأملاح المعدنية(السماد  -:التّلميذ

.الماء-

.الضوء-

:نموذج لأحد التّلاميذ و هو يشرح كيف يغرس مع والديه في البيت



يبدأ أبي بحرث الأرض ثم يترك لي قليلا و أنقشه أنا، و بعد ذلك تأتي :التّلميذ يقول 

.أمي و نقوم بغرس، الخضر، البطاطا و الثّوم

تّراب ثم نأخذ الثّوم أولا أقوم برسم خطوط مستقيمة ثم أضيف السماد ثم نخلطه مع ال

أزهارها الّتي تتحول إلى ثمار و نسقيه، ثم أسقيه كلّ يوم و بعد مدة يظهر على البذور و

.بعد عدة أيام تنضج هذه الثّمار

:تلميذ آخر

 دها ثميسم عات ثمم الأب الحديقة إلى مربيشتري حبوب و أغرسها أنا و أمي يقس

بعد مدة ينمو و أسقيه و بعد عدة أيام يزهر و تتحول إلى ثمار و نقطفهاو

:تلميذ آخر يروي قصة غرس شجرة

اشترى أبي شجرة الاجاص من الدكان و حفر حفرة كبيرة، فوضع الشّجرة داخل 

.الجذور بالتّراب و السماء ثم يسقيها بالماءفرة و غطّى حال



اتمة ــخ
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:خاتمة

استخلصنا )التّطبيقيالنّظري و(ضوع البحث، من جانبيه تحليلنا موبعد دراستنا و

المحادثة نشاط لغوي بين مشاركين  أن:بعض النّتائج المتعلّقة بتحليل المحادثات من أهمها

محادثة إلاّ إذا لا يمكن أن نسمي أي تفاعل قل، يربط بينهما تبادل كلامي، واثنين على الأ

.كانت المساهمة من كلا الشريكين

تخضع إلى بنية ثابتة تتكون من المنطوقة دون سواها، و فالمحادثة تهتم بتلك اللّغة

كلّ اتّجاه تحلّل هذه البنية و)موضوع، والاختتامالافتتاح، ال(هي ثلاثة مراحل مهمة و

.حسب اهتمامهمنظوره الخاص، و حسب

فلا حظنا من خلال الحصص الّتي "التّعبير الشفوي"بنية المحادثة في أما ما يتعلّق ب

حللناها أنّها تخضع من حيث الشّكل العام لنظام ثابت معتمد مسبقا، كباقي المحادثات مبني 

من خلال "التّبادلات الكلامية"بين التّلاميذ أنفسهم وبين التّلميذ والمعلّم، و"لتّفاعلا"على 

طرحها المعلم على التّلاميذ، فالتّعبير الشّفوي يدخل ضمن المحادثات الأسئلة الّتي ي

داخليا يتمثّل في ية لأنّها تفرض نظاما إجباريا والرسمية الّتي تختلف عن المحادثات اليوم

هنا يه متى شاء، فالأمر يعود إليه، وينهو يبدأالمعلّم الّذي يقوم بتسيير هذا التّفاعل بحيث 

ث اللاّإرادية، حيليومية الّتي تتميز بالعفوية وباري، عكس المحادثات ايكون التّفاعل إج

أثناء الحديث عادات تتحكّم في سلوكهم اللّغوي تخضع لغتهم لضوابط اجتماعية وطقوس و

اللّغوية  الثّنائيةيتحكّم في التّفاعل مجموعة من العوامل، منها العوامل اللّغوية المتمثّلة في و

كثرة الحركات، المتمثلة في الإشارات الجسدية وعوامل غير لغوية غوية، والازدواجية اللّو

ي منه التّلميذ أثناء التّعبير للدور الّذي تلعبه في تغطية وسد النّقص اللّغوي الّذي يعان نظرا

لنا أن المعلّم هو المسير الرئيسي لمجرى الحديث،  يتبينخلال تحليلنا للمدونة و والتّحدث

.يتحكّم في تناوب الأدوار من خلال إعطاء الكلمة للعنصر الّذي يختاره حيث
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زود بالزاد كما نلاحظ من خلال التّحليل بأن المعلّم يلم بكلّ جوانب الموضوع حيث ت

.بكلّ بساطةالتّحكم في المجموعة كما يريد و أعانه علىاللاّزم بالموضوع وهذا ما جعله و

عريض، عرض تحليل المحادثات ذو مجال واسع و فرعمن هنا يتبين لنا أن و

كبير لعرض هذا إلى وقت طويل ونحتاج بها العالم، لذا  يتمتعالرقعة الجغرافية الّتي 

هذا الفرع يحتاج إلى باحثين كبار لموضوع، لأنّه يتميز بالتنوع وتعدد الأجناس، وا

.متخصصين فيه ليلج كباقي الفروع في عالم اللّغة
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-العصفور الصغيروالأشجار -:الحصة الأولى

المعلّم ما الفائدة من الأشجار؟ 

.الثّمار-:التّلميذ

.الأكسجين-

.تزيين الطّبيعة-

.نستظلّ تحتها-

.تعيش في أغصانها الطّيور-
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لماذا؟وهل رحل العصفور الصغير معهم؟ و:المعلّم

.لا يستطيع الطّيرانلا، لأن، جناحيه مكسرة و:لميذالتّ
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هل قبلت به؟:المعلّم
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ما هي الشّجرة الّتي قبلت بالعصفور؟:المعلّم

.الصنوبرشجرة :التّلميذ

.ما هي الشّجرة الّتي أطعمته؟:المعلّم

.شجرة العرعار:التّلميذ

.لماذاعاشالعصفور سعيدا؟:المعلّم

.لأنّه أصبح محميا من البرد:التّلميذ

العصفور ماذا حدث؟بالحوار الّذي جرى بين الشّجرة وعندما سمع الريح :المعلّم
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ماذا زرعت عائشة؟:المعلّم



قـــملحـــال
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.كان يسقيان الحديقة:التّلميذ

متى نحتفل بعيد الشّجرة؟:المعلّم

.مارس 21كل :التّلميذ

لماذا نظيف السماد للأرض؟:المعلّم

.الأرض صالحة للزراعةنظيف السماد للأرض لكي تصبح :التّلميذ

ماذا يحتوي هذا السماد؟:المعلّم

.يحتوي على الأملاح المعدنية:التّلميذ

ما هو الشّيء الّذي يمتص الأملاح المعدنية؟:المعلّم

.الجذور:التّلميذ

بماذا يدخل السماد إلى التّربة؟:المعلّم

.يتغلغل في التّراببالماء نسقيه ثم يدخل و:التّلميذ

توجد ثلاث أشياء أساسية لنمو النّبات ما هي؟:المعلّم

).الأملاح المعدنية(السماد  -:التّلميذ

.الماء-

.الضوء-

:هو يشرح كيف يغرس مع والديه في البيتنموذج لأحد التّلاميذ و
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أنا، وبعد ذلك تأتي  م يترك لي قليلا وأنقشهيبدأ أبي بحرث الأرض ث:يقول التّلميذ 

.الثّومأمي ونقوم بغرس، الخضر، البطاطا و

تّراب ثم نأخذ الثّوم أولا أقوم برسم خطوط مستقيمة ثم أضيف السماد ثم نخلطه مع ال

بعد أزهارها الّتي تتحول إلى ثمار وبعد مدة يظهر على البذور نسقيه، ثم أسقيه كلّ يوم وو

.ارعدة أيام تنضج هذه الثّم

:تلميذ آخر

 دها ثميسم عات ثمم الأب الحديقة إلى مرببعد أمي ويشتري حبوب وأغرسها أنا ويقس

نقطفهامدة ينمو وأسقيه وبعد عدة أيام يزهر وتتحول إلى ثمار و

:تلميذ آخر يروي قصة غرس شجرة

حفر حفرة كبيرة، فوضع الشّجرة داخل رى أبي شجرة الاجاص من الدكان واشت

.الجذور بالتّراب و السماء ثم يسقيها بالماءغطّى فرة وحال
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