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Introduction



Introduction Générale

Ayant pris une place considérable dans le quotidien I'informatique a connu son
véritable envol avec D'apparition des différents réseaux sociaux et applications
(Desktop, web, mobile...)

En effet, l'informatique est devenue l'outil indispensable de gestion, puisqu’on
parle de maisons et villes intelligentes sans citer les administrations, les usines, les
hopitaux et les transports et pour ne pas citer que ceux-la, I'informatique a permis
une meilleure optimisation de temps et de rendement en traitant les informations et
les données grace aux technologies actuelles qui proposent des solutions aux
problemes du domaine professionnel et qui offre de vastes possibilités de

développement

Ainsi, les technologies de web internet qui offrent aux entreprise de nouveaux
outils et techniques pour se rapprocher de leurs clients, les servir, les satisfaire et
grace a ces technologie le temps de recherche des données a chuté de maniere

considérable.

L’objectif de cette épreuve est de concevoir et mettre en ceuvre une interface
interactive, fiable et facile a intégrer dans I'environnement de travail d’un coté et

faciliter la tache aux clients.

Dans ce cadre, l'entreprise SONELGAZ (Société National de L’électricité et de
GAZ) souhaite développer une application web permettant de gérer les réclamations
des clients. La naissance de cette idée est due pour répondre a un ensemble des
besoins notamment : la gestion des clients (’ajout des clients - modification - suivi ...)
la gestion des Techniciens (I’ajout et modification des informations des techniciens —
leurs affectations ....). Et dans le contexte de notre projet de fin de cycle Master en
Génie logiciel, nous avons effectué notre stage, d'une durée de 2 mois, au niveau du
service Informatique et Accueil de D'entreprise. Ceci nous a permet de comprendre
I’environnement et l'organisation de travail pour la gestion des réclamations des

clients.



Pour remédier a ces problémes rencontrés au sein de 'organisme d’accueil nous
avons optés pour la réalisation d’une application web de la gestion des réclamation
et pannes au sien de cette dernier et afin de pouvoir participé a améliorer plus la
gestion des réclamation, toutes en sachant que a la base les réclamations sont soit
sous forme orale de tels sorte le client se présente au niveau de l'unité de

rattachement, ou bien sous forme de réclamations écrites avec une lettre déposée.

Pour mieux présenter notre travail, nous avons structuré ce présent mémoire en
cinq chapitres. Le premier s’articule sur la Présentation de l'organisme d’accueil, a
savoir 'entreprise SONELGAZ. Par la suite dans le deuxieéme chapitre I’étude de
I’existant nous avons vu le processus de gestion des réclamations et pannes des
clients, nous avons établi une liste de problemes liés a cette gestion, et par
conséquent, nous avons proposé notre solution qui consiste en la conception et
développement d’une application web pour la gestion des réclamations et pannes.
Cette application doit répondre a un certain nombre de besoins énumérés dans le

recueil des besoins.

Dans le troisieme chapitre, la phase d’analyse des besoins, énumérés dans le
recueil ci-dessus cité, sera effectué. Ceci nous permettra de définir les acteurs de notre
application, leurs roles, les messages échangé entre les acteurs et le systeme a travers
le diagramme de contexte, et les différents cas d’utilisation par acteur. Ces derniers
modélisent ’aspect fonctionnel de 'application. Par la suite, chaque d’utilisation est
décrit textuelles sous format tabulaire et aussi a travail le diagramme de séquence

systeme.

La phase de conception sera détaillée en quatriéme chapitre, en élaborant le
diagramme de classe qui modélise un aspect statique important de notre systéeme. A
la fin de ce chapitre et en appliquant les différentes regles de passage du diagramme
de classe vers le schéma relationnel, nous élaborons le schéma logique de base de

données sous format de relations.

Comme derniere étape de notre démarche, la phase de réalisation sera détaillée
dans le cinquieme chapitre, en présentant les différents outils et langages de
programmation utilisés. Et nous terminons ce chapitre avec quelques captures d’écran

des interfaces homme-machine de notre application.



Chapitre I

Présentation de L’organisme

D’accuetl.



Chapitre I : Présentation de ’organisme d’accueil

Chapitre I: Présentation de 'organisme d’accueil.

1.1 Introduction

SONELGAZ est un établissement public a caractere industriel et commercial qui
exerce pour le compte de 1’état, dans les activités de production, transport et distribution de
Iélectricité et du Gaz.

Ainsi, comprendre le déroulement et le fonctionnement de I'entreprise SONELGAZ
est la premieére phase a entamé pour cela nous commencerons par présenter 1’organisme
d’accueil et structure d’accueil aprés un bref stage au sein de la société national de
Iélectricité et de Gaz.

1.2 Présentation de ’organisme d’accueil

1.2.1 Définition

Société Nationale d’Electricité et GAZ (SONELGAZ) représente 'un des plus
importants acteurs économiques du marché national, responsable de la production, le
transport et la distribution de 1’Electricité et du gaz.

La continuité dans la fourniture d’énergie représente I'un des plus importants critéres
de qualité de service, ce qui incite SONELGAZ a mettre en ceuvre tous les moyens

nécessaires pour satisfaire la demande [1].

1.2.2 Historique

SONELGAZ, est une société Nationale d’électricité et de gaz, définie comme étant un
établissement public a caractere industriel et commercial, elle a était crée en 1969 pour
remplacer électricité et GAZ d’Algérie (EGA) crée et issue des lois financiere de
nationalisation en 1947.

Les principales missions de SONELGAZ sont la production, le transport, la distribution
de Délectricité et aussi transport et distribution du gaz, elle s’est attachée aussi a
promouvoir I'utilisation du gaz naturel dans les secteurs industriels et domestiques.

En 1978 son actions fut dotée du statut I’EPIC (Etablissement Public a caractére
Industriel et commercial).En 1995 elle a jouit son autonomie financier par décrit N°95-280
du 17/09/1995.

SONELGAZ vit, depuis quelques années, une phase particulierement importante de son
histoire. Désormais, la restructuration de SONELGAZ, suite a I'avenement de la N°01.02
du 05 février 2002[2] s’est achevée avec la création de I’ensemble des filiales.

SONELGAZ est aujourd’hui érigé en Groupe industriel composé de 39 filiales et 5
sociétés en participation .Ainsi, ses filiales métiers de base assurent la production, le
transport et la distribution de I’électricité ainsi que le transport et la distribution du gaz

par canalisations.
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On compte :

La Société Algérienne de Production de I'Electricité(SPE).

La Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de I'Electricité (GRTE).
La Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport de Gaz (GRTG).
L’Opérateur Systeme électrique (OS), chargée de la conduite du systéme Production/
Transport de I’électricité.

La Société Algérienne de Distribution de I'électricité et du gaz d’Alger (SDA).

La Société Algérienne de Distribution de I'électricité et du gaz du Centre (SDC).

La Société Algérienne de Distribution de I'électricité et du gaz de 'Est (SDE).

La Société Algérienne de Distribution de I’électricité et du gaz de I’Ouest (SDO).

Par ailleurs, les filiales métiers périphériques sont en charge d’activités annexes, telles

que la maintenance d’équipements énergétiques, la distribution de matériel électrique et

gazier, le transport et la manutention exceptionnels...etc.

De plus, SONELGAZ détient également des participations dans des sociétés, dont le

métier est en rapport avec le domaine de I'électricité et du gaz.

Grace a sa ressource humaine formée et qualifiée, le Groupe occupe une position

privilégiée dans I’économie du pays en tant que responsable de 'approvisionnement de plus

de six millions de ménages en électricité et de trois millions en gaz naturel, soit une

couverture géographique de pres de 99% en taux d’électrification et 52% pour la pénétration

gaz [1].

Parmi les fonctions de la direction de la distribution :

L’exploitation, ’entretien et le développent des réseaux de distribution électrique et
gaziere

La commercialisation de 1’électricité et de gaz

L’assurance de la qualité et continuité de service sur ’ensemble de la concession
L’assurance de la sécurité de ces ouvrages

La satisfaction dans les meilleures conditions de cotits et de délais la demande de

raccordement des clients.

1.2.3 Missions de SONELGAZ

Distribution de I’Electricité et du Gaz par canalisation.

Exploitation, entretien et développement des réseaux de distribution de 14électricité
et du gaz selon les normes requises en matiere de sécurité.

Raccordement et gestion de la nouvelle clientele dans les délais requis :

Assurance de la continuité et de la qualité de service.
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Respect de la loi sur la protection de I'environnement.

Prendre en compte les orientations stratégiques et s’inscrire dans les politiques
définies par SONELGAZ.

S’assurer que les missions de service public exercées par les concessions répond a la
satisfaction de la clientele et au respect de ’environnement et sont conformes aux
engagements pris dans ce domaine avec les pouvoirs publics (CREG et Tutelle).
Commercialiser les énergies électrique et gaziére dans les meilleures conditions de
qualité, de sécurité et au moindre cotit.

Développer et proposer des services énergétiques en électricité et en gaz.

Réaliser les objectifs économiques par 'amélioration de la gestion, en recherchant une
plus grande synergie et une maitrise des cotits [1].

Pour I’électricité :

Sept centrales a turbines a vapeur d’une puissance totale installée de 2740MW.
Huit sites de production composés de groupes a turbines a gaz totalisant une
puissance de 2349MW.

Des groupes diesel implantés dans les oasis du Sahara et représentant 184MW.

Pour le Gaz :

Le réseau de transport constitué de 4061 KM de canalisation & haut pression.
Le réseau de distribution de 14025 KM de canalisations a moyenne et basse pression.

SONELGAZ

Figure 1.1 : logo de SONELGAZ
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I.2.4 L’organigramme de « Groupe SONELGAG »

Le schéma suivant illustre ’organigramme de organisme d’accueil [1].

SPE

(Société production
électricité)

GRTE

(Gestion réseau
transport électricité)

GRTG

(Gestion réseau
transport GAZ)

Direction Générale ]

« SONELGAZ »

SDE

(Société distribution
East électricité+gaz)

SDA

(Société distribution
Alger électricité+gaz)

SDC

(Société distribution
Ouest électricité+gaz)

Figure 1.2 : Organigramme de groupe Sonelgaz.
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1.3 Processus de réclamation

La gestion des réclamations au sien de ’entreprise s’effectue du manier verbale ou écrite,

parmi ses réclamation en présente ceci :

1.3.1 Electricité

Panne de courant.

Changement de compteur électrique.
Payement de la facture.

Demande de facture

Les coupures d’électricité.

Changer I’emplacement du compteur.
Demande de mutation

Bordure de releve (erreurs des index)
Fusion

Demande de résiliation
Branchement STC

1.3.2 Gaz

Les coupures de gaz.

Changer I'’emplacement du compteur.
Bordure de reléeve (erreurs des index)
Panne ou fuite de gaz.

Demande de branchement

1.3.3 Schématisation du processus de réclamation et sa fonctionnalité

La fonctionnalité du processus ci-apres est normalisée pour tout organisme et/ou
operateur publics a caractere, administratif, économique, commercial et financier celle-
ci obéisse au réglement général de PAMF (autorité de marches financiéres) et n’est
pas seulement propre au processus de Sonelgaz d’ou nous avons exploité quelques

informations résultat de notre stage dans le schéma qui suite :
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Figure 1.3 : Processus d’une réclamation

1.4 Conclusion

[’étude de l'organisme d’accueil nous a permis d’avoir une idée précise sur le
fonctionnement de la structure de la société Nationale d’électricité et gaz (SONELGAZ) et

ses activités.

A ce stade de I’étude nous avons une vision plus clair avant d’entamer le chapitre qui
suit qui concerne I’étude de 'existant dans lequel arrivé a des objectif et des orientations de

la nouvelle gestion
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Chapitre II :

Etude de Pexistant.

Chapitre 1II : Etude de ’existant.
II.1 Introduction

L’étude de l'existant est la premiere phase qui permet de présenter le déroulement

et le fonctionnement du systeme d’information actuel de notre champ d’étude, cette

étude a pour objectif de permettre au concepteur de maitriser la réalité a modéliser de

recenser ses limites et ses problemes et d’étudier les besoins exprimés par 'utilisateur

afin de proposer une solution informatique bénéfique pour l'entreprise et a remédier

aux problemes majeurs

I1.2 présentation du projet

I1.2.1. Cadre d’étude

Notre stage a été fait au sein de Siege social SONELGAZ situé a cité Tobal

Bejaia dans lequel on a invoqués la Division gestion systeme, Subdivision affaires

générale et Charges de la communication [1].

N

irecteur de la
Distribution

Direction

Secrétaire de

Service des affaires

| |

iuridicues

Charge dela

[ |

communication

.-[ Charge de la securité ]

1

Division Relations
Commerciales

[

I

Division d'études
Drexécutions Travaux

k4

J

Division Technigue
Gaz

-
Civision Technigue

d'électricité

] |

‘

Subdivision Affaires
GEénerales

[

l

I

Division Ressources
Humaines

[

}

1

.

Division Finances
et comptabilité

Division Gestion
Systémes

|

|

¥

[

Division Affaire

Marche

|

Infor matigues

Figure II.1: L’organigramme de la direction de la distribution de Bejaia

I1.2.2 Problématique

Apres notre exploitation du terrain et des interviews que nous avons menées

aupres du service SONELGAZ nous avons pu constater et recenser les problemes

suivants :
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- La surcharge au niveau des guichets

- Difficulté de suivre manuellement le nombre énorme des réclamations par jours
- Risque de perte d’informations causée par ’archivage manuel

- Recherches manuelles des données (résolution des pannes)

- Une lenteur dans le traitement des documents

I1.2.3 objectifs du projet

L’objectif de ce projet est de mettre en ceuvre une interface interactive fiable et
facile a Intégrer dans l’environnement de travail déstructure hote de SONELGAZ
assurant la gestion des réclamations et pannes une telle application doit offrir 'intégrité
et la confidentialité des données et de gagner du temps a automatisant les taches et

garantir 'acces a I'information au moment opportun

Le systéme devra offrir aux utilisateurs les avantages que voici :

- Minimiser le temps d’affectation des techniciens.
- Procurer un service plus rapide et de qualité.
- Bon Archivage des informations.

- Afficher les réclamations et demander des compléments
d’information concernent la panne.

D’autre coté a pour objectif de :
Crée une application web de type SPA (single page application) réactive, qui
contient une seule page HTML.
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I1.2.4 Organigramme du processus de réclamation

L’organigramme ci-dessous représente le processus de réclamation allons de la
réception des réclamations jusqu’a la résolution de la panne.

Réception réclamation

A

Consultation par ’administrateur et
récupérer

<
<«

\ 4

Consulter la liste des agents

A 4
Affecter les pannes aux agents

Probléme

OD résolu QOH

\ 4

Envoyer un Envoyer les
message de détails
confirmation a
I’administrateur

l
G

Figure II.2 : organigramme du processus de réclamation
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I1.3 Recueil des besoins
Le recueil des besoins constitue 'une des étapes clés de la construction d’un plan
de formation. Il s’agit de la phase d’identification et de collecte des besoins de

formation collectifs et individuels des collaborateurs d’une organisation.

I1.3.1 Les besoins fonctionnels
Il s’agit des fonctionnalités du systeme. Ce sont les besoins spécifiant le
comportement d’entrés/sortie du systeme.

e Avoir une base de données pour stockage des informations des
clients, agents, réclamations.

e Manipulation et mise a jour de la base de données.
e Pouvoir stocker du nombre important de données.
e Avoir une seul page html qui ne nécessite pas de la recharge de l'interface a

chaque opération effectuée

o Le gérant peut faire des opérations d’ajout, de suppression et de
modification des données, gérer les attachés, les réclamations.

e Le gérant doit y’avoir un mail et un mot de passe pour accéder a cette

application.

I1.3.2 Les besoins non fonctionnels
Il s’agit des besoins qui caractérisent le systeme. Ce sont des besoins en matiere
de performance, de type de matériel ou le type de conception. Ces besoins peuvent

concerner les contraintes d’implémentation :

e Garantir les ergonomies de ces interfaces (une interface simple et conviviale).

o Le systeme doit signaler les erreurs et éviter les conflits : Alerte, notification,
SMS...

o Le systeme doit étre interactif et fiable

I1.4 Conclusion

[’étude de 'existant nous a permis d’avoir une idée précise sur le fonctionnement
de la structure d’affectation, sur ses possibilités ainsi que sur ses problemes.
A ce stade de ’étude nous avons une vision plus clair des objectifs et des orientations
de la nouvelle gestion.

Il s‘agit maintenant d’entamer la conception du systéme projeté.

12
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Chapitre III : Analyse des besoins.
II1.1 Introduction

L’étude de l'existant mnous a permis d’établir un diagnostic dont nous avons
signalé tous les problemes de 'organisme actuel.

Dans ce chapitre nous allons voir la partie dédiée a ’analyse des besoins basée sur
la présentation des différents acteurs de notre systeme, leurs roles, les différentes
interactions avec le systéme ainsi que les besoins qui seront modélisés par un
diagramme de cas d’utilisation, la description textuelle de ces cas d’utilisation et des

diagrammes de séquence systeme.

II1.2 Identification des acteurs

Un acteur représente l'abstraction d'un role joué par des entités externes
(utilisateur humain, Dispositif matériel ou autre systéme) qui interagissent
directement avec le systéme étudié. [3]

En ce qui concerne notre systeme, nous présentons les acteurs suivants ainsi que la

relation entre eux:

Acteur Role
e S’authentifier par un email et Mot de
passe
Administrateur e Consulter les réclamations regues.

e Affecter les réclamations aux techniciens.

e Réinscrire un client.

e S’authentifier avec un email et un mot
de passe.

e Déposer une au plusieurs réclamation.

Client e C(Consulter les rubriques.

e Modifier son profile

o S’authentifier avec un email et mot de
passe.

o Recevoir des réclamations affectées.

Technicien e Aller sur terraine pour régler une panne.

e Changé I’état dune réclamation en

attente a traité.

Tableau III.1 : les acteurs participant dans le systéme
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Utilisateur

| T |
l l l

Client Administrateur 'l'echnicien

II1.3 Diagramme de contexte

Cette étape consiste a analyser la situation pour tenir compte des contraintes,
des risques et de tout autre élément pertinent afin de développer un systéme qui
permet de répondre aux besoins du client.

Nous allons présenter dans ce qui suit l'interaction entre le systeme, qui est
considéré comme une boite noire et les différents acteurs identifiés précédemment, en

identifiant les différents messages échangé entre chaque acteur et le systéme.

Technicjen
Ll
L2, W4, DD i T
NA11, D15 NI12, W14
M1, M3, MR X
W10, W14
Ly .
Systeme
N N4, M2, M7
Administrataur CRIE r
N2, WA, DIG A1, WS,
NI13, W15 NS, M14
L
Chant

Figure III.1 : Diagramme de contexte
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I1.3.1 Identifications des messages

Le tableau ci-dessous, permet d’expliquer les différents messages échangés entre le

systeme et les acteurs :

N° Message Acteur->Systeme N° Message Systéeme->Acteur

M1 | Demande de création de compte | M2 Affichage de l'interface de création

M3 M4 Affichage de I'interface

Demande d’authentification o R
d’authentification correspondant a

chaque acteur

M6 Affichage de formulaire de dépdts de

M35 , ) . réclamation
Demande de crée une réclamation

M7 Nouvelle réclamation apparaitre.

Demande de lister les M9 Affichage de la liste des

M8 réclamations regues. céclamations.

M10 | Affecter des techniciens aux M11 | Nouvelle réclamation affectée.
réclamations.

M12 | Changer I’état d’une panne M13 | Changement de I’état
résoudre

M14 | Consulter une réclamation M15 | la réclamation sera affichée

Tableau III.2 : Identification des messages échangés.
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IT1.4 Identification des Cas d’utilisations

Les cas d’utilisation permettent de représenter l’ensemble des fonctionnalités

d’un systeme qui sont déterminer a base de I’examinassions des besoins fonctionnels

de chaque acteur. En d’autres termes les cas d’utilisations sont un ensemble d’actions

réalisées par le systéme en réponse a une action d’un acteur. [4]

acteur du systeme. Pour mieux présenter ses cas d’utilisation.

Dans ce qui suit, nous allons énumérer les différents cas d’utilisation pour chaque

NO

Cas d’Utilisation

Acteur

S’authentifier

Utilisateur

Consulter la liste des techniciens

Lister les techniciens | Ajouter un technicien

Modifier un technicien

supprimer un technicien

Lister les

réclamations

Consulter les réclamations

Affecter les techniciens aux

réclamations.

Administrateur

S’inscrire

Ajouter un compte

Consulter son profile

Déposer une

réclamation

Ajouter une réclamation

Supprimer une réclamation

Modifier une réclamation

Client

16
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Consulter I'historique
4 Consulter

Consulter les affectations Technicien

Consulter la liste des réclamations recues

Se déplacer sur terraine pour régler la panne

Changer ’état d’une réclamation résolu

Tableau III. 3 : Identification des cas d’utilisation.

III.4.1 Diagramme de cas d’utilisation

Les diagrammes de cas d'utilisation sont des diagrammes UML utilisés pour
donner une vision globale du comportement fonctionnel d'un systeme logiciel. Ils sont

utiles pour des présentations aupres de la direction ou des acteurs d'un projet.

Un cas d'utilisation représente une unité discrete d'interaction entre un utilisateur
(humain ou machine) et un systeme. Dans un diagramme de cas d'utilisation, les

utilisateurs sont appelés acteurs, ils interagissent avec les cas d’utilisation. [5]
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II1.4.1.1 Diagramme de cas d’utilisation « Globale »

Le diagramme suivant représente les déférents cas d’utilisation effectué par les

acteurs.

-

Technicien

<

Administrateur

Consulter la liste des
techniciens

Consulter la liste des
Affectations

<<Include>> H
Lister les réclamation  }-----------==------mmmmmmooeeeees i
ister et metire a jour les
messages recus

|
=<Include>>

<<Inc|ude>>

Affecter lestechniciens  _ .1
aux réclamations !
'
'
H
H
H
i

v. 2<extends>>

==zextends>>

<<emends>>

Créer un compte

=

Client

Consulter le profile

Consulter I'historique

Déposer une
réclamation

<<extends>= ,/ s, =<<extends>>
4 h <<extends>> ‘\

Figure II1.2 : Diagramme de cas d’utilisation « Globale »
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II1.4.1.2 Diagramme de cas d’utilisation « Client»

Le diagramme suivant représente les différentes taches réalisées par un client

e

Cilient

=<include=>

Consulter Ia liste des
Techniciens

X

N S =<include>> H
Rempiredefonnilafe Y ~——----s-o=se oo s o masomanan -
de réclamation 2
S'authentifier
onsulter 'nistorique des
reclamations
Lister les Réclamations

==ex 'tends\*- -

~

=<=include==>=

J-<sextends>>=
~<e tends>>

Figure II1.3 : Diagramme de cas d’utilisation de I'acteur « client »

II1.4.1.3 Diagramme de cas d’utilisation « Administrateur»

Le diagramme ci-dessus représente les taches spécifiées a un administrateur.

=<include>>=

Consulter Ia liste des
Affectations

=<include>==
Lister les reciamations '\‘;, .
S'authentifier
e '
Affecter les techniciens
aux réclamations
Lister les Techniciens

| =<extends>=>

Choisir un technicien

=<=include=>=

=<include>=>=

Figure II1.4 : Diagramme de cas d’utilisation de I'acteur « Administrateur »
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II1.4.1.4 Diagramme de cas d’utilisation « Technicien»

Le diagramme suivant représente les cas d’utilisation associé a un Technicien, ce

dernier peut réaliser toutes les taches représentées dans la Figure ci-dessous.

Consulter la iste das
/. affectations .

“ssinchudes >

S'authantifier

Technicien ccincaudes>”"

Reparer les pannes )

Figure IIL.5 : Diagramme de cas d’utilisation de 'acteur « technicien »

II1.4.1.5 Diagramme de cas d’utilisation « Administrateur »

Le diagramme suivant représente le cas d’utilisation affecté technicien associé a

un administrateur.

% <<Include>>

!
|
| ==extends>>
|
lister les <<|nclude=>>
é&clamations
Admmistrateur
________________________________ I
=<|nclude>>

Figure IIL.6 : Diagramme de cas d’utilisation « Administrateur »

20



Chapitre III:

Analyse des besoins

II1.5 Description textuelle des cas d’utilisation

Chaque cas d'utilisation d'un systéme doit étre défini textuellement, cela consiste a

Identifier le cas : résumé de son objectif, les acteurs impliqués.

Décrire un scénario nominal : un ensemble de messages échangés entre les

acteurs et le systeme. Il s’agit ici de décrire le déroulement idéal des actions, ou

tout va pour le mieux.

Un scenario d’exception : On parlera de scénario d’exception lorsqu’une étape du

déroulement pourrait étre perturbée a cause d’un événement anormal.

Nous allons donner une description textuelle pour chaque cas d'utilisation :

II1.5.1 Description de Cas d’utilisation « S’authentifier »
Le tableau suivant représente la description des cas d’utilisation « s’authentifier

» .

Cas d’utilisation « S’authentifier »

But

Permet de Vérifier I'identité des utilisateurs et controler leurs acces

Acteur

Utilisateur

Pré condition

Acces a 'application

Scénario

nominal

Ce cas d’utilisation est déclenché lorsqu’un utilisateur veut accéder aux
différentes fonctionnalités du systeme.

S’authentifier : ce cas permet a [Dutilisateur d’accéder aux
fonctionnalités du systeme selon I’enchainement suivant :

1-Le systeme affiche 'interface d’accueil

2- L’utilisateur clique sur le Botton connexion.
3-L’utilisateur saisit son email et son mot de passe et valide 'opération

4-Le systeme effectue des vérifications.

5-Dans le cas de succes, le systeme affiche I'interface correspondante a

chaque utilisateur.

21




Chapitre I1I: Analyse des besoins

Exception 1 : Le systeme notifie une erreur a lutilisateur lui

Scénario indiquant qu’il a oublié, un ou plusieurs champs & saisir (email et/ ou

d’exception

mot de passe), et I'invite a compléter les champs manquants.

Exception2 : Le systeme indique a lutilisateur qu’une erreur est
détectée liée a son email et/ou a son mot de passe, il 'invite a ressaisir

son email et/ou son mot de passe.

Tableau III.4 : Description de cas d’utilisation « S’authentifier ».

II1.5.2 Description de Cas d’utilisation « lister les réclamations»

Le tableau suivant illustre la description de cas d’utilisation « lister les

réclamations »

Cas d’utilisation «lister les réclamations»

But Ce cas d’utilisation permet a I’Admin de consulter les réclamations
signalé par les clients.
Acteur Administrateur

Pré condition| Authentification

Scénario réclamations déposer par les clients.

nominal 1- L’Admin demande d’afficher la liste

Ce cas d’utilisation s’effectue lors que l'admin souhaite voir les

2-Le systeme affiche la liste des réclamations

3-L’admin consulte les réclamations comme il a le droit de les
Modifier, apres étre déposé par un client qui a aussi le droit de
modifier et supprimer les réclamations qui a ajouté.

4-Dans le cas de succes soit consultation, suppression ou modification

le systeme sauvegarde les informations

Scénario Exceptionl : Le systeme notifie une erreur lors de la suppression

d’exception | d’une réclamation.

Tableau III.5 : Description de cas d’utilisation «lister les Réclamations ».
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II1.5.3 Description de Cas d’utilisation « Déposer une réclamation »

Le tableau ci-dessous représente la description des cas d’utilisation «Déposer une

réclamation» :

Cas d’utilisation «Déposer une réclamation»

But Ce cas d’utilisation Déposer une réclamation permet aux différents
utilisateurs et clients de l'entité SONELGAZ de déposer leurs
réclamations de différents types et natures

Acteur Client

Pré Authentification

condition
Ce cas d’utilisation se déclenche lorsqu’un client clique sur le bouton
réclamations et en suite Ajouter réclamation

Scénario 1-en premier lieu le client doit remplir tous les champs car ils sont tous

nominal obligatoire (Nom, Référence client, Type, Nature, Date, Groupe,
Description)
2-une fois tous las champs sont saisi le client les valides en cliquant sur
Ajouter

Scénario Exceptionl : Le systeme notifie une erreur et n’accepte pas d’ajouter la

d’exception| réclamation si un des champs est invalide.

Exception2 : Dans le cas ou l'un des champs est vide le systéme

n’ajoutera pas la réclamation

Tableau III.6 : Description de cas d’utilisation « Déposer une réclamation».
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II1.5.4 Description de Cas d’utilisation « Crée un Compte»

Le tableau ci-dessous représente la description des cas d’utilisation «Crée un

Compte» :

Cas d’utilisation «Crée un Compte»

But Ce cas d’utilisation crée un compte permet aux clients de D’entité
SONELGAZ d’avoir un compte en ligne.
Acteur Client

Pré condition

Acces a application

Ce cas d’utilisation est déclenché lorsquun client souhaite avoir un

compte en ligne pour étre en contact a distance avec Sonelgaz

Scénario 1-Et pour cela il doit saisir son email et son mot de passe

nominal 2-Dans le cas de succes, le systéeme lui génére un code (Userld et
UserEmail) correspondant & chaque utilisateur.

Scénario Exceptionl : Le systeme notifie une erreur au client s’il possede déja

d’exception un compte

Exception 2 : Le systeme indique au client qu'une erreur est
détectée en signalant le(s) champ(s) incorrect(s), et I'invite & ressaisir

une autre fois.

Tableau IIL.7 : Description de cas d’utilisation « Crée un comptey.

IT1.6 Diagramme de séquence

Un diagramme de séquence est un diagramme d'interaction entre les objets qui

expose en détail la fagon dont les opérations sont effectuées : quels messages sont

envoyés et quand ils le sont. En particulier, il montre les objets participants dans

I'interaction par leurs lignes de vie et les messages qu’ils s’échangent ordonnée dans le

temps [6].

Ce type de diagramme est usuellement utiliser pour illustrer les diagrammes de cas

d’utilisation
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En ce qui suit, nous présenterons quelques diagrammes de séquences relatifs aux

cas d’utilisation présentés.

II1.6.1 Diagramme de séquence systeme cas d’utilisation
«s’authentification »

Pour accéder a son espace, l'utilisateur entre son login et son mot de passe et
valide l'opération, le systéme effectue une vérification. Si I'un des champs est vide ou
incorrecte un message d’erreur est envoyé, si non linterface correspondante a

L’utilisateur s’affiche.

% : Systéme
:Utilisateur :
|
|
loop 1: Demamer l'application L
i
|
1.1: Afficher le Formulaire d’authentification |
e ——— e |
|
2: Saisir femail et Je mot de passe | <re

| 2.1: Vérification()
|
|
|
|
alt i
|
2.2: Succes (Affichage de l'interface ) :
e e L e e .
|
|

Lot b e e B O e e O | H i S P I

|
|
< 2.3: Email et /ou mot de passe emroné |
___________________________________ |
.'-
|
|
|
|
|
|
L] |

Figure II1.7: Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation « S’authentifier».

I11.6.2 Diagramme de séquence systeme cas d’utilisation « Ajouter

technicien »

L’ajout des techniciens est la mission des administrateurs comme le diagramme
ci-dessus montre apres avoir acces a application et s’authentifier 'admin saisi le
formulaire correspondent apres le systeme effectue un traitement pour les données si
les données sont correctes 'opération d’ajout se fait avec succes sinon un message

d’erreurs s’affichera.
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: Systéme
‘Administrateur II
|
[
1
ref
: S'authentifier
I
loop 1: Demander le formulaire d'inscription 1'.
b
1.1: Affichage du Formulaire :
O e e e e e e e S e s e |
2: Remplire les champs du Formulaire :
(| 21: Tratement des données()
|
I
|
alt |
|
|
2.2: Données invalides [ Message d'erreurs] |
R |
|
|

a
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e e

Figure III.8: Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation « ajouter

technicieny.

II1.6.3 Diagramme de séquence systeme cas d’utilisation « Dépot de
réclamation »

Lorsqu'un client souhaite déposer une réclamation .I1 doit accéder a
I’application, remplir le formulaire apres le systeme effectue une vérification il
enregistre par la suite la réclamation déposé sinon il affiche un message d’erreurs dans

le cas des champs incomplets
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: Systéme
Client :
|
|
|
ref |
|
: S'authentifier |
|
|
|
loop ] 1: choisir le formulaire de réclamation 1'_
>
1.1: Affichage du Formulaire :
< __________________________________________ |
Remplire les champs du Formulaire | o
: 2.1: Vérification()
|
.
|
|
) |
|
2.2 Réclamation enregisterer avec succés |
B e R e |
|
|
|
2.3: Champs incomplets :
< —————————————————————————————————————————— ]
|
|
I
|
|
t
|

Figure II1.9: Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «Déposé une

réclamationy.

I11.6.4 Diagramme de séquence systeme cas d’utilisation « Modifier une
réclamation »

Apres avoir déposé une réclamation ya une possibilité de la modifier et pour cela
le client doit s’authentifier apres il accede a son historique de réclamations il choisit
celle qui veut modifier il modifie il valide. Ensuite le systeme traites les données il
enregistre la modification et il mise a jour la liste des réclamations sinon il renvoie un

message d’erreurs
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: Systéme
‘Client I
|
|
I
ref |
|
: S'authentifier |
|
|
|
loop J TI'
1: Demande d'acceder a lhistorique des téchneciens :
/| 1.1: chargement()
|
e
|
1.2 Afichage de la liste I
<_ _________________________________________ |
|
2: Sélectionner la réclamation a Modifier :
P
3: Saisir les modifications :
P
|
4: Validation() |
P
|
|
I| 4.1 Tratement des données()
|
]
|
|
|
|
alt |
4.2: Modffication éffectuée avec succée , Mettre a jour la liste des réclamation |
S e S |
|
4.3: Message derreurs |
|
€ |
i
|
I
|

Figure II1.10: Diagramme de séquence systeme du cas d’'utilisation «Modifier une

réclamationy.

II1.6.5 Diagramme de séquence systeme cas d’utilisation «Affecter des
techniciens»

Lorsque un client dépose une réclamation l’administrateur regois tous les

réclamations des clients et pour chaque réclamation il affecte un technicien, ce dernies

recois tous les panne a réglé.
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X

Adminifstrateur
|_'|

Systéme

Techﬁit.ien

Ref )

S'authentifier

Loop 1:Demande d'afiicher la liste des techniciens

2:Afficher a liste

=5

3:selectionner un technicien

4:Demande d'afficher la liste des réclamations

N o S

&:Sélectionner une panne

T:Affecter un fechnicien a une panne

S:envoyer les iréclamations [

Y
| pp—

:l‘(_—’ 7 \érifier
a disponibilité

des techniciens

Alt ) )
[Champ(s) Inccomect(s) ]

&.1: Message d'emeurs

B T

3:réclamation non affecter

Yréclamation affecter

Figure II1.11: Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «Affecter des

technicieny.

IT1.7 Diagrammes d’activités

Les diagrammes d'activités permettent de mettre 1'accent sur les traitements.
Ils sont donc particulierement adaptés a la modélisation du cheminement de flots
de controle et de

graphiquement le comportement d'une méthode ou le déroulement d'un cas

d'utilisation [7]

flots de données.

Ils permettent ainsi

de représenter

noeud d'action

noeud d'objet

Ok JOI

Noeuds de controle

Figure II1.12: Représentation graphique des nceuds d'activité.
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(De la gauche vers la droite, on trouve : le noceud représentant une action, qui est
une variété de noeud exécutable, un noeud objet, un noeud de décision ou de fusion,

un nceud de bifurcation ou d'union, un nceud initial, un nceud final et un nceud

final de flot.)

I11.7.1 Diagramme d’activités de cas d’utilisation «S’authentifier »

L’utilisateur de ’application doit s’authentifier pour accéder a ’application et

de profiter de ces fonctionnalités, ceci en saisissant 1’émail et le mot de passe.

Systéme

d I,f Affichage du
Utilisateur }l formulaire

»._d'authentification

Demande N Verification de la
d'authentification y, validité des champs

[Données valides]

[Données ermonées]

Affichage d'un Acceéder & la page
message d'ermeurs d'acceuil

Saisir des -\1{
informations _/}

Figure II1.13: Diagramme d’activités de cas d’utilisation « S’authentifier ».
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II1.7.2 Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «Affecter technicien »

Lorsque le client fait une réclamation ’administrateur affecte la tache de sa

résolution aux techniciens.

Administrateur

O

Systeme

S'authentifier

Afficher Ia liste des
techniciens

Demander la liste des
techniciens

choisir un technicien

Afficher Ia liste des
réclamations

choisir une
réclamation

u

]

Technicien

Affecter technicien

Recevoir le
message de

Afficher la liste des
= \ réclamations recues

réception

.

Figure II1.14: Diagramme d’activités de cas d’utilisation « Affecter technicien »
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II1.7.3 Diagramme d’activités de cas d’utilisation « Ajouter un technicien

»

L’ajout des nouveaux techniciens se fait par 'administrateur en remplissent le

formulaire d’inscription qui sera par la suite vérifier et valider par le systeme.

Systeme

Adrrinistrataur ~|  de Formulaire

O .

,.J/;“afficha ge du crité re)

S'authentifier

Demande de
Formulaire
G

,._{f Vérification des ]

"l\ informations

d'inscription

[Données erronées] [Données valides]

JK‘JU

M

agisir les champs de

formulaire
Affichage d'un Inscription faite
message d'erreurs avec succées

AN

Valider la demands

&

Figure III.15: Diagramme d’activités de cas d’utilisation « Ajouter un technicien

»
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II1.7.4 Diagramme d’activités de cas d’utilisation « Ajout et Modification

d’une réclamation ».

Ces cas offrent la possibilité d’ajouter ainsi que de modifier une ou plusieurs

donnés ou informations oublier lors de la saisi de la réclamation

Client

Systeme

O

( S'authentifier )

Affichage du
}‘-l formulaire de
‘. réclamation

Demande d'ajout ou
Modif de réclamation

o &‘_/
3

Saisir des
informations

Efaliderla demande

&

.,J/ Verification des ]

"'l\ informations

[Données erronées] [Données valides]

Affichage d'un
message d'erreurs

Reclamation
déposer avec
SUCCAS

Figure II1.16: Diagramme d’activité de cas d’utilisation « Ajout et Modification

d’une réclamation ».
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IT1.8 Conclusion

Nous avons dans ce chapitre, analysé les besoins de notre application via des
diagrammes de cas d’utilisation, suivi par des diagrammes de séquence systéme et
d’activité. Cette phase d’analyse nous a permis de décrire de maniere globale les
besoins de nos utilisateurs, le fonctionnement désiré du systeme afin d’en faciliter la

réalisation et la maintenance.

Dans le chapitre suivant, nous entamons une phase tres importante dans laquelle
nous décrirons de maniere détaillée comment ces besoins seront réalisés dans notre

systeme.
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Chapitre IV: Conception et schéma relationnel de données

Chapitre IV : Conception et schéma relationnel de données
IV.1 Introduction

La phase de la conception et une étape importante de réflexion dans le cycle de
développement logiciel apres la phase de 'analyse et de spécification. Elle permet de
structurer, organiser, planifier le projet. Dans ce chapitre, nous allons présenter en
détails la conception du projet a travers les diagrammes d’interaction et le diagramme

de classes ainsi que le modele relationnel.

IV.2 Diagrammes d’interactions

Le diagramme d’interaction permet de décrire les différents scénarios d’utilisation
du systeme. Pour chaque diagramme de séquence systeme définit précédemment nous
établirons un diagramme d’interaction. Ce diagramme comprend un groupe d’objets
représentés par des lignes de vie et des messages que ces objets échangent lors de

I'interaction [08].
Dans ce diagramme nous allons nous servir de trois types de classes :

o Classes d’interface (boundary) : Des classes qui permettent l'interaction entre
I’application et ses utilisateurs. Pour chaque cas d’utilisation, il y a au moins une classe

d’interface. Ce type de classe est schématisé comme suit :

:IHM
o Classes de Contrdle (Control) : Ce sont des classes qui contiennent les

Traitements et la cinématique de 'application. Elles font la transition entre les classes

d’interface et les classes entités. Elles sont schématisées comme suit :
P

)

: Controle
¢ Classes entités (entity) : Elles représentent les objets métiers, et ce sont tres
souvent des entités persistantes, c’est-a-dire qui vont garder leurs informations
(données) apres I'exécution d’un cas d’utilisation particulier. En général, elles sont
enregistrées dans une base de données. Leurs schématisation se fait grace a ce

stéréotype :

P i

()

: Entité
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IV.2.1 Les Diagrammes d’interaction des cas d’utilisation

Dans cette partie on va présenter les différents diagrammes d’interaction des cas
d’utilisation.

IV.2.1.1 Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «S’authentifier »
L’utilisateur de l'application doit s’authentifier pour accéder a ’application, et de

profiter de ces fonctionnalités, et ceci en saisissant 1’émail et le mot de passe.

—O —O O O HON

Utilisateur : Profile Connexion : CtriChampsVides : CtriConnexion : Compte
M | | | | |
| | | | |
1 Il 1 1 Il

] :

e 1: Saisir fémail et le mot de passe ll' : : }
L | | | |
| | | | |

2: Valider() | | | |
L P! | | |
| t | | |
| 2.1! vérification des champs saisis() | | |
| | b | |
| | ’I | |
| | | | |
4 4 4 + +
alt | | | | |
| | 2.2: Emeur | | |
2.3: Emeur Champs Vides = | | |
——————————— Fm———— | | |
| W o el |
_____ P oo | = __ 2.3 vérification des champs saisis() = | J
| | | H |
| | —p |
| | | | |
: : : : 2.3.1: Rechercher () 1|'
| | | | |
T T T T T
a | i il i »
| | | | |
| | | | |
| | | |
| h ! |
| | 2.3.2: cordonnées incorrectes ||
| | 2.3.3: Erreur [ s S e A e D i |
' 2.3.3.1: Erreur = ———— | |
2.3.3.1.1: Champs incorrectes |I€———————————————— | |
----------- iSRS Sy S W 'I'I |
- - il ermem) |1 || R 1 | )
| | | | |
| [H< _____________________________ | 2.3.3: Trouver() |
: | 3: <<Destroy>> : ————————————— :
|
| >< | | L
| | | |
| ; | | |
233.1.1: Afichage() | ______________E‘i{tff’f"f_’___: _____________ ! :
__________ ‘ﬂ]é | I |
| | |
| | | |
| | | |
| | | |
T T T T
| | | |
1 | Il Il
| | | |
T T T T
| | | |

Figure IV.1: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «S’authentifier ».
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IV.2.1.2 Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «Affecter technicien »

L’administrateur regoit toutes les réclamations des clients et pour chaque une des
réclamations il affecte un technicien, le systeme envoi la liste des affectations au
technicien et cella aprés une authentification.

X s Slam O LR

‘Administrateur . AffectTech InstRecla CtrlChamp : CtriRéclamt : Réclamation
M | | |
| I I | |
T T T T T
m | | ol | |
| | :s'autentifiey | |
| | | | |
| il | Il |
| | | | |
lo
s 1: Demander faccée aux réclamations I : : : i
| | | |
| | | |
| | | |
1.1: Récuperer les mformabons[) | :
|

| 1.1.1: Récuperer les informations()

l
|
|
|
|
2.1: Afichage des infonations J_< ______ [ttt

2: Create liste Réclamations | 1.1.1.1: Envoyer les infos
e — 4] | | e L e
3: Consutter les réclamations ' ' ' |
1 ’ | | | |
| | | | |
4. Affecter Téchniciens | | | |
; : 4.1: Vérification : l
| |
| | | | |
| | | | |
alt : : 4.2: Emeur : : }
4.3: Emeur | I | | |
__________________ i PO IR | | | |
< | 4 | | |
| | | | |
1 i L L |
| | ] i M |
I I I4.3. Envoyer les infos | 43.1: Envegistrer() |
| | | —
| | | | 4.3.2: Confirmer()
| | | | S i U
| | | |
| | | |
| | | | |
| | | | |
, o o | 433 vaider) j :
4.3.3.1: Affichage de la liste des Techniciens /_ ______ fm————— P LR e e il i |
e e e ‘[:_| | | = |
| | |
| | ]
| | |
1 1 I

Figure IV.2: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «Affecter technicien ».
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IV.2.1.3 Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «Déposer

Réclamation»

Le client doit s’authentifier pour déposer une réclamation et il aura la possibilité

de modifier et supprimer cette derniere.

X |

Ol

OO0 0O 0O

Client AddReclam hstReclam CtrlChamp CtrIDepot AjoulerRéclam
M |
| I I l I
[ [ [ [ [
! | [ | | |
| . §'autentifier | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
loop ]

P 1. Saisir les infomations ]I' : : : :
| | | | |
| | | | |

2: Valider() | | | | |
2 | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
: 2.1; vérfication des champs() Jl_ : :
!
| | | | |
alt | | | | |
| 2.1.2;Brreu | | |
2.1.2.1:AoutErroné : """" : """"" : : :
--------------------- | | | | |
< L | | | |
| | | |t |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
il | | il
| | ; 7 :
| | 2'1'.1' ks lesmformatoqns «1.1.1: Enregistrer () ||
| | |
| | | |
: : : 2.1.1.2: ConfirmationD'ajout
(P Al AT R RS |
2.1,1.3: Validation() : |
_______ l______——I ——————————
2.1.1.3.1: Réclamation Déposer | | : :
""""""""""""""""" | | | |
] r |
3: Affichage() | | |
e R e | e e | | |
. . ! | |
| | | | |
- ; - ; }
| | | | |

Figure IV.3: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «Déposer Réclamationy.
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IV.2.1.4 Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «Ajouter Technicien»

L’administrateur il aura la possibilité d’ajouter des technicien et les modifier
comme il peut les supprimer afin de pouvoir affecter des réclamations des clients et de

réparer leur pannes.

L QU O S

Administrateur AddTech : listTech : CtriChamp : CtrlAjout : Ajout
B | |
|
|

ref |
: s"autentifien

2: Valider()

2.1: vérification des champs()

|
[
|
|
| |
| |
I |
loop )

=7 1: Saisir les informations ‘i’ :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| 1
| |
| |
| |
|
|

y
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

=t} - ———t++—————

1
|
2 2128
1.2, grreur
21.2.1;Erreur L el P e !
............. | |
< n |
| |
| |
| |
| |
| || e —— L

o
2.1.1: Envoyer les informations
lu—’l 2.1.1.1: Enregistrer ()

| 2.1.1.2: Confirmer()

2.1.1.3.1: Technicien créer

Figure IV.4: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «Ajouter Technicieny.

IV.3 Diagramme de classes

Le diagramme de classe est une description statique du systeme focalisé sur le
concept de classe et d’association. Une classe représente un ensemble d’objets qui
possedent des propriétés similaires et des comportements communs décrivant en
terme d‘attributs et d’opérations. Une association consiste a présenter les liens entre
les instances de classe [7]. Durant cette section, nous allons présenter les diagrammes

de classes entités a notre application
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Utilisateur Compte
+id-user : int 2 ) . +d-comp : int
+email ; String o Posséder 1-*  |+email : String
+mdp : String +mdp : String
+s'authentifier() =
+consulter()

A Gérer
Client AdrirEtataar . Technicien
+id-client . int vid-ad - int | Gérer +id-tech : int
+nom : String - _ 1. +nom-tech : String
+prenom : String 2 ) +gérerCompte() —+prenom ! String
+groupe ! String Administrer 1 |+affecterRéclamation() +poste : String
+numero : int +numero : int
+référence : String 4 +consulterAffectation()
+addRéclamation() +réparerPanne()
1
GérerPar =
Affecter
Réclamation +date: DATE
1.0 -id-récl : int
——|+type : String £
+etat : boolean
Déposer +date : DATE
+nature . Elect,Gaz
* |+groupe : String
+ModifierEtat()

Figure IV.5: Diagramme de classes

IV.3.1 Description détaillée des attributs de classes

Dans ce qui suit, nous allons décrire les différentes classes schématisées dans le
diagramme de classe (Cette description sera présentée sous forme d’un tableau

présenté ci-dessous. (Tableau IV.1)

Classe Responsabilité Attributs
signification Définition Type
Classe qui id-user Identifiant Numérique
Utilisateur enregistre les
informations des
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utilisateurs. Email Prénom de la Alphabétiqu
personne e
Mdp Mot de passe Chaine de
associé a un caracteres
compte
Administreur Classe qui Id-Admin Identifiant Numérique
enregistre les
informations des
administrateurs.
[d-Compte Identifiant Numérique
email L’email de Chaine de
Classe qui I'utilisateur caracteres
enregistre les
Compte informations des mdp Mot de passe Chaine de
comptes des associé a un caracteres
utilisateurs Compte
Id-tech Identifiant Numérique
Nom Nom du Chaine de
technicien caracteres
Classe qui
Technicien enregistre prenom Agence ou le Chaine de
les informations technicien caracteres
travail
Poste Poste de Numérique
technicien
Numero Numéro du Numérique
téchnicien
Classe qui id-récl Identifiant Numérique
enregistre les Etat est elle Chalne de
informations des Etat est rétablite ou caracteres
Réclamations non
Chaine de
Réclamation Il contient tous caracteres
les groupes
sroupe (répartition
communale)
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Date Date o?e la Date
réclamation
nature Gaz ou Gaz, Elect
électricité
Type T/ype ' de Chain(? de
réclamation caracteres
Id-client Identificateur Numérique
du client
noms- Nom du Chaine de
client client caracteres
prénom- prénom du Chaine de
Classe qui client client caracteres
enregistre les
Client informations des groupe groupe du Chaine de
clients client caracteres
Référence Référence du Chaine de
compteur du caracteres
client
Numéro groupe du Numérique
compteur
client

Tableau IV.1 : Description des classes et leurs attributs

IV.3.2- Description détaillée des attributs des classes d'associations

Le tableau ci-dessous (Tableau IV.2) représente les classes d’associations et

leurs attributs :

Classe Attributs
d’association Signification Définition Type
Affecter Date Date de Daffectation Date

Tableau IV.2 : Description des classes association
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IV.4 Schéma relationnel

A partir du diagramme de classe nous allons réaliser le modele relationnel qui est
le modele logique de données, ce modele décrit de facon abstraite comment sont
représentées les données dans une base de données. Pour décrire une relation, nous
allons indiquer tout simplement son nom, suivi du nom de ses attributs entre
parentheses. L’identifiant d’une relation est composé d’un ou plusieurs attributs qui
forment la clé primaire. Une relation peut faire référence a une autre en utilisant une

clé étrangere, qui correspond a la clé primaire de la relation référencée

IV.4.1 Regles de passage au modele relationnel

Le passage du diagramme de classes au modeéle relationnel ne fait pas au hasard. Tl

existe un certain nombre de régles qui nous permettre de réaliser cette opération [9].
Regle 1 : transformation des classes Chaque classe devient une relation.

L’identifiant (respectivement des attributs) de la classe devient la clé primaire

(respectivement des attributs) de la relation.

Reégle 2 : association un —a-plusieurs (1..*) il faut ajouter un attribut de type clé
étrangere dans la relation fils de I’association. L’attribut porte le nom de la clé primaire

de la relation pére de I’association.

Regle 3 : association plusieurs—a-plusieurs (*..*) 'association devient une relation
dont la clé primaire est composée par la concaténation des identifiants des classes

connectées a ’association.

Regle 4 : association un-a-un il (1..1) faut ajouter un attribut clé étrangere, dans
la relation dérivée de la classe ayant la multiplicité minimale égale & un, 'attribut porte

le nomade la clé primaire de la relation dérivée de la classe connectée a 1’association.

Regle 5 : transformation de D’héritage trois décompositions son possible pour

traduire une association d’héritage en fonction des contraintes existantes :

A. Décomposition par distinction : il faut transformer chaque sous-classe en
une relation.la clé primaire de la surclasse, migre dans la (les) relation(s) issue(s) de la

(des) sous-classes(s) et devient a la fois clé primaire et clé étrangere.
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B. Décomposition descendante : s’il existe une contrainte de totalité ou de
partition sur 'association d’héritage, il est possible de ne pas traduire la relation issue

de la surclasse.

I1 faut alors faire migrer tous les attributs dans la (les) relation(s) de la (des) sous-

classes(s).

A. Décomposition ascendante : il faut supprimer la relation issue de la sous-

classe et faire migrer les attributs de la relation issue de la surclasse.

IV.4.2 Le passage au modele relationnel

Apres avoir appliqué tous les regles de passage au modele relationnel, nous avons
obtenu le schéma suivant :

e Compete (idComp, email, mdp, #id-ad )

e Utilisateur (id-user, email, mdp, #id-comp )

e Administrateur(#id-user, email, mdp)

e Technicien (#Id-user, email, mdp, Nom-tech, post, numero)
e Client (#]Id-user, email, mdp, nom-client, prenom, groupe, référence)
e Réclamation (id-récl, type, date-récl, nature, groupe, #id-ad)

o Affecter(#Id-tech,# id-récl, date)

IV.5 Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre la phase de conception de notre projet via
les diagrammes d’interaction, qui nous a permis de décrire et montrer de maniere
globale et détaillée le contenu de chaque cas d'utilisation et le fonctionnement désiré
du systeme. Nous avons recensé par la suite les regles de passage du diagramme de
classe vers le modele relationnel qui nous permet d'avoir une visualisation de la base

de données de systéme a réalise.
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Chapitre V : Réalisation.
V.1 Introduction

Dans ce chapitre nous présentons les outils et langages de programmation que
nous avons utilisés pour le développement de notre application en se basant sur
I’étude conceptuelle présentée dans le chapitre précédent. Ensuite la base de données
qu’est hébergée dans une machine serveur qui permet de répondre aux requétes des
clients (Navigateurs) ces composants de communication sera illustrée a travers le
diagramme de déploiement. Enfin, nous terminons ce chapitre par quelques interfaces

homme-machine.

V.2 Outils et Environnement de développement

Pour la réalisation de projet, nous allons faire appel a plusieurs outils et

technologie de développement qui sont utilisées pour développer notre systéme.

V.2.1 Les langages utilisés

2.1.1 Angular

Il y a plusieurs frameworks JavaScript tres populaires aujourd’hui parmi ces
frameworks on trouve angular. Les autres frameworks ont leurs avantages, mais

Angular est un choix trés pertinent pour le développement frontend.

En 2010, la premiere version d’AngularJS est lancée. Elle permet de créer plus
facilement des Single Page Applications, des applications web en html css qui imitent
les applications natives : pas de rafraichissement du navigateur, temps de chargement
réduits, une Ul beaucoup moins “internet” etc. Cette version permet déja de faire
énormément de choses, mais souffre d'une syntaxe plutot complexe ainsi que des
limitations du JavaScript. Voila pourquoi Google choisit de complétement réécrire le
framework pour sa version 2 maintenant appelé simplement “Angular” qui utilise le

TypeScript plutot que JavaScript pur [10].
Angular est un :

e Framwork js

e SPA (single page application)

e Support plusieurs langages

e Modulaire (organisé en composants et modules)

e Rapide et orienté composant
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ANGULAR

Figure V.1: Logo d’angular.

2.1.2 Html (HyperText Markup Langage)

Le langage HTML est le langage universel utilisé sur les pages web lisibles par
Tous les navigateurs web (Internet Explorer, Netscape, Mozilla, etc...). Ce langage
Fonctionne suivant ’assemblage et la combinaison de balises permettant de
structurer
Et donner ’apparence voulue aux données textes, images et multimédias suivant la

Mise en page voulue [11].

MT VML

Figure V.2: logo html.

2.1.3 SASS
sass est a la fois un préprocesseur et un langage de feuille de style. Le fait
qu'il s'agisse d'un préprocesseur est di au fait qu'il doit étre converti. Avant

que sass puisse étre lu, le code source doit étre compilé en CSS ordinaire [12].
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2.1.3 Node JS

Il est juste un environnement d'exécution JavaScript pouvant étre utilisé pour

écrire des services coté serveur appelés API (Application Programming Interface).

Node.js est une plateforme logicielle libre en JavaScript, orientée vers les applications
réseau évenementielles hautement concurrentes qui doivent pouvoir monter en
charge. Elle utilise la machine virtuelle V8, la librairie libuv pour sa boucle

d'évenements, et implémente sous licence MIT les spécifications CommonJS [10].

S

-

Figure V.3: logo node js.
2.1.4 TypeScript

e TypeScript est un langage de script de structure et orienté objet qui permet

de simplifier le développement d’application Java script.

e La syntaxe java script est un code TypeScript 1égal cad si on place un code
JS correcte dans un fichier TS ceci est accepté.

o TypeScript garde le méme comportement d’exécution de JavaScript.

e Le code TypeScript est compilé en JavaScript. [13]

TypeScript Transpilation JavaScript

Langage Structuré, typé et orienté objet.
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Figure V.4: image représente le langage Typescript.

2.1.5 Le choix de SGBD NoSQL

Les SGBD NoSQL sont actuellement les systéemes de gestion de base de données

dont 1'adoption connait la croissance la plus rapide.

NoSQL désigne une large catégorie de systemes de base de données qui, dans
certains cas, peuvent avoir des fonctions et des usages radicalement différents dont la
spécificité est d’étre non relationnelle. Ces systéemes permettent le stockage et

I’analyse du Big Data.

Aujourd'hui, les bases de données NoSQL sont considérées comme des bases de
données de nouvelle génération, car elles sont généralement non relationnelles,

distribuées, et open source, et peuvent évoluer de fagon horizontale [14].

V.2.2 Outils et bibliotheque

2.2.1 Bootstrap

Bootstrap est un Framework crée par deux développeurs du réseau social Twitter
et mis en open source en 2012, il est destiné a faciliter la création d’application web.
Il regroupe une collection d’outil fournis sous la forme de classes CSS et de librairies
JavaScript et jQuery, permettant aux développeurs de gagner du temps et de réaliser
simplement des codes complexes (animation, tableau, carrousel,..) tout en réduisant

la quantité de caracteres requis, et donc le poids du site web.
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2.2.2 Firebase

Firebase est un ensemble de services d'hébergement pour n'importe quel type
d'application  (Android, iOS, Javascript, Node.js, Java, Unity, PHP, C++ ...). 1l
propose d'héberger en NoSQL et en temps réel des bases de données, du contenu, de
'authentification sociale (Google, Facebook, Twitter et Github), et des notifications,
ou encore des services, tel que par exemple un serveur de communication temps réel.
Lancé en 2011 sous le nom d'Envolve, par Andrew Lee et par James Templin, le
service est racheté par Google en octobre 2014. Il appartient aujourd'hui a la maison

mere de Google : Alphabet.

Toute l'implémentation et la gestion serveur de Firebase est a la charge exclusive de
la  société Alphabet. Les applications qui utilisent Firebase integrent

une bibliotheque qui permet les diverses interactions possibles [14].

” Firebase

Figure V.5: Logo de service firebase.

2.2.3 Visual Studio Code

Visual Studio Code est un éditeur de code multiplateforme édité par Microsoft.
Cet outil est destiné aux développeurs supporte plusieurs dizaines de langages de
programmation comme le HTML, C++4, PHP, Javascript, CSS, etc. parmi ces
fonctionnalités la prise en charge du débogage, la mise en évidence de la syntaxe, la

complétion intelligente du code, la refacturation du code et Git intégré [15].

Figure V.6: logo de I'éditeur VScode.
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2.2.3 AJAX (Asynchronous Javascript And XML)

AJAX (Asynchronous Javascript And XML) est une technique qui permet de
réaliser des requétes au serveur Web pour obtenir des données ou effectuer des

opérations a distance, et actualiser une partie de la page [16].

V.3 Architecture d’Angular suivant le modele MVC

Angular repose principalement sur une approche MVC ce qui permet d’organiser
les applications en trois patries, le modele d’un coté, la vue ou les vue de l'autre et le
controleur.
Le modele contient toutes les données a affiché, il ne possede pas de logiciel.
La vue elle s’occupe d’afficher toutes les informations d’un utilisateur c’est
I'interface, c’est le design.
Le controleur c’est I'élément central de D'application, le controleur c’est tout

I'intelligence, la logique de systeéme [17].

Le modéele MVC qu’Angular suit est représenté comme suit :

Le controleur est le modele sont représenté par I'instance de la classe TypeScript du
composant.

La view est génere a partir de Template déclenche des actions sur le Controller via
des outputs(ou event binding).

Le schéma suivant représente la structure d’angular en mode MVC :

Using code

Using code Réclamlist={... Using output (click)="addRécla()”

Template

Figure V.7 : Schéma de la structure Angular MVC
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V.4 Diagramme de déploiement
La figure suivante illustre les modules logiciels de notre application, et leur

Répartition sur différentes machines physiques :

Application realisee
Serveur Machine Serveur en utilisant de

NoSql framwork Angular et
° q\ / une BOD firebase.

Base de données

g Serveur "Application web"

Mavigateur ! Navigateur
affiche des | ggchhﬁffS page
page en HTML \

- - ____ 4 __

|

|

I
Téléohone"#martphone" Oredinateur Personnel

v

% Navigateur

Navigateur

Figure V.8 : Diagramme de déploiement

Les interfaces sont, dans la mesure du possible, concu pour qu’elles soient

responsives, c'est-a-dire, adaptable aux différentes tailles d’écrans : Grands, moyens

et petits écrans.
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V.5 Présentation des IHM

Dans cette section nous allons présenter quelques interfaces Homme-Machine de

notre application.

V.5.1 L’interface Homme-Machine « Accueil »

Apres avoir ouvrir "application une page d’accueil vous affichera vous trouver la
dans un schéma organisationnel du groupe Sonalgaz ainsi qu’une breve historique de
Iorganisme ainsi que les fonctionnalités Inscription, Connexion, Contact que les

différents utilisateurs peuvent effectuer

Qe

€ > G O locathost4200/home ~ax 2w :

J SonelGaz AACCUIEL  S#INSCRIPTION  $)CONNEXION

SCHEMA ORGANISATIONNEL
DU GROUPE SONELGAZ HISTORIQUE

Sonelgaz est créée le 28 juillet 1969, en remplacem
et gaz d'Algérie

de I'entité précédente Electricité
Ia distribution et de I3 vente

n lui 3 donné un monopo
de gaz naturel dans le pays, de méme pour la production, la distribution, I''mportation,

et I'exportation d'électricité.

En 2002, le décret présidentiel no 02-195, la convertit en une société par actions SPA

entidrement détenue par I'Etat. En septe 3, Sonelgaz achéte neuf centrales

électrique 3 General Electric pour un montant de 2.7 milliards de dollars.

Lz puissance totale de ces six centrales est de plus de 8 000 mégawatts, permattant
d'augmenter |a capacité de production de I'Algérie en électricité de 70 %. Un partenariat
entre les deux groupes est prévu dans le cadre de ce contrat pour la fabrication en
Algérie d'équipements de production d'électricité.

Le 19 mars 2014, Sonelgaz et General Electric ont signé un accord de partenariat 3 long
terme pour la co :n Algérie. appelé General Electric
Algeria Turbine (GEAT). Il a une capacité de fabrication de matériel de production

{turbines 3 gaz. turbin

ion d'un complexe industri

ur. alterna

rs et systémes de contréle-

paran. L
ur le territoire

co ettra également de créer

environ un millier d'emplois direc t dans la wilaya de

Batna. La premiére pierre a été posée en septemb: 014. Le projet est lancé au

Filiales Métiers

ﬂ A Taper ici pour rechercher

Figure V.9 : Accueil

V.5.2 L’interface Homme-Machine « Connexion »

Apres avoir accéder a l'application et cliquer sur la fonctionnalité Connexion
vous aller vous authentifiérent saisissant votre email et le mot de passe pour pouvoir
accéder a la différente fonctionnalité de Dlapplication selon votre statut (espace

entreprise, espace technicien)
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| €Y ApplicationCompl x -

& > C O localhost4200/auth/signin o A H e O :

AACCUIEL &*INSCRIPTION $ICONNEXION ESCONTACT

o Espace Entreprise / Espace Technicien

“@ Se Connecter

Password

) Connexion

Figure V.10: Connexion

V.5.3 L’interface Homme-Machine « Inscription »

Apres avoir accéder a Dapplication La figure V.11 représente le formulaire et les

informations a remplir Email et mot de passe pour la création d’un compte

v
) ApplicationCompl X -

€ > C @ localhost4200/auth/signup o Q ql » o H

AACCUIEL  S*INSCRIPTION $ICONNEXION BECONTACT

Crée un Compte

Password

&+ Créé mon Compte

Figure V.11 : Inscription

V.5.4 L’interface Homme-Machine « Contact»

Apres avoir accéder a I'application cliquer sur la fonctionnalité contact la figure

V.12 vous s’affichera elle contient les différentes coordonnées de I’entreprise.
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Ko 0 °

€ 5 C O localhosta200/contact o a * Jn@

SonelGaz

#ACCUIEL ~ S#INSCRIPTION  $)CONNEXION EECONTACT

Contact Us

Besoin de plus dinformation? Communiquez avec nous.

Adresse: Cite Tobbal Béjaia siege BP 315 06000 Bejaia
= Contact
Email: communication@sonelgaz.dz
- Name
Tl 034.22.25.56
Email

Dépannage Gaz: 034.16.08.42
Vos Avis

Dépannage Eléclrisilé: 034.16.07.69
Fax. 034.16.07.70 -

de samed| au Mercredi | 08:00-16:30 / Jeud : 08:00-12:00

Figure V.12: Contact

V.5.5 L’interface Homme-Machine « Ajouter une réclamation »

Aprés avoir authentifié. La figure V.13 représente le formulaire et les
informations a remplir pour pouvoir déposer une réclamation. Le client peut consulter
Ihistorique (figure V.14) de ses réclamations cela en cliquant sur liste des

réclamations une autre IHM vous s’affichera dont vous trouverai vos anciennes

, )
réclamations

[ ¥} ApplicationCompl x -

€ > C  © localhost4200/reclamation/add ~a . Zn@ :

MACCUIEL ~ RECLAMATION  TECHNICIEN EECONTACT  (YDECONNECTER e

Ajouter Réclamation

B Liste des Réclamation

Nom

Réference de client
Elgctricité

Nature

Date

Groupe

sidifiche

Description

Affectation

© Ajouter

ﬂ R Taperici pour rechercher

Figure V.13: Ajouter une réclamation
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e

€ > C O localhost4200/reclamation - a w a0 :

SonelGaz AACCUIEL ~ RECLAMATION  TECHNICIEN  BECONTACT  (YDECONNECTER 9

Mis 3 jour : 8/6/21, 5:21 PM

g Liste des Reclamation

Id: D41x94S6MguVNkKomy4s Modifier Réclamation
Nom: djidjeli wissam Nom
Référence: 28750 chefrour ghezala
Type: léctricite Reference de client
Nature: copeur 25896
Date: 2021-09-03 Type
Groupe: Béjaia Eléctricit
Description: ce n'est pas la 1 er fois, Nature
ca amive jusqu'a 3 fois par semaine masse
07/09/2021 m]
Groupe
sidifiche
Description
it

Bcancel  + Modifier .

Figure V.14: Historique des réclamations

V.5.6 L’interface Homme-Machine « Espace Entreprise »
Apreés avoir accédé a sa page d’accueil et s’authentifier en tant que admin
(espace entreprise), La figure suivante (fig V.15) vous affichera elle contient : les

admis de ’application ainsi qu’une table qui contient leurs coordonnées.

B x

& > C O localhost4200/homeent o~ Q W e o H

SonelGaz AACCUIEL  Q#INSCRIPTION  =$ICONNEXION

Espace Entreprise

©njouter Technicien  #Modifier@Supprimer  @Affacter Réclamation  "Liste des Affectation n

g Liste des Technicien

didjeli chefrour
wissam ghezala
chef technicien technicien type b
Technicien supérieur Technicien de gaz
8742 78712
0557660863 0787845888
wissam@gmail.com ghezala@gmail.com

- Liste des Messages Recu

Nom Email Avis
diicjeli wissam wissamdjidjeli1998@gmail.com cgfegfegfveaf m
chefrour mattiga567@gmail.com xdfudffifd vguguh vegfcfge gugfegf m

Figure V.15: Espace entreprise
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V.5.7 L’interface Homme-Machine « liste d’affectations»
Apres avoir accédé a sa page d’accueil et s’authentifier en tant que La figure

suivante vous affichera la liste des affectations

l Y ApplicationCompl X

€ > C O localhost4200/ListeAffectation

L‘ SonelGaz

AACCUIEL &*INSCRIPTION $ICONNEXION BSCONTACT

fuHome  QAjouter Technicien  #ModifierliSupprimer  @Affecter Réclamation

B Liste des Affectation
Nom Référence Type Nature Date Groupe  Description Affectation
djidjeli wissam 28750 éléctricité  copeur  2021-09-03  Béjaia «ce n'est pas la 1 er fois, ca arrive jusqu'a 3 fois par semaine mohamed walid

chefrour ghezala 2589 éléctricité  masse  2021-09-07  sidiAiche  fffffff mohamed ali

Figure V.16: liste d’affectations

V.5.8 L’interface Homme-Machine « Affecter Techniciens»

Apres avoir accédé a sa page d’accueil, 'admin pourra affecter une réclamation a
un technicien.

l 1Y ApplicationCompl

€ > C O localhost4200/Techafrecter a *»0:
AACCUIEL &HANSCRIPTION $ICONNEXION

BSCONTACT

fhHome  @Ajouter Technicien  PModifieWsupprimer  Mliste des Affectation

Affecter un des techniciens afficher au reclamation ci dessus

1d: D41x9456MguVNkKomv49
Nom: diidjeli wissam
Référence: 28750

Type: élécricité

Nature: copeur

Date: 2021-09-03

Groupe: Béjaia

Description: ce n'estpas i 1 er

fois, ca arrive jusqu'a 3 fois par
semaine

7 Affecter Un Technicien

Affectation
Nom
chefreur ghezala
Reéference de client
25806
Type
Eléctricite
Nature
masse
Date
07/09/2021 o
Groupe
sididiche
Description
R
Affecter technicien

mohamed ali

Blcancel  + Valider B

Figure V.17: Affecter techniciens
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V.5.9 La base des données « authentification des users»
La figure suivante présente la base des données des authentifications des

utilisateurs.

:

« > c

booskappl - Cloud Firestore - Co X -
@ :
Accéder a la documentation @ o

& console.firebase.google.com/u/0/project/booskappl/firestore/data/~2FReclamation~2FD41x9456 MguV NkKomv49

‘ Firebase

booskappl v  Cloud Firestore
R A

A Vuedensembledupro] £¢

Données Régles Index Utilisation
Creer
2 Authentication A > Reclamation > D41x04S5Mgu
Firestore Database
Realtime Database 3 booskapp Il Reclamat T & | B D4toasemg WAE
Storage + Commencer une collection + Ajouter un document + Commencer une collection
Hosting
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Figure V.18: Authentifications des utilisateurs
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Figure V.19: liste des users

V.6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les aspects techniques liés a la réalisation
de notre application, a savoir les différents outils et les langages de programmation
pour développer notre application. En dernier, nous avons illustré quelques interfaces

de notre application.
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Conclusion Générale

Dans le cadre de notre projet de fin d’étude, nous avons congu et développé une

application web de gestion des réclamations et pannes au niveau de ['entreprise

SONALGAZ.

Le point de départ de la réalisation de ce projet était la récolte d’informations
nécessaires pour dresser un état de l'existant, présenter un apercu sur la

problématique.

Par la suite, nous nous sommes intéressés a l’analyse et la spécification des
besoins qui nous a permis de distinguer les différents acteurs interagissant avec

I’application visée.

L’objectif de la partie suivante était la conception détaillée, dans laquelle nous
avons fixé la structure globale de P'application. Le dernier volet de notre projet était
la partie réalisation qui a été consacrée a la présentation des outils du travail et les

interfaces les plus significatives de notre application.

L’apport de ce travail a été d’une importance tres considérable. En effet, il nous
a permis de suivre une méthodologie de travail bien étudiée, d’approfondir nos

connaissances dans le monde de développement des applications.

Finalement notre travail ne s’arréte pas a ce niveau, en effet plusieurs

fonctionnalités peuvent étre ajoutées a notre application.
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Annexe A : Le processus unifié (up)

1. Le processus unifié (up) [19]
1.1. Définition du processus unifié
Le processus unifié est un processus de développement logiciel itératif, centré sur
I’architecture, piloté par des cas d’utilisation et orienté vers la diminution des risques.
C’est un patron de processus pouvant étre adaptes a une large classe de systemes
logiciels, a différents domaines d’application, a différente types d’entreprises et a

différents niveaux de compétences.

1.2. Les caractéristiques du processus unifié

» UP est itératif et incrémental
Le projet est découpé en itérations ou étapes de courte durée qui permettent de
mieux suivre I'avancement globale. A la fin de chaque itération une partie exécutable

du systéme finale est produite, de fagon incrémentale (par ajout).

Exigences

Analyse et Conception

Planning
Implémentation

\

Tests

Planning initial

&

Evaluation ﬁ

Figure 1.1 :l'itération d’UP.

Deploiement

» UP est centré sur l'architecture
Tout systeme complexe doit étre décomposé en partie modulaire afin d’en faciliter la
maintenance et ’évolution. Cette architecture (fonctionnelle, logique, matérielle, etc.)

doit étre modéliser en UML, et pas seulement documentée en texte.

» UP est guidé par les cas d'utilisation d"UML
Le but principal d’un systéme d’informatique est de satisfaire les besoin de client.
Le processus de développement sera donc acces sur l'utilisateur. Le cas d’utilisation
permet. d’illustrer ces besoins. Ils détectent puis décrivent les besoin fonctionnel et
leur ensemble constitue le modeéle de cas d’utilisation qui dicte les fonctionnalités

completes du systeme.
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» UP est piloté par les risques
Les risques majeurs du projet doivent étre identifiés au plus tot mais surtout levés le
plus rapidement. Les mesures a prendre dans ce cadre déterminent l'ordre des

itérations

1.3. Cycle de vie du processus unifié

L'objectif d'un processus unifié est de maitriser la complexité des projets
informatiques en diminuant les risques. UP est un ensemble de principes génériques
adapté en fonctions des spécificités des projets.

» L’architecture bidirectionnelle : UP gere le processus de développement
par deux axes.

» L'axe vertical : représente les principaux enchainements d'activités, qui
regroupent les activités selon leur nature. Cette dimension rend compte
l'aspect statique du processus qui s'exprime en termes de composants, de
processus, d'activités, d'enchainements, d'artefacts et de travailleurs.

» L'axe horizontal : représente le temps et montre le déroulement du cycle de
vie du processus; cette dimension rend compte de l'aspect dynamique du
processus qui s'exprime en terme de cycles, de phases, d'itérations et de jalons.

Pour mener efficacement un tel cycle, les développeurs ont besoins de toutes les
représentations du produit logiciel.

- un modele de cas d'utilisation.

- un modele d'analyse : détailler les cas d'utilisation.

- un modele de conception : finissant la structure statique du systeme sous forme de

sous systemes, de classes et interfaces.

un modele d'implémentation : intégrant les composants

un modele de déploiement : définissant les nceuds physiques des ordinateurs

un modele de test : décrivant les cas de test vérifiant les cas d'utilisation

une représentation de 1'architecture.

1.4. Les activités

» Expression des besoins
L'expression des besoins comme son nom l'indique, permet de définir les différents
besoins :
- inventorier les besoins principaux et fournir une liste de leurs fonctions ;
- recenser les besoins fonctionnels (du point de vue de 1'utilisateur) qui conduisent a
1'élaboration des modeles de cas d'utilisation.
- appréhender les besoins non fonctionnels (techniques) et livrer une liste des
exigences.
Le modele de cas d'utilisation présente le systeme du point de vue de ['utilisateur et

représente sous forme de cas d'utilisation et d'acteur, les besoins du client
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» Analyse

L'objectif de l'analyse est d'accéder a une compréhension des besoins et des exigences
du client. Il s'agit de livrer des spécifications pour permettre de choisir la conception
de la solution.

Un modele d'analyse livre une spécification complete des besoins issus des cas
d'utilisation et les structure sous une forme qui facilite la compréhension (scénarios),
la préparation (définition de l'architecture), la modification et la maintenance du
futur systeme. Il s'écrit dans le langage des développeurs et peut étre considéré

comme une premiere ébauche du modele de conception.

» Conception
La conception permet d'acquérir une compréhension approfondie des contraintes liées
au langage de programmation, a l'utilisation des composants et au systeme
d'exploitation. Elle détermine les principales interfaces et les transcrit a l'aide d'une
notation commune.
Elle constitue un point de départ a l'implémentation :
- elle décompose le travail d'implémentation en sous-systeme

- elle créée une abstraction transparente de 1'implémentation

» Implémentation
L'implémentation est le résultat de la conception pour implémenter le systéme sous
formes de composants, c'est-a-dire, de code source, de scripts, de binaires,
d'exécutable et d'autres éléments du méme type.
Les objectifs principaux de l'implémentation sont de planifier les intégrations des
composants pour chaque itération, et de produire les classes et les sous-systemes sous

formes de codes sources.

» Test
Les tests permettent de vérifier des résultats de l'implémentation en testant la
construction. Pour mener a bien ces tests, il faut les planifier pour chaque itération,
les implémenter en créant des cas de tests, effectuer ces tests et prendre en compte le

résultat de chacun.

1.5. Les phases

» Analyse des besoins
L'analyse des besoins donne une vue du projet sous forme de produit fini. Cette phase
porte essentiellement sur les besoins principaux (du point de vue de l'utilisateur),
I'architecture générale du systeme, les risques majeurs, les délais et les cotts.
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» Elaboration
L'élaboration reprend les éléments de la phase d'analyse des besoins et les précise
pour arriver a une spécification détaillée de la solution a mettre en ceuvre.
L'élaboration permet de préciser la plupart des cas d’utilisation, de concevoir

I’architecture du systeme et surtout de déterminer l'architecture de référence.

» Construction
La construction est le moment ou l'on construit le produit. L’architecture de
référence se métamorphose en produit complet. Le produit contient tous les cas
d’utilisation que les chefs de projet, en accord avec les utilisateurs ont décidé de

mettre au point pour cette version.

» Transition
Le produit est en version béta. Un groupe d’utilisateurs essaye le produit et détecte
les anomalies et défauts. Cette phase suppose des activités comme la formation des
utilisateurs clients, la mise en ceuvre d’un service d’assistance et la correction des
anomalies constatées. Tout simplement la phase de transition permet de faire passer

le systeme informatique des mains des développeurs a celles des utilisateurs finaux.
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Résumé

Le domaine de I'informatique est aujourd’hui un élément vital de la vie des gens,
elle offre aux entreprise de nouveaux outils technique pour se rapprocher de leurs
clients, les servir, les satisfaire.la gestion des réclamations des clients dans les
entreprises n’échappent pas a cette regle de recherche de satisfaction. Dans ce
contexte nous avons étudié et analysé 'organisme d’accueil, sa structure, I’étude faite
a montré les failles, les risques que menace 'organisme.

Ce mémoire présente ’ancien processus de gestion des réclamations et qu’est qu’on a
suggérer pour traiter efficacement les problemes de SONELGAZ et Pour ce faire
nous avons suivi la démarche de développement logiciel UP. Pour mettre en ceuvre
notre application qui a été effectuée sous I'éditeur VScode, a l'aide du langage
Typescript. Nous avons utilis¢é FIREBASE comme serveur de base de données et le
Framework ANGULAR pour le frontend.

Nous espérons qu’a travers ce mémoire nous avons touché du doigt la problématique
par l'application développé et que nous avons participé a améliorer la gestion des
réclamations, tous en sachent que les futures technologies offriront d’autre support

unités dans ce domaine fini.

Abstract

The field of information technology is today a vital element of people's lives, it
offers companies’ new technical tools to get closer to their customers, to serve and
satisfy them. Thus, the management of the complaints of the customers in the
companies does not escape this rule of research of satisfaction. In this context we
studied and analyzed the host organization, its structure, the study made showed the
flaws, the risks that threaten the organization.

This thesis presents the old process of complaint management and what we have
suggested to deal effectively with the problems of SONELGAZ. And to do this we
followed the UP software development approach. To implement our application
which was done under the VScode editor, using the Typescript language. We used
FIREBASE as a database server and the ANGULAR Framework for the frontend.

We hope that through this thesis we have touched the problematic by the developed
application and that we have participated to improve the management of the claims,
all knowing that the future technologies will offer other support units in this finished

field.



