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Introduction



Introduction :

L’entreprise est considérée comme un lieu de prialu d’efficience et de
rentabilité devient aussi un lieu de changementr \a@ développement
personnel, pour tous ses membres.

Toute entreprise repose sur la transmission desmations qui permettent
de prendre les bonnes décisions et d’assurer umebexécution afin d’éviter
les conflits pour assurer de bonnes relations esgsemembres. Et les bonnes
relations interpersonnelles au travail dépendenbai fonctionnement de la
stratégie globale de I'entreprise.

Les relations interpersonnelles font partie deiéaquotidienne nous vivons
en société et nous avons a interagir et a commaniguec autrui dans de
nombreux domaines, ces relations interpersonntelfed’objet, depuis quelques
anneées, de toutes les attentions des responsaslesssources humaines.

Parler de relations interpersonnelles entre indiwidu sein de I'organisation
reste encore de nos jours des sujets importanteseplus abordés par les
différents individus dans le domaine de la gestiermaniére générale.

Pour comprendre la réalité des relations interpersibes dans I'entreprise,
nous avons abordé ce théme au sein de I'entrepiBRL RAMDY », afin de
répondre au besoin de notre travail, nous avonsisichme démarche
méthodologique qui est subdivisée en deux partiesant les suivantes :

e La partie théorique : contient trois chapitres qui se résument comme
suit :

Le premier chapitre concerne le cadre méthodol@yapinotre recherche il
contient: les raisons du choix du théme, l'obfeate la recherche, la
problématique, les hypotheses, la définition descepts, la méthode et la
technique utilisée, puis I'échantillonnage, la preuéte le déroulement de
I'enquéte et enfin les problemes rencontrés. Lexidewe chapitre sera portera
sur le point de vue des écoles de pensées suelBns interpersonnelles, il

traite deux section, dont la premiere porte sus tleories de besoins et les



écoles de pensée, la seconde sur I'école desorealiumaines. Et pour ce
gu’est du troisieme chapitre, il est intitulé ledations interpersonnelles et le
genre, est constitué de deux sections, dont laiprerporte sur les généralités
des relations interpersonnelles, la deuxieme slaske genre.

» La partie pratique : Cette partie va présenter notre étude sur leiterra
cependant elle est le quatrieme chapitre dans otremaire, représenté sous
forme de deux sections.

La premiére section concerne la présentation etnisgtion de I'organisme
d’accueil, la deuxieme va se tourner sur I'analtsiéinterprétation des résultats
ainsi que la vérification des deux hypothesesngtafipar une breve conclusion.

Notre travail s’achéve avec une conclusion, puiksta bibliographique, la
liste des matieres et enfin les annexes.



Partie Theorique



Chapatre 1
Cadre M¢cthodologique




Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

1-Les raisons du chois du théeme :

Notre choix du théme sur les relations interperstias entre les deux sexes

au sein de I'entreprise a été motivé par les raisoivantes :

v’ Manque d’étude sur le théme dans les études amtésienalgré son
Importance capitale dans la dynamique qui struckeserelations entre
homme et femme

v’ C'est un sujet qui nous intéresse et qui corredpan notre
spécialité, organisation du travail, il fait partie notre préoccupation.

v L'importance du sujet qui nécessite une enquétéa aturiosité

intellectuelle qui nous a poussés a la menée.
2-Les objectifs de la recherche :

v'Acquérir des connaissances dans le domaine dultrava

v'Présenter les facteurs qui favorisent les raiatiaterpersonnelles
entre les deux sexes dans le milieu du travail.

v'"Vouloir contribuer dans le domaine de la sociolaljisgenre.

v'Découvrir le milieu du travail pour mieux compreades relations
interpersonnelles entre les deux sexes.

v'Par ambition aussi de savoir a quel degré les ioakt
interpersonnelles jouent un réle dans la cohédida maintien du travail

entre les deux sexes.

N



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

3. Problématique :

Une entreprise est une structure économique etlscmpmprenant plusieurs
personnes qui travaillent de maniere organisée fmumnir des biens et des

services a des clients.

Toute société humaine est fondée sur un travditeeres différents
membres, et la réussite des entreprises passa pamdsite des hommes et des

femmes qui les composent.

Pendant longtemps et dans tout le monde, le trdealia femme est passé
par plusieurs étapes du travail domestique jusdteaail salarié dans les usines
a coté des hommes, grace aux transformations etf@angements profonds liés
a la mise en ceuvre des nouvelles réformes multitiioanelles structurelles et
culturelles expliguant le passage d'un systemeitioadel a un systeme
moderne ce qui a donné aux femmes la possikiét®dénéficier de certains
acquis tels que la scolarisation, I'acces au traadarié et méme [|'occupation

des professions jusqu’alors occupées par les hamme

« Ce développement rapide et massif du salagatinin est devenu
I'élément le plus dynamiqué »De cela résulte une mixité dans les entreprises,
c'est-a-dire des femmes et des hommes qui vordilexzvdans un méme espace,
gui va donner naissance a tous types de relatiggraamier lieu les relations du

travalil.

Quand on parle des relations du travail entreme et femme au sein
de I'entreprise, on parle alors du genre « dangideprises le genre renvoie a

la relation entre hommes et femmes en s’adresserdl@a masculin et féminin

! MARUANI Margaret, Travail et emplois des femmes, édition la Découverte, Paris, 2003, P 14.

N



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

tel que socialement construit »Ainsi le genre renvoi & une histoire plus

relationnelle des rapports entre les deux sexes.

Ces rapports sont des éléments constitutifs dedatsre et les pratiques des
organisations « le genre est un facteur importamsda mise en ceuvre de

I'organisation du travail »

Au sein de I'entreprise, on trouve différents chamspciaux qui décrivent
les relations de travail entre 'homme et la femo@ ont une grande

importance dans I'entreprise.

Parmi ces relations on trouve celles qui sont irépegar I'organisation, qui
se retrouvent dans tous les documents officielsqeat nécessitent des
interprétations des regles. « Le niveau formel eome les propriétés officielles
prescrites définissant les relations hiérarchiggteg®onctionnelles. 1l correspond
aux comportements attendus et présente la partieiedé, visible de

structuration de I'organisatior’.»

Il est évident que ces relations sont imposees teamilieu de travail,
mais il y a d’autre relations qui se créent pamiegnbres de I'organisation. Ces
relations sont les liens qui se constituent ergsenhembres d’une organisation
sous forme des relations interpersonnelles, catréamilleurs ne sont pas des

machines, mais des personnes qui créent des coptaot eux.

Ces relations sont différentes des relations @ffies, elles sont crées par les
travailleurs, c'est-a-dire informellement transmaidelles sont crées par envie de
travailler avec telle ou telle-personne, par emg@edépasser telle ou telle régle,
se sont des relations interpersonnelles entre reasilleurs dans le milieu

professionnel.

' AUFER Jacqueline, Le travail du genre, éditiqn La Découverte, Paris, 2003, P 157.
> ROJOT Jacques, théorie des organisations, 2™ éditons, ESKA, Paris, 2005, P56.
* FOUDRIAT Michel, Sociologie des organisations, 2™ édition, Pearson éducation, Paris, 2007, P117.
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Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

L’expérience a Western Electric de Hawthori,TON MAYO a
démontré l'existence des relations interpersonsedistre les travailleurs qui
apparaissent dans toute organisation. Comme il auvpr I'existence de
motivation liée a I'égard des ouvriers. « Il se ifeste dans le fait que c’est
I'intérét de la direction pour les ouvrieres quitfgue leur productivité

augmente %
Il a aussi démontré I'existence de motivation B&des facteurs affectifs.

La présence des relations interpersonnelles detehommes et les
femmes, on les trouve donc dans tous les miliegarasationnels qui influent
sur eux-mémes puis sur I'entreprise. Dans notreeretie nous allons essayer
de trouver des réponses a travers une étude audseeirfentreprise SARL
RAMDY.

En se basent sur ces idées qui sont relativesx&stéace des relations
interpersonnelles entre 'homme et la femme au deirl’entreprise on pose

deux questions :

1-Quels sont les facteurs qui créent les relatiosrpersonnelles
entre ’'hnomme et la femme au sein de I'entreprise ?
2-Est-ce que la régulation du travail influe sur leslations

interpersonnelles entre ’lhomme et la femme amwi deil’entreprise ?

' FOUDRIAT Michel, Op cit, P 156.

N



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

4-Les hypotheses:

« L’hypothése est une proposition de réponsegadstion posée, elle tend a

formuler une relation entre des faits significatifs

« L’hypothése énoncée qui prédit une relation eshdiex ou plusieurs termes

et impliquant une vérification empiriqué. »

Donc face aux interrogations que nous avons énesegue nous avons
évoquées dans la problématique de recherche, nwass asuggéré les

hypothéses suivantes:

1- Le travail collectif crée les relations interpemnelles entre homme et

femme dans l'entreprise.

2- Les caractéristiques personnelles et socialeilboent a I'émergence des

relations interpersonnelles entre les deux sexes.

5-La définition des concepits :

Le travail:

Le travail correspond a une activité qui est réem@&aé« Le travail constitue
avec le capital, un facteur de production. Il esité fois simplificateur de
résumer par un facteur unique et abstrait. L'irgation humaine dans le
processus de production, car les taches autantequedividus présentent des
caractéristiques extrémement variéés. »

En outre, I'élément le plus important réside ddosganisation du travail,
c'est-a-dire la facon dont I'activité est répasigtre les différents salariés de

I'entreprise.

! GRAWITZ Madeleine, Méthodes des sciences sociales, 11%m édition, Dalloz, Paris, 2001, P 398.

2 ANGERS Maurice, Initiation pratique a la méthodologie des sciences sociales, édition Casbah, Alger, 1997. P
102.

*CAPUL Jean-Yves, GARNIER Olivier, Dictionnaire d’économie et de sciences sociales, Hatier, Paris, 2011, P 497.
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Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

Le genre
« Ce terme renvoie aux différences sociales eagréelmmes et les hommes.

Il se différencie du sexe par le fait que ce derpiend en considération les
différences biologiques, alors que le genre trdé® comportements et attitudes
spécifiquement féminins ou masculins £’est I'aspect non individuel mais
collectif des fait liés au sexe qui est comprislegtte notion « Il se réfere a la
classification sociale entre masculin et fémirfin »

La relation:

« Communication avec d’autre personne nous avionsug des relations
d’affaires et de bon voisinage (Simon). Nouer awee personne des relations
professionnelles mondaines (fréquentation). Emiretavec quelgu'un des
relations épistolaires (correspondance). Des oglatsentimentales »

Les relations formelles

Relations dont les codes de comportement sont rggisun systéme
d’autorité formelle. Les rencontres sont ainsiveeou achevées uniquement
dans les cadres biens précis. L'initiative et I'gmation n'y ont pas un role
prépondérant. Les sociétés modernes favorisent eceegde relations afin
d’augmenter I'efficacité du temps des personnetosurors qu’elles sont au
travail.

« Les relations formelles sont bien installées darmilieu du travail mais
leurs caractéristiques socio psychologique se pgant aussi au-dela de la

sphére professionnelle créant une culture de conwaiion plate et codifiée»

! MOLAJANI Akbar, Dictionnaire de sociologie contemporaine, éd Zagros, Paris, 2004, P 74.
? Ibid, P 133.

*LAROUSSE Lexis, Dictionnaire de la langue francaise, Larousse, Paris, 2002, P 1602.

4 CAPUL Jean-Yves, GARNIER Olivier, Op cit, P 133.

N




Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

Les relations interpersonnelles

En psychosociologie, « la relation interpersonne&lst ce qui se passe entre

une personne et une autre ou une personne etles dwu

Elle est aussi caractérisée par I'intensité deirsent par une connaissance

profonde de l'autre et par un degré élevé d’inteetiélance.

« La relation interpersonnelle est concue comnmelfisité du sentiment, la
guantité et la qualité d’information donnée au sujie soi, un niveau
d’engagement élevé vis-a-vis de l'autre et de latiomn, d’'une certitude que la
relation durera longtemps est un degré élevé etplaxa d’interdépendance

entre les deux personnes »

La relation interpersonnelle veut dire aussi smitre deux ou un petit

nombre de personnes, soit plus largement a I'exéd’'un groupe.

L'entreprise:

« Est une unité économique dotée d’'une autonurmigique qui combine
des facteurs de production (capital et travail) rpquoduire des biens

économiques ou des services destinés a étre randn snarché®

« C’est un groupement humain, ordonnée rationneltgnen vue d’objectifs
déterminés, caractérisé par la division du travkilpouvoir, des responsabilités
des réseaux de communication planifies, un conttéléensemble, pour ne pas

dériver des objectifs prévus, maintenir et amétidedficacité et la survie de

'GRAWITZ Madeleine, Op cit, P 238.

2 BLOCH Henriette et autres, Grand dictionnaire de la psychologie, églition Larousse, Paris, 1999, P 792.

* BEITONE Alain et autres, Dictionnaire des sciences économiques, 2°"¢ édition, Armand Colin, Paris, 2007,
P 181.
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Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

I'entreprise. Ce groupement est susceptible d’é@roldans le cadre d'une

structure formelle et les interventions moins \estde relations formelles.»
6- La méthode et la technique utilisée :

Tout travail scientifiqgue exige une méthode préeisdes techniques pour la

collecte des informations sur le terrain.
6-1 La méthode utilisée :

Chaque theme de recherche nécessite une/des nmgthiedeprécises, nous
n'avons pas choisi la méthode, mais c'est le th&merecherche qui nous
I'impose, car chaque theme demande une ou plusieétisodes a utiliser pour
la réalisation des objectifs « I'enquéte sociologigprend des formes bien

différentes, choisir une approche fait partie dstlatégie

Nous pouvons définir la méthode comme : « 'ensemidés opérations
intellectuelles par lesquelles une discipline chera atteindre les vérités qu’elle

poursuit, les démontres, les vérifiés »

Dans notre recherche, nous avons utilisés une méthoantitative « étude

statistique, réalisée a partir d’'un questionnaireefment structuré®»

Cette méthode cherche a comprendre, a expliguera gtrédire les

phénomeénes, leur objectif est de produire des ¢ssaraces et des informations.
6-2 La technique:

Pour la collecte des données sur le terrain, omaisit la technique du

guestionnaire imposeé par la méthode quantitatieeramodé a notre theme de

éme

! DOLON Shimon, et autres, Psychologie du travail et comportement organisationnel, 2
Morin, Canada, 1996, P 75.

’BERTHIER Nicol, Les techniques d’enquéte en sociologie, 4éme édition, Armand Colin, Paris, 2010, P 28.
* GARAWITZ Madeleine, Op cit, P 351.

* Ibid, P 28.

édition, Gaitan
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Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche.

recherche. C'est-a-dire réunir le maximum de damngtetouché un grand

nombre d’enquétés des deux sexes.

Nous pouvons définir le questionnaire « comme gtriment de mesure qui
permettre éventuellement de confirmer ou d’informéme ou plusieurs

hypothéses de recherche »

Le questionnaire « a pour fonction principale dewdo a I'enquété une
extension plus grande et de vérifier statistiquamasqu’a quel point sont

généralisables informations et hypothéses préatafieconstituées’»

Pour les modeles des questions utilisées, ellet teoes fermées « les
répondants doivent obligatoirement choisir leugoréses parmi celles qui leur

sont formellement proposées »
On distingue deux sortes de questions ferméesadsi

1-les questions dichotomiques : « est celle quigebl'enquété a choisir

entre deux réponses, entre vrais et faux ou entretmon %

2- les questions a choix multiples : est celledaftre un éventail de réponses
plausibles a I'enquéte, question a choix multigea une seule réponse permise

et question & choix multiple & plusieurs réponsemjse.
Notre questionnaire contient 27 questions, il @85@ en 4 axes essentiels.
Axe N°1 : les données personnelles de la populafiétude.

Axe N°2 : le travail en commun.

! GAUTHIER Benoit, Recherche sociale, 4°™ édition, Québec, 2004, P 412.

> COMBESSIE Jean Claude, La méthode en sociologie, 3éme édition, La Découverte, Paris, 2001, P33.

> Quivy Raymond et autres, Manuel de recherche en science sociales, 4ome édition, Dunod, Paris, 1995, P167.
* ANGERS Maurice, Op cit, P 181.

> Ibid, P 182.
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Axe N°3: les relations interpersonnelles entre imenet femme au sein de

I'entreprise
Axe N°4 : les caractéristiques personnelles etasexides employés.
7- L’échantillonnage :

Selon NICOL BERTHIER «la population parente estntemble des
eléments sur lequel porte I'étude. Ces élémentvgmtuétre simples (une
personne interrogée sur ses opinions, des désiss,ceamportements...) ou
composés (une entreprise interrogée sur ses peatiquu projets...), la
population est définie par les caractéristiquesimidisidus qui les rendent aptes

a participer a 'enquéte'»

Notre enquéte est réalisée aupreés de I'ensemblie p@pulation concernée

les salariés de I'entreprise RAMDY.

La phase de la sélection des éléments de la papulatonstitue une étape
importante, dans notre recherche nous avons éféootés a travailler avec un
échantillon accidentel qui est selon MAURICE ANGERKSst un prélevement
d'un échantillon de la population de recherche adavenance du chercheur.
L’échantillonnage accidentel est celui des échantiages non probabilistes qui

comprend le moins de contraintes dans la séledésréléments®

De ce type il n'ya aucun moyen, par un tel typeckantillonnage d’évaluer

les erreurs, car on ne connait pas les individatuexde I'échantillon.
8. La pré enquéte et son déroulement :

La pré enquéte c’est une étape tres importants tware €laboration d’un

projet de recherche, c’est la premiére confromagiocontact du terrain.

! BERTHIER Nicole, Op cit, P 161.
2 ANGERS Maurice, Op cit, P 236.
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Selon Madeleine Grawitz la pré-enquéte est «isttna essayer sur un
échantillon réduit les instruments (questionnareglyses de documents) prévus

pour effectuer 'enquéte'»

Notre pré enquéte s’est déroulée au sein de SAAMDY durant la
période 02- 03-2014 au 10-03-2014 pendant gefteode nous avons contacté
certains salariés de différents services aveaudsgious avons abordé notre
théeme de recherche et discuter avec eux tout phgaant I'objet de notre
étude, au cours de cette discutions qui nous a ipeatiassembler des
informations primitives sur notre theme a fin dmnfirmer la faisabilité de
notre problématique et élaboré nos hypothéses. €augclairant quelques
guestions et en supprimant d’'autres qui sont iesitdn rajoutant des questions

gui ont en relation directe avec nos hypotheses.

Apres l'accord de notre promotrice et le servieespnnel de I'entreprise,
nous avons distribué les questionnaires le 13-A3k20n a les récupéres apres

15 jours.
Nous avons distribué 120 questionnaires on a grélg0
9- Les problémes rencontrés :

Durant le travail de terrain, nous avons fadefa plusieurs contraintes.

Ces derniéres sont réesumées comme suite :

v' Le manque d’études antérieures et le manque desges/ sur le
théme de la sociologie du genre.

v La non-récupération de tous les questionnairess nmanque « 30 »
guestionnaires.

v’ La sensibilité du sujet de notre recherche, ceaqgéné les enquétés

dans leurs réponses.

! GRAWITZ Madeleine, Op cit, P 550.
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v" Vue aussi le manque d’expérience (en tant qu’éntidsur le terrain,

on a mis un peu de retard pour avancer dans rexherche.

&
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Chapitre II Le point de vue des écoles de pensées
sur les relations interpersonnelles.

Section 01 : les théories de besoin et les écolegpénsées.
1-La théorie d’Abraham Maslow" :

Abraham Maslow, a classé les besoins humainsngnceaitégories distinctes
et hiérarchisées, selon une structure pyramidéatales besoins de base qui

s’identifie aux besoins les plus descriptifs deftttme :
- Les besoins physiologiques :

Les besoins physiologigues se résument dans tsnsede nourritures et
de repos, d’exercices et de sexualité, qu’il f&tenir, c’est qu’on ne peut pas
les satisfaire tous au méme temps, parce que l@m@ph’arrive jamais a
satisfaire entierement tous ses besoins, a peireeteon comblé un besoin il
aura un autre besoins qui va apparaitre et denmmitie satisfait, donc a chaque
fois, on satisfait un besoin, il ya toujours unraubesoin qui demande de le
satisfaire. Le processus se continue et se perpatti@u long de la vie. Enfin,
la société dans laquelle on vit, oblige I'individuravailler et de se procurer de

I'argent. Il est difficile et impossible de satistles besoins primaires.
- Le besoin de sécurité

Une fois que les besoins physiologiques ne caomestit plus de
préoccupations primaires, les besoins de séecumigrgente, le besoin d’étre
protégé contre les dangers et les menaces ainsgénigonc ils ne peuvent étre
satisfait dans l'organisation que par la sécud& I'emploi, de régime
d’assurance et de retraite adéquates et selon MoG(£957) : « I'adoption de
mesure arbitraire de la part de la direction, llaggion de décision qui

comporte la sécurité de I'empiloi, la pratique, dudritisme et de discrimination

1 pPLAN Jean-Michel, Théories des organisations, édition Dunod, Paris, 2000, P 38.
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sont atteints des facteurs qui motivent les empoy® adopter des

comportements destinés a combler leurs besoinéagite. »

Ainsi le fait pour les employés d’occuper un empoi leurs permet de
remplir en partie leurs besoins de sécurité puis, lgur assure un revenu
régulier qui leur permet généralement de se noutéarse loger et de se vétir

convenablement.
- Les besoins d’appartenance sociale :

Il s’agit des besoins qui s’émergent apres la feation des besoins
physiologiques et de sécurité, comme, I'apparities besoins d’appartenance a
un milieu. Cette catégorie regroupe les besoinsmdia, damitié et
d’affiliations, comme le désir de travailler en gug) d’étre informe, d’entrer en
relation avec I'entourage, ou de faire partie d'uassociation ou de
regroupement. A titre d’exemple, de nombreuses esStuoht prouvé que le
groupe qui est parfaitement cohérent, peut daronotexte favorable se révéler
beaucoup plus efficace qu'un nombre égal d’employtavaillant
individuellement a l'attente des objectifs de l'angsation. Donc, |'esprit
d’équipe et le sentiment d’appartenance sont autiat caractéristiques

organisationnelles qui permettent de satisfairdésoins d’affiliation.
- Les besoins d’estime de soi et de respect

Dans une entreprise les besoins d'estime de sui satisfaits dans la
mesure ou les employés éprouvent un sentimenedé forsqu’ils maitrisent ce
gu’on leur confie et qu’ils réservent en retournidaonnaissance de leurs parts et
de l'organisation. La satisfaction de ces besoissui@ ainsi une meilleure
productivité, et que les employés enrichissent sleimportances dans
I'organisation envers leurs supérieures hiérar@sgees besoins se partage en

deux catégories :
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Les besoins d'estime de soi: il s'agit des besaasconfiance en soi,

d’autonomie, d’épanouissement, de compétence ebraieaissance.

Les besoins liés a la reconnaissance des compétpacées collegues et la
direction : ils se manifestent par la considéragble respect, par une promotion

ou par la valorisation des taches.
Les besoins d’actualisation ou d’affirmation @ soi:

Ces besoins sont placés au sommet de la pyraosigdaesoins consistent
en désire qui pousse les individus a réaliser sgetp, de ce perfectionne et
d’exploiter son plein potentiel. 1l permet a lindlu d’exprimer selon
ABRAHAM MASLOW Tlaspiration de l'individu a étréous ce qu'’il peut étre.

2. La théorie d’ESC d’ALFRED Fer

Qui reconnait que les besoins sont étroitemesd@ées a la motivation, ce

dernier classe les besoins en trois ensemble®gules suivants :
Les besoin d’existence E

Ce sont les besoins primaires, qui trouvent lasfe@tion par les biais
d’'une part de la nourriture, l'air et de I'eau, utiee part le salaire, avantages

sociaux et les bonnes conditions du travail.

Ce type de besoins correspond aux besoins fondamequi s’apparentent

aux besoins physiologiques et de sécurité dangéarpde de MASLOW
Les besoins de sociabilité S :

Ces besoins sont satisfaits lorsque lindividubkta des relations
interpersonnelles significatives. lls représenteatbesoins sociaux, les besoins

de sécurité interpersonnelle et les besoins datibih qui poussent l'individu a

! LALOUCHE Claude, Psychologie des organisations, éd Dalloz, Paris, 1985, P 66
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créer des liens avec son entourage, et a chereheecbnnaissance et
I'estime de l'autre. Ce type de besoins s’appadamts les besoins de sécurité
établit dans la pyramide de MASLOW.

Les besoins de connaissance:C

Ces besoins sont comblés lorsqu’un individu patvéecréer ou a réaliser
des projets significatifs, tout en ayant le sentit@utiliser son plein potentiel.
Ces besoins sont présentés comme besoins d’aatialishez MASLOW.

3- L’école classique de I'organisation :

Taylor voie les relations informelles comme umeenace au bon
fonctionnement de l'organisation, pour ce modeteganisation est structurée
par des finalités et des objectifs définis strictaiet sans ambigtité. Ce sont les

regles qui permettent d’atteindre les buts.

Le modéle Tylorien s’inscrit dans une conceptibéhavioriste des
comportements univoque : les regles forment unmebkede stimuli aux quels
I'individu répond de fagcon mécanique. Les relationormelles dans cette
perspective correspond a un déficit de rationaliés, situations probleme
rencontrées au cours du processus de productioné@ntinsuffisamment
analysées, le déficit de rationalité est donc cdec€omme provisoire car de
nouvelle regles parviendront a réduire voire aefaotalement disparaitre ces

aspects informels.
L’école systémique :

Les structures et les régles de I'organisationpantr objectif de prévoir les
taches des membres de l'organisation et leur orlmrement ; elles visent a

créer un ordre social local partiel. Cependant, sservations des

' FOUDRIAT Michel, Op cit, P 56-57.
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fonctionnements organisationnels montrent que wkeqrescriptif est toujours

contredit par les comportements effectifs.

Dans une organisation, on distingue toujours leaatéristiques formelles
des caractéristiques informelles. Le niveau forroehcerne les propriétés
officielles prescrites définissant les relationérarchiques et fonctionnelles ; il
correspond aux comportements attendus et reprélsepaetie officielle, visible,
de la structure de I'organisation. Le niveau infelrroncerne le fonctionnement
réel et concret de l'organisation. Il n’est pasfoome a ce qui est prévu ; il
échappe donc en partie aux regles et aux décretsatienalisation de
'organisation. Le niveau informel correspond a fmrtie cachée de

I'organisation:

' FOUDRIAT Michel, Op cit, P 156.
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Section 02 :I'école des relations humaines.
1-L’évolution des relations humaines :

Une organisation est un milieu social, dont lg lketide produire des biens
et des services en s’appuyant sur la coordinatsnedforts des individus et des

groupes qui la constituent.
Dans une telle organisation, la communication @stelimportance capitale.

Au cours des années, plusieurs changements ontlheagng la modification
des relations interpersonnelles au sein des om@fams.

Les modeles mécanistes de TAYLOR et ces successetircéde le pas
vers une conception plus humaniste de I'environm¢rde travail. De nos jours
en raison de leurs niveaux d’études plus élevésssrployés veulent participer
activement a la prise de décisions et s’intéregsiesta la qualité de vie dans le

travail.

« L’individu est un étre doté de sentiment et dewaqui sont mis en action

en situation de travail.

Pour comprendre les problemes de fonctionnementedé&reprise il faut

examiner, 'impact des ces problemes sur I'individu

Au-dela de la structure formelle des entreprisésya une structure
informelle qui est le produit de linteraction sal@ entre les membres d’'un

groupe de travail.

Les chercheurs mettent I'accent sur ’harmonie&gligent les différences

d’intérét entre les groupe$. »

! ROULEAU Linda, Théorie des organisations (Approches classiques et contemporaines), éd Les Presses de
I"'université, Québec, 2007, P 22.
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2- Les apports de I'école des relations humaines :

Pour I'école des Relations humaines, il s’agit desser au travailleur
I'autonome intellectuelle minimale lui permettarg domprendre ce qui lui est
communiqué. Ce pas franchi dans les applicatiosstloéories de I'école des

relations humaines, qui furent peu nombreuses.

Le principal apport des théoriciens de ce mouverensiste en la prise en
compte de 'homme comme acteur de groupe. Le fademhnique n’est ainsi
plus privilégié par rapport au facteur humain. Megs mémes théoriciens ne
considerent pas encore le groupe comme un acteant &ntiére, au-dela de ses
membres. De plus, le clivage décisionnel demeuwadres et dirigeants le
raisonnement le « raisonnement logique » en oppopséd un « raisonnement
non logique », ce qui laisse les travailleurs agsueur role taylorien de simple
instrument humain du travail. Enfin, I'école demtiens humaines ne débouche

pas sur des applications concrétées puissantes.
3- Les expériences au western Electric

Elton Mayo complete I'hypothése taylorienne selaquielle les conditions
matérielles, techniques, du travail influencent lauproductivité en y associant
des avantages pour les employés ; salaires acteptahvironnement agréable,
horaires bien étudiés, sécurité au poste, sécdet€emploi. Sans rejeter le
taylorisme, il cherche les conditions de la meikeafficacité et par conséquent,
déduit l'importance du climat psychologiqgue sur t®mportement des

travailleurs.

L’intention du projet était a la base de mesurprtauctivité et I'efficience

dans des conditions de travail différentes. La peeanphase de I'expérience

éme

! DOLAN Shimon et autres, Psychologie du travail et comportement organisationnel, 2° éd, Gaitan Morin,

Canada, 1996, P 236.
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était basée sur la variation de la lumiere. Dewupes travaillant dans des

conditions de luminosité différentes ont été testés

Pour un groupe on avait augmenté I'éclairage, pautre on avait gardeé les
conditions habituelles. Les chercheurs se sonturecmmpte qu’en fait la
productivité augmentait dans les deux groupes nree variation de lumiéere

était différente et donc les conditions de traga#si.

Il était attendu que la productivité augmente dangroupe ou I'éclairage
était le plus grand, mais ils ne comprenaient magquoi la productivité avait
aussi augmenté dans l'autre groupe qui faisaitgodé I'expérience .Il ont donc
remis la lumiére comme elle était avant, sans gyas d’éclairage et ils ont été
surpris de constater que la production augmenteren€’était donc clair que
I'éclairage n’était pas la raison qui influencat productivité. En effet, apres
avoir fait plusieurs expériences de ce type, lesratieures s, se sont rendu
compte que la productivité augmentait parce qu@éesonnes qui travaillaient
dans l'usine savaient qu’elles étaient I'objet @wexpérience et donc, qu’elles

étaient attentivement surveillées

Ces personnes ont essayé de faire de leur miauxdomner une sorte de
satisfaction aux chercheurs. Elles ont voulu tautamg du processus montrer
gu’elles pouvaient bien travailler seulement payglles savaient qu’il y avait
guelgu’un qui s’intéressait a elles et a leur tilav€et effet ainsi été
appelé « I'effet Hawthorne?»

O peux donc bien avoir, apres cette étude, que nséhae conditions créées

par I'entreprise sont meilleures, méme si 'employRit son mieux pour que

! BERNOUX Philipe, La sociologie des organisations, éd Seuil, Paris, 1985, P 73.
2 .
Ibid, P 74.
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Les choses marchent bien, cela ne suffit pas. Ut f&avoir aussi des
ressources « humaines » compléetement impliquées lgaprocessus. L’'école
des Relations Humaines a tenté d’analyser ce rapptre les étres humains et

le monde organisationnel.

Les chercheurs de l'équipe d’Elton Mayo, constantmgrésents dans
I'atelier comme observateurs, avaient su entret@aibonnes relations avec le
personnel et ce climat plus chaleureux avait dpsrofissions positives sur la
productivité. Ce fut la découverte de I'importamtms phénomeénes affectifs, du

besoin d’appartenance et d’estime.
4-Les conclusions tirées des expériences

-La premiére est celle qui est le plus facile atreaetn évidence : la simple
connaissance par un individu du fait qu’il est sujf@bservation modifie son

comportement.

-La deuxieme se manifeste dans le fait que c’egglét de la direction pour
les ouvrieres qui fait que leur productivité augieeiC’est une réaction positive
de leur part au fait que I'on s’intéresse a leut sbcela n’a rien avoir avec les
conditions matérielles de production et le coat@hysique de leur travalil
puisque la production augmente quoique I'on fagae,l’'on baisse ou que I'on

augmente la lumiere.

-Le troisieme effet Hawthorne va confirmer cetttagie sur les théses de
I'organisation classique du travail. || prend sairse dans l'importance que
recouvrent les relations interpersonnelles a Ifieté du group illustré par le
réle de I'observateur dans la premiere expérieth@mnsiste dans le fait que ce

qui est important pour la productivité ce sontrigations a I'intérieur de l'unité

'RoJOT Jacques, Théories des organisations, 28me édition, ESKA, Paris, 2007, P 56.
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de travail. La cohésion et les bonnes relationsedpet salariés qui s’entendent

bien : en fait donc le moral du groupe.
5 -La distinction entre les relations formelles einformelles::

Elton Mayo a découvert I'importance du climat psylogique et des
modalités du commandement sur le comportementaaitr lla mit 'accent sur
les relations de groupes qui se constituent emgetriavailleurs. Aprés avoir
observé gu’entre différents groupes se formentctieages qui ne sont imposeés
ni par la direction ni par les contraintes du trawvaais qui sont di aux agents
de l'entreprise eux-mémes, il a compris qu’'il existes normes propres aux
groupes, normes qui sont relatives au niveau daugtin et aux relations avec
les supérieures. En outre, les enquéteurs se pergus qu’une fois située dans
I'organisation sociale de I'ensemble de l'usine,gl®upe apparait comme le
moyen spontanément élaboré par les ouvriers p@isteé aux ingérences de

I'extérieur, celles des techniciens ou supérieurs.

ELTON MAYO conclut qu’il faut comprendre l'organitan comme étant
un « systeme social » : les sentiments des trauasl leurs motivations ne
peuvent se comprendre qu'a partir de I'ensemble dadations qu'ils
entretiennent avec les divers groupes, et notamhasréechniciens et les chefs.
Les ouvriers, cependant, redoutent les changemtaridés sur des logiques
spécialisées (codlt, efficacité), que directeurspécialistes en organisation du
travail peuvent introduire ; pour y échapper, ilsgendrent des groupes
informels qui élaborent des normes et font respeatse codes particuliers, ce
qui explique certains freins mis a la productiorayd, terminait son enquéte sur
la nécessité de tenir compte, a I' avenir, de $@tce d'un certain nombre de
relations interpersonnelles qui apparaissent daute brganisation, I'objectif de
ces recherches était de montrer qu’aucune orgamsae peut fonctionner

efficacement sans ses relations informelles. Ce tigliaison existe dans toutes
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les organisations, méme si les gens qui y travdiltee le reconnaissent pas
forcément. On ne travaille pas comme des machamese peut pas exécuter des
taches sans communiquer avec les personnes quientmsent, sans échanger
d’opinion. Nous sommes tous des étres humains @$ kberchons toujours

I'attention?

L’école des relations humaines confirme I'existerstel’importance des
groupes informels dans l'organisation. Leur car&ctetégré leur propre

structure sociale et leurs codes internes de cdempent sont mis en évidence.
5-1-Les caractéristiques formelles d’'une organisain :

L’organisation formelle est I'organisation qui egénsée, définie selon
approche rationnelle. Elle se traduit par I'ensedds regles qui définissent la
différente fonction, activité et tache. Les carestigjues formelles visent
I'atteinte des objectifs par I'optimisation de lligation et de la coordination de
tous les moyens nécessaires. Le systeme formedspmmmd a I'ensemble des
prescriptions qui visent a réduire l'imprévisilitdes comportements en
iImposant des fagons de faire, de communiquer. Axezadre formel, ce sont
toutes les activités nécessaires a l'atteinte dgsctifs qui se trouvent définis
explicités, formalisées de la maniére la plus gegour réduire les possibilités
d’interprétation. Pour chaque moment de son déypelognt, le cadre formel
d’'une organisation correspond a une étape de It gle rationalité. Il traduit
une volonté d’optimisation, mais ne reste finalenwrune traduction toujours

contingente, partielle et donc insuffisante suotey termé.

'BELANGER Laurent, MERCIER Jean, Auteurs et textes classigues de la théorie des organisations, édition Pul,
Canada, 2006, P 33.
> FOUDRIAT Michel, Op cit, P 54.
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5-2- Les caractéristiques informelles d’'une organation :

L’organisation informelle correspond aux comportateeet aux relations
qui se développent et existe de fait, sans conféraec ce qui est attendu en
regard des caractéristigues formelles. Dans laitééalbservable d'une

organisation, les caractéristiques formelles sargment toutes respectées.

De ce fait se superposent, dans le fonctionnemanttidien, des

comportements inattendus.

Certains constituent des adaptations a des costextées taches ne sont ni
répétitives, ni simples et qui ne sont que tredicdément définissables ;
d’autres existent parce que le fonctionnement aeg#nisation n'est pas
réglementé dans ses moindres détails. L’'observationtre que le caractéere
prescriptif des régles n’empéche pas les acteulesdeginterpréter et d’avoir
des initiatives.les acteurs affirment ainsi en parence leur volonté
d’autonomie par rapport aux régles officielles ri@que de produire des dérives
voire des dysfonctionnements. Les comportements desmbres de

I'organisation restent ainsi pour une imprévisible.

! FAUDRIAT Michel, Op cit, P 56.
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Section 01 : Généralité sur les relations interpemnelles.
1-La définition des relations interpersonnelles:

Les relations interpersonnelles, on peut les déftomme toute relation
entre un groupe d’individus appartenant a une asgéion nommée. Des
relations qui sont nécessaire car s’est le fondéenaen toute coexistence

collective.
2-Les moyens de développement des relations interpennelles:

L’organisation utilise des moyens pour rendre etpprendre le milieu de
travail plus propice au développement et a l'aamétion des relations

interpersonnelles, citons parmi ces moyens :

-Organiser régulierement des réunions avec I'enkewhb personnel ou la

communication, la participation et la consultatsamt privilégiées.

-Susciter le dialogue et la participation de tafis d’établir des valeurs

communes auxquelles chaque personne pourra serréfér

-S’assurer aussi que tous ont la possibilité depsimer afin que ces valeurs

soient bien partagées par I'ensemble.

-Organiser des activités sociales qui stimulenttéiét des gens et qui

favorisent la communication et les bonnes relations

-Mettre en place des programmes de reconnaissagsgornsabilisant
I'ensemble du personnel et ou les gestes poséstsguameés par lintensité, la
sincérité et I'équité.

-Donner la possibilité aux gens de développer lehebiletés de

communication en offrant de la formation qui le@rmpettra de mieux dire les

! Http//www.apssap.qc-ca/wp.content/uploads/relation interpersonnelle, PDF, le 16-04-2014a 20h00.

>,



Chapitre III les relations interpersonnelles et le genre.

choses, de mieux écouter et de réagir de facortrogtise aux commentaires et

opinions des autres.

-Etablir des canaux de communication privilégiantirculation efficace de
I'information, tant au niveau vertical (entre lealiprs hiérarchiques) qu'au

niveau horizontal entre les collegues de travail.
3-Les caractéristiques des relations interpersonnies’:

1- Les relations interpersonnelles sont a la baséodte communication.
Elles caractérisent la facon d'étre de la persdans le groupe et le rend unique

en son genre.

2- Les aptitudes interpersonnelles détermineroriaddité d'un individu a
pouvoir s'intégrer dans un nouveau groupe et adpeesa place au sein de celui

-Cl.

3- Chaque personne, de par sa personnalité, appneciie qui lui est propre
et qui est nécessaire dans la constitution d'unepeégEn effet, plusieurs
personnes différentes formeront un tous particieaugmenteront la force de
I'équipe. Ainsi, il y aura des gens plus foncelus péveurs (ont la téte pleine de

projets) alors que d'autres seront plus rationetgidus discret.

Toutefois, si les individus avaient tous la mémespenalité, I'équipe ne

pourrait évoluer a son maximum puisqu'elle semaitée par cette personnalité.

4- les relations interpersonnelles contribuent @olaésion du groupe, lequel,
a son tour, crée le sentiment d'appartenance. ,Asmsnous ne voulons pas
écouter les autres ou que les autres ne nous a@t@aAL NOUS ne réussirons pas

a nous identifier a I'équipe.

! Http//www.uquebec.ca/ edusante, relation interpersonnelle, htm, le 18-04-2014 a 15h45.
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5- Si les gens s'expriment ouvertement et s'ilautécd attentivement les
autres. lls établiront des relations interpersdesdijui répondront davantage a

leurs besoins.

6- le degré d'importance varie d'un individu a eult se peut qu'une
personne désire constamment étre en relation aaetak. A l'inverse, certaines

personnes ne jugent pas essentiel le fait d'intemagc d'autres.

7- A lintérieur de la thématique relations integmanelles, nous nous
devons d'introduire la notion du concept de soi. dfet, "les théorie de la
personnalité affirment que le concept de soi estélément central de la
personnalité d'un individu et qu'il détermine soomportement. Certains
chercheurs poussent encore plus loin leur analysdfiemant que le concept de

soi aurait également une influence sur le comparterm'autrui'.
4- Les avantages des relations interpersonnelfes

Les relations interpersonnelles au travail sontdggorts, les liens que nous
entretenons avec les autres personnes dans ndia de travail : selon le cas,
se sont les collegues, les supérieurs, les subedteet les clients, on peut
calcifier de saines relations interpersonnelles goes estimons généralement

comme « satisfaisantes ».

Cela est cependant variable d’'une personne a d¢aetm fonction de ses

attentes et de ses perceptions.

En effet, certaines personnes préferent gardecetaine distance alors que
d’autre cherchent a personnaliser davantage lepgsorts professionnels .Il est
guant méme possible, malgré tout, de statuer sarcdéeres de base qui
définissent ce que sont des relations interperdi@snsaines et satisfaisantes -

ainsi on pourra dire que des relations sont s&efites dans la mesure ou :

! Http// www. Apssup.qc.ca/ wp.content/ upload/relation interpersonnelle.pdf .le 18-04-2014 a 16h20.
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* Il réegne un climat de respect mutuel entre lesqreres
» La communication est ouverte et franche.
* Les personnes se sentent bien ensemble

» Les problémes se réglent au fur et & mesure geilsrésentent.

Les bonnes relations interpersonnelles amenentephgs autreavantages

sur le plant personnel — entre autre, elles camrgnba :

» Créer un degré d’intimité avec les autres et odgracommunication
en encourageant les gens a s’exprimer liborement.

 Amener une plus grande satisfaction au travail étuisant le
stresse et la frustration.

» Rassurer la personne sur sa propre valeur on hiiroc@nt son
Importance aux yeux des autres (augmentation denfie de soi).

» Développer de nouveaux contacts, donner acces aodeelles
sources d’'information et permettre de recevoir déage de conseils.

» Constituer un facteur de protection personnellestimable pour
I'entraide accrue, permettant de faire face plseraent aux difficultés
vécues au travail

* Amener une plus grande motivation personnelle ehaut niveau

d’engagement envers I'organisation

L’organisation, quant a elles y ont tout a gagmepeut penser que les plus
productives sont celles ou les employés sont a#isét engager et ou un climat
de travail sain constitue un facteur déterminantlimat étant une conséquence
directe de la qualité et de la quantité de la iaatlaire qui existe entre les
personnes. L’assainissement des relations insopeelles peut donc
comporter de nombreux avantage pour les organmsatgui S y engagent,

comme par exemple :

=




Chapitre III les relations interpersonnelles et le genre.

* Permettre aux employés de vivre dans un milieuestatbienveillant
ou I'on s’occupe davantage de leur bien étre.

e Etablir une meilleure identité de groupe, renforder sentiment
d’appartenance et I'engagement des employés ebwearanisation.

» Gréer une plus grande solidarité et collaboratimnedes membres du
groupe et un meilleur soutien mutuel.

» Constituer un atout important pour attirer et rgtdas meilleurs

employés.
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Section 02 : le genre.
1-La définition du genre:

Le genre renvoie a l'organisation sociale de |&dince sexuelle. Mais
Ceci ne veut pas dire que le genre reflete ou meteevre des différences
établies et naturelles entre les hommes et les &mmmais plutdt, qu’il renvoie
a la connaissance qui confére des sens aux diffésecorporelles. Ces sens
varient selon les cultures, les groupes sociaubaes le temps, car rien de ce qui
concerne le corps, y compris les organes reprddwtgis femmes, ne détermine
de facon univoque comment les divisions socialesnsetablies

L'utilisation du genre ouvre la porte a une hisaitles relations réelles et
symboliques entre les hommes et les femmes, etpho seulement & une
comparaison de l'avant et de I'apres de I'histailes femmes marquée par une
idéologie du progrés. On s’interroge alors sur dlé@tion des systémes de
représentation définissant le masculin et le fémini

Une histoire plus relationnelle des rapports etdie hommes et les
femmes, a mettre le rapport entre les sexes au @ediinterrogation historique

et donc aussi la construction a du masculine ééahinir?.
2- Le genre et I'organisation

On s’est de plus en plus intéressés a la facon demt processus
organisationnels jouent un rdle actif dans la epéaet la reproduction des
divisions selon la ligne du genre. Ces travawentlia théorie du genre et les
approches en termes d’organisation, ils montrentngent la culture masculine

des organisations influe sur le caractére sexuéat&sons de travail.

L’argument central avancé est que les rapportsetieegsont des éléments

constitutifs de la structure et des pratiques dgarosations, ceci donne une clef

MAM Ayasha et autres, Sexe, genre et société, édition Karthala, Paris, 2002, P 17.
2 LAUFER Jacqueline et autres, Le travail du genre, édition la Découverte, Paris, 2003, P 79.
3 .

Ibid, P 77.
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pour comprendre comment les hommes définissent @mingént les
organisations. Le processus de sexuation est avi@adans linstitution sur
divers plans, de facon ouverte et explicite ou ssdes formes plus discrétes
dans la prise de décision, y compris lorsque celtegpeuvent paraitre n’avoir
rien a faire avec le genre. Les hommes influeniesntegles et les procédures, la
définition des taches, les fonctions comme legatteons de la vie quotidienne.
Ces représentations et significations culturehesrégnent la facon dans chacun
construit sa compréhension de la structure sexuéeadail et des perspectives
gu’elle offre. Les organisations constituent wulou se construisent les images

de la masculinité, de la féminité et des idensidisiectives de gente
3-Le genre au travail :

Les quelques études qui portaient sur les salariésouligné que I'emploi
des femmes posait des problemes spécifique. lnemés en effet donneraient
priorit¢ a leur réle domestique mettant sur un péaecondaire leur emploi
salarié. Elles sont percues comme ayant un plbsefavestissement dans leur
travail et un intérét moindre dans le développdnienleur carriere que les
hommes. Les courants dominants en sociologie ot Igpasuite vu des
différences de genre dans les motivations, lesratsns et I'intérét au travalil.
Le salariat féminin est mesuré a I'une du modaélépour les hommes et donc
percu a travers ses insuffisances. L'accent étaitsur les comportements des
femmes en tant qu’individus et sur leurs attitugdesa-vis du travail si bien que
I'infériorité des positions féminines dans la fode travail semblait résulter de

leur choix personnél

Le genre devient alors une variable qui expliquaifférence des femmes. II
faut dire aussi que I'extréme ségrégation sexwsellele marché du travail rend

difficile la prise en compte conjointe des hommatdes femmes.

' LAUFER Jacqueline, Op cit p 156.
% Ibid, P 153.
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Néanmoins, des recherches plus récentes intégraptoblématique des
rapports sociaux de sexe attribuent aux hommesxefeanmes une identité de
genre qui structure leurs expériences et leurrfai® comprendre le monde.
Dans la mesure ou la masculinité et la féminité t sdes concepts
intrinséquement relationnels, qu’ils ne prennenssgue dans leur interrelation,
de plus en plus de recherches établissent aujaurdds comparaisons entre les

femmes et les hommes sur les lieux de travail.

Le «genre» a permis d’élargir le questionnemeet,s’apercevoir, par
exemple, que la compréhension des pratiques, aesidos et des roles joues
par les femmes, aussi bien que par les hommesntariéur du monde du
travail, impliquait d’inscrire I'expérience du traiv dans un cadre plus général
d’'ordre non seulement économique, mais aussi déapbgue, juridique,

politique, et culturél

Si I'on focalise l'attention sur la figure du «atailleur », telle qu’elle
ressort des recensements, on fait débuter I'héstodip tard. En effet, fonction et
gualification, tant dans I'espace du travail quasdee cadre domestique, sont le
résultat d’un processus d'étiquetage sociale qiti &oe passé au peigne fin,
étant donné que la signification des catégoriefascqui se mettent en place
est intrinséque a leur histoire. Travailleuse atailleur, loin d’étre réduite a la
sphére économique, sont deux catégories de « gequiese construisent peu a
peu, en suivant des rythmes cycliqgues d’inclusi®@xausion ou clivages et
significations se modélent parallélement a la didim des prétendues qualités
« naturelles » des hommes et des femmes. Elleslsomisultat de logiques
recurrentes de féminisation et de masculinisaties hches et des métiers et
trahissent I'existence d’'une division sexuelle davail qui s’organise suivant

des paramétres variables dans le temps et dapades

' LAUFER Jacqueline, Op cit p 105.
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La notion de « genre » a permis de mettre évidémdait que la division
sexuelle du travail, a l'instar de la distributiamégale du pouvoir et des
modeles émotionnels, est I'un des éléments quiriboieint a structurer la
masculinité, aussi bien que la féminité. Le mascuolétant plus une catégorie
universelle qui définit le genre humain, la figuhe travailleur est devenue une
catégorie qui, au méme titre que celle de la theveie, doit étre expliquée et

analysée dans sa construction sur la longue durée.

&
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Chapitre IV Présentation de I'organisme, analyse des
données et interprétation des résultats.

Section 1 : Présentation et organisation de la SARRAMDY
1-Présentation de la SARL RAMDY

1-1 Raison sociale :

La societé RAMDY est une SARL au capital de 208.388 DA

Pour son fonctionnement, elle dispose des moyensamemunication
suivants :

-Téléphone : 034.19.58. /60/78
-Fax : 034.19.62.59

-Email ; laiterie .ramdy@hotmail.com

-Site web: www.ramdy-dz.com

1-2Historique

La SARL RAMDY Ex (SARL Laiterie DJURDJURA A) a étérée le
01/01/1983.

Elle s’est spécialisé dans la production des yaparemes dessert, et les
fromages fais et fondus. Le 15 octobre 2001, legedrancais DANONE s’est
associé avec la laiterie DJURDJURA pour les aésvitaourts, pates fraiches et
desserts. Depuis, L'activité de la laiterie DJURBRRAJS’est consacrée a la
production des fromages fondus, aux pates molles¢@dert) et au lait
pasteurisé.

Deux années plus tard, elle s’est implanté danshoneelle unité située en
plein coeur de la zone d’activit¢ TAHARACHT(AKBOUjidlant, ainsi, sa
capacité de production en fromage fondus.

=
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Dans le souci de répondre a une demande croisdantensommateur, la
laiterie s’est équipé d’'un matériel hautement pemnt dont une nouvelle

conditionneuse de 220 portion /Minute, et une ligompléte du fromage barre.

En juin 2004 la SARL laiterie DJURDJURA a changé&ason sociale pour
devenir SARL RAMDY.

Aujourd’hui, les produits laiterie DJURDJURA s’affient sous la nouvelle
déenominatioRAMDY ",

En octobre 2009, la SARL RAMDY a repris la prodantide yaourt et

creme dessert
1-3 Situation géographique
Usine implantée :

-Dans une zone industrielle, véritable carrefown@enique de Bejaia, de

guelque 50 unités de production agroalimentairgpasion ;
-A deux km d’'une grande agglomération ;
-A quelque dizaine de métres de la voie ferrée ;

-A 60 km de Bejaia, chef lieu de la région et pdé@nomique important en

Algérie dotée d’'un port a fort trafic d’'un aéropiternational ;
-170 km a I'est de la capital Alger
1-4 Infrastructure
-Superficie totale :2397m
-Couverture : 1875m

-Béatie : 2000m

]
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-Ateliers : au nombre de 03
-Atelier conditionnement de fromage fondu : 32%@ haut
-Atelier de préparation de fromage fondu : 48rfitn haut
-Atelier de conditionnement de fromage a pate giees465m% 7m haut
-Cambre froide : 400m?
-Haloir : 300m?
-Magasin matiére premiére :1500m?2
-Laboratoire d’autocontrole : 2x 16m?
-Bureaux d’administration : 225m?
1-5 Equipements :
-Fromage fondu :
-(01) cuiseur de type STEPHEN de 100 kg par cuit

-(04) KUSTNER de 100 portion/minute chacune soie uwrapacité de
conditionnement de 7.00kg/minutes.

-(01) conditionneuse de type ATIA pour conditionmgrmde fromage fondu
en barre de 1-2 kg/cycle.

-banderoleuse de boites de fromage portions deGypaN
-Fromage a pate pressée :

- Nettoyeuse de meules de type HAJEK.

-Guillotine pour meules de type HAJEK.

-Répeuse de pate pressée.

=
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- coupeuse de meules.

-Conditionnement et ensacheuse de fromage a péte du
-Camembert :

-Ligne compléete de fabrication de type.

-Capacité : 3tonnes /jour.

Atelier y afférents (préparation, égouttage, haloir peuvent étre préparés

et

Aménageés vu la disponibilité de I'espace
-Codt du projet :

-Infrastructure : 50.000.000 DA

-Equipement divers : 150.000.000 DA

-Codt total : 200.000.000 DA soit : 3.000.000 Euros
-Effectif : total effectif : 286

1-6 La gamme de produits RAMDY :

Est constituée actuellement :

=
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Tableau N°3 :la gamme de produits RAMDY :

Fromage fondu RAMDY Yaourt RAMDY
1.Fromage barre RAMDY 1. Yaourt aromatisé RAMDY
-Fromage barre RAMDY 1.700kg -Yaourt aromatisé multi-aromes 100g.
-Fromage barre RAMDY 0.900kg -Yaourt aromatisé multi-aromes 80g.
-Fromage barre RAMDY 0.600kg -Yaourt aromatisé orange 80g.
-Fromage barre RAMDY 0.300K -Yaourt aromatisé citron 80g.
(4x75kqg) 2.Flan RAMDY
2.Fromage portion RAMDY -Flan nappé caramel 90g.
-Fromage 16 portions RAMDY. 3.Créme dessert
-Fromage 08 portions RAMDY. -Creme dessert chocolat
-Fromage 16 portions GYSMO. -Creme dessert caramel
-Fromage 08 portions GYSMO. -creme dessert cookies
-Fromage 16 portions a [I'huile
d’olives.
-Fromage 08 portions a [I'huile
d’olives.
-Fromage 16 portions TARTIN.
-Fromage 08 portions TARTIN.

Source : « service production ».

&
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1-7 Réseaux de distribution de la SARL RAMDY :

RAMDY

|

Distributeurs

ﬂ

Grossistes

!

Détails

ﬂ

Consommateurs

La SARL RAMDY dispose de 20 clients distributeugpartis comme suit

|
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Tableau : Réseaux de distribution de la SARL RAMDY

BOUAGHI

MILA

SOUK AHRAS

BATNA

BISKRA
M'SILA

Centre (3) Est (11) Oust (6)
Bejaia SETIF CHLEF
ALGER JIJEL AIN EDEFLA
BLIDA ANNABA MOSTAGANEME
SKIKDA SIDI BELABBES
CONSTANTINE ORAN
OUMEL TLEMCEN

2-Organisation structurelle de la SARL RAMDY

2-1direction générale :

Elle est I'hiérarchie supréme de I'entreprise dast missions principales

sont :

-la coordination entre les collaborateurs.

-L’organisation des assemblées, des réunions.

- le contrdle et la validité des décisions soureisproposee.

2-2 Secrétariat :

Centre de réception, diffusion et rédaction de teutcourrier relatif a

I'entreprise. IL sert de trait d’'union entre laatition générale et les différents

services de I'entreprise.
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2-3 Service approvisionnement :

Sa fonction principale est d’approvisionner l'eptise en matieres
premieres et touts les produits nécessaires acieaés. On distingue deux

catégories :
-Achats (locaux et étrangers).
-Gestion des stocks.
2-4 Service commercial :

IL s’occupe de la commercialisation des produitssfile suivi des états de
ventes depuis la commande jusqu'a la livraison esuee aussi les

encaissements.
2-5 Service finance et comptabilité :
On distingue deux fonctions :

-La fonction financiere : elle a pour réle de gérer la paie des employés, les

achats, les vents, tout ce qui se rapporte adatgin financiére de I'entreprise.

-La comptabilité générale : se rapporte a I'enregistrement de toutes les
opérations effectuées par I'entreprise, le regrovgre¢ des données recueillies

afin de déterminer des résultats.
2-6 Service maintenance :
lla comme tache de :
-Prévention des machines.
-Réparation des machines et des équipements.

-Rénovation et modification.
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2-7 Service production

Ce service a pour objet de fabriquer des produitsd’effectuer les
commandes demandées par les clients, ou le servitenercial. Ses taches

sont :
-Manager des équipes de production.
-Assurer en qualité et en quantité les commandesnasciales.
-Veiller sur I'hygiene des locaux et du personnel.
-Faire la programmation de production.
-Communiquer avec tous les départements de 'engeep
2-8 Service qualité et développement :
IL joue un réle important dans la SARL RAMDY, ilteshargé de :

-Effectuer des analyses physicochimiques et badb@igues sur les

produits avant la mise en vente des produits finis.

-Veiller sur le contrdle et I'amélioration de quéldes produits finis destinés

a étre vendus
2-9 Service des moyens généraux :
lla pour réle de :
-Enregistrer les matiéres consommables.
-Contr6ler le mouvement ENTREE/SORTIE des matiecsommable.

-Vérification des factures selon les bons de lisi@ss.

N
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3-Présentation du département des ressources humam

Le département des ressources est situé a condaescommercial. Il est

compose de
-Un DRH (directeur des ressources humanisent).
-Une secrétaire.
-Une psychologie industrielle.
-Un gestionnaire du personnel
3-1Définition du DRH (directeur des ressources humniaes)

La direction des ressources humaines a pour veocdigustement des
ressources humaines aux impératifs de I'entrepridle s’efforce aussi par le
dialogue, le conseil et la préconisation d'inflger les objectifs de I'entreprise
en mettant en valeur I'importance du capital hum8&ies taches principales se

résument a :
-La gestion des ressources humaines (entrée é)sdes travailleurs.
-La gestion des paies.
-La gestion des conflits des travailleurs.
-La prise de décision finale sur les recrutements.
-La répartition des taches.
-Les licenciements.
3-2 Définition de la secrétaire :

Elle occupe un poste administratif dans le serdieg ressources humaines,

ses taches principales se résument au :

£
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-Suivi de 'état des absences des travaliller.
-Suivi des bons de reprises et sorties des travadl!
-Suivi des congés annuels.

-Préparation des éléments de paies.

-Mise a jour des registres légaux.

-Classement des demandes d’emploi.

-Suivi des contrats de travail.

3-3 Définition de la psychologie industrielle :

La psychologue du travail (ou d’entreprise) est pegchologue diplémée
spécialisée en relations sociales, ou organisataon travail. Ses taches

principales se résument a
-L’évaluation des candidats pour le recrutement.
-S’occupe des tests techniques pour les candidats.
-Suivi des psychologiques (perturbation, et....).
-S’occupe des remboursements, CNAS.
Suivi des visites médicales (médecine du travel$) que :
Visites d’embauches, visites périodiques, visifmsanées.
3-4Le gestionnaire du personnel :

Ses taches principales se résument :

-La saisie de la paie.

-Les bons d’entrés et de sorties.

=
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-Le traitement du pointage.
-Le taux de I'absentéisme.

-Le suivi de I'absentéisme.

-IL s’occupe de tous qui sont logiciel de la gasii®@s ressources humaines.

4-Missions principales de I'entreprise :
L’entreprise a pour mission de :

4-1Sur le plant économique :

-Satisfaction les besoins des consommateurs :
-Avoir une part de marché importante.
-Innover (proposer de nouveaux produits)
4-2Sur le plant social :

-Améliorer les conditions de travail.

-Répondre aux attentes des salariés.

-Motiver les Employés
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Section 02 : Analyse et interprétation des résultat et vérification des
hypotheses.

1-Les caractéristiques personnelles des enquéteés.

Tableau N°1: la répartition de la population selon le genre.

Genre Effectif %
Homme 75 83,33
Femme 15 16 ,66
Total 90 100

D’aprés ce tableau, on constate que la pluparadmpulation d’étude et

du sexe masculin représentent 83,33% contre 16,6606 le sexe féminin.

Le taux élevé de la catégorie Masculine est dfrauail d’équipe 3 /8 qui

exige le travail de nuit.

Tableau N°2 :la répartition de la population selon I'age.

Age Effectif %
[20-29] 41 45,55
[30-39] 38 42,22
[40-49] 10 11,11

50ans et plus 1 1,11
Total 90 100

Les données statistigues montrent que la catéd@ie le plus élevée est
celle de (20-29) avec un taux de 45,55 % de lallptipn d’enquété suivi par la
catégorie (30-39) avec un taux 42,22% ensuitecaégorie (40-49) avec un
taux 11,11% en derniere position on trouve k&garie d'age 50 ans et plus

avec un pourcentage 1,11%.
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Concernant, les catégories d’'ages les plus impetasont celles qui se

situent entre (20-29) et (30-39) et cela peut digupr par un taux élevé des

jeunes qui n'ont pas un niveau d’instruction sugdridans le service de

production.

Tableau N°3 :la répartition de la population selon la situatiamiliale.

Situation familiale Effectif %
Célibataire 53 58,88
Marié(e) 36 40
Divorcé 1 1,11
Total 90 100

D’aprés les données du terrain, on constate qp&ufsrt de nos enquétés

sont célibataires avec un taux 58,88% suivi degésiavec un pourcentage

40% et un trés faible taux 1,1% divorcé.

Les célibataires sont majoritaire ce qui renvoig gunes salariés avec un

age qui se situe entre (20-39) c’est la plus dantemdans I'entreprise

Tableau N°4 :la répartition de la population selon le niveaunsfruction.

Niveau d’instruction Effectif %
Primaire 1 1,11
Moyen 20 22,22
Lycée 35 38,88
Universitaire 34 37,77
Total 90 100

D’apres les données statistiques, on déduit quevkau d’instruction de

nos enquéteés, le plus élevé est celui des lyaetsun taux de 38,88% qui se

difféere pas beaucoup celui de niveau universitauec un pourcentage 37,77%

puis ceux du niveau secondaire 22,22% et en derpi@sition on a seulement

1,11% de ceux qui ont un niveau primaire.
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Le niveau lycéen est le plus dominant, qui petg €kpliqué par la nature

du travail qui n’exige pas le diplébme universigaiparce que l'entreprise

RAMDY se spécialise dans

universitaires qui occupent des postes nécessitallplome.

la production agroalimeata Suivi

des

Tableau N°5: la répartition de la population selon les catésggor

Socioprofessionnelles.

CSP Effectif %
Cadre 11 12,22
A. maitrise 38 42,22
A. d’exécution 41 45,55
Total 90 100

D’apres le terrain, on résulte que 45,55% de mop&tés sont des agents

d’exécutions, suivi d'un taux 42,22% qui représemés agents de maitrise on

trouve en derniére position les cadres avec un1aige%.

La catégorie des agents d’exécutions représenteawn plus élevé, car

I'entreprise a besoin de main d’oeuvre par rappdetirs activités de production

agroalimentaire.

)
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2-Analyse et interprétation des résultats.

2-1La premiére hypothése «

le travall

collectif crée

les relations

interpersonnelles entre ’lhomme et la femme au deifentreprise »

Tableau N°6 : I'avis des enquétés sur le fait de travailler aNaatre sexe

selon le genre.

vis des
lariés Préférable Aimable A éviter Total
Genre

Homme |21 42 12 75
28 56% 16% 100%

Femme 7 7 1 15
46,66% 46,66% 6,66% 100%

Total 28|49 13 90
31,33% 54,44% 14,44% 100%

D’apres les données collectées, on constate qdd%4ddes enquété aiment

travailler avec l'autre sexe suivi de 31,11%

poaeux qui préferent de

travailler avec l'autre sexe contre un taux 14,4p&ur ceux qui évite le travalil

avec l'autre sexe.

On déduit que la répatrtition selon le genre estrme suit : on trouve que

56%

des hommes aiment travailler avec l'autree sexivi de 46,66%

des

femmes. Concernant pour ceux qui préferent ilfavavec le sexe différent

on a les femmes avec un taux 46,66% suivi des nfesmavec un taux 28%

pour ceux qui eévitent le travail avec I'autre sexe trouve les hommes avec

16% et pour finir les femmes qui ont un pourcen@gé&%.

De cette lecture statistique, on déduit que la rit@joaiment le travail avec

l'autre sexe. Ce qui s’explique par leur bien @wesein de I'entreprise et avoir

une bonne ambiance de travail.
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Tableau N°7 :l'avis des enquétés sur le choix de travaillercdisutre sexe

et les catégories socioprofessionnelles.

‘avis des
enquétés Avec le méme| Avec l'autre Qu’importe Total
CSP Sexe Sexe
1 3 7 11
Cadre 9,09% 27,27% 63,63% 100%
A. de maitrise |8 3 27 38
21,05% 7,89% 71,05% 100%
A. d’exécution 13 5 23 41
31,70% 12,19% 56,09% 100%
Total 22 11 57 90
24,44% 11 ,22% 63,33% 100%

D’apres les résultats de ce tableau, on remargeelajunajorité de nos
enquétés soit 63,33% répondent par « qu'impocbnire 24,44% de ceux qui
préférent travailler avec le méme sexe, suivindaux 12,22% de nos enquétés

préférent travailler avec l'autre sexe.

On remarque aussi que la répartition des réponsies des catégories
socioprofessionnelles est différente, car la mgjaie ceux qui repondrent avec
« gu’'import » ou qui sont indifférent sont les tged’exécutions puis les cadres
avec un pourcentage 63,63% enfin les agents di#igés avec un pourcentage
56,09%.

Concernant pour ceux qui préferent travaillercaleméme sexe avec un
pourcentage 31,70% des agents d’exécutions suivitdux 21,05% des agents
de maitrise et en dernier position les cadres avetaux 9,09% et pour la
derniere modalité de réponse est relative a ceuxpigierent travailler avec

l'autre sexe. Les résultats se représentent conube Ises cadres avec un taux
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27,27% suivi des agents d’exécutions avec 12,18%enfin on trouve les
agents de maitrise 7,89%.

De ces résultats, on déduit que la majorité deemogiétés répondent avec
« guimporte » ou qui sont indifférent, revient 'aglalité du travail entre les

deux sexes et le bon fonctionnement du travail.

Tableau N°08: I'impact du développement des relations au milcau

travail sur les catégories socioprofessionnelles.

Développement
s Relations Oui Non Total
duJravall
CSP
09 02 11

Cadre 81,81% 18,18% 100%
A. de maitrise 33 05 38

86,84% 13,51% 100%
A. d’exécution 29 12 41

70,74% 29,26% 100%
Total 71 19 90

78,88% 21% 100%

Apres les données que nous avons recueillies garrkan, on déduit que la
majorité soit 78,88% de nos enquétés trouvent qumilieu de travail leur
permet de développer leurs relations interpersteselontre 39,68% de ceux
qui trouvent que le milieu de travail ne permet gasiévelopper leurs relations

interpersonnelles.

Cependant, méme la répartition des réponses sedoncdtégorie
socioprofessionnelle est difféerente, car la magode ceux qui ont dit que le
milieu de travail permet de développer leurs refaiinterpersonnelles sont les
agents de maitrise avec 86,84% puis les cadres &/&1% puis les agents
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d’exécution

70,73%. Pour ceux qui trouvent quenigieu de travail ne

développe pas leurs relations interpersonnellesronve les agents d’exécution

avec 29,26% suivis des cadres avec un taux de %8e¢t8nfin les agents de

maitrise avec un pourcentage 13,51%.

De cette

lecture statistique,

on déduit

I'existenckes

relations

interpersonnelles entre les deux sexes, et quedjase leur permet de facilité

la création de ces relations et les développee enix.

Tableau N°09 : La relation entre l'avis des salariés sur la comication

entre les deux sexes au sein de I'entreprisecattégorie socioprofessionnelle.

e de
mmunication Bonne Moyenne | Mauvaise Total
CSP
9 2 0 11
Cadre 81,81% 18,18% 0% 100%
Agent de| 28 9 1 38
maitrise 73,68% 23,68% 2,639 100%
Agent 22 19 0 41
d’exécution 53,65% 46,34% 0% 100%
Total 59 30 1 90
65,55% 33,33% 1,11% 100%

Suite aux données de ce tableau, on remarqukaauajorité soit 65,55%

des enquétés entretiennent une bonne communicateanl’autre sexe, 33,33%

de ceux qui entretiennent une communication mogegtnenfin on a 1,11%

relative a ceux qui estiment que leurs commuroaatiavec l'autre sexe est

mauvaises.




Chapitre IV

Présentation de I'organisme, analyse des
données et interprétation des résultats.

Sur 65,55% des enquétés qui ont répondu que la comation avec l'autre

sexe est bonne on trouve 81,81% pour les cadress sle 73,86% sont des

agents de maitrise, et enfin 53,65% pour les ag¥akécution.

Et pour le pourcentage 33,33% pour qui ont répanekila communication

avec l'autre sexe est moyenne sont les agentsaliégé avec un taux 46,34%
et les agents de maitrise 23,68% et les cadresusviaux 18,18%.

Enfin, sur 1,11% pour ceux qui ont une mauvaise maamcation avec

l'autre sexe on trouve en dernier position les &gele maitrise avec un taux

2,63%.

D’aprés ces données statistigues, on constate lmumajorité de la

population d’étude a une bonne communication avaatré sexe dans

I'entreprise, ce qui induit une bonne transmissibnmessage entre les deux

sexes. Et peut s’expliquer par la facilité de taudation des informations.

Tableau N°10 :la relation entre la nature de la relation intespanelle et le

genre.
e de relation
interpersonnelle Bonne Moyenne Mauvaise Total
Genre
Masculin 51 20 4 75
689 26,669 5,33% 100%
Féminin 13 2 0 15
86,669 13,339 09 1009
Total 64 22 4 90
71,119 24,449 4,449 1009

D’apres notre enquéte, on trouve que la majoriténds enquétés soit

71,11% ont de bonne relation interpersonnelle #aetre sexe, contre 24,44%
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de ceux qui ont des relations moyennes et enfia seulement 4,44% relative a

ceux qui estiment que leurs relations sont mausaise

La plupart des enquétés qui ont des bonnes nesatiderpersonnelles avec
I'autre sexe sont les femmes avec un taux 86,66% d&s hommes avec 68%
pour ceux qui ont des moyennes relations, on remeawn pourcentage de
26,66% pour les hommes, suivi 13,33% pour les fesanConcernant les

mauvaises relations on trouve 5,33% pour les hon&in@% pour les femmes.

De cette lecture statistique, on déduit que laontaj des enquétés sont
satisfaits de leurs relations interpersonnellescdiautre sexe, ce qui exprime
I'existence des relations entre eux a l'intériezit’dntreprise. C’est ce que nous
éclaire le tableau N°(08), cela peux s’expliquar e désir d’'appartenance a un
milieu de travail et le désir de travailler en gveud’étre en relation avec

I'entourage. Ce qui nous affirme la théorie « ABRAY MASLOW ».

-
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Tableau N°11 :L'impact de la catégorie socioprofessionnelle sun&ture

des relations du travail entre les deux sexes.

ature de la Relation Relation Relation
lation de | professionnelle Amicale professionnelle Total
ravail + amicale
CSP

9 1 1 11
Cadre 81,81% 9,09% 9,09% 100%

Agent de 28 8 2 38
maitrise 73,68% 21,05% 5,26% 100%

Agent 28 10| 3 41
d’exécution 68,29% 24,39% 7,31% 100%

Total 65 19 6 90
72,22% 21,11% 6,66% 100%

D’apres les données que nous avons constaté temraa, on déduit que la
majorité soit 72,22% de la population d’étude a deations professionnelles
avec l'autre sexe, suivi par 21,11% pour ceuxanqtides relations amicales et
enfin on a 6,66% pour ceux qui ont des relatiomggasionnelles et amicales a

la fois.

On remarque que les réponses selon la catégoriepsoiessionnelle est
différentes, car le taux élevé de ceux qui ontre&stions professionnelles sont
les cadres avec un taux de 81,81%, suivi des agentsaitrise avec un taux de
73,68%, par la suite les agents d’exécutions avetaux 68,29%. Pour ceux
gui estiment qu’ils ont des relations amicales diadre sexe on remarque un
taux soit de 24,39% pour les agents d’exécutionsgissyar les agents de
maitrise avec un taux 21,05% et en suite un potagende 9,09% pour les
cadres. Pour ceux qui ont des relations professitamet amicales ont trouve,
9,09% pour les cadres, suivi d'un taux de 7,31% pesiagents d’exécutions et

enfin un taux de 5,26% pour les agents de maitrise.
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De cette lecture statistique, on déduit que lagmaité socioprofessionnelle a

un impact sur la nature des relations entre le eggeptus la catégorie

socioprofessionnelle a un niveau plus élevé, pasnature de relation se

développe, de nature amicale a une nature professdle entre le genre, cela

peut s’expliquer par le respect que les enquétédrendans leurs relations avec

I'autre sexe et les sujets de la discussion qui lsoité c’est ce que nous éclaire

le tableau N° (12).

Tableau N°12: La relation entre le statut professionnel et lgspoats

entretenus entre les deux sexes.

es rapports

En éliminant les

En gardant les

o

tretenus obstacles limites Total
CSP
02 9 11
Cadre 18,18% 81,81% 1009
Agents de maitrise | 07 31 38
18,42% 81,57% 1009
Agent d’exécution | 10 31 41
24,39% 75,60% 1009
Total 19 71 90
21,11% 78,88% 1009

0

Suite aux données de ce tableau, on remarque guajtaité soit 78,88%

des enquétés préferent garder les limites avetrd'@axe contre un taux 21,11%

pour ceux qui préferent éliminer les obstacles.

Sur 78,88% de nos enquétés preferent garder lagedinavec le sexe

différent on trouve

les cadres avec un taux 8b,8fas loin des agents de

maitrise avec un taux 81,57% et enfin les agengxé&tution avec un taux

75,60%. Et sur 21,11% de nos enquétés préfereningli les obstacles, on a un
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taux 24,39% pour les agents d’'exécution puis s de maitrise avec un
pourcentage 18,42% et en derniére position lesesaairec un taux 18,18%.

De cette lecture statistigue, on déduit que laontaj de nos enquétés
préféerent garder les limites avec l'autre sexguigpeut expliquer I'échange de
respect entre eux par conséquent ne pas dépassain cdegré dans leur

relation.

Tableau N°13 :la relation entre la situation matrimoniale et cktégorie

préférée au travail de l'autre sexe.

Catégorie
Préférée d Avec les Avec les Qu’importe Total
autre sexe| mariés(es) célibataires

situation

matrimoniale

Célibataire 04 10 40 54
7,40% 18,519 74,07% 1009

Marié(e) 05 02 28 35
14,289 5,719 80% 1009

Divorcé(e) 0 0 1 1

09 09 100% 100%

Total 9 12 69 90
109 13,339 76,66% 1009

Apres les données enregistrées ci-dessus, ongaeegue 76,66%de nos
enquétés qui ont répondu par la modalité « qu'mepe c'est-a-dire sont
indifférent a la situation matrimoniale pour fattes relations du travail, suivi de
ceux qui préferent travailler avec les célibatamesc un taux 13,33%, et enfin

on trouve seulement 10% de ceux qui préferentittavavec les mariés.

On déduit aussi que la répartition des réponsesnséh situation

matrimoniale est différente, car pour la premiénedalité de réponse
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« qu’importe » on trouve sur 76,66% les divorcescal00% suivi les mariés
avec un taux de 80% par la suite les célibatawes an taux 74,07%. Et pour la
deuxieme modalité de réponse « avec les célibataisdle est représentée par la
catégorie des célibataires avec un taux 18,51%teriseg mariés avec 5,71% et
pour les divorcés 0%. Pour la troisieme modalitévec les mariés » est
représenté par la catégorie des mariés 14,28, [3ar la catégorie des
célibataires avec un pourcentage 7,40% et enfidilescés avec 0%.

De cette lecture statistique, on constate que lgoritea des enquétés
confirment que le travail avec l'autre sexe (legiégou les célibataires) pour
eux c’est pareil I'essentiel c’est le comportemest la personne et que le
déroulement du travail, ce qui s’explique que legjugtés n'ont pas de
difficultés dans leurs relations avec l'autre sapeelque soit leur situation

matrimoniale.

Tableau N°14 :la corrélation entre le genre et les problemesaetrés

avec l'autre sexe

S problemes
ncontrés Oui Non Rarement | Total
Sexe
Masculin 07 56 12 75
9,33% 74,66% 16% 100%
Féminin 0 10 05 15
0% 66,66% 33,33% 100%
Total 07 66 17 90
7,77% 73,33% 18,88% 100%

A partir des données de ce tableau, on congiaela majorité de nos

enquétés confirment qu’ils n'ont pas de problemecal’autre sexe avec un
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pourcentage 73,33%, suivi d'un taux 18,88% de ce ayu répondu par
« rarement », et 7,77% de ce qui on répondu paon<>.

On constate aussi, que la répartition des réposskm les problemes
rencontrés avec l'autre sexe est différente, c@6P4 de sexe masculin qui n'a
pas des problemes avec l'autre sexe, suivi de 86 @@ur le sexe féminin. Pour
ceux qui ont répondu « rarement » on a un pourgerda 33,33% pour le sexe
féminin face a 16% pour le sexe masculin, pou @pt ont répondu « oui »
gu’ils ont des problemes on a le sexe masculin avetaux de 9,33% suivi de

0% pour le sexe féminin.

De cette lecture statistique, on constate que |arit@des salariés n'ont pas
des problemes avec l'autre sexe ce qui exprimastexce d’entente entre les
deux sexes dans le fonctionnement de travail etdeganisation et le message

passe correctement entre eux.

&
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2-2 la deuxieme hypothese : kes caractéristiques personnelles et sociales
contribuent a I'émergence des relations interpersibes entre homme et femme

au sein de I'entreprise ».

Tableau N°15 : L’influence de I'age sur les relations d’affinightre les deux

sSexes.
différence d’age
Oui Non Total
le genre

Masculin 19 56 75

25,33% 74,66% 100%
Féminin 05 10 15

33,33% 66,66% 100%
Total 24 66 90

26,66% 73,33% 100%

D’apres les données relatives a ce tableau, onitdgde la majorité des
enquétés ont confirmé que la difference d’age eletrgenre ne crée pas une
entrave pour avoir des relations d’affinité entn® avec un pourcentage 73,33%
contre ceux qui ont répondu par l'influence d’agelss relations entre les deux

sexes on a un taux de 26,66%.

La majorité des enquétés qui ont confirmé quevardité de I'age n’est pas
un obstacle pour avoir des relations d’affinitésreergenres sont les hommes
avec 74,66% puis les femmes 66,66%. Pour ceux oguiconfirmé que la
difference d’age constitue une entrave pour aves iklations d’affinités entre
genres, on a les femmes avec un taux 33,33% dbdesnes avec un taux
25,33%.

On déduit de cette lecture statistique, que I'dgeanstitue pas un obstacle

pour avoir des relations d’affinités entre les deaxes, ce qui peut s’expliquer
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par solidité de leur contact et avoir des mémesiops et attitudes malgré la
différence d’age

Tableau N°16 :La prise en considération de la croyance religiepsr les
salaries dans le choix des amis collegues selon ckégorie

socioprofessionnelles.

a prise en
nsidération de | Oui Non Total
croyance
religieuse
CSP
Cadre 04 07 11
36,36% 63,63% 100%
A. maitrise 12 26 38
31,57% 68,42% 100%
A. d’exécution 16 25 41
39,02% 60,97% 100%
Total 32 58 90
35,55% 64,44% 100%

Selon les données de ce tableau, on déduit quajl@ité des enquétés voit
gue les croyances religieuses ne jouent pas urdadie la relation entre le genre
avec un pourcentage 64,44% contre 35,55% de calestiment qu’elles jouent

un role.

La plus part des enquétés qui estime que les ccegameligieuses ne jouent
pas un role dans la relation du travail entre irgeont les agents de maitrise
avec un taux 68,42% puis les cadres avec un tay63%3 suivi des agents

d’exécutions avec un taux 60,97% . Pour ceux giiinest que les croyances
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religieuses jouent un réle dans la relation du dilaentre le genre, on a
sélectionné les agents d’exécutions avec un tawB9d¥% puis les cadres avec

36,36% enfin les agents de maitrise avec un tays734.

De cette lecture statistique, on constate que lpritea de nos enquétés
estiment que les croyances religieuses n'influenpas sur les relations du
travail entre les deux sexes, ce qui induit quectegances religieuses ne sont

pas importante dans le choix des amis collegues &g deux sexes au travalil.

Tableau N°17 :la prise en considération de I'appartenance g@bigeae
par les salariées dans le choix des amis colleguelon s catégorie

socioprofessionnelles.

prise en
onsidération de Oui Non Total
"appartenance
géo hique
CSP
Cadre 03 08 11
27,27% 72,72% 100%
Agent de maitrise 07 31 38
18,24% 81,57% 100%
Agent d’exécution 13 28 41
31,70% 68,29% 100%
Total 23 67 90
25,55% 74,44% 10001’0

Suite aux données de ce tableau, on remarque agmeajorité de nos
enquétés ne prennent pas en considération I'ag@arte géographique dans le
choix des amis collegues de l'autre sexe avec umncpatage de 75,55% et on
trouve seulement 24,44% de ceux qui prennent esidémation I'appartenance

géographique dans le choix des amies collegueauted sexe.




Chapitre IV Présentation de I'organisme, analyse des
données et interprétation des résultats.

Pour la répartition des réponses selon le statofegsionnel est comme
suite : le pourcentage le plus élevé est représEmtées agents de maitrise avec
81,57% sur 72,72% des cadres et 68,29% des agjemtcution de ceux qui
ont répondu par la premiere modalité « non » redadi la prise en considération
de lI'appartenance géographique dans le choix desaothegues selon le genre,
pour la deuxieme modalité « oui » elle est préseptr 31,70% pour les agents
d’exeécution, 27,27% des cadres et 18,24% des adentsitrise.

En analysant les données relatives a ce tableadéduit une bonne partie
de nos enquétés ne prennent pas en considérampaltenance géographique
dans leur travail on constate que I'appartenanogrg@hique n’est importante

dans le choix des amies collegues entre le genre.

Tableau N°18 : La prise en considération de la langue materrdzles la

relation du travail avec I'autre sexe selon catisgeocioprofessionnelle.

prise en
nsidération de Oui Non Total
la langue
ternelle
CSP
Cadre 03 08 11
27,27% 72,72% 100%
A. de maitrise 09 29 38
23,68% 76,31% 100%
A. d’exécution 17 24 41
41,46% 58,53% 100%
Total 29 61 90
32,22% 67,77°/r) 100%

D’aprés les données que nous avons recueilliek derrain, on déduit que

la majorité soi67,77% de la population d’étude voit que leur langraternelle
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n'est pas importante dans la relation du travailesle genre contre 32,22% de

ceux qui voit que leur langue maternelle est ingru#.

On

socioprofessionnelle est différente, car la magodié ceux qui voit que la langue

remarque que la répartition des réponses seboncdtégorie
maternelle n’est pas importante dans la relatiotrakail entre le genre sont les
agents de maitrise avec 76,31% suivi de 72,72% lesucadres puis les agents
d’exécution avec 58,53%. Pour la deuxieme modalééréponse « oui» on
trouve les agents d’exécution avec un taux 41,46Uivi 27,27% pour les

cadres, puis les agents de maitrise avec un ta68%3

De cette lecture statistique, on constate querigu@ maternelle n'est pas
tres importante dans la relation du travail avaatfe sexe, cela peut s’expliquer
par le niveau d’instruction élevé de la majoritéraes enquétés (tableau N°4)
qui leur permette de comprendre et communiquer akagtre langue que la

langue maternelle.

Tableau N°19: L'influence de regard de la société sur la retatiu travail

entre les deux sexes.

s degrés de
ifluence Influence Influence N’influence pas Total
Genre beaucoup
Masculin 16 09 50 75
21,33% 12% 66,66% 100%
Féminin 06 03 06 15
40% 20% 40% 100%
Total 22 12 56 90
24,44% 13,33% 62,22% 100%
Selon les données de ce tableau, on remarque queajaité de nos

enquétés estiment que le regard de la sociétélugindfas sur les relations du

travail entre les deux sexes avec un taux 62,2@8b,contre on trouve quand
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méme quelques enquétes soit 24,44% femmes ou hopensent que la société
influence sur les relations du travail entredesix sexes et seulement 13,33%

relative a la modalité « influence beaucoup».

On remarque que la répartition des réponses selganre est différente, car
la majorité de ceux qui estiment que le regardadeokiété n’influe pas sur les
relations du travail entre genres sont les hommesx ain pourcentage de
66,66% suivit des femmes avec 40%. Pour ceux qui répondu par
« influence » on sélectionne les femmes avec ux 4836 suivi des hommes
avec 21,33% pour la derniere modalité de réponséluence beaucoup » on

trouve les femmes avec un taux 20% suivi des honaves 12%.

De cette lecture statistique, on constate que lpritéa de la population
d’étude voit que la société n’influence pas surrdéation du travail entre
hommes et femme au sein de I'entreprise. Ce quiitin@sprit ouvert de notre

société vers les relations du travail entre le genr
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3-Vérification des hypotheses :

Aprés avoir analysé et interprété les données ilbesesur le terrain,
I'enquétes nous a conduit aux résultats qui s’atékre importants concernant

les deux hypotheses principales.

La premiére hypothése: le travail collectif crée ds relations

interpersonnelles entre homme et femme au sein dertreprise.

En analysant les données de nos enquétés, on teogsia 54,44% de la

population d’étude aiment le travail avec le sei@knt.

Et en se référent aux données du tableau N°10¢duitdque la plus part soit
de 65,55% estiment que la communication entre & dexes est bonne, et
33,33% de ceux qui le sont moyennement, ils estigaa la communication

leur permet de faire des relations interpersoasadhtre eux.

Ajoutant a cela, daprés les réponses des enquétdsernant le
développement des relations interpersonnelles Baatre sexe au milieu de
travail. Les réponses sont presque réunies dansi@me opinion qui est « oui »

avec un pourcentage 78,88%.

En reliant tout cela a notre premiere hypothésajémtuit que le travail avec
'autre sexe, et la communication entre eux, amse le développement des
relations interpersonnelles, sont des raisons qu@ent les relations
interpersonnelles entre hommes et femmes au seified&eprise, et part

conséquences, notre premiere hypothése est corfirmé
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La deuxieme hypothese : « les caractéristiques permelles et sociales
contribuent & I'émergence des relations interpersamelles entre homme et

femme au sein de I'entreprise ».

En se référant aux données recueillies de nos &fsjuén déduit que la
majorité qui est de 73,33% des deux sexes confijneela différence d’age ne

crée pas une entrave pour avoir des relationgertsonnelles entre eux.

La plus parts de nos enquétés soit 64,48% ont dépqguae les croyances
religieuses ne sont pas des facteurs importarg lgachoix des amis collegues

de l'autre sexe.

En revanche, on trouve une bonne partie de la ptipnld’étude estiment
gue la langue maternelle n'est pas importante pawwir des relations

interpersonnelles avec l'autre sexe et c'est ledeas7,77% de nos enquétés.

D’apres les témoignages de nos enquétés que cdesditommes ou les
femmes a confirmé que le regard de la société ne pas un grand role et
n'influence pas sur les types de relations qu'isament ou tissent entre eux,
c'est-a-dire que la société n'agit pas sur le cotepment des deux sexes au

travail.

De ces résultats, on déduit que les caractérigtigpeesonnelles et sociales
des employés ne contribuent pas a I'émergencedlaisons interpersonnelles
entre homme et femme au sein de I'entreprise. Rosienquétés ce qui favorise
ces relations c’est le comportement de la persdaniegnne communication et
le bon climat du travail qui garantie I'entente rentes deux sexes. Et par

conséquent, notre hypothése est infirmée.

N
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4-Conclusion :

Notre analyse a mis en lumiere que l'entreprise SARAMDY est
réellement confrontée aux relations interpersoesekntre le genre, car la

majorité des enquétés affirment que cette relasirpositive.

De ce fait, on conclut que notre premiere hypotlesseonfirmé, car la plus
part de nos enquétés assurent que leur climatadiailtrfavorise ces relations
entre les deux sexes, qui leurs permit la créafiane bonne communication

entre eux.

Pour la deuxieme hypothése est infirmée, c'estears enquétés ne prend
pas en considération les caractéristiques soatlpsrsonnelles pour avoir les

relations interpersonnelles avec l'autre sexe.

2
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La conclusion :

Les relations interpersonnelles jouent un rOle iafucdans le
développement de I'entreprise, elles doivent étisept en considération et
bien concue pour réaliser de bons résultats et@r an bon climat du travalil,
nous pouvons dire que chaque entreprise tient emetla nécessité de ces

relations.

A la lumiére des résultats qu'on a obtenu au cdarsotre présente étude
au sein de la SARL RAMDY et données recuelillies, ammclue, que les
relations interpersonnelles entre les deux sexedagsrisées par plusieurs
facteurs parmi lesquelles on trouve : le travail ammmun, la maniere de
transmettre les informations et de comporté avex dmtres, la bonne
communication, la bonne intégration des salaride séntiment d’appartenance

a un groupe.

On peut ajouter que les relations interpersonneipendent aux besoins
de bien-étre des individus et de I'ambiance dansniieu du travail, et qui
permet a ses membres de mieux S’'adapter et de nsieutegrer, et de se

développer.

Enfin, les relations interpersonnelles jouent ufe ninportant dans le
développement de I'organisation globale de I'enisep pour cela on espére que
chaque entreprise arrivera a intégrer ces reladonsein de son environnement

interne.
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Axe N°1: les données personnelles de la population a étudier
1- Sexe :

Masculin |:|

Féminin

2- Age:
(20- 29)
(30- 39)
(40- 49)
50 ans et plus

1l

3-La situation familiale :

Célibataire
Marié(e)
Divorcé(e)
Veuf (ve)

4-Niveau d’instruction :
Primaire
Secondaire

Lycée

Universitaire

U L

5-Catégorie socioprofessionnel :
Cadre
Agent de maitrise
Agent d’exécution

L



Axe N°2 le travail en commun

6- Que pensez- vous du travail avec I'autre sexe ?

-Préférable [ ]
-Aimable [ ]
-A éviter [ ]

7-Est-ce que dans le travail vous préférez de travailler ?

-Avec méme sexe

-Avec I'autre sexe

-Qu’importe

B

8- Les liens amicaux dans le travail sont-ils ?
-Importants
-Peu importants

Hjnn

-Pas importants

9-Gardez-vous le méme comportement professionnel avec les deux sexes ?
-Oui

[ ]
-Non |:|

10-Soutenez-vous votre collegue méme si il (elle) est de I'autre sexe ?
-Oui [ ]
-Non [ ]
-Parfois [ ]

11- Est-ce que le milieu de travail vous permet de développer vos
Relations interpersonnelles ?

-Oui [ ]
-Non |:|

12- Etes vous pour ou contre de travaillez avec I'autre sexe ?

-Pour [ ]

-Contre [ ]
-Qu’importe [ ]

oo 10T o [¥ o] FO RS



13- la communication avec I’autre sexe est elle ?

-Bonne

-Moyenne
-Mauvaise [ ]

14- Préférez-vous que votre supérieur (chef hiérarchique) soi du méme sexe
gue vous ?

-Oui [ ]

- Non [ ]

-Qu’importe [ ]

Axe N° 3 les relations interpersonnelles entre homme et femme
au sein de I’entreprise.

15- La relation interpersonnelle avec I'autre sexe est-elle ?

-Bonne

-Moyenne

-Mauvaise |:|

16- Votre relation avec I'autre sexe est elle plus?
-Relation professionnelle |:|
-Relation amicale [ ]
SAULIE, PrECISEZ cvveereceeeereeieecte ettt ste et e et er s e nns

17- Comment préférez vous comportez avec I'autre sexe ?
-En éliminant les obstacles I:I

-En gardant les limites [ ]

18- Avec quelle catégorie de I'autre sexe préférez-vous travailler ?
-Avec les mariés |:|
-Avec les célibataires

[ ]
-Qu’import [ ]



19- Avez-vous rencontré des problémes avec I'autre sexe dans le travail ?
-Oui [ ]
-Non |:|
-Rarement [ ]

Si OUi, d& QUEI BENTE.....oeceeeee e et s

20-Le niveau d’instruction influe —t-il sur les relations interpersonnelles entre
les deux sexes ?

-Oui [ ]
-Non |:|
(6] 0010 0 1] 0 ) PR

Axe N°4 : les caractéristiques personnelles et sociales des employés
21-Est-ce que votre situation familiale détermine vos relations avec |'autre
sexe ?

-Oui
-Non I:I

600] 0 010 4 1=1 01 FUTTTTTTTR OO TURR TP

22- La différence d’age constitue-elle une entrave pour avoir des relations
d’affinités avec |'autre sexe ?

-Oui I:I

-Non

23-Est-ce que les croyances religieuses jouent un rbéle dans vos relations avec
I"autre sexe ?
-Oui

[ ]
-Non |:|



24- Considérez vous que I'appartenance géographique vous permette de
choisir des amis collégues de I'autre sexe ?

-Oui [ ]
-Non |:|

25-La langue maternelle est elle importante dans vos relations du travail avec
I"autre sexe ?

-Oui [ ]
[ ]

-Non

26- Quelles sont les caractéristiques que vous choisissez dans vos relations du
travail avec I'autre sexe ?
-Les apparences

[ ]
-Niveau de vie [ ]
[ ]

-Aspect culturel

..............................................................................................................................

27- Le regard de la société influence t-il sur votre relation du travail avec I'autre

sexe ?
-Influence [ ]
-Influence beaucoup [ ]
-n’Influence pas |:|

Merci pour votre collaboration
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Besoins
d’actualisation

Besoins
d’estime

Besoins
d’appartenance

Besoins de sécurité

Besoins physiologique

Figure N°01 : Pyramide des besoins d’ABRAHAM MASLOW



