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Résume

Le relation entre le citoyen et I’administration constitue la base et I’essence de la
société et afin de renforcer et de promouvoir cette relation, les technologies de
I’information et de la communication ont été introduites dans divers domaines
administratifs, ce qui conduit a la numérisation de la relation entre le citoyen et
I’administration a la lumiére de numérique et pose ainsi un enjeu important, c’est

I’adéquation de cette numérisation a la structure sociale algérienne.

Bien que la numérisation de 1’administration constitue un véritable défi, cette
question n’est pas une option, mais plutdt une nécessité rendue nécessaire par les efforts

pour suivre le rythme du développement.

Mots clés :Citoyen, I’administration électronique, les technologies de I’information et
de la communication. La relation, le travail administratif.



