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Résumé en langue francaise

Le statut juridique du consommateur électronique

Avec le développement massif de I’internet, le terme « consommateur électronique » est apparu, il
signifie la personne physique ou morale contractant et agissant afin d’avoir des produits et services sur
internet, afin de satisfaire ses propre besoins.

En effet le consommateur électronique ne différe en rien du consommateur dans le monde réel
(matériel), il bénéficie les mémes droits et la méme protection juridique dont jouit le consommateur
réel.

En dépit, les avantages que procure le commerce électronique, en termes de facilitation des
transactions commerciales électronique entre les professionnelles et les consommateurs, I’environnement
électronique est truffe de risque que se reflétent dans les éléments de cette relation contractuelle, dans le
consommateur est un élément essentiel dans le développement des sociétés.

Ceci implique la nécessite d’activer plusieurs mecanismes juridique, afin de jeter des bases efficaces

pour imposer la plus grande protection possible au consommateur sur le marché électronique.

Mot clés : consommateur, consommateur électronique, contrat électronique, protection du consommateur

électronique, protection civile, protection pénale.



