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Introduction

Les conditions de travail étaient I'objéétdde de plusieurs disciplines, qui

ont tenté de les analyser et les améliorer selas larincipes.

Les conditions de travail sont parmi legportantes occupations actuelles
des organisations, et elles deviennent des enjeajeuns des politiques
ressources humaines, elles visent a protéger k& shnsalarié d’'une part, et

essaient de favoriser une bonne motivation datravail d’autre part.

Le theme des conditions de travail a éndtétrpar plusieurs disciplines
telles que la sociologie, la psychologie et 'ergmie. Elles ont toutes placé ce
théme au centre de I'entreprise. Son importancamesntestable aussi bien pour
le développement de I'entreprise que pour le bie@ éu salarié. L'évolution
des entreprises est une réponse aux exigencesaleléas Afin de comprendre
cette dynamique entre les conditions de travaiagbroductivité, nous avons
choisi ce théeme, en I'occurrence I'amélioratios denditions de travail et son
impacte sur le développement humain dans une eiseep\ travers ce travall

de recherche nous tenterons d’apporter quelquesélede réponse.
Nous avons structuré notre travail autour de quatapitres :

Le premier chapitre est essentiellementaoré a la présentation de notre
théme de recherche. Nous évoquerons les raisomogsiont poussees a choisir
ce sujet ainsi que les objectifs a atteindre. Nemposerons également la
problématique de notre travail et les hypothesabogées. Nous consacrerons
aussi une partie de ce chapitre a la définitiocattains concepts clé dans notre
étude. Enfin nous présenterons les différentesestapethodologiques de notre

recherche.

Le second chapitre, principalement théaigmet l'accent sur les

conditions de travail et leurs améliorations, nauterons I'historique des
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conditions de travail, les déférents courants aligse ensuite les composantes
des conditions de travail, et nous avons montrgpiirtance de I'amélioration

des conditions de travail.

Dans le troisieme chapitre, il est consaaun développement humain, la
formation et le développement des compétencesifiet & la productivité dans

I'entreprise.

Quant au quatrieme chapitre, il est deesédeux sections, la premiéere
section consacré a la présentation de I'organisiaecdeil, et la deuxiéme
section est réservée a l'analyse des donnéesegpriétation des résultats, et la

vérification des hypotheses.

Et pour conclure nous présenterons lalasimn, la liste bibliographique

et les annexes.



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

1- Les raisons du choix de theme :

Malgré la diversité des themes dans notre domaingge choix s’e:
porté sur les conditions de travail au sein d'un&eprise, et cela pour
raisons suivants :

Découvrir la realitédes conditions de travail dans les entrep
algériennes et leurs améliorations.

Savoir limpact de I'amélioration des conditions deavail sur [
developpement de I'entreprise ainsi que celui cepsysonnel.

Découvrir I'appréciation des conditionstdevail par le personnel.
2-Les objectifs de la recherche :

Notre objectif principal a travers cette recherchestcd’acquérir le
connaissances sur ftlekeme des conditions de travail, et de s’avoir partanc
accordée par les entreprises Algériennes et eicyat dans I'entreprise Mac

Soum d’KBOU a I'amélioration des conditions de athwve ses salaries.
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3-La problématique :

Une entreprise est un lieu de profit ou fabriquent des biens ou
s’effectuent des services destinés a la satisfadis clients. Les hommes et les
femmes qui la composent s’organisent pour atteides objectifs. L'intérét du
patron, les intéréts des travailleurs doivent @wacilies, pou I'un il s’agit
d’augmenter des profits & moindre colt, pour le®sds il s’agit de travailler
dans les meilleures conditions possibles, saldmas les meilleures ambiances
physiques de travail la conciliation entre les deugréts consiste a trouver un

juste équilibre entre les intéréts de I'entrepeteeux des travailleurs.

Les conditions de travail dans une entsgpsont devenues avec la lutte et
les revendications des travailleurs la prise descemce face aux risques, un
domaine incontournable, chaque activité quelle spiesa nature, engendre des
risques plus ou moins prononcés pour I'homme, seénsb ou son
environnement. Afin de réduire au minimum ces resget donc diminuer les
conséquences qui en découlent des nouveaux metistsapparus tels que : la
gestion des ressources humaines, le droit du tratvia psychologie de travail.

« La survie de l'entreprise et sa bonnatésaconomique dépendent de
trois facteurs : son aptitude a une bonne gesBancompétences dans son
domaine d’activité technique, commercial, financétrca capacité a créer et
entretenir un bon climat social, il est donc abswat vital pour I'entreprise
d’offrir des conditions de travail acceptables deunr, attrayantes, aux hommes
qui y vivent. L’époque des maitres de forges egblue, I'entreprise doit tenir
de I'évolution social du milieu dont elle déperid »

« L'amélioration des conditions de travagkermet de réaliser des
économies. Les entreprises ont toutes intérét adpeeconscience que de

mauvaises conditions de travail coltent toujouesed [...] les entreprises ont

! PIGANIOL Claude, Techniques et politiques d’amélioration des conditions de travail dans I’entreprise, Ed EME, Paris,
1980.P11.
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donc intérét a améliorer les conditions de travadlchangement est souhaitable

également pour des raisons d’ordre social et écimpmy.

En premier lieu cette amélioration a polbjet de réduire les accidents de
travail et les maladies professionnelles mais éaswvec [|'évolution
technologique et organisationnelle, les entreprises penchent vers une
dimension plus humaine du travail et traiter lespeats tels que : I'ergonomie

(position au travail), L’hygiéne, la sécurité esknté au travalil.

Les conditions de travail regroupent muss parametres : physiques,
matériels et moraux. C’est un ensemble indissoeighl pése sur la santé et la
sécurité des salariés et aussi celui de I'entregrigsque cette derniere dépend

de I'état de son personnel.

Notre travail mettra I'accent sur 'améation des conditions de travail au

sein de I'entreprise Mac- Soumi tentera a répondre a la question suivante :

Quels sont les dispositifs de cette emigepdans I'amélioration des
conditions de travail et Quel est lI'impact de eetterniere dans cette

entreprise ?

'PIGANIOL Claude, op.cit, P P11, 12.
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4-Les hypothéses de la recherche :

Selon Maurice Angers «I'’hypothese est @ponse supposée a sa question
de recherche. Elle peut se définir suivant troisaciristiques: énonceé,

prédiction et outil de vérification empiriqué».

Les conditions de travail existant a l'entrepris®lac-soum, ont une
fonction positive pour le développement humain dekariés, et assure par

conséquent leur productivité.

5-Définition des concepts clés :

* J|es conditions de travalil :

« Les conditions de travail désignent d’'uneanmare générale
I'environnement dans le qu’elle les employés vivamtleurs lieu de travail, elle
comprend la pénibilité et les risques du travde@ff ainsi que I'environnement
du travail bruit, chaleur, exposition a des substartoxiques qui résultent d’une
exposition plus ou moins prolongée a des nuisaoigas risque existant lors de

I'exercice habituel de la professiorf ».

Pour M. de Montemolin : « les conditionstdevail expriment tout ce qui
caractérise une situation de travail et favorisent, freinent l'activité des

travailleurs. On peut distinguer alors :

v' Les conditions physiques: c'est-a-dire les caratigues des
outils, des machines, de l'environnement immédiatpodste de

travail (bruit, chaleur, éclairage...),

! MAURICE ANGERS, initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, Ed casbah, université Alger, 1996, p102.
% BAILLES et autres, Dictionnaire économique et sociaux contemporaine, Ed Foucher, paris, 1996, p546.
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v' Les conditions organisationnelles, notamment lederees, les
procédures prescrites.

v' Les conditions sociales, en particulier la rémungna la
gualification, les relations avec la hiérarchies leonditions de
transport... »

-Dans l'entreprise ou se déroulera notre enquétes nioisisbns sur les
différentes conditions de travail tels que les doras physiques du travail qui
sont étroitement liées aux taches effectuées 'engilonnement, par exemple :
I'exposition de l'ouvrier a diverses nuisances camies substances toxiques,
les bruits, températures et humidité, etc. Ceslitons se situent généralement
entre le travail et la santé.

e Travall ;

« Le travail est une forme d'une ensemblectdi@é individuellement ou
collectivement en vue obtenir un résultat utilenbde travail est une activité

humaine conduisant & la production des biens eteteices »

» Entreprise :

L’entreprise est : « un réseau ou des erdgngures proposent des produits a
des clients, en réalisant cette offre par le rex@uix travailleurs en mettant en
ceuvre des moyens financiers par des propriétaiees,dans des conditions ou

chacun tire avantage des offres qu'il conseht ».

Notre enquéte se déroulera dans l'entrepidgeC-SOUM qui est une
entreprise de production dont I'activité principadgose sur l'investissement, la

production, et la commercialisation de la chaussure

L CITEAU Jean-Pierre, gestion des ressources humaines (principaux généraux et cas pratiques), 4™ édition,
Armand colin, 2002, p156.

2 HENRI Manne, le bois Poudelle, Dictionnaire de gestion (vocabulaire, concepts et utiles, Ed économica, Paris,
1998, p455.

* RAYMOND Boudon et autres, Dictionnaire de la sociologie, les différentes La rousse, paris, 1999, P150.
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Alor que l'activité secondaire est la productionymmercialisation des colles,

formes, et autres (emportes piéce, piece de reehanfinet a polich).

* Le développement :

« Notion appliqué a des situations concrétasiees et reposant sur des
idéologies latente : évolutionnisme, croyance, eagges, mission civilisatrice
de l'occident, etc. confondue a tort avec la cemsg, notion purement
économique, alors que le développement (s’appliguamx pays sous
développés) impligue également les échanges mergausociaux dans la
population (F. Perroux), des modifications de strwes économiques et sociales
(R. Barre, M. Byé). Dans les théories de [lactioA. (Touraine), le
développement est le résultat des rapports diglexsi entre les trois types de

mouvements sociaux, d’action critique, et d'innosab>*

» Développement personnel :

« On entend par le développement personnensemble de techniques et
méthodes a destinées a aider I'individu dans lhambhe d’'une plus grande
efficacité personnelle. On range dans ce cadre N& Bprogrammation
neurolinguistique) l'analyse transactionnelle, pexssion orale collective, les

jeux de réle, la sophrologie, la lecture rapidegdation du temps, etc?».
e Développement organisationnel :

« Processus de changement planifié par edgarendre les organisations
vue comme des systemes socio-techniques, plus apttsindre leurs membres

de [l'organisation comment controle plus efficacemefa culture

! GRAWITZ Madeline, Lexigue des sciences sociales, 7EME édition, Ed DALLOZ, paris, 2000, P121.

’MAHE DE BOISLANDELLE H. Dictionnaire de gestion vocabulaire, concepts et outils. Edition ECONOMICA, paris,
1998, P116.
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organisationnelle ainsi que les divers processusrastratifs. Pour réussir, une
démarche de développement organisationnel doitosesg de I'appui de la
direction générale, cet appui doit étre relayé lpahiérarchie dans un sens
descendant 5.

o Développement humain :

« Un processus consistant a élargir pourinelvidus, les champs des
possibilités, et a renforcer leurs capacités, am lpermettant de: vivre
longtemps et en bonne santé, avoir acceés au sawoi,dans des conditions de
vie décents et, participer a la vie de leurs conmantés et aux prises de

décisions affectant leurs vieg ».
* La productivité :

Définition économique« rapport entre le rendement effectif (producti

biens) et l'unité de I'un ou plusieurs facteurs @eoduction choisis:
investissement, capital social. Le plus souverd elt calculée par heure de

travail »2

Définition gestionnaire« la productivité est le rapport entre une quant

produite et les facteurs qui ont permis de I'obtehia productivité mesure

I'efficience des facteurs de production et celldede combinaison .

' MAHE DE BOISLANDELLE H, op.cit, P116.

*Http : // www. AHO G. développement humain concepts. Edition PNVD Bangin, lien [en ligne]. cf. undp.
Org /rmdh/presse/rappel1%20 concept%20 dh. ppt (consulté le15/04/2014 al1lh).

* GRAWITZ Madeline, op.cit, P329.

* Ibid, p342.

11
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6-Les étapes de I'enquéte sur le terrain :
6-1-La méthodologie appliquée :

Toute recherche scientifique exige aux chercheersuil/re une démarche
méthodologique sur laquelle ils se baseront pougdalte des données et des

informations. Visant leurs analyses et leurs int&giions.

Dans tout travail de recherche, I'utilisa de la méthode et les techniques
adéquate au théme et au terrain sont primordiaés, de répondre a la
problématique posée et la vérification des hypabesgmises dans une
recherche. Pour ce qui est de notre travail undnadét de recherche est bien
indispensable, moyen qui nous permettra de bieneara répondre a notre
guestion sur la réalité des conditions de trawailx seins de nos organisation,
notamment celle de la Mac-Soum d’Akbou et atteinigs objectifs tracés

auparavant.
6-1-1- Méthode adoptées :

Pour qu’'un chercheur réalise sa recleeetlatteindre ses objectifs, il doit
utiliser une méthode adéquate avec le sujet tr@igdite méthode consiste a
tracer un axe d’investigation bien précis. « Eb¢ leensemble de régles ou de
procédés pour atteindre les objectifs dans ledenedls conditions .

Durant notre enquéte, nous avons opiés pne étude quantitative dans
le but d’analyser les informations, et les donn@&esieillies. Donc la méthode
guantitative est: « I'ensemble de procédures pmesurer des phénomenes a

I'étude »2

! ANGERS Maurice, Op.cit, p9.
? Ibid, p60.

12



Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

6-1-2- La prés-enquéte :

Nous avons procédé durant notre recherche a I'éape prés-enquéte, a
travers les visions qu’on a fait aux différentsvgmss, dont on essayer de réaliser
un questionnaire sur un échantillon limité, pouirefaconnaissance de notre
terrain de recherche, d’éclairer et préciser natnamp d’étude, et de déterminer
la technique de recherche la plus adéquate a thatnee, et enfin pour avoir une

idée générale sur les conditions de travail datis eatreprise.
6-2- Les techniques utilisées :

La technique de recherche constitue un outil pgumet d'aller recueillir

des données dans la rédlitées techniques que nous avons suivies sont :

» L’entretien : qui est « une technique directe d’investigatioresitiique
utilisée auprés d’individus pris isolement, maissaudans certain cas
aupres de groupes, qui permet de les interrogéagbe semi-directive et
de faire un prélevement qualitatif en vue de canean profondeur les

informateurs 5.

Nous avons utilisé cette technique dans le but etmiaillir le maximum
d’information sur notre theme de recherche et hawsns utilisé durant la pres

enquéte.

» Le questionnaire : qui se définie comme« une série de questions que
'on pose a un informateur et qui peuvent conceses opinions, ses
croyances, ou divers renseignements, factuelsusum@me ou sur son

environnement %.

! ANGERS Maurice, op.cit, p 66.
2 RAYMOND Boudon, BENSARD P et autres, Dictionnaire de sociologie, Ed Larousse, paris, 2005, p190.
3 .

Ibid, p140.
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Chapitre I Le cadre méthodologique de la recherche

Nous avons utilisé cette technique dans tedbaoterroger 'ensemble des
personnes pour pouvoir rassembler un maximum dimébions relatives a
notre theme de recherche. Le but de cette techragud’abord de définir les
caractéristiques de I'’échantillon, ensuite chertle&istence de corrélation entre

les différentes variables des hypotheses exposéasSpart.
6-2-1- La présentation du questionnaire :

Notre questionnaire est composé d'un rabse de questions fermées et

ouvertes, il contient 24 questions subdivisé els a®es essentiels a savoir :

1% axe : il est lié aux données personnelles de lallptipn visée, a savoir le
sexe, l'adge, la situation familiale, niveau d’instion, catégorie

socioprofessionnelle, et I'enceinté professiomell

2°™axe : se sont des questions qui porte sur lé&xelifts conditions de travail

et leurs améliorations,

3eme

axe : se sont des questions qui porte sur le déwetoent humain des

salariés dans I'entreprise.
6-2-2- La présentation de I'échantillon

Nous avons utilisés I'échantillon probabilisteatifié qui se défini comme
suit : « un prélevement d’'un échantillon dans umautation de recherche par un
tirage au hasard a l'intérieur de sous-groupesstaies, constitués d’éléments
ayant des caractéristiques communes ».nous avorffaatif de 100 employés
et nous avons pris un pourcentage d’échantillon5@epar rapport a la

population mere. L’effectif est réparti comme suite
Cadre : 12agents

Maitrise : 22agents

14
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Exécution : 66agents.
De ce la on a tiré des strates comme suite :

Pour la catégorie des cadres on a tirer 16% de dahantillon qui donne le
nombre de 8, et pour la catégorie des cadres deisaain a tirer 32% de notre
échantillon qui donne le nombre de 16, et la catégies exécutant on a tirer

52% de notre échantillon qui donne le nombre de 26.
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Chapitre II Les conditions de travail

1-Apercu historique des conditions de travalil :

Plusieurs causes ont fait naitre le themecdasditions de travail, suite aux
mauvaises conditions de vie dans I'entreprise, @ grovoqué des différentes
révoltes, les grandes greves des ouvriers spé&saliabsentéisme croissant et
les divers manifestations a I'égard du travail stdel, par la les entreprises se
sont retrouvés dans l'inquiétude et I'obligation w&agir pour améliorer les

conditions de travatfl.

L’historique des conditions de travail revient dXX™siécles avec I'étude
critique de K. Marx. Entre 1955 et 1975 vingt aesénarquées par une forte
croissance et par la modernisation de I'outil indek Le taux d'accident de

travail diminue d’une tierce grace a ces progres.

Deux concepts ont pu s'imposer a partir @iasees 1970 : L’amélioration

des conditions de travail et la promotion de laugée intégree.

En 1973 ils ont consacré le concept des itond de travail et crée
'agence nationale pour I'amélioration des condisiode travail (ANACT),
dotant ainsi le ministre chargé du travail d’'untimsient d’information et de

conseil des entreprises. Il s'agit des autoritésdaises.

La loi de 6 décembre 1976 pose le princijigadjration de la prévention
des risques professionnels a I'ensemble des sihstile travail : locaux de
travail, machines, appareils produit utilisés, néalement formation pratique a
la sécurité de chaque salarié, a son poste deliraga orientations ce trouve
complétes par des mesures visant a développenteotration sur la prévention

et les conditions de travalil.

Au plan national, le dialogue dans la défmtdes politique est renforcé et

systématisé par la création de conseil supérieuladaévention des risques

! Roustang Guy, le travail autrement, édition Bordas, paris, 1982, p66.
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professionnels qui assure la concertation avepde®naires sociaux jouant un

role déterminant.

La loi de 23 décembre 1982 crée le comitggiene, de la sécurité et des
conditions de travail (CHSCT), dans l'entreprisstance représentative du
personnel aux compétences élargies, qui remplacanigens CHS la loi permet
également aux salariés de se retirer d'une situal® travail présentant un

danger grave et imminent pour leurs vie et leartés
2-Les premiéres recherches théoriques d’analyse desnditions de travalil :

La problématique des conditions de travallet qu'on la retrouve
aujourd’hui dans la littérature scientifique ddes méthodes d’analyse qui la
rendent accessible a un large publique, se troofheencée par un premiére
courant de pensée d'ordre psychologique, partmduvement des relations
humaines aux Etats-Unis pour aboutir a la démaxrandustrielle, enfin la

nouvelle discipline : 'ergonomie.

Cette nouvelle discipline a pu se définimoee traitant 'ensemble des
connaissances permettant d'adapter le travail anlihe, c’est-a-dire de
concevoir des postes travail, des installations, siestémes ou ils travaillent

avec un maximum de confort, de sécurité et d’'effiéa
2-1-Le courant psychosociologiqgue Américain

Quatre grands théoriciens ont marqué de 18#& travaux visant
I'amélioration des conditions de travail : Elton }wda A. Maslow, MC. Gregor
et F. Herzberg.

A-Elton mayo :
En 1927 E.MAYO allait par ses expériencésndntrer I'influence des

facteurs psychologiques sur la performance desitlawrs, 'expérience montra
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gue le simple fait de s'intéresser a ces travaslele leurs parler, de les traiter

avec egard, permettait d’'améliorer les performances

On découvrait ainsi une équation qui alld@venir célebre: que la
satisfaction des besoins psychologiques des tleweslpermettait d’améliorer la

rentabilité du systéme de production
B-A. MASLOW (1954) :

Le premier postulat une hiérarchie des inssoDisque les besoins
élémentaires, besoins psychologiques et besoinsédarité sont satisfaits,
I'individu veut accéder a dautres catégories aisfaction: il cherche
I'appartenance a un groupe, il tient a étre resocomme ayant une identité

propre, il souhaite s’accomplir dans son trdvail

En fin s’il atteint ses objectifs, c’est la poshibi de se développer, de

progresser qui devient sa préoccupation majeure.

Ce modele a eu une énorme influence : en effe¢ninpt d’associer a chaque
niveau de besoins, des stimulants appropriés gi lgoniveau élémentaire, il
s’agit de l'argent qui permet de satisfaire lesobes psychologique et d’avoir
une certaine sécurité, dés qu’on le dépasseaytidautres incitants au travalil :

promotion , valorisation des individus.
C-MC Gregor :

D. Mc Gregor(1960) dans ses théories X ebppose deux images de
travailleurs, telles que se représentent les erapisy I'une est la théorie X, est
celle de 'ouvrier paresseux auquel on ne peu¢ feanfiance, auquel on ne peut
confier une responsabilité et qui doit étre costr@n performance, c’est

I'ouvrier classique de I'organisation scientifiqdie travail.

! MARIEM-Noél et autres, Analyser les conditions de travail, entreprise moderne d’édition, 1982, P7.
2 .
Ibid, p8.
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L’autre est celle d’un ouvrier désireux d’acquélas responsabilités souhaitant

s’épanouir au travail ayant I'esprit créatif.

Selon D. Mc Gregor, c’est I'image que I'on se fait travailleur, qui aura un
travailleur de confiance, qui lui laisse des resadnilités le verra capable d’en

prendre.
D-F. HERZBERG :

Récemment les travaux de F. Herzberg(196&) apporté un nouvel
éclairage a ces conceptions. Il distingue dansitiegtions de travail deux types
de facteurs.

Les facteurs dits « d’ambiance » et lesefiars « valorisant'»

-Les facteurs d’ambiances: conditions matérieltes travail politique et
administration de I'entreprise, rémunération, somgs sources de
mécontentement s’ils n'ont pas le niveau désiréjsmaur amendements
n'entraine qu’'une satisfaction éphémere, commenbtace F. Herzberg « une
bonne ambiance évite le mécontentement, mais ne qm@aner mieux que
I'absence de mécontentement, un bonheur réel seexier un certain niveau

de développement psychologique ».

-Les facteurs valorisants : accomplissement, remissance, travail proprement
dit, responsabilité et avancement contribuent p&s au mécontentement au

travail, mais ils sont source de satisfaction diarab

Ainsi selon F. Herzberg, les facteurs engendrersatesfaction au travail sont

indépendants et différents de ceux que suscit@&@ntientement au travail.

! MARIEM-Noél et autres, op.cit, p8.
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Par la maniere dont il privilégie la motivation dason analyse et sa hiérarchie
implicite des besoins matériels étant secondaues)p’ils ne participent pas au

« bonheur » de l'individu.

Herzberg est bien héritier du mouvementrd&gions humaines a la limite
une entreprise peut motiver ses travailleurs, gtslatisfaire sans passer une

amélioration matérielle des conditions de trdvalil
2-2-Le courant de la démocratie industrielle :

C’est en Norvege 1961 que ces nouvellesidéaient s’implanter, ou n'ait
un projet de démocratie industrielle qui allaieé&outenu par le patronat et par
les syndicats, il vise a améliorer les conditiorsti@dvail dans I'entreprise et a
« rechercher les moyens de réunir les conditions trdwail dans son
environnement immédiat qui constitue une base deodétisation de lieu de
travail différente et peut étre plus importante des systemes officiels de
représentation, pilotes ont vu le jour, couronri®succes et bientot reprise de

facon plus large en Sué&de

Les principes qui guiderent ces expémsngtaient ceux élaborées par le
Tavistock, est un systeme sociotechnique pour ilmmaer harmonieusement, |l
doit optimiser conjointent les sous systemes quaolaposent pour satisfaire a la
fois la technique et le social, et Emery propose devant tout travail on

s’interroge pour savoir :
-Dans quelle mesure, il offre une variété de tacpdisnales ;

-Dans quelle mesure il représente un ensemble adeegtédayant un sens et

donnant I'impression de constituer une tache uneju®mplete ;

-Dans quelle mesure il correspond a un cycle dailrde durée optimale ;

'MARIEM-NOEL et autres, op.cit, pS.
2 .
Ibid. p9.
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-S'il laisse une certaine marge de liberté en cecgmcerne la fixation des

normes de quantité et de qualité de productiorifet la garantie des résultats ;
-S’il couvre guelques un des travaux auxiliaires ttavaux de réparation ;

-S’il exige une certaine minute d’habileté, un agrtniveau de connaissances ou
une certaine forme d’effort qui vendra a l'intékesi¥tire respecté au sein de sa

communauté ;

-S’il contribue de fagon perceptible a l'unité glee produit présent pour le

consommateur.

La variété de tache dans le travail, donuoaet impression de globalité des
travaux auxiliaires, ou de préparation de ces prexmodifiaient I'organisation
du travail la ou I'organisation scientifique duuad avait émettes les taches, les
nouvelles formes d'organisation de travail le maposaient: c'est
I'élargissement detdches qui conduisant a casser les chaines de geoeta

d’assemblage.

Les nouvelles formes d’organisation du tiaea introduisant I'idée de
variété dans le travail allaient partout ou il edificile d’assurer un travail
global, complet, tenté de diminuer la monotonie ctaines taches en

favorisant la relation entre poste
2-3-La nouvelle discipline (I'ergonomie) :

Cette nouvelle discipline a pu se définimoee traitant 'ensemble des
connaissances permettant d’adapter le travail ld@arime, c’est-a-dire recevoir
des postes de travail, des installations des sgstéou il travail avec un
maximum de confort de sécurité et d’efficacité.st'@onnaissances proviennent
de tres diverses disciplines : physiologie, médegasychologie, sociologie, soit

des sciences de 'homme et physique, mécaniquentaynamique, électricité

! MARIEM-Noél et autres, op.cit, p10.
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etc., soit des sciences de l'ingénieur appliquéesnaachines, mariage difficile

entre la machine et I'environnement physique eia$o

Pour Moulin « C’est I'étude scientifique desnditions(psychologiques et
socio- économique) de travail et des relationseelfftiomme et la machine, son
objectif est de contribuer a la conception on thidasformation des situations de
travail non pas seulement dans leurs aspects tpehmnais également dans leur
aspects socio-organisationnels afin que le trapaikse étre réalisé dans le
respect de la santé et de sécurité et de sécurgéhdmmes et avec un

maximum de confort et I'efficacité ».

Dans ce sens, le champ d’intervenir I'ergomooontribue a 'aménagement
de situation de travail, conformes aux notionsatgéet de sécurité des salaries,
dans le méme temps, lintervention ergonomique mépaux notions de

développement technique et de production de I'prisé.
On distingue deux types de I'ergonomie :
a-Ergonomie de correction :

Il s’agit de I'ergonomie de correction detuations de travail, ergonomie
d’enquéte et de réorganisation, elle répond dineeteé a des anomalies se
traduisant le plus souvent soit par une atteintecafort de travail, a la santé ou
a la sécurité des salaries, soit a un problemeroduption en qualité ou en
guantité, I'action, 'ergonomique montre ici claiment ses succes mais aussi ses

limites.

Les repérages des dysfonctionnements, intSdenpresque accidents est un
elément essentiel a ce type d’action. Leur analysamettra d’établir les
logiques qui les lient de fagon a expliciter lesolnérences d’'un systéme et ale

corriger.

! MARIEM-Noél et autres, op.cit, p11.
% PIERRE Catilina, Marie Claire ROURE-MARIOTTI, Médecine et risque au travail, Ed Masson, Paris, 2002, p596.
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Les décideurs et les operateurs eux mémeepé opposer certain nombre
de réticences ou de résistances a I'action erganasiliées a la crainte de faire
apparaitre des insuffisances ou des défaillancesysti¢me initialement mis en
place au cout généré par les modifications ou apdate d’avantages

compensateurs(primes).
b- Ergonomie de projet ou d’organisation :

Ergonomie de projet ou d’organisation, éfleervient trés précocement en
amont des situations de travail il s’agit d’'un tenqrécieux pour projeter la
place de 'homme au travail dans le systeme futgee,poser les bonnes

guestions et trouver le meilleur rapport cout,oeffité .

Ce type d’intervention exige une grande elgne€e et une grande objectivité

des bureaux d’études des services d’organisatien I'appui d’un médecin.

Un des versants de I'ergonomie de conceptamcerne 'aménagement de
nouveaux espaces de travail on ateliers : 'expéedirée de I'existant permet

de faire des choix judicieux applicables aux nolesahstallations

L’ergonomie entretient des liens particulmeat étroits avec la psychologie
du travail et des organisations du fait que ces d&ciplines partagent le méme

objet avec des approches et des orientations eliffés et complémentaifes

! PIRRE Catilina, Marie claire Roure-Mariotti op.cit, P596.
2 CLAUDE Louche, Introduction a la psychologie de travail et des organisations, Ed Armand Colin, paris, 2007,
p19.
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3- Les composantes des conditions de travalil :
3-1- L’ergonomie :
3-1-1-Le développement de I'ergonomie :
a-La premiere période : Fin de 1%t surtout début du 20 siecle.

L’ergonomie remonte au début de lindudisaion, elle avait une
vocation physiologique et médicale son objectift@a comprendre le lien entre
les conditions de travail, les effets du travail ks salaries, de dénoncer les

effets du travail sur la santé et d’'influence lgiséation social.
b- La deuxieme période dans la deuxieme guerre mondiale.

Elle est développée a travers un courapelé « human factor » donc
c’est I'ergonomie du composant humaine. Son objjecest d'adapter la

machine a 'hnomme.
c-La troisieme période: née a la fin des années 1950.

Mais ce développe en France dans les ann@d®bjet d’analyse est
travail donc son objet c’est adapter le travailbrhme. De plus quelques
médecins et psychologues posent a nouveau la gueks conditions de travall

et leurs impacts sur la santé.

L’ergonomie est une étude multidisciplieaidu travail humain dans
I'entreprise pour remeédier a I'inadaptation indiede. Limiter les atteintes a la

santé physique ou mentale et réduire la fatigutepsmonnelle.
3-2- I'organisation de travail :

« L’organisation est primordiale pour réussimettre en place de bonne

conditions de travail, a 'image des routiers (tenmour les déchargements de
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marchandises), pour la construction du savoir-fa@@rudence dans le batiment

(de jours montre que la stabilité des effectifejpositivementy.
3-3- La sécurité :

« Chaque année l'entreprise connait de graeidents de travail ce qui
montre I'importance de la sécurité au sein de tagrise ainsi que I'application

de la réglementatiorf»
3-3-1- La réglementation :

L’hygiene et la sécurité des travailleuransl I'entreprise doivent répondre
aux conditions prévues par la réglementation. Uixfsavoir que les caisses
d'assurances maladies disposent de pouvoirs réglaine et de contréle, les
entreprises se sont alors obligées de faire deodaation sécurité de leurs

personnel (c’est la politique de prévention).
3-3-2 Les enjeux financiers :

La sécurité au travail représente dimptgeanjeux financiers dans
I'entreprise. Les accidents de travail sont trest@ox, et les entreprises se
trouvent dans l'obligation de lutter contre cesrntk¥s en mettant un
programme de lutter contre les accidents ce gpligme des moyens financiers

importants :
» Les conditions pour accidents de travail :

Pour les cotisations, il existe un mode de tarificatgui s’effectue en

fonction du nombre de salariés et de I'importaneeistjue.

'PERRITTI Jean-Marie, gestion des ressources humaines, 11°™ édition, Vuibert, paris, 2003-2004, p209.
2 Http:/fr. wikipedia, org/condition de travail.
* PERRITTI Jean-Marie, op.cit, p215.
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» Le co(t des accidents de travail :

La cotisation versée chague année ne régoime partie du colt effectif

d’'un accident de travail. Ce cout implique égalemen

* Le co(t des actions et formalités en cas d’accident
e Le colt dans les ateliers suite aux accidents.
 Le colt de I'absence et de I'accident.

* Le codt des sanctions.
3-3-3- les politiques de sécurité :

Les accidents de travail représentent fmsalarié et I'entreprise un lourde
charge d'ou le renforcement de la réglementatibtaemise en ceuvre de
politique actives de sécurité dans les entrepaosépermis de réduire I'ampleur

phénomene.
4-Les quatre champs des conditions de travail :

Les conditions de travail contiennent quatohamps qui sont

complémentaires :
-Les conditions physiques du travail.
-Les conditions mentales du travail.
-Les conditions psychosociales du titava
-Les horaires de travail.

4-1- Les conditions physiques du travail :

Contiennent la condition d’hygiéne et deusié€, ce sont les premiers

reconnus dans le monde de travalil.

27



Chapitre II Les conditions de travail

4-2- Les conditions mentales du travail :

Présentent la préoccupation principale deghmplogues, ces derniers se

transforment et génerent de nouveaux risques.
4-3-les conditions psychosociales du travail :

Sont reconnues recemment comme conditiorastait.
4-4-Les horaires de travall :

Constituent une dimension transversalecdaslitions de travail, mais plus
largement aussi de la qualité de la vie. Ces hegajui présentent, s’'allegent et
se diversifies sans vraiment s’améliorer modelem seulement le travail mais

aussi plus encote
5-Les organismes intervenant dans I'amélioration deconditions de travail:

Pour améliorer les conditions de travailslane entreprise nous trouvons

plusieurs organismes qui intervient et parmi eux :
5-1-Le comité d’hygiene, de sécurité et des conditis de travail :

Sa création est obligatoire dans les engeprde moins de salariés, il est
présidé par le chef d’établissement, il est compleséeprésentant du personnel
désignée par le comité d’entreprise assistée d&guts du personnel, Le
médecin de travail et d’autres personnes qualifigssponsable sécurité
responsable formation) assiste avec voix consdtatux sciences du comité.
Ce comité se réunit aux moins une fois par trineestrimmeédiatement apres
tout accidents. Les responsables de comité (me@H&CT) sont désignés pour

deux ans et ils ont comme mission de :

! JARDILIER Pierre, Les condition de travail, 3°™ édition PUF, paris, 1993, p4.
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-Contribuer a la protection de la santé et de leurs®® des salariés de
I'établissement et des travailleurs, ainsi qu’an&ioration des conditions de

travail'.
-Procéder a I'analyse des risques professionhelsseconditions de travalil ;

-Procéder a des inspections réguliéres des lietradail, effectuer des enquétes

en matiere d’accident de travail ou de maladiegasibnnelle ;
-Contribuer a la promotion de la prévention degu&s professionnels ;

-Consulter les modifications d’hygiéne et de sééuwu les conditions de travail
et notamment avant tout transformation des posées d I'introduction des

nouvelles technologies
5-2-L’agence nationale pour I'amélioration des conitions de travail :

« L'agence nationale pour I'amélioration desnditions de travail
(ANACT) est un établissement public & caractéreiadtnatif, fondé en 1973,
qgui se trouve sous la tutelle du ministre du triavde la solidarité et de la
fonction publique. L'objectif de cette agence comsem nom lindique est
d’aider les entreprises a mettre en ceuvre des dépmrisant a améliorer les

conditions de travail des salarié$ Gette agence & pour missions de :

-Aider les entreprises et les organisations persites) syndicales dans le

Domaine de I'amélioration des conditions de trayalil

-Elle s’occupe notamment de l'organisation de tiavde l'introduction de
nouvelles technologies, de la conception et de di@gement des locaux

équipements ;

! PERETTI Jean-Marie, op.cit, p140.
2 Http : //www.« Agence national pour I'amélioration des conditions de travail ». In dictionnaire du droit de
travail, édition TISSORT, [en ligne], Edition-tissort.fr/ droit-travail/dictionnaire-droit-travail-st-
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-Diffuser I'information dans le domaine des coratis de travail, élaborer des

guides, les moyens d’analyses et supports de famat

Au moins une fois par an, le chef d’établissemeas@nte au comité d’hygiene

de sécurité et des conditions du travail :

-Un rapport écrit fait le bilan de la situation géale, de I'hygiéne, de la

sécurité, des conditions du travail et des actionsnées ;

-Un programme annuel de prévention des risques '@nélioration des

conditions de travalil.

Le comité émit un avis sur le rapport et lsuprogramme. Le comité peut,

en cas de risque grave, faire appel a un expert.

Les membres de comité bénéficient d’'un teripse consacré a leur
fonction, d'une formation spécifique et d'une puoiten en matiere

licenciemertt
5-3-La commission d’hygiene de sécurité et des cdtidns de travail :

La commission d’hygiene de sécurité et dasditions de travail a pour
mission de , participer a la sécurité des empl@yeassociant le personnel aux
action de prévention des risques professionnets,ctamités ont un role de
conseil aupres de chef dentreprise qui peut lessuter sur toutes les
modifications des rythmes de travail, mais égaldnmur les consulter le
CHSCT chaque fois que concernés certains salaniést@ations particulieres
sur le plans de la santé, c’est —a-dire les empldypealides, handicapes,

victimes d’'accident de travail de facon a leuuassune protection spécifique.

! Syndicat Microsoft Encarta 2009 DVD. Microsoft Corporation, 2008.
2 PERRITTI, Jean-Marie, op.cit, p442.
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5-4-Inspection de travalil :

C’est essentiellement depuis la génératisatie I'industrialisation qu’une
réglementation a peu a peu, été établie afin dianetlla sécurité et protéger la
santé des travailleurs. Un pas essentiel dandbligseament et le controle de la
sécurité professionnelle a sans doute été réalid8'@4, année de la création de
I'inspection du travail. Cet organisme doit, enggres, controler I'application
du code du travalil, des lois, des reglements soaratn contrdle, notamment en
ce qui concerne les accidents du travail, et décgzer a 'amélioration des
conditions de travail. Les inspecteurs peuventcaffer a tout moment des
visites de contrdle et de vérification du respexs dispositions établies par le

code de travail.

C’est en 1898 que fut promulguée la loi lesraccidents du travail, et en

1911 la loi sur les risques de maladies professitest
5-5-Le syndicat :

Le syndicat est une association de persoexmgant ou ayant exercée une

méme profession ou des métiers similaires ou ca®)eson objectif est :

-La décence des droits et des intéréts profesdmnmatériels et moraux tant

collective gu’individuelle de ces membres.

-Le syndicat peut négocier et signer des contraiedifs tels que les

conventions collectives ou les accords colleétifs.
6-L’'importance de I'amélioration des conditions detravalil :

La survie de l'entreprise et sa bonne sa@dénomique dépondent
essentiellement de facteurs : son aptitude de bgesion, sa compétence dans

son domaine d’activité et sa capacité a créer &etemir un bonne climat

! sécurité Professionnelle, Microsoft Encarta, 2009.
2 http://www.Travail.Gov.Fr/ Etude-Recherche-Statistique/organisation syndicale.
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social ; il est inutile que I'entreprise soit cortgréte dans les deux premiers cas,
s'il elle ne prend pas en considération le troigiesas ; I'entreprise doit offrir

des conditions de travail acceptables aux mieuayathtes pour ces salarfes.

L’apparition du théme de condition du trdvea nous permettre de
s’intéresser aux travailleurs, a ce qu’il deviepupson travail qu’a pour sa
production, qui se fait au dépond de la santéded possibilités de

développement personnel et culturel.

Parant du point de vue de ceux qui penseiity@ une convergence une
amélioration des conditions de travail et I'effiteadu systeme productif, dans
ce cas la prise en compte des conditions de tragaila direction de I'entreprise
amene a une meilleure gestion des ressources hegnaih cela permet

d’éliminer les conflits sociaux, absentéisme etleorela qualité.

L’amélioration des conditions de travail ed¢venus un élément de
compétitivité industrielle et sachant bien que Eoration des conditions de
travail pourrait avoir un effet bénéfique sur lenttib des travailleurs sans avoir

un effet direct sur le rendement.

Les travailleurs soumis a des mauvaisesitons de travail vont le faire
payer trés chére aux entreprises en exigeant tmsesdres élevés ou bien par
des comportements couteu, il ya lieu a signaler lquréduction de la durée
hebdomadaire du travail entraine un accroissemena groductivité et que la

qualité du produit s’'améliore quand la durée deditaliminue?

Et dans le cas ou I'entreprise ne peut padiarer les conditions de travail,
les deux parties peuvent nouer une collaboratiomesaar un systeme de don
partiel et de contre don, a chaque fois que I'eyglo augmente le salaire de

ses travailleurs, ses derniers offriront une prédadres élevée.

! PIGANIOL Claude, op.cit. PP.216-217.
2 AMADIEU Jean- Frangois, organisation et travail (coopération, conflit et marchandise, Vuibert, paris, 1993,
p 88.
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Face aux problemes sociaux posés par cestatatégories de salariés,
I'élévation du temps d’activité féminine, et le migk des cadres traduisent une
transformation de la demande, I'enquéte (allergietravail) montre que les
jeunes aspirent travailler pour avoir un temps paure, ils souhaitent une
entreprise plus humaine, épanouissante et plustaggl ils souhaitent étre

utiles pour la communauté, et I'entreprise ne pag avoir le rendement.
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lll-Le développement humain :
1-Les caractéristiques de I'approche du développemehumain :
-c’est une approche holistique /intégrée :

Le DH (développement humain) a pour objet de raxttesrle cercle vertueux
entre les valeurs suivantes :

L’efficience en vue d’accroitre la disponibilité slebiens/services pour les
besoins de base

L’équité dans la distribution des opportunités.

La liberté comme valeur intrinseque et comme um@abke d’action.

-Une approche valable aussi bien pour les payssigle pour les pays pauvres.
-Une approche orientée vers 'action

-Une approche centrée sur les individus : Le DH Mg gens a la fois comme la
fin et les moyens.

-Les gens comme agents de changements peuventdegehangements dans
leurs vies a travers des processus individuelsligatifs, sociaux et politiques.
-La croissance est un moyen pour atteindre uneléincroissance est I'un des
moyens les plus importants pour élargir la gamnseateix des individus .Mais
elle n'est pas le seul moyen. Ce n’est pas uneriirsoi. Il n'y a pas de lien
automatique entre la croissance et le progres imuroa lien doit étre crée pare
des politiques volontaristes.

-Le DH définit la pauvreté comme une pauvreté huamaiune approche
multidimensionnelle dans les manques pour le-Btem matériel (revenu,
éducation, santé, eau potable, etc.) et les opgt¥tu pour mener une vie

acceptable (dignité, respect de soi, droits deigiohgs)

1Http :// www. AHO G. Développement humain concepts. Ed PNVD Bangin, lien [en ligne]. Cf. undp.
Org/rmdh/presse/rappel%20dh. ppt (consulté le 11/04/2014 a 13 :15).
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2- La formation et le développement des compétences
2-1- La formation :

2-1-1- La formation continue : elle s’adresse aux personnes qui ont été déja
dans une situation de travail et qui souhaitentirefun complément de
formation ou une autre formation. Elle doit étre@ moyen de développement
qui assure au salarié une progression de son gngplon moyen de croissance
car un personnel compétent permet a I'organisatiaméliorer son efficacité et

sa rentabilité. La formation est également un moyen faire face aux

changements tels que le progrés technique.
2-1-2-Les objectifs de la formation continue :

Les objectifs de la formation doivent &ldinis en fonction des stratégies
de l'organisation, et le service des ressources amas afin d’assurer
I'amélioration du développement des employés appbreur contribution et
tentent d’atteindre les objectifs de I'organisateinde ce fait tirent leur propre

intérét.

Les principaux objectifs sont structurétoar de deux points de vue :

Du point de vue des individus :

La formation est toujours un moyen d’attieerdes objectifs liés a la vie
professionnelle de I'individu. La formation est moyen, qui permet l'acces a
un but fixé par l'individu. Ces objectifs sont li@sx souhaits des salariés sans

gu’il y ait d’opportunité pour I'organisation.

* Avoir une meilleure maitrise de son métier.

! Http : //www. Formation continue, « définition de la formation continue », lien [en ligne]. Formation
continuel. org/définition-c-3html (consulté le11/04/2014 a 13 :15).
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Conversion dans un poste voisin de celui occupé.
Développé un savoir faire dans les domaines datae$ de la gestion et
du management.

Acquisition d’une qualification professionnelle.

Du point de vue de I'organisation :

Il s’agit des objectifs a moyen et a loegnie. En effet, une politique de

formation ne s’écrit pas chaque année, la durég'@sviron cing a sept ans.

Se sont donc les grades options qui sont fixés :

Développer le professionnalisme des salariés.

Maintenir I'emploi des travailleurs.

Favorisé la promotion interne.

Améliorer la coopération entre les diverses unités.

Contribuer au programme d’expansion et a la poigig’acquisition des
ressources humaines

Créer un sentiment d’appartenance des employésraofganisation et

favoriser une meilleure perception du lieu de tilava

2-1-3- Les étapes d'un plan de formations :

1*%tape : il faut identifier les besoins des acteemsles analysants et les

classifier.

2éme

étape : formulation et conception d’'un programmdatmation qui contient

les objectifs, les colts et les contenus de ceranoge.

3*MStape : la sélection des participants et le choin dformateur et

I’élaboration des activités de formation.

L PERRITTI Jean-Marie, op.cit, p45.
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4*™étape : le choix d’'un outil ou d’'une méthode desraission du contenu de

la formation.

2-2-Compétence : La notion de compétence a été traitée par plusieur
disciplines telles que la sociologie, la psychagdiiergonomie et surtout par la
gestion des ressources humaines. Cette derniéne aapacité a caractérise le

role de I'individu dans la réalisation de sont &ihv

2-2-1- Les caractéristiques des compétences :

Il est nécessaire d’expliquer les caradiquss des compétences qui se

résument dans les points suivants :

» La compétence est acquise, elle s’acquiert parppneatissage a I'école
ou sur le lieu de travail.

» Les compétences sont des ensembles structurés selé organisées est
coordonnées selon des hiérarchies ou des relations.

* Les compétences sont finalisées, c’est-a-dire gmedmpétences sont des
connaissances opératives ou fonctionnelles poliseéan but précis.

 La compétence est une notion abstraite (on ne pesérver que ses
manifestations), mais on ne peut la constatéeta garl’activité réel exercée.

» Elles doivent faciliter le développement individuel

» Elles doivent étre transférables d’une situatiortraeail & une autre, donc

les compétences seront mobilisées dans une autagin de travai.

! CADIN Loic, GUERIN F ET PIGEYRE F, GRH pratigue et élément de théorie, Ed DUNOD, Paris, 1997, P102
2 AUBERT Jacques et autres, Management des compéteréalisation concepts et analyss DUNOD,
paris, 2002, pp 37-38.
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2-2-2- Les types de compétences :

A- La compétence individuelle :

La compétence individuelle se montre aeaivindividuel, elle parait dans
sa production. C’est la conséquence des échangesvde et les connexions ou
bien les liaisons entre plusieurs activités diffées.

« Un individu particulier constitue de plen plus sa compétence en se
frottant, dans son itinéraire professionnel, a umaltiplicité de source de
connaissance, d’expertises et d’expérience ».

Nous comprenons que la compétence inddielest un fruit d’expérience
de la vie professionnelle qui s’est réalisée dansantexte spécifique, a la fois

social, économique et politiqde.

B- La compétence collective :

La compétence collective se trouve au deine équipe ou d’'un réseau de
travail. On I'explique par les effets de liaisontrences compétences et par
interactions sociales.

« Pour que cette compétence collectivespuisnctionner, il fallait que les
personnes se constituent des référents communsagpatt au moins
partiellement un méme langage professionnel, alest« images opératives »
communes, visualisant leurs besoins de coopérasmmeglent sur les mémes

enjeux »?2
2-2-3- L e bilan de compétence :

Le bilan de compétence a pour objet de permettretasdari€, au cours de

sa vie professionnelle, d’analyser ses compétenpesfessionnelles,

! ZARIFIAN Philippe, objectif compétence, Ed liaison, paris, 2001, p115.
? Ibid. P116.
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personnelles, ainsi que ses aptitudes et ses riotigaafin de définir un projet
professionnel et, le cas échéamtprojet de formation.
Le bilan peut étre a l'initiative de I'enprese ou a celle du salarié qui a

alors droit a un congé de bilan de compétence.

La personne qui a bénéficié d’'un bilan dmpétence est seule destinataire
des résultats détaillés et d’'un document de sgeth€eux-ci ne peuvent étre

communiques a un tiers qu’'avec son accord.
2-2-4- Le déroulement d’'un bilan de compétence :

La démarche comprend trois phases qui doivent @&atisées par un
organisme habilité.
1-Une phase préliminaire pour confirmer I'engageimin bénéficiaire dans sa
démarche et préciser la nature des besoins etniafole bénéficiaire des
conditions du déroulement du bilan.
2-Une phase d’investigation permettant d’analyssr rhotivations et intéréts
professionnels et personnel, d’identifier les cotapées et aptitudes du salarié,
et déterminer ses possibilités d’évolution prafasselle.
3-Une phase de conclusion, sous forme d’entretpmsonnalisés afin de
prendre connaissance des résultats des investigato recenser les facteurs
susceptibles de favoriser ou non la réalité dueprel a prévoir les étapes de sa
mise en ceuvre.
Cette phase de conclusion se termine par la pagantau bénéficiaire du

document de synthése. La durée du bilan varie. &teau maximum de 24

Mttp : // www. Ministére du travail, de I'emploi, de la formatiprofessionnelle et de dialogue social. « Le
bilan de compétence », lien [en linge]. travail-emploi-santé.gouv.fr/informations-pratiques, 89/fiches-
pratiques.91/formation-professionnelle,118/le-bilan-de-compétence(consulté le 19/04/2014 a 10 :05).
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heures lorsque le bilan se déroule dans le cadrecahgé de bilan de
compétence. Elle se répartit généralement surqtssemaines.

3-La productivité :
3-1- Les facteurs de la productivité :

D’aprés I'analyse des facteurs de proditétimous distinguons deux types
de facteurs : interne et externe.
» Les facteurs internes : il existe trois types :

» Les facteurs matériels : on les analyse a partitrale aspects : la
gualité, la quantité et le plein emploi. Pour ala, il faut essayer
d’éviter le suréquipement qui provogue un chémagdigd des
machines. |l faut adapter une politique de I'entisgpqui prend en
considération la sous-traitance.

» Les facteurs d’organisation : on distingue troigeeaux :

1- Les méthodes : elles sont expliquées par I'orgéoisacientifique
du travail. Cette derniére essaye d’humanisemntriprise et de
donner une place importante a la psycho-socioldgigavail.

2- Les produits : ils doivent répondre a des normes précisées sur
le plan physique plus que sur le plan de la qualitébien de la
présentation.

3- Les structures : il faut chercher les technigudges structures les
plus adéquates aux caractéristiques de I'entrepriseonsidération
son environnement (temps et espace) telle que taptabilité

moderne, la recherche, I'information...etc.

» Les facteurs humains : on distingue deux types :

! Http : // www. Ministére du travail, de 'emploi, de la formatiprofessionnelle et de dialogue social. « Le
bilan de compétence », lien [en linge]. travail-emploi-santé.gouv.fr/informations-pratiques, 89/fiches-
pratiques.91/formation-professionnelle,118/le-bilan-de-compétence(consulté le 19/04/2014 a 10 :05).
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1- Les facteurs positifs qui sont par exemple : I'ésge recherche,

I'imagination créatrice, la participation...etc.

2- Les facteurs négatifs tels que: [l'esprit consewaqt
'incompétence, le laisser aller, le laisser fail@,crainte due a
I'insécurité de I'emploi. Pour éliminer ces facteunégatifs on
propose quelques moyens comme : la formation, uaend

communication, 'amélioration des conditions dev&ia

» Les facteurs externes : ces facteurs sont nombe¢da plus part des
données attestent que l'entreprise n'a aucun pouyaiction a titre
d’exemple, I'équipement du pays, le climat sodalonjoncture générale

ainsi que la concurrente

1 SANSAL Boualem, La mesure de la productivité dans I'entreprise, 0.P.U, Alger, 1991, ppp27, 28, 29.
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Section |- Présentation de I'entreprise d’accueil :
1-historique de I'entreprise:

Dans le cadre de lI'indépendance économnligilggrie a pris des décisions
celle d’investir dans les secteurs pour éviterdodépendance. C’est dans le
contexte que l'unité SONIPEC d’AKBOU a vu sa namssg elle est entrée en
production en 1978.La SONIPEC autant que granttemise a I'époque, elle
alignait en sein plusieurs entreprise telle quies tanneries,-les unités de la
distribution et de commercialisation (DISTRICH),slenaroquineries et les
unités de production de chaussures. En 1983 L&tdécidé de centraliser La
SONIPEC chose qui est faite ce qui a donnée naissamplusieurs entreprises a

savoir :

-ENIPEC.

-EMAC.
-MAROQUINERIE.
-DISTRICH.

Vu la nouvelle configuration mondiale enque concerne la libération des

marchés (économie de marcheé).

L’EMAC a son tour a subit un dé mentalement donnant plusieurs
entreprises autonome dont MAC SOUM fut née 198depuis elle est libre de

ses décisions jjusqu’a ce jour.
2-positionnement géographique de I'entreprise :

Le complexe MAC SOUM est situé sur la raugdional n°26 environ 8 km
de la ville D’AKBOU ou et a 500 m de la vois ferf&NTF).
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3-La superficie de I'entreprise:

-L'usine occupe une surface total de 106134m

-La surface batie de 18116m

4-Dénomination :

-L’entreprise de manif acteur de chaussures odl@rthaussant par abréviation,
MAC SOUM. Exemple : EMAC (entreprise manufacturartitle chaussant) est
une société par action au capital du 100 000 O0OCCBANT MILLIONS Dinars.

5- L e statut juridique :

MAC SOUM est une personne morale dotée dautenomie comme forme
de gestion, d’'un capital social et dispose de taiiicude pour développer ses

stratégies développement et ce indépendammenétae I’

Le principal actionnaire de l'entreprise est le ugr® industriel (LEATHER
INDUSTRIE)

6-La nature de l'activité :

L’activité principale de I'entreprise reposair l'investissement et la
commercialisation de colle, formes et autre (engsopieces, piece de recharge,

cabinet a polish)

7 - Les différents produits fabriqués :

Le complexe est equipé d’'un nombre trés importanndchines et ateliers
-La chaussure de sécurité.

-La chaussure de ville.

-La chaussure textile.

-Un atelier de fabrication de colles et de polish.
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-La fabrication de la forme et de semelles.

8- Les difféerentes directions de l'unité :

L’entreprise MAC SOUM compose de plusieurs diretdiet départements
-Direction générale.

-Direction commerciale.

-Direction des ressources humaines.

-Direction de comptabilité et finance.

-Département de production.

-Département de maintenance.

O-L’effectif employé :

Le complexe de MAC SOUM emploi un effectdf 873 a la fin de mois de

février 2010 qui se trouve dans les déférentesepadte se divise comme suit :
-cadre dirigent 03

-cadre moyen 16

-Agents de maitrise 23

-Agents d’exécution 224

-Cadre supérieur 07

On constate que la majorité des travailleurs sestlfdbmmes et cela dépend de

la nature d’activité.
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[I- L’'organisation de I'entreprise :
1-Régime de travalil :

Le travail est organisé en équipe, et entfonades taches des ateliers, la
plupart des taches s’effectue a la surface, chéaglee s’effectue de 8:00 a
16 :00heure.

2-La production annuelle :

La coupe : 600 pairs par jour.

Piqueur : 400 Jusqu’aux 500 paires par jour.
3-Mission de MAC SOUM :

La mission d’entreprise est satisfaire lesobbes de consommation ; mais
leur missions ne s’aréte pas a ce role, car I'enge doit innover c’est-a-dire
proposer de nouveau produits, participer aux psogréonomique et a la

croissance.

*Sur le volet économique :

-Satisfaction des besoins de consommation.
-Participer au projet technique.

-Innover.

-Assurer la croissance.

*Sur le volet social :

-Améliorer les conditions de travail.
-Répondre aux attentes des salariés.

-Former des salariés aux nouvelles technologies.
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Pour remplir ses émissions, I'entreprise doit fides objectifs a atteindre donc

elle, devrait réduire ses couts de productiorugtreenter la production.
4-L'importance de MAC SOUM :

L’'importance de I'entreprise MAC SOUM malgsé petite taille elle a

beaucoup donné d’avantages.
*Au niveau de I'économie local :

L’entreprise MAC SOUM et le premier usinendda région d’Akbou elle le

symbole de développement, son rble consiste a :
-Diminuer le taux de chbmage dans la région.

-L’amélioration du pouvoir d’achat et les conditsode la vie des travailleurs et

leur famille.

-Contribution a la formation des travailleurs etdication de leurs enfants ;

colonies de vacance Excursions.
*Au niveau de I'’économie national :

Elle peut étre saisie du point de vue deigy@n devise quelle réalise au
profil de I'’économie national, pour l'intégratioru &ein de production d'une
major partie de matiére premiere et accessoireprdduit (cuire-textile-
synthétique), cette intégration présente 6,25ddyrmational. La fabrication de

colle au sein de I'entreprise a permet la satigfaales besoins du marché.
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Section II- analyse et interprétation des résultats
I- Les caractéristiques générales des enquéteés :

Dans cette partie on va traiter les caractérisigpersonnelles des
membres de notre enquéte au sein de la Mac-SounkbdiA Ces
caractéristiqgues constituent 'ensemble des inftona sur les individus selon

I'age, le sexe, le niveau d’instruction, ....etc.

Tableau N°1 : la répartition de I'échantillon d’étude selon le sexe

Sexe Effectif Pourcentages
Masculin 30 60%
Féminin 20 40%

Total 50 100%

D’aprés ce tableau ci-dessus, on trouve 60% dgdogés de notre
échantillon d’étude correspond au sexe mascultO%i correspondent au sexe,

féminine, on constate que le pourcentage du sexeutia est ple élevé que
celui de sexe féminin.

Cela peut s’expliquer par la naturdrdeail dans la Mas-Soum d’Akbou
qui est adéquate et appropriée pour les hommealerégnt, les hommes ont pu,

ces derniers temps et avec acuité acceder auxsEpp@uVoir.
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Tableau N°2: la répartition de I'échantillon d’étude selon la catégorie

d’age:

Age Effectif Pourcentages
[18-29[ans 30 60%
[29-39[ans 10 20%
[39-50[ans 8 16%

[50ans et plus 2 04%

Total 50 100%

D’apres les données de ce tableau, on dengtee la catégorie d’age [18-
29[ans demeure la tranche constituant la majoet® employés au sein de la
Mac-Soum d’Akbou avec un pourcentage de 60 %, éroissant dans la
tranche d’age [29-39[ans a 20%, avant d'y arrvd6% dans la tranche d’'age

[39 -50[ ans , finalement atteindre 04% dans ladine de 50 ans et plus.

Ce qui peut étre expliqué par le fait queMac-Soum d’Akbou aurait
besoin d’avantage d’'une main d’'ceuvre plus jeuneaveir suffisamment de

temps pour construire un bon parcours professionnel
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Tableau N°03: la répartition de I'échantillon d’étude selon lasituation

familiale :
Situation matrimonial Effectif Pourcentages
Célibataire 24 48%
Marié(e) 20 40%
Divorcé(e) 04 08%
Veuf(ve) 02 04%
Total 50 100%

D’apres ce tableau nous constatons que la magegénembres de notre
échantillon sont les célibataires avec un taux&B, devant un taux de 40%
pour les mariés. Ensuite un taux de 08% pour acpuxsont divorces, et
seulement un taux de 04% pour des veufs.

On observe que les célibataires ont un taux impgrg@eut étre pour leur
disponibilité, et qui peut donner un meilleur remea&t a I'entreprise, Mac-

Soum cherche comme force la stabilité du persoehdb dynamique de

I'effectif.
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Tableau N°4: la répartition de I'échantillon d’étude selon le niveau

d’instruction :

Analyse et interprétation des résultats

Niveau d’'instruction Effectif Pourcentages
Primaire 08 16%
Moyen 20 40%
Secondaire 12 24%
Universitaire 10 20%
Total 50 100%

D’apres les données de ce tableau, nougops constater que le niveau
d’instruction des travailleurs differe les uns degres, les moyens incarnent la
primauté avec un taux de 40%, puis vient les seicggl avec un pourcentage
de 24%, ensuite le niveau universitaire avec unrqesiage de 20%, et

seulement 08% pour le niveau primaire.

Le taux élevé des niveaux des moyens ebnskaires s’expligue que
I'entreprise Mac-Soum offr&a ses employés des plans de formation afin
d’améliorer leurs niveau d'étude, et dans le butréenir le savoir et la
gualification, que les entreprises cherchent peurd performance économiques

sur le marché.
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Tableau N°5: La répartition de I'échantillon d’étude selon la caégorie

socioprofessionnelle :

Le poste occupé Effectif Pourcentages
Cadre 08 16%
Agent de maitrise 16 32%
Agent d’exécution 26 52%
Total 50 100%

Ce tableau nous montre que la catégorixédigion représente un
pourcentage élevé de 52% qui présente un effebf €nquétés, suivi d’'une
catégorie de la maitrise qui représente un pouagentle 32% pour un effectif
de (16) enquétés. Tandis que la catégorie des sadre représente qu’un

pourcentage de 16% pour un effectif de (08) enguéte

Le taux élevé de la 3eme catégorie emplite besoin important de
I'entreprise a I'agent d’exécution, car cette fomectest plus pertinente et plus

efficace pour faciliter la gestion de cette entissr
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Tableau N°6 : La répartition des catégories socioprofessionnebleselon la

satisfaction dans les salaires :

Salaire Satisfait Insatisfait Total
CSP
11 1 12
Cadres 91,66% 8,33% 100%

Agents | 13 3 16

de maitrise 81,25% 18,75% 100%
Agents 16 6 22

d’exécution 12,72% 27,27% 100%
Total 40 10 50

80% 20% 100%

D’aprés les données de ce tableau, nous constajaasla majorité des
membres de notre échantillon sont satisfaits dedelaire, avec un taux éleve
qui arrive a 80%. Parmi eux, en trouve 91,66%aeses, 81,25 des agents de
maitrise et 72,72% des agents d’exécution. Cepend@@¥ des interroges
déclarent linsatisfaction dans leurs salaires, tenuve 27,27% des agents

d’exécution, 18,75 des agents de maitrise et 8,888cadres.

A partir de ces résultats, nous pouvans gue I'entreprise Mac-Soum
adopte une politique salariale favorable, et ga’'@sét accepter par la majorité
des travailleurs dans cette entreprise. Le barée® gshlaires varientre

15.000DAet 45.000DA, en trouve les cadres sonplies satisfait, leurs salaires

54



Chapitre IV

Analyse et interprétation des résultats

est de plus de 45.000DA, suivi apres des agenisailgises avec un salaire de

plus de 25.000DA, et enfin les agents d’exécutionomt un salaire de plus de

15.000DA.

Tableau N°7: La répartition de I'échantillon d’étude selon l'andenneté

professionnelle :

Ancienneté Effectif Pourcentages
professionnelle
De 1a5 10 20%
De 5a7 14 28%
De 7410 4 8%
Plus de 10ans 22 44%
Total 50 100%

A partir des résultats de ce tableau orstzte que, 44% des enquétées ont
une ancienneté qui dépasse les 10ans, vient aprémurcentage de 28% pour
les enquétées qui ont une ancienneté de 5a7 emmsyite un pourcentage de

20% entre 7al0ans, enfin 8% des enquétées onancienneté entre 1la5ans.

Le taux élevé des enquétées qui ont plusl@mns d’ancienneté dans
I'entreprise  Mac-Soum veut dire que cette dern&fmesoin beaucoup plus de
travailleurs ayant de I'expérience, et la régulenthrché du travail se base sur
des effectifs ayant de I'expérience, aux quels saagrés les nouveaux pour les

préparer aux besoins futurs.
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II- Les conditions de travalil :

Aprés avoir présenté les caractéristigueaalee population, on passe a
I'analyse et interprétation des données concerieantonditions de travail dans
I'entreprise Mac-Soum d’Akbou. Nous insistons sutteur les conditions

matérielles et humaines dans le travail.
Section N°1 : les conditions matérielles :

Dans cette section nous présenterons l'analysecaleditions matérielles
de travail & savoir: I'évaluation des conditions ttavail, I'existence des
inconvénients sur le lieu de travail, les exigendes moyens de protection et

leurs utilisations, et la disponibilité des avammgociaux dans cette entreprise.

Tableau N°08: la répartition de I'échantillon d’étude selon I'évaluation

Des conditions de travall :

Les conditions de travall Effectif Pourcentages
Bonnes 12 24%
Acceptables 28 56%
Mauvaises 10 20%
Total 50 100%

D’apres les résultats de ce tableau, megsarquons que la majorité de
notre échantillon considérent que les conditionsraeail dans cette entreprise
sont acceptables avec un pourcentage de 56%, ensutaux de 24% pour les
bonnes conditions de travail, et finalement juste20% pour se qui voient

gu’ils travaillent dans de mauvaises conditions.
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D’aprés ces données, nous pouvons diee Igmtreprise Mac-Soum
d’Akbou se préoccupe de bien étre de ces salaliespffre des conditions de
travail acceptable a ces travailleurs. Les resgmasale cette entreprise accord
plus d'importance aux facteurs humaines, ellesditious les moyens possible
pour améliorer les conditions de travail et rentireclimat de travail plus
favorable. Cette entreprise prend en considérdtiaoté social de ses salaries,
elle essaye d’établir des bonnes relations avec ezuaussi elle essaye de
résoudre les problémes liées aux conditions daitrévest de réaliser a la fois

des avantages sociaux et des objectifs de I'emsepr

Tableau N°9 : La répartition de I'échantillon d’étude selon la présence des

inconvénients sur le lieu de travail :

Présence des

inconvénients Oui Non Total
4 4 8

Cadres 50% 50% 100%
9 7 16

Agents de maitrise 56,25% 43,75 100%
Agents 18 8 26

d’exécution 69,23% 30,76% 100%
Total 31 19 50

62% 38% 100%

A travers ce tableau, nous constatons lgseréponses des travailleurs
concernant les inconvénients sur le lieu de traegitésentent presque la moitié

de notre échantillon soit 62%, cela montre que pleida moitié des salariés
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souffrent des désagréments sur leurs lieu de tralars que le reste a savoir

38% des interrogés ont donné des réponses négatives

Nous pouvons expliquer la présence des wr@aents dans les ateliers de

production par la nature dexhes exécutées, cela veut dire que la plupart des

taches sont pénibles, parmi ces taches péniblesoeme (poste cardeur ;

soudeurs semelle

; réparateur montage ;

broyeur; pventeur premier

métallique,...etc.), se sent les postes les plussgsaux risques. Par contre

on trouve les cadres et les agents de maitrisentvqi€ils travaillent dans des

conditions acceptables, en effet, ils travailleemsldes bureaux bien équipés.

Tableau N°10: La relation entre la catégorie socmrofessionnelle et les

inconvénients sur le lieu de travail :

Types des
lpconveénients Saleté | Humidité| Odeurs Courant| Bruit Total
Catégorie désagréablesd’aire | aigu
SP
0 2 0 1 1 4
Cadres 0% 50% 0% 25% 25% | 100%
2 0 2 2 4 10
Agents de maitrise  20% 0% 20% 20% 40%| 100%
3 1 6 0 8 18
Agents d’exécution 16,66% | 5,55% 33,33% 0% | 44,44% | 100%
5 3 8 3 13 31
Total 16,12% | 09,67% 22,58%| 06,45% | 45,16%| 100%

A travers les données de ce tableau’analyse des inconvénients sur le

lieu de travail montrent que 45,16% évoquent bjgme de bruit aigue cela
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touche 44,44% des agents d’exécution et 40% degsade maitrise. Ensuite il
ya le souci des odeurs désagréables qui touches A2s interrogés parmi eux
en trouvent 33,33% des agents d’exécution et 288mdents de maitrise. Nous
observons également la présence de la saleté lavaaux de 16,12%, et

I'hnumidité représente un taux de 9,67%, et le aoud’aire avec un taux de
6,45%.

A la lumiere de ces données, nous conmsaigue la majorité des
travailleurs qui vivent les conditions physiquefavorables sont des agents
d’exécution et cela revient a la dureté des pastespés. Et cela revient aussi a

leurs statuts socioprofessionnels mal considérnalsoeent.

Pour mieux analyser ces inconvénients mows référons a une nouvelle
discipline a savoir I'ergonomie. Son but et de rdme a l'inadaptation

industrielle, et aussi limiter les atteintes adatg physique.
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Tableau N°11: La répartition des catégories socigpfessionnelles selon

I'utilisation des moyens de protection :

tilisation des
Moyens Oui Non Total
CSP
6 2 8
Cadres 75% 25% 100%
13 3 16
Agents de maitrise 81 ,25% 18,75% 100%
22 4 26
Agents d’exécution 84,61% 15,38% 100%
41 09 50
Total 82% 18% 100%

On remarque dans le tableau ci-dessus que @8oenquétés affirment
gu’ils utilisent les moyens de protection, et ctdache 84,61% des agents
d’exécution et 81,25% des agents de maitrise, eaux de 75 pour les cadres.
Par contre 18% des enquétés affirment qu’ils IBemt pas les moyens de
protection avec un taux de 25% pour les cadre885% pour les agents de

maitrise, et enfin 15,38% pour les agents d’exéoulti

A partir de ces données trouvées on mstate que 84,61% des agents
d’exécution affirment qu’ils utilisent les moyeds protection, cela s’explique
par leurs intentions et leur nature de travail @plige cette catégorie a utiliser
des moyens de protection pour mieux suivre le tkaizst c’est la catégorie
d’exécution qui s’occupe des taches pénibles, nis exposes aux différents
instruments et matériaux qui assurent la producpan exemple peintre semelle

et tige : avait un contacte avec les produits aijii@s ce poste peut accuser des
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problemes de vision, allergie, probleme de redpmatDans I'entreprise Mac-
Soum il existe en effet des postes qui peuvent sxpla santé des travailleurs
aux différents problemes (mal au dos ; doleurs milage des épaules et cou ;
blessure). Les personnes occupantes ces postesosmonis au contrdle médical

chaque 6 mois.

Tableau N°12 : La relation entre la catégorie socmrofessionnelle et les

exigences des moyens de protection :

Moyens de
Protection  Gants Tenue | Lunette de Chaussure Total
Catégori spéciale | sécurité de
SP sécurité
1 2 2 1 6
Cadres 16,66%| 33,33%| 33,33%| 16,16% 100%
Agents 6 0 5 2 13
de maitrise 46,15% 0%| 38,46%| 15,38% 100%
Agents 9 3 8 2 22
D’exécution 40,90%| 13,63%| 36,36% 9,09% 100%
16 5 15 5 41
Total 39,02%| 12,19%| 36,58%| 12,19% 100%

D’aprés les résultats de ce tableau, nousamguons un taux élevé de
39,02% pour les enquétés qui déclarent le besdiutgiskr les gans pendant
I'exécution de leurs taches, parmi eux il ya 45,1886 agents de maitrise et
40,90% des agents d’exécution, vient ensuit la ss#ge d'utiliser des lunettes

de sécurité avec un taux de 36,58% de notre édbantd’étude, en trouve
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38,46% des agents de maitrise, et 36,36% des ad@xiscution, et enfin un

12,19% pour les exigences de tenus spéciales ehbdessseurs de sécurités.

Apres cette analyse des données de cetahlzus constatons que la plus
part des enquétés de notre échantillon voit dlatiBsation des moyens de
protection une nécessité, et c’est la nature ds k&ches qui oblige de travailler

avec ces moyens. En tous cas les moyens de pooiacint dans leur intérét.

Tableau N°13: La répartition de I'’échantillon d’étude selon le port des
outils de protection :

Les outils de protection Effectif Pourcentages
Obligatoires 40 80%
Facultatifs 10 20 %
Total 50 100%

D’apres les résultats de ce tableau, onargue que la majorité des
enquétés portent les outils de protection avecpourcentage de 80%, et
seulement un pourcentage de 20% pour ceux quimenpg@as ces outils.

Cela indique que l'entreprise prend en mw#ration les moyens de
protection, vu la nature de son domaine d’actigié oblige les salaries a les
porter. Et cela aussi reflete I'intérét de I'entiep car I'accident de travail ou la

maladie d’'un travailleur revient sur le cout ddeei.
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Tableau N° 14 : La répartition de I'’échantillon d’éude selon la disposition

des avantages sociaux :

Avantages
Sociaux
Catégori Oui Non Total
SP

Cadres 75% 25% 100%

Agent 12 4 16
De maitrise 75% 25% 100%

Agents 20 6 26
d’exécution 76,92% 23,07% 100%

38 12 50
Total 76% 24% 100%

Selon les données de ce tableau, nous constatoms/6 de notre
échantillon d’étude disent que I'entreprise migur disposition des avantages
sociaux, on trouve parmi eux 76,92% des agenteedidion et 75% pour les
agents de maitrise et les cadres, par contre 248cedguétés disent que

I'entreprise n’a pas mis en disposition des avagapciaux.

A travers cette analyse, on remarque crreéprise Mac-Soum s’occupe
des besoins de ces salaries, elle prend en coasmer la disposition des

avantages sociaux, et cela pour le bien étre deaillieurs dans I'entreprise.
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Tableau N°15: La relation entre la catégorie socioprofessionnelleet la

disponibilité des avantages sociaux :

Les avantages
sociaux Restauration Primes | Transport | Formation| Total
CSP
1 4 0 2 7
Cadres 14,28%| 57,14% 0%| 28,57% 100%
2 7 0 5 14
Agent de maitrise 14,28% 50% 0%| 35,71% 100%
3 12 0 2 17
Agent d’exécution 17,64%| 70,58% 0% 11,76% 100%
6 23 0 9 38
Total 15,78%| 60,52% 0%| 23,68% 100%

A travers la lecture de ce tableau, noustadons que 60,52% des enquétés
évoquent la disposition d'un avantage des primegela touche en premier
lieu 70,58% des agents d’exécution, et 57,14% femucadres, et 50% pour les
agents de maitrise. Un autre avantage social dquiae®rmation vient apres,
avec un taux de 23,58%, dont 35,71% des agentsadasa et 28,57% pour les
cadres, et enfin on remarque que 15,78% des ergoéient a I'avantage de
restauration, parmi eux il ya 17,64% des agentgédiation, et 14,28 pour les
agents de maitrise et les cadres, il ya un avantage est négligé par les
enquétés c’est celui de transport, et qu’il n’eas plisponible dans cette

entreprise.

On se basant sur ces données nous dédlasdisponibilité des avantages
sociaux surtout les primes, cela permet de diee dentreprise Mac-Soum

appligue des moyens pour encourager les salaaes kkurs .La grille des
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primes selon les occasions, nouvel ans les fagfigiguses les situations

familiales (le nombre d’enfants...), la rentré so@ai

Dans cette section qui porte sur les comustimatérielles dans le travail.
Concernant I'évaluation des conditions de traas, salariés considérent ses
conditions acceptable est ca qui aide a les eageumplus dans la réalisation de
leur taches. Nous pouvons constater encor quilaitales inconvénients sur le
lieu de travail et ca revient aux taches pénibleeatées dans cette entreprise.
Et pour mieux suivre le travail, les travailleunst ®esoin d’étre protéger par
des moyens mises en place pour rendre le climatadail plus favorable, pour
cela I'entreprise Mac-Soum mettre en ceuvre desefitsrde protection pour

réaliser des objectifs tracer et pour satisfaiseblesoins des travailleurs.
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Section N°2 : les conditions humaines :

Durant cette section nous exposons les conditiongaines de travail, qui
portent sur la santé des salaries, le bénéficeodmation, I'acquisition de

nouvelles connaissances, et aussi la satisfacéions l& travail.

Tableau N°16 : La relation entre la catégorie d’ageet I'affectation de la

santé par le travail :

e travail affecte
La sante Oui Non Total
Catégorie d'a
3 2 5

[18-29[ans 60% 40% 100%
9 5 14

[29-39[ans 64,28% 35,71% 100%
13 6 19

[39-50[ans 68,42% 31,57% 100%
10 2 12

50et plus 83,33% 16,66% 100%
35 15 50

Total 70% 30% 100%

On remargue dans ce tableau que 70% de écot@ntillon déclare que le
travail affecte leur santé. Cela explique que lgonté des enquétés ont des
soucis de santé liés a leur travail. Nous avonsgisiré un taux de 83,33% dans

la tranche d’age de 50ans et plus et 60% dananahe d’age de 18-29ans. Pour
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ce qui est des réponses négatives, a savoir gyd aucun effet, elles sont de
I'ordre de 30%.

Cela nous mene a dire que la majorité deméds de notre échantillon
dans la Mac-Soum d’Akbou ne sont pas bien protégétre les risques
professionnelles. Plusieurs postes dans cettepeisteeexposent les travailleurs
au danger qui a un effet sur leurs santé, les peesoqui occupent ces postes se
sont les trés exposer a plusieurs agents nocifdesus santé. On prend par
exemple le poste broyeur pvc, I'osque les machindésnctionnent elles
produisent un bruit tres fort, cela peut produies groblemes pathologiques tels

gue les maladies d’audition.
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Tableau N°17: La relation entre la catégorie d’aget les problemes de santé

causée par I'exercice de travail :

Probléme
e sante Stress | Mal de | Mal des | Fatigue| Maux de | Total
dos yeux téte
C d’age
2 0 0 1 0 3
[18-29[ans | 66,66% 0% 0% | 33,33% 0%| 100%
3 1 2 1 2 9
[29-39[ans | 33,33%| 11,11%| 22,22%| 11,11% 22 ,22% 100%
4 2 3 3 1 13
[39-50[ans | 30,76%| 15,38%| 23,07%)| 23,06%| 07,69% 100%
1 2 2 4 1 10
50 et plus 10% 20% 20% 40% 10%| 100%
10 5 7 9 4 35
Total 28,57%| 14,28% 20%| 25,71%| 11,42% 100%

Apres l'analyse des données de ce tableaws wonstatons qu’il ya des
soucis sur la santé des travailleurs, elles seatigpent, d’abord en stress ou le
taux le plus important est de 28,57% enregistre theatégorie d’age de [18-
29[ans avec un taux de 66,66%, par contre on nevérque 10% pour la
catégorie d’age de plus de 50ans. Ensuit il yartdblpme de la fatigue qui
touche 25,71% enregistré un taux élevé a 40% eheatégorie d’age de 50ans
et plus, vient aprés la catégorie d’age de [18+29[qui touche un taux de
33,33%, et un taux de 23,06% pour la catégorieedtiy[39-50[ans, et enfin on

remargue un taux de 11,11 pour la catégorie d’'@ge @ 39[ans. Enfin d’autres
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problemes de santé touchent toutes les catégdége,dauf pour le mal de dos

et des yeux en les retrouvant chez la catégorgedE8-29[ans.

Ces résultats montrent, clairement qu'urengde partie de la population
étudiée est affectée par le stress et la fatiguiesant causés par la surcharge du
travail et une forte responsabilité du travail. beajorité des postes dans
I'entreprise Mac-Soum exposent aux maladies, amvegar exemple des poste
gui sent exposées aux bruit, a la poussiere, si diexiste de plusieurs postes
fatigants, exemple le Cardeur, Peintre semellget Coupeur,... etc. Toute ces
taches sont en positions fatigantes car ces pegigent d’étre debout lors de
déroulement des taches, le travail debout engeladfatigue ; mal au dos;
douleurs musculaire des épaules ; blessure ; dauteusculaires des membres

Superieurs.
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Tableau N°18: La répartition de I'échantillon d’étude selon I'existence

d’'un médecin de travall :

Médecin de
travail Oui Non Non Total
Catégorie Réponse
SP
5 2 1 8
)
Cadre 62.05% 250 | 12:9°% 1000
8 6 2 16
)
Agent de maitrise 50%  3550% 229" 10006
11 14 1 26
0
Agent d’exécution 4230%  53,84%| @ 847 100%
24 22 4 50
0 0
Total 48% 44% 8% 100%

Ce tableau ne permit de tirer les conclusisunivantes : un taux de 48%
pour les enquétés qui affirment I'existence d’'urde®n de travail, tendis que
44% qui affirment le contraire. Notamment les ageatiexécution avec un taux
de 53,84%, cette catégorie considere leurs postasasail comme centre de
risques, pour cela il faux que I'entreprise va tatier un cabinet d’infirmerie

dans leurs lieu de travail pour mieux occupé daigasde ses maladies.

D’aprés ces résultats, nous pouvons dire bgmtreprise Mac-Soum
d’Akbou se préoccupe de la santé de ses trawva|let assure également le
suivi médical du personnel (vision, vaccinationptmcité). Les agents
d’exécutions ont répondu par non pour plusieursoraiqui peuvent justifier

cette position ; les responsables s’occupent pda santé de cette catégorie car
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ce suivie médical et réservé seulement a d’auttégosde (sauf les agents

d’exécutions) ;

Soit le suivie médicale réservé a cettegmié est insuffisant par apport

aux risques a les quelle sont exposeés ; cettear&éue voit pas la nécessité de
consulter un médecin.

Tableau N°19: La relation

entre la catégorie d’ageet les contrbles

médicaux :
Le Contrble
Catégoxie Annuelle | Semestre | Chaque Jamais Total
d’age Moins
7 3 10 20
[18-29[ans 35% 15% 0% 50% 100%
4 1 1 8
[29-39[ans 50%| 12,50% 25% 12,50% 100%
6 9 3 18
[39-50[ans 33,33% 50% 0% 16,66% 100%
1 0 0 4
50et plus 25% 0% 75% 0% 100%
18 13 14 50
Total 36% 26% 10% 28% 100%

A travers la lecture de ce tableau, nous camssatjue 36% de notre

échantillon d'étude sont soumit a des contrélesicagct annuellement, dont
50% qui sont agé entre [29-39[ans, suivis de P8Ur ceux qui ne sont

jamais soumis a des contrbles médicaux, dont 5096 lpccatégorie d’age entre

[18-29[ans, et 26% pour ceux qui

soumis a des o@msr médicaux
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semestriellement, dont 50% pour la catégorie d@g¢39-50[ans, et enfin un
taux de 10% représente ceux qui soumis a desotesmtmeédicaux chaque
moins, dont 75% pour la catégorie d’age de 50aphist

A partir de cette lecture statistiqgue, omstate que la catégorie d’age de
50ans et plus avec un taux tres élevé de75% eshise a des controles
médicaux chaque moins, par ce quils sont plus dgegué a cause des

problémes qui affecte leurs vie au travail.

Tableau N°20 : La relation entre la catégorie socmrofessionnelle et le

bénéfice d’'une formation :

énéfice d’'une
formation Oui Non Non Total
Catégorie éponse
SP P
5 2 1 8
Cadre 62,50% 25% 12,50% 100%
9 5 2 16
Agent de maitrise 56,24% 31,25% 12,50% 100%
10 8 8 26
Agent d’exécution 38,46% 30,76% 30,76% 100%
24 14 12 50
Total 48% 28% 24% 100%

D’apres les données de tableau ci-dessmistemarque que 48% des
interrogés ont bénéficié d’'une formation au seinl'datreprise. Parmi eux
62,50% des cadres, 56,24% des agents de maitriS8,46% des agents
d’exécution. Par contre 28% n’ont pas bénéficiend’formation, dont 31,25%
des agents de maitrise et 30,76% des agents di@can trouve 24% qui ne
se sont pas exprimes.
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Chapitre IV Analyse et interprétation des résultats

A partir de ces résultats nous concluons Hentreprise Mac-Soum
adopte une politigue de formation qui touche toutes catégories
socioprofessionnelles. Pour elle, le personneldeshotion du capital humain
gu’il faut entretenir. En revanche un nombre faipbre apport a ce qui ont
répondu par oui, cela s’explique par la mauvagsgantition (gestion) des
formations au niveau de I'entreprise (ce n’esttpasle monde qui y a I'acceés a

les formations).

La formation dans cette entreprise agdechdres a acquérir la maitrise de
certains capacité et savoir-faire comportementaals tue [|'écoute, la
négociation et persuasion. Pour les agents deiseadt les agents d’exécution,
la formation a pour objectif de les adapter auxémeals, ce qui leurs permet
d’obtenir un meilleur rendement tout en réduisanpénibilité de la tache, c’est
aussi une possibilité que I'entreprise offre a sedaries afin de mieux

connaitre et de respecter le travail de chacun.
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Chapitre IV Analyse et interprétation des résultats

Tableau N°21: La relation entre la catégorie sociagpfessionnelle et

I'acquisition de nouvelles connaissances :

Nouvelles
nnaissance Oui Non Total
CSP
6 2 8
Cadre 75% 25% 100%
11 5 16
Agent de maitrise 68,75% 31,27% 100%
14 12 26
Agent d’exécution 53,84% 46,15% 100%
31 19 50
Total 62% 38% 100%

Les données de ce tableau nous révajaat 62% des personnes
interrogées répondent par oui, leur travail leurmmg de l'acquisition des
nouvelles connaissances, parmi eux 75% sont de®s;afl8,75% sont des
agents de maitrise et 53,84% sont des agents ditg@BcEn contre partie 38%
des enquétes déclarent le contraire et la majedtd des agents d’exécution

avec un taux de 46,15%, et 31,27% des agents desmali

Le pourcentage élevé des cadres jugéeparttavail qu’ils considerent
comme une source d’apprentissage et qui les padusggours en avant, aussi le
travail au sein de I'entreprise Mac-Soum permees ttavailleurs d’améliorer
leurs niveaux d’étude et leurs capacités. Cetteepnse permet a ses salaries de
découvrirent leurs domaine d'activité et d’acquiren des nouvelles

connaissances concernant I'exécution de leurs $ache
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Chapitre IV Analyse et interprétation des résultats

Tableau N°22 : La relation entre le poste occupé deffet de la satisfaction

dans le travalil :

Satisfaction
Catégori Satisfait | Non satisfait| Non réponse Total
SP
7 0 1 8
Cadre 87,50% 0% 12,50% 100%
9 4 3 16
Agent de maitrise 56,25% 25% 18,75% 100%
18 6 2 26
Agent d’exécution 69,23% 23,07% 07,69% 100%
34 10 6 50
Total 68% 20% 12% 100%

On remarque dans ce tableau que la majorité desétwsont satisfait
dans leur travail, parmi eux, en trouvent un taes €levé pour les cadres avec
87,50%, tendis que 20% qui ne sont pas satisfaihdgaux 12% pour se qui

n’'ont pas exprime.

La majorité des travailleurs dans cetteeprise vivent la satisfaction au
travail, cela prouve la bonne gestion des resseuncenaines, I'adaptation au

travail et enfin peut étre le fruit d’'un bon envirement socioprofessionnel.

L’insatisfaction des travailleurs daesr travail, peut s’expliqué par les
contraintes des postes, la non satisfaction dedgreslet enfin par les risques

professionnelles (stress, poussiere, nuisance ...).
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Chapitre IV Analyse et interprétation des résultats

Tableau N°23 : La relation entre la catégorie socrofessionnelle et I'effet

de la satisfaction sur la productivité :

Effet de la
satisfaction Oui Non Non Total
Catégorie réponse
SP
6 0 2 8
Cadre 75% 0% 25% 100%
14 2 0 16
Agent de maitrise 87,50% 12,50% 0% 100%
23 2 1 26
Agent d’exécution 88,46% 7,69% 03,84% 100%
43 4 3 50
Total 86% 8% 6% 100%

D’apres les données de ce tableau nous remarquens8@fo de notre
échantillon d’étude ont répondu positivement seffét de la satisfaction sur la
productivité, parmi eux 88,46% des agents d’exéoutB7,50 des agents de
maitrise, et 75% des cadres. Par allleurs, 8% depétes ont répondu

négativement, 12,50% des agents de maitrise e¥/¢gS agents d’exécution.

A partir de ces résultats nous concluareslg plus part des travailleurs de
Mac-Soum sont satisfaits de leur travail et celanaimpacte positif sur leur

productivité.

76



Chapitre IV Analyse et interprétation des résultats

Tableau N°24: La relation entre la catégorie socmrofessionnelle et

I'amélioration des conditions de travail :

Améliorer les
onditions Oui Non Non réponse Total
CSP
5 2 1 8
Cadre 62,50% 25% 12,50% 100%
10 4 2 16
Agent de maitrise 62,50% 25% 12,50% 100%
10 15 1 26
Agent d’exécution 38,46% 57,69% 03,83% 100%
25 21 4 50
Total 50% 42% 8% 100%

Nous constatons, d’aprés ce tableau undalub0% pour les enquétes qui
déclarent que les conditions de travail ont dégaaghéliorées, en trouvent un
taux de 62,50%pour les cadres et les agents deiseaiet 38,46% pour les
agents d’exécution. Cependant, 42% des interrogéseat que les conditions
de travail sont toujours les mémes, parmi eux @i un taux de 57,69% pour
les agents d’exécution, et 25% pour les cadresseadients de maitrise. Enfin

8% ne se prononcent pas.

Ce résultat peut s’expliquer, par la $atison des travailleurs de leur
travail. Ainsi, I'entreprise Mac-Soum a fait desfoefs pour rendre, a son
personnel le travail moins pénible. Par contreronve des travailleurs qui ne
sont pas satisfait de leurs conditions de travds, jugent que ces conditions

sont toujours les mémes. Les travailleurs qui net gms satisfaits de ces
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Chapitre IV Analyse et interprétation des résultats

conditions de travail leurs estimations dépassentja est disponible sur le

terrain, (réduire les heures de travail, les equgds....)

-D’aprés les données de cette section eraeat les conditions humaines
de travail on constate que la santé des salari@xgxisée au danger ce qui
signifie que ces travailleurs ont des difficultésuivre leur travail est finira

toujours avec des problémes de la santé tel gessstrmal de dos, fatigue...

L’entreprise Mac- Soum offre a ces salades formations est cela pour
mieux comprendre leurs travail et aussi les aidgadaptés dans leurs poste
occupées, le travail dans cette entreprise peangt salaries d’acquérir
certaines connaissances concernent I'exécutioeutetdches et améliorer leurs

capacités de travail.

La majorité des travailleurs sont s’sattséans leur travail et cela a un

effet positif sur la productivité.
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La vérification de I'hnypothése :

Notre enquéte s’est déroulée dans uneemige de production des
chaussures qui s’appelle Mac-Soum a Akbou. Noussav@alisé une recherche
sur le théme de « l'impacte de I'amélioration desditions de travail sur le
développement humain dans une entreprise », et chosi d’adopter la
méthode quantitative dans le but d’analyser, mesird’expliquer les données,
cette méthode s’oriente par une technique d’ingattn plus appropriee a

savoir le questionnaire

A base de questionnaire, nous somme a#ieéllecter des données qui
nous ont permis de vérifier notre hypothése detherche «Les conditions de
travail existant a I'entreprise Mac soum, ont uf@nction positive pour le
développement humain des salariés, et assurentcpaséquent leur

productivité ».

Suite aux données collectées durant nacherche et a travers leurs
analyses nous constatons que les conditions daltexistant dans I'entreprise
Mac-Soum sont acceptables, la plus part des tlewas de I'entreprise vivent
la satisfaction dans leur travail et cela a un ict@aositif sur la productivite,
dans ce cas la cette entreprise a fait des effdatss I'amélioration des

conditions de travail pour rendre aux salariésrdeail moins pénible.

Néanmoins certains d’entre eux, notammestagents d’exécutions leur
approbation a leur entreprise reste négative sutaine points comme
(I'existence d’'un médecin de travail, l'insatisfact dans le programme de
formation adopté pas I'entreprise, la présenceimsmnvenients sur le lieu de

travail, et aussi le moyen de transport qui n’est gisponible dans I'entreprise).

Pour ce qui est de la santé au travail Jua part des salariés sont affectés

par le travail, mais I'entreprise, de son c6té enkdur disposition les moyens de
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protection nécessaires et convenables, et a@s® entreprise se préoccupe des

soins de ces maladie et assure le suivis medicaéionnels.

On peut déduire que cette entreprise a largemes conscience des
modalités appliquées a I'’échelle internationatcernant la prise en charge du
personnel aussi bien du point de vue matériel qudin dans le but d’améliorer
sa production, car satisfaire les besoins desiéalaiest qu'une performance de

leur rendement.
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Conclusion

Les conditions de travail apparaissent pelsables dans toutes les
entreprises, elles sont en premier lieu des fastieundamentaux qui contribuent
a la réalisation des objectifs de I'entreprise etddnner une satisfaction aux

salaries.

L’amélioration des conditions de travaisique la protection de la santé
et la sécurité des salaries au sein d’'une enteegasplace dans un ensemble
d’obligation. En effet, en rendant meilleures lesnditions de travall,
I'entreprise observe une diminution sensible deques professionnels et les

maladies qui les accompagnent.

Si 'homme évolue dans un environnementllengi ou les conditions de
travail sont bonnes, il sera poussé ou motivé\aiitar efficacement, sans trop
forcer sur son moral et son physique. Il améliosema rendement parce qu’il a
toutes les commodités, psychologiques, techniguegcelogiques qui lui

permettent d’étre a I'aise dans I'exécution detéekes.

Ainsi, il s’avere nécessaire pour les grises de penser a leurs survies et
a 'augmentation de la productivité par le moyenddweloppement du capital
humain et cela en améliorant les conditions deattalans lesquelles évoluent

les travailleurs.

Nous pouvons conclure au disant, qu'il aissolument vitale pour une
entreprise d’offrir des conditions de travail adedyges et souhaitables, car la
négligence de ce dernier engendre des conséqueéfasste sur le c6té sociale
et sur le co6té économique de l'entreprise, au vuodé ceci hous appelons
'entreprise  Mac-Soum d’Akbou a prendre en consitién certains
ameliorations des conditions de travail, pour s&alun bon climat de travail et

assurer le bien étre des salaries au travail.



La liste Bibliographique :

Les Dictionnaires:

1-BAILLES et autres, Dictionnaire économique et sociaux contemporaine, Ed
Foucher, paris, 1996.

2-HENRI Manne, le bois Poudelle, Dictionnaire de gestion (vocabulaire,

concepts et utiles, Ed économica, Paris, 1998.

3-MAHE DE BOISLANDELLE H. Dictionnaire de gestion vocabulaire, concepts et

outils. Edition ECONOMICA, paris, 1998.

4-RAYMOND Boudon et autres, Dictionnaire de la sociologie, les différentes La

rousse, paris, 1999.
Les livres :

1-AMADIEU Jean- Francois, organisation et travail (coopération, conflit et
marchandise, Vuibert, paris, 1993.

2-AUBERT Jacques et autres, Management des congaStenréalisation
concepts et analysded DUNOD, paris, 2002

3-CITEAU Jean-Pierre, gestion des ressources humaines (principaux généraux et
cat pratiques), 4°¢ édition, Armand colin, 2002.

4-CLAUDE Louche, Introduction a la psychologie de travail et des organisations,
Ed Armand Colin, paris, 2007.

5-CADIN Loic, GUERIN F ET PIGEYRE F, GRH pratique et élément de théorie, Ed

DUNOD, Paris, 1997.

6-GRAWITZ Madeline, Lexique des sciences sociales, 7°M° édition, Ed DALLOZ,
paris, 2000.

7-JARDILIER Pierre, Les condition de travail, 3°"° édition PUF, paris, 1993.

8-MAURICE ANGERS, initiation pratigue a la méthodologie des sciences
humaines, Ed casbah, université Alger, 1996.




9-MAHE DE BOISLANDELLE H. Dictionnaire de gestion vocabulaire, concepts et
outils. Edition ECONOMICA, paris, 1998.

10-MARIEM-Noél et autres, Analyser les conditions de travail, entreprise
moderne d’édition, 1982.

11-PIGANIOL Claude, Techniques et politiques d’amélioration des conditions
de travail dans I'entreprise, Ed EME, Paris, 1980.

12-PIERRE Catilina, Marie Claire ROURE-MARIOTTI, Médecine et risque au
travail, Ed Masson, Paris, 2002.

13-PERRITTI Jean-Marie, gestion des ressources humaines, 11°™¢ édition,
Vuibert, paris, 2003-2004.

14-Roustang Guy, le travail autrement, édition Bordas, paris, 1982.

15-SANSAL Boualem, La mesure de la productivité dans I'entreprise. O.P.U,

Alger, 1991.

16-ZARIFIAN Philippe, objectif compétence, Ed liaison, paris, 2001.

Les sites internet :

1-Http : // www. AHO G. développement humain concepts. Edition PNVD
Bangin, lien [en ligne]. cf. undp. Org /rmdh/presse/rappel1%20 concept%20 dh.
ppt (consulté e15/04/2014 al11h).

2-Http:/fr. wikipedia, org/condition de travail.

3-Http : //www.« Agence national pour I'amélioration des conditions de
travail ». In dictionnaire du droit de travail, édition TISSORT, [en ligne], Edition-

tissort.fr/ droit-travail/dictionnaire-droit-travail-st-

Sécurité Professionnelle, Microsoft Encarta, 2009.

4-Http://www.Travail.Gov.Fr/Etude-Recherche-Statistique/organisation

syndicale.



5-Http://www. AHO G. Développement humain concepts. Ed PNVD Bangin,
lien [en ligne]. Cf. undp. Org/rmdh/presse/rappel%20dh. ppt (consulté le
11/04/2014 a 13 :15).

6-Http : //www. Formation continue, « définition de la formation continue »,
lien [en ligne]. Formation continuel. org/définition-c-3html (consulté

le11/04/2014 a 13 :15).

7-Http: // www. Ministere du travail, de I'emploi, de la formation
professionnelle et de dialogue social. «litan de compétence », lien [en
linge].travail-emploi-santé.gouv.fr/informations-
pratiques,89/fichespratiques.91/formation-professionnelle,118/le-bilan-de-

compétence(consulté le 19/04/2014 a 10 :05).



Université ABEDRRAHMANE MIRA Mira-Bejaia
Faculté des Sciences hunes et Sociales

Département des Suwes Sociales

u€xtionnaire

Sur le Theme :

L’'impact de I'amélioration des conditions de trdair le
développement humain dans I'entreprise publique

Cas pratique : Mac-Soum a Akbou

Noun somme des étudiantes en Master lInse®e humaines et sociales
option : « sociologie de travail et des ressouhtasaines »

Dans le cadre de la préparation d’'un méendé fin d’étude, nous tenons a
saisir I'occasion pour demander votre collaboratefim d’accomplir notre
recherche, et nous prions de bien vouloir réponabigectivement a nous
guestions et dont 'anonymat, afin de réunir ldsrimations nécessaires pour la
réalisation de notre étude sachant que cette emgséta que des fins
scientifiques.

Merci pour votre contribution

Réalisé par : Encadré par :

elle

M~ CHALAL NORA M™® HARRAT FATIHA

M®'® GHEDDOU NABILA

Année universitaire : 2013-2014



I- Les données personnelles :

1-Sexe : a- Féminin : b- Masculin:

2-Age: a- 18-29 ans I:I c-39- 50ans

b-29-39 ans I:l d-50 et plus

b-Marié d-Veuf (Ve)

4-Niveau d’instruction : a-primaire |:| c-Secondaire

[ ]
[ ]
3- Situation familial : a- Célibataire I:I c-Divorcé I:I
[ ]
[ ]

b-Moyen I:l d-Universitaire

5-Catégorie socioprofessionnel: a- Cadre |:|

b-Agent de maitrise

c-Agent d’exécution

6-Combien d’année d’expérience avez-vous ?

a-de la5ans c-de7al0ans

b-de5-7ans d-plus de 10ans

7-Dans quelle tranche se situe votre salaire ?

a-de15.000aRBMA c-de35.000a45.000D

b-de25.000a85DA d-de45.000DAet plus

lI-Les condition de travail :

8- Les conditions de travail dans votre entreprise sont elle :

a- Bonnes b-Acceptables c- Mauvaises




9-Votre lieu de travail présent-il les inconvénients suivants ?

a-Saleté |:| c- Odeurs désagréables

b-Humidité [ ] d-Bruis aigu

10-Votre travail exige t-il des moyens de protection ?

a-Gants I:I c-Lunette de la sécurité

b-tenu spécial I:I d-Chausseurs de sécurité I:I

11- Le port des outils de protection est il ?

a-Obligatoire |:| b-Facultatif

12-Votre entreprise met-elle en votre disposition des avantages sociaux ?
a- Oui I:I b-Non |:|
-Si Oui lesquels : a-Restauration |:| c-transport I:I

b-Des primes |:| d-Formation I:I

13-A- Votre travail affecte-t-il votre santé ?

a-Oui b-Non

B-Si oui de quoi souffrez vous ? a-Stress c-Mal aux yeux D e- Maux de téte

b-Mal de dos I:I d-Fatigue |:|

14-Existe-il dans votre entreprise un médecin de travail ?

a-Oui I:I b-Non |:|

-Si non étes-vous soumis a des contrdles médicaux ?

a-Annuellement c-Chaque moins

b-Semestriellement d-Jamais




15- Vous conditions de travail ont-elles déja été améliorées ?

a-Oui D b-Non D

ST OUT COMIMENT 2.ttt ettt te e e et e e ee et ateeeaaeaeesassteseaeseaessensetessasaetessasntesenastaesseans

16- Dans le cadre de votre travail faites vous des propositions pour ’'amélioration du poste

de travail, des procédés, machines... ?

a-Oui b-non |:|

ST OUI PréCISEr @N UOI 2.....uvvviiiieiiiiiii et e e e e e et e et sbre b b errerreeeeeeeeens

17-Y-a-t-il un comité qui s’occupe de I'amélioration des conditions de travail ?

a-Oui b-non

Sioui parleznous de ce COMILE 2..........cccoueiiiiiiiiiiiiic e e e e e e e s e naaanes

lll-le développent humain :

18-Avez-vous bénéficié d’'une formation menée par I’entreprise ?

a-Oui b-Non

Si oui, en quoi ? Et quelle est sa dUrée ?........cciiiiiiirreciiiiiiininiiiinirsn s



19-Pensez- vous qu’il a un changement et adaptation aprés votre formation ?

a-Oui b-Non

Si OUI @XPlIQUEZ 2.

20-Pensez-vous que vous compétences correspondent aux exigences de votre poste de

travail ?

a-Oui I:I b-Non I:I
21-Votre travail vous permit-il d’acquérir des nouvelles connaissances ?
a-Oui I:I b-Non I:I
22-Votre entreprise vous encouragé par quoi ?
a-Des primes I:l b- Des cadeaux |:| c-Des aides a chaque événement |:|
23-A-étes vous satisfait dans votre travail ?

a-Oui I:I b-Non |:|

B-Si oui est ce que cela un effet sur votre productivités ?

a-Oui I:I b-Non

24-A votre avis qu’elles sont les améliorations des conditions de travail que vous souhaitez

AVOIr dans VOIre @NtrePriSe 2........occiiiiiiiiiiiiiee et e e s e e e e s starae e e s e



