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Introduction générale

Notre recherche qui s’inscrit dans le domaine de la didactique du FLE porte sur le document
authentique pour I’enseignement de I’oral et de I’écrit en classe de francais et plus

précisément en troisiéme année secondaire désormais 3°™ AS.

Le but essentiel de I’enseignement d’une langue étrangere n’est pas seulement I’acquisition
du savoir mais aussi le savoir-faire, savoir parler, écrire et communiquer avec les autres, ce
qui va permettre aux apprenants d’améliorer leurs créativités et de s’ouvrir au monde.
L’enseignement et I’apprentissage du FLE se fait a travers divers supports pédagogiques,

parmi ces dernier « le document authentique ».

Selon Cug «L’entrée dans la classe de langue des documents authentiques, appelés
également documents bruts ou sociaux, date des années 70 avec la réflexion engendrée pour
définir le niveau 2 de la méthodologie SGAV » (2003 : 29). L’usage de ces documents en
classe de langue étrangére s’est développé a travers I’approche communicative. Dans son
Dictionnaire de didactique du francais langue étrangeére et seconde, Cuq définit le document
authentigue comme suit : « La caractérisation d’« authentique », en didactique des langues,
est généralement associée au « document » et s’applique a tout message élaboré par des
francophones pour des francophones a des fins de communication réelle : elle désigne donc

tout ce qui n’est pas congu a I’origine pour la classe » (2003 : 29).

Les documents authentiques sont des documents écrits, audio, iconiques ou encore audio-
visuels qui ne sont pas destinés a étre utilisés en classe de langue mais que I’enseignant
exploite dans des activités qu’il va suggérer. On les appels aussi des documents originaux
parce qu’ils sont présentés tels qu’ils sont. L’usage de ces documents en classe de FLE permet
de développer les compétences de communication des apprenants, d’améliorer leurs niveaux

linguistiques et de les mettre en contact avec I’usage réel de la langue.

D’une maniére genérale, le document est dit authentique car il n’a pas été congu a des fins
pédagogiques, mais a des fins communicatives, il n’appartient pas au monde scolaire mais il

fait partie du monde réel.

Comme nous I’avons déja dit un peu plus haut, il existe différents types et genres de
documents authentiques : le genre audio, audio-visuel, textuel et iconique. Différents genres
discursifs appartiennent a ces catégories, nous citons : les informations radiophoniques, les
articles de presse, les publicités, les annonces, les formulaires administratifs, les emplois du

temps, les recettes de cuisine, les caricatures...L’enseignant doit choisir avec soin ces
7



Introduction générale

documents en fonction des objectifs et contenus pédagogiques visés, et également en fonction

du niveau, des intéréts et des besoins communicatifs des apprenants.

Nous avons choisi de traiter ce theme qui s’inscrit dans la perspective didactique et qui a pour
intitulé : « Le document authentiques pour I’enseignement de I’oral et de I’écrit en classe de
francais 3°™A.S» pour I’intérét qu’il peut susciter dans le cadre pédagogique et plus

particulierement le domaine des langues.

Pour notre recherche, nous nous sommes inspirées des didacticiens spécialistes de la langue
tel que: Cuq, H. Besse, Bailly, qui évoquent I'importance et le rdle des documents

authentique en classe de langue dans leurs ouvrages et articles.

Notre problématique tourne autour du document authentique, en classe de 3°™ A.S. Ainsi, a

travers ce travail de recherche, nous tenterons de répondre a ces questions :

* Quelles sont les représentations des enseignants concernant le recours au document

authentique oral ou écrit en classe de FLE 3°™ A.S ?

* Quelle place occupe le document authentique pour I’enseignement du francais oral et écrit
en classe de 3™ A.S ?

* A quels genres discursifs correspondent ces documents ?
« Comment sont-ils mis en pratique ?

A partir de ces questions de recherches, nous allons proposer quelques hypothéses qui vont

nous orienter dans notre tentative a la compréhension de notre sujet de recherche.

Nous supposons que les enseignants ont une representation plutdét positive au sujet du
document authentique oral ou écrit pour I’enseignement du francais. C’est pourquoi ils

préférent le recours a ce genre de supports car ils leur facilitent la tAche d’enseignement.

Tenons compte de notre expérience en tant qu’apprenant au secondaire, Nous SUPPOSONS aussi
gue le document authentique occupe une place tres importante dans I’enseignement et
I’apprentissage du francais en classe de 3°™ A.S, car il permet d’éveiller la curiosité des

apprenants puisqu’ils vont découvrir la réalité socioculturelle de la langue et de son usage.

Nous supposons que la nature des documents authentiques proposés dans le manuel scolaire
serait divers : écrits, audio, audio-visuels et iconiques, et les genres discursifs les plus

courants sont : les articles de journaux, les magazines, les bandes dessinées, les films, etc.
8



Introduction générale

Quant a la mise en pratique de ces documents en classe, nous supposons que I’enseignant
choisit un document en fonction des intéréts et des besoins de la lecon, il demande aux
apprenants d’écouter s’il s’agit d’une chanson, de lire si c’est un article de journal, de regarder
s’il s’agit d’un film puis de répondre aux questions de compréhension. Donc suivant une
approche de découverte, les documents authentiques seraient exploités dans le cadre des
activités de compréhension orale et écrite.

Pour apporter des éléments de réponses a nos questions et pouvoir réaliser cette étude, nous
procéderons, dans un premier lieu, a I’analyse du contenu du manuel scolaire de francais de
3*™ A'S afin de voir tous les documents authentiques proposés ainsi que la place qu’ils
occupent dans ce document pédagogique, dans un deuxieme lieu, a la conception de
questionnaire destiné au enseignants de francais intervenant en classe de 3°™ A.S dans le but
de déterminer leurs représentations par rapport a I’exploitation du document authentique en
classe et également avoir plus de précisions au sujet de la place et la mise en pratique de ce
genre de document. Notre mémoire sera divisé en deux chapitres : dans le premier chapitre,
nous aborderons le document authentique dans toutes ses dimensions : sa déefinition, ses types,
ses genres et son intérét en classe de langue. Dans le second chapitre, nous présenterons nos
corpus, puis, nous préciserons les représentations des enseignants, la place ainsi que la mise

en ceuvre du document authentique en classe de FLE.



Chapitre I :

e document authentique oral /écrit en
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Chapitre | : Le document authentique oral /écrit en classe de FLE : cadrage théorique

Dans ce chapitre, nous avons décidé d’aborder la problématique du document authentique
pour I’enseignement de I’oral et I’écrit. Nous commencerons par des définitions variées de
I’oral, de I’écrit, du document authentique et du document fabriqué de maniere a élargir notre
recherche, par la suite, nous comparerons le document authentique et le document fabriqué
pour voir les points de divergence, puis, nous passerons aux types et genres de documents
authentique et enfin, I’intérét de ce dernier en classe de langue.

1. Définition de I’oral et de I’écrit
Pour apprendre une langue, il est important de travailler ces deux aspects : I’oral et I’écrit.

Selon le dictionnaire électronique le grand Robert, I’oral se definit ainsi : « Qui se fait par la
parole, qui est énoncé de vive voix, qui se transmet de bouche en bouche. » (2005). L’oral a
toujours fait partie des pratiques d’enseignement tel que la lecture a haute voix, les échanges
oraux, les jeux de roles, etc. c’est un moyen utilisé par I’enseignant afin de transmettre des

connaissances et des savoir a ses apprenants.

L'écrit est considéré parmi l'une des compétences les plus importantes qui fond I'apprentissage
d'une langue étrangere. C'est pour cela qu’il est important d’abord de maitriser cette

compétence.

La définition de I'écrit est donnée dans le Dictionnaire de didactique du francais langue
étrangere et seconde comme suit : « Utilise comme substantif, ce terme designe, dans son
sens le plus large, par opposition a I’oral, une manifestation particuliere du langage
caractérisé, sur un support une trace graphique matérialisant la langue et susceptible d’étre
lue » (Cuq, 2003).

Pour travailler I’oral et I’écrit, il est important de faire appel a des documents supports a partir
desquels des activités pedagogiques seront congues. Parmi ces documents, nous citons les

documents authentiques.
2. Qu'est-ce qu'un document authentique ?

Les documents authentiques sont des documents écrits, audio, audiovisuel ou iconiques, qui
n‘ont pas été prévus pour I'enseignement d'une langue mais a des fins communicatives, et que
I'enseignant exploite en classe dans différentes activités (compréhension écrite,
compréhension orale, expression écrite, expression orale). Ces documents sont vifs, réels, ils
sont présentés aux apprenants tels qu'ils sont, c'est a dire sans modification, comme le précise

11



Chapitre | : Le document authentique oral /écrit en classe de FLE : cadrage théorique

si bien Boyer et Al. En ces propos « Support non fabriqué a des fins pédagogiques [...] et
livré tel quel a I'exploitation en classe™ (1990 : 31).

Par ailleurs, Glisson et Coste définissent le document authentique comme

Tout document sonore ou écrit, qui n'a pas été congu expressément pour la classe ou pour
I'étude de la langue, mais pour répondre a une fonction de communication, d'information,
ou d'expression linguistique réelle. Un extrait de conversation enregistrée, un article d’un
journal, une page d’un Balzac, un poéme, un communiqué de presse, une réclame, un

panneau publicitaire- sont des documents authentiques (1967 : 59).

En effet, le document authentique est un outil qui méne a des situations réelles, il permet aux
apprenants de développer leurs compétences langagieres, culturelles et communicatives en
dehors de la classe dans différentes situations de communication et d'acquérir un savoir
linguistique et un savoir faire, de devenir de plus en plus autonome a participer a son

apprentissage et aux activités proposées par l'enseignant.

Enfin, les documents authentiques « englobent un ensemble trés divers de situations de
communications, de messages écrits, oraux, iconiques, et audiovisuel qui se déroulent dans la

vie quotidienne, administrative, culturelle, professionnelle » (Cug, 2003 : 29).

Il est certain que le caractere artificiel de la langue et des structures utilisées rend le document
non authentique différent de tout ce que I’apprenant va rencontrer dans la vie réelle et tres
souvent, il ne reflete pas la fagcon dont la langue est réellement utilisée. 1l a souvent été
argumenté qu’«en sortant un texte de son contexte d'origine, ce dernier perdrait son
authenticité » (Wallace 1992 : 79). Méme si cela pourrait étre vrai, I'apprenant est néanmoins
toujours exposé a un discours véritable et non pas a une langue artificielle contenue dans un

manuel de cours.

D’aprés Cuq, « la didactisation est I’opération consistante a transformer ou a exploiter un
document langagier brut pour en faire un objet d’enseignement, ce processus implique
généralement une analyse pré didactique, d’’essences linguistiques, pour identifier ce qui

peut étre utile d’enseigner » (2003 : 71).

La didactisation est donc le processus de transformation de documents authentiques a des fins
pédagogiques, selon les besoins et le niveau des apprenants. Par ailleurs, les documents
didactisés sont utiles pour apprendre, ils permettent aux apprenants de profiter des documents

authentiques mais adaptés a leur niveau.
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On utilise les documents authentique en classe de FLE afin d’offrir du vrai frangais aux
apprenants, (des exemples de registre familier ou encore une image authentique du monde
francophone), également pour sortir du manuel (briser la monotonie des cours dépendant du
manuel et réanimer les cours et rattraper les lacunes des manuels), mais aussi, pour pousser
les apprenants vers I’autonomie (présenter aux apprenants des situations de communication

réelle) une consommation du frangais « social » non pas seulement « scolaire ».

Le document authentique s’oppose au document fabriqué. Mais quelle est la différence entre
ces deux types de documents ? Pour répondre a cette question, il faut d'abord définir le
document fabriqué.

3. Le document fabriqué et le document authentique

Le document fabriqué est un document créé pour des fins pédagogiques, c’est-a-dire qu’il est
destiné proprement a I’enseignant et aux apprenants. Selon Henri Besse, le document fabrique
désigne « tout support didactique élaboré en fonction de critéres linguistiques et
pédagogiques précis en vue de I'apprentissage d'une langue étrangére » (2008 : 52). Il s’agit
donc d’un document élaboré par I’enseignant pour atteindre des objectifs linguistiques et

pédagogiques.

Ainsi, le document authentique se différencie du document pédagogique ou fabriqué qui est «
créé de toutes piéces pour la classe par un concepteur de méthodes ou par un enseignant ».
(Robert, 2002 : 14, cité par Veda, 2010 :1). Il y a plusieurs éléments de distinction entre le
document authentique et le document fabriqué. Nous présenterons ci-dessous les plus

récurrents.

Le document authentique est présenté, comme nous I’avons déja dit, dans sa facon originale,
sans aucune modification c'est-a-dire qu’il conserve son vocabulaire et sa grammaire
d’origine, tandis que le document fabriqué est congu spécialement par I’enseignant dans
lequel il utilise le vocabulaire et les structures syntaxiques qu’il voudrait travailler en classe.
Ainsi la langue dans les documents non-authentique est donc artificielle et peu variée, en se
concentrant sur des aspects tres précis qui doivent étre enseignés et qui contient souvent une

série « d’indicateurs de faux textes » (Berardo, 2006 : 62).

Le document authentique est crée par des natifs (chanteurs, écrivains, artistes, etc.) pour des
fins communicatives, il expose la culture telle qu'elle est, alors que le document fabriqué est

créé par I’enseignant pour des fins pédagogiques et linguistiques, le document authentique est
13
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destiné a un public large alors que le document fabriqué est destiné spécifiquement aux
apprenants.

4. Le document authentique : Types et genres

Les documents authentiques sont variés et il existe différents types de supports que ce soit
écrits, audio, audio-visuels, ou iconique. La source la plus courante de ces documents est
I’Internet comme le cite Benito «le Net permet d’accéder quotidiennement & des sources
actuelles, qui sont visuellement stimulantes et qui permettent des activités interactives »
(Benito, 2003 : 615). L’Internet peut donc étre considéré comme « une source intarissable de
documents authentiques variés, accessibles dans le monde entier » (Cord, 2000 : 240), parce
gu’il offre aussi bien des documents authentiques sonores qu’écrits. La grande variété de
documents authentiques existants permet une facilité de trouver un média qui va intéresser

I'apprenant et qui encourage a la lecture ou a I’écoute.

Cuq et Gruca les classent en : « documents de la vie quotidienne (plan d'une ville, horaires
train, etc.), documents administratifs (fiche d'inscription, formulaire, etc.), médiatiques écrits,
sonores téelévisés (articles, bulletins météorologiques, etc.) oraux (interviews, chansons, etc.)

ou iconographiques (photos, tableaux, etc.) » (2003 : 432).

A partir de cette citation, nous pouvons distinguer plusieurs types de documents authentiques
et nous mentionnons : les documents authentiques eécrits; les documents authentiques
iconiques ; les documents authentiques oraux ; les documents authentiques audio-visuel,

chaque type présente une variété de genres discursifs.
4.1 Les documents authentiques écrits

Pour ce qui est de cette de cette premiére catégorie de documents, il a été estimé que la «
gamme des documents authentique écrits est si vaste qu’elle constitue un réservoir

inépuisable d’outils d’enseignement. » (Cug et Gruca, 2003 : .394).

Les documents authentiques écrits sont des textes dits fonctionnels de la vie de tous les jours.
Ils peuvent étre une recette de cuisine, un imprimé administratif, un article de journal, un

chéque, un fait divers, un horaire de bus, un passeport, etc.

14
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4.2 Les supports authentiques iconiques

Pour ce qui est de la deuxieme catégorie, il s’agit des documents authentiques iconiques. Ce
sont des représentations d’une personne ou d’un objet grace aux beaux arts : une photo, un

tableau de peinture, des dessins, des caricatures, un schéma, etc.
4.3 Les supports oraux

Concernant la troisieme catégorie, il est question des supports audio qui sont tirés de I’oral
spontané tel que les conversations, les interviews, les debats et les échanges quotidiens... Ces
supports offrent un contenu linguistique bien varié par rapport aux normes socioculturelles de

la langue parlée.
4.4 Les supports audio-visuels

Pour ce qui est de la quatrieme catégorie, nous citons les documents audio-visuels. Cuq
déclare que I’audiovisuel, « était construit a partir des dialogues enregistrés associé a des
séquences d’images fixes destinée a faciliter la perception et la compréhension, dans le
meilleur cas a illustrer les diverses composantes de la situation d’énonciation » (2006 :28). A
travers cette définition, nous trouvons que I’audio-visuel dans I’’enseignement est un

facilitateur de la compréhension et la perception.

Les supports audio-visuels sont les plus attrayants pour les apprenants, par le son et I’image,
cette catégorie de document facilite la tdche des enseignants d’une part, et motive les
apprenants a la compréhension orale d’autre part et surtout a la prise de parole, on mentionne :
un clip vidéo, un documentaire, une émission télévisee, un film, une publicité, une bonde

dessinée, etc.
5. Le document authentique en classe de FLE

De nos jours, I’'usage de différents types de documents authentiques au sein d'une classe de
langue étrangére (documents audiovisuel, enregistrements audio, supports iconiques, etc.) est
efficace car ils aident a I'amélioration de I'enseignement/apprentissage de cette derniere et a

créer des situations d'interaction qui se produisent dans un milieu naturel.

A ce sujet, Widdowson a déclaré qu’« il a été traditionnellement supposé que la langue
présentée aux étudiants devrait étre simplifiee en quelques sortes pour I’acces et I’acquisition
facile. Aujourd’hui il existe des recommandations affirmant que la langue présentée doit étre

authentique » (1990 : 67).
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Avant les enseignants utilisaient des documents fabriqués qui sont devenus inutiles pour les
apprenants, c'est pour ces raisons que les documents authentiques avec la variété des genres
ont apparu. Il semble donc que le document authentique devrait étre privilégié en classe de
langue et qu’il s’est peu a peu imposé face a deux autres types de textes (Lherete, 2010 : 2)
qui sont :

- Le texte littéraire, jugé inadapté en particulier pour I’enseignement de la communication
orale ;

- Le document fabriqué est consideré trop souvent réducteur et coupé d’un ancrage dans la

culture autre.
5.1 L'intérét didactique du document authentique en classe de langue

Les documents authentiques occupent une place de plus en plus importante dans le domaine
I’enseignement apprentissage des langues. On utilise ces derniers en classe de langue dans le

but d’offrir un vrai francais aux apprenants. A ce sujet, Hedaywa et Sourak précisent que :

Les documents authentiques fournissent non seulement des savoirs, mais aussi des savoir-
faire et des savoir-vivre et étre. Nous utilisons ces documents parce qu’ils donnent des
apports linguistiques complétés par un environnement sonore particulier. Ainsi
I’apprenant peut construire et formuler des hypothéses, valider ces hypothéses et /ou,
repérer des donnés. Par exemple dans un document sonore, I’apprenant a recours a des

sons, & des bruits, a I’intonation de la voix (2013 : 259).

L'utilisation du matériel authentique en classe de langue présente de nombreux avantages
(aussi bien pour I’enseignant que pour I’apprenant) que nous présentons ci-dessous :
- Les documents authentiques sont multiples, cette multiplicité des documents méne a une trés
grande variété des activités en classe (a I'oral comme a I'écrit) ;

- ils facilitent et améliore les taches d'enseignement et d’apprentissage dans toutes leurs
dimensions ;

- ils assurent la transmission des savoir, des savoir faire et des savoir étre ;
- Les documents authentiques aident les apprenants a apprendre la grammaire et les structures
de la langue spontanément dans un cadre contextualisé ;

- lls permettent aux apprenants de bien comprendre et apprendre une langue étrangere
facilement, de s’exprimer oralement en classe et en dehors de la classe ;

- Ces documents motivent les apprenants et les rendent plus autonome dans leur apprentissage
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et leurs offrent des situations plus réelles ;

- A travers ces documents les apprenants découvrent la culture de I’autre.

Cependant le plus important dans la classe de langue n’est pas seulement les outils
pédagogiques utilisés mais aussi la relation qui existe entre les éleves et les enseignants, et les
éléeves entre eux. Ainsi, elle constitue comme «le lieu privilégié des interactions entre
professeurs et éleves et entre éleves, la classe crée artificiellement des conditions
d’appropriation de savoirs et de savoir- faire. Elle est le lieu par excellence de toutes les

interventions pédagogiques et I’espace de la Co-construction du savoir » (Cug, 2003 : 42).

Donc la classe de langue n’est pas un lieu d’apprentissage seulement mais un endroit
d’interaction entre I’enseignant et les apprenants, suscités par les divers supports utilisés (jeu
de role, débats ... dans le but de faire pratiquer la langue.

Aslim —Yetis Veda (2010 : 3) a cité plusieurs raisons qui incitent a faire usage aux documents
authentique en classe de langue, qui sont comme suit :

- Offrir du frangais Véritable : la langue francaise comme toutes les langues, posséde des
regles linguistiques, syntaxiques et les manuels du FLE les présentent de facon la plus
conforme que possible au francais standard ;

- Compléter la legon avec un document présentant une situation de communication réelle tout
en répondant aux objectifs de la lecon ;

- Offrir une image authentique et riche du monde extérieur et contribuer ainsi a développer

chez I’apprenant une attitude favorable a I’égard de la langue et de la culture étrangére.

Pour conclure ce point, Danielle Bailly confirme que: «les documents authentiques sont
précieux en classe : ils peuvent servir de points de départ pour susciter des réactions
d’éléves, de point d’appui a la reflexion la discussion, au jeu de role organisé » (cité par
Hedaywa et Sourak, 2013 : 20).

5.2 Comment exploiter un document authentique en classe de langue ?

Dans cette partie, nous nous intéressons a I’exploitation du document authentique en classe de
langue. Toutefois, avant d’aborder ce point, il convient de citer les criteres du choix d’un
document authentique. Pour exploiter un document authentique en classe, il est nécessaire que
le document :

- soit adapté au niveau des apprenants et leur age ;

- doit prendre en considération les besoins et les centres d’intéréts des apprenants ;
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- doit avoir des éléments non verbaux qui facilitent la compréhension, tels que des sources

connues, des auteurs célebres, des titres parlants, etc.

Le document authentique doit aussi répondre aux exigences et aux besoins du cours.
Toutefois, son exploitation présente certaines difficultés comme le signale Gilmore (2007 :
108) « Les textes authentiques peuvent inclure du vocabulaire compliqué, des expressions
idiomatiques, des styles textuels particulier et des aspects culturels qui ne sont pas
accessibles a I’apprenant et par conséquent la compréhension de la langue est rendu difficile

».

Néanmoins, il semblerait que le principal probléme que I’on puisse rencontrer est que le
vocabulaire peut ne pas étre adapté aux besoins de I'apprenant, amenant par conséquent a un
effet inverse. Plut6t que de motiver I'apprenant, la difficulté et la complexité du texte pourrait

le démoraliser.

En guise de conclusion, nous pouvons dire que les documents authentiques représentent donc
une source et un outil importants pour I’apprentissage d’une langue étrangére car ils

permettent aux apprenants d’interagir avec la langue réelle. En outre,

Les documents authentiques donnent au lecteur la possibilité d’obtenir des informations
réelles qui permettent de découvrir ce qui se passe dans un contexte qui differe de celui
de I’apprenant. Il est aussi vrai que le matériel authentique produit un sentiment
d’accomplissement important car I’interaction d’informations réelles & partir d’un texte
authentique dans une langue nouvelle a partir d’un texte authentique dans une langue
nouvelle peut étre extrémement motivante augmente la motivation des apprenants envers
I’apprentissage (Guariento et Morley, 2001 : 348-349).

Les apprenants ont donc le sentiment qu’ils sont en train d’apprendre une langue cible qui est
la méme de celle utilisée en dehors de leur classe. Hors du milieu d'apprentissage de la langue
« contr6lée », I'apprenant ne rencontrera plus cette langue artificielle, mais la langue comme
elle est réellement utilisée. Le réle de I'enseignant est donc celui de préparer et de transmettre
les connaissances et les compétences nécessaires aux apprenants pour qu’ils puissent

comprendre comment la langue étrangere est effectivement utilisée.
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L apprentissage d’une langue étrangére exige une bonne formation de I’enseignant, pour
assurer la transmission des informations aux apprenants , il doit bien maitriser la langue,
gérer sa classe et étre capable de produire diverses situations de communications avec ses
apprenants ,comme le déclare Marie J. Myers (2004 :08) « L’apprentissage doit étre examiné
sous une lumiere différente » c'est-a-dire s’appuyer sur des documents intéressants et utiles
pour former des individus capables de communiquer tant a I’oral qu’a I’écrit en classe et en

dehors de celle-ci.

Dans ce chapitre, nous allons mettre I’accent sur la place, la nature et la mise en ceuvre des
documents authentiques en classe de francais 3°™ A.S. Par ailleurs nous allons analyser le
contenu du manuel scolaire de 3°™ A.S afin de vérifier les points cités ci-dessus, ensuite nous
allons mener une enquéte par questionnaire pour voir les représentations des enseignants vis-

a-vis de ce genre de document.
1. Présentation de I’enquéte

Dans la seconde partie de ce mémoire, nous présenterons le contexte général de notre enquéte.
En effet, la majorité des recherches en didactique se font sur le terrain. Celui-ci, est considéré
par les chercheurs comme étant un point de départ pour faire des constats et comme un point

final pour aboutir a des résultats concrets.

Pour ce faire, nous nous sommes appuyees sur un corpus constitué de réponses obtenues par
le moyen d’un questionnaires soumis aux enseignants de francais 3°™ A.S et un autre corpus
constitué des textes et des activités du manuel scolaire. Notre but est de collecter des éléments
de réponses a notre problématique qui consiste a vérifier la place des documents authentiques
en classe, les représentations des enseignants concernant I’usage de ces documents

authentiques, ainsi que leur mise en pratique en classe de 3°™A.S.
2. Présentation des corpus

Comme nous I’avons déja précise, notre premier corpus se compose de I’ensemble des
documents authentiques qui figurent dans les différents projets et séquences du manuel
scolaire de la 3*™ année secondaire. Notre deuxiéme corpus se compose des réponses des

enseignants obtenues a partir d’un questionnaire concgu a cet effet.
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2.1 Présentation du manuel

Les définitions du manuel scolaire sont multiples et différentes Choppin, par exemple, le

définit dans son livre Manuels scolaires : histoire et actualités comme suit :

Quelle que soit la génération a laquelle on appartient, quand on entend manuel scolaire,
on sait immediatement de quoi il est question. Pourtant, contrairement a ce que sa
familiarité pourrait laisser supposer, le manuel n’est pas un objet facile a définir : ses

aspects sont divers, ses fonctions multiples et son statut ambigu (1992 : 5).
Cuq, pour sa part le présente comme étant

Un ouvrage didactique servant de supports sur lequel s’appuie I’enseignant dans le
processus d’enseignement. En ajoutant que d’autres outils auxiliaires et accessoires audio
ou vidéo (cassettes, CDs audio ou audiovisuels) peuvent accompagner le manuel scolaire,
notamment dans I’enseignement des langues vivantes. En outre, I’ensemble des manuels
scolaires (le livre de I’éléve, le guide du professeur, le cahier d’exercices etc.) ainsi que
tous les supports audio et vidéo, et tous les outils pédagogiques accompagnateurs du
manuel dans le processus d’enseignement sont regroupés sous le terme de « méthode »,

lequel a été reconnu depuis la parution de la méthodologie audiovisuelle. (2003 :161)

En bref, le manuel scolaire est I’'un des outils pédagogiques les plus intéressants. Il sert
principalement a transmettre des connaissances, des informations et des savoirs. Il représente
une source riche pour les apprenants, qui les accompagne durant leurs parcours
d’apprentissage en classe notamment a la maison, il leur permet d’apprendre et de découvrir

de nouvelles choses.

Le manuel actuel du francais de 3°™ A.S est composé de quatre projets dont chacun se
compose de deux a trois séquences et a la fin de chaque projet nous avons rencontré des
évaluations certificatives et des travaux ou des rédactions a faire, que nous citerons ci-

dessous :

Projet 1: «texte et document d’histoire», il se compose de trois séquences :
-Informer d’un fait d’histoire ;
- Introduire un témoignage dans un fait d’histoire ;

- Analyser et commenter un fait d’histoire.
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Projet 2 : « le débat d’idées », celui-ci comporte deux séquences :
- S’inscrire dans un débat : convaincre ou persuader.

- Prendre position dans un débat : concéder et réfuter.

Projet 3 : « I’appel », il se compose de deux séquences :
- Comprendre I’enjeu de I’appel et le structurer ;

- Inciter son interlocuteur a agir.

Projet 4 : « la nouvelle fantastique », il regroupe trois séquences :
- Introduire le fantastique dans un cadre réaliste ;
- Exprimer son imaginaire dans une nouvelle fantastique ;

- Comprendre I’enjeu de la nouvelle fantastique.

Le manuel scolaire propose plusieurs activités dont I’objectif consiste a améliorer la
compréhension et I’expression orale et écrite des apprenants du FLE. Il propose aussi
différents types d’évaluation, nous citons I’évaluation diagnostique qui se situe au début de
chaque projet sous forme des activités de compréhension ou de production, elle permet au
professeur de vérifier les « prés-requis » des apprenants, puis I’évaluation formative qui a
pour but de favoriser la progression des apprentissages et de renseigner sur les acquis des
apprenants a la fin de chaque séquence et enfin intervient I’évaluation certificative qui se situe
a la fin du processus d’apprentissage, elle a pour fonction de vérifier que les apprentissages

visés par la formation sont évidement acquis.
2.2 Présentation du questionnaire

Le questionnaire que nous avons réalisé est destiné essentiellement aux enseignants de
francais 3°™ A.S. Ces derniers travaillent au niveau de la wilaya de Bejaia, dans différentes
circonscriptions et dans différentes régions (citadines et rurales) : les deux lycées chouhada
chikhoune (les oliviers) et Chouhada Annani de Bejaia, lycée Chouhada Bouderyas Laarbi
d’Oued Ghir, les deux lycées Chabane Amer et Amara Ali d’Aokas, lycée Krim Belkacem de
Souk el Tenine, lycée Khaled Messaoud de Derguina, lycée Kadi Athman de Baccaro, et
lycée Soumani Mahmoud de Kherrata. La majorité de nos enquétés, a savoir 66% d’entre eux,
sont des enseignantes tandis que 33% sont des enseignants, concernant leur expérience, elle

varie entre 3 et 30 ans.

Le questionnaire (cf. annexe nel, pp.2-4) est composé de 9 questions. Nous avons opté pour

des questions ouvertes, fermés et a choix multiples afin de faciliter la tiche aux enquétés. Ces
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items sont répartis en différents axes d’analyse qui sont : la place des documents authentiques
dans les pratiques enseignement-apprentissage de francais langue étrangére (FLE), les types et
genres de ces documents, leur mise en pratique, ainsi que les représentations des enseignants a

2.3 Les modalités d’enquéte

Nous avons commencé notre travail a partir du mois de mai 2022. Nous avons distribué trente
questionnaires aux enseignants de francais des différents lycées déja cités et nous n’avons
récupéré que vingt. La majorité des enquétés ont répondu sur place par contre quelques uns

ont pris un peu plus de temps.
3. Place du document authentique en classe de 3¢™ A.S

Dans cette partie, nous nous s’intéressons a la place du document authentique dans le manuel
scolaire en classe de 3°™ A.S. Pour cela nous procéderons, dans un premier temps, a I’analyse
du manuel pour cerner la place qu’occupe le document authentique dans ce dernier. Dans un
deuxiéme temps, nous traiterons les questions qui sont posées dans le questionnaire a
cet effet.

Suite a I’analyse du manuel scolaire de francais 3°™ A.S, nous avons recensé 71 textes
supports dont 56 sont des documents authentiques et 15 sont fabriqués.

Les cinquante documents authentiques sont répartis comme suit :

- Dix-neuf documents dans le projet un, qui porte sur le genre texte d’histoire : sept dans la
séquence une, six dans la séquence deux et neuf dans la séquence trois ;

- Huit documents dans le deuxiéme projet qui porte sur le genre débat : trois dans la premiere
séquence et six dans la deuxieme séquence ;

- Onze documents dans le troisieme projet qui est le genre appel : dans la premiére séquence
on trouve trois et dans la deuxieme séquence on en a dix ;

- Dix documents dans le quatrieme projet qui est bien le dernier qui correspond au genre
nouvelle : cing dans la premiere séquence, deux dans la deuxiéme sequence et trois dans la

troisieme séquence.

Ainsi, nous pouvons dire que le document authentique occupe une place importante dans le
manuel. Mais, qu’en est-il de leurs places effectives en classe de 3*™ A.S, en sachant que les

enseignants peuvent faire appel a d’autres documents authentiques tirés d’autres sources ?

Pour répondre a cette question, nous avons interrogé les enseignants comme suit :
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La premiére question : « Faites-vous appel aux documents authentiques en classe de 3™

A.S ? ». Les réponses obtenues sont présentées dans le tableau ci-dessous :

Question 3 Nombre des enseignants | Le pourcentage
Oui 17 80,95%
Non 4 19,04%

Tableau n°1 : le recours au document authentique

A partir ces données, nous pouvons dire que la majorité des enseignants, a savoir 80,95%, fait
appel aux documents authentiques en classe tandis, qu’une minorité d’entre eux (19%) ne le

fait pas.

La deuxiéme question posee a cet effet est la suivante : Si c’est oui, a quelle fréquence ?

Question 4 Nombre des enseignants | Le Pourcentage
Rarement 1 4,77

Parfois 4 19,04

Souvent 10 47,61

Toujours 6 28 57

Tableau n°2 : La fréquence du recours au document authentique

Les pourcentages obtenus montrent que beaucoup d’enseignants de frangais, a savoir 47,61%,
utilisent « souvent » les documents authentiques tandis que 28,57% d’entre eux les utilisent «

toujours ». Seulement 19,04% I’exploitent « parfois », et 4,77% les utilisent rarement.

Suite a ces analyses ( manuel et questionnaire), nous confirmons que les documents
authentiques occupent une place tres importante dans I’enseignement /apprentissage du FLE,
un grand nombre d’enseignant font appel a ces documents et les favorisent car leur usage
correspond & un enseignement basé sur la vie réelle et I’actualité, ils offrent aux apprenants
des situations réelles pour bien maitriser une langue en classe et en dehors de celle-ci comme

le confirme Kawecki (2004 :31-32) en ces propos :

Les documents authentiques permettent d’ancrer I’apprentissage dans la vie réelle.
Vivants, souvent ludique, ils sont sources de divertissement pour les étudiants et

stimulent leur motivation (...) les documents authentiques exposent nos étudiants a une
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langue, la vraie, celle de la rue, de la télévision ou des journaux. lls donnent la possibilité
de mieux coller aux réalités du terrain et aux aléas de la I’actualité, ils peuvent nous

permettre d’étre plus proches des intéréts des apprenants, de leur vie quotidienne.

4. Les représentations des enseignants concernant le document authentique en classe de
francais 3°™ A.S

Dans cette partie, nous allons aborder les représentations des enseignants quant a

I’'usage des documents authentiques en classe de francais 3°™ A.S.

Parmi les questions posées au sujet des représentations, nous avons : « Que pensez-vous des

documents authentiques pour I’enseignement du francais en classe de 3°™ A.S »

Le traitement des reponses obtenues révele que 60% des enseignants ont une représentation
positive au sujet du document authentique et qu’ils favorisent son usage en classe de FLE,
parce qu’il leur facilite la tache d’enseignement/apprentissage de la langue cible, d’autres
(40%) signalent que ces documents sont inutiles et déclassés parce qu’ils ne répondent pas

aux objectifs tracés en classe.

Pour ce qui est de la premiére catégorie, elle pense que les documents authentiques sont tres
importants dans I’apprentissage du FLE, elle préfére réaliser ses cours en présentant une
situation réelle tout en répondant aux objectifs de la lecon. En effet, I’entrée des documents
authentiques dans la classe de langue répond aux besoins des apprenants, ils mettent ces

derniers en contact direct avec la langue.

Poursuivant la réflexion au sujet des représentations des enseignants par rappport aux
documents authentiques, nous avons pose la question suivante : « Estimez-vous que le recours

aux documents authentiques dans cette classe doit étre... »

Les réponses enregistrées a cette question sont données dans le tableau ci-dessous :

Question 2 Nombre d’enseignants Le pourcentage
Important 15 71,42
Secondaire 4 19,04

Inutile 2 9,52

Tableau n°3 : les perceptions des enseignants
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Les résultats montrent que le recours aux documents authentique est important pour 71,42%
des enquétés, car ils sont enrichissants en données culturelles et communicatives, alors que
19,04% d’entres eux estiment que le recours aux documents authentiques est secondaire, face

a9,52% qui les trouvent inutiles.

Une autre question leur a été posée pour savoir leur préférence par rapport au choix du type de

document : authentique ou fabriqué. Les réponses sont comme suit :

Question 5 Nombre des enseignants | Le pourcentage
Uniquement aux documents authentiques 4 19,04
Uniquement aux documents fabriqués 2 9,52
Aux deux types de documents 15 71,42

Tableau n°4 : Choix et préférence des documents

D’apreés les chiffres, nous constatons que 71,42% des enseignants préférent recourir aux deux
types de documents authentiques et fabriques. Tandis que 19,04% choisissent uniquement le
recours aux documents authentiques du manuel scolaire et pour 9,52% d’entre eux le choix

revient seulement aux documents fabriqués.

A partir de cela, nous constatons que la majorité des enseignants porte un regard plutét positif
a I’égard du document authentique. Ainsi, ce dernier doit garder une place considérable dans

le domaine de I’enseignement/apprentissage des langues étrangeres.
5. La mise en ceuvre du document authentique en classe de francais 3™ A.S
5.1 Sources des documents authentiques

« Exploitez-vous uniquement les documents authentiques du manuel scolaire ou bien
proposez-vous d’autres ? » est la question posée aux enseignants dans le but de savoir s’ils se
réferent uniqguement aux documents authentiques du manuel scolaire ou bien ils recourent a

d’autres sources pour obtenir des documents supports.
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A cet effet, les enseignants ont répondu comme suit :

Question 7 Nombres des enseignants | Le pourcentage

J’exploite uniqguement les documents 0 0%

authentiques du manuel scolaire

Je propose d’autres documents 14 66,66%

authentiques (tirés d’autres sources)

J’exploite certains documents du 9 42,85%

manuel et j’ajoute d’autres

Tableau n° 5 : Sources des documents authentiques

Nous remarquons que tous les enseignants ne se contentent pas des documents du manuel, ce
tableau présume que 66,66% des enquétés ont recours a d’autres documents authentiques tirés
d’autres sources (internet, méthodes de frangais, etc.). 42% d’entres eux préferent exploiter
certains documents du manuel et ajoutent d’autres. En revanche nul (0%) n’utilise

uniquement les documents authentiques du manuel scolaire.
5.2 Nature et genre des documents authentiques en classe de 3¢™ A.S

Dans cette partie, nous nous intéressons a la nature des documents authentiques exploités en
classe de 3°™ A.S.

Pour ce qui est des documents du manuel qui sont particulierement nombreux et variés, il
s’est révélé qu’ils sont en grande partie des supports textuels (50 documents authentiques
textuels) et en nombre tres limité iconographiques (trois images pour le genre texte
historique ; deux images pour le genre appel et une caricature pour le genre débat) qui sont en
relation avec les objets d’étude inscrits au programme.

Pour ce qui est des documents authentiques proposés par les enseignants, I’analyse des
réponses obtenues a partir des questions 6 et 8 du questionnaire (données ci-dessous) révéle
que les supports les plus utilisés en classe de 3°™ A.S sont de différentes natures : écrit,

audio-visuel, audio et iconique et aussi de différents genres : articles de presse, débats,

appel...

En effet, en répondant a la question: «quelle est la nature de ces documents ? », nous

parvenons a ces résultats :
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Question 6 Nombre des enseignants | Le Pourcentage
Ecrits 17 80,95%
Audio 10 47,61%
Audiovisuel 17 80,95%
Iconique 10 47,61%

Tableau n° 6 : Nature des documents authentique
80,95% des enseignants utilisent les documents écrits et le méme pourcentage pour
I’audiovisuel, tandis que 47,61% utilisent les documents audios et aussi le méme résultat pour

les documents iconiques.

Concernant les genres, nous avons posé la question suivante : « Quels sont les genres

discursifs que vous travaillez en classe de 3°™ A.S ?

Question8 Le nombre des enseignants Le pourcentage
Article de presse 16 79,19%
Romans 8 38,09%
Débats 17 80,95%
Nouvelle 10 47,26%
Chanson 7 33,33%
Autres 7 33,33%

Tableau n° 7 : Les genres discursifs

Comme c’est mentionné ci-dessus, 80,95% des enquétés travaillent le genre débat, et soit de
79% abordent les articles de presses. 47% d’entres eux travaillent le genre nouveau. 38% des
enseignants choisissent de travailler le genre roman et 33,33% le genre chanson. Nous notons
aussi que 33,33% des enseignants font appel a d’autres genres discursifs (films,

documentaires, reportages).

Pour finir, nous pouvons dire que la diversité des supports authentiques (nature et genre) dans
la classe de langue offre aux apprenants des possibilités de contact direct avec la culture et la

civilisation francaise et également une variété d’exploitation.
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5.3 Les documents authentiques en classe de 3®™ AS: contenus et activités

d’apprentissage

Dans cette partie, nous allons nous proceder a I’analyse des documents authentiques qui se
trouvent dans chacun des quatre projets du manuel scolaire afin de mettre I’accent sur les
contenus et les approches d’enseignement a travers ces supports authentiques. Toutefois, nous
tenons a preciser que nous limiterons notre analyse a deux documents dans chaque projet vu

que le nombre total des documents est trés élevé.
5.3.1 L’ analyse des supports dans les quatre projets

Projet 1: «texte et document d’histoire» il existe dix huit documents de lecture/
compréhension de I’écrit dans le projet 1

Texte page 12

C’est un document authentique écrit intitulé « Histoire Des arabes: I’lslam et les
conquétes » écrit par Dominique SOURDEL, « Histoire des Arabes, tiré des Presses
Universitaires de France, 1980 ». C’est un texte qui semble un peu long, quant au théme traité
il est important mais son lexique demande plus d’explication des mots en contexte global tels
que : isthme, révoqué, visigotique... concernant les questions posées en dessous nous
soulignons qu’elles sont suffisantes et complétes pour permettre aux apprenants de

comprendre les évenements historiques dans le cadre d’une activité de compréhension écrite.
Texte page 59

C’est un document authentique intitulé « L’évasion » écrit par M. YOUSFI extrait de
L’Algérie en marche, Ed. ENAL, 1985. C’est un texte historique un peu long qui sert a
travailler I’évaluation certificative. Ce support est pertinent et intéressant, de plus I’auteur a
utilisé un lexique simple et facile qui est en adéquation avec le niveau des apprenants. Le
texte est suivi d’une compréhension et production écrite accompagné d’une image qui
représente la prison Barberousse d’Alger a I’époque coloniale. Afin de produire le méme

genre vers la fin de ce projet.
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Projet 2 : Le débat d’idées
Texte page 77 et 78

Ce texte support est un extrait d’un roman, il est intitulé « Hamid Serradj réunit les
fellahs ». Ecrit par Mohamed DIB dans son livre L’incendie édition Le seuil, 1954. C’est un
texte un peu long contenant des séquences argumentatives, mais il ne correspond au genre
visé a savoir le débat car ce dernier appartient a la catégorie des genres oraux. Le texte est
facile a comprendre car I’auteur n’a pas utilisé un lexique assez compliqué. Quant aux taches
proposées en dessous, elles sont variées : observation, lecture analytique, expression orale et
écrite

Texte page 86 et 87

Ce texte s’intitule « Comment reconnaitre le racisme ? » écrit par Tahar BEN JELLOUN,
extrait du roman le racisme expliqué a ma fille. C’est un support authentique écrit car il
contient tous les éléments para-textuels et également des séquences argumentatives. Il est un
peu long mais a la portée des apprenants car le lexique utilisé par I’auteur n’est pas complexe.

Concernant les questions posées en dessous, elles sont variées et complétes.

Ainsi, nous pouvons dire que les documents authentiques choisis pour aborder le genre débat
ne sont pas pertinents car ils correspondent a d’autres genres (roman, dissertation

argumentative, etc.) que celui qui est visé.
Projet 3 : I’appel
Texte page 147

Le texte est intitulé « Pour la sauvegarde de notre planéte » est un document authentique
écrit, il s’agit d’un appel extrait de Lucien Mathieu, terre Opération Survie, 1975, les
guestions proposeées travaillent la compréhension du texte. Il est court et convient aux niveaux

des apprenants.
Texte page 153

Ce texte est un support iconique une affiche qui représente un appel a la solidarité, a travers

ce support les apprenants vont présenter oralement un appel a la solidarite.
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Texte Page 154

Ce texte intitulé « I’appel du 31 octobre 2000 » est un texte authentique écrit extrait du
journal de « I’humanité », c’est un texte exhortatif qui travaille la compétence d’expression

écrite, le genre a produire correspond au texte proposé.
Projet 4 : la nouvelle fantastique
Texte page 180

Il s’agit d’un récit fantastique qui s’intitule « Le nez », de N. Gogol c’est un document
authentique écrit, il vise les deux compétences d’expressions écrite et orale, ce récit est

abordable et les apprenants peuvent accéder facilement au sens.
Texte page 182, 184, 187, et 191

Il s’agit d’un seul texte intitulé « La main » de Guy De Maupassant, c’est un document
authentique écrit, il est devisé en quatre parties, les compétences visées sont I’expression
orale et écrite, les extraits proposés sont longs et un peu compliqué par rapport au niveau des
apprenants.

Suite a cette étude, nous constatons que le choix des documents authentiques n’est pas
souvent pertinent car certains de ces supports ne correspondent pas au genre ciblé a I’exemple
d’une lettre de motivation proposees pour travailler le genre appel et aussi les textes/supports

proposeés pour le débat.
5.3.2 Activités proposées a partir des documents authentiques

En poursuivant la réflexion au sujet des activités proposees et qui sont congues a partir des
supports authentiques exploités en classe de 3°™ A.S, nous avons interrogé les enseignants
par le moyen de cette question: «Les documents authentiques que vous exploitez sont

travaillés dans le cadre des activités de... »:
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Question 9 Le nombre d’enseignants | Le pourcentage
Compréhension écrite 14 66,66%
Compréhension orale 15 71,42%
Production écrite 5 23,80%
Production orale 6 28 ,57%
Langue (vocabulaire, morphosyntaxe, 8 38,09%
conjugaison, phonétique, etc.)

Autres 2 9,52%

Tableau n° 8 : Les activités d’apprentissage

D’apres ce tableau, la majorité des enseignants a savoir 71,42% et 66% d’entre eux exploite
les documents authentiques pour travailler respectivement les activités de compréhension
orale et écrite. Une minorité les exploite pour travailler la production orale (28,57%) et écrite
(23,80%). 38,09% des enseignants déclarent les exploiter pour des activités de
fonctionnement de la langue. Et 9,52% concoivent d’autres activités a partir de ces documents

authentiques : lecture récréative, activités d’évaluation...

Exploiter des documents authentiques avec des éléves est important et efficace, d’apres la
réponses enregistrées, beaucoup d’enseignants font appel a ces documents pour travailler les
deux compétences de comprehension orale et écrite, cependant I’enseignant doit prendre ses
précautions pour faciliter I’acquisition et pour avoir de meilleurs résultats avec ses
apprenants. Il convient de choisir soigneusement les documents qu’il aimerait exploiter en
classe pour compléter les activités pédagogiques. Avant I’exploitation du document choisi, il
est nécessaire de s’informer sur sa source et sa qualité, le choix du document doit prendre en
considération les objectifs, les intéréts et les besoins des apprenants. L’enseignant doit choisir
un document qui présente un niveau de langue convenable au niveau des apprenants pour que

ces derniers puissent comprendre le contenu du document.

6. Exploitation du document authentique : suggestions didactiques

A travers I’analyse des documents du manuel scolaire de 3°™ A.S et les données du
questionnaire, nous constatons que les documents authentiques qui figurent dans le manuel

sont dans I’ensemble intéressants et variés et conviennent aux apprenants de ce niveau.
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Cependant nous tenons a signaler qu’il y a quelques supports qui ne répondent pas exactement
aux compétences visées et qui ne correspondent pas aux genres ciblés. Nous remarquons aussi
que la grande partie est accordée aux supports écrits alors que les autres types de documents
sont écartés : audio, audio visuel. Ainsi, nous suggérons de remplacer ces documents
inappropriés par d’autres plus adaptés aux genres visés, plus motivants et qui peuvent aussi
susciter la curiosité des apprenants, Nous rajoutons aussi que les technologies d’information
jouent aujourd’hui un réle dans I’enseignement apprentissage et ils sont indispensables dans
un cours de langue car ils facilitent la compréhension des informations chez les apprenants.
Ainsi, nous proposons de revaloriser et d’organiser cet enseignement avec un matériel plus
approprié surtout pour travailler les genres oraux. En effet, il est important d’exploiter
d’autres documents hors du manuel tels que les supports audio et audio-visuel pour faciliter et

développer la compréehension orale.

Ainsi, nous soulignons que le meilleur support qui convient le plus dans le projet 2 qui
s’intitule « le débat d’idées » c’est les documents sonores audio-visuel car ils permettront de
mieux présenter un vrai débat. Alors, adopter des stratégies orales serait un idéal, puisqu’en
réalité la compétence orale vient au second rond devant I’écrit qui constitue la matiére la plus
valorisée.

En guise de conclusion, nous dirons que I’usage des documents authentiques en classe de FLE
a un impact positif sur I’enseignement et I’apprentissage du FLE, ces documents sont
considérés comme un moyen intéressant pour motiver les apprenants en classe de 3°™ A.S, ils
leurs offrent la capacité de développer plusieurs compétences et d’améliorer leur niveau a
travers la bonne utilisation et le bon choix des documents. En effet ces derniers peuvent
exposer les apprenants a des situations de communication réelles et concrétes telle qu’elles
sont dans la vie quotidienne, et les apprenants par la suite reprennent ce qu’ils ont appris en

classe dans d’’autres situations de communication en dehors de la classe.
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Conclusion générale

Au cours de notre travail de recherche réalisé dans le domaine de la didactique du FLE, et qui
porte sur « Les documents authentiques pour I’enseignement de I’oral et de I’écrit pour la
classe de francais 3°™ A.S », nous sommes arrivées a vérifier et & confirmer nos hypothéses
émises au départ de notre mémoire a travers les données que nous ont fournies I’analyse du
manuel scolaire et le questionnaire et elles nous ont permis de mettre en évidence
I’enseignement de I’oral et de I’écrit par le moyen des documents authentiques en classe de
3¢ AS,

Notre objectif a travers cette recherche est d’identifier la place qu’occupent les documents
authentiques dans I’enseignement/apprentissage du FLE en classe de 3°™ A.S : préciser les
genres discursifs qui correspondent a ces documents ; déterminer les représentations des
enseignants par rapport a ces derniers dans I’enseignement de I’oral et de I’écrit ; mettre en

évidence la mise en pratique de ces documents en classe de francais.

Pour atteindre nos objectifs, nous avons consulté plusieurs ressources didactiques afin de
définir les concepts clés qui sont en rapport avec notre sujet de recherche. Suite a ce cadrage
théorique, nous confirmons que les documents authentiques sont des outils utiles et
indispensables pour I’enseignement/apprentissages d’une langue étrangere et que I’enseignant
doit les intégrer dans son cours pour travailler les différentes compétences communicatives.
L’usage de divers types des documents authentiques en classe de langue étrangére aide a
I’apprentissage et a la motivation des apprenants, ils leurs permettent de recevoir le maximum

d’informations et d’étre autonome et leur permet de construire leurs propres connaissances.

Les résultats d’enquéte confirment aussi notre premiére hypothese qui dit que les enseignants
ont une représentation plutdt positive au sujet du document authentique oral ou écrit pour
I’enseignement du francais. C’est pourquoi, on leur a réservé une place importante aussi bien
dans le manuel scolaire de 3°™ A.S que dans les pratiques de classe. De 1, nous confirmons
aussi notre deuxiéme hypothése. Les différents genres ciblés sont variés : texte d’histoire,
débat, appel, nouvelle. lls sont mis en pratique particulierement dans le cadre des activités de
compréhension écrite, production écrite et orale. Ceci nous permet aussi de confirmer notre

troisieme et quatrieme hypothése.

A travers cette recherche nous finirons par dire que les documents authentiques sont des
supports efficaces et indispensables dans I’enseignement/apprentissages du FLE, donc nous
invitons tous les enseignants a les utiliser en classe et de travailler avec de différents types
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dans le but d’aider les apprenants & améliorer leur niveau et de bien maitriser la langue

frangaise en tant que langue étrangeére.
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Annexe 1 : questionnaire

Ce questionnaire est destiné a étre exploité lors d’une enquéte pour un travail de recherche de
fin d’études qui a pour theme : « Les documents authentiques pour I’enseignement de I’oral et
de I’écrit en classe de francais 3°™ A.S ». Nous vous prions de bien vouloir répondre a ces

questions.

Sexe : Féminin [ Masculin [

3éme A.S?

2-Estimez-vous que le recours aux documents authentiques dans cette classe doit étre :

Important [ ]
Secondaire [
Inutile [ ]
Justifiez votre réponse

3-Faites-vous appel aux documents authentiques en classe de 3éme A.S ?
oui [
Non ]

4-Si c’est oui, a quelle fréquence ? Dites pourquoi.

2
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Rarement ]
Parfois [
Souvent []
Toujours 1]

5-Préferez-vous le recours :
euniquement aux documents authentiques ]
euniquement aux documents fabriqués ]

eaux deux types de documents ]

6-Quelle est la nature de ces documents ?

-Ecrits ]
-Audio ]
-Audiovisuel [
-lconique (dessins, images, caricatures ...) ]

7-Exploitez-vous uniquement les documents authentiques du manuel scolaire ou bien

proposez-vous d’autres ?
-J’exploite uniquement les documents authentiques du manuel scolaire [ ]
-Je propose d’autres documents authentiques (tirés d’autres sources) [ ]

-J’exploite certains documents et j’ajoute d’autres ]

Justifiez votre réponse.
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8-Quiels sont les genres discursifs que vous travaillez en classe de 3éme A.S ?

-Article de presse ]

-Romans ]
-Debat 1]
-Nouvelle 1]
-Chanson 1]
-Autres 1]

Lesquels ?

9-Les documents authentiques que vous exploitez sont travaillés dans le cadre des activités
de:

-Compréhension écrite ]

-Compréhension orale [ ]

-Production écrite 1]

-Production orale ]

-Langue (vocabulaire, morphosyntaxe, conjugaison, phonétique, etc.) ]
-Autres ]

Lesquelles ?

Merci pour votre collaboration



Annexes

Annexe 2 :



Annexes




Annexes




Annexes




Annexes




Annexes

10



Annexes

11



Annexes

12



Annexes

13



Annexes

14



Annexes

15



Annexes

16



Annexes

17



Annexes

18



Annexes

19



Annexes

20



Annexes

21



Annexes

22



Annexes

23



Annexes

24



Annexes

25



Annexes

26



Annexes

27



Annexes

28



Annexes

29



Annexes

30



Annexes

31



Annexes

32



Annexes

33



Annexes

34



Annexes

35



Annexes

36



Annexes

37



Annexes

38



Annexes

39



Annexes

40



Annexes

41



Annexes

42



Annexes

43



Annexes

44



Annexes

45



Annexes

46



Annexes

47



Annexes

48



Annexes

49



Annexes

50



Annexes

51



Annexes

52



Annexes

53



Annexes

54



Annexes

55



Annexes

56



Annexes

57



Résumé

Notre mémoire, qui s’inscrit dans le domaine de la didactique du FLE,
s’intitule: « Les documents authentiques pour I’enseignement de 1’oral et de
I’écrit en classe de francais 3°™A.S ». Il a pour objectif de préciser la place et la
mise en ceuvre de ce genre de document en classe de frangais chez les 3°™ A.S.
Ainsi que les représentations qu’ont les enseignants par rapport au document
authentique et son role dans I’enseignement d’une langue étrangere. Les
résultats de notre recherche démontrent et valident 1I’importance et I’efficacité de
travailler avec des documents authentiques en classe de langue. Considérées par
les enseignants de FLE comme un support efficace qui leur permet de mettre les
apprenants en contact direct avec la langue et la culture cible, en outre ils
donnent aux apprenants la possibilité de développer leurs savoir, savoir-faire et
savoir-étre.

Our memory, who registers in the field of didactics French as a foreign
language, is entitled: “Authentic documents for teaching oral and written French
in 3 Y.S”. It aims to clarify the place and implementation of this kind of
document in French class in 3™ grade. As well as the representations that
teachers have of the authentic document and its role in the teaching of a foreign
language. The results of our research demonstrate and validate the importance
and effectiveness of working with authentic documents in the language
classroom. Considered by teachers of French as a foreign language as an
effective support that allows them to put learners in direct contact with the larget
language and culture, in addition they give learners the opportunity to develop
their knowledge, know-how and interpersonal skills.
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