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Introduction générale

Le commerce international correspond a 1’ensemble des biens, services et capitaux faisant
I’objet d’un échange entre au moins deux pays .il renvoie également a 1’organisation des
¢changes internationaux entre deux ou plusieurs espace ¢conomiques : modes de réglement
des échanges, mesures douanieres, gestion des risque de change.

Les données recueillies par les différentes organisations internationales sur les flux des
¢changes internationaux de biens et services, entre de pays et le reste du monde ou entre deux
zones d’échanges permettant de mesurer et quantifier le commerce international. La balance
commerciale est I’un des principaux indicateurs de la performance d’un pays dans les
¢changes internationaux. Le solde commercial renvoie a la différence entre les exportations
et les importations. Pour connaitre I’ensemble des échanges commerciaux entre un espace
¢conomique national et le reste du monde, il faut se référer a la balance des transactions
courantes.

Le commerce internationale est devenu une variable importance dans le monde
économique contemporain ; il manifeste la complémentarité et I’imbrication des producteurs
et des consommateurs des différent de pays et il affecte I’autonomie des politique
¢conomiques. Des exemples récent montrent qu’une politique du relance, peut échouer un
raison de la contrainte extérieure de la distribution de pouvoir d’achat supplémentaire par les
pouvoirs publics peut servir a acheter majoritairement du produit des consommations
importés, ce qui crée ou aggrave un déséquilibre entre le volume des exportations et celui des
importations, les derriére I’important sur les premiéres. Une telle situation ne peut durer et les
plans de stabilisation succeédent alors aux politiques de la relance.

Le commerce international a joué un role décisif dans la naissance et I’expansion du
capitalisme. Il continus d’étre un facteur essentiel du développement de certaines nations, les
nouveaux pays industrialisés, qui ne peuvent plus étre considéré comme appartenant au tiers
monde en grand partie grace au développement de leurs exportations. Enfin, il est le moteur
essentiel du renouvellement du tissu productif dans le pays d’anciennes.

La logistique internationale est une veste domaine composé de nombreux métiers dont la
mission est de faire parvenir, dans les meilleurs délais et conditions, des marchandises
vendues par une entreprise située dans un pays a un client situé¢ dans autre Etat, On ne peut
pas simplement limiter la logistique internationale au transport de la marchandise. Il faut
inclure sous cette appellation de nombreuses €tapes qui incluent : I’emballage de la
marchandise, le choix et le chargement des moyens de transport, (le transport routier,
maritime, aérien, ou ferroviaire) en fonction des destinations et de la nature du contrant de
vente, le stockage sous douane. Les opérations de dédouanement tant au départ qu’a ’arrivée,
la livraison a I’acheteur étranger ainsi que les assurances sur marchandises transportées et les
systémes de paiement.

Toutes ces opérations seront organisées dans le respect des lois et arrétés traitant du
commerce international de chaque pays ainsi que dans 1I’observation des obligations définies
dans toutes les conventions traitant des transports internationaux.
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La complexité de ce qu’on appelle la chaine logistique internationale demande
I’intervention de métiers spécialisés dans les différentes étapes : commissionnaire, transitaire,
transporteur, banque, assurance, douanier...

Le commissionnaire de transport est organisateur de transport. C’est un intermédiaire qui
se charge d’organiser, en son nom propre mais pour le compte d’un expéditeur, un transport
de marchandises (expédition réception et stockage) moyennant un prix convenu avec ce
dernier. Le commissionnaire choisit librement les transporteurs ou les autres intermédiaires
auxquels il fera appel pour accomplir sa mission.

le terme Transitaire est considéré comme l'un des principaux personnels auxiliaires du
transport, il intervient en amont et en aval de la chaine logistique, le terme transitaire est
l'intermédiaire qui organise le transport et est responsable des opérations liées a la logistique
de l'exportateur Il est le commissionnaire, le commissionnaire de transport doit Pour exécuter
les commandes qu'il n'a pas pris l'initiative de recevoir, dont il n'est responsable que de ces
fautes personnelles, et lorsqu'il est commissionnaire, le commissionnaire de transport agit en
son nom et pour le compte de ses clients.

Aujourd'hui, les fonctions des transitaires sont difficiles a définir car elles Couvrent un
domaine tres large. Dans ce cas, le but de notre travail est de répondre Résolvez les questions
suivante : « quel est le role joué par le transitaire Sarl RAOUF dans la chaine logistique
internationale et les échanges internationaux? ». A cet effet de nombreuses

Questions réflexion a savoir :

0 Quelles sont les obligations de commissionnaire de transport/ transitaire ?
0 quelles sont les différents roles et enjeux du commissionnaire de transport ?

A partir de la problématique posée, nous pouvons formuler les hypothéses suivantes :

0 hypothéses 01 : quel est le poids de Sarl RAOUF dans la chaine logistique
internationale.

0 hypothéses 02 : plusieurs étapes sont nécessaires pour réussir une opération de
dédouanement.
Pour une présentation claire de notre travail nous allons adopter une démarche
méthodologique double approche, théorique et pratique. Pour cela, notre travail est
réparti en trois chapitres :
Dans le premier chapitre, qui constitue quartes sections, nous essayerons
d’expliquer la logistique et la chaine logistique internationale, la notion de la gestion
de la chaine logistique et en fin les incoterms de la chaine logistique.
Ensuite, dans le deuxieme chapitre qui est consacrée au commissionnaire de
transport, nous essayerons de parler premierement, du cadre conceptuel du
commissionnaire de transport /transitaire ; deuxiemement, sur le statut de
commissionnaire de transport ; et troisiemement, sur les enjeux du transitaire
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Enfin, dans le troisieme chapitre, nous essayons, également d’expliquer les
procédures de dédouanement la marchandise import/export au sein de I'agence Sarl
transite RAOUF qui se constitue des régimes douaniére économiques.
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Chapiterel généralité sur la chaine logistique

Introduction

La logistique est un processus qui assure une gestion optimale des flux de marchandises a
l'intérieur et a 1'extérieur d'une entreprise, grace a la parfaite maitrise du circuit des
conversions d'emprunt de marchandises qui vont de la gestion a la livraison au destinataire
final. Tout ou partie du colt du transporteur et du méme cofit pour le client garantit la qualité
du service rendu par ce dernier.

L’évolution de la logistique dont ses différents acteurs a engendrer le concept de la chaine
logistique.

La chaine logistique (supply chain) joue un réle important dans le fonctionnement de
l'entreprise : elle part du fournisseur du fournisseur jusqu'au client du client, en passant par la
fabrication et le stockage du produit en amont et en aval. Face a la concurrence, chaque
entreprise a intérét a maitriser le processus afin d'avoir toutes les informations dont elle a
besoin pour mettre en ceuvre des politiques commerciales afin de pouvoir suivre la
concurrence et conserver ses parts de marché

Dans ce chapitre nous allons d’abord définir les notions des bases de notre sujet de
recherche ainsi que les méthodes de gestion et d’évaluation de la chaine logistique et pour
cela nous avons opté pour les présenter en trois sections comme suit :

Ce chapitre composé de trois section principale dans la premicre et réservée pour la
présentation de généralité sur la logistique. Le second sur la chaine logistique internationale.
Et la troisieme section identifie les incoterms de la chaine logistique.
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Section 1 : Généralité sur la logistique

Pour toute démarche de logistique il est indispensable de connaitre au préalable les
différents concepts relatifs a son sujet.

Historique de la logistique

On peut distinguer entre deux origines de la notion de la logistique, la premiére est une
origine mathématique tres lointaine qui existe depuis des millénaires. Selon le dictionnaire de
I’académie frangaise, étymologiquement. Le terme logistique provient du GREC

LOGISTIKOS «la science de calcul » ce qui est relatif au raisonnement mathématique, cette
notion est utilisée pour la premicre fois par PLATON pour opposer le calcul pratique revient
principalement au secteur militaire, les troupes militaires ont besoin souvent de déplacement
et de mouvement pour conquérir et combattre contre les ennemies, ce déplacement nécessite
obligatoirement un approvisionnement de différents matériaux utilisés dans la guerre. La
logistique a cette époque désigne la gestion optimale des équipements, du logement et du
transport des matiéres pour garantir I’approvisionnement des denrées alimentaires, les
matériaux ainsi tout ce qui concerne les conditions nécessaires aux militaires (armes,
ravitaillement, nourriture....).

Le logisticien militaire avait en charge le transport, le ravitaillement et le campement des
troupes. Le terme « logistique » est entré dans le langage courant a partir du début des années
quatre-vingt-dix, lorsque la premicre guerre du Golfe a éclaté. A partir de cette période,
démocratisé le mot en parlant de « soutien logistique » dans le cadre d’action militaires ou
humanitaires. Il est classiquement reconnu qu’une des principales organisations logistiques a
caractere du XXe siecle (ou 20e siecle) fut la coordination du débarquement des alliés en
Normandie en juin 1994. Le savoir- faire acquis s’est alors diffusé dans les entreprises,
d’abord aux Etats-Unis, ensuite dans les pays européens. Le développement de la fonction
logistique au sien des entreprises européennes est ¢galement i€ a un contexte économique qui
en a amene l’émergence.1

Définition de la logistique

Le terme logistique a vue plusieurs définitions chronologiques et selon plusieurs acteurs
associations et les plus importants sont

v en 1948, le comité de I’American Marketing Association définit le terme logistique
« mouvement de marchandises du point de production au point consommation ou
utilisation ».”
Le National ceuncil of Physical Distribution Management(NCPDM) en 1972 propose une
nouvelle définition de celle des années 1963 :

'BARBARA LYONNET, MARIE-PASCALE SENKEL, « la logistique », édition paris, 2005, P.9-10.
> pierre Medanne , Anne Gratacap, « logistique et supply chaine management » Dunod, Paris2008 :P.9.
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« Terme décrivant I’intégration de deux activités (ou plus)dans le but de planifier,
mettre en ceuvre et contréler un flux efficient de matieres premicres, produits semi-
finis, de leur point d’origine au point de consommation. Ces activités peuvent inclure,
sans que la liste soit exhaustive, le type de services offert aux clients, la prévision de la
demande, les consommations liées a la distribution, le controle des stocks, la
manutention des matériaux, le traitement des commandes, le service apres- vente et
des pieces détachées, le choix des emplacements d’usines et d’entrepdts, les achats,
I’emballage , le traitement des marchandises retournées, la négociation ou la
réutilisation des éléments récupérables ou mis a la ferraille, I’organisation de
transports et le transport effectif des marchandises ainsi que 1’entreposage et le
stockage ».

Solen I’économiste ASLOG se situe dans sa définition sur I’impératif de performance :

« la logistique est I’ensemble des activités ayant pour but la mise en place, au moindre
cout, d’une quantité de produit, a I’endroit et au moment ou une demande existe. la
logistique concerne donc toutes les opérations déterminant le mouvement des produits
tel que localisation des usines et entrepdts, approvisionnements, gestion physique des
encours de fabrication, emballage, stockage et gestion des stocks, manutention et
préparation des commandes, transports et tournées de livraison ».

la définition générale, la logistique est une fonction dont la finalité est la satisfaction
des besoins exprimés ou latents, aux meilleures conditions économiques pur
I’entreprise et pour un niveau de service déterminé. les besoins sont de nature interne
(approvisionnements de biens et de service pour assurer le fonctionnement de
I’entreprise) ou externe (satisfaction des clients). la logistique fait appel a plusieurs
métiers et savoir-faire qui concourent a la gestion et la maitrise des flux physiques et
d’informations ainsi que des moyens.

Typologie de la logistique

Plusieurs types de la logistique peuvent étre distingués selon la nature et I’activité concernée,

dans ce qui suit une liste typologique de la logistique’ :

0 Logistique militaire : qui vise a transporter sur un théatre d’opération les forces et

tout ce qui est nécessaire a leur mise en ceuvre opérationnelle et leur soutien.
Logistique d’approvisionnement : qui permet d’amener dans les usines les
produits de base, composants et sous-ensembles nécessaires a la production.
Logistique d’approvisionnement général : qui permet d’apporter a des
entreprises de service ou des administrations les produis divers dont elles ont besoin
pour leur activité (fournitures de bureau par exemple).

Logistique de production : qui consiste & apporter au pied des lignes de
production les matériaux et composants nécessaire a la production et a planifié la
production, cette logistique tend a absorber la gestion de production tout enticre.
Logistique de soutien : née chez les militaires mais étendue a d’autres secteurs,
aéronautique, énergie, industrie, etc..., qui consiste a organiser tout ce qui est

* YVES PIMOR « logistique, production, distribution, soutien »,4°™ édition, DUNOD, paris, P.4.
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nécessaire pour maintenir en opération un systéme complexe y compris a travers des
activités de maintenance.

0 Service apres vente : assez proche de la logistique de soutien avec cette
différence qu’elle est exercé dans un cadre marchand par ce lui qui a vendu un bien.

O Reverse logistique : consiste a répondre des produits dont le client ne veut pas ou
qu’il veut faire réparer, ou encore a traiter des déchets industriel, emballages, produit
inutilisable depuis.

Les enjeux de la logistique
La logistique constitue un enjeu de taille pour I’entreprise. La performance, et parfois
méme la pérennité de I’entreprise dépend aujourd’hui de la maitrise du processus
logistique.la logistique conditionne.*

0 La croissance de ’entreprise : la stratégie implique une parfaite maitrise des
problémes logistique ;

0 La maitrise des Coiits : grice a une meilleure connaissance de ’ensemble des
cotits du produit, depuis I’approvisionnement en matieres jusqu’a 1’apres-vente .Ainsi
la mise en ceuvre d’une logistique intégrée John Bull’® a permis d’améliorer les délais
de livraison, de réduire les taux d’indisponibilité tout en diminuant les cofts ;

0 Les possibilités d’externalisation des fonctions de I’entreprise :
I’analyse logistique permet a I’entreprise de se recentrer sur sa vocation principale en
confiant a des spécialistes certaines opération (la sous-traitance). la nouvelle donne,
c’est aussi 1’optimisation des flux de transports ;

0 La Normalisation des produits et des processus de gestion :
I’optimisation des flux implique I’établissement des normes (standardisation de
certains composants et produits, normes de couts....) ;

0 LA diversification de I’entreprise : la maitrise de la chaine logistique permet
a ’entreprise 1’¢élargir la gamme de ces activités ;

0 La flexibilité Et I’adaptabilité de I’entreprise : grice a une souplesse
obtenue dans la distribution amont et aval, ainsi qu’une meilleure maitrise de la
gestion des transports et du stockage.

Les différents type de flux logistique : on distingue deux catégories de flux
logistique, les flux internes et les flux externes.’
Flux logistique interne
Nomme¢ aussi flux de production, il concerne la circulation de matieres et composants dans
le réseau de fabrication. Ces flux sont constitués par la chaine des opérations de
transformation, d’usinage, de manutention et de stockage intermédiaires.

4 BENSALEM.S, 2015, « la logistique portuaire : Bejaia Méditerranéen Terminal », mémoire de master,
université de Bejaia, P.9.

>John Bull : un professeur de I'université de Sheffield, GB en 1994.

® Article sur 'activité et la fonction logistique. www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Fonctions-
logistiques.htm,consulté le 02/04/2022.a 22 h36.
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Flux logistique externe
I recouvre les flux d’approvisionnement ou flux amont et les flux de distribution ou flux
aval.

Flux d’approvisionnement ou flux amont : il concerne la circulation des
maticres depuis le magasin du fournisseur jusqu’au magasin de I’entreprise.

Flux de distribution ou flux aval : circulation des produits finis ou semi fini
de I’entrepdt de ’entreprise jusqu’a celui d’une autre entreprise cliente de commerce
ou de production ou consommateur.

Les flux logistiques externe sont tous constitués par une chaine d’opération d’emballage, de
manutention, de transport et de stockage.

Solon la méthode d’approvisionnement choisie dans le processus, les flux logistiques peuvent
prendre différentes formes, c’est ainsi qu’on distingue les formes suivantes : les flux poussées,
les flux tirés, les flux tendus et les flux synchrones’.

v Les flux poussés : une particularité des flux interne, dans ce type, chaque étape de
fabrication est déclenchée par la disponibilité des matiéres premicres ou des
composants au niveau du poste amont. les produits fabriqués sont stockés en attente
d’une demande pour la consommation.

v les flux tirés : le déclenchement de la livraison ou de la fabrication d’un produit se
fait uniquement sur la demande d’un poste client. par principe il y a zéro stock dans la
chaine.

v Les flux tendus : une combinaison des deux précédents flux, c’est «équivalent
d’un flux tiré, mais avec un minimum de stocks et d’en- cours repartis le long de la
chaine logistique.

v les flux synchrones : dans ce type, la livraison de différents composants est stocks
et les colits qui y sont liés.

Le role de la logistique
Le but de la logistique est bien :
0 réduire les nombreux et divers temps d’attente, ¢’est-a-dire
Augmenter la logistique de réponse au service :

- Par des programmes de qualité totale ;

- Par des procédures simplifiées ;

- Par une meilleure communication avec le client ;

- Parun espace d’information mieux intégré et structuré.

Gérer la capacité des services :

- En partageant des ressources ;

- En format du personnel a des missions inter-fonctionnelles ;

- En améliorant la prévision de la demande pour meilleur planning ;

- En utilisant les stratégies de prix pour mieux utiliser les capacités et contrdler la
demande.

7 Article sur type de flux logistique. http://www.ma-logistique.ma/notions-logistique/-les type-de-flux-
logistiques.html, consulté le 03/04/2022.a 11h22.
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0 fournir les services via les réseaux de distribution :
- En augmentant Iutilisation des technologies informatique ;
- En développant de nouveaux réseaux virtuels de distribution, internet, etc.®

Objectif de la logistique :
On peut citez plusieurs objectif :’

v Satisfaire de la demande de flux physique (matiére, transport, emballage, stock....), en
accord avec le responsable de I’urbanisation de systeme d’information, des flux
d’informations associés (notion de tragabilité).

v Elle est co-responsable de la gestion de la chaine logistique, des moyens qui

permettent d’atteindre cet objectif (matériels, machines....).

Elle est co-responsable aupres de tous les services de la qualité des flux physiques.

v Mobiliser avec I’aide des autres services des ressources (humaines et financiéres) pour
y parvenir.

v Au sens large, réaliser la production initiée par le service marketing/ vente et est par
conséquent au centre des négociations du processus métier.

~

Section 02 : présentation de la chaine logistique internationale.

L’évolution de la logistique dont ses différents acteur a engendrer le concept de la chaine
logistique (supply Chain) occupe une place primordiale dans le fonctionnement de
I’entreprise, elle commerce de fournisseur du fournisseur et se termine au client du client tout
en passant par la fabrication et le stockage des produits en amont et en aval. Pour faire face a
la concurrence, chaque entreprise donc se voit intéressée par la maitrise de ce processus de
fagon a avoir toutes informations nécessaires a la mise en place d’une politique commerciale,
lui permettant de suivre la concurrence et préserver ses parts du marché.

Définition de la chaine logistique internationale

Le terme « chaine logistique » a été définit selon différents points de vue par de nombreux
auteur. Les deux définitions les plus courantes et probablement les plus générales de « chaine
logistique »sont celles de :

Martin Christopher définit une chaine logistique comme un «réseau d’entreprises qui
participent, en amont et en aval, aux différents processus et activités qui créent de valeur sous
forme de produits et de services apportés au consommateur final «cette définition se focalise
donc sur un produit (ou service) et surtout sur le processus a valeur ajoutée dans la chaine.

TAYUR et al, 1999 mettent en évidence la notion de flux de matiére et d’information, en
définissant une chaine logistique comme «un systéme de sous-traitants, de producteur, de
distributeur, de détaillants et de clients entre lesquels s’échangent les flux de mati¢res dans le

SALEXANDRE K Samii, « Stratégie logistique : supply chain management », 3™ édition, Dunod, Pris, 2002, P.12.
® MANSOURI(Hanane), MAZOUZI (Souad) «Minimisation des couts logistiques de distribution des centres de
livraison régionaux aux grossistes », mémoire master recherche, université Abedrahman, Mira Bejaia, année
2016, P.8.
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sens des prestataires vers les clients et des flux d’information dans les deux sens » comme le
montre la figure."

Les nations théoriques de la supply Chain.

Dans cette section nous allons présenter 1’évolution de la supply Chain et les différents
définitions proposé. Ainsi que le fonctionnement.

L’évolution de la chaine logistique

De 1950 a 1970, I’économie a été basée sur 1’offre : les entreprises produisent
principalement sur stock. Cette production de masse a pour objectif de minimiser les couts de
production. Cependant. Cette économie a donné lieu a deux principaux inconvénients qui
sont : la lenteur pour le développement et I’industrialisation de nouveaux produits et la
nécessité de stock devant les opérations (goulots) induisant des immobilisations financiéres

La période 1970-1980, voit I’essor d’une économie basée sur la demande ou les entreprises
produisent a la commande. Les managers prennent conscience des couts induit par les stocks,
lors I’introduction du Material Requirements planning (MRP), puis du MRP II

dans les année 1980, les bouleversements des marchés (mondialisation, concurrence
accrue) et les exigences de performance financiére combinés aux progres technologique
(techniques d’information et de communication (TIC), nouveaux procédés....) ont forcé les
grands groupes a proposer des produit de bonne qualité a bas prix. Dans le but d’améliorer les
rendements et les temps de cycle de production par rapport a concurrence, les entreprises
utilisent alors des méthodes de management telle que le « juste temps »(JIT : Just-in-
time) ,qui permet de limiter les stocks de composant en organisant et ordonnangant
précisément 1’approvisionnement avec les fournisseurs (FREIN, 2003 et MONATERI,
2003)'".c’est dans ce contexte qui les entreprise se rendent compte de I’importance de la
relation stratégique client-fournisseur, au départ uniquement
orienté « approvisionnement »avec les fournisseurs directs. Parallélement, des consultants et
experts sur la gestion logistique (LAMBERT et COOPER ,2000) ont disséminé les concepts
de matériels management et de DRP (Distribution Ressource planning), une étape
supplémentaire pour définir les fonctions transport et distribution physique de la chaine
logistique. L’ajout de la fonction distribution a la partie approvisionnement forme la

10 Tayur et al., 1999: S. tayur, R. Ganeshan, M. Magazine. Quantitative models for supply chain management.
Kluwer Academic Publishers, 2000.

" Frein ,2003 :Y. frein. Gestion des flux dans un contexte de production livraison synchrone - cas de l'industrie
automobile .Ecole d’été d’automatique — gestion de la chaine logistique .Session24, septembre 2003,grenoble,
France

Monateri, 2003: J.C. Monateri. Relations synchrones entre Enterprise (DO/F) : Innovation organisationnelle et
logistique dans la chaine de valeur. Ecole d’été d’automatique-Gestion de la chaine logistique Session24,
septembre 2003, Grenoble, France.
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« logistique intégrée », connue aussi sous le nom de gestion de la chaine logistique ou Supply
Chain Management (SCM) (TAN, 2001)."

De 1990 a nos jours, la chaine logistique s’étend a tous les fournisseurs (sur plusieurs
rangs) et a tous les entités de la distribution (entrepots, grossistes, détaillants). De ce fait, on
ne peut plus réellement parler de la chaine logistique focalisé sur une entreprise.'> Désormais,
la chaine logistique se centre d’avantage sur une famille de produits finis. L’idée de cette
intégration est de répandre les bonnes pratique de gestion a tous les maillons de la chaine afin
d’améliorer globalement la performance de la chaine (par exemple, en évitant de contrdler
deux fois la qualité des produits : a la sortie de I’entreprise-fournisseur et a I’entrée de
I’entreprise-client).

Les fonctions de la chaine logistique

Il existe cinq fonctions qui sont :

L’approvisionnement

I1 consiste la fonction le plus en amont de la chaine logistique. Les matiéres et les
composants approvisionnés constituent de 60% a70% du produit fabriqué (Ouzizi, 2005) dans
une majorité d’entreprises. Réduire les cotits d’approvisionnement contribue a réduire les
cotts des produits finis, et ainsi a avoir plus de marges financieres. Les délais de livraison des
fournisseurs et la fiabilité de la distribution influent plus que temps de production sur le
niveau de stock ainsi que la qualité de service de production sur le niveau de stock ainsi que la
qualité de service de chaque fabriquant (Harmon, 92). La tendance générale des relation
clients/fournisseurs va vers plus de coopération via un partage d’informations plus rapide en
utilisant les nouveaux systéme d’informations basée sur les technologies de I’information et
de communication qui ont révolutionné les pratiques du passé ou on était plutot dans une
configuration de face a face plutot qu’une collaboration bénéfique pour I’ensemble des
participants.'*

La production

Au sien de toute organisation, la production joue role majeur puis qu’elle vise a la
transformation des ressources afin de créer des biens et /ou des services. Concrétement,
I’entreprise modifie les caracteres physiques, spatiaux ou temporels des ressources dont elle
dispose, en les transformant, en les transportant ou en les stockant. Mais la production ne peut
se percevoir, au méme titre que les autres activités de I’entreprise, comme une activité rigide.
Elle doit nécessairement s’adapter aux évolutions de son environnement, ainsi qu’a celle des
autres activités de I’entreprise.

12 Tan, 2001:K.C.Tan. A framework of supply chain management literature. European journal of purchasing and
Supply Management 7, P. 39-48.

B THIERRY C. et BEL G., “Gestion de la chaine logistique dans le domaine aéronautique : outils d’aide a la
décision pour I'amélioration du partenariat”, Revue Francaise de gestion Industrielle, 2002.

“Anne Garatacap, PiérreMédane, « Management de la production : Concepts. Méthodes », 4éme édition,
Dunod, Paris, 2013, P.8.
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Si a I’origine la fonction de production était considérée isolément dans 1’entreprise, il n’en
est plus de méme aujourd’hui et ceci pour deux raisons. D’une part, elle doit désormais étre
associée aux autres fonctions (finance, marketing, gestion des ressources humaines....) si elle
veut atteindre son objectif qui est d’assurer efficacement la combinaison des facteurs qui
contribuent 4 cette production.'

Le stockage

Le stockage comprend toutes les quantités stockées tout au long du processus, a partir de
l'inventaire des matieres premiéres, de l'inventaire des composants, de I'inventaire des travaux
en cours et de I'inventaire des produits finis. L'inventaire est donc partagé entre les différents
acteurs : fournisseurs, producteurs et distributeurs. La aussi, la question de savoir comment
trouver le juste milieu entre une meilleure réactivité et des cotits moindres. Evidemment, plus
nous avons de stocks, plus la chaine d'approvisionnement est sensible aux fluctuations de la
demande du marché. Cependant, avoir des stocks comporte des cofits et des risques.

Surtout pour les produits périssables ou les produits qui innovent si vite qu'une nouvelle
gamme du méme produit qu'un concurrent met sur le marché peut rendre obsoléte le stock de
ce produit, entrainant des pertes importantes. La gestion des stocks est une des clés de son
succes et de 1'optimisation de toute la chaine logistique. Une meilleure gestion de cette
fonction peut engendrer des économies importantes.

En outre, avec I’avénement des techniques de management disent de « juste a temps » (Just
in time) beaucoup d’entreprises commandes. Mais ceci n’est évidemment pas sans risque.

Distribution et transports

La logistique de distribution stricto est un ensemble d’activités interconnectées dont
’objectif est de faire en sorte que le produit souhaité par ce client soit au bon endroit, a
I’heure convenu, dans la quantité attendue et au meilleur cott. La distribution physique est
désormais reconnue comme une fonction stratégique qui, gérée de manicre efficace, est une
source tant de productivité-maitrise des colits-que de différenciation-qualité et rapidité de la
réponse a la demande des utilisateurs. Les choix effectués dans le domaine logistique, en
raison de leur impact direct sur le couple prix/ Service, sont décisifs pour les distributeurs. Les
déterminants sont moins spatiaux qu’historique-condition de création, mode de croissance et
surtout stratégique : activité (spécialisation ou non) segmentation des marchés (formules de
vente, clientéle visée).'®

%, ibid,.P.8
16 IzabelleGozé-bardin, « Revue management et avenir : piloter des supplychain ; quels enjeux inter
organisationnels et réticulaires », 2009/4 (n°24), P.217.
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v les défis a relever par la distribution

Tableau n°01 : les cinq déférent de la distribution

Les défis

Les causes du c6té de la demande(D) et de
1’ offre(O)

Une focalisation accrue par clientéle et /ou par
produit

D : offre personnalisée, proximité et facilité
d’achat.

O : offrir un choix suffisamment large dans des
points de vente.

Une plus forte implication dans le canal internet
et dans le commerce de proximité ainsi
I’organisation de leur complémentarité

D : demande de proximité, de plus de service
(facilité d’achat, offre personnalité, choix plus
large).

O : le e-commerce peut venir compléter un
assortiment restreint par la taille du point de
vente physique et inciter a consommer dans ce
dernier.

D : ce mode¢le a bien fonctionné mais n’est plus
adapté a la société actuelle et encore moins a
celle anticipée

O : source de différenciation, fidélisation de la
clientéle, acquisition de nouvelles compétences.
D : plus de services (offre personnalisée,
sécurité, facilité et tranquillité d’achat).

O : source de différenciation, fidélisation de la
clientéle, acquisition de nouvelles compétences.
D : besoin de sécurité, institutionnalisation du
développement durable DD

O : 1égitimité en jeu, role des TIC dans la
propagation des mouvements d’opinion.

Une réflexion indispensable sur I’évolution du
format hypermarché

Passer de la distribution de biens physique a la
prestation de service

Faire face a une pression sociétale de plus en
plus forte

Source : ISABELLE GOZE-BARDINE, «Revue management et avenir : piloter des

supply chain ; quels enjeux inter organisationnels et réticulaires », 2009/4(n°24),
P217.

La vente

La fonction commerciale est la fonction ultime de la supply chain, son efficacité dépend de la
performance des fonctions amont, si on optimise bien dans les étapes précédentes, alors on
peut faciliter le travail des commerciaux car ils peuvent fournir plus compétitif Le prix est
supérieur au prix concurrentiel, sinon la marge bénéficiaire sera étroite, le profit n'est pas tres
important et entrainera méme des pertes.

Gestion des retours

Ce qu’on appelle également la logistique inverse, cette logistique consiste a gérer le
mouvement des produits inversement auprés des consommateurs vers le premier producteur,
elle traite les retours de la clientéle et les produits qui reviennent a 1’entreprise (invendus,
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produit défectueux, dépassement de dates, erreurs de livraison, emballage, échanges
palettes...).?

Le processus de la chaine logistique
Un processus est un ensemble d’activités qui définit des roles et des relations, et qui
systématise 1’organisation et la politique d’une entreprise dans le but d’atteindre certains des
objectifs de cette entreprise.
Nous présentons ici le cing processus principaux d’une entreprise, qui sont
I’approvisionnement, la production, la distribution et vente et la gestion de retour.'”

Le processus approvisionnement :

Le processus approvisionnement se concerne sur la fourniture de tous les composants
nécessaires a la fabrication, deux grandes de 1’entreprise. La seconde phase du processus
approvisionnement consiste a passer les commandes des composants a ces fournisseurs en
fonction de la production a réaliser.

Le processus de production :

Le processus production concerne I’ensemble des transformations que vont subir les
composants pour réaliser les produits finis 1’entreprise. L’objectif du processus production est
de fabriquer les produits requis tout en assurant la productivité du systéme (notamment par un
taux ¢€levé d’utilisation des ressources mobilisées).

Le processus de distribution :

Processus de distribution concerne la livraison des produit finis aux clients et reprend les
questions d’optimisation des réseaux de distribution : ’organisation et le choix des moyens de
transport, le choix du monde d’étages (ou d’intermédiaires) dans le réseau de distribution
ainsi que le positionnement des entrepdts et leur mode de gestion.

Le processus de vente :

Le processus vente, mis en ceuvre par le service commercial, développe les relations envers
le client (négociation des prix et des délais, enregistrement des commandes,...) et par
extension, recherche une meilleure connaissance du marché. Ce processus de 1’entreprise est
¢galement chargé de définir la demande prévisionnelle et d’intégrer des aspects commerciaux
comme la durée de vie du produit pour anticiper 1’évolution de ses ventes. Les aspects
marketing (analyse de marché, publicité, promotions,....) sont aussi gérés dans ce processus.

Processus gestion des retours :
Est un processus récent dans le modele prenant en compte toutes les activités nécessaire
pour gérer le retour du produit par les clients ou par un autre maillon du réseau.
On a constaté que le chaine logistique s’étend du premier des fournisseurs jusqu’aux clients
ultimes, les consommateurs.

La structure de la chaine logistique :

Il est important d’identifier une structure qui permet de caractériser les entités qui
interagissent pour former une chaine logistique. Toutefois et vu la grande variété des types de
fabrication et des périmétres des chaines, il est difficile de cerner I’ensemble des cas réels des
structures des chaines logistiques dans la littérature scientifique, on distingue un ensemble de

Y M.JULIEN FRANCOIS, Planification des chaines logistiques : Modélisation du systeme décisionnel et
performance, thése pour I'obtention du grade de docteur en productique, 2007, P. 23-24.
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typologies usuelles, sur lesquelles sont fondées les modélisations existantes. Décomposent par
exemple, ces structures en : série, dyadique, divergente, convergente et réseaux
Les structures de base (figure 1) sont présentées ci-dessous :'°

Fournisseur =
Entreprise Sous-traitant Donneurd’ordre
Entreprise Grossiste Grossiste Dyadique
l =2\
Grossiste Detaillant || Detaillant || Detaillant Fournisseur | | Fournisseur | Fournisseur
Dwvergente
B e
Detaillant Fournisseur Fournisseur /
| Fournisseur || Fournisseu | [ Fournisseu e -
Client \\ﬂ Entreprise /
Fournisseur Fournisseur e
- Grossiste Grossiste
% /
Entreprise
- Détaillant Détaillant Detaillant
Serie
Convergente
Reseaux

Figure n° 01: Différentes structures de la chaine logistique source
(MABMOUDI ; 2006).

v La structure série : Elle correspond a un procédé de fabrication linéaire et
vertical. cette structure peut étre utilisée, par exemple, pour étudier I’influence de la
propagation de I’information sur I’ensemble de la chaine.

v La structure dyadique : Elle peut étre vue comme un cas particulier d’une
chaine logistique en série, limitée a 2 étages. elle peut servir de base a I’étude de
relations client/fournisseur ou donneur d’ordre/sous-traitant.

v La structure divergente : Elle permet de représenter un réseau de distribution ou
la maticre par d’un point unique et se distribue a travers la chaine.

v La structure convergente : Elle permet de modéliser un processus
d’assemblage. dans la chaine convergente, la matiére qui circule entre les sites
converge vers un seul et méme site qui est logiquement le lieu d’assemblage final.

¥JAOUHER MAHMOUDI, simulation et gestion des risques en planification distribuée de chaines logistique :
Application au secteur de I'électronique et des télécommunications, thése en vue de I'obtention du doctorat en
logistique, 2006 P.56.
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v La structure réseau : est une combinaison des deux structures précédentes. Elle
permet de considérer a la fois les aspects approvisionnements et distribution, mais peut
s’avérer plus complexe par le nombre d’acteurs impliqués, en particulier pour des
produits complexe.

Une structure purement convergente signifie 1’absence de réseaux de distribution pour
la vente des produits.

De méme, une structure purement divergente est improbable, car cela signifierait que le
produit fini ne découle que d’un fournisseur amont.

Généralement, la typologie d’une chaine logistique est donc le type réseau, avec des
ramifications plus ou moins grandes.

Ainsi certaines chaine logistique peuvent s’avérer tres étendues, en particulier pour des
produit complexes, une entreprise peut ainsi se trouver en rapport avec plusieurs fournisseurs,
pour les grands réseaux, le classement des acteurs de la chaine se fait en deux catégories :

» Les membres essentiels (acteur industriels majeurs contribuant a
I’¢laboration du produit)

» Les membres secondaires (consultant, banque, partenaires de
recherche,...) pour la recherche de performance, ces auteurs proposent alors de
se concentrer sur les membres essentiels seulement et méme sur certaine
relation uniquement, notamment les relations avec les fournisseurs des
composants les critiques, on peut restreindre le réseau a optimiser.

Les flux de la chaine logistique

Les flux sont I’expression directe de la performance logistique. La notion flux s’applique
aussi aux produits qu’aux informations dont la qualité est essentielle pour assurer un pilotage
efficace.

Nous détaillant ici les trois flux traversant une la chaine logistique : flux d’information,
physique et financier.

Ces trois flux peuvent découler des regles stipulées dans le contrat de partenariat. En effet, des
contrats définissent les relations entre chaque entreprise de la chaine logistique. Prévoyant
notamment des pénalités en cas de retard de livraison d’un fournisseur ou de rupture de stock,
déterminant qui gére le transport et les stocks entre deux « maillons » de chaine."

A. Flux d’information
Représente I'ensemble des transferts ou échanges de données entre les différents acteurs de

la chaine logistique. Il s'agite ; Fr, premier ministre. Lieu des informations commerciales
notamment les commandes passées entre clients et fournisseurs. Une commande comprend

1 ALEXANDRE(K), stratégie logistique : « supply Chain management », 3™ &dition, DONOD, paris, 2004, P. 19.
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généralement la référence du produit, la quantité commandée, la date de livraison recue et le
prix éventuellement négoci¢ lors de la vente. Mais, les entreprises s'échangent aussi des
informations plus techniques a savoir : les parametres physiques du produit, les gammes
opératoires, les capacités de production et éventuellement de transport, les informations de
suivi des niveaux de stock. Ces derniéres sont de plus en plus réclamées par les clients qui
souhaitent connaitre 1'état d'avancement de la fabrication de leur produit. De maniére plus
générale, le principe de tragabilité se traduit par un droit de regard accumulé du client en verse
fournisseur. Le flux d'information est de plus en plus rapide grace aux progres des TIC. Le
développement des informations de flux au sein de la chaine logistique trouve ses limites dans
le besoin de confidentialité entre les acteurs.”’

B. le flux physique (flux de produit)

Le flux physique est constitué¢ par le mouvement des marchandises transportées et
transformées depuis les matieres premicres jusqu’aux produits finis en passant par les divers
stades de produits semi-finis. Il justifie I’organisation d’un réseau logistique c’est-a-dire les
différents sites avec leurs ressources de production, les moyens de transports pour relier ces
sites et les espaces de stockage nécessaires pour pallier les aléas et faire tampon entre deux
activités successives. En bref, I’écoulement du flux physique résulte de la mise en ceuvre des
diverses activités de manutention et de transformation des produits quel que soit leur état'.

Le flux physique est généralement considéré comme étant le plus lent des trois flux et il est
reparti en trois sous-flux

0 les flux entrants : Au niveau de production, il existe différents type de flux
entrants principalement concernant les approvisionnements.

En fonction du type de produits de I’entreprise il pourra s’agir d’approvisionnement :
-Maticres premieres
-Piéces de rechanges

-Composants.....

0 les flux circulants : ce sont les produits semi-finis ou en-cours, les sous-
ensembles

Ainsi que les différents stocks intermédiaires.

0 les flux sortants : ce sont les flux de produits finis lors de la distribution des
produits finis de 1’entreprise aux clients soit par le biais de revendeurs
intermédiaires.

*Marzouk Salah Eddine, probleme de dimensionnement de lot de livraison : application ou cas ou d'une chaine
logistique, these pour I'obtention du garde de docteur en automatique et informatique, université de Belfort,
année 2007 P .13 (Version électronique).

! Ibid., P .14.
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¢. le flux financier :

le flux financier concerne toute la gestion pécuniaire des entreprises : ventes des produits,
achat de composants ou de mati¢res premicres , mais aussi des outils de production, de divers
équipements, de la location d’entrepdts, ... et bien stir du salaire des employés le flux financier
est généralement géré de facon centralisée dans I’entreprise dans le service financier ou
comptabilité, en liaison toutefois avec la fonction production par les services achat et le
service commercial. Sur le long terme, il correspond aussi aux investissements lourds tels que
la construction de nouveaux batiments et de lignes de fabrication. Encore s’agit-il d’échanges
avec des organismes bancaires extérieurs au réseau d’entreprises.”

Les enjeux de la chaine logistique internationale

Les entreprises sont perpétuel mouvement afin de conserver les places qu’elles occupent
sur le marché.la supply chain est sans nul doute 1’élément le plus important de ces dernicres
années car, par son organisation centrée sur la demande des clients, elle permet de de
différencier et de disposer d’un avantage concurrentiel majeur.

Il faut maintenant étre « bon par tout » dans tous les domaines : prix, qualité, délai, flexibilité,
nivaux de service, les risques, et les potentiel de progrés.*

Les prix / les coiits

La passion permanente sur les prix est nécessaire pour les producteurs de faire une
amélioration et développée plus en plus productivité et a revoir leur organisation industrielle.
Cette tendance les a amenés a agir sur tous les colits qu’ils soient directs usine (main d’ceuvre,
machines,...... ), indirects usine ou frais généraux si¢ge.

La qualité des produits

La qualité n’est plus vraiment un objectif efficace dans la mesure ou elle se présente
comme un pré requis pour pouvoir étre compétitif. L’unité de mesure utilisée refléte bien le
progres réalisés dans ce domaine : du pour-cent, le niveau de qualité et passe au « pour
mille » puis plus récemment au PPM (pieces défectueuses par million). La question ne se pose
plus sous la forme du niveau de qualité a atteindre, mais plutdt du cotit pour y parvenir.

Le délai

Le délai c’est la période durant entre la demande du client et la réception du produit
commandé¢ dans I’entreprise, industrielle ou non, pour I'utilisateur, il est plus souvent percu
comme le temps entre la constatation du besoin et le moment ou il peut commencer a
I’utiliser. Cet écart intégre des opérations réalisées par le fournisseur (préparation de la

2 Francais M-Julien. Planification des chaines logistiques : modélisation du systéme décisionnel et
performance, thése pour I'obtention de grade de docteur en productique, I'université bordeaux 1, 2007. P. 33.
2 Gérard BAGLIN, Olivier BRUEL ? ALAIN GARREAU ? Michel GREIF, Christian van DELFT, « management
industriel et logistique. »3°™ Edition economica, paris, 2001, P.478-481.
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commande, expédition, etc.) mais également des tiches internes (constatation du besoin,
contact avec le service Achats, passation de la commande, puis réception et contrdle).

La flexibilité

La flexibilité, c’est la capacité réagir par I’entreprise a des variations de la demande, sous
présente. par premier indique la capacité de I’entreprise a s’adapter aux variations de la
demande qualité. Séquence de produits différents), pour modifier son plan de fabrication,
réorganiser son processus et passer a un autre article (ou a une autre séquence).

Le niveau de service

Nous entendons par niveau de service la probabilité de satisfaire la demande dans un délai
donné. Si le concept se comprend aisément, son application pose quelques difficultés, en
particulier dans le choix des variables faut-il en effet comparer les livraisons effectuer au
nombre total de livraison, ou plutdt choisir le nombre de ligne de commande, les tonnes ou
encore le chiffre d’affaire.

Aux criteres traditionnels, prix, qualité, délai, flexibilité et niveau de service, sont venus
s’adjoindre plus récemment les risques et le potentiel de progres.

Les risque

A I’heure ou la technologie permet tout ou presque, on ne supporte plus le moindre risque :
le retard, I’erreur, la panne, la faillite du fournisseur, etc. deviennent de plus en plus
inadmissibles.

Le fonctionnement en juste a temps de bon nombre d’entreprise n’a fait qu’accroitre cette
peur de 1’aléa. Niveau ou coefficient de risque est alors devenu un des indicateurs a suivre,
pour D’entreprise elle-méme, mais aussi pour la société cliente, dans le cadre de la sélection de
I’audit de ses fournisseurs. On analyse ainsi successivement les risques potentiels externes
provenant du marché, de la concurrence, des changes, de la 1égislation, etc., et les risques
internes liés a I’organisation, la technologie utilisée, le niveau de la main -d’ceuvre, la gamme
de produits et son renouvellement.

Potentiel de progreés

Le potentiel reprend des éléments subjectifs et objectifs, permettant du juger des
possibilités d’amélioration de la performance de I’entreprise comme climat social, age moyen
du personnel, ancienneté, organisation en ateliers technologiques, communication dans
I’entreprise et existence de groupes de travail ...etc. Apres avoir optimisé leurs différentes
fonctions séparément production puis distribution et plus récemment achats, les entreprises
ont pris conscience que 1’amélioration de leurs performances passait nécessairement par
I’intégration et la vision globale de leurs processus.**

24 BACLIN(G) and ad ; « management industriel et logistique », ECINOMICA, 3°™ édition, paris, 2001, P.479-480.
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La différence entre la logistique et la chaine logistique :

La logistique consiste a mettre en ceuvre I’ensemble moyen a disposition d’une entreprise
pour gérer son fonctionnement interne. Il peut s’agit de ressources financieres. Matérielles ou
humaine. Elle encadre généralement les flux propres a un entrepot. C’est-a dire la réception
de la marchandise, son stockage ou sa réparation avant expédition.

La chaine logistique couvre du champ d’application plus large, car elle intégre la logistique
dans son processus d’optimisation, également appelée chaine d’approvisionnement, elle
concerne les métiers lie au transport et a I’acheminement des marchandises. L une des
principales différences entre logistique et supply Chain réside dans leur objectif respectif. La
premicre cible la satisfaction clients, tandis que la seconde est un levier d’optimisation pour
profiter d’un ascendant compétitif sur la concurrence.

Les quatre principales différences entre la logistique et la chaine
logistique

- la logistique est intégrée aux processus qui régissent I’ensemble de la supply Chain ;

- la supply Chain est un concept d’optimisation que I’on peut rapprocher d’un modele
¢économique ;

- la logistique possede les moyens a disposition d’une entreprise pour améliorer son
organisation interne en matiere de gestion et de manutention des marchandises ;

- la supply Chain est interne a une société, tandis que la logistique présente des
caractéristiques susceptibles de concerner des activités externes, car elle comprend des flux de
mouvement. Ceux-la méme visent a satisfaire les demandes des clients, la supply Chain est
moyen pour bénéficier d’un avantage concurrentiel.

Section 3 : la notion de la gestion de la chaine logistique :

De la logistique a la gestion de la chaine logistique :

La logistique est une fonction, plus ou moins mature dans les entreprises aujourd’hui, mais
aussi une discipline et un objet d’étude pour les chercheurs. Plus précisément, I’objectif le
plus étudié dans notre population est la chaine logistique ou supply chain (SC) et sa gestion
ou supply chain management (SCM), soit le développement le plus récent de la logistique.
Cela est conforme a I’observation de Fabbe-Costes et Lancini (2009). L’évolution de la
logistique dans les entreprises a conduit a une évolution de la recherche sur
I’entreprise : « I’évolution dans la maniére de concevoir la gestion des chaines logistiques,
depuis une vision technicienne égocentrée jusqu’a une approche plus globale par les
processus, a progressivement fait glisser I’attention des chercheurs de 1’entreprise vers la
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chaine logistique dans son ensemble, avec un intérét particulier pour I’articulation des
entreprise entre elle.”

La gestion de la chaine logistique :

Dans un environnement logistique complexe émerge le besoin d’un outil pour appréhender
et modéliser cette complexité et apporter une aide a la décision, en effet, les anciens outils de
gestion de production, de la planification et de pilotage des entreprises sont devenus
insuffisants car dépassées par les demandes nouvelles et la réorganisation des entreprises en
réseaux. En effet, I’émergence de la chaine logistique a fait naitre des bossions en maticre
d’intégration des entreprises et de coordination des flux des matiéres, des flux d’informations
et des flux financiers a des niveaux jamais atteints auparavant. C’est le supply chain
management qui englobe les approches, les méthodes et les outils permettant de satisfaire ces
besoins.

L’adoption de la démarche supply chain management apparait comme un outil de
performance pour 1’entreprise, puisque son ambition affichée est de répondre au triple objectif
d’amélioration des niveaux de services, de réduction des colts et de création de valeur, en
gérant les relation, tant en amont qu’en aval, avec les fournisseurs et les clients.

Définition :

Le terme supply chain management a vu sa définition évoluer depuis qu’il existe et
aujourd’hui des dizaines de définitions différentes ont été recensées. Certaines définitions
présentent le SCM comme un ensemble de processus.

en 1982, Oliver R.K et Weber M.D, indiquent que le SCM couvre le flux de produits du
fournisseur a I’utilisateur final en passant par les chaines de production et de distribution.

pd N e —_— &
~ . [ ~ . < . R < .
Fournisseur du fournisseur fournisseur entreprise client client du client

<> Flux de produits, flux de données, et/ou flux monétaire

Figure n°02 : Représentation de la gestion de la chaine logistique.

La littérature propose plusieurs définition pour le processus de gestion de la chaine logistique
(ou supply chain management (SCM) en anglais). Le supply chain Council définit le SCM
comme : « contréle I’approvisionnement et la gestion des commandes, approvisionner les
matieres premieres et les composants, fabriquer et assembler les produits, piloter
I’entreposage et le stockage, noter et diriger les commandes, effectuer la distribution en

% « Christine Belin-Munier. logistique, chaine logistique et SCM dans les revues francophone de gestion : quelle
dimension stratégique ?. Xllleme conférence de I’Association internationale de management stratégique
(AIMS), May2014, Rennes, France.26p. ».
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travers le réseau des entreprises, et livrer les produits finis aux clients » [Lummus and
Vokurka, 1999].

Fondamentalement le SCM intégre donc la gestion de I’offre et de 1a demande dans
I’entreprise et entre les entreprises, Mentzer et Alii, définissent le SCM comme « la
coordination systémique, stratégique des fonctions opérationnelles classiques et de leurs
tactiques respectives a I’intérieur de la méme entreprise et entre des partenaires au sien de la
chaine logistique, dans le but d’améliorer la performance a long terme de chaque entreprise
membre de I’ensemble de la chaine ».

Une autre définition propose de considérer le SCM comme le design et le management d’un
processus continu inter-organisationnel qui porte de la valeur ajoutée, afin de satisfaire les
demandes réelles des clients finaux [Lambert et al, 1998].

L’enjeu du SCM est d’optimiser le fonctionnement de la chaine logistique, optimiser étant
pris au sens d’augmenter les profits nets pour chaque partenaire. Pour ce faire, un pilote
global doit étre mis en place pour coordonner les différentes activités commerciales des
entreprises membres. Ce pilote dirige le processus commun (qui est I’objectif pour lequel la
chaine logistique a été construite) source de la valeur crée. Le processus commun est composé
a partir de plusieurs processus individuels (ou privés) appartenant 8 moins deux partenaires de
la chaine globale. Ce processus commun permet donc I’échange de données efficace entre les
partenaires et offre ainsi un support fonctionnel pour le partage de I’information au sien de la
chaine logistique.*

Les enjeux du supply chain management :

Les enjeux du supply chain management sont devenues si sensibles que des organisations
sont créés autour de cette problématique : Directeur supply Chain, chef de flux ou supply
Chain managg, supply Chain développement manager... etc. Rares sont les fonctions qui ont
émergé au cours des années 80 non seulement au niveau des entreprise mais aussi un niveau
des comités de direction ces fonction présentent la caractéristique d’évoluer de manicre
constante afin de s’adapter aux équilibres nouveaux dans laquelle la gestion des opérations et
la supply chain doivent s’inscrire. Ainsi, il a fallu disposer de gestionnaires opérationnels pour
pouvoir faire face au management d’unités opérationnelles de plus grandes. Mais également il
faut disposer des compétences en matiere de systéme d’information et gestion de projets.

Les enjeux associés a la bonne maitrise du supply chain sont trois ordres :

0 Une contribution directe a la création d’avantages concurrentiels.

0 Un appui a la mise en ceuvre de la stratégie de I’entreprise.

0 Une diminution des capitaux immobilisés dans les opérations logistique ; Envisageons
chacun d’entre eux.

Une contribution directe a la création d’avantages concurrentiels :

%%, « MAYYAD JABER, Architecture de Systeme d’information Distribué pour la Gestion de la chaine logistique :
Une Approche Orientée Service ».
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La concurrence entre entreprises prend plusieurs formes, mais 1'union rend la technologie et la
capacité de production la plus efficace et la moins chere plus accessibles a tous, augmentant la
différenciation des services offerts aux clients d'une part, et au moindre cott d'autre part.
Maitriser I'ensemble de la chaine opérationnelle, c'est sur la base de ces critéres que la chaine
logistique acquiert une dimension stratégique. L'avantage concurrentiel recherché y est soit

1i¢ aux services rendus (disponibilité, durée, etc.) soit a la maitrise des cotits d'exploitation.
Les services proposés de nos jours pris une importance autant plus grande que la notion méme
de services. Les consommateurs ont tendance a abandonner 1’achat d’un produit physique en
leurs substituant ’achat de services (fonctionnalité attachée aux produits physique). Quant
aux cotts du supply chain, ils recouvrent les principaux postes suivants :

0 les colits de transport, qu’ils soient amont (entre le fournisseur et I’entreprise), internes
(entre des entités opérationnelles de I’entreprise) ou aval (distribution).

le colit financier des stocks.

les cotits de I’entreposage (instructeurs et personnels).

le colit des systémes d’informations dédiées au supply chain management.

le cotit de I’organisation et des traitements administratifs.

O O 0o O3

Appui a la mise en ceuvre de la stratégie de I’entreprise :
L’accompagnement de la stratégie, qu'elle soit de distribution ou d'industrie, rend la supply
chain de plus en plus connectée a la stratégie globale de I'entreprise.

Dans le secteur industriel, les coits induits par la délocalisation de la production ou la
spécialisation des usines n'ont d'intérét que parce que les surcofits logistiques qu'ils
engendrent (transfert de bassins de consommation et regroupement de produits) ne réduisent
pas les économies induites. Afin de conserver cet avantage (baisse des colts industriels), les
entreprises doivent se concentrer sur des colits maitrisables au niveau logistique comme dans
le secteur industriel.

De méme, les distributeurs ont rendu cela possible en liant leurs stratégies d'achat et leurs
stratégies commerciales au développement de solutions logistiques.

Les fournisseurs ne doivent pas livrer directement les points de ventes, mais les plates-
formes de groupage et de dégroupe permettent d’obtenir des diminutions des prix de vente
(livraisons massifiées, par contenant homogene et sur un faible nombre de point). Ainsi, dans
le secteur de la grande distribution, des plates-formes cross-doking ont été mise en place.
Elles réceptionnent sur des durées trés bréves quelques heures) provenant de livraisons
multiples pour recomposer des chargements multi-fournisseurs a destination des points de
vente. Elles ont permis de passer pour le méme volume de marchandise quelque 80 livraisons
quotidiennes des hypermarchés a une douzaine. Aujourd’hui, grace a des remplissages de
camions bien meilleurs. Permettant ainsi de rentabiliser les moyens de transport utilisés.

Le distributeur doit savoir mettre en place une solution supply Chain, en interposant entre
ses points de vente et ses fournisseurs des entrepdts qu’il gere. Si le surcolit que représente
pour lui la prise en charge de I’entrepdt et de la distribution terminale n’excéde pas
I’économie d’achat réalise aupres des fournisseurs justifiés par la livraison non pas des points
de vente, mais des entrepots intermédiaires, le différentiel est une économie nette pour lui.
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De méme une tendance de fond, en métier de stratégie commerciale, est de focaliser le point
de vente sur ses missions commerciale. Le role historique du point de vente combinant a la
fois fonction commerciale et la fonction logistique de proximité (stockage des produits) tend
a se dissimuler au seul profit la fonction commerciale, deux raisons a cela :

Afin de pouvoir continuer a bénéficier des meilleurs prix relatifs a des livraisons
Massives.

Afin de trouver un palliatif a la disparition des surfaces de stockage au sien méme des
points de vente. des entrepdts sont développés en amont ces réseaux consolident la
somme des micros-surfaces initialement situées dans les points de vente, et permettant
un approvisionnement a grande fréquence des points des vente, tout en continuant a
bénéficier des meilleurs tarifs des fournisseurs pour des commandes groupées.

La diminution des capitaux immobilisée dans les opérations

logistiques :

Le niveau de capitaux immobilisés dans les opérations logistiques peut étre considérable.
Ces capitaux immobilisé€s sont dus essentiellement :

au montant des stocks avec les risques de dépréciation qui y sont attachés

A D'investissement immobilier(le mettre carrée d’entrepot non €équipé est a valoriser,
hors foncier, pour des entrepots de base), un groupe de distribution qui décide de créer
un réseau d’entrepots doit prendre en compte le prix d’acquisition de la surface non
équipée a qui il faut ajouter le prix I’équipement de I’entrepot et le prix d’acquisition
du foncier ;

on aux investissements dans des outils logistiques tels que la flotte de camion ou
proces automatique en entrepot.

A I’égard de cette intensité capitalistique des opérations logistiques, 1’entreprise

cherche a minimiser les montants investis, en particulier en achetant les prestations

.. \ . T ret 2
logistiques auprés de prestataires dédiés a ses métiers.”’

Les objectifs de SCM :

Les objectifs de chaine logistique sont :

La gestion de la chaine logistique vise I’optimisation et I’intégration globales des flux
physique et d’informations.

La gestion de la chaine logistique couvre les fonctions suivantes (prévision,
planification et exécution), depuis 1’acquisition des matieres premieres jusqu’a la
distribution des produits fini aux clients.

La mise en place de la gestion de la chaine logistique permet une meilleure circulation
des informations entre les fournisseurs et les clients. pour I’entreprise, ¢’est une

. « M.AAMINE MENAOUI, (I'impact de la supply Chain management sur la satisfaction client) ».
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garantie de réactivité et ’assurance de pouvoir répondre aux attentes des clients et la
possibilité de se démarquer des concurrents.

- La mise en place de la gestion de la chaine logistique permet la réduction des stocks.

- La gestion de la chaine logistique permet d’affiner les prévisions de matiére a mieux
tenir compte des réalités du terrain, de relancer le plan de production pour la qualité
requise et de livrer a temps et a I’heure chez les clients.

- La gestion de la chaine logistique assure une meilleure adaptation entre 1’offre et la
demande.

- La gestion de la chaine logistique permet a 1’entreprise de produire au meilleur rapport
qualité-prix tout en réduisant au minimum les stocks.”®

Les décisions et les stratégies de la fonction supply Chain
management

La réalisation d’une chaine logistique nécessite de prendre un ensemble de décisions,
cet ensemble de décision peut s’envisager sur un trois niveaux hiérarchiques ; décision
stratégique, décision tactique et décisions opérationnelles.

La question sous-jacente a son positionnement organisationnel est de savoir si supply
Chain management est stratégique ou non. Cette fonction est effet reconnue sans aucun
doute au double niveau de I’exécution d’opérations et du pilotage des flux en mettant en
ceuvre des processus tactiques.”’

Chaque niveau de décision a ses propres caractéristiques. La premicre différence entre
ces trois niveaux de décisions concerne la portée temporelle de 1’application ( long, cout,
et moyen terme), la deuxiéme est le niveau d’agrégation ( les décisions stratégiques sont
au niveau global d’une I’entreprise, les décisions tactiques sont prises au niveau de I’usine
et les décisions opérationnelles sont prises au niveau de ’atelier), la troisiéme différence
est le niveau de responsabilité des décisions ( les décision stratégique sont prises par la
direction générale de 1’entreprise, les décision tactiques sont prises par les cadres et les
décision opérationnelles sont prises par les responsables d’ateliers ou d’équipes).*”

Les décision stratégique

Les décisions stratégiques concernent les orientations a long terme d’une organisation,
elles comprennent toutes les décisions de conception d’une chaine logistique, on vise
I’obtention de I’avantage concurrentiel, donc la durabilité et la pérennité de I’avantage
concurrentiel. Les décisions stratégiques dans le SCM sont généralement liées aux stratégies.

Une stratégie logistique est définie comme I’ensemble des décisions qui structurent et
organisent le systeéme logistique de fagon a atteindre les objectifs qui découlent de la stratégie
générale de I’entreprise. Les décisions stratégiques configurent la chaine logistique.

2. «Les objectifs de SCM ».http://www...fag-logistique.com/GCL-Logigaide-Vol08Num01-Gestion-Chaine-
Logistique.htm consulte le 16/04/2022a 00 hO05.

*Michel FENDER, Yves PIMOR « logistique supply chain » ; 6 ™ édition, Dunod ; Paris ; 2013 ; page150

* MOULOUA Zerouk « ordonnancement coopératif pour les chaines logistiques » ; France ; 2007 ; pagel4.
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Nous donnons dans ce qui suit une liste des décisions stratégiques” :

- Choisir les partenaires de la chaine logistique.

- Choix et nombres de fournisseurs : les fournisseurs sont choisis en fonction des prix,
qualités de service, délais de livraison. Etc. I’entreprise peut avoir un seul fournisseur
ou un nombre réduit de fournisseurs pour augmenter le niveau de coopération, ou bien
avoir un grand nombre de fournisseurs pour jouer sur la concurrence ;

- Choisir les implantations des sites de production et des entrepdts. En effet les
décisions concernant la localisation des sites de production sont trés importantes et
trés stratégique car elles conditionnement les décisions de transport et de distribution ;

Dans une stratégie logistique en distingue.*

- Les stratégies d’achat ;

- Les stratégies de production ;
- Les stratégies de distribution ;
- Les stratégies de transport.

Stratégie d’achat

la stratégie d’achat définit les orientations stratégiques (la performance économique
des achats, I’innovation, le développement durable, les achats responsables , la maitrise
des risque, etc.), les objectifs d’une période donnée (amélioration de la spécification des
produits, la recherche d’une globalisation des achats, évolution précise des besoins, la
maitrise des colts et de la qualité ou encore le controle des consommations) et les
pratiques a suivre qui décrivent les procédures d’achats des biens et services, en
identifiant les employés qui ont 1’habilités a valider des demandes d’achats.

3.6.1.2. Stratégie de production

La stratégie de production varie de la production entierement tirée par la demande client
a une production entiérement poussée par les prévisions. Il existe quatre grandes
stratégies de production selon le type d’entreprise concernée™ :

-Engine to order (ETO) : qui signifie la conception et fabrication sur commande. Cette
premicre stratégie de production est utilisée pour des biens nécessitant soit une tres forte
customisation, soit la production de pie¢ces uniques. Le client dans ce type de configuration est
trés impliqué dans 1I’ensemble du processus de design, mais aussi durant toutes les autres
étapes qui suivent. Exemple (haute couture, parfums personnalisés, etc.).

-Make to order (MTO) : qui signifie la fabrication a la commande, celle-ci consiste a ne
produire que les commandes fermes des clients (configuration en flux tirés). Dans cette
disposition, I’entreprise produira un produit standard ou trés 1égérement customisé. Cela
signifie donc que I’entreprise dispose d’une réactivité importante en approvisionnement ou

*! Ibid., P. 150.
*2 Ibid., P.16.
** Michel FENDER, Yves PIMOR; op. cit ; P. 234.
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alors, qu’elle a des stocks suffisant, pour pouvoir débuter la production a la réception d’une
commande. Exemple (aéronautique, canalisation, etc.).

-Assemble to order (ATO) : est aussi connue sous I’appellation différenciation retardée.
Dans cette configuration un stock de produits standards est mis en place. A chaque commande
client, les composants sont assemblés en fonction des besoins client. Exemple (industrie
automobile pour certains modeles, etc.).

-Make-to-stock (MTS) : qui signifie la fabrication sur stock comme son nom I’indique
consiste en une production en vue de constituer un stock pour ensuite I’écouler au fil des
demandes (configuration en flux pouss¢). Cette organisation convient totalement a des
produits standards.

Figure ne 03: processus supply Chain

Délai cumulé S

[ Conception J [Approvisionnement} [ Production } [DistributionJ

[ ]
Make to stock — produit fini$ (==
Assembly to order G composants <}:l

Make to order —‘Matlcrs prem1ers<

Engineering to orde< |

Source: Michel Fender et Yves Pimor « logistique supply chain » ; édition Dunod ; 2013 ; page 235.

Les deux processus génériques les plus courants sont le MTS et le MTO, ce qui détermine le
choix d’un processus ¢’est fondamentalement le rapprochement entre :

- Le délai accepté par les clients entre la passation des commandes et la livraison ;
- Le délai cumulé des différentes opérations depuis la conception, les
approvisionnements, la production et la distribution.

Le choix d’un processus dépendre également du positionnement dans le cycle de vie d’un
produit

A partir de la stratégie de production sont déterminés :

- Les besoins en ressources ;

- Le mode de fonctionnement des usines et des dépdts ;
- Le support a donner par le systéme d’information ;

- la gestion des commandes et des achats.
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stratégies de distribution

Dans le tableau suivant nous allons résumer les différentes stratégies de distribution :

généralité sur la chaine logistique

Tableau n°02: les stratégies de distribution.

Définition Objectif Exemple
Distribution S’implanter dans le | Produits de grande Coca-cola
intensive plus grand nombre | consommation qui
possible de points nécessitent une
de vente exposition
maximum
Distribution Accorder a un point | Provoquer un effort | Les produits
Exclusive de vente de vente vigoureux | techniques
I’exclusivité de la de la part du (automobile),
vente de nos distributeur, mieux | produits de luxe
produits sur un contrdler sa stratégie | (louis Vuitton)
territoire (le commerciale (prix,
magasin pouvant SAV), renforcer
éventuellement I’image de prestige
s’engager a ne du produit, la
vendre que nos condition sine qua
produits) non est bien
entendu que le
consommateur soit
prét a chercher le
produit jusque dans
le seul magasin ou il
est vendu.
Distribution Stratégie Permet soit d’éviter | Lacoste
Sélective intermédiaire entre | la dispersion des
les 2 autres, elle efforts en se
consiste a concentrant sur les
s¢lectionner les points de vente les
distributeurs en plus importants
fonction de divers (hypermarchés), soit
critéres : image du | de conserver une
magasin, volume de | image de prestige du
vent, autres produits | produit tout en ayant
vendus. d’assez nombreux
distributeurs.

Source : DEBOURG C), CLAVELIN(j) & PERRIER (O) « pratique du marketing,
le marketing opérationnel- savoir gérer, savoir communiquer-savoir-faire. » Page 259.
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Les décisions tactiques
Les décisions tactiques sont sur un horizon de moyen terme .A ce niveau il s’agit de
faire la planification des décisions congues au niveau stratégique, pour 1I’¢laboration
des décisions tactiques, nous avons besoin d’informations a la fois précises et
renouvelées. Vous donne dans ce qui suit une liste non exhaustive des décisions

tactiques™*.

Obtenir les révisions les plus faibles possibles en qualité a produire ;
Choisir les modes d’utilisation des ressources ;

Allocation des ressources aux sites de production et détermination des
quantités a produire en tenant compte de la capacité de production des
cités, et des moyens de transports qui sont a leur dispositions ;
Planifier la production a tous les niveaux et les transports associés,
ainsi que la maintenance des outils de production ;

Geérer les stocks et veiller a optimiser 1’allocation des produits aux sites
de stockage en prenant en compte les colits. les capacités des sites de
stockage, les cofits de transports entre les sites de production et les sites
de stockage ;

Les décisions opérationnelles

Décisions opérationnelles sont prises a court terme, elles sont liées aux activités de routine

et assurent le fonctionnement de la chaine logistique au quotidien. Dans ce cas les actions
correctives peuvent intervenir dans un cout délai. La réactivité de la prise des décisions
opérationnelles est un élément de mesure de la performance de la chaine logistique.

L’objectif a ce niveau est de répondre aux requétes des clients d’une fagon optimale en
respectant les contraintes établies par les niveaux supérieurs (tactique et stratégique) nous
donnons dans ce qui suit une liste non exhaustive des décisions opérationnelles® :

- Ordonnancement et pilotage en temps réel des systémes de production ;

- Etablir des programmes de livraisons qui donne les produits, la destination et les
quantités a livrer ;

- Placement plus précis des activités de maintenance préventive ;

- Affection des ressources aux taches, il s’agit de faire I’emploi du temps des employés
en tenant compte des contraintes sociales et juridique.

Les trois niveaux de décision dans une supply chain se résument comme suit :

** MOULOUA zerouk ; Op.cit ; P. 16.

** Ibid., P. 17.
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Figure n° 04 : les niveaux décisionnels

-Stratégie industrielle

-Conception de la chaine
de valeur

-planning supply chain
-Choix technologiques

-lancement de

Stratégie et conception de

\_ nouveaux produits
solutions

Pilotage et processus

Tactique

Exécution des opérations

/:stion des \

commandes

-Opérations
logistiques

\ -Suivi des stocks /

Source : Etablie par nos soins.
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Section 04 : les incoterms et les principaux de transport international

4.1Les incoterms

Les transactions internationales, sont aujourd’hui plus simples et fluidifiées grace a certaine
mécanismes mise a la disposition des opérateurs économiques ; comme les incoterms qui
servent d’outils pour la réglementation des problémes liés au transport international des
marchandises.

Définition et évolution des incoterms

La premiére évolution des régles incoterms a été publiée en 1636 par la CCI ; qui codifie,
corrige, revoie et assure-leur la gestion.

Cette version a fait ’Objet par la suite de plusieurs modifications dont les dernicres en date
remontent en 1980, 1990,2010 et 2020, soit une modification tous les 10 ans>® Donc, les
incoterms sont : « I’ensemble des régles visant a uniformiser les termes unique, interprétable
d’une fagon identique de par le mode, une relation donnée entre un client et un fournisseur. Ils
représentent un langage commun a la disposition de commergants de langues et de pratiques
commerciales différentes.”’

Les incoterms 2020

Les incoterms 2020 sont une évolution des incoterms 2010.Cette 1€gére mise a jour des
incoterms 2010 vise a simplifier et a expliciter les roles de chacun afin d’éviter les
ambiguités. Ils deviennent plus accessibles et permettent une meilleure compréhension par
leurs utilisateurs.

% Le DAT devient DPU (Delivred At PLACE Unloaded) :

L’Incoterm DAT (Delivred At Terminal) s’étend et devient le DPU (Delivered At Place
Unloaded). Le lieu de destination peut étre n’importe quel lieu et pas uniquement un terminal.

% Evolution du FCA avec une option connaissement a bord

La nouvelle version des incoterms 2020 prévoit une évolution pour la régle FCA avec une
option connaissement & Bord. Une option du FCA en cas de paiement via une sécurité
bancaire : I’acheteur et le vendeur peuvent convenir que I’acheteur doit donner I’instruction a
son transporteur de fournir au vendeur le connaissement comportant la mention de mise a
bord apres le chargement des marchandises. Le vendeur étant ensuite obligé de déposer ce
connaissement auprés de son institution financiére a ’intention de 1’acheteur.®

+% clauses d’assurance de CIP

% KSOURI Idir, Les techniques douanieéres et fiscales, Alger- Livres Edition, 28me , Alger, P. 145.
37 LASSARY, Le commerce international a la portée de tous, Paris, 2005, P.115.
Bhttp://www.cerl.fr/les-incoterms-2020-nouveautes-et-explications/, consulté le 28/04 /2022 a 18h28.
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Les exigences en matiére d’assurance dans le programme CIP sont passées des clauses C aux
clauses A des Institute Cargo Clauses (augmentation de la couverture d’assurance). La
couverture d’assurance par défaut est désormais une couverture plus extensive, il faut donc se
rapprocher de son assureur si le transitaire fournit une police d’assurance tierce pour le
compte du chargeur.

Roles des incoterms :
Les incoterms ont role bien définis, chacun des 1lincotermes propose principalement™ :

v une définition précise de la répartition des frais de logistique internationale
entre le vendeur et I’acheteur;

v une définition précise de I’obligation du vendeur, de livrer ou remettre la
marchandise a un transporteur ;

v une définition précise du point de transfert de risques sur la marchandise, du
vendeur a I’acheteur : a partir de quel moment et a quel endroit I’acheteur
assumera les risques encourus par la marchandise ;

v une définition précise des documents dus par le vendeur a I’acheteur.

Les 11 incoterms, identifiables par des sigles basés sur la langue anglaise, permettent a tous
de savoir de quel contrat il s’agit.

Leur usage n’est pas obligatoire (mais vivement recommandé) et ils ne concernent que les
transactions internationales.

Les commercants ont en outre la possibilité¢, tout en retenant un incoterm précis,
d’introduire dans leur contrant une clause apportant des modifications aux obligations
initiales ; ces incoterms constituent des « variantes » des incoterms CCI.

Choix de I’incoterms :

Le choix de I’incoterm résulte de la politique commerciale ou d’approvisionnement du
vendeur et de 1’acheteur. Les ventes départ prévoient une livraison dans le pays de départ ce
qui libére le vendeur des risques attachés a la logistique. Dans les ventes aux
conditions « arrivée », le vendeur prend en charge la globalit¢ de I’opération logistique et
assure une livraison a destination ce qui I’amene a la choisir un incoterm de vente a 1’arrivée.
Les contractants peuvent choisir d’appliquer des variantes, & définir avec soin.*

L’importance des incoterms

L’objectif visé les incoterms et leurs importances se résume comme suit”" :

% Bases du commerce International, P.03.

e petit export, G. LEGRAND, H MARTINI, logistique contrats risque financements, édition DUNOD, paris
2008, P. 7.

* Guide général du commerce international, Edition MIP, Alger, 1998, P.17.
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-Etablir une panoplie des regles internationale de caractere facultatif précisant I’ interprétation
des principaux termes utilisés dans le contrant de vente avec 1’étranger ;

-Eviter les malentendus dus aux diversités d’interprétation des usages commerciaux entre
pays et entités économiques ;

-Informer et éclaircir les exportateurs sur la loi nationale applicable aux contrats de lui donner
des renseignements et I’aider dans leur interprétation ;

-Servir de base au contrat tout en prévoyant certaines modifications ou additions dans la
mesure ou les circonstances ’exigent ;

-Préciser de fagon explicite les obligations et les frais que chaque partie se propose d’assumer.

Le classement des incoterms :

L’incoterms est classés en fonction du risque, du mode de transport et la famille

Le classement en fonction du risque :(type de vente) :
Une premiére distinction qui porte sur les risques permet de placer les opérations en*:

v« vente au départ », la marchandise voyage sur le transport principal aux risque et
périls de I’acheteur. les incoterms de vente au départ sont : EXW, FCA, FAS, FOB,
CFR CIF, CPT, CIP.

v« vente a I’arrivée », la marchandise voyage sur le transport principal aux risques et
périls de vendeur. les incoterms de vente a I’arrivée sont : PAP. DPU et DDP.

Le classement en fonction des modes de transport :
La distinction porte sur les incoterms™ :

*  « maritime » donc exclusivement réservés aux transports maritime de port a
port :(FAS, FOB, CFR, CIF).

*  « tous modes de transport » : aérien, terrestre, maritime, dés lors que ce dernier
s’inscrit dans un transport multimodal :(EXW, FCA, CPT, CIP, DDP, DAP,

DPU).
Groupe Incoterms Signification
Groupe E | EXW Incoterms d’obligation minimum pour vendeur
Groupe F | FCA, FAS, FOB | Le vendeur n’assume ni les risque ni les couts de fret (transport
principal)
Groupe C | CFR, CIF, CPT, | Le vendeur assume ni les couts de transport principal, mais il ne
CIP supporte aucun des risque liés a I’acheminement.
Groupe D | DPU, DAP, DDP | Le vendeur assume les couts et les risques du transport principal.

42 BELLOTL.J, Le transport international de marchandises, VUIBERT,Paris,1992,P.82.
43 .
Ibid., P. 82.
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Classement des incoterms par famille :

La mécanique des Incoterms :

Les incoterms se présentant sous forme de codes de 3 lettres et sont classés en 2

groupes :(par mode de transport)

0 1% groupe : les Régles Incoterms ICC 2020 utilisables pour tous les modes de

Répartition des frais entre vendeur et acheteur transport :( Suivant le sens
d’évolution des flux physique, nous avons les incoterms : EXW, FCA, CPT, CIP,

DPU, DAP et DDP).

0 2% groupe : le Régles Incoterms ICC 2020 utilisables pour les modes de transport
par voies fluviales et/ou maritimes : (Suivant le sens d’évolution des flux physiques,
nous avons les incoterms : FAS, FOB, CFR et CIF).

Incoterms multimodaux (il y a sept (07) incoterms) : lorsque le
contrant couvre un ou plusieurs modes de transport (air /mer/terre/fer).ils couvrent
¢galement le transport en conteneurs maritimes, lorsque marchandise est remis au
parc conteneurs. Le lieuassocié a I’incoterm multimodal peut étre divers et varié
(entrepoOt, port, aéroport, frontiére...). Lieux *’From place to place’’ a définir.

EXW — Ex- Works—A 1’usine,
FCA-Free-Carrier - Franco-transporteur

CPT-Carriage Paid To-Port payé jusqu’a

CIP-Carriage insurance Paid to-port payé, assurance comprise jusqu’a,
DAP-Delivered At Place-Rendu au lieu de destination,

DPU-Delivered At Place Unloaded-Rendu au lieu de destination déchargé

DDP-Delivered Duty Paid-Rendu droits acquittés

Tableau des régles incoterms Multimodaux :
34
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REGLES INCOTERMS® 2020 — MULTIMODALES PR e
Incoterms
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DAP
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DPU

Unks ade 4

#l Place
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Trassport priecipal “THC M achemmemest  Dichary!

- + Assurance od-volorem « Tous Risques » au profie de Vacheteuwr

o, I I N N [y
i S e S |

*THC = Teminal Hondling Charges
Hormis pour CIP = Assurance non obligatoire,

EEE son CoimsAdheteur

Risques Vendeur Option Rbques Achoteur

ni pour le vendeur, ni pour |'acheteur.

Source : INCOTERMS-2020- _-schéma- MULTIMODAUX-FR_V3,
Solon «International Pratique »**.

Incoterms maritimes (ou fluviaux) :
livraison sont des ports, ou pour des marchandises remises a la compagnie maritime le long
du navire ou a bord navire au port d’embarquement. Généralement, du vrac et du transport en
conventionnel (marchandises non conteneurisées et chargées avec 1’aide des palans, de
pipelines...).le lieu associé a I’incoterm maritime ne peut étre qu’un port. Lieux’’from part to

port’” & définir.

FAS - Free alongside Ship - Franco le long du navire

“\oir: http://international-pratique.com/esddscoiso_ wpc4d85s36r/uploads/2020 /07/INCOTERMS-2020-_-
sch%C3%A9ma-MULTIMODAUX-FR V3.PNG consulté le 01/05/2022 a 23h11.

lorsque les points d’enlévement et de
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FOB — Free on Board — Franco a bord
CFR — Cost and Freight- Cout et Fret
CIF — Cost, Insurance and freight — Cout, assurance et fret

Plus le vendeur va loin dans sa prestation logistique, plus il avance des frais qu’il convient de
répercuter sur la facture de vente.

Tableau des régles incoterms maritime :

Formarrae assrediee 1CC Pramce

REGLES INCOTERMS® 2020 — MARITIMES
POUR VRAC ET CONVENTIONNEL [R[Dlls NON ADAPTLES AUX MARCHANDISES L'DNT(HELIRIS[[S) Igg 'terms
VENDELR ) - ACHETELN
= = L]
w ] =~ [} oo (Y] ) (™ [m]
(l::'!!: Ciecha pe-
pOrtusire b bord Tramporn martime ment” Povl-acheminement

+ Assurance od-wolorem s couverture minimum » au profit de Fachetewr

Hormis pourCIF = Assurance non cbligatoire, ni pour le vendeur, ni pour
Facreteur

*Chargoment & = Selon len Liner-Tarms | condtions whon lasgueies une h Option  Colts Acheteur
dechargement compagnie maritime OU UN POFT Charge et décharge m .

les merchandlses. Vendews et acheteurs dolvent
demander des cotations détalliées afin de pouvalr
aligres la régle Incotarms® aux Lines-Tenms.

Source : INCOTERMS-2020- -schéma- MULTIMODAUX-FR_V3,
Solon «International Pratique ».

2.7. Présentation des onze incoterms 2020

EXW-Ex- Works - A I’usine

* |bid.



Chapiterel généralité sur la chaine logistique

Le vendeur (expéditeur) met a disposition les marchandises transportées dans un endroit
convenu (obligation minimale pour le vendeur).

L’acheteur supporte tous les colits de transport et de formalités.

FCA- Free- Carrier- franco-transporteur

Le vendeur livre la marchandise au destinataire désigné et payé par 1’acheteur. Le transfert
des risques est matérialisé lors de cette opération. Si la livraison est effectuée dans les locaux
du vendeur, il est responsable du chargement de la marchandise. Si la livraison a lieu dans un
autre endroit, le vendeur n’est plus responsable du déchargement.

CPT- Carriage Paid To — Port payé jusqu’a

La marchandise est livrée au premier transporteur a I’étranger, frais pay¢ par le vendeur, sans
assurance pour le transport. L’acheteur assume les risques et tous les autres frais encourus par
la marchandise des la remise de la marchandise au premier transporteur. L’acheteur prend en
charge toutes les opérations qui ont lieu a I’arrivée.

CPT- Carriage Insurance Paid to- Port payé, assurance comprise jusqu’a
DAP

Reégle Incoterms identique au CPT avec comme seule différence I’assurance : le vendeur
prend en charge I’assurance du transport.

DAP- Delivered At place, Rendu au lieu de destination

Le vendeur prend charge le transport des marchandises jusqu’au point de livraison convenu. Il
assume les colts et les risques jusqu’a ce point. L’acheteur supporte déchargement et
dédouanement import.

DPU- Delivred at place unloaded, rendu au lieu de destination (ancien
DAT)

Le vendeur organise le transport et paie le déchargement au lieu de destination. Une fois au
terminal 1’acheteur est responsable de la marchandise en doit effectuer les formalités
d’importation et s’acquitte des droits et taxes liés.

DDP- Delivered Duty Paid — Rendu droits acquittés

Le vendeur livre la marchandise a 1’acheteur en ayant tout pris en charge, y compris les
formalités douanicres import et le paiement des droits et taxes (obligation maximal pour le
vendeur).

FAS (free alongside ship)

Le vendeur regle les frais de transport jusqu’au port d’embarquement et effectue les
formalités d’exportation. La marchandise est livrée le long du navire dans le port désigné par
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I’acheteur. Cette livraison marque le transfert des risques, des frais et des formalités a
I’acheteur. L’incoterm FAS impose au vendeur 1’obligation de dédouaner le fret a
I’exportation.

FOB (free on board)

Le vendeur livre la marchandise sur le navire au port d’embarquement convenu. Le transfert
des marges et des risques se fait lorsque la marchandise est a bord du navire. Le vendeur doit
dédouaner la marchandise.

CFR (cost and freight)

Le vendeur se charge du transport principal jusqu’au port de destination. Il se charge des
formalités d’export et doit s’acquitter des droits et taxes liés. Le transfert de frais a lieu a
I’arrivée des marchandises au port d’arrivée, mais le vendeur n’est plus responsable de la
marchandise dés que celle-ci a été chargée sur le port de départ.

CIF (cost, insurance and freight)

Le vendeur livre la marchandise sur le navire au port d’embarquement convenu. Le vendeur
se charge des formalités d’export et régles les droits et taxes liés. Le transfert des frais se fait
au port de destination mais le transfert des risques a lieu au port de départ. L ’acheteur prend
en charge les frais a I’arrivée des marchandises au port de destination, et les formalités a
I’import.*®

Les Limites des incoterms

Bien que les incoterms facilitent grandement les échanges internationaux en donnant une
interprétation homogene aux termes commerciaux, ils ne résolvent pas tous les problémes et
présentent certaine lacunes, dont notamment :*’

- L’usage des incoterms est facultatif et pour s’en prévaloir, les parties doivent clairement y
faire références dans le contrat de vente sans oublier d’ancrer les obligations sur un lieu
géographique précis.

- Des variations des incoterms peuvent étre utilisées et porter a confusion. Elles sont
quelquefois utiles pour respecter les particularités d’une transaction (par exemple le FOB
américain, suivi du nom du port d’embarquement ; FOB new York, permet au vendeur de
livrer la marchandise au terminal de chemin de fer de la ville, sans préciser a qui incombera la
responsabilité de la marchandise avant qu’elle ne soit placée sur navire) ;

- L’incoterm ne regle pas le probléme du transfert de propriété de la marchandise ;

*®https://www.lfc-conseil.fr consulté, le 03/05/2022. 3 10h40.

* LEGRAND.G et MARTINI.H, « commerce international » Edition Dunod, Paris, 2008, P. 8-12.
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- De plus, la pratique de ports ou de certaines professions développe des usages particuliers
qui donneront lieu a des dispositions contractuelles expresses prévalant sur la définition des
incoterms.

L’importance des incoterms
L’objectif visé les incoterms et leurs importances se résume comme suit*® :

- Etablir une panoplie des régles internationale de caractére facultatif précisant ’interprétation
des principaux termes utilisés dans le contrant de vente avec 1’étranger ;

- Eviter les malentendus dus aux diversités d’interprétation des usages commerciaux entre
pays et entités économiques ;

- Informer et éclaircir les exportateurs sur la loi nationale applicable aux contrats de lui
donner des renseignements et I’aider dans leur interprétation ;

- Servir de base au contrat tout en prévoyant certaines modifications ou additions dans la
mesure ou les circonstances ’exigent ;

- Préciser de facon explicite les obligations et les frais que chaque partie se propose
d’assumer.

* Guide général du commerce international, Edition MIP, Alger, 1998, P.17.
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Tableau n°06 : synthése des opérations prises en charge par vendeur et acheteur

Reégle
Incoterms

Emballage
Marquage

Chargement
(Empotage)
au départ

Douane
export et
sureté

Pré-
achemineme
nt éventuel

Déchargement
Ala
plateforme

Passage
éventuel Via
la
plateforme

A L’usine

EXW

Franco
transporteur

Locaux du
vendeur

FCA

Franco
transporteur
Autres
lieux

FCA

Port paye
jusqu’a

CPT

Port payé,
assurance
comprise

jusqu’a

CIp

Rendu au
lieu de
destination

DAP

Rendu au
lieu de
destination
déchargé

DPU

Rendu droits
acquittés

DDP

Franco le
long du
navire

FAS

Franco a
bord

FOB

Coit et fret

CFR

Cotit,
assurance
et fret

CIF
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Les régles incoterms E et F mentionnent un lieu qui se situe dans le pays ou le continent de
départ.

Les régles incoterms C et D mentionnent un lieu qui se situe dans le pays ou le continent

d’arrivée.
Transport | Passage Déchargement | Douane | Post- Déchargement | Assuranc | TM=
principal | éventuel alaplateforme | importet | achemineme | au lieu e Tout mode
via la stireté nt éventuel convenu transport
plateforme M=maritime
exclusiveme
nt

A A A A A A Intérét | TM
pour A

A A A A A A Intérét | TM
pour A

A A A A A A Intérét | TM
pour A

\% \% \% A \% V/A Intérét | TM
pour A

\4 \4 \4 A \4 V/A \% ™

\% \% \% A \% V/A Intérét | TM
pour V

\4 \4 \4 A \4 \% Intérét | TM
pour V

\% \% \% \% \% V/A Intérét | TM
pour V

A A A A A A Intérétpour | M
A

A A A A A A Intérétpour | M
A

A \% V/A A A V/A Intérétpour | M
A

A \% V/A A A V/A \% M

Vente au départ : EXW-FCA- CPT- CIP- FAS- FOB- CFR- CIF.
Les marchandises voyagent, sur le transport principal, aux risques et périls de ’ACHETEUR.

L’acheteur a intérét a souscrire une assurance pour les termes EXW- FCA- CPT- FAS- FOB-
CFR.

Vente a ’arrivée : DAP DPU DDP.
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Chapiterel généralité sur la chaine logistique

Les marchandises voyagent, sur le transport principal, aux risques et périls du VENDEUR.

Le vendeur a intérét a souscrire une assurance pour les termes DAP- DPU- DDP.*

Conclusion

En conclusion, en bref la chaine d'approvisionnement est une variable de fonction
horizontale la société. Le domaine de la logistique recouvre l'ensemble des actions et plans, de
La mise en ceuvre et le controle impliquent toutes les activités physiques pendant la phase de
développement.

L'exécution est le mouvement et la manutention des marchandises a partir d'un point De la
production au point d'utilisation, en revanche, la chaine d'approvisionnement concerne
l'ensemble Il maitrise les flux physiques, informationnels et financiers des fournisseurs vers
les clients Cette dernicre est due a plusieurs variables (la vitesse de circulation du produit,
géolocalisation) pour atteindre les objectifs de 1'entreprise.

Des délais et des colits moindres, ce qui d'une part est un avantage pour le client (prix
raisonnable, bonne qualité¢), d'autre part pour maximiser l'image de l'entreprise

Le développement des chaines d'approvisionnement permet aux entreprises de Plusieurs
aides au transport, puisque Incoterms est un acronyme commercial, Résoudre les problémes
liés a la logistique internationale comme base pour que les deux parties signent des contrats.

®https://www.helvetia.com, consulté le 10/05/2022 a 02h02.
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Chapitre 11 commissionnaire de transport/transitaire

Introduction

Le commissionnaire de transport est un acteur indispensable pour toutes entreprises
commerciales concernant le transport de marchandises. En effet, il peut offrir a ses clients, un
des ¢léments essentiels, le transport de fret. En général, le commissionnaire offre une variété
de services allant du conditionnement des marchandises, a la réception, au stockage, douane a
I’export et/ou a I’import ainsi qu'a toutes sortes d’opérations nécessaires au transport, au pré
et/ou post acheminement. Son principal objectif est, toutefois, de s’assurer que les
marchandises arrivent a leur point de destination en bon état et dans les délais en utilisant le

moyen de transport le plus approprié pour satisfaire les besoins de son client.

Les risques durant le transport peuvent étre considérables pour un commergant a
I’international et des erreurs sont vites arrivées sans 1’assistance d’un commissionnaire qui
dispose le plus souvent de filiales ou d’agents, dans tous les ports et aéroports du monde,
connaissant les lois, les réglementations du pays ainsi que les disponibilités des aéroports en

maticre de fret, telle chambre froide, délais de dédouanement, usages et/ou autres.

Le commissionnaire met tout en ceuvre afin de satisfaire les requétes de son client de fagcon
impartiale. Il n'a pas I’obligation de transiter par ses propres navires, avions ou camions et la
plupart du temps les opérations sont sous-traitées. Il ne détient pas de moyens de transport

bien que certains grands groupes.

Dans ce chapitre, nous avons répartir ce dernier en quatre sections dans la premier section
nous présenterons les obligations et les principaux activités de commissionnaire de transport,
dans la deuxieme section nous présenterons les différents roles et fonctions tenus par le
transitaire, dans le troisiéme chapitre les droits des transitaires, en fin la derniere section

¢tudierons les enjeux de commissionnaire de transport.
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Section I : généralité sur le commissionnaire de transport/ transitaire.

1.1. Définition de commissionnaire de transport :

Commissionnaire de transport est intermédiaire commercial. C’est la personne qui organise
le transport de 1’'usine au magasin. Il lui appartient de transporter la marchandise pour le
compte du donneur d’ordre, de la maniére qu’il choisit, sous sa responsabilité et en son nom
propre. Les activités de LCL, vols charters, mairie ou organisation de transport relévent de la
méme réglementation (décret n°90-200 du mars 1990) le code de commerce définit
généralement un mandataire comme « un personne qui agit pour le compte d’un mandant en
son nom propre ou au nom d’une société »Quant a la définition de « commissionnaire de

transport », elle est définie par la jurisprudence.
Selon cette définition, le commissionnaire est donc a la fois :
- un intermédiaire, ce qui le distingue du transporteur proprement dit ;

- un organisateur, ce que implique une liberté suffisante dans le choix des modes et

entreprises de transport et le différencie du simple mandataire qu’est le transitaire.

Concluant en son nom personnel les contrats nécessaires a la réalisation de 1’opération de
transport, il se distingue du courtier et, a nouveau, du transitaire. L.’intervention d’un
commissionnaire de transport engendre donc deux contrats : I’expéditeur et le
commissionnaire sont liés par un contrat de commission de transport, alors que le contrat de
transport proprement dit est conclu entre le commissionnaire et le transporteur. Aussi, la
rémunération du commissionnaire de transport prend en général la forme d’un forfait, ne
détaillant pas le cotit des différentes prestations successives. avec 1’évolution importante du
commerce international, les missions du commissionnaire de transport ont été
considérablement renforcées, passé d’un role d’organisateur de transport a role « global »
puisqu’il intervient aussi bien en amont qu’en aval des opérations de transport, assurant
entreposage et gestion de stocks, conditionnement et livraison des marchandises a I’aide
d’outils de « tracing et tracking »qui lui permettent de savoir a tout moment ou se trouve la
marchandise dont il a la garde, d’organiser le cas échéant un trajet alternatif et de tenir
informé son client. En marge de sa fonction, 1’organisateur de transport frangais peut

¢galement avoir des missions de commissionnaire en douane.

B
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Le commissionnaire répond toujours de ses actes en ce qui concerne sa responsabilité civile
contractuelle pour pertes ou avaries mais il ne doit assurer la marchandise (appelée en
assurance maritime « faculté ») que si son client lui demande de le faire. Le commissionnaire
peut s’assurer lui- méme contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité qu’il est
susceptible d’assurer vis-a-vis de ses client : une police type francaise d’assurance est prévue
pour cela .les principes de la responsabilité du commissionnaire de transport sont fixés par les
articles L132-4 et suivants du code de commerce. Quant au transitaire, ¢’est un intermédiaire
chargé de rechercher et d’offrir les meilleures conditions de transport, en conformité des
instructions qu’il a regues.il agit en tant que mandataire de son client, exécutant
scrupuleusement les ordres recus .il n’a donc a ce titre qu’une obligation de moyens et non de
résultat. C’est principalement ce que le distingue du commissionnaire de transport. Aussi, le
transitaire ne pourra-t-il pas étre tenu responsable des fautes éventuelles commises par les
intervenants dans la chaine de transport dans la mesure ou le choix desdits intervenants ne lui

appartient pas.'
Cadre conceptuel du transit

Le transitaire est une personne qui intervient dans les échanges internationaux, il joue un
role trés important dans ce dernier. Le transitaire est un intermédiaire qui a pour objectif,
notamment, la réalisation pour un tiers des formalités de passage des marchandises d’un

territoire douanier a un autre.
Obligations du transitaire

Dans cette partie nous allons voir en premier lieu. Les obligations générales du transitaire
tirée du mandat et en second lieu définir de maniére plus précise en quoi consiste ce mandat

conféré a notre intermédiaire de transport.
Les obligations générales du transitaire tirées du mandat

Les obligations du transitaire, en qualité de mandataire, sont considérables par rapport a

celles du mandant.’

Les obligation du mandataire

L Www. 'antenne.com consulté le 04/05/2022 a 20h14.
% Cours droit maritime, Transport et droit international, site web :
https://docs.school/theme/cours+droit+maritime+transpots.consulte le 06/05/2022 a 14 h24.
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Les mandataires représentent leur donneur d’ordre ils sont responsables des actes
juridiques qu’ils effectuent au nom et pour le compte de leurs clients vis-a-vis de ceux- ci.la
qualification de mandat a parfois été discutée, en raison de I’accomplissement d’actes

matériels par I’intermédiaire.

Tel est le cas du transitaire chargé d’assurer le transbordement de la marchandise il effectue
au nom et pour le compte de son client les actes juridiques nécessaires a cette opération mais
peut également effectuer lui-méme les opérations matérielles (déchargement, du chargement,
du déplacement de la marchandise d’un véhicule a 1’autre). Ces opérations ne modifient pas la
qualification du contrant. L’existence d’un mandat doit étre retenue dés que 1’intermédiaire
représente son client, méme si le contrat comporte des prestations d’ordre matériel,

nécessaires a I’accomplissement de la mission qui lui est confiée.

A cet égard, il est tenu de diverses obligations vis-a-vis son donneur d’ordre
% Devoir d’information

La jurisprudence fait peser sur les différents mandataires un devoir d’information et de
conseil. C’est le cas du commissionnaire en douane, Qui doit informer son mandant des
formalités liées aux conditions d’importation ou d’exportation de la marchandise, attirer son
attention sur documents nécessaires et sur les conditions de transport de la marchandise. Cette
obligation ne présente pas de particularité, la jurisprudence 1’admettant a 1’égard de tous les

professionnels.

% Obligation d’accomplir les ordres du mandant

Le mandataire doit effectuer les actes commandés par la mission qui lui confiée et transmettre
les ordres du mandant aux prestataires concernés il n’est pas garant de leur exécution, mais

engage sa responsabilité s’il n’accomplit pas sa mission

Le transitaire, qui remet les marchandises a un autre transporteur que celui désigné. Est
¢galement responsable de ses actes. Il en est de méme pour mandataire qui ne veille pas a la

rédaction des documents de transport.

% Obligation de rendre compte

Tout mandataire doit rendre compte de sa mission.au titre de son obligation de rendre compte,

le mandataire est tenu d’informer le mandant de ’exécution de sa mission et de se suites.il

-
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devra notamment I’informer des difficultés qu’il rencontre et solliciter éventuellement de

nouvelles instructions.

Engagerait sa responsabilité le mandataire qui ne se conformerait pas cette exigence. C’est le
cas du commissionnaire en douanes qui n’informerait pas le mandant de la vente prochaine de
ses marchandises placées en dépot du transitaire qui n’informerait pas le mandant du retard a

I’arrivée du véhicule.
Les obligations du mandant

I convient de voir en quoi le mandant s’oblige a 1’égard du mandataire et éventuellement a

I’égard des tiers.
% Alégard du mandataire

L’¢égard du mandataire, le mandat des auxiliaires de transport étant a titre onéreux, le
mandant est donc débiteur d’une obligation de paiement envers son mandataire. Cette
obligation n’est toutefois pas accompagnée d’un privilége spécifique. Seul le
commissionnaire en douane peut étre subrogé dans le privilege de la douane, ayant récupéré

les sommes auprés de lui.?
% ADégard des tiers

Le mandant doit tenir les promesses faites par 1'agent en son nom. Les choses sont
imprévisibles. En effet, comme s'il 1'avait conclu lui-méme. En principe, le mandant ne 1'est
pas. Sous réserve des actes outrepassant l'autorisation, la jurisprudence retient encore
l'autorisation apparente a moins qu'il ne 1'ait autorisée, car 'autorisation est faite contre un

tiers lorsque les actes de l'agent sont manifestement licites.

Les obligations du transitaire dans cadre du transit

Le transitaire, quel que soit le monde de transport (mer, air, route). Congoit et coordonne
les opérations de transport et les opérations connexes (dédouanement, assurance,

entreposage).certaine transitaires n négocient les tarifs avec les transporteurs, et font profiter

*Cour de cassation commerciale du 02/02/1999 : bulletin civil, n°39.
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leur clientele de tarifs de groupage intéressants par comparaison avec le cotit des envois

1s0lés.

Les activités du transitaire recouvrent de trés multiples facettes. Il s’engage sur la bonne fin
de I’opération du transport sur les délais. Etablit et signe les lettres de transport. Et couvre les
assurances des marchandises. Le transitaire est bien placé pour renseigner les exportateurs et
importateur sur les formalités douaniéres de sortie ou d’entrée des marchandises, les visas
consulaires, les certificats d’origine, les connaissements, les crédits documentaires etc. il
¢tablit les cotations de transport, de dédouanement. D’assurance. D’entreposages nécessaire et
remet des propositions selon I’incoterm retenu. Le choix du transitaire dépend de la nature de
I’activité. Tout dépend également du mode de transport utilisé, de la nature de la marchandise
commercialisée et de sa valeur. Les criteres de choix sont : efficaces, fiabilité, rapidité,

sécurité et cont.*
Les activités du transitaire

Les activités du transitaire sont trés diverses mais dans 1’acception la plus large, elles

peuvent étre principalement divisées en quatre catégories.’
Activités « matiére grise »

Le transitaire va informer le client sur les routes les plus adaptées, sur la conception globale

du transport et réserver le fret.
Activités physiques a ’exportation et a ’importation

A D’exportation, le transitaire va procéder a des activités de messageries, d’emballement, de
prestation A I’importation, il regoit 1’avis d’arrivée adressé au destinataire et prend en charge
la marchandise aupres de la compagnie (maritime ou aérienne). Il va procéder aux opérations
de manutention, de dégroupage, de stockage, de déclaration en douane, au post-acheminement

par voie de surface et éventuellement de livraison a domicile.

Activités administratives

* Cours droit maritime, Transport et droit international ; Op.cit.
> OUARET Adel, TOUATI Hafid, Mémoire de fin de cycle (master sciences commerciales) : role du transi dans le
commerce extérieur, Promotion 2015-2016.P34.
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On classe dans cette catégorie toutes les formalités administratives et commerciales, les

formalités douaniéres et assurance accomplies par le transitaire.
Activités financieres

Dans cette activité, le transitaire paye le fret et il couvre les risques d’exploitation. Mais il
faut dire que toutes ces activités sont rarement exercées en totalité par un méme

intermédiaire.

Le terme de « transitaire » recouvre aussi deux autre activités distinctes (mandataire,

commissionnaire).ll se situe entre :

0 Saclientele, composée généralement de PME et de quelques grandes entreprises qui

lui confient leurs frets.

0 Les transporteurs, pour lesquels il organise des groupages adaptés a ses moyens de

transport

Il excite autres activités tel que :
A) Le mandataire

Le mandataire exécute I'ordre de son mandant. Il ne peut donc pas choisir un sous-traitant. II
n'est pas responsable de 1'échec de ce dernier, mais il prendra toutes les mesures nécessaires
pour faire respecter les recours de son client en cas de découverte de dommages. Il répond a

l'obligation de moyens.
< Le transitaire portuaire ou aéroportuaire

Ce transitaire est un mandataire situé¢ a un point de rupture de charge entre deux modes de
transport différents. La marchandise lui étant souvent adressée directement, 1’appellation

(consignataire de la marchandise) est é¢galement utilisée

N’ayant qu’une obligation de moyens, il ne répond que de ses fautes personnelles et non de
.celles du transporteur.
Il est rémunéré conformément aux usages et il a obligation de fournir une facture détaillée de

ses prestations.

% Le commissionnaire en douane

B
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Remplace completement les exportateurs et importateurs pour les formalités douaniéres, ce
courtier est donc un mandataire. Il est le seul interlocuteur de I'administration des douanes et
le seul responsable des droits et taxes acquittés pour le compte du client.

Ce privilege de pouvoir "déclarer les autres" découle de I'agrément géographique qui lui est

accordé par les autorités douanicres sous trois conditions fondamentales :

Disposer d’un bureau implanté dans la zone concernant son agrémentation gérée par au

moins un « déclarant en douane » qualifie.
0 Avoir une surface financiere suffisante ainsi que des cautions bancaires.
0 Avoir une certaine activité annuelle

Sa responsabilité est civile et pénale envers la douane. Il a ¢galement une responsabilité
envers ses mandants en cas d’inexécution ou mauvaise exécution de son mandat®.

En plus de sa rémunération, il pergoit un pourcentage sur les sommes acquittées aux services
des douanes.

B) Le commissionnaire

Le commissionnaire organise et coordonne le transport avec les sous-traitants de son choix. Il
est donc responsable de leurs fautes éventuelles. Il répond d’une obligation de résultat. Il est

rémunéré au forfait (tonne, volume en métre cubes ou a I’exportation).
< L’organisateur de transports multimodaux(OMT

Il organise le transport de bout en bout avec les différents modes appropriés. Il s’engage sur a
bonne réalisation de 1’expédition et les délais. Il couvre I’assurance des marchandises
transportées. Il dégage le client de tous les problémes de transport, d’assurance, de

dédouanement, de stockage, de choix des modes de transports.

Pour ce faire, il dispose d’un réseau de correspondants a 1’étranger ou d’implantations de

succursales.’
% Le groupeur

IL regroupe les marchandises provenant de différents expéditeurs pour remplir complétement

des conteneurs, des palettes, des camions, de wagons d’entreprises dont il a le libre choix.

® BELOTTI) « transport international des marchandises », éditions : Vuibert-2002, P. 47.
7 .
lbid., P.47.
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Certains groupeurs organisent des groupages de conteneurs sur des lignes réguliéres
desservies par des navires spécialement structurés pour effectuer ce type de transport. Ils sont

appelés NVOCC (Non- vessel Operating Common Carrier).

% L’affréteur routier

Il opére un rapprochement entre clients et transporteurs routiers moyennant une

commission d’affrétement.
< L’intégration

Son statut est comparable a celui des commissionnaires de transport. Agissant en son nom
propre, il offre un réseau aérien et terrestre garantissant un transport « domicile/domicile »

dans des délais trés courts et vers presque toutes les parties du monde®.

3. La facturation du transitaire

La facturation du transitaire a I’import
La facture commence par une rubrique « concerne ». Il faut veiller a ce qu’elle soit
correctement remplie. Elle comporte des informations essentielles selon le nombre de colis,
référence, marque, poids, valeur, la nature des marchandises et mode du transport et date

d’arrivée qui permet de controler les délais.

a. la somme acquittée a I’administration : comprend les droits de douane, la TVA et la taxe de

remise de 1%
b. les frais de commissionnaire en douane comprennent

v La commission d’intervention : qui se négocie librement entre le client et le

commissionnaire.

v Le crédit d’enlévement : il s’agit d’une caution mise en place par un organisme du

systéme bancaire au profit du commissionnaire en douane.

v T’avance de fonds : cette avance couvre le risque financier du commissionnaire en

douane, qui avance des sommes importantes pour le compte de ses clients.

8 |bid., P.48-49.
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v les frais de dossier : ils sont généralement négocies librement et englobent les postes

de frais.

c. Les autres frais du transitaire regroupent

les frais de bureau, la commission de transit (calculée en tonnage),l’assigne de
I’expéditeur(correspondant aux extra frais engagés par lui et non prévus au contrat, et les
autres rubriques).
Enfin la facturation se termine par la TVA dont I’assiette porte sur la valeur du produit,

augmentée des droits de douane.

La facturation du transitaire a I’export

Cette facturation du transitaire ne compte pas les colonnes taxables et non taxable puisqu’il
y a exonération des marchandises et des services a I’exportation. Les rubriques concernant la
douane sont inutiles et il reste que celle concernant les frais. D’une maniére générale un
transitaire facture a son client exportateur : les prestations réalisées pour son compte, les
honoraires (ceux-ci sont cules par 1’application d’un pourcentage a la valeur en douane de la
marchandise auquel s’ajoute une commission fixe), des frais de gestion.9

Le choix du transitaire

Ce choix dépend de plusieurs critéres : nature et valeur de la marchandise, origine...etc.
L’importateur aura intérét a chercher un transitaire spécialise dans les opérations de
dédouanement qui sont plus complexes a traiter.
Quant a ’exportateur il s’orientera de préférence vers un transitaire commissionnaire de
transport.
Les criteres considérés comme les plus importants dans le choix d’un transporteur ou

transitaire sont par ordre d’importance :

% Rapport qualité/prix

O
L <4

Rapidité/régularité

K2
%

Expérience de services
% Adaptation au probleme de client

% Spécialisation et la Réputation

%1dem., P.50-51.
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% Condition financicre
% Relation personnelle avec le fournisseur
% Lien juridique avec I’entreprise.'
Section 02 : les fonctions et les roles des transitaires

Les fonctions du transitaire
Le transitaire, suivant qu’il exerce I’une ou 1’autre de ces activités, assure des fonctions
bien différentes qui peuvent étre associées a celles de commissionnaire de transport, agent
maritime ou aérien, groupeur, affréteur, assureur, transporteur, manutentionnaire,

commissionnaire en douane etc., afin de mener a bien ses activités.
a) le transitaire en tant que commissionnaire en douane

Solon le code algérien des douanes, le commissionnaire en douane, il s’agit de : « toute
personne physique ou normale agréée par I’administration des douanes pour accomplir pour
autrui les formalités douaniére concernant la déclaration des marchandises en détail, sur

I’ensemble du territoire national ».

Le commissionnaire en douane effectue des opérations administratives d’enregistrement,
d’¢laboration de documents douaniéres. Assure ou supervise les liaisons techniques et

administratives relatives a la circulation internationale des marchandises.

le commissionnaire en douane est un intermédiaire professionnel qui se charge de faire
exécuter qui se change de faire exécuter, sous sa responsabilité et en son propre nom, un
transport de marchandises, pour le compte d’un client, en ayant le choix des voies et des
moyens.il soigne le transport de bout en bout et il est, a cet égard, tenu d’une obligation de
résultat, il peut étre responsable soit de ses fautes personnelles, soit du fait des transporteurs
auxquels la marchandise a été¢ confiée. Il bénéficie d’une créance privilégiée sur la valeur de

la marchandise qui lui est confiée."'

La commissionnaire en douane est tenue de se doter d’'une connexion a distance au systéme

d’information et gestion automatisée des douanes « S.1.G.D »

% bidem., P.50-51.
" Décret exécutif n°10-205 du 14novembre 2010- fixant les conditions et les modalités d’exercice de la
profession de commissionnaire(Art.78bis).
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L’agrément du commissionnaire en douanes est national il est accordé par décision du
directeur général des douanes pour une durée indéterminée. La décision est notifiée a

I’intéressé des sa signature.
b) le transitaire en tant que consignataires de la cargaison

A D’arrivée du navire vers leur destination, les ayants droit a la marchandise ne peuvent pas
effectuer les différentes opérations qu’il faut pour le passage de cette marchandise dans un
port. Dans ce cas un autre intermédiaire intervient. Qui est la consignataire de la cargaison.
Cette personne physique ou morale permettre d’éviter aux ayants droit a la marchandise les
obstacles commerciaux administratifs, juridique lors du passage de cette marchandise au sien

d’un port étranger.

Le consignataire de la cargaison agir comme un mandataire salarié par les ayants droit a la

marchandise, il on prend livraison a leur compte.

Le transitaire lorsqu’il agit en tant que consignataire va se présenter a la place du
destinataire pour réceptionner la marchandise. Pour que la marchandise lui soit remise au

destinataire ou & son représentant, il droit présenter un original du connaissement.'
¢) le transitaire en tant que logisticien

La logistique est un métier en mutation et bien qu’elle soit comme depuis plus de quarante

ans, ce n’est que ces dernicres années qu’elle a pris une importance considérable

La logistique dans I’objectif du transitaire se détermine comme une prestation intégrée, si elle
n’est que partie d’une chaine d’approvisionnement ou de distribution intégrale, si elle fait

partie d’une gestion globale d’un processus d’entreprise.

11 faut donc considérer la logistique comme un tout stratégique ou les notions d’entreposage et

de transport ne sont qu’une partie d’une prestation globale.
Dans le terme de logistique en trouve aujourd’hui :

' la prise en charge d’un produit a la fin de la chaine de production

' le conditionnement

2Cours droit maritime, Transport et droit international ; Op.cit.
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+  le stockage

' la préparation de commande
' la distribution

' la facturation

' la gestion des retours.

Le transitaire peut exercer une influence déterminante sur la création de valeur ajoutée dont
profite le producteur. La logistique industrielle peut étre scindée en deux volets. L’un est la
logistique physique qui trait des transports et distributions, magasinages et manutentions.
L’autre est la logistique de la gestion qui s’occupe d’organiser et gérer les flux des

marchandises."”
d) le transitaire en tant qu’agent de manutention

Le déplacement d’une marchandise nécessite des prestations de manutention, visant au

chargement ou déchargement de véhicules ou au stockage. Ces prestations peuvent étre

Accomplies en vertu de contrats distincts du contrat de transport, soit qu’elles sont confiées a
des entreprises spécialisées, soit que les parties a I’opération de transport, aient entendu

dissocier ses différentes phases en concluant de contrats.

Au cours de sa mission, le transitaire doit faire appel a une autre entreprise pour prendre en
charge la manutention sur instruction de son mandant, ou alors il va s’occuper lui- méme de

cette opération.

Il est prévu que ’entreprise de manutention sera chargée d’accomplir les opérations de

surveillance pendant le chargement ou déchargement :

v siD’entreprise agit pour le compte du transporteur, celui-ci reste responsable a
I’égard du propriétaire de la marchandise.

v si entreprise agit pour le compte du chargeur, le transporteur se trouve libéré de ses
obligations ou de sa responsabilité par I’intervention d’une entreprise compétente en

cette qualité.'

B bid.

" bid.
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Lorsque le transitaire intervient lui-méme pour les opérations de manutention, il doit

s’occuper du chargement, du chargement, d’arrimage et de mise a quai ou en entrepots.
Les roles du transitaire

Les roles du commissionnaire de transport sont varié€s, selon les cas, 1'exportateur gere les
démarches administratives (le commissionnaire de transport est alors le commissionnaire en
douane), et peut négocier avec le transporteur pour obtenir le meilleur prix (il était alors
commissionnaire). Temps Il peut également consolider les envois d'un ou plusieurs

expéditeurs et partager les frais d'expédition entre les clients.

Donc ces roles se manifestent dans catégories un réle spécifique, un role principal et enfin un

role accessoire.

0 Fonction spécifique du transitaire : assurer la rupture de charge :
Le transitaire assurer le passage d’une marchandise lors d’une rupture de charge .il
intervient pour assurer la continuité du transport des marchandises ente deux modes
de transports distincts, afin de veiller aux intéréts du propriétaire de la marchandise.
La personne mandatée pour assurer le transit d’une marchandise peut avoir
parallélement de nombreuses fonctions qui peuvent étre de consignation, de transport
ou de manutention, lesquelles ont des régimes juridiques différents qui ne peuvent lui

étre appliqués.

I1 faut donc distinguer la fonction de transitaire des autres, méme si la méme personne

juridique (I’entreprise) les réalise sous ses casquettes différentes :
Il n’est pas un voiturier dans la mesure ou il ne transporte pas la marchandise

Il n’est pas un commissionnaire de transport parce qu’il ne s’engage pas a organiser un

certain déplacement de la marchandise.
Les obligations du transitaire s’arrétent lorsqu’il aura remis la marchandise au voiturier.

En pratique, il est difficile de les distinguer. En effet, son souci de prendre soin du client
I’amene fréquemment a dépasser le cadre du mandat par des initiatives, et se comporter
comme un commissionnaire de transport... le transitaire cause alors de relever régles pour
assumer les mémes obligations et les mémes responsabilités que le commissionnaire de

transport.

-
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Il n’est pas consignataire de cargaison, dont la mission est plus réduite.

Lorsque I’un des transports est maritime : le consignataire de cargaison se confond avec le
transitaire. Salari¢ mandataire des ayant droits a la marchandise.il est consignataire de
cargaison sur le port puisqu’il recoit les marchandises de « la main » du capitaine du navire.il

représente donc son mandant (commissionnaire de transport ou chargeur) devant le capitaine.
Tels sont les documents nécessaires au transitaire pour 1’accomplissement de sa mission :

o le contrat de transport : le connaissement maritime, la lettre de transport aérien ou la

lettre de voiture.

o les documents justificatifs du poids et de la qualité : le certificat de poids, le certificat

de qualité, les certificats d’assurance...

Il n’est pas manutentionnaire. Toutefois, lorsqu’il effectue des opérations de manutention, il

est responsable des dommages dus a sa faute prouvée, en tant que manutentionnaire.

Une entreprise de consignation peut étre, a la fois, consignataire du navire pour le compte
du transporteur maritime, consignataire de la cargaison pour le compte des destinataires,

manutentionnaire choisi par le bord...

Lorsque le transitaire intervient lui- méme pour les opérations de manutention, il va
principalement s’occuper du chargement, du déchargement, de mise a quai ou en entrepots.il

va manipuler la marchandise.

Cette situation a souvent lieu lorsque une clause du connaissement donne mandat au
transporteur de choisir, pour le compte du destinataire, I’entreprise a qui sera remise la

marchandise une fois débarquée.

0 Role principal du transitaire : effectuer les opérations juridiques

intermédiaires

Son réle implique de se charger de toutes les opérations juridiques qui doivent avoir lieu entre

le moment ou la marchandise lui est remise par le premier transporteur :

0 son mandant peut lui confier de prendre soin de souscrire une assurance

appropriée.

0 prise de réserve en cas d’avarie ;

B
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0 signature du bon de livraison ; Reconnaissance de la marchandise ;
0 Reconnaissance de la marchandise ;
0 contracte pour mandant le second contrat de transport ;

0 entre temps, il aura accompli les opérations en douane et entreposé la

marchandise ;

NB : il est tenu d’un devoir de conseil et d’information : conseiller le client sur le mode
d’acheminement et de conditionnement de sa marchandise en fonction de la destination
envisagée, de la nature de la marchandise. Informations sur les tarifs appliqués sur la méme

ligne de navigation, sur le navire choisi, la date du chargement.

0 Role accessoire du transitaire : Agir physiquement sur la

marchandise

Il peut étre tenu de certaines missions complémentaire :

Entreposage ;

Gardiennage ;

Emballage de la marchandise en attendant le transport suivant ;

Groupe des marchandises en fonction de leur destination.'

Section 03 : Les statuts juridiques de transitaires

Parmi les acteurs du commerce extérieur, les transitaires sont souvent cités, mais en réalité,

ces acteurs sont différenciés en fonction de leur statut juridique et de leur savoir-faire. Ils se
concentrent sur les destinations géographiques ou les modes de transport. D'un point de vue
juridique, ils se divisent en trois types selon les missions qui leur sont assignées ; un
commissionnaire de transport peut agir comme :

— Mandataire ;

— Commissionnaire de transport ;

— Commissionnaire agréé en douane.
A. Le mandataire

Le mandataire est « un transitaire qui exécute les instructions de son donneur d'ordre, un
exportateur ou encore un importateur. Le mandataire a uniquement une fonction d’exécutant

et ne prend pas la responsabilité du choix du transporteur. A ce titre, seul ses fautes lui sont

®http://www.douane.gov.ma/rdii/pdf/t2ch07s01.pdf. consulte le 23/05/2022 3 09h37.
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imputables ».'®

Autrement dit, le mandataire peut étre définit comme « un agent qui fait la livraison entre
deux modes de transport, il agit sur les instructions de son client. Il doit conseiller son client
en matiére de stockage, et se charge de la réexpédition ou du dédouanement ».'’

On distingue deux types de mandataire, selon le role qu’ils effectuent :

Le premier dont le role sera uniquement le dédouanement des marchandises sous 1'égide
d'un donneur d'ordre. Il pourra par exemple étre mandaté directement par un exportateur ou
encore un importateur.

Le second dont le role va étre de prendre la responsabilité du transvasement des
marchandises d'un premier mode d'acheminement a un second mode aérien ou maritime. Il est
le spécialiste sur sa zone de toute la logistique, Il en maitrise tous les tenants et aboutissants.

B. Le commissionnaire de transport

MASTER. J-Manuel définit le commissionnaire de transport comme « un intermédiaire qui
se charge complétement de I’exécution du transport de bout a bout en contrepartie d’un prix
définie ».'®

Ainsi, le commissionnaire de transport est «un intermédiaire professionnel qui organise de
fagon libre et autonome, pour le compte de 1’expéditeur, la totalité du transport»."

On distingue:
v Les groupeurs aérien ou maritime qui se chargent de I’expédition compléte
(conteneurisation, pelletage des marchandises et organisation du transport) ;
v Les affréteurs qui sont chargés de trouver les meilleurs routiers, pour exécuter le
transport.
C. Le commissionnaire agrée en douane

Le commissionnaire agrée en douane peut étre définit comme étant : « toute personne
physique ou morale agrée pour accomplir pour autrui les formalités de douane concernant la
déclaration en détail des marchandises»*’, comme il peut mandate des simple
commissionnaires (déclarant en douane) pour effectue les différentes opérations douanicres.
Donc la différence entre le commissionnaire en douane et un simple commissionnaire réside

dans le fait que le commissionnaire a obtenu un agrément aupres du service des douanes. Il a

*www.esandis.com mise a jour le 10 février 2015 consulté le 24.05.2022 a 23h05.

' DELBREU. R (1982) « Moment du droit commercial ». Edition OPU. Alger P. 256.

¥MASTER J-M (1989) « Droit commercial ». Edition LGDI. PARIS P. 327.

BOURI. C (2003). « La logistique du commerce extérieure en Algérie. Théorie et pratique ». 1% édition.
Edition EDIK. P. 233.
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donc I’autorité pour effectuer des opérations de dédouanement (déclaration et formalités
douanicres). Il agit également en tant que conseil, il paie les droits de douane et taxes dues et
il posséde un numéro d'agrément qui est stipulé sur chacune des déclarations qu'il établit.
3. Les droits du transitaire

Le transitaire a le droit de facturer ses clients et d’obtenir une rémunération pour les
services qu’il rend.

Droit de facturation

Pour ce qui concerne la facturation, elle est différente selon qu’il s’agit d’une importation
ou d’une exportation. La facture commence par une rubrique « concerne » qui doit étre
correctement remplie. Le « concerne » est essentiel. Elle comporte des informations
Essentielles : références, nombre de colis, poids, marques et numéros, nature des
marchandises, valeur, mode de transport et date d’arrivée, qui permettent de controler les
délais.”

Les différents frais qui peuvent étre facturés aux mandants lors des opérations de transit et
qui donnent droit au remboursement sont :
v Perception de droit et douane et d’'une TVA ;
v La taxe de remise 1%, appelée « Droit du receveur » ;
v Les taxes de régie sur les alcools ou les honoraires du vétérinaire ;
» Une commission d’intervention ;
v Crédit d’enlévement ;
» Avance de fond ;
v Frais de dossier ;
v Traitement informatique du dédouanement ;
v Autres frais tels que les frais de téléphone qui sont engagés par le transitaire pour son
client ;
+ La commission de transit ;
v Les extra-frais tels que I’emballage supplémentaire ou une accélération de I’expédition.

Droit de rémunération

La rémunération du transitaire n'apparait pas sur la facture, et sa principale source est en

fait la commission versée par le transporteur et le bénéfice supplémentaire du

commissionnaire de transport sur les opérations de chargement et de déchargement et les

?! Jean BELOTTI, « transport international de marchandises »,5°™ édition, 2015, P.67.
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primes d'assurance. En effet, un transitaire est a la fois un fournisseur de fret et un

organisateur de fret pour le transporteur. Ces deux services sont payants.

Droit en cas d’insolvabilité du mandant envers le mandataire

Le commissionnaire de transport a des prérogatives générales, il n'a pas a détenir la
marchandise, la rétention n'est pas une condition, puis il jouit de la garde de la marchandise,
et enfin, la jurisprudence donne au commissionnaire de transport la possibilité d'attaquer les
exigences de preuve conventionnelles en général conditions du contrat, ce qui leur permettra
de bénéficier de garanties d'exploitation dont ils ne bénéficieraient pas automatiquement.
Responsabilités du transitaire.
Le commissionnaire de transport intervient dans différents types (transitaire, agence et
commissionnaire en douane) et il utilise différents modes de transport dans ses missions ; de
ce fait, il est responsable des différentes formalités et prestations liées a son mandant ou a des
tiers.
4) Les Responsabilité du transitaire

Le transitaire intervient par le différents types (commissionnaire de transport, mandataire
et commissionnaire en douane), il utilise des différents modes de transport de sa mission ; et
par la il est responsable de différents formalité et services, ¢a soit a I’égard de son mandant ou
a I’égard des tiers.

Responsabilité du transitaire a I’égard de son mandant

on a vu dans la premiére partie di devoir que le transitaire peut avoir plusieurs activités
(consignataire, manutentionnaire) sa responsabilité varie donc en fonction du réle qu’il
exerce.

Dans le cadre du mandat

Le mandataire doit conseiller son donneur d’ordre : en particulier, il s’est produit des
avaries (des dommages subis par un navire ou son chargement), il doit faire des réserves dans
les formes prévues pour préserver les recours de son mandant, mais 1a, s’arréte son obligation
de diligence. La preuve de la faute du mandataire incombe au mandant.
Dans le principe le transitaire, n’est responsable vis-a-vis de son mandant que lorsqu’il
commet une faute personnelle dans I’accomplissement de son mandant. Cela peut consister en

la violation de ses obligations générales ou particuliéres. Ce n’est pas une responsabilité de
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. . . .. . n , . . . e1e, .20
plein droit. Trois conditions doivent étre réunies pour faire jouer sa responsabilité™ :
Premiérement, il doit s’agir d’une faute a caractére personnel ;

-Deuxiémement, elle doit étre prévue ;

-Troisiemement, elle n’est retenue que si elle est en relation directe avec le dommage.
Dans le cadre de ses autres missions

Le transitaire peut intervient par des différents qualités, il est responsable a chaque

intervention de certaine responsabilités.

v Lorsque le transitaire intervient en qualité de commissionnaire de

transport :

MASTER. J-Manuel définit le commissionnaire de transport comme « un intermédiaire qui
se charge complétement de 1’exécution du transport de bout en bout en contrepartie d’un prix

définie ».2

Il est responsable a I’arrivée de la marchandise dans les délais prévus, des dommages et
pertes ; il est tenu d’une obligation de résultat. Cette derniere est pour corollaire I’apparence

de responsabilité qui pesé sur le commissionnaire.

Le commissionnaire est tenu de compenser I’expéditeur et son courtier subrogé de 1’ensemble

des avaries subis par la cargaison, il fait abri entre les intervenants et les clients.

Le commissionnaire qui livrerait la marchandise a 1’arrivée, sans demander la présence du

connaissement, engagerait sa responsabilité a I’égard du porteur 1égitime du connaissement.

v’ Lorsque le transitaire intervient en qualité de consignataire de

marchandise

Le consignataire est responsable de toute faute commise par lui, et ses exécuteurs
testamentaires donnent des instructions. Il ne peut réclamer de dédommagement a son client,
le crime réprimé est donc son ceuvre personnelle.

Le consignataire doit étre indemnisé uniquement pour les démarches, le temps perdu et les

* DELBREU.R. (1982). « Moment du droit commerciale » Edition OPU, Alger P. 256.
“MASTER. J-M (1989) « Droit commercial » Edition LGDJ, Paris, P .327.
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soins exceptionnels de ses exécutants. Il répond des dommages causés par la garde des

marchandises a moins qu'il ne prouve que le dommage a été causé par un cas de droit.
Responsabilité du transitaire a I’égard des tiers

A I’égard des tiers, on va discuter sur : en premier lieu, sur la responsabilité du transitaire
vis-a-vis de sa clientéle et des tiers. En second lieu, de sa responsabilité vis-a-vis de

’administration.?*
Vis-a-vis de sa clientéele et des tiers

Cette responsabilité est représentée par deux types :
+ Responsabilité contractuelle vis-a-vis de sa clientele

Le transitaire est un intermédiaire chargé d’assurer la continuité entre deux transports
différents dans le cadre des instructions de son mandant.

La mission du transit ne constitue ni une mise sur le marché, ni une opération d’importation.
Le transit, n’impliquant aucune commercialisation. Par conséquent il n’est pas responsable
des marchandises contrefaites.

Quand il s’agit de sauver la marchandise, et donc de vendre, il faut éviter d’agir sans avis du
chargeur, de peur d’étre poursuivi pour mise sur le marché ou débit d’objets contrefaits.

Le commissionnaire en douane ne prend pas la marchandise en charge et n’assure pas
d’obligation a son égard. Il en provient que dans le cas ou le commissionnaire exprimerait un
dommage aux marchandises, il répondrait de celui-ci sur le terrain de la responsabilité
délictuelle. La jurisprudence accepte parfois 1’existence d’un contrat supplémentaire (contrat
de dépdt).

Aucune déposition spécifique ne régle en revanche la responsabilité du transitaire. Il est
admis qu’il prend la marchandise en charge, celle-ci étant sous sa garde entre le moment ou il
la recoit du premier transporteur et celui ou il la remet au suivant. Toutefois, il n’est tenu dans
la garde de marchandise que d’une obligation de moyens, de sorte qu’il ne sera responsable

que pour faute prouvée.

+ Responsabilité civile envers les tiers

*’Cours droit maritime, Transport et droit international ; Op. cit.
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Le mandataire est personnellement responsable envers les tiers des dommages qu’il cause,
méme s’ils résultent des instructions de son mandant. Le mandataire dispose alors d’une
action en garantie contre lui®. En tant que mandataire, le transitaire ne peut voir sa

responsabilité engagée que s’il

A commis une faute ; cette faute pour étre établie doit satisfaire a deux impératifs principaux.
La faute doit €tre personnelle et elle doit étre prouvée. Ainsi, on ne peut dire qu’il a commis
une faute que s’il n’a pas déploy¢ une diligence raisonnable alors qu’il en avait les moyens.
Cette diligence raisonnable dépendra des opérations et obligations qui rentrent dans I’exercice
normal et habituel de ses fonctions. L usage peut jouer un role non négligeable dans leur
détermination. Le transitaire commettrait donc une faute s’il méconnaissait les instructions
qu’il a recues de son mandant (sévérité dans 1I’appréciation des juges).

En voici d’autres exemples de faute, lorsque le transitaire n’a pas pay¢ le fret a destination,
ou qu’il n’a pas pris des réserve dans les délais, le juge francais a souligné qu’un transitaire
qui fait établir un document intitulé « reste a livrer provisoire « sans prendre des réserves
régulicres et suffisantes relatives aux manquants constatés, engage sa responsabilité envers
son mandant pour non-respect de son obligation de conserver un recours utile a I’encontre du

‘[ransporteur.26

Vis-a-vis de I’administration
Le transitaire, agissant au titre de commissionnaire en douane, est responsable largement

sur le plan pénal que sur le plan civil au regard de 1’ Administration.

+  Responsabilité pénale en cas de fausse déclaration de la part de

mandant
Les commissionnaires en douane agréés sont responsables des opérations en douane
effectuées par leurs soins. Les peines d’emprisonnement édictées par le code des
douanes ne leur sont applicables qu’en cas de faute personnelle. 1l s’agit 1a d’une
responsabilité d’une extréme rigueur dont le fondement parait, mais qui semble étre
liée a une tradition solidement établie et non contestée.

L’obligation de surveillance mise par le code des douanes a la charge des
commissionnaires et transitaires conduit a porter a leur compte toutes les irrégularités

découvertes dans les déclarations en douane, et cela, indépendamment des

Cour de Cass. Com. 17/06/1997, bull. civ. IV, N° 196.
%Cour de cassation 14/10/1997, revue SCAPEL, 1997, n°4, P. 184.
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circonstances dans lesquelles ils ont été appelés a intervenir.
Le commissionnaire en douane ne peut s’exonérer de sa responsabilité en prouvant
sa bonne foi, sauf s’il prouve I’existence d’un cas de force majeure, d’une erreur

invincible, soit que les conditions de I’infraction ne sont pas remplies.

+ Responsabilité civile vis-a-vis de I’Administration

La responsabilité civile du commissionnaire en douane est fondée sur le lien d’autorité que le
commissionnaire en douane a envers ses employés, celui que I’on entend en droit commun.
Rien ne s’oppose a une application des régles ordinaires de la responsabilité dans le domaine
douanier. Mais ces régles connaissant certaines limites considérées comme incompatibles
avec les exigences propres du droit douanier, le Code des douanes a été conduit & mettre en
ceuvre, parallelement au droit commun, un régime dérogatoire. Mais ici, le régime dérogatoire
ne nous concerne pas puisqu’il s’agit du droit d’action de 1’ Administration contre les
propriétaires des marchandises lorsque le lien d’autorité est difficile a établir.

L’application du droit commun suppose en revanche que le préposé ait accompli dans
I’exercice de ses fonctions, ou tout au moins a I’occasion de 1’exercice de ses fonctions. Cette
régle est rigoureusement entendue a deux points de vue. Tout d’abord, il importe peu que
’acte délictueux lui- méme soit étranger auxdites fonctions. Il suffit que I’exercice des
fonctions ait permis son exécution. D¢s lors, le commettant ne saurait étre exonéré pour la
raison que I’infraction de son prépos¢ a ét€ commise a son insu ou contrairement a ses
instructions.

Ce que I’on reproche précisément au commettant, c’est d’avoir failli au devoir de
surveillance qui lui incombait. Il s’ensuit que la responsabilité du commettant est engagée
aussi bien pour des faits strictement personnels du préposé que pour des inexactitudes dans les
déclarations qu’il était chargé de rédiger.51Mais ensuite, et cet aspect de 1’article 1384 al. 5
du Code civil, vient heureusement limiter la portée de la présomption, aucune responsabilité
n’est encourue lorsque le préposé a agi en dehors de I’exercice de ses fonctions. Il en va ainsi
par exemple de ’employé d’un commissionnaire qui a soustrait des marchandises en dehors
de ses heures de travail, la jurisprudence considérant alors que « le fait dommageable ne se
rattache par aucun lien a I’exécution du mandat confié¢ au préposé ».On congoit aisément qu’il

s’agit 1a d’une question de fait
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Section 04 : les enjeux du transitaire

Les failles des systémes de transit peuvent ralentir le commerce international et donc le
développement économique d'un pays. Par conséquent, de nombreuses améliorations doivent

étre apportées pour améliorer la performance du systeme de transport
Avantages des opérations de transit efficaces

De nombreuses preuves factuelles montrent que 1’essor du commerce contribue a la
croissance ¢conomique et au développement durable des pays. Les efforts de limitation des
barriéres commerciales peuvent contribuer a la croissance ¢conomique des pays. Une
opération de transit douanier comprend potentiellement de nombreuses barrieres
commerciales, car elle implique généralement un grand nombre de parties prenantes comme
les services gouvernementaux, les transporteurs et les banques ou les institutions financicres.
Les carences d’un systéme de transit peuvent ralentir le commerce international de manicre

considérable et freiner ainsi le développement économique d’un pays.

Le rapport de recherche de I’OMD sur la facilitation du transit pour intégration et la
compétitivité économique régionales décrit cinq pistes de facilitation du transit pour
I’intégration économique, comme suit”” :

(1) La facilitation du transit améliore la compétitivité régionale a travers le développement
économique de chaque pays de la région.

(2) La facilitation du transit améliore le commerce infrarégional.

(3) La facilitation du transit améliore le réseau de production régional, conduisant a une

meilleure intégration économique.
(4) La facilitation du transit encourage 1’adoption d’un cadre 1€gal international.

(5) La facilitation du transit peut constituer un tremplin vers ’harmonisation des autres

mesures de facilitation du commerce.

Approche pour un systéme de transit efficace

*” Document de recherche de 'OMD n°28 facilitation du transit pour I'intégration de la compétitivité
économique (TADASHI YASUI, 2013).
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Le fonctionnement des procédures de transit varie d’un pays a I’autre. Il existe bon nombre
d’exemples excellents de systéme de transit efficaces et fonctionnels dans le monde entier. Le
présent Manuel sur le transit permet de distinguer les principales approches possibles et les

mesures visant a faciliter les changes comme suit.?®
Partage d’informations efficaces

Le partage d'informations entre les douanes est essentiel pour garantir I'efficacité du
systeme de transit. La soumission d'un autre bureau de douane peut étre évitée si le bureau de
douane qui soumet la déclaration de transit partage les informations sur les marchandises en
transit avec d'autres bureaux de douane sur l'itinéraire de transit. Déclarer et soumettre a
nouveau les documents d'expédition. Le partage d'informations améliore également la gestion
des risques aux fronticres et facilite la libre circulation des marchandises en transit a faible

risque.
Systéme de garantie

Le systéme de garantie garantit que les droits et taxes qui risquent d'étre exposés pendant
les opérations de transit sont couverts en permanence jusqu'a ce que les marchandises soient
présentées en douane au bureau de destination. Alors que les garanties sont un élément
essentiel des opérations de transit, le processus est souvent compliqué par I'implication
d'autres parties prenantes telles que les banques, les compagnies d'assurance et les
associations privées. Un systéme de garantie qui fonctionne bien peut accélérer les opérations

de transit et réduire les problémes de recettes dans les pays de transit.

Simplification des formalités de douane

Le systéme de transit douanier a toujours imposé des exigences strictes sur la production de
documents et de marchandises pour les opérateurs de transit et les administrations douaniéres
a toutes les étapes des opérations de transit. Les autorités douanieéres modernes ont introduit
des procédures douaniéres simplifiées et acceptent désormais des copies ¢électroniques des
documents d'expédition. La simplification des exigences en mati¢re de documentation réduit

considérablement la charge des exploitants d'autobus.
Gestion des risques

L'application de la gestion des risques dans les scénarios de transit se traduira par des

*® Manuel sur le transit, organisation mondiale des douanes, la conférence du 2014, P.14-16.
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cargaisons a haut risque soumises a un niveau de controle approprié, tandis que les cargaisons
a faible risque peuvent ne pas étre soumises a certaines de ces exigences. L'application de la
gestion des risques peut également conduire a la mise en place du programme Opérateur
Economique Agréé (OEA), qui permet aux opérateurs de bénéficier de facilités d'opérations
de transport s'ils maintiennent un haut niveau de conformité et de gestion des garanties. En
outre, les informations préalables a I'arrivée qui permettent aux autorités douaniéres d'évaluer
le niveau de risque des marchandises avant l'arrivée peuvent améliorer la gestion des risques

douaniers et faciliter le dédouanement sans heurt des marchandises en transit a faible risque.

Scellements douaniers et autres mesures de sécurité
Pour assurer la sécurité des marchandises en transit, les autorités douaniéres placent
souvent des scellés douaniers et des systémes de verrouillage sur les marchandises et/ou les
unités de transport. Les douanes peuvent autoriser des mesures souples de facilitation des
¢échanges, telles que 'acceptation de scellés spéciaux apposés par les opérateurs de transit. De
nombreux membres ont récemment mis en place des dispositifs de suivi/scellage

¢lectroniques qui permettent de surveiller 1'état et/ou I'emplacement des expéditions.

Infrastructure frontaliére

L'infrastructure frontaliére est un élément important de la réduction de la congestion aux
frontiéres. Dans les installations frontaliéres terrestres fonctionnant selon le principe (premier
entré, premier sorti), les camions doivent faire la queue a la frontiére. Il est raisonnable
d'envisager des infrastructures spécifiques, telles que des voies de transit séparées, aux points

frontaliers ou il y a un volume élevé de marchandises en transit.

Gestion coordonnée des frontiéres

Les opérations de transit impliquent inévitablement des exigences réglementaires imposées
par des services publics autres que les douanes. Sans une coopération et une coordination
adéquates entre les autorités publiques, les marchandises en transit sont bloquées aux
frontiéres. L'une des meilleures pratiques pour coordonner la gestion des passages frontaliers

est la mise en place de postes frontieres a guichet unique.

Mesure des performances

La mesure des performances est pratique pour démontrer I’efficacité des opérations de

transit et identifier les goulots d’étranglement empéchant la libre circulation des cargaisons en

B
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opérations de transit qui peuvent fournir des indications précieuses sur la facon d’améliorer le
systéme de transit. En particulier, le guide de ’OMD *’permettant de mesurer le temps
nécessaire pour la mainlevée peut aider les membres a identifier les principaux problémes de

leurs systémes de transit.de transport.

Pays en développement sans littoral (PDSL)

Etant donné qu’ils disposent de marchés domestiques fragmentés et de taille réduite
I’intégration régionale figure parmi les priorités des pays en développement sans littoral
(PDSL) les PDSL sont des pays en développement qui n’ont pas d’acces territorial a la mer. Il
existe 31 PDSL (voire le tableau), du fait leur absence d’acces a la mer, les PDSL doivent
compter sur le transit par d’autres pays. Les postes frontaliers supplémentaires et
I’¢loignement important du marché augmentent considérablement leurs dépenses totales de
transport. Les dépenses en matiére d’exportation et d’importation en provenance et a
destination des PDSL représentant en moyenne plus du double des dépenses d’exportation et.
D’importation en provenances et a destination des pays en développement de transit.’® Ces
dépenses ¢levées ont un impact défavorable considérable sur leur développement
économique. L’étude de L’UN-OHRLLS indique également que le niveau de développement
d’un PDSL moyen est inférieur de 20% a celui d’un pays cotier moyen. L’encadré 3 ci-apres

présente une liste compléete des effets de réduction du commerce PDSL.

Tableau n°03 : liste des PDSL (classés par région de ’OMD)

Région N° PDSL

Europe 9 Arménie, Azerbaidjan, Kazakhstan, Kirghizstan,
Moldavie, Tadjikistan, ancienne, République
yougoslave de Moldavie, Turkménistan,

Ouzbékistan

Asie/Pacifique 5 Afghanistan, Bhoutan, République démocratique,
Populaire lao, Mongolie, Népal

Afrique orientale et 10 Botswana, Burundi, Ethiopie, Lesotho, Malawi,

australe Rwanda, Swaziland, Ouganda, Zambie Zimbabwe

*® Document de recherché de ’OMD n°28 facilitation du transit pour I'intégration de la compétitivité
économique (TADASHI YASHI, 2013).
* The development economics: understanding the development costs of being landlocked (UN-OHRLLS), 2014.
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Afrique du Nord, Proche 0
et Moyen-Orient

Afrique occidentale et 5 Burkina Faso, République centrafricaine, Tchad,
centrale Mali, Niger

Amérique du sud, 2 Bolivie, Paraguay

Amérique du Nord,

Amérique centrale et

Caraibe

Source : the dévelopment economics PDSL (UN-OHRLLS), 2014.

Complexités des procédures de transit

De par nature, une opération de transit compte plusieurs participants. Non seulement les
administrations douaniéres, mais également d’autres services gouvernementaux et opérateurs
du secteur privé, comme les transporteurs et les transitaires, sont inévitablement impliqués
dans une opération de transit. Si I’administration douaniére joue un role essentiel dans une
opération de transit, la coopération et la coordination avec d’autres services gouvernementaux
(y compris les services de transport et d’immigration) et avec le secteur privé sont
indispensables pour garantir I’efficacité et I’efficience d’un systéme de transit.
Pour transporter les marchandises des PDSL vers les pays de destination, les marchandises
doivent suivre diverse procédure et satisfaire plusieurs exigences. La figure 1 illustre les
procédures de transit types, les actions a exécuter et les exigences a satisfaire aux bureaux de
douane. En principe, au moins quatre bureaux de douane sont impliqués dans une opération
de transit a partir d’un PDSL. Il s’agit du bureau de départ (situ¢ dans le PDSL) du bureau
d’entrée dans le pays de transit, du bureau de sortie du pays de transit et du bureau de douane
dans le pays de destinations.
Outre I’exigence stipulées, I’opération de transit international peuvent inclure (1) un délai
dans lequel les marchandises doivent étre présentées au bureau de destination, (2) la
désignation des routes empruntées pour le transport dans le pays de transit, (3) I’autorisation
de changer le bureau de destination pendant 1’opération de transit.

En théorie, les divers bureaux de douane situés sur un itinéraire de transit peuvent

demander aux opérateurs de transit de déposer la déclaration de marchandises ou de soumettre

B
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des examens physiques, ainsi que demander des garanties. De part de sa nature, une opération
de transit international a tendance a étre trés compliquées et du fait de sa complexité, elle peut

étre vulnérable a I’inefficacité bureaucratique.’’
5. Le transport maritime et sa relation avec le transitaire

Les auxiliaires de transport sont des intermédiaires entre les entreprises (transitaires) aupres
desquelles ils assurent généralement un réle de conseil.
Consignataire et la relation avec le transitaire
Il est employ¢ par 'armateur ou l'affréteur pour le représenter au port pendant que le navire
est a quai. La réglementation exige que les navires aient un agent désigné sur place. Et il

existe deux types de destinataires :

Consignataire du navire

C’est le domaine par lequel la compétence et la confiance constitue des critéres de choix
d’un agent consignataire, par I’exploitant d’un navire qui lui donne mandat dans un port
d’escale.
Le consignataire du navire est définit comme suit : « Est considéré comme consignataire du
navire toute personne physique ou morale qui en vertu d’un mandat de 1’armateur ou de son
capitaine s’engage moyennant une rémunération a effectuer, pour les besoins et le compte du
navire et de I’expédition, des opérations que le capitaine n’accomplit pas lui-méme ainsi que
les autres opérations habituellement attachées au séjour d’un navire dans le port »*>

En principe, la mission de I’agent consignataire du navire consiste généralement a :

Réceptionner la marchandise de la part des chargeurs ;
Recruter le fret ;

Assister le navire lors de I’escale ;

ad
g
ad
0 Auviser la clientéle de 1’arrivée de la marchandise ;
0 Etablir et échanger les connaissements ;

0 Etablir les manifeste comptable ;

0 Etablir les comptes d’escale des navires apres avoir encaisser le fret et payer les

débours.

31 Manuel sur le transit, organisation mondiale des douanes, 2014, P.14-15.
*Article n°609 du code maritime Algérien, 2000.
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Sa rémunération est établie sur la base d’honoraires appelés commissions d’agence, et le cas

échéant par des commissions de recrutement de fret.*

Consignataire de la marchandise
Le consignataire de la marchandise est considéré comme toute personne physique ou
morale qu’en vertu d’'un mandat de ceux qu’ont droit a la marchandise, s’engage moyennant
une rémunération a prendre livraison de celle-ci de payer le fret s’il est di et de repartir les

marchandises entre les destinataires.>*

Relation consignataire et transitaire

A partir des définitions données précédemment, nous voyons clairement la relation qui existe
entre le destinataire et le transitaire, car ils se complétent et, en tout cas, aucun ne peut
fonctionner sans l'intervention de 'autre. Le destinataire est responsable de tout ce qui est
transporté (navire) car il informe le transitaire du nom, du numéro, de I'heure et de la
destination des marchandises ; le transitaire est responsable du dédouanement et du
dédouanement des droits et taxes pour sortir les marchandises et par le propriétaire de ce

dernier et client (transitaire, consignataire) a reprendre.
6. L’acconier

sll s’agit de I’auxiliaire maritime qui assume des fonctions juridiques de réception, de

. o : 35
reconnaissance, de garde et de délivrance suivantes™ :

0 Réceptionner et reconnaitre a terre les marchandises a embarquer ;
0 Garder les marchandises jusqu’a leur embarquement ;

0 réceptionner et reconnaitre a terre les marchandises débarquées
Garder les marchandises jusqu’a leur remise au destinataire.
11 assure également d’autres services supplémentaires :

0 Sauvegarder le recours judiciaire de son mandataire contre le transporteur ;
0 Prendre des réserves contre le transporteur si le mauvais €tat de la marchandise

débarquée 1’exige.

*Code maritime Algérien, 2000, P-105.
*Article n°621 du code maritime Algérien, 2000.
*)ean BELOTTI, « Transport international de marchandises », 5e édition, 2015, P-278.
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Sa responsabilité n’est engagée qu’envers celui qui a requis ses services et qui, seul, peut
engager une action contre lui. Tout ce qui concerne la limitation de responsabilité et la

prescription ressort du droit commun.

7. Le courtier maritime (Shipbroker)

Ce professionnel s’entremet entre deux entreprises ~ :

0 Soit, pour acheter / vendre un navire neuf (exemple : entre un armateur et un chantier)
ou un navire d’occasion (entre deux armateurs) ;

0 Soit, pour la location (I’affrétement) d’un navire entre celui qui a une marchandise a
transporter et celui qui possede le navire susceptible de répondre a cette demande. Il «
rapproche » les parties, mais les aide aussi dans la négociation, dans la conclusion du

contrat, et méme dans la suite de 1’exécution du contrat.

8. Le conducteur en douane de navires
C’est une sorte de courtier maritime qui effectue les différentes formalités douanicres et

fiscales relatives a I’escale d’un navire étranger dans un port francais.

9. Le manutentionnaire (Stevedoring)

C’est la personne chargée de I’ensemble des opérations de chargement et de déchargement
des navires marchands dans les ports de commerce.
Pour ces opérations, le cocontractant de I’entrepreneur est uniquement le transporteur pour
lequel il travaille. En cas d’avaries pendant ces opérations, le transporteur est donc
responsable a 1’égard de I’ayant droit a la marchandise.
I1 est également chargé de toutes les opérations de manutention en vue du stockage sous
hangar et sur terre-plein avant le chargement et apres le déchargement. Toutes ces opérations
de «mise » et « reprise » de marchandises peuvent étre faites pour le compte du transporteur,
mais également pour celui de 1’ayant droit a la marchandise si cela a été prévu
contractuellement®’

Sa responsabilité :

v N’est engagée qu’envers celui qui a requis ses services et qui, seul, peut

engager une action contre lui ;

* Ibid., P.277.
*Ibid., P.277.
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v Bénéficie de cas exceptés : incendie, gréve, faute du chargeur, vice propre de
la marchandise, etc.

+  Bénéficie d’une limitation 1égale fixée par décret et ne pouvant étre dépassée
que par rédaction d’une déclaration de valeur.

En ce qui concerne le délai, c’est la prescription annale qui s’applique.

Les Démarches accomplies par chacun des auxiliaires dans une opération de transit de
marchandise
L’expéditeur

C’est la personne qui doit fournir la marchandise a son client en cas d’importation ou
d’exportation.

L’expéditeur doit envoyer a son client avec la marchandise les documents suivants :

- Le connaissement non négociable ou bien I’original ;
- Certificat d’origine ;
- Facture domiciliée ;
- La liste de colisage (note de détail) ;
- Les documents du « pli cartable ».
L’armateur ou capitaine de bord

L’armateur, c’est la personne qui posséde le navire, c’est lui qui s’en charge de transport de
marchandises par voie maritime a destination accompagnée du « pli cartable » qui doit le
transmettre au consignataire juste apres accostage.
Le consignataire

Le consignataire doit étre présent lors de 1’accostage du navire pour récupérer le pli
cartable. Il est engagé par le client et informé sur le nom et la date d’arrivée du navire «
importation » ; « ’ETA » a I’exportation.
Le consignataire doit affréter un bateau pour transporter la marchandise de son client a

destination et établir le connaissement et met en disposition du transitaire les conteneurs.

Le transitaire
Dés que le transitaire récupere le pli cartable chez le consignataire, aprés qu’il soit contacté
par ce dernier, il va procéder au dédouanement des marchandises, il doit accomplir ces
documents par :

En cas d’importation

-
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- Demande de dépotage (pour décharger la marchandise) ;
- Certificat phytosanitaire ;
- Etablissement de la déclaration en détail ;
- La liquidation des droits et taxes ;
- Demande au service d’acconage et manutention.
En cas d’exportation
- Demande d’empotage ;
- Certificat phytosanitaire ;
- La déclaration en détail ;
- La mise a quai ;
- Demande d’embarquement ;
- La liquidation des droits et taxes.
L’acconier
C’est lui qui se charge de déchargement de la marchandise au niveau du navire bien str a la
demande du transitaire et le consignataire.
Le transporteur

I1 doit honorer ses engagements envers son client et son fournisseur.
Conclusion

Toutes les expéditions et toutes les procédures douaniéres (mise a la consommation,
améliorations actives et passives, exportation finale) sont liées aux procédures de
dédouanement. Par conséquent, les activités des transitaires sont étroitement liées a ce décret.
Parallélement, la procédure d’autorisation de domicile (PDD) a été expérimentée pour la
premiére fois en France en 1966.c’est la source de tout ce qui touche au monde économique,
aux relations internationales et au commerce mondial. Ils défendent les intéréts de leurs
clients contre des hausses de prix déraisonnables d’entraver la circulation rapide des
marchandises, contre toutes dispositions 1égales susceptibles de nuire a leur attractivité

¢conomique.

Le transitaire mérite diverses dénominations qui lui sont conférées : « Agent de voyage pour

les marchandises » et « trait d’union incontournable de la vie économique »
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Chapitre III Etude de cas pratique Sarl Transit RAOUF

Introduction générale

Apres avoir théoriquement, le fonctionnement douanier et les procédures de
dédouanement, notre des cas pratique portera sur I’application des procédures de

dédouanement des marchandises.

Nous avons effectué un stage pratique au sien de SARL transit RAOUF qui nous a permis de
confronter notre connaissance théorique et contexte pratique. Il nous a permis aussi de
contacter quelque acteurs de la chaine logistique international (transporteur, la douane, la
compagnie maritime, consignataire, la banque de transit) nous avons aussi rapporté les
réponses obtenues par le guide d’entretien destiné aux personnels se SARL TRANSIT

RAOUF afin de pouvoir répondre a la problématique de notre travail.

Au cours de ce dernier chapitre, avants répartis ce chapitre en quartes section, la premier
section, nous présenteront 1’entreprise SARL transit RAOUF.la deuxiéme section, nous
présenteront la description des présentations du Port de Bejaia, en troisiémes section de

présenter des pratiques dédouanements, en fin de présenter les conduite en douane.

-
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Introduction

Apres avoir étudié théoriquement, le fonctionnement douanier et les procédures de
dédouanement, notre étude de cas pratique portera sur 1’application des procédures de

dédouanement des marchandises.
Section 01 : présentation de I’agence de transit :

Le fonctionnement de I’agence de transit RAOUF, se résume au dédouanement des
marchandises a I’importation avec un numéro d’agrément 1064 en vas présenter quelque

détail :
1. présentation des postes de travail :

On peut identifier les personnelles de 1’agence de transit S.T.M selon leur importance

comme suit :
Directeur général :

Le directeur générale assure personnellement et directement les responsabilités financieres,

technique, sociale de I’agence, il s’occupe essentiellement de :

-Assurer la réalisation des opérations de transit et de dédouanement dans les meilleures

conditions économique de temps.
-Déclencher les procédures de transit et de dédouanement des opérations a I’exportation

-Etudier les documents détaillants les livraisons des institutions regues des utilisateurs, en

appréciant la conformité et intervenant en cas d’erreur.
Financement comptables :

Le responsable de la comptabilité de I’agence a la haute main sur tous les documents

comptables.
Chef déclarant en douane :

Leurs roles :

v Etablir les documents de douane conformément a la réglementation en vigueur

N
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Afin d’opérer le dédouanement en condition économiques de meilleurs détail le prix.
v Assurer le suivi des déclarations jusqu’a leur liquidation définitive.

v Vérification la nature et le montant des droits et taxes réclamées par la douane.
Agent de saisie :

Cet agent pour role de saisir les dossiers au niveau de la recette des douanes a ’aide de

L’outil informatique mis a la disposition des transitaires.
Déclarant en douane :
-Effectuer les visites en douane.
-maitriser la réglementation et les procédures douanicres et veille a respect.

-vérifier le montant des droit et taxes .

Agent de visite :

Le seul role de cet agent est d’accompagner I’inspecteur a la visite des marchandises.
Section 02 : Présentation Du Port de Bejaia

le port de Bejaia joue un role moteur dans les transactions internationale vu sa place et son
position géographique aujourd’hui, il est classé 2°"“port d’Algérie en marchandises générales
et 3" port pétrolier il est également le 1°"port de bassin méditerranéen certifié ISO
9001.2000 pour I’ensemble de ses présentations, et a avoir ainsi installé un systéme de
management de la qualité cela constitue une étape dans processus d’amélioration continue de

ses présentations au grand bénéfice de ces client .le port a connue d’autres succes

Depuis, il est notamment certifi¢ a la norme ISO 14001 :2004 et au référentiel

OHSAS.18001 :2007, respectivement pour 1’environnement et I’hygiéne et sécurité au travail.
1. Historique :

Bejaia, une ville, un port, au coeur de 1’espace méditerranéen, la ville de Bejaia posseéde de
nombreux sites naturels et vestiges historiques datant de plus de 10000ans ainsi que de

nombreux archéologique. Recelant des objectifs d’origine remontant a 1’époque néolithique.

N
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Bejaia joue un grand rdle dans la transaction du savoir dans le bassin méditerranéen, grace du
dynamisme de son port, la sécurité de la région, la bonne politique et les avantages douaniers

Bejaia a attirer beaucoup de puissants marchands . Le soldat romaine devient un port

d’embarquement de blé du grenier de Rome, ce n’est qu’aux XI™siécle que le Bejaia,

devenue ENNACERIA, pris une place trés important dans le monde de 1’époque ; le port de

Bejaia devient I’un des plus importants de la méditerranée.

La réalisation des ouvrages actuels débuta en 1834, elle fut achevée en 1987 c’est en 1960
qu’a été chargé le premier pétrolier d’ Algérie. Le port de Bejaia aujourd’hui est réputé mixte,
hydrocarbure et marchandises générale Y sont traitées I’aménagement moderne des
superstructures, le développement des infrastructures, 1’utilisation de moyens de manutention

et de techniques adaptés a I’évolution de technologie des navires et enfin ses outils de la
gestion moderne, ont fait évolue le port de Bejaia depuis le milieu des années 1990 pour étre

classée Aujourd’hui second port d’Algérie.
2. Situation géographique :
Le port de Bejaia est délimité par :
-au nord par la route national n°29.
- au sud par les jetées de fermeture et du large sur une largeur de 2750m.
-A D’est par la jetée Est.

-A I’ouest par la zone industriel de Bejaia.
Mouillage

Connue pour étre I’une des meilleures de la cote algérienne, la rade de Bejaia offre
d’excellentes potentialités en matiére de production et des fonds. Propices a un bon mouillage,

avec des profondeurs allant de 10 m a plus de 20 m.

Abritée de tous les ventes sauf du nord est a 1’est la rade est limitée par une ligne

imaginaire s’entendant du cap carbone au cap AOKAS.

Pour les pétroliers la zone de mouillage est située a I’est du chemin d’acces.

-
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Accés au port :

- passe principale d’acces est large de 320m et draguée de 10a 13.5m elle est formée par les

deux musoirs du jet.
- la passe Abdelkader, large de 110m et draguée a 12m.

-la passe de la casbah, située entre le vieux port et I’arriére port, sa largeur est de 125m et

draguée a 12m.
Bassin du port :

Le port de Bejaia est constitué de trois bassins :

-bassin de I’avant-port ; sa superficie est de 75 hectares et ses profondeurs varient entre 10m

et 13.5m. L’avant-port est destiné a traiter les navires pétroliers.

-Bassins du vieux port : sa superficie est de 26 hectares et ses profondeurs de quai varient

entre 6 et 8m.

-bassin de I’arriére pot : sa superficie est de S5hectares et les tirants d’eau varient entre 10 et

12m.
3. les missions de port de Bejaia :

Le port de Bejaia a comme objectif, a I’instar des différents ports a travers le monde, de
traiter, dans les meilleures conditions de délais, de cout et de sécurité, I’ensemble des
passages, des navires et des marchandises. Ses domaines d’activités se résument dans les

points suivants :

-la gestion et I’exploitation de I’infrastructure et de la superstructure.

-la manutention et I’acconage des marchandises.

-le transit des passagers et de leurs véhicules par la gare maritime.

- la mise a disposition des infrastructures nécessaires aux activités relatives aux
hydrocarbures.

-le marquage, et le lamage des navires dans les limites de pilotage du port de Bejaia.
- sécurité et le lamage des navires dans les limites de pilotage du port de Bejaia.

- le sécurité et la sureté dans les limites terrestres et maritimes du domaine portuaire.

B
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Section 03 : La pratique de dédouanement

Au sien de transit pour la pratique de dédouanement il est nécessaire de la présence de
plusieurs documentaires.
1. Le dossier de dédouanement :

La déclaration en douane doit s’accompagner obligatoirement des documents ci-apres :
Facture domiciliée aupres d’une banque agrée en Algérie
-copie du registre de commerce de droit algérien.
-copie de la carte fiscale délivrée les services fiscaux territorialement compétents.
- tout autre document exigible comme formalité¢ administrative particuliere, ou pour, le
bénéfice d’un avantage fiscal li¢ a un régime préférentiel.
2. La procédure de dédouanement :

La procédure dédouanement est I’ensemble des formalités a accomplir pour permettre et
garantir 1’application des diverses mesures réglementaires, douanieres ou autres, auxquelles

sont soumises les marchandises importées ou exportées.

Les différents documents utilisés :

' le registre de commerce :
Ce document englobe les renseignements relatifs a I’importateur qui sont :
- le dénomination ou la raison, le siege social.
-le secteur d’activité, la capitale sociale de la société.
- le nom de gérant et de ses associés (voir annexes 01).
*  Pimmatriculation fiscale :
Elle porte le numéro d’immatriculation fiscale, est les renseignements qui traitant le registre
de commerce, cette carte est délivrée par la direction des imp6ts (voir annexe 02).
+ Davis d’arriver :
Ce document contient tous les renseignements qui concernent la marchandise. C’est la
compagnie maritime qui établit se document (voir annexe 03).
' le connaissement :
C’est un titre de passage de la marchandise, il est émis et signé par la capitaine de navire, il
indique le nom de chargeur, il peut étre établi :
-au nom de destinataire : il n’est alors plus transmissible.
-A ordre en blanc : le chargeur indique le nom du client au moment de la transmission

signifiant les cessions de propriété (voir annexe 04).
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-Au porteur : les marchandises pourront étre remises a tout porteur su titre hors du
déchargement, il est transmissible mais non endossable.

Le paiement du fort doit étre prouvé sur le connaissement, a défaut de connaissement de la
société peut présenter une lettre de garantie bancaire fournie par la banque, en attendant la

présence du connaissement.
+ certificat d’origine :

11 désigne le pays d’origine des marchandises (voir annexe 05).
+ certificat de conformité :

Il certifie que les marchandises sont conformes a la loi (certaines marchandises n’exigent pas
ce document. Déclaration de circulation des marchandises (voir annexe 06).
+ la grille de saisie :
Elle est faire par un déclarant en douane avec un logiciel informatique, ce document contienne
tous les renseignements apportées sue les marchandises importées ou exportées.
Apres avoir récupéré tous ses documents, le déclarant doit les photocopier en quatre (4)

exemplaires pour la constitution de quatre (4) dossiers (voir annexe 07).

Les dossiers :

Le premier dossier :

Le premier dossier est destiné a étre déposé au niveau DGP (DIRECTION GENERALE
DE LA CONCURRENCE ET DES PRIX), aprées vérification de la marchandise importée et
des documents joints, 1’inspection délivre un certificat d’inspection. Ce dossier contient
différents documents qui son

v Avis d’arrivé.
Registre de commerce.
carte fiscale.
facture commerciale (photocopie).

certificat de conformité¢ (original).

C NN AN

certificat de circulation des marchandises (original).
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Le deuxiéme dossier :

Le deuxieme dossier est destiné a étre déposé au niveau de la douane pour I’enregistrement

de la déclaration, il contient différents documents qui sont :

O N NS N

Avis d’arrivé.

Registre de commerce.

carte fiscale.

facture commerciale (originale).

connaissement (photocopie).

certificat d’origine (photocopie).

certificat de conformité (photocopie).

certificat de circulation des marchandises (photocopie).

Grille de saisie.

Le troisiéme dossier :

Le troisieme dossier est adressé a la consignation maritime, ce dossier contient des copies

des différents documents cités ci- dessus.

v

TR SN

Avis d’arrivé.

Registre de commerce.

carte fiscale.

facture commerciale (photocopie).

connaissement (original).

certificat d’origine (photocopie).

certificat de circulation des marchandises (photocopie).

Grille de saisie.

Le quatrieme dossier :

Le dernier est quant a lui constituer et déposé aupres de 1’agence de transite, ce dossier est

compos¢ des documents suivants :

v

v
v
v

Avis d’arrivé.
Registre de commerce.
carte fiscale.

facture commerciale (photocopie).
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connaissement (original).
certificat d’origine (photocopie).

v

v

v certificat de conformité (photocopie).

v certificat de circulation des marchandises (photocopie).
v

Grille de saisie.

Section 04 : la conduite en douane :

% la déclaration des marchandises :
Avant le dépot de la déclaration
En douane, toute la marchandise est soumise impérativement aux opérations de conduite,
présentation et mise en douane qui constituent les obligations du transporteur vis-a-vis des
services de la douane.
1. 1a conduite et 1a mise en douane :

La conduit est I’opération d’acheminement des marchandises importées ou a exportées
vers le bureau de douane le plus proche de la frontieére du territoire douanier, le transporteur
doits impérativement emprunter, pour cela, la route 1égale désigner par le wali.

L’opération qui suies, est la mise en douane qui permet au service des douanes d’identifier, de
prendre en charge et de garder sous sa surveillance les marchandises jusqu’au dédouanement
ou I’enlévement.

2. L’établissement et la vérification de la déclaration en détail :

Le code des douanes stipule expressément que : « toutes les marchandises importées ou
réimportées, destinées a étre exportées ou réexportées doivent faire I’objet d’une déclaration

en détail. »
L’établissement de la déclaration en détail :

- Les étapes de la déclaration en détail :

La déclaration en détail est I’acte par lequel le déclarant désigne le régime douanier a
assigner aux marchandises et communique les éléments requis pour I’application des droits et
taxes et pour les besoins du controle douanier.

Les régimes douaniers sous lesquels peuvent étre placées les marchandises, sont les suivants :
- la mise a la consommation.

-le dépdt de douanes.

-le transbordement

-les entrepots.
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-les usines exercées.
-I’admission temporaire.
-le réapprovisionnement en franchise.
- les marchandises en retour.
- Pexportation définitive.
- Pexportation temporaire
- la réexportation.
- les constructions navales.
Cette déclaration obéit a certaines regles fondamentales :
-la déclaration en détail doit étre contrdlée par les services des douanes et cela méme si
I’opération en question bénéficie de I’exemption des droits et taxes comme c¢’est les cas pour
les opérations d’exportation.
- la déclaration en détail doit étre faite par €crit, elle doit étre signée par le déclarant.
Cette obligation confirme le principe d’uniformité de I’action des douanes énoncé dans le
CDA comme suit : « les lois et réglement douaniers s’appliquent sans égard a la qualité des
personnes (voir annexe 08).
2.1.2- le déclarant en douane :

Les marchandises importées ou exportées doivent étre déclarées en détail par leurs
propriétaires ou par les personnes physique ou morales ayant obtenues 1’agrément en qualité
de commissionnaires en douane.

Le propriétaire :

Le propriétaire c’est la personne morale ou physique possédant un acte authentique

justifiant sa propriété légale des marchandises.
Le commissionnaire en douane :

I s’agite de : « toute personne physique ou morale agréée pour accomplir pour autrui les
formalités de douane concernant la déclaration en détail des marchandises » son intervention
intéresse toutes les marchandises destinées a étre placées sous un régime douanier
¢conomique suspensif de tous droits et taxes.

Le transporteur :

Lorsque, aucun commissionnaire en douane n’est représenté aupres d’un bureau de douane
frontalier, le transporteur peut, a défaut du propriétaire, accomplir les formalités de
dédouanement pour les marchandises qu’il transporte.

2.1.3. Le dépot de déclaration en détail :

-
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La déclaration doit étre déposée obligatoirement au niveau de douane territorialement
compétent dans un délai de 21 jours a compter de la date d’enregistrement du document ayant
autorisé le déchargement des marchandises.

Le controle et la vérification de déclaration :

L’enregistrement de la déclaration signifie que la douane 1’a reconnu recevable, et c’est ce
que se fait automatiquement par systéme informatique, cependant, cette recevabilité ne
concerne que I’aspect formel de cette dernicre.

L’enregistrement de la déclaration par systéme informatique de gestion(SIGAD) a pour effet
juridique de lier de déclarant a I’administration des douanes, ainsi, il doit obligatoirement
honorer ses engagements et payer les droits et taxes calculés selon les modalités et les régles
en vigueur a cette date.

La vérification est traduite par I’ensemble des mesures 1égales et réglementaires prises par
I’administration des douanes pour s’assurer que la déclaration est correctement établie, que les
documents justificatifs sont réguliers et que les marchandises sont conformes aux indication
figurant sur la déclaration et les documents. Une fois la déclaration est admise conforme elle
est transmise au receveur qui procédera a la déclaration est admise conforme elle est
transmise au receveur qui procédera a la liquidation et 1’acquittement des droits et taxes.

Ces controles peuvent étre documentaires ou/et physique. Ils permettent de s’assurer de la
régularité des énonciations de la déclaration en détail. Apres avoir été enregistrées, les
déclarations en détail sont cotées aux vérificateurs pour exercer ces controles.

2.2.1. Controle documentaire de la recevabilité :

Le premier examen des services des douanes est dit « contrdle de la recevabilité ». Il porte
sur 1’aspect purement formel des documents présentés, et a 1’issu duquel les déclarations
reconnues non recevables, pour manque de documents, sont mises en instance, c’est-a-dire le
liquidateur suspend la procédure de dédouanement jusqu’a présentation des documents
manquants.

Il est & souligner que sont considérées comme irrecevables les déclarations irrégulic¢res dans la
forme ou qui ne sont pas accompagnées des documents dont la production est obligatoire.

La controle documentaire permet de s’assurer de la concordance entre les énonciations
mentionnées dans la déclaration et les éléments d’information figurant sur les documents Y
annexes.

Le service des douanes peut exiger d’autres documents pour vérifier I’exactitude des

énonciations des déclarations.

B
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Le service des douanes peut se limiter a un controle purement formel (sur piece), et tenir,
donc, pour exacte les énonciations de la déclaration en détail, sans procéder a la vérification
physique des marchandises. La déclaration est, alors, dite « admise pour conforme sur
documents ».

Le controle documentaire est généralement effectué sur les documents suivant :

- la facture commerciale doit comporter toutes les mentions prévues par le code des douanes
(article 16) et le décret exécutifn®95-305 du 7 octobre 1995 fixant les modalités
d’établissement de la facture.

- la facture doit étre domiciliée sauf dans certaine ces prévus par la législation et la
réglementation en vigueur. La domiciliation consiste en 1’apposition, par la banque
domiciliataire, sur la facture commerciale, d’un cachet humide comportant le nom
commercial de la banque domiciliataire, le numéro de domiciliation attribué au dossier, la
date de domiciliation, la signature et la griffe du chef de I’agence ou de son fondé de pouvoir.
Exemple : de domiciliation bancaire :

Crédit populaire d’ Algérie

Agence RAOUF 1064

19 02 04 2005 1 10 00065USD

Date de domiciliation : 24/05/2014

3. 1a liquidation et I’acquittement des droits et taxe :

Le fait générateur de la créance du trésor publique est I’enregistrement de la déclaration en
détail, c’est donc la date prise en compte pour 1’application des taux des droits et taxes
exigible pour cette marchandises .mais les dispositions du CDA permettent au déclarent de
bénéficier de toute disposition antérieure plus favorable si expédition directe des
marchandises vers I’ Algérie est dument justifiée (la clause transitoire).

En cas d’abaissement du taux des droits et taxes, le déclarant peut, lorsque 1’autorisation
d’enlever des marchandises n’a pas encore ¢ét¢ donnée par les agents des douanes, bénéficier
du nouveau taux. Toutefois, pour étre acceptable, la demande écrite du déclarant doit étre
introduite avant que les droits et taxes n’aient été percus.

Les droits et taxes liquidés dus sont payables en especes ou par tout autre moyen de paiement
ayant le pouvoir libératoire par le déclarant ou toute autre personne agissant pour son compte.
Dés que les opérations d’enregistrement et de vérification sont achevées, le déclarant doit
procéder du paiement des droit et taxes qui en découlent aupres de la caisse. Le montant a

payer englobe les taux suivants :

B



Chapitre III Etude de cas pratique Sarl Transit RAOUF

-le droit de douane (DD), la taxe sur la valeur ajoutée(TVA).

- le calcul du montant d’acquittement s’effectuer comme suite :
- le montant d’achat qui figure sur la facture est : 51 460, 00 EUR
- la cour I’Euro d’enregistrement est : 108,46 (voir Annexe01)
Donc pour trouver la valeur en dinars on fait :

51 640,00 x 108,46

Valeur en dinars est : 5 581 351 ,6

Et les droits en douane (DD) se calculent comme suite :

Les droits de douane est 15%

DD =5 581 351,6 x15%=837202,74.

DD=837202,74.

TVA=17%

Le montant : 837202,74x17% = 142324,4658.

Donc cet importateur va payer les droits de douane plus la TVA
4. L’enlévement des marchandises :

Apres la conformité de I’opération de visite ( vérification) et le paiement des droits et taxes
exigibles et I’obtention du bon a enlever visé par I’inspecteur vérificateur, le déclarant se
diriger vers le bureau de douane ou va s’effectuer 1’opération d’enlévement des marchandises.

Le déclarant doit présenter a I’agent de douane du magasin, un bon a délivrer en (02) deux
exemplaires.

I’agent de douane s’assure de la restitution du bon a enlever et vérifie la concordance des
énonciations entre le bon a enlever et le bon délivrer pour s’assurer que la marchandises n’ont
pas dépassé le délai dans les entrepdts.

5. Régimes douaniers :

En déception de ces divers avantages offerts a travers les régimes douaniers suivants
Etats-Unis.
le perfectionnement actif : régime qui permet I’importation en suspension des droits et taxe de
marchandises destinées a étre réexportées apres avoir subi des transformations, des ouvraison
ou des compléments de main d’ceuvre .I’admission temporaire est dispensée de caution.
L’entrepdt de douane : régime qui permet I’importation de marchandises en suspension des
droits et taxe jusqu’a assignation d’un régime douanier. L’entrepot peut étre soit public

(ouvert a tous les importateurs) soit privé (a usage exclusif de I’opérateur bénéficiaire)

-
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Le réapprovisionnement en franchise : régime qui consiste a accorder la franchise des droits et
taxes a I’importation a des marchandises identique ou équivalentes a celles contenues ou
utilisées dans la fabrication de marchandises exportées.

6. facilitations :

La douane nous facilite la procédure de la déclaration dés que la marchandise mettre en
disposition dans disposition dans déposition dans dépot temporaire avec du systeme
informatisé.

6.1. Dépot temporaire :

Le dépot temporaire est un mécanisme douanier qui permet de disposer dans ses propres
locaux d’une zone sous douane ou vous pouvez transférer. Dés leur sur arrivée sur le territoire
nationale, les marchandises en attendant leur dédouanement.

6.2 Dédouanement a distance :

Le dédouanement a distance procédure qui permet d’étre relie au systeéme informatique et
d’introduire 24h24. Les déclarations en douane a partir d’un terminal installé¢ dans locaux de
I’entreprise.

6.3. Circuit vert :

Le circuit vert est une procédure qui permet de disposer directement des marchandises des
le dépot de
A déclaration en douane. Le contréle des documents et la vérification des marchandises
devant se faire a posteriori. Cette procédure concue sur la base de la technique de gestion de
risque, est réservée aux opérateurs économiques (notamment les producteurs et les industriels)
qui disposent d’un crédit d’enlévement compte auprés du receveur des douanes
territorialement compétent) ainsi que d’une comptabilité au réel, jouassent d’une bonne
moralité fiscale.

6. 4. Droits de douane :

Les droits de douanes en Algérie, sont :

- 5% pour la mati¢re premiere brute

- 15% pour les produits semi finis destinés a la transformation
- 30% pour les produits finis destinés a la consommation

La liste des produits entrant dans chaque catégorie est définie dans le tarif douanier.
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Conclusion :
Enfin, durant la période de ce cas pratique on a remarqué que les formalités douanier prennent
beaucoup de temps et la durée de s¢jour des marchandises est trés longue ce qui n’est pas

favorable pour les clients.

o
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Conclusion générale

Le stage pratique au sien de I’agence transit RAOUF de Bejaia a été tres riche et trés vaste.
Tous d’abord, il nous a permis de confronter nos connaissances théorique acquise a la
chambre commerce et I’industriel de Bejaia et Pius prendre conscience de la réalité du terrain.
Ce stage qui nous parementera d’entamer une vie professionnelle dans les meilleures
conditions.

Ainsi, notre travail présente un simple support pour comprendre une partie de la procédure
douaniére.
Toutes les marchandises importées ou exportées doivent suivre une certaine procédure pour
permettre leurs enlévements. L’une des premicres opérations effectuer par le transitaire est
I’échange documentaire, cet échange s’effectue aupres de la compagnie maritime, dés que les
marchandises soient débarquées du navire ou cargo. C’est le role de déclarant en douane qui
d’érige vers la compagnie maritime pour faire 1’échange documentaire, cette opération
s’effectue en présence des documents nécessaires.
Pour réaliser la mutation de I’administration des douanes elle doit fixer les objectifs suivants :
- la modernisation par I’utilisation et la généralisation de I’outil informatique dans la gestion
de ’action douaniére.
-la réhabilitation du réle de participation a la régulation économique de commerce extérieur.
- le réaménagement organique des structures centrales et régionales.
-la douane bénéfice, également d’un systeme de dédouanement informatisé ce qui lui facilite
I’adaptation des procédures douanicres aux exigences de I’économie actuel a savoir le
dédouanement a distance.

Mais sur plan pratique ces modifications tardent a se concrétiser au sien des douanes
algériennes a cause des complications imposées par la situation économique.

Enfin, durant la période de ce cas pratique on a remarqué que les formalités douanier
prennent beaucoup de temps et durée de séjour des marchandises est trés longue ce qui n’est

pas favorable pour le client.

-
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Conclusion Générale

Aujourd’hui, la fonction d’un transitaire est cruciale pour la facilité et le succes des faires
liés au commerce extérieur, en particulier les affaires d’importation et exportation. Ses
activités sont complémentaires d’autres acteurs tels que les logisticiens, les courtiers, les
consignataires, les manutentionnaires, les transporteurs, les agents, etc. il constitue ainsi un
maillon puissant de la chaine du transport maritime.il s’occupe des exigences du client et
s’assure que les diverses réglementations douanieres sont strictement appliquées sous
certaines conditions pour payer les droits d’importation et autres taxes.

La logistique est importante pour tous les acteurs d’une entreprise car elle affecte les
activités. Dans la plupart des entreprises, il s’agit d’une fonction horizontale qui touche tous
les services et permet de lier le plus efficacement possible. C’est un véritable outil de
compétitivité destiné a améliorer la coordination des services des entreprises et a les mobiliser
autour d’un objectif commun : la satisfaction client.

La logistique est une partie importante de la chaine logistique, cela comprend toutes les
fonctions logistiques liées a la satisfaction des clients, ainsi que la satisfaction des besoins
des différents partenaires. Or, atteindre la performance est aujourd’hui un enjeu majeur pour
toutes les entreprises qui doivent précisément tirer leur performance d’une meilleure maitrise
de leurs activités.

A partir de cet objectif, le supply chain management (SCM) met en place des outils et des
méthodes pour améliorer la performance de I’entreprise, ce qui contribue a améliorer la
performance de toutes les parties impliquées. Au niveau de I’entreprise, la performance
représente le degré d’atteinte des objectifs poursuivis.

Le développent de la fonction transport/ logistique est devenu un nécessité économique a
savoir le développement des trafics de marchandise. La mondialisation contribue fortement a
son role. Le systéme de production et 1’économie reposent de plus en plus sur les échanges la
fonction transport devient essentielle pour les entreprise.

Le transitaire agit comme intermédiaire et intervient a 1’arrivée des marchandises pour
faciliter et réduire le travail douanier, a partir de 1a il doit dédouaner les marchandises selon
les reégles de I’art en prenant soin de vérifier chaque opération qui a été établie.

Le transitaire est donc celui effectue les opérations de transit. Si un chargeur, situé a
I’étranger, expédie des marchandises a destination de 1’ Algérie par exemple, il est dans
I’impossibilité d’accomplir les différentes formalités et de surveiller les opérations nécessaires
pour assurer le passage des marchandises au-dela des frontiéres.il fait donc recours a un
intermédiaire qu’il charge de le remplacer. Cet intermédiaire c’est le transitaire.

A travers notre travail de recherche, qui traite I’apport de commissionnaire de transport
ainsi que le processus de dédouanement de la marchandise, dans ces derniéres, nous tenons a
rappeler notre question principale suivante : « quel est réle joué par le transitaire Sarl
RAOUF dans la chaine logistique internationale et les échanges internationaux ? ».

Pour répondre a notre problématique de recherche nous avons procéder a connaitre la
procédure de dédouanement ainsi que les régimes douaniers et la taxation douaniére.

B




Conclusion Générale

Durant notre étude au sien de transitaire Sarl RAOUF nous avons obtenus les 4 points
suivants:

-les produits importés doivent étre déclarés en détail afin que les douanes puissent suivre les
procédures de dédouanement

-le montant du droit dépend du lieu et de droit de douane et de I’origine des marchandises
importées

- pour permettre le dédouanement de la marchandise les autorités douanicres exigent des
documents nécessaires

- le systéme d’information et gestion automatisée des douanes(SIGAD) permet aux
transitaires de déclarer les marchandises a distance.
A partir de notre travail et apres le stage pratique, nous somme arrivé aux résultats suivants

Le rdle du transitaire Sarl Transit RAOUF est insignifiant car il n'assure pas toutes les
taches liées a la logistique internationale. Il s'avere que les activités de transbordement en
Algérie sont monopolisées par une étape, le dédouanement des marchandises traversant le
territoire douanier algérien. La littérature sur la logistique internationale affirme qu'un
véritable commissionnaire de transport compléte 1'ensemble du processus logistique
international. Au terme de nos travaux, nous avons constaté que la fonction du
commissionnaire de transport en Algérie est trés limitée et restreinte car il n'exerce pas toutes
les activités liées a la chalne logistique internationale. Cela affecte gravement les activités
internationales des entreprises algériennes, puisque leur compétitivité dépend d'une part des
services logistiques qui les accompagnent.

Le dédouanement est une étape trés importante dans le domaine du commerce international.
Il consiste a déclarer a la douane d’un pays, des importations ou exportations de
marchandises. Le processus de dédouanement varie d’un pays & un autre. A travers cet article,
nous présenterons le processus de dédouanement en Algérie.

Le dédouanement en Algérie se déroule en 4 étapes :

La premiére est la conduite et la mise en douane des marchandises. En effet, la conduite et
la mise en douane sont trés importantes. Une fois sur le territoire algérien, le transporteur doit
conduire ses marchandises vers le bureau de douane, en prenant I’itinéraire légal prévu. Dés
qu’il arrive au bureau de douane, il a I’obligation de faire une déclaration sommaire. Cette
déclaration consistera pour lui a déposer sa feuille de route a la douane.

Aprés la conduite et la mise en douane, on passe aux modalités de dédouanement. A cette
¢tape, toutes les marchandises devant étre exportées sont déclarées en détail. Cette déclaration
en détail est faite et signée par le déclarant sur un formulaire donné par la douane et se dépose
en 5 exemplaires.

Une fois la déclaration en détail faite, 1’étape suivante est celle du contrdle et de la
vérification de cette déclaration. Cette étape aide les douaniers a identifier par une
reconnaissance matérielle, les différentes marchandises listées. Par la suite, les douaniers
proceédent a un controle sur place pour s’assurer que la déclaration est convenablement
établie.

-



Conclusion Générale

Enfin, la derniere étape est la liquidation et ’acquittement des taxes. Lorsque toutes les
étapes précédentes sont bien suivies, le déclarant paye les taxes et les droits nécessaires a la
douane algérienne

En effet, numilog nous a permis de confirmer que la relation entre le transitaire et la chaine
logistique et plutot familiale, puisque le transitaire est un élément important de la circulation
des opérations logistiques. Donc, il est nécessaire de souligner que cette relation est une
relation de complémentarité, puisque le transitaire constitue un vecteur indispensable dans la
chaine logistique.

-
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Aanexe 02
Mediterranean Shipping Company Algeria Sarl- Agence Bejaia

Quartier Seghir, Lot N° 04, Bejaia 06000, B@jaia

N.L.F.: 000016001303265 RC: 0013032-B-00 Art: 06 016 002773
Tel : 4213 34 12 52 22/24 Fax: +213 341257 19

Bangque.: AGB 032 00107 5074301208 08 Capital: 3 800 000.00 DA

AVIS D’ARRIVEE

Ref: Client:
Navire: MSC ANNE F Voy: YB223R

Escale: 22:03/034 Du: 12/06/2022
SARL LOTFI ELECTRONICS
i o BBA ZONE MULTI FONCTION CLASS 161 GROUPE
r Conteneur(s): 3 BBA
Nbr Colis: 64 035 876 171
Poids Brut: 37 190,000 KG, TARE: 8 800,000 KG
Port de Chargement: YANTIAN
Gros: 839
Quai: 22, Poste:
Lieu de livraison: DZ BEJAIA

Article Description Marchandise
21 COMPRESSOR
Fret et Debours Montant (DZD) Produits Montant (DZD)
Fret Prest. Agence Imp 104 800,00
Peages 1107,68
Timbre sur B/L B 1 000,00
Avis 0,00
Total Produits 104 800,00
Montant TVA 19912,00
Total Debours 2107,68
Total TTC (DZD) 126 819,68

£n cas de paiement en especes, montant du timbre: 1 266,00 DZD

Edite le 13/06/2022 13:14:22

Veuillez vous munir du connaissement original endosse au moment de I'echange.Dans le cas d un connaissement original « a ordre » un endossement lisible

et complet est indispensable pour | operation d echange.Avant de proceder aux formalites d’echange,vous etes invites de transmettre a nos services vos
coordonnees completes et celles de vos clients incluant leur NIF.Tous les reglements de nos factures doivent se faire par cheque, virement

ou versement en especes, Tarifs Surestaries pour les chargements apres le 01/03/2021:;

Conteneurs Standards/High Cube non IMO: Franchise 15 jours, Mont.Depot avance sur Cntr : 250 000.00 DA 20"/ 500 000.00 DA 40

-Du 16eme au 22eme jr 20": 24 USD/Jr  40': 44 USD/Jr, Du 23eme au 60eme 20': 44 USD/Jr 40': 84 USD/Jr,A partir du 61eme jr 20" 60 USD/Jr 40" 120 USD/
Equipements Speciaux (Open Top, Flat, Tank, Plateforme, IMO): Franchise 15 jours, Mont.Depot avance sur Cntr : 300 000.00 DA 20' / 600 000.00 DA 40

-Du 16eme au 22eme jr 20" 28 USD/Jr  40': 60 USD/Jr, Du 23eme au 60eme 20" 44USD/Jr 40": 98 USD/Jr,A partir du 61eme jr 20': 60 USD/r 40':120 USD/Jr
Conteneurs Frigos (Reefers):  Franchise 3 jours, Mont.Depot avance sur Cntr : 400 000.00 DA 20’ / 800 000.00 DA 40°

-Du 4eme au 08eme jours 20" 55 USD/Jr 40': 110 USD/Jr, A partir du 09eme jour 20': 110 USDAJr 40" 240 USD/Jr

Les frais de surestaries des conteneurs doivent etre payes au plus tard 07 jours calendaires apres leur restitution.Les dommages constates

a I'enlevement doivent etre signales et constates de fagn contradictoire a 'Expert Maritime dont les coordonnees figurent sur I'lnterchange.

Les conteneurs doivent etre restitues sans dommages, propres, sans aucune trace d'ecoulement de produits et sans residus d’emballage. Dans le cas contraire,
tous les frais en decoulant seront a la charge du client.Les etiquettes des produits dangereux doivent etre retirees completement du conteneur avant la restitution
par le client.La SARL MSCA n est pas tenue par | obligation d aviser sa clientele de | arrivee de ses marchandises.
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CMACGM
_‘_:/ BILL OF LADING

2021 CMA coM Tianjin as

| Weight in Kgs Total: 3 CONTAINER(S) Continued From Previous Sheet Sheet 2 of 3 83700.000

6690 51.000
ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER, CARRIER NOT RESPONSIBLE.

e
day per 20ft and USD 124 per day per 40ft. Payment'#hust be done
date of discharge of containers

332. New regutation for import of finishéd prodcts in Algeria : any finished products impoited In Algeria
262. Free out conditions in all Algerian port.

&nd arriving without import license shall not be allowed for discharge/delivery and may ultimately be

i & jith interior seized by customs. Merchant shall ansure that proper import licenses are obtained by importers prior
2"-_""‘" ”m." mmjm'““';'::”“‘“"j“,’.%%"‘é’é’éﬁﬁ&fa"&’a&f‘."m wmu%‘%?&g:: 1:wr,g to  [feleasing the container(s) for export and shall be Jointly responsible for all losses. Costs and s
the date of release, failing whi

expense:
ch the container shall be construed as lost. The Merchant shall be liable to [Whatsoever - such as but no limited to, duties, taxes, fines, storage demurrage and addmond freight -
hdemnifymaCaMermrmyJossorexpensewhmsomransingoutomuhregﬁm.inducinqbl.ﬂnot resulling from the non-compliance with this regulation, : W
Ifrnitadtoliqudateddunageseqmen:mmesumdmarketvalue»orﬂwdapmciawdva!ueduabyﬂw m.lnﬂxesvsnllhalhsBillofLatﬂngisaPapem:sBiuofLading.lshallbegovemdbthTarms
Carrier to a container lessor. The Carrier s entitled to collect a deposit from the Merchant at the time of |and Conditions available on the CMA CGM website (https:/iwww.cma-com.com/products- .
miemofﬂwmnhinwwhim;mubemnumassewﬁtyhrpaymemormysumsdueloﬂ‘nCerﬂer.in has read and
a

services/shipping-guide/bl-clauses) which the M pted. The delivery of the cargo
‘| particular for pay of all d ol ge andlor container indémnity as referred above, carried under a Paperless BillciﬂLadirig shan“be{nadewmponaigneaanerm_qpapeﬂessmar_udim
320, Dernun‘a(;zapcaya\bleh).rmaﬂ':i‘samfrv:n-ndalm:wl‘disci';arge1orspec.=la!zz:nmlmars.Flm1t':tlay=nu'tafrw"ast’e"’""""‘3""“"""‘-‘““he er on the P and after of any d
fororm the 16t to the 40th day USD 33 per day per 20 ft and USD 65 per day per 40 fL. From the 41st day_|F"eight and charges,

to the 60th day USD 51 per

day 20!tandUSD102pemlayper40ﬂ.Fmr'nmee1sidayUSDG?per
day per 20ft and USD 134 pe da 40ft. Pan

ment must be done by the merchant within 90 days from

354. Following to the outbreak of Corona virus, cargo may not be loaded on the intended vessel
be on forwarded to the of destination on any alfemative vessel at Camiér's sole discration,

, SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A.
G3DEC2021 gy’ ca cam Tianjin .
j 4 as agents for the carrier CMACGMS. A,

and may
AN

SIGNED FOR THE SHIPPER _ - W
| “APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
[ TRANSPORT BILL OF LADING




ORIGINAL
BILL OF LADING

UMBER
TSHY320246

THREE (3)

edditional costs, including but not limited to slorage, de plugging, itoring
forwarding costs, shall be for Merchant's account and payabie before delivery and the camier shall have
‘no liability whatsoever for any loss or damage resulting thereof.

i i 5 i

ty - be on forwarded to the original intended port of destination. All additiorial
costs, including but not limited to storage and terminal handling charges, all transshipment demurrage at
the altemative discharge port, or all extra on forwarding costs, shall be for Merchant's account and
! ng pted by various g payable upon delivery. Carrier shall not be liable for any delay or suspension in the carmiage
COVID-19 virus and the operational constraints resulting thereof, the Merchants are hereby notified that  [366. The Merchant warrants that the particulars relating to the Goods have been checked and that such
the camiage of cargo may be disrupted or delayed.Cargo may not be loaded on the lnlendt:)d vessel and |particulars are adequate and comrect. In case of failure of the Merchant to comply with such warranty, the

gh X
costs, including but not limited to storage, d ge, plugging, g at 'ge  [shipping instruction or otherwise weighted during the Carriage.
Port.or exira on forwarding costs, shall be on Merchants account and payabis before deliveryandthe 1375 Merchant consents to the Carrier sharing information and data contained in the Billof Lading and/or
carrier shall have no liabiity whatsoever for any loss or damage resulting thereof related Lo the performance of the Carriage o the Goods with third parties, including but not limited to
361, Following to the strike affecting the port of Bejala, and in application of the clause 10 of our bill of digital supply chain platforms.
lading - matters affecting performance - cargo may be discharged in an alternative port without notice -

ﬁ:ﬁ 03 DEG 2021 SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A

. BY CMACGM Tianjin .
SIGNED FOR THE SHIPPER AN S as agents for thé carrier CMACGM 5. A.
“*APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED | i . N R
TRANSPORT BILL OF LADING




SHFPF R: :
YILI TRADING CO., LIMITED |
UNIT 2508A 25/F BANK OF ORIGINAL
AMERICA TOWER 12 HARCOURT

RD CENTRAL HK BILL OF LADING

i et

EURL EXTRA STAR IMPORT EXPORT
RUE SAID BOUREFREF

EL EULMA -SETIF-ALGERIE

R C:13B 0090348-19/00
NIF:001319009034863**

TCLU6191237 1 x 20ST 1080 CARTONS i s : 27900.000 2320 17.000
SEAL P7609032 .

N/M FASTENING PIECE

i : FREIGHT PREPAID
**N ART:1920 6114 086
CAPITAL SOCIAL:
60,000,000,00 DA
***N ART:1920 6114 086
CAPITAL SOCIAL:

CMAU1893685 1 x 20ST 2190 17.000
SEAL P7609040 :

CMAU1947230 1 x 20ST 1080 CARTONS . 27900.000 2180 17.000
SEAL P7609095 :

3 X 20sT
3240 CARTONS

4. Cargo &t port is at merchant risk, expenses and responsibility 1225. The shlpper acknowledges that the Carrier may camy the goods nen!rﬁed in this bill of lading on the
5. FCL ldeck of any vessel and in taking remittance of this bill of lading the Mérchant (including the shipper, the

J 3 ) . consignee and the holder of the bill of lading, as the case may be) his e:q:rsss T of
77. THC at destination payable by Merchant as per line/port tariff the terms and conditions of this bill of lading and expressly confirms his unconditional and irevocable
153. All expenses, Including but not limited to overtime/drayage to smdung area if any, from ship's hold [consent to the possible carriage of the goods on the deck of any vessel.
up o reloading of emplies in ship's hoid/deck are for Receiver's account. 241, Carrier is not responsible for any omission in regards to article 69 of appliabia Alganan budge1 blll
180. Carrier draws Merchant s attention to the fact thet as per Algerian national customs regulation n 79- {2009 (published on Algerian bulietin n® 44) and the ility th the i
07 and 96-10, cargo shall be auctioned by customs without any notice if Merchant fails to take delivery  {Any fines, penalies levied against the carrier for non compliance with the abow article md-'or addllwnal
within 2 months and 21 days from the date of discharge. costs, including but not limited to storage, demmaqe are for the account of the ma'chani.
194. the purpose of th sent carriage, clause 14(2) shall exclude the application of the 249, As per Nati Ci alulltylemmandlddesshshbelndbamdln
Yumlzr)rnweq?ues 2004, o = ey == = the consignee and/or notufy party field of the bill of lading. Failing to provide Ims ‘information will be
216. Mis-deciaration of cargo weight endangers crew, port wmkars and vessels' safaty. Your cargo may subject {0 a penialty fixed by Customs and bome by the recalver.
be weighed at any place and time of camriage and any mis-c will expose you o dlaims for all ~ [251.Demurrage payable by mercharit from date of discharge for dry ‘containers. First 15“’“ re free

From the 16th to the 40th day USD 26 per'day per 20 ft and USDSZperdayperﬂon.qu'AeMsmay
Ito the 60th day USD 48 per day per 20 t and USD 86 per day per 40 ft. From the 61st day USD 62 per

RECEIVED by the camier from the shipper in apparent good order and condition (unless otherwise noted herein) the ‘total riumber or quantity of Containers or ‘'other packages or uni
indicated above stated by the shipper to comprise the cargo specified above for transportation subject to all the terms hereof (including the terms on page orie) from thé place of receipt or tt
port of loading, whichever is_applicable, to the port of discharge or the place of delivery, whichever is applicable. Delivery of the Goods will only be made on payment of all Freight a
" |charges. On presentation of this document (duly endorsed) to the Carrier, by or ori behalf of the holder, the rights and liabilities @rising in accordance with the terms hereof shall (withc
prejudice to-any rule of common law or statutes rendering them binding upon the shipper, holder and carrier) become binding in ali respects between the Carrier and Holder as though t
contract contained herein or evidenced hereby had been made belween them. ;

All clalms and actions arising between the Carrier and the M with the of Carriage by this Bill of Lading shall excluslvely be brought before the Trlhunal de:Commerce ¢
Marsellle and no other Court shall have Jurisdiction with regards to- any such clalm or action. Notwiths(andlnu the above, the Carrier Is also entitled to bring the l:laim or |cﬂon before th: Court of the plac
" | where the defendant has his registered office.

- | In witness whereof three (3) original Bills of Lading, unless otherwise stated above, have been issued, one of which being accomplished, the others to be void.

(OTHER TERMS AND CONDITIONS OF THE CONTRACT ON PAGE ONE)

losses. oxpenses or damages whatsoever msdnng lﬂareof and ba subject to fralgm surcharge.

SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A.
BY CMA CGM Tianjin .
as agents for m‘_'e'_.:ca'rti_er CMACGMS. A.

03 DEC 2021

] SIGNED FOR THE SHIPPER

1 *APPLICABLE ONLY WHEN THIS- DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
| TRANSPORT BILL OF LADING




ORIGINAL Rnnéexeg os

1. Exporter Seriai No CCPIT351 2104406719

YIWU MOGADISHU TRADING CO LTD -
ADD:ROOM 1113 UNIT 2, WUYUE PLAZA JIANGDONG STREET YIWU Gurtifcate o, 2108307 1049/00152
CITY ZHEJIANG CHINA

VIA YLl TRADING CO.. LIMITED

UNIT 2508A 25/F BANK OF AMERICA TOWER 12 HARCOURT RD
CENTRAL HK CHINA :

CERTIFICATE OF ORIGIN
S - OF
TH’E:PE’OPLE"S REPUBLIC- OF CHINA

ISSUED RETROSPECT[VELY

5. For cemfymg authority use only

- _,-c;l_-{.;l,N-A COUNCIL FOR THE“

& CERTIFICATE OF ORIGIN
Accrediled Chambar ' CN1300101

'and date of
mvonces

o KL-2021-26
DCT 17,2021

it by the exporter s correct.

Place and date 5|gnature and am of cemfymg authonty

page 1 of 1



Pnnexe © 6

YILI TRADING CO; LIMITED

ADD:UNIT 2508A BANK OF AMERICA TOWER 12 HARCOURT RD CENTRAL HONG KONG
TEL:0579-85183587 FAX:0579-85183587

Date:DEC/3/2021
CERTIFICATE OF CONFORMITY

CONSIGNEE :

EURL EXTRA STAR IMPORT EXPORTRUE SAID

BOUREFREF

EL EULMA —SETIF-ALGERIE ] original

NIF: 0013 19009034863

"SHIPPER:
YILI TRADING CO; LIMITED

NOUS SOUSSIGNONS CHOICE INTERNATIONAL TRADING CO.,LTD.AVOIR CERTIFY QUELA
MARCHANDISE A ETAIT FABRIQUEE PAR NOTRE USINE ET QUELLE EST COMFORME AUX
NORMES INTERNATIONALES ISO9001-2000

HEREBY CERTIFY THAT AKK ABOVE GAVEN INFORMATIONS ARE CORRECT AND THE GOODS
ARE DESIGNED AND MANUFACTURED IN OUR COMPANY WHICH CONFIRM TO
INTERNATIONAL STANDARD AND SAFETY.

INVOICE NO: KL-2021-26
B/L NO.: TSHY320246
CARTONS: 3240CTNS

QUALITY STANDARD AS PER ]S()()OOI -2600 Forandon behalf ﬂf,‘ ) By —
| YILI TRADING CO., LIMITED

ORIGIN OF GOODS: CHINA & hE SR A

7

Authorized Signoture(s)



( page2)

N° Déclaration

/ N°

13 Produit1 1/1 Produit 2
= a- Sous position tarifaire 8414302900
2
=8
2 b- Libell¢ tarifaire - - - - Autres
3 c- Désignation commerciale détaillée COMPREESOR
[=]
14
a- Prix unitaire 102,8000
i b- Quantité complémentaire 5000, 0000
:g c- Prix total net dans la monnaie de facturation (prix effectivement
P payé ou prix a payer) 0,0000
; d- Paiements indirects ( voir case 9b) 0,0000
‘g 15 Total A (EN MONNAIE DE FACTURATION) 0,0000
16 Coits supportés par I’acheteur 0,0000
a- Commissions, a I’exception des commissions d’achat 0,0000
b- Frais de courtage
v 0,0000
c- Contenants et emballages
17 Produits et services fournis par "acheteur, sans frais ou a
i cofit réduit, et utilisés lors de la production et de la vente pour
“exportation des marchandises importées :
= I"exp ion d hand p
=
=] 8 . ry e - . o
= a- matiéres, composants, parties et ¢léments  similaires 0,0000
= incorporés dans les marchandises importées.
2 b - outils, matrices, moules et objets similaires utilisés lors de la 0,0000
o production des marchandises importées.
g ¢ - matiéres consommées dans la production des marchandises 0,0000
ED importées.
= d - travaux d’ingénierie, d’¢tude, d’art et de désigne, plans et 0,0000
et croquis exécutcs ailleurs qu’en Algérie et nécessaires pour la
5 production des marchandises importées.
i 18 Redevances et droits de licence (voir case 10 a) 0,0000
<
Bt
< A A o1 . . v
@ 19 Produit de toute revente, cession ou utilisation ultérieure 0,0000
g revenant au vendeur. (voir case 10 b)
g 20 Erais de livraisonijusquat sy sebinoini s il sl Sl
= (indiquer le lieu d’introduction) 3250460,0000
a- frais de transport
b- frais de chargement et de manutention ot
c- assurance 0,0000
21 Total B (EN MONNAIE DE FACTURATION) 27781,7094
22 Frais de transport aprés "arrivée au lieu dintroduction 0,0000
3 _ e . . .
5 = | 23 Frais relatifs a des travaux de construction, d’installation, de 0.0000
'S = | montage, d’entretien ou d’assistance technique entrepris aprés :
B E I’importation
5 T & . . -
et 24 Autres Trais... .o G amviniint b sait dusinntiansn ( a spécifier) 0,0000
z .2
5 g 25 Droits de douane et taxes a payer en Algérie en raison de
5 § I’importation ou de la vente des marchandises. 0,0000
23]
| =1
= |26 Total C (EN MONNAIE DE FACTURATION) 0,0000
27 Valeur déclarée = A+B -C (EN MONNAIE DE
FACTURATION) 27781,7094
28 Taux de conversion 117,0000
29 Valeur déclarée (EN MONNAIE NATIONALE) 3250460,0000




Annese OF

i) A )y Bagdlt A il el A o geant
REPUBLIQUE ALGFRIENNE DEMOCRATIQUF ET POPULATRE

MINISTERE DES FINANCES 1 el s s
) 1 Lalxll ;..3}_‘4.5\
DIRECTION GENERALE S et
DES DOUANES .
DECLARATION DES ELEMENTS RELATIFS A LA VALEUR EN DOUANE
( page 1) Exemplaire statistique

INom et adresse du vendeur 3a N & date de la déclaration
MIDEA ELECTRIC TRADING

SINGAPORE 2022-0
S%Nﬁgkglacgiﬁééyéﬁ?cgmmlc de Pacheteur 3b Code de burcau
LOTISSEMENT MAHSAS 34000 79 BEJAIA PORT

2b Numéro d’identification fiscal (NIF) de 'importateur T 4 Nombre de produits
000534046333811 34001 2930

2¢ Nom et adresse du déclarant
53 Rampe du port bejaia 06000

A usage administratif

2d Numéro d agrément du déclarant
2001 /

§ Condnions de livraison
¢ déclaration FOB
figurant sur

+ NOTE IMPORTANTE
Le déclarant de fa valeur qui signe ¢t dépose fa p
s'engage quant 4 exactitude et intégrahité des ééme
ce formulaire et sur toute fewlle supplementarre jointe ¢t gquant a
Uauhenticité de tout document présenté a appui de ces Eléments, mdans2203090027 / 20220309
Te déclarant de la valeur s'enpage également & fourmie toute § 7 N(s) et date(s) du (des) contrat(s)
information  on  document  supplémentaire  nécessaire pour la /

6 N°(s) et date(s) de la (les) facture(s)

détermination de la valeur en douanes des marchandises.
8 marquez par un (x) la case appropriée.
a- L’acheteur et le vendeur sont-ils liés au sens de article 16.2 du CDA* ? our . NON x

h- Si OUL, les liens ont-ils influcncé le prix des marchandises déclarées ? 0)0]1 NON x
¢- La douane a-t-clle déja examing les liens entre "acheteur et le vendeur ? OUI NON X
d- Le cas échéant, la valeur transactionnelle des marchandises importées est-elle trés
proche d’une des valeurs mentionnées a larticle 16 ter 2) by du CDA ? ouUl NON x
e- Autres explications
ras
marquez par un (x) la case appropriée.
a - Existe-il des restrictions concernant la cession
ou I'utilisation des marchandises autres que les restrictions qui :
- Sont imposées ou exigées par la lor ou par les autorités publiques,
- Limitent la zone géographique dans laquelle les marchandises
peuvent étre revendues,
- n"affectent pas substantiellement la valeur des marchandises ? OUl i+ NON x
b - La vente ou le prix est-il subordonné a des conditions ou a des prestations dont
la valeur n’est pas déterminable pour ce qui se rapporte aux marchandises a évaluer 7 OUl &1 NON X
Spécifiez la nature des restrictions, conditions, ou prestations selon le cas.
Si la valeur des conditions ou prestations est déterminable, indiquer le montant dans la case n® 14 d
10 marquez par un (x) la case approprice
a —Existe-1l des redevances et des droits de heence relatfs aux
marchandises importées que "acheteur est tenu d acquitter, soit
dircctement soit indirectement, en tant que condition de la vente 7 oul NON x
b ~La vente est-elle conditionnée par un accord aux termes duquel
une partie du produit de toute revente, cession ou utilisation ultérieure
des marchandises, revient directement ou indirectement au vendeur ? QU1 ¢ NON x
11- Informations complémentaires
ras
Lieu Date Nom du signataire signature

BEJAIA PORT

* (DA : Code des Douanes Algérien




»”

4 total /articles

. EXEMPLAIRE DECLARANT

; F}ﬂn@x‘e, g€

* ENREGISTREMENT

DATE - HEURE
CODE - BUREAU

"

W MIGY# &}

oo BERIL ST

TYFE D'OPTRATION

DOUANES ALGERIENNES

B pAYS ACHAT VENTE

" SOLDE AUTRES ELEMENTS ET(",T.F.N] A =

2 REAT VENTE/ACHAT |2  COEF AJUST TAUX DE CHANGE
CODE [CODE
E DECLARANT N AGREMENT uG-pep
1 p ]
il RETALE SO00 { DE/VERS LETRANGER vl
O NN POIDS TOTAL BRUT
TRANSPORT INTEREUR 1" | n Sy
i L % LocaLmsanon woes PAYS PROVTER DEST
ARTIGLE DESIGNATION DES MARCHANDISES
(NOMBRE, NATURE, MARQUES, N* CONTAINER ET N* DES COLIS )
w
AUt
-
COMPRES SO
——————————————————
ARTICLE DESIGNATION DES MARCHANDISES ¥|® peque AscAL [® ORGINE |40 COODE STATISTIQUE | 41 POIDE NET
L , NATURE, MARQUES, N° CONTAINER ET N° DES COUS )
N
o A QUANT.COMPLE

% MECES JOINTES :

\ Y ol
TALCIUgP " womwe (PLUSWALUE et
i g7
i
2l
- MONTANT REMSE ¢
. Ly
8|
™ CODETAXE |*™ QUOTITE =, ASSIETTE » MONTANT ™ cooeTaxe |® ouomTe W ASSIETTE |- MONTANT
AR | 0 W E3015 A s
5 ] ; 312 40 1385206,
g Y i TATOCSX% g4 14080621 .4
.
-
MODE PAI o ”
EMENT o TRANSIT / SCELLEMENTS APPOSES AUTORISE PAR :
couraNT |  cownsicr ENGAPAYER W CREDIT ! NOMBRE MARQUES - [ TH
OBSERVATIONS
i
B
H i
i g ENGAGEMENTS SOUSCRITS
L 1 -
‘13 A. Jo soussigné , sollicite sous les peines de droit metire sous le E
. S ] f présent regime douanier les marchandses décrites dans cette i
) S déclaration . ; = - s
13 70 o
. / ;
i3 el ; &
r L ('R f. Ml ... {
™ QUITTA PEMALITES % i H - ﬂ
e Le Déclarant t 1°E =
" N ou:. | aam &y Iﬂ
Pae0 5 v - r gtk
TOTAL DATE >
57
CONSIGNATION SIGNATURE DU CAISIER
PENALITES i
-




Table des matiéres

Introduction gEnerale.........eeeenveeinseinsneissnncsnicssnecsssecssseessseessssessssscssssessae 1
Chapitre 01 : généralité sur la chaine l0ZiStIQUE........cevevivrurieiriiieeieie s 4
INEEOAUCTION. . . ..ttt ettt ettt et e st e e e saee e b e eaee 4
Section 1 : Généralité sur 1a IOZISTIQUE ........ceeveveeeverieeereeeteeeeeeeeeeeee ettt eenees 5
Historique de 1a LoIStIQUE.......eevieriiieiieeiie ettt st e 5
Definition de 1a I0ZISTIQUE ....eeeeuveeeiieciie et e e e e e e e e es 5
Typologie de 1a IOISTIQUE ......eeevieriieeiieiie ettt ebe et e eeseeeaaaens 6
Les enjeux de 1a LoZISTIQUE ......eevieriieeiieeiie ettt ettt et ete et e eabeesaeeasaens 7
Les différents types de fluX 10ZISTIQUE .....ccuveeeieiieeiiiieeiieeciie et 7
FIux 10@IStIQUE INTEINEC.....ccciuiieiiiieeiiieciieeeiteeciee et e etee et eeeeaeeeaaeeenseeeesseeesnseeennseeens 7
FIux 10@IStIQUE @XLEIMIEC ....eeivieeeiiieeiiieeieeeeite e et e e et e e eteeestteeeseaeeetaeeesaeesssaeesssaeesnseeenns 8
Flux d’approvisionnement ou fluxX amont...........ccceeveeriienieniieeniienieeee e 8
Flux de distribution ou flux aval ..........ccocoiiiiiiiiiiieee e 8
Le r0le de 1a IOZISTIQUE ....ecuveeieiieeciie ettt ettt e e e e e eta e e estaeeeneeesnneeas 8
Objectif de 1a IOZISTIQUE ...ocuvieeiiiiieiie ettt et e e eeeae e e e e ebaeesareees 9
Section 02 : présentation de la chaine logistique internationale.................cccoeveveeueerevenenne. 9
Définition de la chaine logistique internationale.............cccceeevvieeiieeniieencieeeee e, 9
Les nations théoriques de la supply Chain... ......ccceeeiieeiiiieiiiieiieceecee e, 10
L’évolution de la chaine logIStiqUe .........cccveieriiieiiieeiee e 10
Les fonctions de la chaine logiStIQUE ........c..eeeiiieeiiiieeiiieeie e 11
L apPrOVISIONNEIMIENL ....eeuvvieutieiieeiieriieeieeetteeteesieeeteesseeebeesseessseeseesnseenseessseeseessseenne 11
La PrOAUCLION. .. woieiiiiieiiiecie ettt ettt e e st e e e abeeeabeeesaeesnsaeesnseaenns 11

Le stockage 12
Distribution €t tranSPOTES. .. ..eeecveeerrieeiieeeeiiieeeieeesteeesaeeesaeeesreeeereeesaeeesseeessseeensseas 12



Le processus de 1a chaing [o@iStiQUE .........covueeiieriiiiieie e 14

Le processus approviSIONNEMENL ...........eeeuveeerrreriieenireeeneeeesaeeessreeessreesssseessseeesnnes 14

Le processus de prodUuCtion. .. .......c.eecereciierieeiiierie ettt ettt et bee e eeee s 14

Le processus de diStriDULION. .. ....cccuveeeieiieriiieciieeie ettt eee e eeeveeeseeeeeas 14

Le ProCeSSUS A€ VENLC......cccuiieeiiieeiiieeiieeette e ettt e eiee e et e e eaeeesveeesnreeesnaeeennseeensseeens 14
Processus gestion des TELOUTS. .. ...cecviieiiieeiiieciieeeieeeeiee et e eritee e e e eraeesreeesseeenes 14

La structure de 1a chaine logiStiqUE.........c.ceviieiiiriiiiieeieeieee e 14
Les flux de la chaine [oZIStIQUE........cceiiieiiiiieeiiiecieecee et e 16
Les enjeux de la chaine logistique internationale.............ccceeviiieriieeiiieeciee e 18
LeS PIIX / 188 COULS. . . oeeuriieiiiieeiieeeitee ettt e et e e ettt e et e e st e e sveeesveeessseeesnaeeenseeennseeens 18

La qualité des produits. .. .....cceeciieiieriieiieeie ettt et ens 18

L€ LAt 18

La FIEXIDIIIEE ..ottt st 19

L€ NIVEAU A€ SEIVICE ...uvieniiieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt et sat e e b e aeeeeeesaeeens 19

LLES TISQUE .vveeivieniieeiieetie et ettesite et e st e eteestteesbeassbeesseesaseenseeesseensaessseenseassseensaennsaans 19
Potentie] de PrOIeS. .. ..cuiiciieeieeieeiie ettt ettt ettt eneees 19

La différence entre la logistique et la chaine logistique..........ccceeveeriineniiniencnienene 20
Les quatre principales différences entre la logistique et la chaine logistique ......... 20
Section 3 : la notion de la gestion de la chaine 10giStIQUE .......c.eeeveveveveeeeieeeeeeeeeen 20
De la logistique a la gestion de la chaine logiStique...........cccevveriiiieniineenienieneeieene 20
La gestion de 1a chaine loIStIQUE .........cecviiriiieiiiiiiieiieeie e 21
DIEEINTION. .. 1ottt ettt ettt et sbe et et e sbeeaesanens 21
Les enjeux du supply chain management.............cccveeevuieeriieeeriieeciee e 22
Une contribution directe a la création d’avantages concurrentiels.............ccceeeuveeen. 22
Appui a la mise en ceuvre de la stratégie de I’entreprise........ccceeveeveereeneerieneenens 23
3.4.3 La diminution des capitaux immobilisée dans les opérations logistiques.............. 24

Les 0bJeCtifS A& SCM. ...oiiuiiiiiieiieciiee ettt ettt et 24



Les décisions et les stratégies de la fonction supply Chain management...................... 25

Les dECiSIONS SrAtEZIQUE......cccveeeeiieeiiieeiieeeitteeeieeesteeesaeeesaeeessaeeesreesnsaeesaseeesnnes 25
Stratégie d aChAL.......cccuiiiiieiiee e 26
3.6.1.2. Stratégic de ProdUCHION. ......cccuiiiiiiieeiiieeiie ettt ree e sreeesnaeeen 26
3.6.1.3 stratégies de diStribULION. .......cc.eeeiiieeiiieeiie et e en 28
Les dECISIONS tACTIQUES. .. cevveeeeieeeiieeeiiee ettt e eteeeeieeesteeesaeeesreeessseeessseeensseeensseeens 29

Les décisions operationnelles. .. .......ccueeiieiiieiiieniieiieie e 29
Section 04 : les incoterms et les principaux de transport international ............................ 31
LLES TNCOLEIIMS. .. .ttt ettt s bt et e s et e st e e sateenbeeseeeenbeas 31
Définition et évolution des INCOtEIMIS. .. ..cc.eeuiruieririiiriienieeieneee et 31

Les 1NCOtermS 2020 .....c..eeiuieiiieiiieteete ettt ettt et 31

ROIES @S INCOLETIMNS. . . .ottt sttt ettt s sae e 32
ChoiX d€ IINCOLEIINS .....eeeuiieiiiieiie ettt ettt et e 32

L’ importance des INCOTEIMS. .. ..eieriieeiiieeitiieeiieeeieeeeieeesteeesaeeeseaeeesaeesseeeessaeesnseeennnes 32

Le classement des INCOLEIMS. .. ....eeuuieiiiiiiieiiiieieeiie ettt et 33

Le classement en fonction du risque :(type de Vente) ........cceeveeeiereenieenieesieeienne 33

Le classement en fonction des modes de transSport ............ceeeeeeieerieenieenieenieenieenne 33
Classement des incoterms par famille............cccoeviieiiiiiiiiniiiinecieeeeee e 34

La mécanique des INCOTEIMS. .. ...cccuuiieiiiieeiiieciie ettt e e e e e e e 34
Incoterms multimodaux (il y a sept (07) INCOLETMS) ....cveevuviereieeiieiieeieeiee e 34
Incoterms maritimes (OU fIUVIAUX) .....cccviieiiiiiiiiieciie et 35

2.7. Présentation des onze incoterms 2020, .......cccuerieriirieriienieeienienie et 36
Les Limites deS INCOETIMS. . . ..eeuuiiiiiiiieiiieiieiie ettt ettt ettt st bee st e e e 38

L’ ImMportance des INCOTEIMS. .. ..vieviieeriieeeiiieeeieeeetteeeieeeeieeeereeesreeesaeeensseeensseeensseeennns 39
CONCIUSION. .« ettt ettt et b ettt e bt et e bt et e st e sbt et e st e sbeenbeeneeee 42
Chapitre 02 : commissionnaire de transport/tranSitaire.............ooveveeerereeerrnnnnnnnns 43

TETOAUCTION. .« oot et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeeeeeeaeraaaeeaaaeae 43



Section 1 : généralité sur le commissionnaire de transport/ transitaire .................cc.c....... 44

1.1. Définition de commissionnaire de tranSPOTt ............ceccueeruieriiieriieniieenierieeniee e eieeneeens 44
Cadre conceptuel du transSit..........occeerieriieiieiii et 45
Obligations dU traNSILAITE ......ccveeeevieeiiieeiieeeteeete e et e e et e esaeeeeaeeetaeeeaeeesseeessneeas 45
Les obligations générales du transitaire tirées du mandat.............ccceeeevveercreeennnennnee. 45
Les obligation du mandataire ............ccecveeeciiieeiiieeeiieeciee et 45
1.1.1.3. Les obligations du mandant..............cccc.eerierireniieniieniie e eiee e eiee e 47
Les obligations du transitaire dans cadre du transit ..........cccceeeveeerieeerieeeeiee e 47
Les actiVites du tranSItaAITE. ... .eeiueeiiieiieeieeeiee ettt ettt et e e 48
ACHIVIES € MALIETE GIISE M .uvverurieiieeiieeitieeieeiieereenteeseteeseesreeseesareeseessseenseessseenne 48
Activités physiques a I’exportation et & I’'importation... ........cccceeevveeevveencneeennnnn. 48
ACtivités admMINISIITAtIVES. .. ..cccviereieiiieniieeiieeie et eeite et e sae et e st e ebeeseeeeseesaaeenbeenens 48
ACLIVILES FINANCICTES. .. c.eeeitiiiieiiieiee ettt ettt e e s e 49
3. La facturation du transSitaire .........ooceeereeiieenieeieesie ettt 51
La facturation du transitaire & 'ImMPort.........c.ccecvreiiiieeriieeniee e 51
La facturation du transitaire @ I'€XPOrt.......c.ccccvieriiireriiieeeiie et 52
Le choiX du tranSitaire.........eeeuierieeiieciie ettt ettt ene 52
Section 02 : fonction et r0le du tranSitaire ............coceeveveverieeeererereieeee et 53
Les fonctions du tranSItaITe ........cee.eeeiiieriieiierie ettt sttt eeeas 53

a) le transitaire en tant que commissionnaire en douane
b) le transitaire en tant que consignataires de la cargaison
c) le transitaire en tant que logisticien
d) le transitaire en tant qu’agent de manutention
Les 101eS dU tranSITAITE .......eeveeiuieiiieiie ettt ettt sttt e s ens 56
0 Fonction spécifique du transitaire : assurer la rupture de charge :

0 Role principal du transitaire : effectuer les opérations juridiques intermédiaires

0 Role accessoire du transitaire : Agir physiquement sur la marchandise



Section 03 : Les statuts juridiques de tranSitaires. ............cccevevevereeeeererereeeeeeerereeenenenenenns 58

3. Les droits dul tranSItaire .......ee.veeuieriieiieeieeiteeieeieeete et teeeteeteeseeeesbeessbeensaesnaeenseessneenseens 60
Droit de fACtUratioN. .. coc.eeveiieiieiie ettt ettt st 60
Droit de r€mMUNETAtION. .. ..ccccveieiiieeiiieeiieeeee e eee e eiee e e e ete e et eeetaeeesaeeeaaeessseeesnseeennnes 60
Droit en cas d’insolvabilité du mandant envers le mandataire.............c.cccccveeeerveennenn. 61
4. Les Responsabilité du tranSitaire. ........eeeeueeeeciieeriieeeiieeeieeecieeesiee e e eeveeeieeesveeesnsee e e 61
Responsabilité du transitaire a I’égard de son mandant ............cccceveevieienieneniiencenen. 61
Dans le cadre du mandat ............ccocveeeiiieeiiieeieeeee e 61
Dans le cadre de Ses autres MISSIONS. .. ...ccecveereiieeriireenieeesieeesreeesereesssseeesseeesseeessseess 62
Responsabilité du transitaire a 1’égard des ters .......coveevueerieeiiienieiiieeeceeeee e 63
Vis-a-vis de sa clientele et des tIeTS. .. ....eevcuiieeiieeiiie et 63
4.2.2.. Vis-a-vis de I’adminiStration. .. .......cccceeeueerieeiiienieeitienie ettt e ereeiee e seeens 64
Section 04 : les enjeux du tranSitaire ...........ocooveveveviieeeeeeeeeeeeteeeeee e ees et eseseseseaas 66
Avantages des opérations de transit efficaces ........ccceevvieriiieeiiiiicieeee e 66
Approche pour un systéme de transit efficace.........ccceeevuvieriiieeiiiieiieceeeee, 66
Partage d’informations efficaces. .. .......coooueeiiiiriieiiieiieeieee e 67
SyStemMe de GATANTIC. .....ccuieiuiieiieiieeiieeiie ettt ettt ettt ee e e e seesabeenseesnseeseens 67
Simplification des formalités de douane ............cccocceeeiiieriieiiiinieeiieeeeeee e 67
GESION AES TISUES. . . 1evtieniieeiiieiieeteeeiie et e it e et e et e e beestaeenbeessbeeseessbeesseesnseenseensseenne 67
Scellements douaniers et autres mesures de SECUTILE .........cccveereuieeriieeeiieeenieeeeieenns 68
Infrastructure frontali€re ...........coeeuieriiiiiiiiie e 68
Gestion coordonnée des frONtICIES. .. ....cecuieriieiiierieeiiieeie ettt 68
Mesure des PerfOrmanCes. .. ......ocuieeueerieeiiienieeieeeie et e see e e eeae et eseeeeseesaaeesbeesenes 68
Pays en développement sans littoral (PDSL) .......ccccoeviiiiiiiiiiiiieeeceeee e 69
Complexités des procédures de transit...........eecveerieeieerienieenienie e 70
5. Le transport maritime et sa relation avec le transitaire ...........ccocceveeveereenerieneenenieneenn 71

Consignataire et la relation avec 1e transitaire.........coeeveeeeiieeriieeiieecie e 71



Consignataire dU NAVITC........cueeiuierieeiierieeieerite et eeite et eseeeebeeteeebeeseesnbeeseessseenseas 71

Consignataire de 1a marchandiSe..........ccoceevieriiiiiiiiiiieieeee e 72
0. L ACCOMIET ...ttt ettt ettt et e st e bt e e bbbt e sat e e beeenaeebeen 72
7. Le courtier maritime (ShIPDTOKET) .....cccuvieiiiiieiiiieciiieciee ettt eee e e eeiaeeen 73
8 Le conducteur en douane de NAVITES. .. .....oovieriieriieriieiieeie ettt ettt e 73
9 Le manutentionnaire (SteVedOTiNg)........cccuieriirriierieeiieiieeieeiee et eiee e eeeesteeeeesaeeseens 73
CONCIUSION. . . .ttt ettt et be e et esbb e et e e sbbe e bt e saeeenbeenaeeans 75
Chapitre 3 : Etude de cas pratique Sarl transit RAOUF .........c.ocoeerieeuriinnieinieinens 76
INtroduction @ENETALE.........c.oovuiiiiiiiiieiiee ettt ettt et e 76
INEEOAUCTION. . . .t ettt et ettt et e st e ebeesaeas 77
Section 01 : présentation de I’agence de transit .............cooveeeveveeeveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 77
1. présentation des postes de travail..........cceeeeiiieiiieeriie e 77
DIrecteur GENETAL ........cccuiiiiiieieiie et e e e enaee s 77
Financement comptables. .. ....ccc.eieiiiiiiiiieiiecc e 77
Chef déclarant €n dOUANE ..........coeeviiiiiiiiriiieeeeee ettt 77
AZENT @ SAISIC....ueeieiieeieiieeiiieeiiee et e e eteeeteeesteeesaeeesaeeesseeesaeeeseeessseeessseeessseeenssens 78
Déclarant €n dOUANE ...........coiuiiiiiiiiiiiiiee e 78
YN o) 1 (S8 0 L TSRS 78
Section 02 : Présentation Du Port de BeJaia...........ocoveveveveeeeeerereeieeeeeeeeeeeeeeeieeeseneenenes 78
| 5 TS 703 5 T | LSRR 78
2. Situation EOGIAPNIQUE.......ccciiiiiiieeiieeciieeeteeeetee et e et eere e et eeetaeeebeeessseeessseeennseeennns 79
IMOUIIIAZE ..ttt ettt ettt st e et eesbeebaesabeenseeennas 79
ALCCES AU POTT .tiiieieiiiieeeeiie e e e ettt ee e e ettt e e e ettt e e eettaeeeesaaeeeessassaeesennsseeeeannsseeesannsneesannns 80
Bassin dU POTt.....cc.oiiiieiiieiiee e e 80
3. les missions de port de Bejaia .........ceeeeuieeiiieiiiieecccee e 80
Section 03 : La pratique de dédouanement .................ccceeveveverereeevevereeeceeeeereeeesenenenes 81

1. Le doSSIEr de dEAOUANEIMIENT .......evvveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneseeeeeseeenenennnnnes 81



2. La procédure de dédouan@ment............cccuvieeiieeeiieeiiieeciee e ereeeeiee e ree e 81

Les différents documents UtIlISES. .. ....oeveruieiiiiiiniiiinienece e 81
LS OSSIETS. . . ettt ettt ettt ettt et e b e et hb e e esaeeeeeas 82
L Premier AOSSIET .. .eeiiuiieeiiiieeiiieeieieeiee e et e e sieeeete e et e e e eaeeeaaeeeaaeeenseeessseeeesseeenseas 82
L& deUXICME AOSSIET .....uvieuiieiiieiieeiee ettt ettt ettt 83
L& troiSICIME AOSSICT....c.uveutiiuiiiiieiieieeit ettt sttt et sttt ettt sae e 83
Le qUAtrIEME OSSIET ..uvvieriiiiieiieeeiie et ettt ettt tee et e e eae e e sb e e e aaeeenraeesnseeeenns 83
Section 04 : la conduite €n dOUANE ............ceveviviviuiriiceiececeeeeeeeeeeeee e 84
0 Ladéclaration des marchandiSes. .. ......c..ceoerieriienierienienienieseeieeee et 84
1. la conduite et [a miSe €N dOUANE...........cvuieiiriiriiiieiieteete et 84
2. L’¢établissement et la vérification de la déclaration en détail .............ccocceviiiiniiinnnne. 84
L’établissement de la déclaration en détail .............ccceeeeiieniieniiniiienieceeeeeeee e, 84
- Les étapes de la déclaration en détail............cccooeiiiiieniiiiieniicieccee e 84
2.1.2- le déclarant €n dOUANE.........c..eevuiriiriiiienieieee ettt 85
| TS o) (0] o) 4 <] 2V (USSR 85
Le commissionnaire €N dOUANE ........cccuevueerierieriieniieieeienieeie ettt 85
I 1 231 ] 0 10) 4 110 ) USRS 85
2.1.3. Le dépot de déclaration en détail............ceeveeeiieniiiiienieeiieeecieeee e 85
Le contrdle et la vérification de déclaration..........ccccoeceeverieniininiienieneneeeeeene 86
Controle documentaire de la recevabilité............cccoiiiiiiiiiiniiiiieeeeen 86
3. la liquidation et ’acquittement des droits et taXe..........cceeecveeriieriieriienieeiie e 87
4. L’enlevement des marchandiSes. .. ......cocuevuieieriiniiniinieieieseee e 88
5. REZIMES AOUANIETS. .. wooueieiieiiiieiieeie ettt ettt ettt et e et ee st eesbee st e enbeesaaeenseesnseenseens 88
6. FACTIIEALIONS. . . 1.eeeeiii ettt ettt e sttt esate e b e s seeenbeea 89
6.1, DEPOL tEIMPOTAITE .....eeeuvieeerieeeiiieeiiieeieeeteeeeieeesteeesteeessseeesaeeesseeessaeessseeesseeessseeensses 89
6.2 Dédouanement & dIStANCE .......cc.eeiuiiiiiiiiieiie ettt ettt e 89

6.3, CHICUIE VO eeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e aeeeeeeeeeea e aaaeeeeeeeeannnns 89



6. 4. DIOItS A€ QOUANE . ....coeeieiieieeiieeieeeeeeeeeeeeeee ettt ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 89

CONCIUSION. .« ettt ettt et b ettt s bt ettt e sb e et eatesbe et satesbe e b e ennenbeenee 91

CONCIUSION ZENETALE ......eeeeiiieeiieeciee ettt e et e e s ae e e sbeeetbeeesseeessseesnseeesnneens 92
Bibliographie

Conclusion GENETale .........ccovueicvvniinisnicsssnnicsssnnissssnesssssiesssssessssssessnssssssssess 94

Bibliographie.........ccoeiiincniicninniicssnncnssnicsssnnicsssscsssssessssssssssssesssssssssnssssssnss 97

Annexes



Résumé

L'augmentation du volume des échanges internationaux et le développement du
fonctionnement de la chaine logistique internationale sont le plus souvent confiés a des
intermédiaires appelés «les transitaires » qui interviennent dans les étapes de production et en
aval de la chalne de production et mettent en ceuvre les démarches administratives et
réglements. Par 'Administration générale des douanes. Le but de cette étude est de
comprendre le processus de dédouanement d'une variété de marchandises en étudiant la
littérature systématique et les études de cas commerciales de I'entreprise.

Mots-clés : chaine logistique internationale, commission de transport, procédures de
dédouanement.

Summary :

The increase in the volume of international trade and the development of the functioning of
the international logistics chain are most often entrusted to intermediaries called "freight
agents" who intervene in the production stages and downstream of the production chain and
put in place implement administrative procedures and regulations. by the General Customs
Administration. The purpose of this study is to understand the customs clearance process of a
variety of goods by studying systematic literature and company business case studies.

Keywords: international supply chain, freight forwarding, customs clearance procedures
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