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�هٔدي تخر� و ثمرة حصاد س�نين من الكد و الجهد التي لطالما كان وراء نضجها دعم 

وا بي إلى ا�مٔام من �ٔ�ل 

ی�ساني ���اء في لی�  فكل ��ترام و التقد�ر و الشكر و الفخر إلى من لا

إلى وا�ي ا��ان كا� دائما مصدر 

قوتي و إلهامي و طاقتي و رشدي و س�ندا لي في كل خطوة خطوتها من �ٔ�ل 

دما من وا�ي ا��ان هما دائما قا�دة الن�اح في ح�اتي التي لا ی�س�نى لي المضي ق

التي كانت دائما �حٔسن م�ال عن الصداقة و الوفاء و 

التي شار�ت معها هذا الكفاح �لوصول إلى الن�اح

 �ن �رو  صارة

 �ٕ����ء
�هٔدي تخر� و ثمرة حصاد س�نين من الكد و الجهد التي لطالما كان وراء نضجها دعم 

وا بي إلى ا�مٔام من �ٔ�ل من �شٔ�اص طالما �مٓ�وا بي و بقوة إصراري و دفع

فكل ��ترام و التقد�ر و الشكر و الفخر إلى من لا

إلى وا�ي ا��ان كا� دائما مصدر  ،بر عن قيمتهماإلى من لا �ٔ�د الكلمات لتع

قوتي و إلهامي و طاقتي و رشدي و س�ندا لي في كل خطوة خطوتها من �ٔ�ل 

.تجس�ید هذا العمل  

وا�ي ا��ان هما دائما قا�دة الن�اح في ح�اتي التي لا ی�س�نى لي المضي ق

 دونهما

التي كانت دائما �حٔسن م�ال عن الصداقة و الوفاء و " مایة"و إلى صدیقتي الغالیة

 التي شار�ت معها هذا الكفاح �لوصول إلى الن�اح

 

 

 

�هٔدي تخر� و ثمرة حصاد س�نين من الكد و الجهد التي لطالما كان وراء نضجها دعم 

من �شٔ�اص طالما �مٓ�وا بي و بقوة إصراري و دفع

فكل ��ترام و التقد�ر و الشكر و الفخر إلى من لا،تحق�قها

إلى من لا �ٔ�د الكلمات لتع ،و نهاره

قوتي و إلهامي و طاقتي و رشدي و س�ندا لي في كل خطوة خطوتها من �ٔ�ل 

وا�ي ا��ان هما دائما قا�دة الن�اح في ح�اتي التي لا ی�س�نى لي المضي ق

و إلى صدیقتي الغالیة

 التي شار�ت معها هذا الكفاح �لوصول إلى الن�اح



"و �خٓر دعوا� �نٔ الحمد الله رب العالمين

من �دت لي طریق الن�اح بفضل 

دعواتها، و من اس�تمدت قوتي منها، وم�ارتي التي �رشدني و تو�ني في هذه الحیاة

إلى ا�ي �لمني �نٔ ا�نیا معركة و كفاح و سلا�ا العلم و المعرفة، إلى ا�ي حصد أ�شواك و 

�لى راحتي و سعادتي، إلى النور ا�ي �ٔ�ر دربي 

في عمرك  و �ائلته �سٔ�لٔ الله �نٔ یطیل

"�ٔ� إید�ر

"فاطمة و �سمینة س�یلیة و ا�نها سل�ن،

" قطي" 

إلى كل من ساندني و مد لي ید العون

 ��ٕ����ء
و �خٓر دعوا� �نٔ الحمد الله رب العالمين"   

من �دت لي طریق الن�اح بفضل إلى من جعل الله الجنة تحت �قٔدا�ا، ملاكي و قدوتي، و 

دعواتها، و من اس�تمدت قوتي منها، وم�ارتي التي �رشدني و تو�ني في هذه الحیاة

�طٔال الله في عمرك" �مئ �الیتي"  

إلى ا�ي �لمني �نٔ ا�نیا معركة و كفاح و سلا�ا العلم و المعرفة، إلى ا�ي حصد أ�شواك و 

�لى راحتي و سعادتي، إلى النور ا�ي �ٔ�ر دربي  و سهر لكي �حٔظى بحیاة جمی�

�طٔال الله في عمرك" �بئ الغالي"  

و �ائلته �سٔ�لٔ الله �نٔ یطیل عمي الغالي.. إلى وا�ي الثاني

�ٔ� إید�ر" إلى س�ندي الوح�د، و من �ٔشد �زٔري به   

س�یلیة و ا�نها سل�ن،"  �خٔواتي الغالیات.. لحب و الإ�لاص

 إلى ا�ي سهر معي ا�لیالي لإنجاز هذه المذ�رة 

إلى كل من ساندني و مد لي ید العون.. إلى كل �ائلتي  

إلى صدیقة العمر صارة   

 �شرون مایة

إلى من جعل الله الجنة تحت �قٔدا�ا، ملاكي و قدوتي، و 

 دعواتها، و من اس�تمدت قوتي منها، وم�ارتي التي �رشدني و تو�ني في هذه الحیاة

إلى ا�ي �لمني �نٔ ا�نیا معركة و كفاح و سلا�ا العلم و المعرفة، إلى ا�ي حصد أ�شواك و 

لكي �حٔظى بحیاة جمی� العراق�ل  

 إلى وا�ي الثاني

 

لحب و الإ�لاصإلى معنى ا  

 



 

فلا ی�س�نى لنا إلا �نٔ نتقدم بجزیل الشكر و 

و الحمد � س�ب�انه و تعالى ا�ي ٔ�لهمنا و كان لنا �ير معين لانجاز هذا 

التي و�تنا ٕ�رشاداتها " دموش حكيمة

و كذ� نتو�ه �كل الشكر و �م�نان لجمیع �سٔاتذة قسم القانون ا��ن �دوا لنا 

.العلم من �ٔ�ل الوصول إلى ما نحن �لیه الیوم

 

 

� ��� �� ���� � �� ���� 
فلا ی�س�نى لنا إلا �نٔ نتقدم بجزیل الشكر و ،�ما بحثنا عن تقديم شكر و تقد�ر

و الحمد � س�ب�انه و تعالى ا�ي ٔ�لهمنا و كان لنا �ير معين لانجاز هذا 

 البحث العلمي

دموش حكيمة"كما نتو�ه بجزیل الشكر لٔ�س�تاذة المشرفة

القيمة العلمیة  

و كذ� نتو�ه �كل الشكر و �م�نان لجمیع �سٔاتذة قسم القانون ا��ن �دوا لنا 

العلم من �ٔ�ل الوصول إلى ما نحن �لیه الیومطریق 

  

�ما بحثنا عن تقديم شكر و تقد�ر

و الحمد � س�ب�انه و تعالى ا�ي ٔ�لهمنا و كان لنا �ير معين لانجاز هذا التقد�ر 

كما نتو�ه بجزیل الشكر لٔ�س�تاذة المشرفة

و كذ� نتو�ه �كل الشكر و �م�نان لجمیع �سٔاتذة قسم القانون ا��ن �دوا لنا 

 طریق 
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ساهمت موجة العصرنة الرقم�ة الفائقة التي عرفتها ال�شر�ة في الآونة الأخیرة من العصر إلى      

إحداث تغیر �بیر في ح�اة الأفراد داخل المجتمعات،ف�ان دخول هذه التقن�ة الرقم�ة سب�ا لمنطل� واسع 

مة واضحة و �ارزة في داخل عالم رقمي متسم �الدقة و الذ�اء،فقد أضافت هذه الموجة التكنولوج�ة �ص

المجال الاقتصاد� للدول و �انت �ذلك سب�ا لم�سب مالي فض�ع للكثیر من الدول أ�ضا،خصوصا في 

مجال العقود التجار�ة و التي تعد مر�ز ثورة اقتصاد�ة ضخمة منفتحة على الأسواق العالم�ة،ف�ان إدخال 

هور و إحداث نوع من التفاوت و الت�این بین هذه الوسیلة الالكترون�ة في مجال العقود التجار�ة سب�ا لظ

المراكز العقد�ة في هذا النوع من العقود الحدیثة و التي تتم بین طرفین،و المتمثلة في الطرف الأول و 

هو التاجر الالكتروني أو المورد الالكتروني �اعت�اره صاحب الخدمة أو السلعة و هو الأمر الذ� أكس�ه 

و��،و بین الطرف الثاني المتمثل في المستهلك و هو الشخص المستقبل مر�ز قوة  التصرف في التس

لهذه السلعة أو الخدمة �ش�ل غیر متفطن و غیر خبیر �عناصر و م�ونات تلك الخدمة أو السلعة 

  .المقدمة له

ح له و وسیلة فعالة فقد حوٌل المورد أو التاجر الالكتروني هذه التقن�ة الالكترون�ة �م�سب ر�     

،و ذلك دون مراعاة حقوق و مصالح الز�ون أو المستهلك المتعامل معه،و هو الشيء  ز�ادة دخله الماد�ل

الذ� وضعه في صورة ضح�ة وراء جشع نوا�ا هذا المورد الالكتروني في الكسب اللامتناهي �ش�ل 

لم من أجل متحایل و متلاعب �ه،و هي النقطة الدافعة و الحافزة لد� معظم التشر�عات في دول العا

تسو�ة وتدارك هذه الثغرة العقد�ة بین التاجر الالكتروني و المستهلك الالكتروني و تر�یز اهتمامهم على 

، فتسارعت معظم الدول إلى تفعیل حصانة و ضعیفحقوق هذا المستهلك الطرف ال حما�ة مصالح و

ة حقوق المستهلك تم تأس�سها حما�ة قانون�ة لهذا المستهلك ،حیث �انت أول حر�ة قانون�ة تناد� �حما�

،الذ� قام "جون �ند�"في ظل رئاسة الرئ�س الأمر��ي 1962في الولا�ات المتحدة الأمر���ة و ذلك سنة

بتقد�م رسالة إلى الكنغرس متضمنة حقوق حما�ة المستهلك،و تتالت هذه الحر�ة لحما�ة المستهلك و 

،حیث تعتبر فرنسا من الدول  1972ة سنةتطورت إلى غا�ة وصولها إلى الدول الأورو��ة في بدا�

و  1905الس�اقة آنذاك على المناشدة �حما�ة المستهلك و بهذا أصدرت عدة قوانین منها قانون سنة

،لتتوصل بذلك إلى إصدار مدونة الاستهلاك  1973قانون التوج�ه التجار� و الحرفي الصادر سنة
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من ضمن هذه الدول التي اهتهت و عملت على �ذلك �انت الدولة الجزائر�ة و  ،19931الفرنسي سنة

ص�انة حقوق المستهلك،حیث أنه �انت أول بوادر لحما�ة المستهلك في الدولة الجزائر�ة �عد الاستقلال 

،و الذ� تتالى بخروجها من النظام الاقتصاد� الاشتراكي و اتخاذها لنظام اقتصاد السوق  1962سنة

- 89ة القانون المتعل� �القواعد العامة لحما�ة المستهلك رقم،حیث أصدرت خلال هذه الفتر 2نظاما لها

، و الذ� �ان ع�ارة عن منطل� لحما�ة المستهلك في الجزائر،إلا أن هذا القانون لم �عزز الحما�ة 023

- 09التي تر�د الجزائر تفعیلها،فقام المشرع الوطني الجزائر� بإلغاء هذا القانون و استبداله �القانون رقم

،�ما أنه �رس هذه الحما�ة القانون�ة للمستهلك في عدة 4ل� �حما�ة المستهلك و قمع الغشالمتع 03

 05-18،و�ذا قانون 5المتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة 02- 04قوانین أخر� �قانون 

  .6المتعل� �التجارة الالكترون�ة 

ك،الق�ام أولا �ال�حث عن مفهوم و تعر�ف ف�ان لابد قبل الخوض في تفعیل آل�ات حما�ة المستهل    

لشخص المستهلك في منظور �عض التشر�عات المقارنة،حیث أنه نجد �أن القانون الفرنسي جاء بتعر�ف 

الأشخاص الذین �حصلون أو �ستعملون « :على أنه19937جو�ل�ة26لهذا المستهلك من خلال قانون 

�ما أنه جاء بتعر�فه جانب من الفقهاء الفرنسیین  ، و » المنقولات أو الخدمات للاستعمال غیر مهني

                                                           
ص�اد الصادق،التطور التار�خي لحما�ة المستهلك في المجتمعات الحدیثة،محاضرة موجهة لطل�ة السنة الثان�ة ماستر،مق�اس  1

 3،ص2023قانون حما�ة المستهلك،تخصص قانون أعمال،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة،جامعة الشاذلي بن جدید،الطارف،سنة

  eltaref.dz-https://moodle.univ:متوفر على الرا�� التالي.8الى
جواد عفاف،دور مجلس المنافسة في حما�ة المستهلك،مداخلة حول تنظ�م الملتقى الوطني حول القانون المدني  بین خصوص�ة  2

-ة،قسم العلوم القانون�ة،جامعة الإخوة منتور� المجتمع الجزائر� و مواك�ة حر�ة التشر�ع العالم�ة،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�

 .ن.س.،د-1قسنطینة
ج، .ج.ر.، یتعل� �القواعد العامة لحما�ة المستهلك، ج1989فبرایر7، المواف� ل1409، مؤرخ في أول رجب 02-89قانون رقم 3

 .1409رجب2، صادر في 6عدد
المتضمن قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش، ، 2009فبرایر25، المواف� ل1430صفر 25، مؤرخ في 03-09قانون رقم  4

  .2009مارس8، المراف� ل1430ر��ع الأول11، صادر في15ج، عدد.ج.ر.ج
، المتضمن القواعد المط�قة على الممارسات 2004یونیو23، المواف� ل1425جماد� الأول5، مؤرخ في02-04قانون رقم 5

 .2004یونیو 27، صادر في41ج، عدد.ج.ر.التجار�ة، ج
ج، ، .ج.ر.، المتضمن قانون التجارة الالكترون�ة، ج2018مایو10، المواف� ل1439شع�ان 24مؤرخ في ، 05-18نون رقم قا 6

 .2018مایو16، المواف� ل1439شع�ان 30، صادر في28عدد
7 loi n°93-949, du 26 juillet 1993, relative au code de la consommation, JORF ,n°171,du26juillet 1993 ,disponible sur le 
lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  
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الشخص الطب�عي أو الاعت�ار� الذ� �حصل أو �ستعمل المال أو الخدمة لغرض غیر :"على أنه

،أما �المقابل نجد �أن القانون المصر� جاء بوجهة نظر أخر� حول تعر�ف لهذا المستهلك من 1"المزود

�ل شخص تقدم إل�ه أحد  « :على أنه و التي تنص 20062لسنة67من القانون رقم  1خلال المادة

  » المنتجات لإش�اع احت�اجاته الشخص�ة أو العائل�ة أو یجر� التعامل أو التعاقد معه بهذا الخصوص

، 20183لسنة 181،إلا أن هذا الوضع تغیر �عد صدور قانون حما�ة المستهلك المصر� الجدید رقم 

�ل شخص طب�عي « :من خلال المادة الأولى منه و التي تنص علىفجاء بتعر�ف مغایر لهذا المستهلك 

أو اعت�ار� �قدم إل�ه أحد المنتجات لإش�اع حاجاته غیر المهن�ة أو غیر الحرف�ة أو غیر التجار�ة،أو 

  . » عامل أو التعاقد معه بهذا الخصوصیجر� الت

شرعین في التشر�عات الأخر� فجاء المشرع الجزائر� هو الآخر �ذلك مثله مثل نظیره من الم      

من  3بتقد�م تعر�ف لهذا المستهلك من خلال عدة قوانین جزائر�ة،حیث أنه نجد نص في المادة 

�ل شخص  « :المتعل� �حما�ة المستهلك و قمع الغش على تعر�ف المستهلك �أنه  03-09القانون 

مال النهائي من أجل تلب�ة طب�عي أو معنو� �قتني، �مقابل أو مجانا،سلعة أو خدمة موجهة للاستع

 2،و �ذلك تضمنت نص المادة   » أو حیوان متكفل �ه حاجاته الشخص�ة أو تلب�ة حاجة شخص آخر

المتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة و قمع الغش على تعر�ف  02-04من القانون رقم 

دمت للب�ع أو �ستفید من خدمات �ل شخص طب�عي أو معنو� �قتني سلعا ق« :أخر للمستهلك على أنه

، أما تعر�ف المستهلك الالكتروني فقد جاء �ه في نص المادة  » عرضت و مجردة من �ل طا�ع مهني

�ل شخص طب�عي أو معنو� �قتني « :المتعل� �التجارة الالكترون�ة على أنه 05-18من القانون  6

                                                           
،مذ�رة ماجستیر في الحقوق،تخصص "دراسة مقارنة"عبد الله ذیب محمود،حما�ة المستهلك الالكتروني في التعاقد الالكتروني 1

 .12،ص2009القانون الخاص،�ل�ة الدراسات العل�ا،جامعة النجاح الوطن�ة،فلسطین،
متوفر على . 2006مایو 20صادر في ،)م�رر(20ر، عدد.، المتضمن قانون حما�ة المستهلك، ج2006لسنة 67قانون رقم  2

  :الرا�� التالي
 https://manshurat.org 

متوفر . 2018سبتمبر 13،صادر في37م،عدد.رج.، المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�، ج2018لسنة 181قانون رقم 3

  :على الرا�� التالي
https://manshurat.org  
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لكتروني لكترون�ة من المورد الا �عوض أو �صفة مجان�ة سلعة أو خدمة عن طر�� الاتصالات الا 

  . » �غرض الاستخدام النهائي

فعملت جل القوانین على مستو� الإقل�م الدولي على حما�ة المستهلك من خطر هذه الأعمال      

التنافس�ة غیر المشروعة التي �قوم بها التجار أو الموردین الالكترونیین عبر المواقع الالكترون�ة،و التي 

ي المرحلة السا�قة على إبرام العقد الالكتروني،�اعت�ارها مرحلة جد حساسة و حاسمة تكون �الأخص ف

لد� المستهلك لكونها هي المتح�مة في اردته للإقدام على إبرام العقد من عدمه،لهذا �ان من الضرور� 

عاقد نتیجة في تفعیل آل�ات وقائ�ة لحما�ة هذا المستهلك من الخطر الذ� تش�له هذه المرحلة السا�قة للت

  .الأفعال التدل�س�ة التي �قوم بها التاجر الالكتروني

  :أهم�ة موضوع الدراسة

تتجلى أهم�ة موضوع هذا ال�حث في إبراز مد� حاجة المستهلك للحما�ة أثناء دخوله للأسواق    

ه الدراسة الالكترون�ة الدول�ة وإبرامه لهذه العقود �ش�ل آمن و سل�م لا یرجع عل�ه �الأضرار،�ما أن هذ

�ذلك تهدف إلى إظهار مد� نجاح هذه الآل�ات القانون�ة التي تم تفعلیها لضمان حما�ة الحقوق و 

المصالح الاقتصاد�ة للمستهلك عند الخوض في المفاوضات لد� التشر�ع الفرنسي و المصر�، و �ذا 

أمن و سلامة  ب�ان موقف المشرع الجزائر� من تطبی� هذه الحما�ة و مد� نجاعتها للحفا� على

المستهلك الإلكتروني الذ� ��ون دوما مخدوعا �منتجات ال�ائع المغشوشة و منعه من الوقوع في 

   الأخطاء، لهذا تستلزم حمایته من هذه الأعمال غیر القانون�ة، لأنه لا یزال دائما �قع في ش��ة الغش

  .التكنولوج�او التحایل الذ� �قوم �ه المورد و ذلك �الرغم من تطور وسائل 

  :أس�اب اخت�ار الموضوع

   تكمن الأس�اب الذات�ة التي دفعتنا على اخت�ار هذا ال�حث العلمي في �ونه موضوع متناس�    

و یتماشى مع رغ�اتنا الشخص�ة و النفس�ة،لاتصاله �أحد مواض�ع المجتمع المعاصر و لطرحه �ذلك  

�ون أو المستهلك في الح�اة الرقم�ة الجدیدة،و التي أحد أهم المشاكل و العراقیل التي �عاني منها الز 

تواجهه في جم�ع معاملاته التجار�ة الالكترون�ة،�الإضافة �ذلك إلى رغبتنا الحق�ق�ة على إضفاء طر�قة 
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�حث مغایرة لهذا الموضوع أو التنو�ه على نقطة و لو �صغیرة حوله،فهو الأمر الذ� دفعنا و م�ننا من 

  .شغف و جد انجاز هذا ال�حث ��ل

أما الأس�اب الموضوع�ة فتكمن في أن موضوع حما�ة المستهلك الالكتروني له أهم�ة �الغة في    

العقود الالكترون�ة ، وذلك سواء على الصعید الوطني أو الدولي ،و لكونه �ذلك موضوع حدیث یواكب 

ل التي �طرحها هذا التطور التطور التكنولوجي لهذا العصر ،فالبتالي فلابد من الكشف على أهم المشاك

التكنولوجي في المعاملات الالكترون�ة من ب�ع و شراء لمختلف السلع و الخدمات، و لهذا اخترنا دراسة 

  .هذا الموضوع لإبراز حقوق المستهلك و حما�ة مصالحه من المورد الالكتروني 

  :صعو�ات هذا ال�حث

�الرغم من �ون هذا الموضع ،موضوع متداول ��ثرة و تم دراسته من قبل مختلف التشر�عات ،ألا      

أنه لازال �فتقر للعدید من المراجع التي تعالج موضوع المستهلك �صورته الحدیثة الالكترون�ة، خصوصا 

الي فقلة هذه المادة العلم�ة لكونه �ستلزم منا اللجوء لاستئناس و للاستعانة �عدة قوانین دول�ة أخر� ،فبت

  .هي التي أدت بنا إلى التضیی� من مجال دراستنا له �الأخص الكتب و المراجع الجزائر�ة

  : إش�ال�ة ال�حث

  :إن الإش�ال�ة الرئ�س�ة لهذا ال�حث تتمحور في التساؤل التالي

عاقد مقارنة ب�عض حما�ة المستهلك الالكتروني في المرحلة السا�قة للتالمشرع الجزائر�  �یف �رس

  .؟التشر�عات المقارنة

  :المنهج المت�ع

ارتتینا لانجاز هذه المذ�رة إلى الاعتماد على المنهج التحلیلي و ذلك من خلال تحلیل �ل النصوص 

القانون�ة الجزائر�ة أو المقارنة للوصول إلى أهم النتائج و اعتمدنا �ذلك إلى المنهج المقارن و الذ� یتجلى 

  .بین مختلف القوانین الوطن�ة و القوانین المقابلة لها في التشر�ع الفرنسي و المصر�  في المقارنة



 مقدمة

 

 
7 

و للإجا�ة على هذه الإش�ال�ة المطروحة سا�قا اعتمدنا على التقس�م الثنائي لخطة �حثنا هذا،حیث أنه 

، و ف�ه "التعاقدالالتزام �الإعلام �آل�ة لحما�ة المستهلك الالكتروني قبل "الفصل الأول لدراسة خصصنا 

  :تم تسل�� الضوء على �لا من الدراسات المقارنة و الجزائر�ة �الطر�قة التال�ة 

  .الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في ظل التشر�عات المقارنة:الم�حث الأول-

التنظ�م القانوني للالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظور القانون الوطني :الم�حث الثاني-

  .الجزائر� 

الالتزام �عدم التضلیل في الإعلان الالكتروني �آل�ة لحما�ة " أما الفصل الثاني فخصصناه لدراسة

اسة لى م�حثین، تناول �لا منهما الدر ، و الذ� بدوره �ذلك قسمناه إ" المستهلك الالكتروني قبل التعاقد

  :�الطر�قة التال�ةالدراسة في التشر�ع الوطني الجزائر�، و هذا في التشر�عات المقارنة و 

  .الإعلان الالكتروني المضلل في ظل التشر�عات المقارنة:الم�حث الأول-

  .في منظور القانون الوطني الجزائر�  المضلل الإعلان الالكتروني: الم�حث الثاني-

  

  

  

    



     

 

 

 

 

 الفصل الأول

الالتزام �الإعلام �آل�ة لحما�ة 

المستهلك الالكتروني قبل 

 التعاقد
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إن إدخال الرقمنة والتقن�ة الالكترون�ة في مجال إبرام العقود والصفقات في شتى أنواعها، ساهم �ش�ل 

والطل�ات على مزود� الخدمات والموردین نظرا لسهولة الطلب وسرعة التقد�م، فائ� على تزاید العروض 

إلا أن ذلك �ان ورقة ر�ح �النس�ة للمورد فق� �غض النظر عن المستهلك الذ� �ان جاهلا �حق�قة هذه 

الأمر الذ� أد� إلى خل� خلل  العروض والخدمات المقدمة الكترون�ا، وهذا ما أكس�ه مر�ز ضعف وهو

لاقة التعاقد�ة، ومن أجل تدارك هذا الخلل وجب تنو�ر وإعلام وت�صیر المستهلك بجم�ع الب�انات في الع

والمعلومات المتعلقة �المنتج وإعطائه المعرفة الكاف�ة حول المنتج المراد اقتنائه، ف�ان لابد من إلزام المورد 

من هنا جاءت ضرورة الالتزام بإعلام المستهلك ��ل الب�انات والمعلومات المتعلقة بذلك المنتج، و 

  .�الإعلام �آل�ة لحما�ة المستهلك الالكتروني قبل التعاقد

إلا أن هذا الالتزام اختلف تنظ�مه و��ف�ة تكر�سه من دولة إلى أخر�، الأمر الذ� استدعى إلى       

ثم الرجوع ، )الم�حث الأول(دراسة هذا الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في منظور التشر�عات المقارنة 

الم�حث (والتطرق إلى دراسة هذا الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في منظور القانون الوطني الجزائر� 

  ).الثاني
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 الم�حث الأول

 الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في ظل التشر�عات المقارنة

تعد العروض المقدمة عبر ش��ة الانترنت سب�ا لإدخال المستهلك في حیرة لمعرفة جودة ونوع�ة      

المنتجات والسلع التي یر�د اقتنائها عبر هذه الش��ة لإش�اع حاجاته، خاصة إذا لم تكن لد�ه الخبرة 

دخول المستهلك في  اللازمة لذلك، ولهذا استوجبت معظم القوانین المقارنة تدخل المورد من اجل منع

مثل هذه الأخطاء أثناء عمل�ة اخت�اره للخدمات الملائمة له وذلك عن طر�� الالتزام �الإعلام وإلزام 

المورد بتزو�د المستهلك  ��افة المعلومات الضرور�ة بذلك المنتج المعروض أمامه لتم�ینه من الاخت�ار 

لى التمییز بین مختلف السلع والخدمات المشابهة السل�م له، و�ذلك ب�ان أو صافه وممیزاته لمساعدته ع

ولكن هذا الإعلام یختلف �اختلاف القوانین الداخل�ة في التشر�عات المقارنة ف�ل دولة �رسته على . لها 

 .حسب مصلحة مستهلكها ونظمته وف� قوانین خاصة بها

الفرنسي الذ� قام بتنظ�م هذا سنتطرق في هذا المقام إلى العدید من الدول المقارنة، أهمها التشر�ع    

المعدل لقانون العقود والنظر�ة العامة للالتزامات  2016لسنة 131الالتزام �الإعلام �موجب الأمر رقم 

لسنة  181والإث�ات، و�ذا القانون المصر� الذ� بدوره �ذلك نظم هذا الالتزام �موجب القانون 

  .د من الدول الأخر� التي قامت بتنظ�م هذا الالتزامالمتعل� �حما�ة المستهلك، �الإضافة إلى العدی2018

�عد هذا التوسع في تنظ�م هذا الالتزام �الإعلام رتب عدة اختلافات وتناقضات في ��ف�ة معالجة      

وتنظ�م هذا الالتزام �الإعلام من دولة إلى أخر� الأمر الذ� استدعى علینا إجراء دراسة مقارنة حول هذه 

ا� وتحلیل وجهات النظر المختلفة لهاته القوانین، وهذه الاختلافات �انت النقطة الاختلافات لاستن�

ثم ) المطلب الأول(الحافزة إلى دراسة مضمون الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في ظل التشر�عات المقارنة 

  ).ب الثانيالمطل(التطرق لدراسةَ الحما�ة الم�رسة للإخلال بهذا الالتزام في ظل التشر�عات المقارنة 
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 المطلب الأول

 مضمون الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في ظل التشر�عات المقارنة

حظیت ف�رة الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في عقود الاستهلاك �أهم�ة �الغة في منظور الفقه     

الطرفین بتقد�م �افة التزام أحد " فتعددت وتنوعت التعر�فات حول هذا الالتزام،فهنالك من عرفه على أنه

الب�انات والمعلومات اللازمة لمساعدة الطرف الأخر على إبرام العقد أو  تنفیذه بل تحذیره ولفت نظره 

�أنه التزام �فرض على أحد طرفي " وهنالك �ذلك جانب آخر من الفقه عرفه . 1" إذا استدعى الأمر لذلك

عقد الاستهلاك بإعلام الطرف الأخر �ما یجهله من ب�انات جوهر�ة مرت�طة �التعاقد، وذلك في الوقت 

  .2"المناسب مستخدما في ذلك اللغة والوسیلة الملائمة لطب�عة العقد ومحله 

م قبل التعاقد، بل نجد أنه إلا أن ذلك لا �عني جمود القضاء على معالجة هذا الالتزام �الإعلا    

هنالك العدید من التشر�عات القضائ�ة التي أعطت أولو�ة وأهم�ة �الغة لهذا الالتزام �الإعلام قبل التعاقد 

لكونه آل�ة حمائ�ة للمستهلك، ومن أبرز هذه التشر�عات التي اجتهدت في هذه المسألة نجد التشر�ع 

م بتفصیله أكثر في هذه لهذا الالتزام وهذا ما سنقو  الفرنسي والمصر� اللذین أبدو عنا�ة �بیرة

) تكر�س الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون الفرنسي(،حیث أنه سنتطرق في الفرع الأولالتشر�عات

  ).تكر�س الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون المصر� (أما الفرع الثاني

  قبل التعاقد� في القانون الفرنسي تكر�س الالتزام �الإعلام :الفرع الأول

لم �عالج المشرع الفرنسي هذا الالتزام �الإعلام من قبل إلا في أواخر القرن العشر�ن حیث انه       

�ان لم ینص ولم یلزم أ� طرف من أطراف العلاقة التعاقد�ة عند إبرام العقد بإعطاء وإعلام المستهلك 

لتعاقد، ف�ان القانون الفرنسي في تلك الفترة لا �حمل المتعاقد �أ� معلومة أو  ب�ان یخص السلعة محل ا

                                                           

، 2015، دار الجامعة الجدیدة، الإس�ندر�ة،)�.د( الصغیر محمد مهد�، قانون حما�ة المستهلك، دراسة تحلیل�ة مقارنة،  1 

   114ص

.115المرجع نفسه، ص  2  
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أ� التزام �الإخ�ار، إلا إن هذا التقاعس من جهة المشرع الفرنسي أد� إلى خل� ثغرة وخلل في المراكز 

الأخر وهو المستهلك و�التالي  التعاقد�ة للأطراف �طغ�ان احد الإطراف لاكتسا�ه مر�ز القوة على الطرف

مبدأ سلطان الإرادة الذ� �ح�م العلاقة التعاقد�ة، وهذا �ان �سبب تطور الأوضاع الاقتصاد�ة � الإخلال

  في فرنسا و أورو�ا عامة 

إلا أن هذا الوضع لم یدم طو�لا، ف�عد أواخر القرن العشر�ن حاول المشرع الفرنسي محار�ة     

م �مصالح المستهلك الطرف الضعیف في وتدارك هذا الخلل وعدم التكافؤ في المراكز العقد�ة والاهتما

العلاقة العقد�ة من خلال تكر�سه لمبدأ الالتزام �الإعلام قبل الخوض في عمل�ة إبرام العقد �آل�ة وقائ�ة 

،وهذا بتزو�ده وإعلامه بجم�ع الب�انات المتعلقة سواء 1للمستهلك من اجل تجر�ده من مر�ز الضعف

المعدل لقانون 1312- 2016من الأمر  1-1112ل نص المادة �المنتج أو مقدمي المنتج وهذا من خلا

  :العقود والنظر�ة العامة للالتزامات والإث�ات التي تنص صراحة على 

« Celle des parties qui connait une information dont l’importance est déterminante 

pour le consentement de l’autre doit l’en informer dés lors que, légitimement, cette 

dernière ignore cette information ou fait confiance à son cocontractant »  

و�فهم من نص هذه المادة �ان المشرع الفرنسي نص على الالتزام �الإعلام في هذه المادة، �حیث     

التعاقد وتكون هذه السلعة محل أنه ألزم على الطرف الذ� �ملك أ� معلومة جوهر�ة حول المنتج أو 

لطرف الآخر وجهله بها ینقصه خبرة ومعرفة حول المنتج، عل�ه الإدلاء بها ا في مصلحةالمعلومة 

وإعلامه بها، متى �ان هذا الأخیر غیر عالم بها و�ان جهله بها مبررا أو إذا �ان قد منح الطرف الأول 

  .3ثقته

                                                           

المعدل  131-2016من الامر 1- 1112قراءة في نص المادة "الالتزام قبل التعاقد� �الإعلام « قاید� لیل�ا، شم�شم رشید،  1 

،جامعة �حي  2022، لسنة 1،العدد6،المجلدوالس�اسي مجلة الف�ر القانوني،»"لقانون العقود والنظر�ة العامة للالتزامات والإث�ات

   .136فارس، المد�ة، ،ص
2 Ordonnance, n°2016-131, du 10 février 2016, portant réforme du droit des contrats, du  régime générale et la preuve 
des obligations, JORF n°0035 du 11 février 2016, disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr . 

» "دراسة مقارنة"أثر التعد�لات التي طرأت على القانون المدني الفرنسي المتعلقة �مرحلة ما قبل التعاقد «الح�ار� أحمد إبراه�م،  3

   6،الجامعة الأردن�ة، ،ص 2019، لسنة2، عدد46، المجلد مجلة دراسات،
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ن الاستهلاك الفرنسي أن �ل �ائع مهني أو مقدم من التقنی 1-111وجاءت في نص المادة     

 أو خدمات یلتزم بإحاطة المستهلك علما قبل إبرام العقد �الممیزات أو الخصائص الأساس�ة للشيء

ف�فهم من نص هذه المادة �ذلك �أن المشرع الفرنسي في التقنین الاستهلاك الفرنسي .  1 المقدمة الخدمة

ن الإحاطة والإلمام بجم�ع المعلومات والخصائص الأساس�ة للسلعة والتي ألزم المهني بتم�ین المستهلك م

  .لا �عرف المستهلك عنها شيء

الأساس القانوني للالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظور القانون : أو لا

  : الفرنسي

إن الأساس القانوني للالتزام �الإعلام یجسد أساسه في الالتزام الرئ�سي المتمثل �حسن الن�ة في      

التعاقد، والقائم على أساس عدم الانحراف عن الصدق والأمانة والصراحة فضلا عن الابتعاد عن الغش 

ي فعلى ال�ائع أو المورد أو ، فبتال2والخد�عة والاحت�ال والتأكید على ضرورة الاستقامة ونزاهة التعامل

مقدمي الخدمات والمنتجات الأخذ �مبدأ حسن الن�ة في التعامل وإعلام المستهلك أو المشتر� ��ل 

الب�انات والمعلومات التي تساعد المستهلك على فهم المنتج ولا ��ون �ه مخدوعا أو مغشوشا في شيء 

حیث أن الاتفاقات  من التقنین المدني الفرنسي، �1134ه المادة  نصتوهذا ما . ون المورد عالما �ه ��

  3.عاقدیها التي تعقد على وجه شرعي تقوم مقام القانون �النس�ة إلى

ف�فهم من نص هذه المادة �أن المشرع الفرنسي أخضع العقد إلى شر�عة المتعاقدین، �التالي فان    

ه �استثناء یجوز للقاضي التدخل لتفسیر التزامات العقد تكون مطا�قة للإرادة المشتر�ة للطرفین، إلا أن

العقد وتحدید مضمونه إذا �انت ع�ارات العقد ناقصة أو غامضة أو غیر مطا�قة لنوا�ا المتعاقدین 

                                                           
1 L’article111-1, de la loi n°344-2014,du17 mars2014,relative a la protection du consommateur, JORF, n°0065,du 
18mars2014,disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  

     

أكتو�ر  10الالتزام �الإعلام في ضوء تعد�لات القانون الفرنسي �موجب مرسوم «أم �لثوم صب�ح محمد،أسماء صبرعلوان،  2 

   10،الجامعة المستنصر�ة،�غداد، ، ص2018، لسنة 19،عددمجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسان�ات والاجتماع،»2016
3 L’article 1134 du l’ordonnance n° 2016-131 »les conventions légalement formées tiennent lieu de loi à ceux qui les 
ont faites » .,OP.cit.. 
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ف�التالي �قع النزاع حول تفسیره لهذه الأمور ففي مثل هذه الحالة یتدخل القاضي لل�حث عن ن�ة 

  . ط�قا لما لد�ه من خبرة ونزاهة لاستن�ا� مبدأ حسن الن�ة ، ف�قوم بذلك القاضي �الح�م بینهما 1الطرفین

�رس المشرع الفرنسي مبدأ حسن الن�ة في العقود �مبدأ عام في القانون المدني الفرنسي �عد     

، إذ یجب أن یتم العقد في تفاوضه وتكو�نه وتنفیذه 2016من مرسوم أكتو�ر  1104تعدیل المادة 

  2.ن النظام العام�حسن الن�ة، وهذه القاعدة م

وط�قا لنص هذه المادة یتضح أن مبدأ حسن الن�ة �شمل جم�ع مراحل تكو�ن العقد من مرحلة     

التفاوض إلى مرحلة إبرام العقد وصولا إلى مرحلة تنفیذ العقد، وقد اعتبر المشرع هذا المبدأ من النظام 

 1104لمشرع الفرنسي �موجب نص المادة العام بتالي فلا یجوز الاتفاق على مخالفته، �ما �لاح� �أن ا

السالفة الذ�ر قد رتب جزاء ال�طلان على عدم مراعاة مبدأ حسن الن�ة في أ� مرحلة من مراحل العقد 

إمعانا منه في حما�ة الطرف الضعیف وتعز�زا لف�رة ق�ام العقد على مبدأ الثقة بین طرفي العقد �صرف 

  . 3النظر عن أحدهما محترف أم لا

  :شرو� الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظور القانون الفرنسي  :ثان�ا

یتطلب الالتزام �الإعلام، سواء في ش�له التقلید� أو الالكتروني،في المرحلة السا�قة للتعاقد،توافر      

شرطین أساسیین أحدهما یتعل� �المستهلك الذ� یجب أن ��ون جاهلا �المعلومات الأساس�ة المتعلقة 

��ون على درا�ة وعلم  �السلعة،والشر� الثاني متعل� �المورد أو التاجر الالكتروني الذ� یجب أن

   .�المعلومات التي تهم وتخص المستهلك 

  

  

                                                           

10أم �لثوم صب�ح محمد ، أسماء صبر علوان ، المرجع الساب� ، ص   1  
2 L’article1104 du l’ordonnance n°2016-131 : « les contras doivent être négociés formés et exécutés de bonne foi cette 
disposition est d’ordre public »,OP,cit. 

دراسة مقارنة �القانون "نظر�ة الالتزام في ضوء الإصلاح التشر�عي للقانون المدني الفرنسي«محبوب بو�ر �س مرو�،عل�ان عدة،  3

   7،جامعة أحمد ز�انة غلیزان ،ص 2021، لسنة 02،عدد06، المجلدالمجلة الجزائر�ة للحقوق والعلوم الس�اس�ة،»"المدني الجزائر� 
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 :علم التاجر الالكتروني الب�انات والمعلومات المتعلقة �السلعة-1

�ستوجب لق�ام الالتزام �الإعلام قبل التعاقد �آل�ة لحما�ة المستهلك �أن ��ون المورد أو التاجر     

الالكتروني على علم ودرا�ة ��ل العناصر والمعلومات الجوهر�ة للمنتج أو الخدمة التي �قدمها، الشيء 

لى التاجر الالكتروني الذ� �سمح للمستهلك �الاطلاع على جم�ع عناصر وم�ونات المنتج فبتالي فع

�عدم علمه بها لأنه ل�س من المعقول أن  حتجاجم�ونات السلعة فلا �ح� له الا أعلام المستهلك ��ل

    ��ون مقدم الخدمة جاهلا �م�ونات منتجه 

اتجه رأ� الفقه الفرنسي إلى أن الاعتماد على ف�رة السمات الجوهر�ة للمنتج المزمع التعاقد �شأنه     

�ارا �اف�ا لتحدید نطاق الالتزام �الإعلام قبل التعاقد،إلا أنه ل�س مع�ارا صالحا على الدوام، وإن �ان مع

مد� ملائمة الب�ان أو المعلومة للمتعاقد "ولذلك �ضع هذا الرأ� مع�ارا آخر أكثر اتساعا وشمولا وهو

�اف�ا لحمایته وحصنه من ،فبهذا فان مجرد الإعلام أو الإخ�ار �المعلومات للمستهلك ل�س مع�ارا 1الآخر 

الوقوع في �ل أش�ال التدل�س والغل� والت�اهان، إنما ألزم المورد بإعلام المستهلك ��ل ب�ان یجب أن 

�عرفه و��ل معلومة یراها المورد ضرور�ة وملائمة لصالح المستهلك، وجهله بها یؤول إلى تغیر من 

ا منه وخروج منه من المبدأ الأساسي للالتزام رضائه وس�وت المستهلك عنها رغم علمه بها �عتبر تدل�س

من التقنین المدني  1113في المادة  جاء �الإعلام وهو مبدأ حسن الن�ة في التعاقد، وهذا وفقا لما

الفرنسي على أن العقد یتكون من لقاء إیجاب وقبول یبد� �ه الطرفان رغبتهما في الالتزام،وهذه الرغ�ة 

  2"غموض في صاح�ه تنشأ عن إعلان أو عن سلوك لا

�فهم من نص هذه المادة  السالفة الذ�ر �أن �ل عرض لسلعة أو لخدمة بن�ة الدخول في     

مفاوضات مع الطرف الثاني یجب أن ��ون العرض واضحا وغیر غامض ولا �شو�ه الإبهام، فبتالي 

منتج محل التعاقد فعل�ه فعلى التاجر الالكتروني بذل عنا�ة من أجل الكشف عن �ل الب�انات المتعلقة �ال

أن ��ون �أتم العلم والدرا�ة حول موضوع خدمته وهو الأمر الذ� �سمح للمستهلك حسن فهمه للسلعة 

                                                           

   98، ص2008الجامعي، الإس�ندر�ة، سنة ، دار الف�ر)�.د(خالد ممدوح إبراه�م، حما�ة المستهلك في العقد الالكتروني،   1 
2 L’article 1113 de l’ordonnance N°2016-131 : « le contrat est formé par la rencontre d’une offre et d’une acceptation 
par lesquelles les parties manifestent leur volonté de s’engager. Cette volonté peut résulter d’une déclaration ou d’un 
comportement non équivoque de son auteur » 
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وسرعة دخوله في التعاقد �سبب اكتسا�ه لجم�ع العناصر الجوهر�ة للسلعة وهذا وفقا لما تم النص عل�ه 

على أ� �ائع منتج أو مزود خدمة إ�لاغ  یجب ، إذ1التقنین الاستهلاك الفرنسي L 1- 112في المادة

  .المستهلك، عن طر�� وضع العلامات أو الملصقات أو النشر �أ� طر�قة أخر� مناس�ة 

، فقد ألزم المشرع الفرنسي 2فبتالي فانه،  اعترف الفقه والقضاء الفرنسي بهذا الالتزام �أصل عام    

لاغ المستهلك �أ� طر�قة یراها ملائمة ومناس�ة ��ل ال�ائع أو المورد في عقود التجارة الالكترون�ة بإ�

  .الب�انات والمعلومات التي تخدم حاجة المستهلك في السلعة 

  :جهل المستهلك �المعلومات جهلا مشروعا  -2

. �عد جهل المستهلك للمعلومات والب�انات هو السبب الذ� یجعل المورد �قع عل�ه الالتزام �الإعلام    

م بإلزام المهني بإعلام المستهلك �الب�انات والمعلومات على افتراض أن المستهلك جاهل فان المشرع قد قا

بهذه الب�انات والمعلومات محل الالتزام �الإعلام، وذلك جعل المشرع من هذا الالتزام التزام عام في جم�ع 

�التزامه بإعلام عقود الاستهلاك، وعل�ه فانه �م�ن للمهني أن ینفي عن نفسه المسؤول�ة من الإخلال 

�الب�انات إذا أثبت أن المستهلك �ان عالما بهذه الب�انات فبتالي لا داعي لأن ینفذ أو �قوم بإعلام 

مع العلم أن ثقة المهني قد تبنى أح�انا على طب�عة العقد أو .3المستهلك �الب�انات التي  �علمها الأخیر

  4.قالید الحرفةعلى شخص�ة المتعاقد الآخر أو على أعراف المهنة أو ت

  

  

                                                           

1 L’article  L112-1 du code de la consommation, modifié par la loi 2001-1166, 2001-12-11 art IV 1°, JORF décembre 

2001.  « tout vendeur de produit ou tout prestataire de service informe le consommateur, par voie de marquage, 

d’affichage ou par tout autre procédé approprié … », Disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr 

2 Calais .J.Aulay, Steinmetz, Droit de la consommation , 4éme édition, Dalloz, Paris, 1996, p 44-47.  

   129، المرجع الساب�، ص"دراسة تحلیل�ة مقارنة"لصغیر محمد مهد�، قانون حما�ة المستهلكا 3

، 2000،دار النهضة العر��ة، القاهرة،سنة)�.د( مصطفى أبومندور موسى، دور العلم �الب�انات عند تكو�ن العلاقة العقد�ة،  4

   100ص
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  :مضمون الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظور القانون الفرنسي : ثالثا 

لق�ام الالتزام �الإعلام قبل التعاقد یجب أن یتضمن مجموعة من العناصر الأساس�ة والجوهر�ة     

والتي تتمثل في إعلام المستهلك �شخص�ة التاجر الالكتروني، وإعلامه �ذلك �الأوصاف الضرور�ة 

  .للسلعة أو الخدمة وأن ��ون ذلك الإعلام �اللغة الوطن�ة

  :لتاجر الالكترونيإعلام المستهلك �شخص�ة ا-1

�عتبر تحدید هو�ة التاجر الالكتروني أمر في غا�ة الأهم�ة،�حیث أنه �سهل للمستهلك عمل�ة     

- 2004الاتصال �المورد و�ذا الاطمئنان من موثوق�ة المصدر،فقد تناول القانون الفرنسي رقم 

عین على �ل شخص �قوم منه على أنه یت 191المتعل� �الثقة في الاقتصاد الرقمي، في المادة 575

�النشا� التجار� أن �ضمن لمن یخصص له تور�د السلع أو تقد�م الخدمات الوصول السهل والم�اشر 

إذا �ان شخصا طب�ع�ا فعل�ه إعلامه �اسمه وأسمائه الأولى،أما وإذا �ان -: والدائم إلى المعلومات التال�ة

لذ� تم إنشاؤها فیها وعنوان البر�د الالكتروني الخاص ��انا قانون�ا مثل اسم الشر�ة فعل�ه تحدید العنوان ا

بها �الإضافة إلى تفاصیل الاتصال الهاتف�ة التي تم�نه من الاتصال �ه،و أما إذا �ان خضعا لإجراءات 

التسجیل في سجل التجارة والشر�ات أو في الدلیل التجار� فعل�ه تحدید رقم تسجیلها ورأسمالها وعنوان 

  .مر�زها الرئ�سي

ف�فهم من نص هذه المادة �ان المشرع الفرنسي ألزم المورد في عقود التجارة الالكترون�ة بإعلام      

فیتطلب من مزود الخدمة تقد�م قدر معین من المعلومات التي .المستهلك ��ل المعلومات التي تتعل� �ه

) متعل� �الاقتصاد الرقميالقانون ال( LCENتم�نه من التعرف عل�ه حتى یتم الاتصال �ه �سهولة، فتقوم 

بنقل أح�ام المجتمع المتعلقة بهذا الالتزام العام لتحدید الهو�ة �أمانة،وذلك عن طر�� إضافة التزامین 

                                                           
1 l’article 19 de le loi n°2004-575 du 12juin2004 pour la confiance dans l’économie numérique, (LCEN), JORF n°143, 
du 22juin 2004.: « sans préjudice des autre obligation d’information  prévues par les textes législatifs et réglementaires 
en vigueur , tout personne qui exerce l’activité définie à l’article 14 est tenue d’assurer à ceux à qui est destinée la 
fourniture de bien ou la prestation de service un accès facile , direct et permanent utilisant un standard ouvert aux 
information suivantes : 
1-s’il s’agit d’une personne physique, ses nom et prénom et s’il s’agit d’une personne morale sa raison sociale 
2-l’adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique, ainsi que des cordonnées téléphonique permettant 
d’entrer effectivement en contact avec elle … » ،disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  
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إضافیین یتعلقان بتحدید الاسم الأول عندما ��ون مقدم الخدمة شخصا طب�ع�ا وتحدید رأس مال عندما 

أو المورد الالكتروني أثناء عرضه للسلع ملزم بتقد�م  فبتالي فان صاحب السلعة  .��1ون شخصا اعت�ار�ا

اسمه وأسمائه الأولى إن �ان شخصا طب�ع�ا،أما إذا �ان شخصا معنو�ا أو ��انا قانون�ا �شر�ة مثلا فهو 

ملزم بتقد�م وإعلام المستهلك �اسم الشر�ة،العنوان الذ� تم إنشاؤها فیها وعنوان البر�د الالكتروني الخاص 

ل الأرقام الهاتف�ة و�ذلك رقم تسجیلها في القید التجار� ورأسمالها وعنوان مر�زها الرئ�سي بها وتفاصی

�الإضافة على أنه یجب �حرص ال�ائع الالكتروني توفیر هذه المعلومات �ش�ل �سهل الاطلاع علیها، .

أن فلا یجبر المستهلك على ال�حث عنها في صفحات  متعددة على موقع صاحب العرض، بل لا بد 

 2یوفر في الصفحة الرئ�س�ة أ�قونات أو روا�� تحیل م�اشرة إلى الصفحة التي توجد فیها هذه المعلومات

عن �عد على تحدید الهو�ة والنشا�  3و�ما أنه تم النص في الإرشاد الأورو�ي المتعل� �الخدمات المال�ة.

  .4ت تعر�ف�ة عن سلطة المراق�ةالرئ�سي والعنوان ورقم السجل التجار� أو أ� سجل عام مشا�ه ومعلوما

  :إعلام المستهلك �الأوصاف الضرور�ة للسلعة أو الخدمة-2

ألزم المشرع الفرنسي المورد الالكتروني أثناء عرضه لمنتجاته عبر الانترنیت بإعلام المستهلك       

�مجموعة من الب�انات والأوصاف الضرور�ة الخاصة �السلعة، وهذا الت�صیر هو ال�اعث الرئ�سي لد� 

علامه �الثمن وشرو� ، و�ذلك إ 5المستهلك على التعاقد وفي إطارها �قع المستهلك ضح�ة الغش والتقلید

الب�ع وتار�خ ووقت تسل�م ال�ضائع وأداء الخدمة خاصة في حالة عدم التنفیذ الفور� للعقد و�ذلك ت�صیره 

�معلومات تتعل� بهو�ة المورد الالكتروني من أرقام الهواتف والبر�د الالكتروني وهذا �ما سب� التطرق 

                                                           
1 MARIVE LAMOTTE, «L’encadrement du Contrat électronique : L’exemple Français », Mémoire présenté à la faculté 
de droit en vue de l’obtention du grade de LLM, Option droit des affaires, Université de Montréal, 2009,p103-104 

خلوفي خدیجة، �شور فت�حة،الالتزام الساب� على التعاقد في العقد الالكتروني،مداخلة مقدمة ضمن الیوم الدراسي حول حما�ة   2 

   6،ص2018مارس14المستهلك في المعاملات التقلید�ة والالكترون�ة،�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة ،جامعة البو�رة،
 3 Directive 97-07 du parlement européen et du conseil du 20mai1997,concernant la protection des consommateurs 
matière de contrats à distance, JORF n°L144 du 4juin1997. Disponible sur le lien 
suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  

،الط�عة الثان�ة،منشورات الحلبي "دراسة مقارنة"جبور فر�د منعم، حما�ة المستهلك عبر الانترنیت وم�افحة الجرائم الالكترون�ة  4

   29،ص2012الحقوق�ة،لبنان،سنة
یل شهادة الد�تورة علوم،تخصص ،أطروحة مقدمة لن"دراسة مقارنة"نصیرة، الحما�ة المدن�ة للمستهلك عبر الانترنیت)عنان(خلو�  5

  . 64،ص2018قانون،�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة،جامعة مولود معمر�،تیز� وزو،
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من التقنین الاستهلاك  111L-2والمادة 111L-1دة إل�ه من قبل،وهذا الت�صیر وفقا لما جاءت �ه الما

  . الفرنسي

ونص صراحة �أن ��ون الت�صیر �المعلومات لا �شو�ه ل�س و�طر�قة واضحة تلائم فهم المستهلك     

- 18و�استعمال �ل وسیلة الكترون�ة عن �عد تلائم مصلحة المستهلك، هذا وفقا لما جاءت �ه المادة 

121L1 یجب  على أنه 2005لسنة  20052-648الفرنسي والمعدلة �الأمر رقم  من تقنین الاستهلاك

إعلام المستهلك بهذه الب�انات دون ل�س،و�قدم له �طر�قة مفهومة وواضحة، �ما یجوز لل�ائع من أجل 

  . ذلك استعمال �ل وسائل الاتصال الالكترون�ة عن �عد

  :اشترا� إعلام المستهلك �الغة الوطن�ة-3

" TOUBON"المسمى �قانون  1994أو ت4الصادر في  665- 94الفرنسي رقم نص القانون     

المتعل� �استخدام اللغة الفرنس�ة في المادة الثان�ة على إلزام استخدام اللغة الفرنس�ة في الإیجاب في �ل 

أنواع التجارة،�ما في ذلك التجارة الالكترون�ة،و�صفة خاصة في التعل�مات الخاصة �التشغیل وشرو� 

ان ووصف المنتج أو الخدمة والفواتیر والإ�صالات و�نطب� هذا على الإعلانات المرئ�ة والمسموعة الضم

ة فأن المشرع الفرنسي ألزم المورد الالكتروني �استخدام اللغة الوطن�ة  افبهذ.3أو الناطقة أو الم�تو�

واء في التجارة التقلید�ة أو الفرنس�ة خلال عمل�ة تقد�م الب�انات والتعل�مات الخاصة �السلعة أو الخدمة س

الالكترون�ة دون سواها لاس�ما ما تعل� بجم�ع الإعلانات والملصقات الترو�ج�ة،إلا أن هذا الالتزام �ان 

�مثا�ة قید على عات� المورد الالكتروني، وسع�ا من أجل التخفیف من هذا الالتزام، أصدرت الح�ومة 

�السماح للموردین الالكترونیین �استخدام  665-94ون المتعل� بتطبی� القان 1996الفرنس�ة مرسوم 

اللغة الفرنس�ة خلال عرضهم للب�انات والسلع على المواقع الالكترون�ة مع السماح لهم بإرفاقها بترجمة 

اللغة الانجلیز�ة أو أ�ة لغة أخر�، �ما أنه نص المشرع الفرنسي على استثناء بخصوص الإعلانات 

                                                           
1 L’article L121-18 du code de la consommation : «  Ces information dont le caractère commerciale doit apparaitre sont 
équivoque, sont communiquées aux consommateurs de manière claire et compréhensible, par tout adapté à la technique 
de communication à distance . ». Disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  
2 Ordonnance n°2005-648, du 6 juin 2005 relative à la commercialisation à distance de service financiers auprès des 
consommateurs، JORF n°7 juin2005 en vigueur le 1 décembre 2005.», Disponible sur le lien 
suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  
3 Loi n°94-665 du 4aout1995 relative à l’emploi de la langue française dite « loi Toubon », JORF du 5aout1994. 
Disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  
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رها وترو�جها لخارج إقل�م الدولة الفرنس�ة �أن تصاغ �أ� لغة معدة لها غیر التلفز�ون�ة المصممة لنش

  .الفرنس�ة 

  تكر�س الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون المصر� :الفرع الثاني

لم �قم المشرع المصر� �غیره من التشر�عات العر��ة بتقد�م تعر�ف للالتزام �الإعلام قبل التعاقد       

�آل�ة حمائ�ة للمستهلك الالكتروني،وإنما ترك الأمر لأهل الفقه و شراح القانون على تعر�فه، والالتزام 

�ه التزام �الت�صیر والأخر �الإعلام یختلف من تسم�ة لأخر� حسب الفقهاء الذین عالجوه فهناك من �سم

الالتزام �الإدلاء �الب�انات،وال�عض الأخر سماه �الالتزام �الإخ�ار،لكن �الرغم من اختلاف تسم�اته إلا إن 

مضمونه واحد وهو ت�صیر المستهلك في المرحلة السا�قة للتعاقد ��ل ما یجهله من شرو� العقد حتى 

  . الب�انات والسمات المتعلقة �المب�ع

إلا أن التعر�فات المقدمة لم تكن صر�حة في تعر�فها للإعلام وابتعدوا عن الأسلوب      

 التزام یتعل� �التزام أحد المتعاقدین على أن �قدم: "القانوني،حیث هناك من أقدم على تعر�فه على

ت بتفص�لا أحدهم عند تكو�ن العقد الب�انات والمعلومات اللازمة لا یجاد رضاء سل�م �امل على علم

إلا أن التعر�ف الذ� قدمه �ان طو�لا وجانب من الفقه في تعر�فه جعل المستهلك الالكتروني ..."العقد

 ،..."طالب التعاقد �معلومات تنب�ه أو إعلام" في هیئة طالب حیث قال في تعر�فه الالتزام �الإعلام هو

ولذلك �ان . ن الناح�ة القانون�ةحیث أن هذا التعر�ف لم ��ن دق�قا ومختصر و�ما أنه ابتعد في تعر�فه ع

لا بد من ال�حث عن التعر�فات التشر�ع�ة والقانون�ة من خلال التشر�عات التي تطرقت على هذا الالتزام 

  1.�الإعلام

  

 

                                                           

دراسة مقارنة بین القانونیین المصر� (الحما�ة القانون�ة الوقائ�ة للمستهلك الالكتروني«�امل محمد علي محمد عامر، 1 

   .275-274،مصر، ص 2022، لسنة02، العدد 56المجلد ،المنوف�ة-مجلة ال�حوث القانون�ة والاقتصاد�ة،»)والفرنسي
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الأساس القانوني للالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظور القانون  : أو لا

  المصر� 

اختلفت أراء الفقهاء حول ��ف�ة تكر�س الإعلام في عقود الاستهلاك الإلكترون�ة من حیث       

أساسه، فهناك من اعتبر على انه یجد أساسه في الالتزام �ضمان العیوب الخف�ة أو في الالتزام �مبدأ 

  . حسن الن�ة أو �ضمان السلامة أو التزام �التسل�م

  :لتزام �الإعلامالالتزام �التسل�م �أساس للا -1

یتجسد أساس الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظور القانون المصر� في الالتزام �التسل�م،       

فهو التزام تا�ع لالتزام ال�ائع بتسل�م السلعة وق�امه بتزو�د المستهلك �المعط�ات المتعلقة �السلعة أو 

تزام تسل�م المب�ع، و�ذلك نجد ن�ة المتعاقدین تدل الخدمة وطرق استعمالها، فهي التزامات ناتجة عن ال

على تسل�م السلعة واستغلالها للاستفادة منها والذ� لا یتحق� إلا �علم المستهلك لب�انات وسمات المنتج 

من القانون المدني  432،وذلك ط�قا لما تم النص عل�ه في المادة 1وهو ما �عتبر جوهر الالتزام �التسل�م

�شمل التسل�م ملحقات المب�ع و�ل ما أعد   « :التي تنص على أنه  19482سنةل 131المصر� رقم

�صفة دائمة لاستعمال هذا الشيء وذلك ط�قا لما تقتضي �ه طب�عة الأش�اء وعرف الجهة وقصد 

هذه المادة �ش�ل صر�ح،لكي �قوم ال�ائع �التزامه بتسل�م المب�ع للمشتر�  فیهم من نص ، » المتعاقدین

تصرفه للانتفاع �ه وجب عل�ه أو لا الإدلاء �الب�انات والمعلومات اللازمة حول المب�ع ووضعه تحت 

�شمل التسل�م ملحقات  "و��ف�ة استخدامها، و�ذا مواجهة المخاطر المترت�ة علیها وهذا ما قصده �قوله

التي  3سيمن القانون المدني الفرن 1516و�ذلك �الإضافة أ�ضا إلى ما تضمنته نص المادة ، "المب�ع 

                                                           
، المجلد السل�مان�ة- المجلة العلم�ة لجامعة جیهان، »التعاقد الإلكتروني  أهم�ة الالتزام �الإعلام في« محمد فواز ص�اح ،  1

  .   58،العراق ، ص2020،لسنة 01،العدد04
، جر�دة الوقائع 1948یولیو 16المواف�  1367رمضان سنة  9الصادر في  1948لسنة  131القانون المدني المصر� رقم   2

  https://manshurat.org :التالي ، متوفر على الرا��108المصر�ة، عدد 
3 L’ordonnance n°2016-131, portant réforme du droit des contrats, de régime générale et la preuve des obligation . 
OP.cit.  
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تنص على أن التسل�م ل�س مجرد تسل�م ماد� للمب�ع فق� وإنما �ستلزم على مقدم الخدمة توفیر �ل ما 

  .لد�ه من معلومة جوهر�ة حول للسلعة من أجل إعلامها للمستهلك الغیر عالم بها

  : الالتزام �السلامة �أساس للالتزام �الإعلام -2

لضمان أمن المستهلك فمن خلاله یلتزم المدین بتقد�م �ل من �عتبر الالتزام �السلامة وسیلة       

شأنه الحفا� على سلامة المستهلك إذا �ان المب�ع �عد تسل�مه �ان ف�ه شیئا من الخطورة ف�ه نتیجة 

، 1استعماله فتقع مسؤول�ة المدین اتجاه الدائن بتحقی� نتیجة والمتمثلة في الحفا� على سلامة الدائن 

ات و��انات الشيء المب�ع و��ف�ة استخدامه والأخطار المترت�ة عنها والتي لا تعتبر إلا والإفصاح �معلوم

، وفي حال إذا �ان استعمال المنتج أو السلعة �م�ن أن 2من الآل�ات المساهمة لتحقی� الالتزام �السلامة

لك�ف�ة مواجهة  یؤد� إلى أضرار سلامة المستهلك �فترض على ال�ائع �أن یبین خطوات استغلاله وإرشاده

الأخطار المترت�ة، فإذا قدم منتجا مثلا وجب عل�ه إت�اعه بدلیل استعماله لإرشاد المستهلك وإلا اعتبر 

مسب�ا في حدوث الضرر الذ� لح� المستهلك لنتیجة جهله لك�ف�ة استخدام ذلك المنتج و�التالي �عتبر 

له  3من قانون حما�ة المستهلك المصر�  2ة فبهذا     فالمستهلك حسب الماد. مخلا �الالتزام �السلامة

الح� في الصحة والسلامة أثناء استعماله للمنتجات والسلع، و�ذلك �الإضافة إلى ما تنص عل�ه  المادة 

یلتزم المورد �قواعد الصحة والسلامة ومعاییر الجودة  « :من قانون حما�ة المستهلك المصر� على  3

للمواصفات الق�اس�ة المصر�ة، أو وفقا للمواصفات الدول�ة  وضمانها للمستهلك في منتجاته وفقا

فالمورد ملزم حسب هذه المادة بتجنب �ل ما قد یؤد�  ،4 »المعتمدة في مصر في حال عدم وجودها 

�ضرر �مس �صحة وسلامة المستهلك الإلكتروني واتخاذ �ل التدابیر الوقائ�ة التي من شأنها تحف� 

  .وتصون سلامته

                                                           
  . 284ي، المرجع الساب�، ص �امل محمد علي محمد عامر، الحما�ة القانون�ة الوقائ�ة للمستهلك الالكترون 1
   .91، ص1999، الم�تب الفني للإصدارات القانون�ة، مصر، )�.د(حمد� أحمد سعد،الالتزام �الصفة الخطرة للشىئ المب�ع،2
حر�ة ممارسات النشا�  « :،المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�، تنص على  2018لسنة  181من القانون رقم  2المادة  3

الاقتصاد� م�فولة للجم�ع، و�حظر على أ� شيء إبرام أ� اتفاق أو ممارسة أ� نشا� ��ون من شأنه الإخلال �حقوق المستهلك 

 . »الح� في الصحة والسلامة عند استعماله العاد� للمنتجات -1: الأساس�ة، وعلى الأخص
   .،المرجع نفسه 3المادة   4
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  :حسن الن�ة �أساس للالتزام �الإعلاممبدأ  - 3  

أكد المشرع المصر� على تفعیل مبدأ حسن الن�ة في �افة مراحل العقد ل�شمل بذلك مرحلة      

التفاوض في العقود الإلكترون�ة،وهذا لما من شأنه من تحقی� تفاوض آمن بین المتعاقدین والذ� �قوم 

المعلومات  سر�ة �حف� لام أو بتقد�م نص�حة، والالتزامعلى ر�یزتین أساسیتین تتمثل في الالتزام �الإع

وذلك �اتخاذ �ل الاحت�اطات اللازمة للحفا� على خصوص�ة وسر�ة المعلومات، وهذا حسب الفقرة 

  .المتعل� �حما�ة المستهلك المصر�  2018لسنة  181من القانون  291الأولى من نص المادة 

ى أنها مرحلة حساسة ومهمة وهذا لما لدیها من تأثیر على فتتسم مرحلة التفاوض الالكتروني عل      

تحدید مصیر العقد، لذلك �ان لابد من أطراف العقد التحلي بهذا المبدأ لضمان حسن سیرورة مرحلة 

المفاوضات، فالالتزام �مبدأ حسن الن�ة یتمثل في التزام أخلاقي الذ� �فرض على أطراف التعاقد 

التي هي من أخلاق�ات التعاقد الإلكتروني والذ� بدوره یولد عنصر الثقة في الاتصاف �النزاهة والأمانة 

یجب   « :من القانون المدني المصر�  148/13، وهذا �حسب ما أكدته نص المادة 2نفوس المتعاقدین

فبهذا فان مبدأ حسن ،  »تنفیذ العقد ط�قا لما اشتمل عل�ه و�طر�قة تتف� مع ما یوج�ه حسن الن�ة 

الن�ة هو الذ� یتح�م بإبرام وتنفیذ العقود من خلال التزام أحد الأطراف بتنو�ر الطرف الضعیف �الب�انات 

المتعلقة �العقد والحفا� على سر�ة وأمن هذه المعلومات دون إفشائها، و�دل س�وت و�تمان ال�ائع عن 

  .   لى قرار الطرف الآخر دلیل على سوء نیتههذه الب�انات �الرغم من معرفته أن إخفائها یؤثر ع

                                                           

 
1
یلتزم المورد الذ� أبرم العقد �الحفا� على المعلومات والب�انات  « :التي تنص على 2018لسنة 181القانون من  29المادة  

الخاصة �المستهلك،وألا یتداولها أو �فشیها �ما یخالف أح�ام هذا القانون أو القوانین المتعلقة بهذا الشأن، ما لم یثبت قبول 

ع الاحت�اطات الضرور�ة للحفا� على سر�ة وخصوص�ة هذه الب�انات المستهلك صراحة بذلك،�ما یلتزم �اتخاذ جم�

    » . والمعلومات

دور الالتزام �مبدأ حسن الن�ة في تحقی� أمن التفاوض في العقود المبرمة عبر الوسائل « بو�ر�ر�س سهام، أحمد داو د رق�ة،  2

   .329- 328، الجزائر،ص2022،لسنة02،العدد 08، المجلد مجلة صوت القانون ، »)دراسة مقارنة(الإلكترون�ة
   .المتضمن القانون المدني المصر�، المرجع الساب� 1948لسنة  131من القانون رقم  148المادة  3
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فنجد �أن الالتزام �الإعلام یتجسد أساسه في تطبی� مبدأ حسن الن�ة لإبرام عقود آمنة �عیدة عن       

، وتجنب انعدام التوازن العقد� بین المتعاقدین نتیجة سوء ن�ة المورد أثناء معاملاته 1الاستغلال

  . ائه فرصة للتعاقد ��ل أر�ح�ةالإلكترون�ة مع المستهلك لإعط

 شرو� الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظور القانون المصر� : ثان�ا

�ستوجب لق�ام الالتزام �الإعلام �آل�ة حمائ�ة للمستهلك الإلكتروني في المرحلة السا�قة للتعاقد      

توفره لشرطین أساسین لتحقی� التوازن العقد� بین أطراف العلاقة التعاقد�ة في العقود الاستهلاك�ة 

  . المبرمة عن �عد

  :علم المدین �الب�انات العقد�ة -1

یتوجب �أن ��ون المدین عالما �الب�انات والمعلومات المتعلقة �الشيء المب�ع، وإلا �یف س�قنع       

من خلالها المستهلك من اقتنائها إذا �ان هو شخص�ا لا �عرف أ�ة معلومات حولها وحتى ممیزاتها 

أن ��ون على علم الجوهر�ة ولذلك تدخل القانون المصر� لحل ذلك عن طر�� إلزام المدین أو المورد 

تام بتلك الب�انات على أن یدلي بها للمستهلك الإلكتروني التي من خلالها یؤثر على قراره في التعاقد من 

یجب أن ��ون المشتر� عالما �المب�ع « :من المدني المصر�  419/1، وهذا ما أكدته المادة 2عدمه

المب�ع و أو صافه الأساس�ة ب�انا �م�ن من  علما �اف�ا، و�عتبر العلم �اف�ا إذا اشتمل العقد على ب�ان

  3 » .تعرفه

��تسب المورد من خلال ممارساته للنشاطات التجار�ة الإلكترون�ة لفترات طو�لة و�ش�ل منتظم       

صفة الاحتراف والتي من خلالها ��ون خبیرا في معرفة واكتشاف �ل ب�انات وسمات المب�ع محل 

أن ��ون المدین تاجرا و�دعي جهله لب�انات سلعة هو مالكها أو صانعها،  ، لأنه من غیر المعقول4التعاقد

وقانون حما�ة المستهلك المصر� . وأما إذا �ان فعلا لا یدرك هذه الب�انات فانه وجب عل�ه معرفتها

                                                           
1 ،  4، المجلد المجلة العلم�ة لجامعة بیهان الس�مان�ة،»أهم�ة الالتزام �الإعلام في التعاقد الإلكتروني«محمد فواز ص�اح،   

   .59،ص2020،لسنة 1عدد
   .280- �279امل محمد علي محمد عامر، الحما�ة القانون�ة الوقائ�ة للمستهلك الإلكتروني، المرجع الساب�، ص2
   .المتضمن القانون المدني المصر�، المرجع الساب� 1948لسنة  131من القانون رقم  419المادة   3

   .53- 52، ص2005،  دار النهضة العر��ة، مصر، )�.د(معتز نز�ه محمد الصادق المهد�، المتعاقد المحترف،  4
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ألزم من خلاله المدین بإعلام المستهلك وهذا بوضع عبئ إث�ات الدائن  2018لسنة  181الجدید رقم 

�اره صاحب خبرة و�ذلك یجب أن یبذل أثناء ق�امه بإعلام المستهلك الإلكتروني عنا�ة الرجل عل�ه �اعت

  1. العاد�

تستوجب طب�عة العقد الإلكتروني الإعلان عن �عض المعلومات من خصائص وطر ق      

ستهلك استخدامها والتي لا تكون في حوزة المدین و��ون الإدلاء بها �طر�قة واضحة ودق�قة لیتسنى للم

الإلكتروني فهمها وإدراكها، إذ هناك معلومات ضرور�ة لابد من ذ�رها من هو�ة ال�ائع وتحدید ثمن 

السلعة وخصائصها وتر�یبتها ووزنها والتي �قع اختصاص إعلامها للمورد الالكتروني ف�مجرد إدراكها من 

  2.لمدین التزامهطرف الدائن �ح� له التمسك �الإخلال �الالتزام �الإعلام إذا ما خالف ا

  :جهل الدائن �الب�انات والمعلومات محل الالتزام �الإعلام -2

�عتبر المستهلك الطرف الضعیف في العلاقة التعاقد�ة الأمر الذ� یجعله في مر�ز جهل ف�ما       

 یتعل� �شرو� العقد و أو صاف الشيء المب�ع محل التعاقد مما یولد اختلال التوازن العقد�، فهو ��تسب

هذه المعلومات عن طر�� ال�ائع الذ� یلتزم هو الأخر بتنو�ره �شأن  العقد المراد إبرامه والسلعة التي یر�د 

فالدائن المستهلك الذ� استعصى عل�ه اكتشاف أو صاف المب�ع الذ� ��ون في ح�ازة . الحصول علیها

معلومات غیر أنه وجب أن تكون المدین فلابد من تدخل المدین لت�صیره قبل التعاقد لاستعلامه ��افة ال

هذه الب�انات التي �حتاجها المستهلك تحتو� على قدر من الأهم�ة �حیث تؤثر على قراره في العقد أما 

  .3إذا �انت هذه  المعلومات ثانو�ة وغیر مستلزمة هنا لا �قع التزام ال�ائع بإعلامها له

�قع على عات� المدین �استعلام الدائن أثناء جهله للمعلومات محل الالتزام وهذا من أجل إعادة       

التكافؤ العقد� بینهم،لكن لا ین�غي أن �شقى المدین بذلك جاهدا لتوصیل هذه المعلومات للدائن الذ� لا 

اون في العلاقة الاستهلاك�ة یبد� أ�ة رغ�ة في حصوله على هذه المعلومات، لأنه بذلك یخل �مبدأ التع

                                                           
   .281، المرجع الساب�، ص علي محمد عامر�امل محمد 1
  ، 5، عددمجلة أهل البیت،»الالتزام �الإعلام في العقد الإلكتروني« عقیل فاضل حمد الدهان،غنى ر�سان جادر الساعد�، 2

    .212،مصر،، ص 2024لسنة 
   .209،صنفسه المرجع 3
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فعل�ه أن لا ینتظر ال�ائع لیخبره بل �قتضي أن �طلب بنفسه إرشاده وتبل�غه المعلومات والب�انات الجوهر�ة 

  1.التي لا �م�نه إدراكها  بإم�ان�اته الخاصة

تم�ن من و�ما �ستلزم ال�ائع بإعلام المستهلك �الب�انات المتعلقة �استعمال السلعة لكي یتم�ن لی     

، مع تنبیهه عن المخاطر التي من المم�ن أن تنتج 2استغلال المب�ع والاستفادة منه للغرض الذ� أعد له

نتیجة ح�ازته للسلعة وإرشاده للاحت�اطات المت�عة للوقا�ة منها في حال وقوعها حفاظا على أمانته 

  3.وسلامته 

  ر القانون المصر� مضمون الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في منظو : ثالثا 

قام المشرع المصر� من أجل ضمان حما�ة المستهلك الإلكتروني بإلزام المحترف بإعلام       

المستهلك �مجموعة من العناصر لتجنب وقوعه في الغش والتحایل، فأرغم المحترف �أن یبین له في 

رد وذلك ��ون بذ�ر صفحة عرض المنتج المعلومات الشخص�ة له لیتسنى للمستهلك تحدید هو�ة المو 

اسمه وعنوانه و�ر�ده الإلكتروني وثمن السلعة، ولیز�ل الل�س نهائ�ا توجب عل�ه ذ�ر الأوصاف الماد�ة 

للشيء المب�ع محل التعاقد نظرا لعدم إم�ان�ة المستهلك من معاینة السلعة وفي الأخیر فرض عل�ه �أن 

  .طن�ة لتسهیل عمل�ة قراءتها وفهمهاتكون �ل المعلومات والب�انات المعلنة عنها �اللغة الو 

  :تحدید هو�ة ال�ائع الالكتروني-1

ین�غي على التاجر الإلكتروني في العقود الاستهلاك�ة الإلكترون�ة أن �ضع �صورة واضحة        

ومفهومة �ل معلومة من شأنها أن تساعد على تحدید هو�ته الشخص�ة والتي یجدها المستهلك عبر 

 181من قانون حماسة المستهلك الجدید رقم  5دات الإلكترون�ة، وذلك حسب المادة المراسلات والمستن

فله أن یبین اسمه وعنوانه و��انات قیده في السجل الخاص بنشاطه، و��ان علامته  ،2018لسنة 

                                                           
   .282-�281امل محمد علي محمد عامر، الحما�ة القانون�ة الوقائ�ة  للمستهلك الإلكتروني،المرجع الساب�، ص 1
ممدوح محمد مبروك،أح�ام العلم �المب�ع وتطب�قاته في ضوء تقدم وسائل التكنولوج�ة المعاصرة وفقا للقانون المصر� والفرنسي  2

   .171، ص2000، الم�تب الفني للإصدارات القانون�ة، مصر،سنة )�.د(والفقه الإسلامي وأح�ام القضاء،
- 54- 50ص  �2013، دار الجامعة الجدیدة، الإس�ندر�ة، .المنتجات، د منى أبو��ر الصدی�، الالتزام بإعلام المستهلك عن 3

55 .   
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التجار�ة إن وجدت وخاصة ف�ما یتعل� �طرق التواصل معه، وإلى جانب هذه المعلومات عل�ه أن یبین 

، فإذن فطب�عة التعاقد الإلكتروني 1الو�ب الخاص �ه الذ� �مارس نشاطه ف�ه واسم الدوم �لك موقع

تستوجب الثقة والنزاهة لإنشاء مثل هذه العقود ولتحقی� لك �ان على المورد الإلكتروني الكشف عن 

   2.شخصیته وهو�ته لضمان هذه الثقة للابتعاد عن الل�س والخداع في �ل مراحل العقد

تحدید هو�ة ال�ائع الإلكتروني تكمن حق�قته في بث عنصر الثقة والأمان في نفس المستهلك ف       

التي تم�نه من التعاقد عبر ش��ات الإنترنت ��ل أر�ح�ة، فقد تش�ل الدافع الأساسي وراء تعاقد المستهلك 

ب الخاص �ه فلولا هذه المعلومات لكان ضح�ة الغش، فبب�ان شخص�ة التاجر الإلكتروني وموقع الو�

�ساهم من تقلیل إنشاء مواقع الكترون�ة وهم�ة ومحار�تها في المواقع الإلكترون�ة لخداع المستهلك 

ي من قانون حما�ة  374،وهذا �حسب ما تطرقت إل�ه المادة 3الإلكتروني وإیهامه �أنه موقع حق�ق

ته من اسم وعنوان ورقم هاتفه المستهلك المصر� والتي من خلالها ألزمت المورد الإلكتروني بب�ان معلوما

و�طاقته الضر�ب�ة، وأما إذا �ان المورد ینتمي لمهنة منظمة قانونا فله أن یبین صفته المهن�ة واسم الهیئة 

  .التي �عمل فیها والتسجیل المقید ف�ه

  :إعلام المستهلك �الأوصاف الضرور�ة للسلعة أو الخدمة-2

ذ�ر الأوصاف  2018لسنة181المستهلك الجدید رقم أقر القانون المصر� في قانون حما�ة      

الخاصة �المنتجات والخدمات المعروضة عن �عد لجعلها تحت علم المستهلك، ولیتحق� الإعلام التام بها 

                                                           
   .85، ص 2007،الدار الجامع�ة،مصر،سنة )�.د(خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الإلكتروني، 1
، 5،عددلس�اسة والقانون مجلة دفاتر ا،»الالتزام �الإعلام الإلكتروني وشفاف�ة التعامل في مجال التجارة الإلكترون�ة«خل�في مر�م، 2

   .210،  ص2011لسنة
بو�ر�ر�س سهام، أحمد داود رق�ة، دور الالتزام �مبدأ حسن الن�ة في تحقی� أمن التفاوض في العقود المبرمة عبر الوسائل  3

   .335الإلكترون�ة، المرجع الساب�، ص
یلتزم المورد إبرام العقد عن �عد �أن �مد المستهلك « : 2018لسنة 181رقم   من قانون حما�ة المستهلك المصر�  37المادة   4

ب�انات المورد،وتشمل الاسم -1:�ش�ل جلي وصر�ح،�المعلومات والب�انات التي تم�نه من اتخاذ قراره �التعاقد وعلى الأخص ما �أتي

ذا �ان المورد منتم�ا لمهنة منظمة والعنوان ورقم الهاتف والبر�د الالكتروني إن وجد،ورقم السجل التجار� وال�طاقة الضر�ب�ة،وما إ

قانونا،وصفته المهن�ة واسم الهیئة أو التنظ�م المهني المسجل أو المقید ف�ه،�الإضافة إلى أ� معلومات تت�ح التعرف على المصنع 

ه، ب�انات المنتج محل العرض �ما فیها مصدره وصفاته وخصائصه الجوهر�ة،و��ف�ة استعمال-2.أو المستورد �حسب الأحوال

   » .......والمخاطر التي قد تنتج عن هذا الاستعمال إن وجدت
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من قانون حما�ة  61اشتر� القانون وصف السلع �ش�ل واضح ودقی� ومفهوم، وذلك حسب المادة 

على التصر�ح بب�انات الخدمة على أن تشمل ممیزات المستهلك المصر� الجدید، فالمورد مجبر 

وخصائص تلك الخدمة و�ذا م�عاد تسل�مه للمستهلك وذلك �طر�قة واضحة ودق�قة، فله الح� في 

من قانون  22الحصول على جم�ع المعلومات الصح�حة المتعلقة �السلعة التي �شتر�ها وهذا ط�قا للمادة 

التاجر بإعلان هذه الب�انات سواء ما تعل� �طب�عة السلعة أو  حما�ة المستهلك المصر�، وإذا لم �قم

�صفاتها الجوهر�ة أو مصدرها أو وزنها وحجمها أو لم �صرح عن سعر المنتج أو حتى طر�قة استغلال 

السلعة وجهة إصدارها وإنتاجها فان سلو�ه هذا �عدم تصر�حه لهذه المعلومات التي تعد من الأساس�ات 

لسنة  181من قانون  93لمستهلك الإلكتروني �عتبر سلوك خادع �حسب المادة التي �ستعلم بها ا

2018.  

یتوجب على المورد احترام أمن السلع التي �قدمها من خلال ب�ان أو صافها ونوعها وتر�یبتها        

ل معه والتي ملزم بإدلائها حتى لو لم �طلبها المستهلك منه صراحة، و�ما �ستلزم القانون إعلام المتعام

حول طر�قة استعمال المنتج لتم�ین المستهلك من الانتفاع الجید �ما اشتراه لتجنب سوء استعمالها وإلي 

قد تترتب عل�ه نتائج وخ�مة �م�ن أن تمسه في أمنه أو ماله، فالاستعمال الجید والصح�ح للسلعة یتوقف 

من القانون  4194المادة  على مد� صحة ودقة المعلومات التي تحصل علیها من المورد،وهذا حسب

المدني المصر�، فان العلم الكافي ��ون إذا اشتملت السلع المعروضة عبر مواقع الو�ب الب�انات الكاف�ة 

المتعلقة بها و التي یترتب علیها إ�طال العقد إذا تعذر على المستهلك الإلكتروني من الحصول على 

  5. المعرفة التامة حول الشيء المب�ع

                                                           
یلتزم المورد �أن �ضع على السلع الب�انات التي  « :2018لسنة 181من قانون حما�ة المستهلك المصر� رقم رقم  6المادة   1

ة العر��ة �ش�ل واضح تسهل قراءته،وذلك توجبها المواصفات الق�اس�ة المصر�ة أو القانون أو اللائحة التنفیذ�ة لهذا القانون �اللغ

و�لتزم .على النحو الذ� یتحق� �ه الغرض من تلك الب�انات حسب طب�عة �ل منتج وطر�قة الإعلان عنه أو عرضه أو التعاقد عل�ه

   » مقدم الخدمة �أن �حدد �طر�قة واضحة ب�انات الخدمة التي �قدمها،وممیزاتها،وخصائصها،وأماكن تقد�مها ومواعیدها

   .الساب�لمرجع ، ا ،المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�  2018لسنة 181من القانون رقم   2المادة  2

.نفسه المرجع, 9المادة  3  

.، المتضمن القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة 131من القانون رقم  419المادة   4  

.92المرجع الساب�، ص  خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الالكتروني،  5  



 التعاقدالالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستهل الالكتروني قبل                                      الفصل الأول        

 

 
29 

أن التاجر ملزم قبل التعاقد �أن  من قانون حما�ة المستهلك المصر� على 371فتنص المادة        

 - : �مد المستهلك الإلكتروني صراحة �المعلومات والب�انات التي تش�ل رضاه في التعاقد والتي تخض

تار�خ  -العرض مدة - ثمن المنتج وجم�ع الم�الغ التي قد تضاف إلى الثمن -ب�انات المنتج محل العرض

ب�انات التعاقد  -ب�انات مر�ز الص�انة وأسلوب إجراء الص�انة -أح�ام الرجوع في العقد - التسل�م وم�انه

من قانون  4التي سترسل إلى المستهلك في حالة إتمام التعاقد،وهذا أ�ضا مثلما تضمنته نص المادة

�ع الب�انات الجوهر�ة عن المنتجات، یلتزم المورد بإعلام المستهلك بجم« :حما�ة المستهلك على أنه

وعلى الأخص مصادر المنتج وثمنه وصفاته وخصائصه الأساس�ة، وأ� ب�انات أخر� تحددها اللائحة 

  2 » .التنفیذ�ة لهذا القانون �حسب طب�عة المنتج

ا له أجاز القانون للمستهلك الإلكتروني الح� في الحصول على فاتورة إذا أراد ذلك، والتي �سلمه      

المورد �دلیل على إجراء المعاملة الإلكترون�ة بینهم في حالة ما إذا شاب أ� خلاف مستق�لا فهي �مثا�ة 

وسیلة إث�ات �عرضها للقضاء، و�ما تتضمن الفاتورة �ل ب�انات العقد والسلعة، وهذا �حسب ما جاءت �ه 

�ان �سلم للمستهلك فاتورة تثبت  یلتزم المورد « :لتي تنص علىا من قانون حما�ة المستهلك 10المادة 

تار�خ التعامل أو ، وتسجیله الضر�بي التعامل أو التعاقد معه على المنتج، متضمنة �صفة خاصة رقم

ب�انات أخر� تحددها اللائحة التنفیذ�ة  أ�ونوعیته و�میته، و التعاقد وثمن المنتج ومواصفاته، وطب�عة

، وأما إذا لم یتسلم 3» ��تفي فیها بب�ان أو أكثر مما ذ�ر لهذا القانون، وتبین اللائحة الأحوال التي

الفاتورة �الرغم من إبداء رغبته لذلك  ف�ح� له إث�ات مواصفات المنتج بجم�ع طرق الإث�ات المقررة ط�قا 

من قانون حما�ة المستهلك المصر�،�ما أنه نجد �أن المشرع المصر� من خلال  114لنص المادة 

،أجبر المورد على الإعلان عن أسعار المنتجات والسلع التي أو 2018لسنة  181ن من القانو  75المادة 

                                                           

.، المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب�2018لسنة  181من القانون رقم  37المادة   1  

.نفسهالمرجع  ، 4المادة   2  

.نفسه، المرجع 10المادة   3  
من هذا  10النحو المبین في المادة إذا لم �سلم المورد الفاتورة على "  :على 2018لسنة  181من القانون رقم  11تنص المادة 4

   "القانون، ��ون للمستهلك الح� في إث�ات مواصفات المنتج وسائر عناصر التعاقد بجم�ع الطرق 
یلتزم المورد �أن �علن أسعار السلع أو الخدمات التي �عرضها أو :"على 2018لسنة  181من القانون  7تنص المادة  5

سعر ما �فرضه القانون من ضرائب أو أ� فرائض مال�ة أخر�،وذلك وفقا للضوا�� التي �قدمها،�ش�ل واضح على أن یتضمن ال

  ".تحددها اللائحة التنفیذ�ة لهذا القانون 
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أو ردها على المنصات الإلكترون�ة،فبهذا فان �ل مورد �عرض سلعة غیر مسعرة للب�ع یخالف بذلك 

النصوص القانون�ة، فیتوجب عل�ه عرض الثمن على عبوة السلعة أو على الرف المعروضة فیها �ش�ل 

  .لمستهلك على الإطلاع علیهاواضح ل�قدر ا

  :إعلام المستهلك �اللغة �الوطن�ة -3

�ستوجب في القانون المصر� التمییز بین مرحلتین لتحدید اللغة المعتمدة في إعلام المستهلك       

  : الإلكتروني،و التي تتمثل في 

  :تحدید اللغة قبل صدور قانون حما�ة المستهلك-أ

في الأصل على أن التعبیر عن الإرادة ��ون �اللغة العر��ة فق�، إنما  لم �حدد القانون المصر�       

�م�ن اعتماد أ�ة لغة أخر� ما عدا لغة الأم، ولكن تضمن هذا المبدأ استثناء وذلك �حیث نص صراحة 

، وذلك �1أن تكون الإعلانات الموجهة للح�ومة �اللغة العر��ة فق� وهذا �اعت�ارها اللغة الرسم�ة في مصر

یجب أن �حرر �اللغة العر��ة « :19422لسنة  62ما تضمنته  المادة الأولى من قانون رقم  حسب

  جم�ع ما �قدم إلى وزارات الح�ومة ومصالحها ومجالس المدیر�ات والهیئات البلد�ة من المخاط�ات 

غة و العطاءات وغیرها من المحررات وما یلح� بها من الوثائ�، فإذا �انت هذه الوثائ� محررة بل

أجنب�ة وجب أن ترف� بها ترجمتها العر��ة، و�ترتب على عدم مراعاة هذا الح�م اعت�ار تلك المحررات 

ولا �سر� هذا الح�م على ما �قدم الأفراد الذین لا �ق�مون في مصر أو الهیئات والمنشآت . �ان لم تكن

 2و�ذلك جاءت المادة ،  »التي لا ��ون مر�زها الرئ�سي في مصر لا ��ون لها فرع أو تو�یل فیها 

لتؤ�د على أن تكون جم�ع السجلات التي تختص فیها الهیئات البلد�ة ومجالس المدیر�ات �أن تحرر 

یجب أن تحرر �اللغة العر��ة جم�ع السجلات والدفاتر والمحررات «: �اللغة �العر��ة، حیث تنص على

                                                           
   .98خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الإلكتروني، المرجع الساب�، ص  1
، �شأن إیجاب استعمال اللغة العر��ة في علاقات الأفراد والهیئات �الح�ومة ومصالحها، الصادر في 1942لسنة  62قانون رقم  2

  ". site.eastlaws.com:" متوفر على الرا�� التالي.92، جر�دة الوقائع المصر�ة، عدد 1942سبتمبر  12
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لبلد�ة ح� التفت�ش والإطلاع علیها التي ��ون لمندوب الح�ومة أو مجالس المدیر�ات أو الهیئات ا

  . 1 »�مقتضى القوانین أو اللوائح أو عقود الامت�از أو الاحتكار أو الرخص 

  :ب ـ تحدید اللغة �عد صدور قانون حما�ة المستهلك

النص  إلى 2006لسنة  67اتجه المشرع المصر� �عد صدور قانون حما�ة المستهلك رقم        

صراحة من خلال مادته الثالثة على إلزام المنتج �أن تكون ب�انات السلع  المعروضة عبر المنصات 

قام  2018، ولكن في سنة 2الإلكترون�ة �اللغة العر��ة و�صورة واضحة لغرض تسهیل عمل�ة قراءتها

مستهلك المصر� الجدید القانون المصر� بإلغاء هذا القانون واستبداله �قانون أخر وهو قانون حما�ة ال

والذ� ینص بدوره �ذلك على إقرار اللغة العر��ة في التعاقد الإلكتروني، وهذا  20183لسنة  181رقم 

یلتزم المورد �أن تكون جم�ع «: من قانون حما�ة المستهلك المصر� على 5ما أكده في المادة 

لات والعقود  �ما فیذلك المحررات ز الإعلانات والب�انات والمعلومات والمستندات والفواتیر والإ�صا

المستندات الإلكترون�ة وغیر ذلك مما �صدر عنه في تعامله مع المستهلك، مدونا �اللغة �العر��ة 

�ما یلتزم �أن �ضع عیها الب�انات التي من شأنها تحدید شخصیته، وعلى . و�خ� واضح تسهل قراءته

السجل الخاص بنشاطه، وعلامته التجار�ة إن  الأخص عنوانه وطرق الاتصال �ه، و��انات قیده في

  4»وجدت، و�جوز أن تكون تلك الب�انات مدونة بلغتین أو أكثر على أن تكون إحداها اللغة العر��ة

  

  

  

  

                                                           
استعمال اللغة العر��ة في علاقات الأفراد والهیئات �الح�ومة  ، �شأن إیجاب1942لسنة  62قانون رقم  من 2  المادة 1

    ,،المرجع الساب�ومصالحها

�حسب  -على المنتج أو المستورد: "،المتضمن قانون حما�ة المستهلك، تنص على 2006لسنة  67من القانون رقم  3المادة  2

المواصفات الق�اس�ة المصر�ة أو أ� قانون أخر أو اللائحة أن �ضع �اللغة العر��ة على السلع الب�انات التي توجبها  -الأحوال

التنفیذ�ة لهذا القانون، وذلك �ش�ل واضح تسهل قراءته، وعلى النحو الذ� یتحق� �ه الغرض من وضع تلك الب�انات حسب طب�عة 

  ".�ل منتج وطر�قة  الإعلان عنه أو عرضه أو التعاقد عل�ه

.قانون حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب� ، المتضمن2018لسنة  181القانون رقم   3  

.، المرجع نفسه 5المادة   4  
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 المطلب الثاني

الحما�ة الم�رسة للإخلال �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في ظل 

 التشر�عات المقارنة

التعاقد الالكتروني أهم�ة �الغة في تنو�ر وت�صیر المستهلك، وهذا بإلزام تكتسي المرحلة السا�قة على 

التاجر الالكتروني �عرض وتقد�م جم�ع العناصر الجوهر�ة المرت�طة �السلعة أو الخدمة المقدمة وهذا في 

 معظم التشر�عات المقارنة و�ما سب� أن تم ذ�رها سا�قا، ف�التالي فان أ� عمل�ة انحراف أو إنقاص من

هذا الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� �عتبر خرق وتضلیل للمستهلك من طرف التاجر الالكتروني الأمر 

  .الذ� �ستدعي إلى تدخل القانون من أجل تفعیل الحما�ة لهذا الطرف الضعیف ألا وهو المستهلك

عیل هذه الحما�ة فنجد �أن العدید من التشر�عات المقارنة �التشر�ع الفرنسي والمصر�،سعت إلى تف    

للمستهلك ورتبت جزاء للإخلال بهذا الالتزام �الت�صیر،ونتج عن هذا الإخلال �الالتزام مسؤول�ة مدن�ة أو 

  .حما�ة مدن�ة وحما�ة جزائ�ة، والتي سنتطرق إلیهما في الفروع التال�ة

الحما�ة الم�رسة للإخلال �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في :الفرع الأول

  ون الفرنسيالقان

الحما�ة المدن�ة الم�رسة للإخلال �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون -أولا

  :الفرنسي

من التقنین المدني الفرنسي �أنه إضافة إلى  1- 1112نصت الفقرة السادسة من المادة        

مسؤول�ة الشخص الذ� طلب منه ذلك، فان عدم الامتثال لواجب المعلومات هذا قد یؤد� إلى إلغاء 

فتطب�قا لنص هذه  1.وما یلیها من الأح�ام الانتقال�ة 1130العقد �الشرو� المنصوص علیها في المواد 

                                                           
1 L’article 1112-1du l’ordonnance n°2016-131 :«outre la responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement à ce 
devoir d’information peut entrainer l’annulation du contrat dans les condition prévues aux article 1130 et suivante. » 
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أ� معلومة جوهر�ة ضرور�ة حول السلعة �ش�ل متأخر �الرغم من  المادة �فهم �أن المتعاقد الذ� ��شف

إلزام�ة إعلامه بها،�ح� له رفض إبرام العقد والمطال�ة �التعو�ض جراء الضرر الذ� أصا�ه �فعل عدم 

�التالي یترتب عن هذا الضرر مسؤول�ة  التزام التاجر الالكتروني بإعلامه ��ل العناصر الجوهر�ة للسلعة،

مثل في المطال�ة بإ�طال العقد مع المطال�ة �التعو�ض عن الضرر اللاح� �ه، وهذا وفقا تقصیر�ة تت

  .السالفة الذ�ر 1-1112وما یلیها �ما تم ذ�رها في المادة  1130لأح�ام المادة 

  :المطال�ة بإ�طال العقد-1

سن الن�ة،�حیث یتأسس مبدأ الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في مرحلة المفاوضات على مبدأ ح      

یجب أن یلتزم التاجر الالكتروني خلال مرحلة عرضه للإیجاب �أن ��ون الإیجاب هادفا ورام�ا إلى 

التعاقد وهذا یتحق� عند شموله لكافة العناصر الجوهر�ة للسلعة أو الخدمة المعروضة، فبذلك فأ� إخفاء 

تح�لا وهو الأمر الدال على خروج المورد أو �تمان للب�انات أو المعلومات یجعل من إبرام العقد أمرا مس

من التقنین المدني الفرنسي، ف�التالي �ح� للمستهلك  1104عن مبدأ حسن الن�ة الذ� نصت عل�ه المادة 

  .المطال�ة �ال�طلان من المورد مما تسبب له من ضرر وهذا لإخلاله لالتزامه �الإعلام

سمح للطرف المضرور ألا و هو المستهلك لم یتناول المشرع الفرنسي أ� نص قانوني �       

المطال�ة ب�طلان العقد �سبب إخلال المورد أو ال�ائع الالكتروني لالتزامه �الإعلام،إلا أن القضاء الفرنسي 

،فبهذا فان )خاصة الغل� والتدل�س(اجتهد على هذا الإخلال فأسند �طلان العقد إلى نظر�ة عیوب الرضا 

ة غل� أو �فعل تدل�س من طرف التاجر خلال ق�امه �الإعلام والإفصاح أ� ضرر یلح� �المستهلك نتیج

عن ب�انات وعناصر السلعة �ش�ل ناقص یؤد� إلى المطال�ة ب�طلان العقد وإلغائه وهذا وفقا لنص المادة 

التي تعتبر أن الغل� والتدل�س والإكراه تعیب الرضا من شأن  1من التقنین المدني الفرنسي 1130

ها،�ان لأحد الأطراف أن یتعاقد،أو لكان تعاقدا ط�قا لشرو� مختلفة جوهر�ا، و�ذلك وجودها،ولولا

                                                           
1  L’article 1130 du l'Ordonnance n°2016-131 « l’erreur, le dol et la violence vicient le consentement lorsqu’il sont de 
telle nature que, sans eux l’une des parties n’aurait pas contracté ou aurait contracté à des condition substantiellement. » 
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من التقنین المدني الفرنسي تعتبر أن عیوب الرضا هي  �1131الإضافة إلى ما جاء نص في المادة 

 1.سبب ال�طلان النسبي للعقد

ون أو في الوقائع، ما لم ��ن من نفس القانون �عد الخطأ في القان 1132و�ذا هذا ما تقتض�ه المادة 

�غیر مبرر سب�ا ل�طلان العقد عندما یتعل� الأمر �الصفات الأساس�ة للخدمة المستحقة أو تلك الخاصة 

  2 .�المقاول المشارك

�فهم من نصوص هاته المواد �أن أ� خطأ أو عیب �قوم �ه المورد لیخفي ب�ان أو معلومة       

جوهر�ة تمس �السلعة ولولاها ما تم التعاقد ف�ح� للمتعاقد ط�قا لأح�ام القانون المدني الفرنسي ألا وهو 

ضات الممهدة للتعاقد غل� المستهلك المطال�ة بإ�طال العقد، فإذن إذا شاب إرادة الدائن في مرحلة المفاو 

نتیجة عدم �فا�ة المعلومات التي �متلكها أو تدل�س �سبب معلومات �اذ�ة أو مضللة،ف�ح� للدائن أو 

المستهلك من إنهاء التفاوض وإلغاء �ل ما تم استنادا لعدم ق�ام المورد بواج�ه �الإعلام الصح�ح مما یدل 

ل العقد فیجوز للمتعاقد أو المستهلك إنهاء العقد �ش�ل قاطع على انعدام حسن الن�ة في جم�ع مراح

  .3والمطال�ة بإ�طاله

و�جدر التنو�ه إلى أن إ�طال العقد بناءا على نظر�ة عیوب الرضا،��فه المشرع الفرنسي على أنه     

مع�ار ذاتي أ� �قاس �مد� خبرة المستهلك �السلعة، فإذا �ان المستهلك شخصا عاد�ا أ� أنه لا �ملك 

ة أو درا�ة في مجال تكو�ن تلك السلعة أو الخدمة ففي هذه الحالة فأ� إخفاء أو إنقاص أ� خبر 

للمعلومات من طرف المورد أو ال�ائع �عتبر تدل�سا وخروج عن مبدأ حسن الن�ة ف�التالي �ح� للمستهلك 

ي مجال المطال�ة بإ�طال العقد،ولكن  أما في حالة ما إذا �ان المستهلك شخصا ذو خبرة أ� متخصص ف

السلعة ولد�ه درا�ة �م�ونات المنتج فانه في هذه الحالة لا �ح� له المطال�ة بإ�طال العقد على أساس 

                                                           
1L’article 1131 du l’ordonnance n°2016-131,OP « Les vices du consentement sont une cause de nullité relative du 

contrat. »op .cit 

2 L’article 1132 du l’Ordonnance n°2016-131 «L’erreur de droit ou de fait, à moins qu’elle ne soit inexcusable, est une 
cause de nullité du contrat lorsqu’elle porte sur les qualités essentielles de la prestation due ou sur celles du 
cocontractant. » 

 10الالتزام �الإعلام في ضوء تعد�لات القانون الفرنسي �موجب المرسوم رقمأسماء صبر علوان،« �لثوم صب�ح إبراه�م، أم 3  

   17المرجع الساب�، ص ، » 2016أكتو�ر 
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التدل�س لإخفاء عناصر المنتج عنه لأنه �فترض أن ��ون عالما �م�ونات وعناصر ذلك المنتج أو 

  .لرضاالخدمة ف�التالي لا �م�ن له التحجج بإ�طال العقد على أساس عیب من عیوب ا

  :المطال�ة �التعو�ض-2

تستط�ع أن تكون عمل�ة التنفیذ العیني للالتزام �الإعلام جراء الضرر الذ� لح� �المستهلك       

مستحیلة، وقد �م�ن أن ��ون المستهلك لا یر� �أن اللجوء إلى المطال�ة بإ�طال العقد �حق� له مصلحة 

الكتمان التدل�سي عن الإفصاح �المعلومات من في ذلك،إنما من أجل جبر الضرر الذ� لح� �ه جراء 

طرف ال�ائع لا بد له من المطال�ة �التعو�ض من ال�ائع أو المورد الالكتروني من أجل التغط�ة على �افة 

  .الأضرار التي لحقت �ه

من التقنین المدني الفرنسي فان  1-1112نستن�� من خلال أح�ام الفقرة السادسة من المادة        

ل�ة الناشئة عن الإخلال �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� هي مسؤول�ة تقصیر�ة تتمثل في المطال�ة المسؤو 

�التعو�ض عن �افة الأضرار التي لحقت �المستهلك �سبب الإخلال بهذا الالتزام،وفي حال ما أد� هذا 

مصار�ف  –�ة الإخلال إلى عدم إبرام العقد فس�شمل التعو�ض �ل مصار�ف المفاوضات غیر الضرور 

، فق�مة 1التعو�ض عن تفو�ت الفرصة في التعاقد مع شخص آخر –مصار�ف التنقل  –ض�اع الوقت 

التعو�ض �عود تحدیدها إلى السلطة التقدیر�ة للقاضي المختص فهو الذ� �حدد مد� جسامة وامتداد 

  .الضرر ل�قوم بتقدیر ق�مة التعو�ض والح�م بها 

ل �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون الحما�ة الجزائ�ة للإخلا - ثان�ا

  :الفرنسي

ینجر عن مجال إبرام عقود الاستهلاك جلة من الأضرار التي تمس معظم فئات المجتمع لكونه        

مجال في غا�ة الدقة والحساس�ة،لذلك اتجهت جل التشر�عات المقارنة إلى فرض عقو�ات جزائ�ة تشدید�ة 

ال�ائع للشرو� القانون�ة لإبرام العقد حما�ة للمستهلك،فنجد �أن المشرع الفرنسي في  على التزام المورد أو

                                                           
المعدل لقانون  2016- 131من الأمر 1- 1112قراءة في نص المادة "الالتزام قبل التعاقد� �الإعلام«قاید� لیل�ا،شمش�م رشید،1

   .149،المرجع الساب�،ص»العقود والنظر�ة العامة للالتزامات و الإث�ات
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�عتبر الممارسة التجار�ة خادعة إذا ارتكبت  ،�أنه1من قانون الاستهلاك الفرنسي 1L-121نص المادة 

طب�عة في إحد� الحالات التال�ة، فعندما �عتمد على ادعاءات أو مؤشرات أو عروض �اذ�ة أو ذات 

, مضللة وتتعل� بواحد أو أكثر من العناصر التال�ة سواء بوجود السلعة أو الخدمة أو توفرها أو طب�عتها،أ

حتى الخصائص الأساس�ة للسلعة أو الخدمة وهي صفاتها 

الجوهر�ة،وتكو�نها،وملحقاتها،ومصدرها،و�میتها،وطر�قة صنعها وتار�خ صنعها،وشرو� استخدامها ومد� 

  .ستخدام،والخصائص والنتائج المتوقعة لاستخدامها ملائمتها للا

ف�فهم من نص هذه المادة �أن المشرع الفرنسي أدرج �ل عمل�ة تدل�س أو �تمان أو خداع       

ارتكبت حول المعلومات الأساس�ة للسلعة أو الخدمة المذ�ورة في نص المادة على أنها ممارسة تجار�ة 

تالي فرتب جزاء عقابي على عائ� ال�ائع أو المورد الالكتروني خادعة ومخالفة لنصوص القانون، �ال

یورو �النس�ة  15000لإخلاله �التزام �الإعلام قبل التعاقد� یتمثل أصلا في غرامة مال�ة تتراوح ما بین 

  2.یورو �النس�ة للشخص المعنو�  3000للشخص الطب�عي إلى 

�الإعلام قبل التعاقد� في القانون الحما�ة الم�رسة للإخلال �الالتزام  :الفرع الثاني

  المصر� 

�رس المشرع المصر� حما�ة للمستهلك الالكتروني من الأضرار التي �م�ن أن تلح� �ه �فعل     

إخلال المورد أو ال�ائع الالكتروني لالتزاماته �الإعلام وهذا نظرا لكون المجال الالكتروني مجال شاسع 

ذلك المشرع على ص�انة المستهلك الطرف الضعیف في العلاقة وواسع و�تسم �الذ�اء والسرعة،فعمل ب

التعاقد�ة من الوقوع في الأضرار التي �م�ن أن تترتب عل�ه نظرا لنقص خبرته في المجال وخصوصا في 

مرحلة المفاوضات أ� مرحلة ما قبل التعاقد،فنجد �أن المشرع خصص للمستهلك حما�ة مدن�ة له �إ�طال 

عو�ض عما لحقه من ضرر، وحما�ة جزائ�ة وهذا �فرض غرامات مال�ة على عات� العقد والمطال�ة �الت

  .  ال�ائع الالكتروني المخل لالتزامه و�ذلك عقو�ات ح�س�ة له 

                                                           
1 L’article L121-1 de la loi n°344-2014 du 17mars 2014, relative à la protection du consommateur, JORF n°0065,du 18 
mars 2014.disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  

، مجلة العلوم القانون�ة والس�اس�ة، »الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� �وسیلة لحما�ة المستهلك في عقد الب�ع الالكتروني «ر��ع زه�ة، 2

   .433،جامعة البو�رة،الجزائر، ،ص2019، لسنة 2، العدد10المجلد
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الحما�ة المدن�ة للإخلال �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون - أو لا

  :المصر� 

  :المطال�ة بإ�طال العقد-1

  :إ�طال العقد �التدل�س-أ

حرص المشرع المصر� على حما�ة المستهلك الالكتروني في مرحلة التفاوض بإلزام ال�ائع       

الالكتروني بت�صیر المستهلك ��ل الب�انات والمعلومات الجوهر�ة للسلعة وهذا ط�قا لما نصت عل�ه المادة 

ى عات� ال�ائع ، فقد جعل واجب الإعلام المفروض عل1من قانون حما�ة المستهلك المصر�  7و 4و 37

الالكتروني ر�یزة أساس�ة تقوم علیها مرحلة المفاوضات، ف�التالي فأ� تغییر أو انحراف من هذا المبدأ 

�عتبر إخلال لهذا الالتزام وإضعاف للحما�ة المدن�ة الم�رسة لصالح المستهلك الطرف الضعیف في 

  .العلاقة التعاقد�ة

لمصر� �غیره من التشر�عات أهم الحالات التي ��ون فیها إعمالا بهذا الأمر فقد نظم المشرع ا      

المورد أو ال�ائع الالكتروني مخلا لالتزامه �الإعلام مما �عطي الح� للمستهلك في طلب إ�طال العقد، 

یجوز إ�طال العقد للتدل�س إذا « :من القانون المدني المصر� على أنه  125فنجد �أنه نص في المادة 

أ إلیها أحد المتعاقدین،أو نائب عنه، من الجسامة، �حیث لولاها لما أبرم الطرف �انت الحیل التي لج

و�عتبر تدل�سا الس�وت عمدا عن واقعة أو ملا�سة من إذا ثبت أن المدلس عل�ه ما �ان .الثاني العقد

و فیتوضح من نص هذه المادة �أن �ل س�وت أ ،2 » لیبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو هذه الملا�سة

�تمان أو إخفاء �ش�ل متعمد لب�انات أو معلومات أساس�ة وجوهر�ة متصلة �الشيء محل التعاقد ولولاها 

لما أبرم العقد أو أن جهل الطرف الثاني لها یجعل من العقد لا جدو� منه وأمر مستحیل، اعتبرها 

� أجاز للطرف الثاني المشرع المصر� على أنه تدل�س من طرف المورد أو ال�ائع الالكتروني الأمر الذ

  .أو المستهلك المطال�ة بإ�طال العقد والخروج من المفاوضات

                                                           

.، المتعل� �قانون �حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب�2018لسنة  181قانون رقم   1  
2
  .، المتعل� �القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة  131قانون رقم  125المادة 
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�عد أ� �تمان للمعلومات عن المستهلك في عقود التجارة الالكترون�ة إخلالا �مبدأ حسن الن�ة     

الذ� یجب أن �سود في هذا النوع من التعاقد،�حیث لا ��ون أمام المستهلك إلا ما �قدمه التاجر 

��ون الكتمان تدل�سا متى "محترف من معلومات عن السلعة أو الخدمة أو المعلومات المتعلقة �ه،و�هذا ال

�ان المحترف ملزما بواجب الإفضاء للمستهلك قبل إبرام العقد أ�ا �ان مصدر هذا الإلزام سواء �ان نص 

  1".الغش قانوني أم اتفاق الطرفین أو استنادا للقاعدة العامة التي تقضي �عدم جواز

  :إ�طال العقد �الغل� - ب

أجاز المشرع المصر� للمستهلك إ�طال العقد في حالة الغل� الجوهر� في العقد وهذا �ما       

إذا وقع المتعاقد في غل� جوهر� جاز له  « :من القانون المدني المصر�  120تتضمنه نص المادة  

مثله في هذا الغل�،أو �ان على علم �ه، أو �ان أن �طلب إ�طال العقد،أن �ان المتعاقد الأخر قد وقع 

، فإذن �فهم من نص هذه المادة �أنه �ح� للمستهلك المطال�ة بإ�طال 2 » من السهل عل�ه أن یتبینه

العقد بدافع الغل� إذا أثبت �أن التاجر المحترف قد وقع في نفس الغل� الجوهر� أو �ان من السهل أن 

�ا یجب أ� �قع في صفة من الصفات الجوهر�ة للشيء اعت�ارا �النس�ة ، ولكي ��ون الغل� جوهر 3یتبینه

للمتعاقدان والعقد �ذلك، أو أن �قع في ذات المتعاقد أو في صفة من صفاته وتكون هذه الصفة هي 

��ون ) ١(« :من القانون المدني المصر�  121الدافع الرئ�سي للتعاقد،وهذا �ما نصت عل�ه المادة 

لغ حدا من الجسامة �حیث �متنع معه المتعاقد عن إبرام العقد لو لم �قع في هذا الغل� جوهر�ا إذا ب

إذا وقع في صفة للشيء تكون جوهر�ة في اعت�ار  - أ:و�عتبر الغل� جوهر�ا على الأخص) ٢(الغل�،

 - ب. المتعاقدین،أو یجب اعت�ارها �ذلك لما �لا�س من ظروف ولما ین�غي في التعامل من حسن الن�ة

في ذات المتعاقد أو في صفة من صفاته،و�انت تلك الذات أو هذه الصفة السبب الرئ�س في  إذا وقع

  .4 » التعاقد

                                                           
،منشورات ز�ن    ) د،�(، "دراسة مقارنة"موف� حماد عبد،الحما�ة المدن�ة للمستهلك في التجارة الالكترون�ة 1

   .137،ص�2011غداد،سنةالحقوق�ة،

.، المتعل� �القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة  131من قانون رقم  120المادة   2  
   135المرجع الساب�، ص  ،"دراسة مقارنة"الحما�ة المدن�ة للمستهلك في التجارة الالكترون�ة موف� حماد عبد،  3

.، المتعل� �القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة  131من قانون رقم  121المادة   4  
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فیجوز للمستهلك الالكتروني في مرحلة ما قبل العقد الخروج من المفاوضات وإ�طال العقد       

�ون العقد قا�لا � « :من نفس القانون  �122سبب الغل� الجوهر� وهذا �ذلك �ما أكدته و�دقة المادة 

للإ�طال لغل� في القانون، إذا توفرت ف�ه شرو� الغل� في الواقع ط�قا للمادتین السا�قتین،هذا ما لم 

  .1  » ینص القانون �غیره

  :المطال�ة �التعو�ض -2

ألزم المشرع المصر� المورد الالكتروني أو ال�ائع الالكتروني على تعو�ض المستهلك عن �افة      

الأضرار التي تسبب فیها وهذا عندما ��ون إ�طال العقد لوحده غیر �اف لتعو�ضه مقارنة مع الأضرار 

من القانون  163التي تسبب فیها،ف�التالي فقد �رس المشرع جزاء التعو�ض �ما نصت عل�ه المادة 

فنص المادة یوضح �أنه ،  » �ل خطأ سبب ضررا للغیر یلزم من ارتك�ه �التعو�ض « :المدني المصر� 

  .على �ل من ارتكب ضرر أن ��ون مسئولا عن الضرر الذ� اقترفه و�قدم تعو�ضا للشخص المضرور 

 « :على أنه 2من قانون حما�ة المستهلك المصر�  27من المادة   2و1و�ذلك نصت الفقرة      

��ون المنتج مسئولا عن �ل ضرر یلحقه المنتَج أو �حدثه إذا ثبت أن الضرر نشأ �سبب عیب في 

و��ون المورد مسئولا عن �ل ضرر یلحقه أو �حدثه المنتج .المنتج یرجع إلى تصم�مه أو تر�ی�ه 

في اتخاذ الح�طة یرجع إلى طر�قة استعماله استعمالا خاطئا إذا ثبت أن الضرر �سب تقصیر المورد 

فیتضح من خلال نص هذه المادة �أن أ�  ، » الكاف�ة لمنع وقوع الضرر أو التنب�ه إلى احتمال وقوعه

مورد أو منتج أو �ائع تسبب ضررا للمستهلك من خلال سلعته أو خدماته المقدمة تقصیرا منه في الالتزام 

أو عدم تب�انه لمخاطر  تلك السلعة أو  �الإعلام �عدم توض�حه للمعلومات على المواقع الالكترون�ة

:" لتر�یبتها نظرا لحساس�ة �عض الأشخاص منها،وفي هذا اتجهت مح�مة النقض المصر�ة إلى القول أنه

یجوز �طلان العقد إذا أثبت أحد المتعاقدین أنه �ان واقعا في غل�،ثم أثبت أنه لولا هذا الغل� لما أقدم 

لان العقد،أن �ح�م �التعو�ض إذا ترتبت أضرار �أحد على التعاقد،و�جوز مع القضاء ب�ط

                                                           

.، المتعل� �القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة  131من قانون رقم   122المادة   1  
2

  .المتعل� �حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب� ،2018لسنة  181قانون رقم   
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المتعاقدین،و��ون ذلك على اعت�اره عقد،بل لاعت�اره واقعة ماد�ة،متى توافرت شرو� الخطأ الموجب 

  . 1".للمسؤول�ة في جانب المتعاقد الآخر الذ� تسبب بخطئه في هذا الإ�طال

دم الخدمة مسئولین عن إخلالهم للالتزام �الإعلام و�هذا ��ون المنتج أو ال�ائع أو الحرفي أو مق      

قبل التعاقد� الأمر الذ� �فرض علیهم  تحمل مبلغ التعو�ض الذ� س�ح�م �ه القاضي لصالح المستهلك 

من القانون المدني المصر� التي توضح �أن مبلغ  171و 170المضرور وهذا وفقا لنصوص المواد 

ة للقاضي بناءا على جسامة الضرر الذ� لح� �المستهلك مع التعو�ض �عود تقدیره للسلطة التقدیر�

إعطاء مدة معینة للمستهلك المضرور من أجل إعادة النظر في ق�مت التعو�ض إن �انت �اف�ة لجبر 

  .الضرر أم لا 

الحما�ة الجزائ�ة للإخلال �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون  - ثان�ا

 :المصر� 

لم �قتصر المشرع المصر� على حما�ة المستهلك الالكتروني من الجانب المدني فق� �السماح       

له بإ�طال العقد والتعو�ض له،إنما فرض عقو�ات جزائ�ة �ذلك على عات� المورد أو ال�ائع الالكتروني 

ل�ه، فنجد �أنه ألزم على المرتكب للأفعال الاحت�ال�ة والمخل �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� المفروض ع

�ل مورد أو �ائع خالف أح�ام مبدأ الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� وسبب ضررا للمستهلك بدفع غرامة 

مال�ة مقدرة على أنها لا تقل عن عشرة ألف جن�ه ولا تتجاوز خمسمائة ألف جن�ه �جزاء عقابي للمورد 

التي  2من قانون حما�ة المستهلك المصر�  64لمادة من نص ا 1المخل �الالتزام،وهذا �ما وضحته الفقرة 

�عاقب �غرامة لا تقل عن عشرة ألف جن�ه ولا تتجاوز عن خمسمائة ألف جن�ه أو مثل  « :تنص على 

ق�مة المنتج محل المخالفة أیهما أكبر، �ل مورد خالف أح�ام أ� من 

فقرة  62فقرة أولى، 55،56فقرة أولى وثان�ة،  3،4،5،6،7،12،14،16،17،25،28،40:(المواد

مع التنو�ه �أن المشرع المصر� قام �التشدید من العقو�ة الجزائ�ة في ،  » ......من هذا القانون ) أخیرة 

حالة ما إذا استمر ال�ائع الالكتروني أو المورد أو الحرفي على نفس الأعمال الاحت�ال�ة والامتناع عن 

                                                           

83، المرجع الساب�، ص"دراسة مقارنة"نصیرة، الحما�ة المدن�ة للمستهلك عبر الانترنیت)عنان(خلو�   1  

.، المتعل� �حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب�2018لسنة  181من قانون رقم  64المادة   2  
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المادة  من عقو�ة الغرامة �حدیها وهذا �ما تضمنته نص الق�ام بواجب الإعلام قبل التعاقد� �الإضعاف

في حالة العودة لأ� من الجرائم المعاقب علیها في المواد « :من قانون حما�ة المستهلك المصر�  69

  . 1 » السا�قة من هذا القانون تضاعف الغرامة �حدیها

 

  

 الم�حث الثاني

في منظور القانون التنظ�م القانوني للالتزام �الإعلام  قبل التعاقد� 

 الوطني الجزائر� 

عالج المشرع الجزائر� الالتزام �الإعلام �آل�ة لحما�ة المستهلك الالكتروني في المرحلة السا�قة      

للتعاقد �اعت�اره الطرف الضعیف في العقود المبرمة في البیئة الالكترون�ة، والذ� ألزم من خلاله المورد 

المستهلك طوال فترة المفاوضات لإزالة �ل غموض یراوده سواء حول  الالكتروني صاحب الخبرة بتنو�ر

العقد أو السلعة المقدمة له، وذلك عن طر�� الإدلاء �الب�انات والمعلومات المتعلقة بذات�ة السلعة أو 

الخدمة المقدمة �ش�ل صر�ح ودقی�، مع استب�انه لطر�قة استعماله للمب�ع وتحذیره من الأخطار التي من 

، وذلك من أجل خل� نوع من التكافؤ العقد� بین 2ن أن تنتج عنها وإرشاده إلى الطرق الوقائ�ة منهاالمم�

  .المتعاقدین نتیجة إخلال التوازن العقد� بینهم لجهل المستهلك بتلك الب�انات 

ة نضم المشرع الجزائر� الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� ضمن قوانین خاصة وعدیدة نظرا للأهم�      

لمتعل� �حما�ة المستهلك وقمع  033-09ال�الغة التي یجسدها هذا الالتزام،حیث أنه جاء في القانون رقم 

الغش في الفصل الخامس على إلزام�ة إعلام العون الاقتصاد� للمستهلك الالكتروني بجم�ع الب�انات 

                                                           

1 .نفسه، المرجع  69المادة  
  

. 206- 205ساب�،ص المرجع الفاف�ة التعامل في مجال التجارة الالكترون�ة،خل�في  مر�م، الالتزام �الإعلام الالكتروني وش  2 
  .، یتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش، المرجع الساب�03- 09قانون رقم  3
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ایل وهذا �أ�ة طر�قة أو والمعلومات التي �فتقر لها من أجل ضمان حمایته وعدم وقوعه في الغش والتح

وسیلة الكترون�ة تضمن إ�ضاح هذا الإعلام للمستهلك، و�ذلك تناول هذا الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� 

المتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة في الفصل الأول على  021-04في القانون رقم 

ر�فات وشرو� الب�ع من أجل ضمان شفاف�ة الممارسات إلزام�ة إعلام ال�ائع للز�ائن ��افة الأسعار والتع

على  3062-06التجار�ة،�الإضافة �ذلك على أن المشرع نظم هذا الالتزام في المرسوم التنفیذ� رقم 

إلزام�ة إعلام المستهلك الالكتروني �الحقوق الجوهر�ة لضمان نزاهة وشفاف�ة العمل�ات التجار�ة المبرمة 

  لكتروني والعون الاقتصاد� عن �عد بین المستهلك الا

 المطلب الأول

قواعد الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون الوطني الجزائر�    

اهتم المشرع الجزائر� �حما�ة المستهلك سواء التقلید� أو الالكتروني في المرحلة السا�قة للتعاقد      

من خلال فرض واجب الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� على عات� المتدخل أو المورد وهذا بتنظ�مه لهذا 

  .الالتزام في عدة قوانین جزائر�ة

على  3المتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش 03-09ون من القان 17فقد نص في المادة       

إلزام�ة إعلام المستهلك ��ل المعلومات المتعلقة �المنتوج وهذا بواسطة الوسم والعلامات أو �أ�ة وسیلة 

المتعل� �القواعد المط�قة على  02-04من القانون  4،5،6أخر� مناس�ة،وتضمنت �ذلك المواد 

�ة إعلام الز�ون أو المستهلك بتعر�ف السلعة وتب�ان سعرها وشرو� ب�عها الممارسات التجار�ة على إلزام

سواء عن طر�� الوسم أو المعلقات أو �أ�ة وسیلة أخر� مناس�ة لسیر الممارسات التجار�ة،و�ذلك نجد 

                                                           
  .، ، یتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة،المرجع الساب�02- 04قانون رقم  1

، المتعل� بتحدید� العناصر الأساس�ة للعقود المبرمة بین الأعوان 2006سبتمبر 10، المؤرخ في 306- 06مرسوم تنفیذ� رقم  2

 .2006سبتمبر  11، الصادر في 56ج، عدد.ج.ر.الاقتصادیین والمستهلكین والبنود الني تعتبر تعسف�ة، ج
تدخل أن �علم المستهلك ��ل المعلومات المتعلقة �المنتوج الذ� یجب على �ل م:"على 03-09من قانون رقم  17 تنص المادة 3

   ."�ضعه للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو �أ�ة وسیلة أخر� مناس�ة
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منه على إلزام�ة تقد�م عرض  10،11في المادة  051-�18أنه قد جاء في قانون التجارة الالكترون�ة رقم 

� الكتروني حول السلعة أو الخدمة المعروضة للب�ع على المواقع الالكترون�ة یتضمن ف�ه هذا تجار 

العرض مجموعة من الخصائص والمعلومات الجوهر�ة المتعلقة �السلعة التي حددتها �ش�ل دقی� ومفصل 

  من هذا القانون  112المادة 

ر�ف للالتزام �الإعلام الالكتروني قبل فاستنادا لنصوص هاته المواد �م�ننا اقت�اس واستنتاج تع    

ذلك الالتزام الذ� �قع على عات� المورد الالكتروني :" التعاقد� وفقا للمنظور القانون الجزائر� على أنه

خلال مرحلة المفاوضات أو في مرحلة ما قبل التعاقد �الالتزام بإعلام المستهلك الالكتروني ��افة 

ل السلعة أو الخدمة المقدمة الكترون�ا لإتاحة المجال للمستهلك إما المعلومات والعناصر الجوهر�ة حو 

الإقدام على التعاقد أو التراجع عن ذلك وهذا من خلال أ� وسیلة الكترون�ة مناس�ة وملائمة لإ�صال 

  " .   المعلومة للمستهلك

ائر� الطب�عة القانون�ة للالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون الجز :الفرع الأول  

اختلفت وجهات نظر الفقهاء حول تحدید مسألة الأساس القانوني الذ� �قوم عل�ه هذا الالتزام      

�الإعلام قبل التعاقد�، الأمر الذ� أد� إلى تعدد واختلاف النظر�ات المطروحة حول التأس�س لهذا 

مبدأ التوازن العقد� وهذا  المبدأ، فنجد �أن �عض الفقهاء ذهب في تحدید هذا الأساس القانوني إلى نظر�ة

بوضع توازن بین الأطراف التعاقد�ة في عقود الاستهلاك التي ��ون فیها المستهلك دائما الطرف 

الضعیف الأمر الذ� ألزم على ال�ائع أو المورد بتقد�م وإعلام المستهلك ��افة المعلومات والب�انات 

وتدارك الخلل الموجود بین الأطراف وإعادة التوازن المتعلقة �المب�ع أو المنتج محل التعاقد من أجل ض�� 

للعقد،بینما ارتكز جانب آخر من الفقه هذا المبدأ على نظر�ة عیوب الرضا والتي فیها یتأسس هذا الالتزام 

�حما�ة إرادة المستهلك الطرف الضعیف من الوقوع في أ� عیب من عیوب الرضا وخصوصا الغل� 

�ائع في المرحلة السا�قة للتعاقد، فقد ألزمت هذه النظر�ة على ال�ائع أو والتدل�س اللذان �ستعملهما ال

المورد بإعلام المستهلك ��ل عناصر و��انات السلعة المعروضة عل�ة دون إخفاء أو إنقاص أو تغییر 

                                                           
  .، المتعل� �التجارة الالكترون�ة،المرجع الساب�05- 18قانون رقم  1

.،المرجع نفسه 11المادة   2  
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لأ� معلومة وتعتبر أ� عمل�ة �تمان للب�انات من طرف ال�ائع على أنها تدل�س من طرفه مما یؤد� إلى 

  .العقد حما�ة لإرادته من الوقوع في أ� عیب من عیوب الرضا إ�طال

بینما طرحت نظر�ة أخر� من طرف فئة من الفقهاء والقضاة إلى القول �أن أساس الالتزام       

�الإعلام هو مبدأ حسن الن�ة �ما یوجب هذا المبدأ من التزامات على عات� �لا المتعاقدین بهدف تنو�ر 

فقرة الأولى  1072،وهو المبدأ الذ� انتهجه المشرع الجزائر� من خلال نص المادة 1االأمانة والثقة بینهم

یجب تنفیذ العقد ط�قا لما اشتمل عل�ه « :والثان�ة من القانون المدني الجزائر� والتي تنص على 

ولا �قتصر العقد على إلزام المتعاقد �ما ورد ف�ه فحسب،بل یتناول أ�ضا ما هو من .و�حسن ن�ة

فبهذا فیهم من نص هذه المادة �أنه ،  » مستلزماته وفقا للقانون والعرف والعدالة،�حسب طب�عة الالتزام

�ستلزم لتنفیذ العقد ضرور�ة وجود مبدأ حسن الن�ة لد� الشخص المتعاقد  و�ذلك نجد �أن مبدأ حسن 

مستلزمات العقد وفقا لما  الن�ة لا �قتصر فق� على ما تم الاتفاق عل�ه في العقد إنما یجب أن �شمل �ل

نص عل�ه القانون والعرف والعدالة و�حسب طب�عة الالتزام،   فإذن فان مبدأ حسن الن�ة في المرحلة 

السا�قة على التعاقد أو في مرحلة المفاوضات �ظهر و یتوضح في ذلك الالتزام الواقع على عات� ال�ائع 

ات الضرور�ة والجوهر�ة للسلعة محل الب�ع وأ� إنقاص أو المورد بإعلام وت�صیر المستهلك ��افة المعلوم

لهذا الالتزام �الإعلام �عتبر انحراف وخروج عن هذا المبدأ حسن الن�ة الذ� نص عل�ه المشرع الجزائر� 

  .في القانون المدني من أجل إبرام العقود خصوصا في المرحلة السا�قة للتعاقد

  التعاقد� في القانون الجزائر�  شرو� الالتزام �الإعلام قبل :الفرع الثاني

لكي ��ون إعلام المستهلك الالكتروني �طر�قة صح�حة قانون�ة، لابد من توفره على شرطین       

: أساسیین لإقراره في المرحلة السا�قة للتعاقد  

                                                           
1
مستهلك الالكتروني في العقود الالكترون�ة، مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات نیل شهادة بلعای�ة ش�ماء، دغدغ أمال، حما�ة ال 

ماستر أكاد�مي في الحقوق، تخصص قانون إعلام آلي، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد ال�شیر الإبراه�مي، برج 

   . 20، ص 2021/2022بوعر�ر�ج،
، صادر بتار�خ 78ج، عدد.ج.ر.، یتضمن القانون المدني، ج1975سبتمبر  26في مؤرخ  58-75من الأمر رقم  107المادة  2

   .، معدل ومتمم1975سبتمبر  30
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 أو لا:علم التاجر الالكتروني �الب�انات المتعلقة �السلعة

یؤد� عدم ت�صیر المستهلك الالكتروني بجم�ع الب�انات والمعلومات المتعلقة �الشيء محل       

التعاقد إلى الإخلال �التوازن العقد� بین التاجر الالكتروني والمستهلك الالكتروني، الأمر الذ� یجعل منه 

رد لعدم خبرته الكاف�ة الطرف الضعیف في هذه العلاقة التعاقد�ة مما �عرضه للاستغلال من طرف المو 

في مثل هذه العقود المبرمة عن �عد، لذا قام المشرع الجزائر� حرصا على إعادة ذلك التوازن العقد� بین 

المتعاقدین بإلزام المورد الالكتروني أثناء عمل�ة استعلام المستهلك أن ��ون عالما ��ل المعلومات 

�ذا شرو� العقد المبرم بینهم،فلكي ��ون المورد المتعلقة �الشيء محل المب�ع من خصائص وممیزات،و 

قادرا على إقناع المستهلك الالكتروني بذلك المنتج أو تلك السلعة لا بد أن ��ون على علم تام ��ل ما 

یتعل� �الصفات والسمات الأساس�ة للسلعة بهدف التأثیر على أردة المستهلك فلا �م�ن تصور جهل 

لب�انات والمعلومات التي یدلیها على المستهلك،لأن أساس ق�ام المورد ال�ائع الذ� هو صاحب السلعة �ا

  1.�الإعلام هو علمه الكافي والتام ��افة الصفات الجوهر�ة المتعلقة �السلع والمنتجات

یتطلب على المورد أن ��ون ذو خبرة وعلى درا�ة تامة بخصوص المجال أو الفضاء الذ�        

یختص و�تعامل معه مما یجعله �قینا ��افة الخصائص التي تشمل السلعة التي �عرضها في المواقع 

عل�ه الالكترون�ة،فلا �قتصر فق� علم التاجر بتلك الأوصاف والمعلومات حول الشيء المب�ع بل وجب 

أن ��ون على علم حتى �أهم�ة ودور هذه السلعة التي تساهم في التأثیر على إرادة المستهلك 

،فلق�ام الالتزام �الإعلام في المرحلة السا�قة للتعاقد اشتر� المشرع الجزائر� علم المورد أو 2الالكتروني

على المورد أن ��ون ساع�ا التاجر الالكتروني �المعلومات والب�انات محل الشيء المب�ع،فقد استوجب 

 3وجاهدا للق�ام ��ل ما من شأنه إعلام المستهلك الالكتروني وتنو�ره ��ل ما یجهله

                                                           
�اشو صدام،حراش شمس الدین، الالتزام �الإعلام �ضمانة لسلامة المستهلك في التشر�ع الجزائر�،مذ�رة لنیل شهادة  1

   . 16- 15، ص 2018،جامعة أحمد درا�ة،أدرار،الماستر،تخص قانون أعمال،�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة
، مجلة العلوم القانون�ة والس�اس�ة،»الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� �وسیلة لحما�ة المستهلك في عقد الب�ع الالكتروني«ر��ع زه�ة،2

   . 430، ص  2019، لسنة 10، العدد10المجلد
حاج حفصي و�سام ،الالتزام �الإعلام في العقود التجار�ة،مذ�رة لنیل شهادة الماستر في الحقوق،تخصص قانون أعمال ،�ل�ة  3

   . 16،ص  2014الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة المسیلة،
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  جهل المستهلك لأوصاف و��انات السلعة أو الخدمة:ثان�ا

�ح� للمستهلك الالكتروني أن ��ون عالما ��ل ما یخص السلعة أو المنتج الذ� یر�د اقتنائه أو      

التي یر�د اقتنائها عبر الش��ات الالكترون�ة من مواصفات وعناصر جوهر�ة، وذلك في  حتى الخدمات

یجب أن « :والتي تنص على 58-75من الأمر  352الفترة السا�قة على إبرام العقد وهذا حسب المادة 

و أو ��ون المشتر� عالما �المب�ع علما �اف�ا و�عتبر العلم �اف�ا إذا اشتمل العقد على ب�ان المب�ع 

إذا لكي �قوم المورد �التزامه بإعلام المستهلك عن ،1 » صافه الأساس�ة �حیث �م�ن التعرف عل�ه

صفات ومعلومات المب�ع لابد أن ��ون المستهلك جاهلا ��ل ما یخص و�تعل� بذلك المب�ع یلتزم المورد 

مات التي تخص الالكتروني لت�صیر المستهلك الالكتروني �الإفصاح عن مختلف الخصائص والمعلو 

السلع والخدمات المعروضة والمقدمة له وهذا من أجل ضمان شفاف�ة ونزاهة الممارسات التجار�ة 

الالكترون�ة، فان إعلام المستهلك بب�انات السلع یتعل� �التزام ال�ائع �الإدلاء عن �افة الصفات الجوهر�ة 

  2.والأساس�ة لتلك السلعة

� ال�ائع الالكتروني واجب إعلام المستهلك الالكتروني ��ل ما وضع المشرع الجزائر� على عات      

یخص طب�عة السلعة وخصائصها وأسعارها وتب�ان الشرو� العامة لذلك الب�ع،مع ب�انه لمدة صلاح�ة 

من  11العرض عند اقتنائها وذلك �طر�قة مرئ�ة ومقروءة ومفهومة وهذا حسب ما جاء في نص المادة 

یجب أن �قدم المورد « :�قانون التجارة الالكترون�ة والتي نص فیها علىالمتعل�  05- 18القانون 

و�ما أن المشرع  ،3 » ....الالكتروني العرض التجار� الالكتروني �طر�قة مرئ�ة ومقروءة ومفهومة

الجزائر� اشتر� أن تكون وسیلة إعلام المستهلك ��ل المعلومات المتعلقة �المنتج �طر�قة واضحة 

مة لاست�عاب وفهم المستهلك لها وهي التي تكون إما بواسطة الوسم أو عن طر�� وضع ومفهومة وملائ

العلامات وذلك �أ�ة طر�قة أخر� یراها المورد مناس�ة لإ�صال المعلومات للمستهلك،وهذا �ما وضحته 

یجب على �ل متدخل « :المتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش على 03-09من القانون 17نص المادة

                                                           
   .،المتضمن القانون المدني الجزائر�،المرجع الساب� 58- 75من الأمر رقم  352المادة  1
2
   7-6ي و�سام، الالتزام �الإعلام في العقود التجار�ة، المرجع الساب�،صحاج حفص 
3
   .،المتعل� �قانون التجارة الالكترون�ة،المرجع الساب� 05- 18من قانون رقم  11المادة  
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�علم المستهلك ��ل المعلومات المتعلقة �المنتوج الذ� �ضعه للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع أن 

  1 » العلامات و�أ�ة وسیلة أخر� مناس�ة

المتعل� بتحدید العناصر الأساس�ة  3062- 06نص إلى جانب ذلك المرسوم التنفیذ� رقم       

لى ضرورة إعلام المستهلك مس�قا �العناصر للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین والمستهلكین ع

من المرسوم  2الأساس�ة للمب�ع في العقود الاستهلاك�ة بین المورد والمستهلك وحسب ما جاء في المادة 

تعتبر عناصر أساس�ة یجب إدراجها في العقود المبرمة  « :والتي تنص على 306-06التنفیذ� رقم 

المرت�طة �الحقوق الجوهر�ة للمستهلك والتي تتعل�  بین العون الاقتصاد� والمستهلك،العناصر

�الإعلام المسب� للمستهلك ونزاهة وشفاف�ة العمل�ات التجار�ة وأمن ومطا�قة السلع أو الخدمات و�ذا 

في خصوص�ات السلع أو  3، �حیث تتمثل هذه العناصر والمعلومات  » الضمان والخدمة ما �عد الب�ع

لمورد مع تب�انه لتعر�فاته ولأسعاره وتوض�ح شرو� تسل�م السلعة و��ف�ة طب�عة الخدمة التي �قترحها ا

من  4الدفع مع ذ�ره للعقو�ات في حالة التأخیر عن التسل�م أو دفع ثمن السلعة،و�ما تنص المادة

یتعین على العون الاقتصاد� إعلام المستهلكین ��ل الوسائل  « :على 306-06المرسوم التنفیذ� رقم 

لشرو� العامة والخاصة لب�ع السلع أو تأد�ة الخدمات ومنحهم مدة �اف�ة لفحص العقد الملائمة �ا

  .  » وإبرامه

و�متد إعلام المستهلك نتیجة جهله إلى ذ�ر طرق الاستعمال السل�م للسلعة أو المنتج،�حیث       

ة معاكسة أو هناك �عض السلع تستدعي إرفاقها بدلیل الاستخدام لأنه لو استعملها المستهلك �طر�ق

خاطئة لأدت إلى حدوث ضرر �مس أمن وسلامة المستهلك، ولا ��ون الإعلام تاما إلا إذا بین المورد 

الأخطار والأضرار والتي قد تنتج عن ح�ازة واستعمال السلعة، واشتر� المشرع الجزائر� عل وضع �افة 

قة أو الغلاف الخارجي لتلك السلعة الب�انات والمعلومات المتعلقة �المب�ع أو طرق استخدامها على الور 

من المرسوم التنفیذ�  11ل�صعب إزالتها وذلك لتسهیل عمل�ة قراءتها وهذا حسب ما جاء في نص المادة 
                                                           

   .،المتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش،المرجع الساب� 03-  09من قانون رقم  17المادة  1
،المتضمن تحدید العناصر الأساس�ة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین والمستهلكین والبنود 306-06مرسوم تنفیذ� رقم  2

   .التي تعتبر تعسف�ة،المرجع الساب�
3
ادیین ،المتضمن تحدید العناصر الأساس�ة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتص306- 06تنفیذ� رقم المرسوم ال من 11المادة  

   .والمستهلكین والبنود التي تعتبر تعسف�ة،المرجع الساب�
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عندما توضع ب�انات المواد الغذائ�ة على �طاقة،أن تثبت هذه الأخیرة �طر�� لا  « :على1 13-378

  . » �م�ن إزالتها من التغلیف

مضمون الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� في القانون الجزائر� :الفرع الثالث  

�ستوجب لتجسید مبدأ الالتزام �الإعلام قبل التعاقد� �صفة فعل�ة من أجل حما�ة المستهلك 

الالكتروني،ق�ام ال�ائع الالكتروني �الالتزام �الإدلاء والإفصاح على مجموعة من الب�انات الضرور�ة 

ات�ة السلعة أو الخدمة المقدمة الكترون�ا،و�ذا الإفصاح على شخص�ة وهو�ة والجوهر�ة المتعلقة بذ

  .المتعامل معه،وهذا من أجل تم�ین المستهلك على الإقدام السل�م على التعاقد

  إعلام المستهلك الالكتروني �شخص�ة التاجر الالكتروني:أو لا

معلومات والب�انات الأساس�ة والتي من ین�غي على المورد الالكتروني الالتزام �الإدلاء ��ل ال      

شأنها أن تؤول إلى تحدید شخص�ة وهو�ة ال�ائع الالكتروني دون تزو�ر أو تحر�ف لها، فإن من أهم 

المعلومات والب�انات الجوهر�ة والأساس�ة التي یجب أن یلتزم بها المورد أو التاجر الالكتروني الإفصاح 

موقع الكتروني خاص بنشاطه التجار� یوفر ف�ه جم�ع ب�اناته عنها للمستهلك، وهذا عن طر�� إنشاء 

من  9و 8الشخص�ة والتي تسمح للمورد �التأكد من قوة صحتها، وهذا مثلما جاءت �ه نص المواد 

یخضع نشا� التجارة « :على 8المتعل� �قانون التجارة الالكترون�ة، فقد نصت المادة  05- 18القانون 

سجل التجار� أو في سجل الصناعات التقلید�ة والحرف�ة،حسب الالكترون�ة للتسجیل في ال

الحالة،ولنشر موقع الكتروني أو صفحة الكترون�ة على الانترنیت،مستضاف في 

یجب أن یتوفر الموقع الالكتروني للمورد الالكتروني على وسائل تسمح ". COM.DZ"الجزائر،�امتداد

�ائع الالكتروني أو المورد الالكتروني �الق�ام بإجراءات والتي من خلالها ألزم ال ،2 »�التأكد من صحته 

تسجیل أنفسهم لد� المصالح المختصة �السجل التجار� أو في سجل الصناعات التقلید�ة 

لا �م�ن ممارسة نشا� التجارة « :على 9والحرف�ة،وأضافت �ذلك الفقرة الثان�ة من نص المادة 

                                                           
، المتضمن تحدید الشرو� و 2013نوفمبر سنة  9المواف� ل  1435محرم عام  5مؤرخ في  378-13مرسوم تنفیذ� رقم  1

  . 2013ر سنة نوفمب 18، المواف� ل 1435محرم  14، الصادر في 58ج، عدد .ج.ر.الك�ف�ات المتعلقة بإعلام المستهلك، ج

،المتضمن قانون التجارة الالكترون�ة ،المرجع الساب�، 05- 18من قانون رقم  8لمادة ا  2  
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والتي وضح من ،1 » مصالح المر�ز الوطني للسجل التجار�  الالكترون�ة إلا �عد إیداع اسم النطاق لد�

خلالها على أنه لا �م�ن الخوض في ممارسة الأعمال التجار�ة إلا �عد التسجیل لد� مصالح المر�ز 

الوطني للسجل التجار�، وهذا بدافع �عث الاطمئنان والثقة في نفس�ة المستهلك و�ذلك تطو�ر الح�اة 

  ون�ة لما تتسم �ه من شفاف�ة التجار�ة نظرا لتوافد الناس على الاقتناء على هذه المواقع الالكتر 

ألزم المشرع الجزائر� المورد الالكتروني أثناء تقد�مه للعرض التجار� الالكتروني أن یذ�ر رقم       

التعر�ف الج�ائي،العنوان الماد� والالكتروني،رقم الهاتف،رقم السجل التجار� أو رقم ال�طاقة المهن�ة 

لك الرجوع على المورد الالكتروني في حالة وجود غل� أو ،وهذا من أجل التسهیل على المسته2للحرفي

  .غش في المنتج لرفع الدعو� عل�ه

  ذ�ر الأوصاف الأساس�ة المتعلقة �السلعة أو الخدمة:ثان�ا

المتعل� �التجارة الالكترون�ة،التي تنص على  05-18من القانون  10تطب�قا لنص المادة       

لكترون�ة مسبوقة �عرض تجار� الكتروني وأن توث� �موجب عقد یجب أن تكون �ل معاملة تجار�ة ا« :

، فالتاجر الالكتروني یلتزم من خلال هذه المادة أثناء  » الكتروني �صادق علي المستهلك الالكتروني

العرض التجار� بتنو�ر المستهلك الالكتروني في مرحلة المفاوضات وهذا بذ�ر �ل الأوصاف 

،وهذا ��ون 3أو الخدمة أو تلك المتعلقة �العقد وذلك وفقا لمبدأ حسن الن�ةوالمعلومات المتصلة �السلعة 

  .أن الإدلاء �العناصر الأساس�ة للسلعة هو الدافع الأساسي وراء استقطاب المستهلك للتعاقد

فرض المشرع الجزائر� على عات� ال�ائع الالكتروني إعلام المستهلك الالكتروني �عناصر       

�حیث إذا �ان محل العقد سلع ماد�ة فالمورد یلتزم بتقد�م صفاتها �لها �عرض وخصائص السلعة، 

حجمها أو وزنها ودرجة جودتها، وفي حال ما إذا �ان محل العقد سلع غیر ماد�ة ف��ون بذ�ر حجم 

                                                           

. ،المتضمن قانون التجارة الالكترون�ة ،المرجع الساب� 05- 18من قانون رقم  9المادة   1  
دائرة ال�حوث والدراسات والقانون�ة مجلة ،»الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في العقود الالكترون�ة«بنت الخوخ مر�م، 2

  . 75، المر�ز الجامعي عبد اله مرسلي تی�ازة، ص  2022،لسنة2،العدد6،المجلدوالس�اس�ة
3
   .24بلعای�ة ش�ماء، دغدغ أمال، حما�ة المستهلك الإلكتروني في العقود الإلكترون�ة، المرجع الساب�، ص  
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ة ،فالمورد الالكتروني ملزم قبل إبرام العقد بإعلام 1البرامج ونظام تشغیلها إذا �انت برامج الكترون�

من القانون  8ستهلك الالكتروني �المعلومات النز�هة حول المنتج و�أ� طر�قة �انت،وهذا حسب المادة الم

یلتزم ال�ائع قبل اختتام عمل�ة الب�ع بإخ�ار المستهلك �أ�ة طر�قة �انت  « :والتي تنص على 04-02

وحسب طب�عة المنتج، �المعلومات النز�هة والصادقة المتعلقة �ممیزات هذا المنتوج أو الخدمة وشرو� 

و�ما یتولى ، 2 » الب�ع الممارس و�ذا الحدود المتوقعة للمسؤول�ة التعاقد�ة لعمل�ة الب�ع أو الخدمة

لتاجر إعلام ز�ونه بتعر�فات وأسعار السلع والخدمات عن طر�� وضع علامات أو وسم معلقات أو �أ�ة ا

-04من قانون  5-4وسیلة أخر� مناس�ة و�صفة مرئ�ة ومقروءة، وهذا حسب ما جاء في المادتین 

یین، یلتزم ال�ائع في العلاقات بین الأعوان الاقتصاد« : 7،ضف إلى ذلك ما تنص عل�ه المادة 02

و��ون هذا الإعلام بواسطة جداول الأسعار أو النشارات . �علام الز�ون �الأسعار والتعر�فات عند طلبها

  3 » الب�ان�ة أو دلیل الأسعار أو �أ�ة وسیلة أخر� ملائمة مقبولة �صفة عامة في المهنة

یبین �ل عناصر  یلزم على المورد الالكتروني أثناء العرض التجار� الالكتروني للسلعة أن       

وخصائص المنتج وطب�عته مع ذ�ر أسعار المنتجات والخدمات وذلك �طر�قة مفهومة لیتسنى للمستهلك 

یجب أن « :من قانون التجارة الالكترون�ة والتي تنص على 11إدراكها وهذا حسب ما تقتض�ه المادة 

روءة ومفهومة،و�جب أن یتضمن �قدم المورد الالكتروني العرض التجار� الالكتروني �طر�قة مرئ�ة ومق

طب�عة وخصائص وأسعار السلع أو الخدمات :على الأقل،ول�س على سبیل الحصر المعلومات الآت�ة

، �ما ألزم المشرع الجزائر� المورد إعلام المستهلك بب�ان شرو� و�نود  » المقترحة �احتساب �ل الرسم

شرو� الضمان التجار� - و� العامة للب�عالشر :والمتمثلة في 11العقد والمنصوص علیها في المادة 

��ف�ات وإجراءات العقد  -طر�قة حساب السعر عندما لا �م�ن تحدیده مس�قا -وخدمة ما �عد الب�ع

موعد  - طر�قة تأكید الطلب�ة -شرو� وآجال العدول عند الاقتضاء -وشرو� فسخ العقد عند الاقتضاء

قانون  13أو تعو�ضه،وهذا وضحته �ذلك نص المادة منطر�قة إرجاع المنتج أو استبداله  - تسل�م المب�ع

شرو� و -:یجب أن یتضمن العقد الالكتروني على الخصوص المعلومات الآت�ة« :على  18-05

                                                           
دراسة على ضوء القانون رقم ( لتعاقد الإلكتروني �ضمانة لحما�ة المستهلك الإلكترونيالالتزام �الإعلام ما قبل ا«الزهرة جقر�ف،  1

  . 720، الجزائر، ص 2020،لسنة 51، العدد 24، المجلد مجلة المع�ار،» )المتعل� �التجارة الإلكترون�ة 18-05
  .ة، المرجع الساب�،المتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار� 02-04من قانون رقم  8المادة  2

  .نفسهالمرجع  ،7المادة   3
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مدة العقد حسب  -شرو� و ��ف�ات الدفع،-شرو� الضمان وخدمات ما �عد الب�ع،-��ف�ات التسل�م،

 « :والتي تنص على 02-04من القانون  9المادة ، �الإضافة إلى ما تم تأكیده من خلال  » الحالة

یجب أن تتضمن شرو� الب�ع إج�ار�ا في العلاقات بین الأعوان الاقتصادیین ��ف�ات الدفع، وعند 

  1 » الاقتضاء الحسوم والتخف�ضات والمسترجعات

ة تعرض المشرع الجزائر� إلى الوسم �وسیلة لحما�ة المستهلك للتعرف من خلاله على �اف      

الب�انات المتصلة �السلع والخدمات محل التعاقد، فالوسم یجب أن یتضمن عناصر ومعلومات صح�حة 

ودق�قة وواضحة وتضمنه �ذلك لخصائص المنتج، فالبتالي بواسطة هذا الوسم ��ون المستهلك محاطا 

و�ذلك ، 03-09من القانون  ��17ل المعلومات التي �ان جاهلا لها،وهذا حسب ما تضمنته المادة 

اشتر� المشرع الجزائر� �أن ��ون الوسم واضحا و�املا من أجل استعلام المستهلك ��ل المعلومات 

والصفات المتعلقة بذات�ة المنتج مع ذ�ر الأخطار الناجمة عن استعماله، وأن ��ون �ذلك الوسم محررا 

، وهذا ��2تا�ة واضحة �ش�ل �ارز ولصی� في المنتج في عبوة السلعة أو على الغلاف وأن ��ون محررا

عندما «:  وعرضها3المتعل� بوسم السلع الغذائ�ة  484-05من المرسوم التنفیذ�  5ما أكدته المادة 

تكون ب�انات الوسم موضوعة على ال�طاقة، یجب أن تثبت هذه الأخیرة �طر�قة لا �م�ن إزالتها من 

ب�انات اللازمة على هذه الأخیرة أو عندما ��ون الوعاء مغطى بتعبئة، یجب أن تظهر �ل ال. التعبئة

  4 » على �طاقة الوعاء التي یجب أن تكون سهلة القراءة في هذه الحالة بوضوح وغیر مخفي �التعبئة

على تضمین الوسم مجموعة من الب�انات الضرور�ة  484-05من المرسوم  6اشترطت المادة       

�تسم�ة المنتج، الكم�ة الصاف�ة للمواد المع�أة مس�قا، اسم الشر�ة وعنوانها، البلد المنشأ، تار�خ الصنع أو 

  . ت المت�عةالتوضیب وتار�خ صلاحیته، قائمة م�ونات السلعة، وطرق استعمالها والاحت�اطا

                                                           

. ،المتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، المرجع الساب� 02-04من قانون رقم  9المادة   1
  

مقراني �مال، رمضان زهیر، الالتزام �الإعلام �وسیلة لحما�ة المستهلك، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون  2

  . 48، ص 2017بجا�ة، - خاص شامل، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة عبد الرحمان میرة

،�عدل و�تمم المرسوم  2005د�سمبر  22مواف� لال 1426ذ� القعدة عام  20،مؤرخ في  484-05مرسوم تنفیذ� رقم  3

،المتعل� بوسم السلع الغذائ�ة  1990نوفمبر  10المواف� ل 1411ر��ع الثاني عام  22المؤرخ في  367- 90التنفیذ� رقم 

    . 2005د�سمبر 25المواف� ل 1426ذ� القعدة عام  23،الصادر في  83ج ،عدد.ج.ر.وعرضها،ج

.الساب�المرجع ،المتعل� بوسم السلع الغذائ�ة وعرضها  ، 484-05رقم  مرسوم تنفیذ� من5لمادة ا  4  
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  :إعلام المستهلك �اللغة الوطن�ة:ثالثا

فألزم المورد  1حرص المشرع الجزائر� على وجوب تحر�ر �ل الب�انات �الغة العر��ة أساسا،      

الالكتروني أو ال�ائع الالكتروني �أن �قوم بإعلام المستهلك ��ل الب�انات �طر�قة  ملائمة لفهمه،وهذا ط�قا 

یجب أن تحرر ب�انات الوسم وطر�قة « : 03- 09من القانون  18ي المادة لما تم النص عل�ه ف

الاستخدام ودلیل الاستعمال وضمان المنتوج و�ل معلومة أخر� منصوص علیها في التنظ�م السار� 

المفعول �الغة العر��ة أساسا،وعلى سبیل الإضافة،�م�ن استعمال لغة أو عدة لغات أخر� سهلة الفهم 

ف�فهم من نص هذه المادة أن المشرع ،2 » و�طر�قة مرئ�ة ومقروءة ومتعذر محوهامن المستهلكین، 

الجزائر� ألزم على ال�ائع بتحر�ر ب�انات السلعة وإعلام المستهلك �الغة العر��ة �أساس للإعلام، ولكن 

اللغة استثناءا سمح وأتاح للمورد أو ال�ائع أثناء تحر�ر ب�انات السلعة بإضافة أ� لغة أخر� ما عدا 

  .العر��ة �شر� أن تكون مرئ�ة وسهلة الفهم والقراءة

یجب أن تحرر « :على 3783-13من المرسوم التنفیذ�  7و�ذلك �الإضافة إلى نص المادة   

الب�انات الإلزام�ة لإعلام المستهلك �الغة العر��ة أساس وسبیل الإضافة �م�ن استعمال لغة أو عدة 

لمستهلك وتسجل في م�ان ظاهر و�طر�قة مرئ�ة ومقروءة بوضوح لغات أخر� سهلة الاست�عاب لد� ا

، فالبتالي یتضح أن المشرع الجزائر� لم �قید المورد أو ال�ائع لإعلام المستهلك بلغة  » ومتعذر محوه

واحدة فق� إنما جعل اللغة العر��ة �أصل للإعلام ثم فسح المجال لاستعمال أ�ة لغة أخر� إضاف�ة �شر� 

  .القراءة والفهم والاست�عاب و تلائم فهم المستهلك الأمر الذ� �ق�ه من الوقوع في الغموض أن تكون سهلة

                                                           
 9المؤرخ في  378-13التزام المنتج بإعلام المستهلك في ضوء قانون حما�ة المستهلك والمرسوم التنفیذ� رقم «�سعد فضیلة، 1

،  2017،لسنة48،المجلد أ، العدد الإنسان�ةمجلة العوم .»المحدد للشرو� و الك�ف�ات المتعلقة بإعلام المستهلك 2013نوفمبر 

   247جامعة الإخوة منتور�،قسنطینة،الجزائر ،ص 
2
   .، المتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش،المرجع الساب� 03-09قانون رقم من  18المادة  

  .ساب�، المحدد للشرو� و الك�ف�ات المتعلقة بإعلام المستهلك، المرجع ال  378- 13مرسوم تنفیذ� رقم  3
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- 91من القانون رقم  2تعتبر اللغة العر��ة من مقومات الشخص�ة الوطن�ة وذلك حسب المادة       

مقومات  اللغة العر��ة مقوم من« :والتي تنص على 1المتضمن قانون تعم�م استعمال اللغة العر��ة 05

، و�ما تكون جم�ع العقود محررة �الغة العر��ة  » الشخص�ة الوطن�ة الراسخة،وثابت من ثوابت الأمة

فالبتالي ��ون إعلام المستهلك الالكتروني بب�انات ومعلومات الشيء المب�ع بلغته الأم وهي اللغة 

 16خطأ، إذ تنص �ذلك المادة العر��ة،حتى یتم�ن من إدراك هذه المعلومات المقدمة له لكي لا �قع �ال

یجب أن ��ون الإعلام الموجه للمواطن �اللغة العر��ة مع مراعاة أح�ام « :على أنه 05-91من قانون 

و�ما تكون جم�ع الأسماء والمعلومات المتعلقة �السلع والخدمات .  » من قانون الإعلام 13المادة 

تكتب �الغة « :على 05- 91من قانون  22المادة م�تت�ة �لها �الغة العر��ة وهذا ط�قا لما تنص عل�ه

العر��ة الأسماء والب�انات المتعلقة �المنتجات وال�ضائع والخدمات،وجم�ع الأش�اء المصنوعة،أو 

  2. » المستوردة،أو المسوقة في الجزائر

العر��ة ف�ما یتعل� �الب�انات التقن�ة وطرق استعمال المنتوجات والسلع أو عناصر التر�یب،فتكون �الغة 

والتي تنص  05-91من القانون  21مع إجازة اعتماد عدة لغات أجنب�ة أخر� وهذا حسب المادة 

تتط�ع �الغة العر��ة،و�عدة لغات أجنب�ة،الوثائ�،والمطبوعات،والأك�اس،وطرق الاستخدام، « :على

�ات وعناصر العلب، التي تتضمن الب�انات التقن�ة وطرق الاستخدام،وعناصر التر�یب،و ��ف

  3 » .....الاستعمال

  

  

  

  

                                                           
، المتضمن قانون تعم�م استعمال اللغة 1991ینایر  16، المواف� ل1411جماد� الثاني 30، مؤرخ في 05- 91قانون رقم   1

   .3ج، عدد.ج.ر.العر��ة، ج

.،المتضمن قانون تعم�م استعمال اللغة العر��ة،المرجع الساب� 05-91من قانون رقم  22المادة   2  

.، المرجع نفسه 21المادة   3 
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 المطلب الثاني

  حما�ة المستهلك الإلكتروني من الإخلال �الالتزام �الإعلام

قعها على المورد الإلكتروني أو نضم القانون الجزائر� مجموعة من الجزاءات والعقو�ات التي       

عبر المواقع الإلكترون�ة  �حیث �رس نوعین من الحما�ة لتفعیل أهم�ة الحفا� على أمن وسلامة المستهلك

  .والتي تتمثل في الحما�ة المدن�ة والحما�ة الجزائ�ة لإخلال المورد من التزامه بإعلام المستهلك

  الحما�ة المدن�ة للإخلال �الالتزام �الإعلام:الفرع الأول

یترتب على مخالفة ح� الإعلام جزاءات تقع على مرتكبها، ف�ح� للطرف المضرور الرجوع        

إلى ال�ائع الإلكتروني �قواعد المسؤول�ة العقد�ة ومطالبته بإ�طال العقد أو الرجوع إل�ه �قواعد المسؤول�ة 

التقصیر�ة والمطال�ة �التعو�ض عن �ل ضرر لحقه �سبب تقصیر المورد الإلكتروني، فالحما�ة المدن�ة 

  1.ونیینتكمن في إنقاذ المستهلك الإلكتروني من تضلیل وتدل�س التجار الإلكتر 

  :  المطال�ة بإ�طال العقد: أو لا

إذا ابرم العقد بین ال�ائع الإلكتروني والمستهلك الإلكتروني دون التزام ال�ائع بإعلام المستهلك        

من  �352المعلومات الجوهر�ة �السلع والمنتجات فانه یترتب عل�ه �طلان ذلك العقد وهذا حسب المادة 

التي تشتر� أن ��ون المشتر� عالما �الشيء المب�ع علما تام، وإذا تبین أن  2القانون المدني الجزائر� 

إذا امتنع المورد . 3المشتر� �ان  عالما بها فإنه �سق� حقه بإ�طال العقد عن طر�� دعو� عدم العلم �ه

الإلكتروني من الوفاء �التزامه مما �سبب في حدوث ضرر للمستهلك الإلكتروني ف�ح� له العودة إلى 

                                                           
   .22بلعای�ة ش�ماء، دغدغ أمال، حما�ة المستهلك الإلكتروني في العقود الإلكترون�ة، المرجع الساب�، ص 1 
یجب أن ��ون المشتر� عالما المب�ع علما �اف�ا و�عتبر العلم �اف�ا إذا اشتمل :" التي تنص على 58-75من الأمر  352المادة   2

وإذا ذ�ر في عقد الب�ع أن المشتر� عالم �المب�ع سق� ح� .حیث �م�ن التعرف عل�هالعقد على ب�ان المب�ع و أوصافه الأساس�ة �

   ".هذا الأخیر في طلب إ�طال الب�ع بدعو� عدم العلم �ه إلا إذا أثبت غش ال�ائع
في الحقوق، بوخار� سمیرة، الضمانات القانون�ة للمستهلك الإلكتروني في التشر�ع الجزائر�، مذ�رة لنیل شهادة ماستر أكاد�مي  3

   .90، ص2020برج بوعر�رج، - تخصص قانون أعمال، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد ال�شیر الإبراه�مي
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المتعل� �التجارة الإلكترون�ة  05-18من القانون  14المورد لمطالبته بإ�طال العقد وذلك ط�قا للمادة 

أعلاه، من طرف المورد  13أو أح�ام المادة  10في حالة عدم احترام أح�ام المادة  « :التي تنص

  1 » الإلكتروني �م�ن للمستهلك أن �طلب إ�طال العقد والتعو�ض عن الضرر الذ� لح� �ه

من قانون التجارة الالكترون�ة مسؤولا و�قوة القانون  18المورد الالكتروني حسب المادة  �عد       

أمام المستهلك عن حسن تنفیذ الالتزامات المترت�ة عن العقد، فبهذا ��ون مسؤولا عن الوفاء �التزاماته 

ي الح� للمستهلك بإ�طال سواء نفذها هو أو نفذها مؤد� خدمات آخر�ن وأ� إخلال أو تقصیر �عط

العقد الإلكتروني، و�ما �م�ن أن ��ون �طلان العقد إذا وقع على إرادة أحد من الأطراف عیب من عیوب 

  .الإرادة

  :ـ التدل�س1

إذا أثبت المستهلك الإلكتروني �أنه تعرض للتدل�س من قبل المورد الإلكتروني أو إذا أثبت الحیل  

الجس�مة التي اعتمدها المورد �حیث لو علم بها المستهلك لما تعاقد معه، فانه یؤد� إلى �طلان العقد، 

الذ� �عتبر تدل�سا وهذا و�ما وجب عل�ه أ�ضا إث�ات س�وت ال�ائع و�تمانه للمعلومات الجوهر�ة للسلعة 

، فالمورد الإلكتروني لا یتمثل دوره فق� في استعلام المستهلك 2من القانون المدني 86حسب المادة 

الإلكتروني �الب�انات التي یجهلها بل وجب أن تكون هذه الب�انات صح�حة دق�قة وحق�ق�ة، فإذا استعمل 

ه یدل على سوء نیته وانتهازه الفرصة لاستغلال جهل وسائل احت�ال�ة لتضلیل المستهلك بهذه الب�انات فان

  3.المستهلك وعدم خبرته ودرایته �معلومات المب�ع

  

                                                           

.،المتعل� �قانون التجارة الالكترون�ة ،المرجع الساب� 05- 18من قانون رقم  14المادة   1  
العقد للتدل�س إذا �انت الحیل التي لجأ إلیها أحد المتعاقدین یجوز إ�طال :"،التي تنص على 58– 75من الأمر رقم   86المادة  2

و�عتبر تدل�سا الس�وت عمدا عن واقعة أو ملا�سة إذا ثبت .أو النائب عنه ،من الجسامة �حیث لولاها لما أبرم الطرف الثاني العقد

   ".أن المدلس عل�ه ما �ان لیبرم العقد لولا علم بتلك الواقعة أو هذه الملا�سة
ومدور الهام، أومدور منال، خصوص�ة قواعد حما�ة المستهلك الإلكتروني، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في القانون الخاص، أ 3

   45، ص2020قالمة،  -1945ما�  8تخصص قانون أعمال، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة 
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  :الغل� -2

ضف إلى ذلك أن المستهلك معرضا للوقوع في غل� أثناء تعاقده نتیجة افتقاره للخبرة الكاف�ة      

الخدمة وضوح سلعه التي �عرضها في للخوض في مثل هذه العقود، لهذا ألزم المشرع الجزائر� مقدم 

مواقع الانترنت وعرضها ��ل دقة وتفصیل مع توفیر هذه المعلومات ��افة الطرق الإلكترون�ة وهذا في 

  1.سبیل منع وقوع المستهلك في الغل�

ووضع المشرع الجزائر� مجموعة من المعلومات الواجب توفرها أثناء عرض السلع �طر�قة مرئ�ة 

 11وقوع المستهلك في غل� والتي ذ�رها على سبیل المثال ولا الحصر وهذا في المادة  ومقروءة لتفاد�

رقم التعر�ف الج�ائي، رقم التسجیل التجار� : ، وتتمثل هذه المعلومات في2من قانون التجارة الإلكترون�ة

عة أو أو رقم ال�طاقة المهن�ة للحرفي، طب�عة وخصائص وأسعار السلع والخدمات، حالة توفر السل

  ...الخدمة

  : المطال�ة التعو�ض:ثان�ا

قد لا ��ون الضرر الذ� لح� �المستهلك الإلكتروني �ستوجب �الضرورة إ�طال العقد، فقد تصی�ه      

أضرار �س�طة غیر جس�مة لا تستدعي �طلان العقد بها، أو �ما قد ��ون إ�طال العقد في حالات معینة 

بتقد�م تعو�ض للطرف غیر �افي لجبر الضرر مما �ستدعي ق�ام المسؤول�ة التقصیر�ة للمورد الإلكتروني 

المضرور الذ� ألح� �ه ضرر و هو المستهلك الإلكتروني، ولهذا أقر المشرع الجزائر� إلزام�ة المورد 

صاحب الخدمة أو السلعة بتقد�م تعو�ض عن الضرر الناشئ عن فعله الشخصي والذ� لح� �سلامة 

جم�ع الأضرار والأخطار التي المستهلك أو شرفه أو في حر�ته أو حتى في ماله، فالمورد مسؤول عن 

من القانون المدني الجزائر�  124تصیب المستهلك جراء استخدام المب�ع و�ظهر ذلك من خلال المادة 

�ل فعل أ�ا �ان یرتك�ه الشخص بخطئه، و�سبب ضررا للغیر یلزم من �ان سب�ا في «:والتي تنص

                                                           
   .44-43روني،المرجع الساب�، ص أومدور الهام، أومدور منال، خصوص�ة قواعد حما�ة المستهلك الإلكت 1
   .، المتعل� �قانون التجارة الإلكترون�ة، المرجع الساب�05- 18من قانون  رقم  11المادة  2
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�أنه ) المستهلك(لضرر فعلا وأثبت الدائنوالتعو�ض لا ��ون مستحقا إلا إذا وقع ا ، » حدوثه �التعو�ض

  1.من القانون المدني الجزائر� 184تعرض لضرر، وهذا حسب  ما جاء في نص المادة 

إذا استحال على المدین أن «:من القانون المدني الجزائر� �أنه 176وجاء في نص المادة       

ذ التزامه، م لم یثبت أن استحالة ینفذ الالتزام عینا ح�م عل�ه بتعو�ض الضرر الناجم عن عدم تنفی

ف�فهم  ، » التنفیذ نشأت عن سبب لا ید له ف�ه، و��ون الح�م �ذلك إذا تأخر المدین في تنفیذ التزامه

من نص هذه المادة �أن المورد إذا استحال عل�ه التنفیذ العیني للالتزام الذ� وعد �ه المستهلك أو تأخر 

المستهلك، فهنا �ستوجب عل�ه تعو�ضه إلا إذا أثبت �أن عدم  عن تنفیذه مما أد� إلى حدوث ضرر مس

تدخله في استحالة تنفیذ الالتزام �معنى أن لا ید له في الإخلال بتنفیذ الالتزام �الإعلام، ضف إلى ذلك 

، �حیث تقر على �ل ضرر أو خسارة تعرض 2من القانون المدني الجزائر�  182ما تنص عل�ه المادة 

  .المستهلك أو عن ما فاته من �سب نتیجة عدم تنفیذ المورد لالتزامه أو تأخر بتنفیذهلها الدائن و هو 

�الإضافة إلى إم�ان�ة المتعاقدین على الاتفاق مس�قا لتحدید ق�مة التعو�ض في العقد حسب ما  

 یجوز للمتعاقدین أن �حدد مقدما ق�مة التعو�ض «:من القانون المدني الجزائر�  183تقتض�ه المادة 

حال �ان الضرر تجاوز ق�مة التعو�ض المتف�  وفي ،  » �النص عل�ة في العقد، أو في اتفاق لاح�

عل�ه فلا �م�ن للمستهلك أن �طلب أكثر من تلك الق�مة إلا إذا أثبت أن خطأ المورد �ان خطأ جس�ما أو 

إذا جاوز الضرر ق�مة التعو�ض  «:من القانون المدني الجزائر�  185ارتكب غشا وذلك حسب المادة 

المحدد في الاتفاق فلا یجوز للدائن أن �طالب �أكثر من الق�مة إلا إذا أثبت أن المدین قد ارتكب غشا، 

و�ما �ستوجب �ذلك تعو�ض المستهلك في حالة إذا لم یبین له المورد في العقد  ، » أو خطأ جس�ما

المتعلقة �السعة أو الخدمة وشرو� و��ف�ة تسل�م المب�ع الإلكتروني على الب�انات والخصائص التفصیل�ة 

من قانون  14أو مدة سر�ان العقد أو حتى شرو� فسخ العقد الإلكتروني وهذا ط�قا لما جاءت �ه المادة 

  3.التجارة الالكترون�ة

                                                           
لا ��ون التعو�ض المحدد في الاتفاق مستحقا إذا أثبت المدین أن الدائن لم یلحقه  « :التي تنص 58_75من الأمر  184المادة  1

   » أ� ضرر
  . الساب�المرجع  ،المتضمن القانون المدني الجزائر�،58_75من الأمر  ، 182المادة   2
  .، المتعل� �قانون التجارة الإلكترون�ة، المرجع الساب�05-18من قانون رقم  14المادة  3
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  الحما�ة الجزائ�ة للإخلال �الالتزام �الإعلام:الفرع الثاني

ي وضعها القانون الجزائر� لحما�ة المستهلك الإلكتروني قبل إبرام تتمثل الحما�ة الجزائ�ة الت      

العقد في مجموعة من النصوص القانون�ة والقواعد الإجرائ�ة التي تفرض على �ل مورد إلكتروني أو 

تاجر إلكتروني أخل بتنفیذ التزامه أو التقصیر ف�ه مما أد� بذلك إلى إلحاق خطر �مس سلامة المستهلك 

ومحار�ة �ل أش�ال الغش والاحت�ال التي قد یتعرض إلیها في العقود الإلكترون�ة، للحفا�  الإلكتروني،

  1.على حقوقه و�رامته

المتعل� بتحدید القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة على عدة  02-04نص قانون رقم       

� لا یلتزم بإعلام المستهلك عقو�ات ضد المورد الإلكتروني المخل �التزامه �حیث فرض على المورد الذ

 7-6-�4أسعار السلع والمنتجات وتعر�فات المب�ع و�ذا شرو� العقد المنصوص علیها في المواد 

ف�عتبر بذلك مخالفا للقانون وهذا الفعل أو المخالفة �عاقب علیها �فرض غرامة على مرتكبها من خمسة 

 31تطب�قا لما جاء في نص المادة ) ج.د 100.000(إلى مائة ألف دینار )ج.د 5.000(ألاف دینار

من هذا  7- 6- �4عتبر عدم الإعلام �الأسعار والتعر�فات، مخالفة لأح�ام المواد «:02- 04من القانون 

 100.000(إلى مائة ألف دینار) ج.د 5.000(القانون، و�عاقب عل�ه �غرامة من خمسة ألاف دینار

لك على شرو� الب�ع و�ذا لم یخبره �أ� طر�قة �انت وهذا فإذا لم یبین المورد صراحة للمسته،  ») ج.د

على المعلومات المتعلقة �ممیزات وخصائص الشيء المب�ع أو حتى الحدود المتوقعة للمسؤول�ة التعاقد�ة 

�غرامة مال�ة  32ف�عاقب عل�ه حسب المادة  7-8لعمل�ة الب�ع أو الخدمة والمنصوص علیها في المادتین 

  )ج.د 100.000(إلى مائة ألف دینار )ج.د 10.000(من عشر ألاف دینار

�عاقب القانون على �ل ب�ع أو تأد�ة خدمة إذا لم تكن مصحو�ة �فاتورة مقدمة من طرف العون        

الاقتصاد�، و�ما أجاز بتقد�م وصل تسل�م بدل من الفاتورة عند الب�ع لنفس الز�ون أو المستهلك 

من المبلغ  %80الإلكتروني �صفة متكررة، و�عاقب عند عدم الوفاء بتقد�م  تلك الفاتورة �غرامة بنس�ة 

-04من هذا القانون  33الذ� �ان یجب فوترته مهما بلغت ق�مته، وهذا حسب ما جاء في المادة 

دون المساس �العقو�ات المنصوص علیها في التشر�ع الج�ائي، تعتبر عدم الفوترة مخالفة «:02

                                                           
   .91بوخار� سمیرة، الضمانات القانون�ة للمستهلك الإلكتروني في التشر�ع الجزائر�، المرجع الساب�، ص   1
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غ الذ� من المبل% 80من هذا القانون، و�عاقب علیها �غرامة بنس�ة  13- 11-10لأح�ام المواد 

وفي حالة ما إذا �انت هذه الفاتورة المحررة وهم�ة أو أعدت  ، » �ان یجب فوترته مهما بلغت ق�مته

، فإنه تصل غرامته من ثلاثمائة 021- 04من قانون  �24طر�قة مز�فة وهذا مثلما نصت عل�ه المادة 

   ) .ج.د 10.000.000(إلى عشرة ملایین دینار )ج.د 300.000(ألف دینار

افة إلى حجز �ل ال�ضائع موضوع المخالفات المرتك�ة �السلع الغیر مفوترة أو تلك السلع �الإض 

والخدمات التي لا تخضع لنظام حر�ة الأسعار ط�قا للتشر�ع المعمل �ه و�ما �م�ن أن تمتد العقو�ة إلى 

جز ال�ضائع �م�ن ح«:التي تنص 39حجز العتاد والتجهیزات المستعملة لارتكاب المخالفة، ط�قا للمادة 

 25-24-23-22- 20-14- 13-11-10موضوع المخالفات المنصوص علیها في أح�ام المواد 

من هذا القانون، �ما �م�ن حجز العتاد والتجهیزات التي استعملت في ارتكابها مع  28و) 7-2( 27و

  .2 »مراعاة حقوق الغیر حسن الن�ة 

للتشر�ع والتنظ�م  3من قانون التجارة الإلكترون�ة 35یخضع المورد الإلكتروني حسب المادة        

المعمول بهما المط�قین على الأنشطة التجار�ة وحما�ة المستهلك، فالبتالي إذا قام �أ� فعل من شأنه 

المساس �سلامة وأمن المستهلك الإلكتروني فانه �عاقب على ذلك فإذا لم یلتزم �عرض السلعة والمنتجات 

�ة ومفهومة وعدم ب�انه لطب�عة وخصائص وأسعار السلعة أو رقم السجل التجار� أو الخدمات �طر�قة مرئ

أو لم �قدم رقم التعر�ف الج�ائي وعنوانه أو رقم هاتفه أو لم �حترم الشرو� المتف� علیها من إعلام 

ي من قانون التجارة الالكترون�ة �عاقب المورد الالكترون 39المستهلك �شرو� العقد، فإنه حسب المادة 

مع الإجازة للجهة القضائ�ة  )ج.د 500.000(إلى  )ج.د 50.000(�غرامة مال�ة مقدرة تتراوح  من 

التي رفعت أمامها الدعو� بتعلی� نفاذه إلى جم�ع منصات الدفع الإلكتروني وذلك لمدة لا تتجاوز ستة 

م �قم المورد إذا ل) ج.د 200.000(إلى ) ج.د 20.000(أشهر، و�ما �عاقب أ�ضا �غرامة مال�ة من 

الإلكتروني �حف� �افة سجلات المعاملات التجار�ة وإرسالها إلى المر�ز الوطني للسجل التجار� وهذا 

                                                           
   .، المتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، المرجع الساب�02-04من القانون رقم  24 المادة  1
  . نفسه المرجع,39المادة   2
  .، المتعل� �قانون التجارة الإلكترون�ة، المرجع الساب�05-18من القانون رقم 35المادة   3
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إلى  �20.000عاقب �غرامة من « :من قانون التجارة الالكترون�ة والتي تنص على 41وفقا للمادة 

  .1 » من هذا القانون  25دج،�ل مورد الكتروني یخالف أح�ام المادة  200.000

على جملة من العقو�ات لإخلال  03-09نص أ�ضا قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش      

المحترف �التزامه المتمثل بإعلام المستهلك في المرحلة السا�قة على التعاقد �حیث �عاقب �الح�س من 

حد� هاتین أو بإ) ج.د 20.000(إلى ) ج.د 2.000(شهر�ن إلى ثلاث سنوات و�غرامة مال�ة تتراوح من 

، إذا �ان المورد الإلكتروني �صدد خداع 2من قانون العقو�ات 429العقو�تین فق� وهذا �حسب المادة 

المستهلك  الإلكتروني حول �م�ة المنتجات المسلمة أو تسل�مه منتجات غیر تلك المتف� علیها، تار�خ 

رت�ة علیها أو حتى طرق استعمالها، صلاح�ة استعمال المنتج أو ف�ما ق�مة یتعل� �النتائج والأخطار المت

وأما إذا �ان الخداع ارتكب بواسطة  .3من قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش  68تطب�قا لنص المادة 

الوزن أو الكیل أو استعمل طرق ترمي إلى التغل�� في عمل�ات التحلیل والمقدار والوزن، أو بواسطة 

سنوات ح�س وغرامة مال�ة قدرها خمسمائة ألف  5كبها ب إشارات أو ادعاءات تدل�س�ة  فانه �عاقب مرت

ترفع العقو�ات  «: 03-09من قانون  69حسب ما جاء في المادة  هذاو)  ج.د 500.000(دینار

خمس سنوات ح�س وغرامة قدرها خمسمائة ألف  5أعلاه، إلى  68المنصوص علیها في المادة 

   .4  » )....ج.د 500.000(دینار

��ون �ذلك المورد ملزم �السهر على احترام �ل شرو� النظافة والنظافة الصح�ة للمستخدمین      

یجب على �ل «: من قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش 6وأماكن تصن�ع تلك السلع،وهذا حسب المادة 

 متدخل في عمل�ة وضع المواد الغذائ�ة للاستهلاك أن �سهر على احترام شرو� النظافة والنظافة

الصح�ة للمستخدمین، ولأماكن ومحلات التصن�ع أو المعالجة أو التحو�ل أو التخز�ن، و�ذا وسائل نقل 

 ، » هذه المواد وضمان عدم تعرضها للإتلاف بواسطة عوامل بیولوج�ة أو ��م�ائ�ة أو فیز�ائ�ة

                                                           
   .التجارة الإلكترون�ة، المرجع الساب�، المتعل� �قانون 05-18من القانون رقم 41المادة  1
2
ج .ج.ر.،المتضمن قانون العقو�ات،ج 1966یونیو 8المواف� ل  1386صفر  18مؤرخ في  165-66من الأمر  429المادة  

  . ،المعدل والمتمم 1966جوان 11،الصادر بتار�خ  49،عدد
  . ،المتضمن قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش،المرجع الساب�03-09من قانون رقم 68المادة  3
  .نفسه،المرجع  ،69المادة  4
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صح�ة فالبتالي فان أ� انحراف أو إنقاص لهذا الالتزام �الحفا� على النظافة والنظافة ال

من قانون حما�ة المستهلك وقمع  72للمستخدمین،�عاقب علیها القانون وفقا لما جاء في نص المادة  

 1.000.000(إلى ملیون دینار ) ج.د 50.000(�عاقب �غرامة من خمسین ألف دینار «: الغش

ذا من ه 7-�6ل من یخالف إلزام�ة النظافة والنظافة الصح�ة المنصوص علیها في المادتین )ج.د

  .1 » القانون 

و�تعین على المورد احترام إلزام�ة أمن المنتوجات ف�ما یتعل� �عرض المنتج ووسمه وممیزاته       

من  73وتر�یبته وشرو� ص�انته وعند إخلاله لذلك �عاقب المورد �العقو�ة المنصوص علیها في المادة  

إلى ) ج.د 200.000(دینار �عاقب �غرامة من مائتي ألف«:قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش

�ل من یخالف إلزام�ة أمن المنتوج المنصوص علیها في ) ج.د 500.000(خمسمائة ألف دینار 

  2.   » من هذا القانون  10المادة 

  

  

   

                                                           

.،المتضمن قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش،المرجع الساب�03-09من قانون رقم 72المادة   1  

.نفسه،المرجع 73المادة   2  
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أص�ح الإعلان الكتروني في العقود الاستهلاك�ة الالكترون�ة من أهم الوسائل و الطرق الم�رسة       

كترونیین و ذلك في الفترة السا�قة على إبرام لحما�ة حقوق المستهلك الالكتروني من تدل�س التجار الال

العقد ، فالبتالي فمن خلال هذا الإشهار الالكتروني یتم إبراز مختلف معاییر السلع و المنتجات و �شف 

  .صفاتها و ممیزاتها الجوهر�ة لتم�ین المستهلك من التمییز بین مختلف العروض المقدمة الكترون�ا

هذا الإشهار الالكتروني المروج للسلع و الخدمات خادعا و �اذ�ا  و لكن قد �حدث أن ��ون        

ولا �ع�س على حق�قة المنتج لما یتضمنه من ب�انات و تفاصیل خاصة �ه، مما یؤد� إلى تغییر مجر� 

 ودور هذا الإعلان الالكتروني الدافع و الرامي إلى تنو�ر المستهلك الالكتروني من وسیلة إعلام�ة

افصاح�ة و توض�ح�ة إلى وسیلة تضلیل�ة خادعة، الأمر الذ� فرض على معظم التشر�عات المختلفة 

�التدخل والاهتمام بهذا النوع من الاشهارات الالكترون�ة من أجل ضمان الحما�ة القانون�ة للمستهلك من 

  .التعاقدخطر هذا الإعلان الالكتروني المضلل الذ� یز�د من مر�ز ضعفه في مرحلة ما قبل 

إلا أنه نجد �أن هذا الإعلان الالكتروني المضلل تختلف ��ف�ات تنظ�مه و تكر�سه من دولة       

إلى أخر� �اختلاف القوانین المنضمة لها ،لذا سنقوم بدراسة الإعلان الالكتروني المضلل في ظل 

ني المضلل في منظور ثم نطرق إلى دراسة هذا الإعلان الالكترو  )الم�حث أول(التشر�عات المقارنة 

 ).الم�حث ثاني(القانون الوطني الجزائر� 
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  الم�حث الأول

 الإعلان الالكتروني المضلل في ظل التشر�عات المقارنة

�ش�ل الإعلان الالكتروني في ظل العقود المبرمة عن �عد خطرا �مس �مصالح و أمن الز�ائن       

الالكترونیین ، و ذلك من خلال منحهم معلومات خاطئة عن المنتج أو السلعة التي یر�دون اقتنائها 

عمال طرق بهدف وقوعهم في الغل� و الغش لغرض استغلال جهلهم و عدم خبرتهم للنصب علیهم ،ف�است

�اذ�ة و خادعة لإشهار سلعة أو خدمة معینة ،یتجاوز بذلك المورد الالكتروني أو التاجر القواعد النز�هة 

  1في الممارسات التجار�ة الالكترون�ة مما ینتج عنه جر�مة الإشهار الالكتروني المضلل

المضللة من أجل حما�ة  لذا �ان لابد من التشر�عات المقارنة التدخل لوضع حد لهذه الإعلانات      

المستهلك الالكتروني من أضرار هذا الإشهار الذ� �متد سلب�ا عل�ه،فبهذا فنجد �أن المشرع المصر� 

الصادر عن وزارة الصناعة و  2006لسنة  886نص على الإشهار المضلل من خلال القرار رقم 

ني المضلل من خلال القانون رقم التجارة،أما القانون الفرنسي نص بدوره �ذلك على الإشهار الالكترو 

- 73المتضمن تجر�م المزاعم الكاذ�ة أو المضللة و القانون  1963یولیو  2الصادر بتار�خ  63-826

،و تتطرق إل�ه �ذلك ضمن  1973د�سمبر  27الصادر بتار�خ " �قانون روای�ه"أو ما �عرف  1193

ن للحد من خطر هذا الإشهار الالكتروني ، و بهذا ف�ان لابد م949-93قانون الاستهلاك الفرنسي رقم 

  لما �حمله من أضرار ترجع على عات� المستهلك ،فلجأت معظم التشر�عات إلى تكر�س حما�ة مدن�ة 

  .و جزائ�ة للمستهلك

و هذا ما سنتطرق إل�ه بدراسة الإعلان الالكتروني المضلل في ظل التشر�عات المقارنة       

م�رسة للحد من خطر هذا الإعلان الالكتروني المضلل في ظل و الحما�ة ال ،)المطلب الأول(

  ).المطلب الثاني(التشر�عات المقارنة 

                                                           
قراءة قانون�ة في ظل التشر�ع :حما�ة المستهلك من جر�مة الإشهار التجار� المضلل و الكاذب«�هینة سلام، لام�ة طالة،  1

   .195،الجزائر، ص2021،لسنة 3، العدد6المجلد ، مجلة الرسالة للدراسات ال�حوث الإنسان�ة،»الجزائر� 
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  المطلب الأول

  مضمون الإعلان الالكتروني المضلل في ظل التشر�عات المقارنة

�عتبر الإعلان الالكتروني من أحد أبرز التقن�ات التي عرفتها ال�شر�ة �فضل التقدم التكنولوجي       

السر�ع الذ� مس �ل م�ادین الح�اة و�الأحر� المیدان التجار� أین ��ون ف�ه الفرد أو المستهلك أو 

أ�ة سلعة أو منتج أو خدمة الز�ون �أمس الحاجة للتوع�ة و الإرشاد و الإعلام ،حیث انه لا �م�ن تقد�م 

الكترون�ا ما لم �سب� هذا التقد�م عرض إشهار� أو دعائي لغرض تعر�فه و ب�ان عناصره و صفاته أو 

�ل معلومة متعلقة �المنتج و التي تت�ح  للمستهلك الفرصة في إدراك تلك الخدمة،إلا أن نظرا للتطور 

ار الالكترونیین منعرجا آخر في سبیل خداع الحاصل في الش��ات الالكترون�ة أد� إلى إت�اع التج

المستهلكین الالكترونیین و المتمثل في الإعلان الالكتروني المضلل أو �ما �سم�ه �عض الفقهاء 

  .�الإعلان أو الدعا�ة

نشر معلومات تجار�ة أو :"حیث أن الفقه الفرنسي جاء بتعر�ف لهذا الإعلان المضلل على أنه      

  1"خداع الرأ� العام حول المنتجات أو الخدمات التي ت�اع للعملاءصناع�ة غیر دق�قة ل

الإشهار :" و �ذلك نجد أن الفقه المصر� جاء بتعر�ف آخر لهذا الإعلان المضلل على أنه       

الإعلان المتضمن معلومات :"أو أنه" . الذ� ��ون من شأنه خداع المستهلك،أو �م�ن أن یؤد� إلى ذلك

  .2" غل� و خداع ف�ما یتعل� �عناصر و أوصاف جوهر�ة للمنتج تهدف إلى الوقع في

  الإعلان الالكتروني المضلل في القانون الفرنسي:الفرع الأول

حرص المشرع الفرنسي على حما�ة المستهلك الالكتروني في المرحلة السا�قة للتعاقد، و التي       

��ون فیها المستهلك یتلقى مختلف العروض و الخدمات و السلع عبر ش��ات الانترنیت،خصوصا 

لان الخدمات و السلع المعروضة أمامه على ش�ل إعلانات الكترون�ة ترو�ج�ة ،و هذا لتنظ�مه للإع

                                                           
مجلة ال�حوث الفقه�ة و ،»)الماه�ة و الأر�ان القانون�ة(الإعلان الكاذب و المضلل«محمد عبد القدوس المصر�،  1

   2423،�ل�ة الحقوق،جامعة القاهرة ،ص 2022، لسنة42،العددالقانون�ة
   . 119خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الالكتروني، المرجع الساب�،ص 2
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فبهذا فنظرا لكثرة الر�ح . الالكتروني على أنه أهم وسیلة من وسائل إ�صال المعلومة لجمهور المستهلكین

الذ� حققته هذه الإعلانات التجار�ة الالكترون�ة، �ان سب�ا إلى لجوء المزودین و المنتجین إلى استعمال 

متزاید، الأمر الذ� �ان راجعا �ش�ل  طرق احت�ال�ة و التلاعب �معلومات هذا الإعلان الالكتروني �ش�ل

سلبي على المستهلك الالكتروني و مما یؤد� �ه إلى وقوعه في الغل� و الل�س، لهذا ف�ان لابد من 

المشرع الفرنسي التدخل لوضع حد و معالجة هذه الأعمال الاحت�ال�ة ، فقام بتجر�م �ل عمل أو فعل 

  تثیر الل�س في المستهلك على أنه إعلان تضلیلي،تضلیلي أو ع�ارة غامضة تستعمل في الإعلان و 

لكتروني تضلیلي تترتب عنه و إذا استعمل �طر�قة الكترون�ة من خلال موقع ما، فهو �ذلك إعلان ا

   .عقو�ة

یجدر �ذلك منا التنو�ه �أن المشرع الفرنسي لم �قم بتجر�م هذا الإعلان الالكتروني التضلیلي       

، و هذا إلى غا�ة 1عه للنصوص للعامة المتعلقة �النصب و الاحت�ال بنصوص خاصة �ه إنما أخض

و الذ� �ان أول قانون ینظم جنحة  19632یولیو  2بتار�خ  628-63صدور قانون المال�ة رقم 

،ف�التالي ف�ان هذا القانون منطل� واضح أد� إلى تغییر شاسع في  3بخصوص هذا الإعلان الكاذب

من تقنین الاستهلاك الفرنسي 121L5- 1، فقد جاء في نص المادة 4جنحةمد� تطبی� الطا�ع العمد� لل

،بتعر�ف الإعلان التضلیلي على أنه �ل إعلان یتضمن 19931جو�ل�ة  26الصادر في  949-93رقم 

�أ� ش�ل من الأش�ال ادعاءات أو ب�انات أو عروض زائفة أو من شأنها التضلیل ،متى انصبت على 

                                                           
 1 CHRISTOPHE FERREIRA, «LES PRATIQUES COMMERCIALES Déloyales à L’AUNE DES DROITS Anglo-
américains : APPROCHE COMPARATIVES », DROIT, Université DE PERPIGNAN, 2015,P 15. 
2 Loi n°63-628, du 2juillet 1963,de finances rectificative pour 1963, JORF, du3 juillet 1963.disponible sur le lien 
suivant https://www.legifrance.gouv.fr  

   . 2418المرجع الساب� ، ص ،»)الماه�ة و الأر�ان القانون�ة(الإعلان الكاذب و المضلل« محمد عبد القدوس المصر� ،  3
. 2418المرجع نفسھ، ص  4  

 5 ART  ، L121-1, DE LA LOI N°93-949 DU 26 JUILLET 1993, RELATIVE AU CODE DE LA CONSOMATION, op 

.cit «Est interdite toute publicité comportant، sous quelque forme que ce soit, des allégations, indication ou 

présentations fausses ou de nature à induire en erreur, lorsque celles-ci portent sur un ou plusieurs des éléments ci-

après :existence, nature, composition, qualités substantielles, teneur en principes utiles, espèce, origine, quantité, mode 

et date fabrication, propriétés, prix et conditions de vente de biens ou service qui font l’objet de la publicité, conditions 

de leur utilisation,  motifs ou procédés des engagements pris par l’annonceur, identité, qualité ou aptitudes du fabricant, 

des revendeurs, des promoteurs ou des prestataires . »  
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وجود أو طب�عة أو م�ونات الأموال أو الخدمات أو صفاتها الجوهر�ة :الآت�ةواحد أو أكثر من العناصر 

  ،نس�ة العناصر النافعة أو الفاعلة فیها، النوع،المصدر،المقدار،طر�قة و تار�خ الصنع، الخواص، سعر 

و شرو� الب�ع ، النتائج المم�ن الحصول علیها ،تعهدات المعلن، صفة و �فاءة الصانع، ال�ائعون أو 

  .ملتزمون بتقد�م خدمة �معنىال

و بهذا ف�فهم من نص هذه المادة السالفة الذ�ر �أن المشرع الفرنسي حدد �ش�ل دقی� و صر�ح       

إذا طرأ أ� تعدیل أو خلل بها أثناء إعلانها ) 121L-1(�أن �ل الأعمال التي ذ�رت في نص المادة

یلي و هذا احتسا�ا لما ینجر عنه من ضرر یلح� الكترون�ا للمستهلك �عتبر ذلك الإعلان الالكتروني تضل

�المستهلك ،فبهذا قد حرص المشرع الفرنسي على تجر�م الإعلانات المضللة لحما�ة المستهلك الالكتروني 

�حضره لكل إعلان مضلل أو لأ� إعلان �حتو� على عروض أو ب�انات �اذ�ة �أ� ش�ل أو صورة من 

  .2الصور

السالفة الذ�ر خضعت للتعدیل  L 121-1إلا لأنه یجب التنو�ه و الإشارة إلى أن نص المادة       

المتعل� �القسم التشر�عي لقانون  2016مارس  14الصادر بتار�خ  301- �2016موجب الأمر رقم 

ا تتعارض ، و التي جاء فیها على أنه تكون الممارسات التجار�ة غیر العادلة محظورة، عندم3الاستهلاك

مع متطل�ات العنا�ة المهن�ة وتغیر أو من المحتمل أن تغیر السلوك الاقتصاد� للمستهلك الذ� ��ون 

سلعة أو خدمة،الطب�عة غیر عادلة  على علم عادة،و منت�ه و حذر إلى حد معقول ف�ما یتعل� �منتج ما،

هلكین الضعفاء �سبب العجز لممارسة تجار�ة،تستهدف فئة معینة من المستهلكین أو مجموعة من المست

العقلي أو الجسد�،و یتم تقی�م أعمارهم أو سذاجتهم ف�ما یتعل� �المتوس� القدرة على تمییز الفئة أو 

  4.المجموعة

                                                                                                                                                                                                 
1 Loi n° 93-949, du 26 juillet 1993 , relative au code de la consommation, JORF ,n° 171,du 27 juillet 1993.disponible 
sur le lien suivant. https://www.legifrance.gouv.fr 

   . 152المرجع الساب� ، ص   خالد ممدوح إبراه�م، حما�ة المستهلك في العقد الالكتروني ،  2
3 Ordonnance n° 2016-301, du 14 mars 2016, relative a la partie législative du code de la consommation, op.cit.  
4 L’article 121-1 du l’ordonnance n°2016-131, « Une pratique commerciale ,«les pratiques commerciales déloyales sont 
interdites est déloyale lorsqu’elle est contraire aux exigence de la diligence professionnelle et qu’elle altère ou est 
susceptible d’altère de manière substantielle le comportement économique du consommateur normalement informé et 
raisonnablement attentif et avisé، à l’égard d’un bien ou d’un service . Le caractère déloyal d’une pratique commerciale 
visant une catégorie particulière de consommateurs ou un groupe de consommateurs vulnérables en raison d’une 
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،�الرغم من أنه لم �قم )121L-1(فنجد �أن المشرع الفرنسي في نص هذه المادة السالفة الذ�ر      

فة صر�حة أو �اللف�، إلا أنه نجد �أن نص المادة تضمن و نص بتجر�م الإعلان التجار� الالكتروني �ص

على تجر�م �ل الممارسات التجار�ة التي �قوم بها المزودین و الموردین الالكترونیین و التي تؤد� 

�المستهلك إلى وقوعه في الغل� و الخداع على أنها ممارسة تجار�ة غیر عادلة و محضورة و غیر 

لال نص هذه المادة �م�ن استن�ا� تعر�ف  للإعلان التجار� الالكتروني قانون�ة،و �التالي فمن خ

التضلیلي على أنه �ل إعلان یتضمن معلومات و ب�انات غیر حق�ق�ة و مز�فة من أجل خداع جمهور 

  .المستهلكین و إ�قاعهم في وهم المثال�ة و هذا لهدف تسو�� المنتج أو الخدمة محل العرض الكترون�ا

  :م الإعلان الالكتروني المضللشرو� ق�ا:أولا

�عد الإعلان التجار� الالكتروني الموجه إلى جمهور المستهلكین دعوة إلى التفاوض أو التعاقد،       

في حالة ما إذا �ان ذلك الإعلان التجار� الالكتروني المقدم لم �شتمل على �افة العناصر و الشرو� 

للدخول في التعاقد �تب�ان ثمن السلعة المعروضة الكترون�ا  الأساس�ة للتعاقد، و التي �حتاجها المستهلك

مثلا، أما في حالة ما إذا �ان ذلك الإعلان التجار� الالكتروني الموجه و المعروض لجمهور 

المستهلكین مستوفي لكافة الشرو� الأساس�ة و الجوهر�ة المتعلقة �السلعة أو الخدمة محل العرض 

،ف�التالي فعلى �1عد الإعلان الالكتروني إیجا�ا مقدما من طرف الموردالكترون�ا و �صفة واضحة فهنا 

صاحب الإعلان أو على المورد الالكتروني الالتزام �المصداق�ة و النزاهة أثناء عرضه للإعلان التجار� 

على الصفحات الالكترون�ة �مختلف أنواعها،و بهذا ف�ل تغییر أو تلاعب �عناصر و م�ونات السلعة أو 

ة محل الإعلان الالكتروني یؤد� إلى اعت�ار الإعلان التجار� الالكتروني على أنه إعلان الكتروني الخدم

تضلیلي، و من أجل التأكد من �ون ذلك الإعلان التجار� الالكتروني تضلیلي یجب أن تتوفر ف�ه 

  :مجموعة من الشرو�،و التي تكمن ف�ما یلي

 

                                                                                                                                                                                                 
infirmité mentale ou physique، de leur âge ou de leur crédulité s’apprécie au regard de la capacité moyenne de 
discernement de la catégorie ou du groupe. » 

   . 73المرجع الساب� ، ص،"دراسة مقارنة"عبد الله ذیب عبد الله محمود، حما�ة المستهلك الالكتروني في التعاقد الالكتروني  1
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  :شر� وجود الإعلان الالكتروني -1

�قصد بوجود الإعلان الالكتروني، أ� أن تكون هنالك رسالة الكترون�ة موجهة و معروضة على       

  جمهور المستهلكین تتضمن فیها هذه الرسالة عرض تجار� لمنتوج ما أو لخدمة معینة بتب�ان عناصر 

لاقتناء هذه  و م�ونات ذلك المنتوج أو تلك الخدمة ،و هذا بهدف ترو�جها و تسو�قها للناس و جذبهم

المنتوجات و السلع و تكو�ن ف�رة أو نظرة حول تلك الخدمة أو ذلك المنتج المقدم للمستهلك، فسعت 

فحددته على أنه �ل وسیلة معلومات�ة "مح�مة النقض الفرنس�ة بتقد�م تفسیر لهذا الإعلان الالكتروني، 

�ه من المال الذ� س�شتر�ه أو الخدمة تدفع العمیل إلى تكو�ن عقیدة مقصودة من النتائج التي ستعود عل

  ".1التي ستقدم له

�أن الإعلان الالكتروني  932- 949من التقنین الاستهلاك الفرنسي رقم  121L-1فوفقا لنص المادة 

و " �أن ��ون على ش�ل ادعاءات أو ب�انات أو عروض" یتخذ عدة أش�ال،و �ما ذ�رتها نص المادة 

  . یتضمن ف�ه مواصفات مختلف السلع 

  :شر� وجود التضلیل في الإعلان الالكتروني-2

��من التضلیل في الإعلان التجار� الالكتروني ،في �ون أن مقدمي الإعلانات أو مزود�       

الخدمات أثناء ق�امهم �العرض التجار� للسلع أو الخدمات ،�قومون بإظهار الجانب المشرق و الممیز 

السیئ أو الناقص لذلك المنتج أو لتلك الخدمة المقدمة الكترون�ا، للسلعة فق� دون ذ�ر الجانب السلبي و 

و هذا بهدف جذب انت�اه المستهلك و إغرائه لاقتناء مختلف السلع على أساس �ونها مثال�ة و خال�ة من 

العیوب ،إلا أن هذا الأمر بدوره �عد تضل�لا للمستهلك و خداع له ،فمجرد حجب الحق�قة عن المستهلك و 

یوب المنتج عنه �عتبر سلوك تضلیلي یتنافى مع أح�ام القاعدة القانون�ة و �ذلك مع الم�اد� و إخفاء ع

الق�م الأخلاق�ة لممارسة المهنة التجار�ة و التي یجب أن ��ون ال�ائع أو مقدم الخدمة فیها یتسم 

انون رقم من الق L 121-�1المصداق�ة و الثقة في المعاملات، و هذا ط�قا لما نصت عل�ه المادة 

                                                           
،دار الثقافة للنشر و التوز�ع، )�.د(،"دراسة مقارنة"عبد الله ذیب عبد الله محمود،حما�ة المستهلك في التعاقد الالكتروني1

   . 70،ص 2012الأردن،سنة
 2 Loi n°93-949, du26juillet 1993, relative au code de la consommation. OP.cit. 
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و التي اعتبرت أن �ل ممارسة تجار�ة تتعارض مع متطل�ات العنا�ة المهن�ة أو تؤول إلى  2016-301

التغییر من السلوك الاقتصاد� للمستهلك الذ� ��ون في حد أدنى من المعرفة حول تلك السلعة، على 

  .أنها ممارسة تجار�ة تضلیل�ة أنها ممارسة تجار�ة غیر عادلة و غیر قانون�ة فالبتالي �م�ن اعت�ارها على

المعروف �قانون  11931-73من القانون رقم  44فنجد �أن المشرع الفرنسي نص في المادة       

�منع �ل إعلان « ، و التي تناول من خلالها أنه 949 -93و المعدل �موجب القانون رقم " روای�ه"

،فبهذا  » ... فة من شأنها التضلیلیتضمن �أ� ش�ل من الأش�ال ادعاءات أو ب�انات أو عروض زائ

  ف�فهم من نص هذه المادة �أن إخفاء و ستر عیوب السلعة و نقائصها و الاكتفاء بذ�ر محاسنها 

و مزا�اها و هذا �التلاعب �صور و رسومات السلعة �استعمال تقن�ات التكنولوج�ا الحدیثة لإبرازها �ش�ل 

صنیف ذلك العرض التجار� أو الإعلان التجار� على أنه مثالي مخالف لما هي عل�ه في الواقع، �عد بت

  إعلان تجار� الكتروني مضلل للمستهلك،إلا أنه نجد �أن المشرع الفرنسي جاء �حالة استثنائ�ة �حظر

، و هذا وفقا 2و منع الق�ام بإعلان تجار� على مادة الت�غ و �أ�ة صفة �ان سواء م�اشر أو غیر م�اشر 

  :من قانون الصحة العامة الفرنسي على 3511L-3لمادة لما تم النص عل�ه في ا

« La propagande ou la publicité directe ou indirecte, en faveur du tabac ou des 

produits du tabac ainsi que toute distribution gratuites sont interdites.» 

الخدمة المقدمة للعرض الإعلاني التجار� �عد �ذلك أ� تغییر أو تعدیل لمواصفات المنتج أو       

سواء �الز�ادة أو �النقصان لدرجة الم�الغة في الوصف و المدح على أنه إعلان تضلیلي ،إلا أنه �ش�ل 

استثنائي أجاز القضاء الفرنسي �الق�ام بإعلانات م�الغ فیها أو هزل�ة �شر� أن ��ون ذلك لا یؤد� إلى 

ستهلك مدرك و متفطن لتلك الم�الغة التي تتضمنها الرسالة خداع و تضلیل المستهلك و أن الم

  .3الإعلان�ة

                                                           
1 Loi n° 73-1193  du 27 décembre 1973, d’orientation du commerce et de l’artisanat, JORF, n°304,du 30 décembre 
1973.disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr  

، دار )�.د(،)دراسة مقارنة(حما�ة القانون�ة للمستهلك بین القانون المدني و الفقه الإسلامي إسلام هاشم عبد المقصود سعد، ال2

 ،ص 2014الجامعة الجدیدة، الإس�ندر�ة، 
،دار الكتاب الحدیث،القاهرة، )�.د(،"دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي"بودالي محمد ،حما�ة المستهلك في القانون المقارن  3

   . 177،ص2006سنة
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  :شر� أن �قع التضلیل على عناصر محددة-3

  ��ون الكذب و التضلیل في الإعلان التجار� الالكتروني متعل� و مرت�� �العناصر الأساس�ة       

 9491-93من القانون رقم  121L-1و الجوهر�ة للسلعة أو الخدمة المقدمة ،حیث أنه نجد نص المادة 

ذ�رت و �صفة واضحة أهم العناصر الأساس�ة و الجوهر�ة للسلعة و التي لا یجوز للمورد أو ال�ائع 

طب�عة أو :التجرأ على التلاعب بها أو تعدیلها أثناء عرضها على المستهلكین ،و هذه العناصر تتمثل في

ة،نس�ة العناصر النافعة أو الفاعلة فیها، م�ونات الأموال أو الخدمات أو صفاتها الجوهر�

النوع،المصدر،المقدار،طر�قة و تار�خ الصنع،الخواص،سعر وشرو� الب�ع،النتائج المم�ن الحصول 

علیها،تعهدات المعلن،صفة و �فاءة الصانع،فالبتالي فان أ� مساس بهذه العناصر المذ�ورة و الم�ونة 

إعلان الكتروني تضلیلي،و هذا لكون المستهلك غیر قادر للسلعة یؤد� إلى تكییف الإعلان على انه 

على تدارك ذلك التغییر و التلاعب الحاصل على المعلومات إلا من �ان ذو خبرة و تخصص في 

  .المجال

السالفة الذ�ر،على أنه على أ�  121L- 1ثار تساؤل حول العناصر المذ�ورة في نص المادة       

ا إما على سبیل المثال ف�التالي �م�ن التوسع فیها أم على سبیل أساس قام المشرع الفرنسي بذ�ره

الحصر،فجاءت الغرفة الجنائ�ة لمح�مة النقض الفرنس�ة في أحد أح�امها إلى التذ�یر �أن التعداد 

  المذ�ور في نص المادة �ان على سبیل الحصر ،فبهذا فلا �م�ن لأ� أحد الق�ام �سلوك غیر عاد� 

 2.و �فلت من العقاب

من قانون  121L- 3و  121L-2نجد �ذلك أن المشرع الفرنسي ،أكد من خلال المادتین       

 121L-2الاستهلاك الفرنسي  على أن التضلیل في الإعلان التجار� و �ما نصت عل�ه �الض�� المادة 

الات الممارسات التجار�ة المضللة التي تتمثل في أحد من الح« :من قانون الاستهلاك الفرنسي على إن

ما یؤد� إلى خل� الت�اس أو اختلا� مع علامة تجار�ة لسلعة أو لخدمة أو اسم تجار� أو  -1:التال�ة

                                                           
.1 Loi n°93-949, du26juillet 1993, relative au code de la consommation. OP.cit.  

  
   . 177،المرجع الساب�، ص"دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي"بودالي محمد ،حما�ة المستهلك في القانون المقارن 2
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عندما �ستند التضلیل إلى تحر�ف ب�انات أو الق�ام �ادعاءات من  - 2علامة ممیزة لمنتج منافس،

ضلیل �شأن وجود السلعة أو الت-:شأنها أن تؤد� إلى تضلیل عنصر أو أكثر من العناصر الآت�ة

  الخصائص الأساس�ة للسلعة أو الخدمة،أ� صفتها الأساس�ة،و م�وناتها،و المنشأ –طب�عة الخدمة 

و الكم�ة،و طر�قة و تار�خ صنعها و ظروف استخدامها و قدرتها على الاستخدام و النتائج المتوقعة 

  و شرو� الب�ع و الدفعالسعر أو طر�قة حساب السعر،و الأسعار الترو�ج�ة،-الخ...من هذا الاستخدام

خدمات ما �عد الب�ع، و الحاجة إلى خدمة تقد�م قطع غ�ار،أو -و التسل�م �النس�ة للسلعة أو الخدمة 

هو�ة و مؤهلات و قدرات  - نطاق التزامات المعلن،و طب�عة هذه الالتزامات-الاستبدال أو الإصلاح

الذ� �قوم بتنفیذ الالتزام  عدم تحدید الشخص -3-الادعاءات �حقوق خاصة للمستهلك-المهني

یتبین لنا من خلال نص هذه المادة �ان المشرع  ،1 » �الن�ا�ة عن المعلن أو التعرف عل�ه بوضوح

الفرنسي أدرج �ل تلاعب أو تغییر من ذات�ة السلعة أو المنتج أو من النتائج المتوقعة و المرجوة من ذلك 

  .المنتج وصفه على أنه ممارسة تجار�ة مضللة و �ما فصلته نص المادة السالفة الذ�ر

  :شر� وجود سوء الن�ة من المعلن-4

ضح انه لق�ام الإعلان الالكتروني التضلیلي وجوب توفر شر� سوء الن�ة من طرف المعلن، أ� یت    

أنه أن تكون هنالك وجهة سیئة أو تضلیل�ة من طرف المستهلك حیث أنه �قوم فیها �التلاعب �معلومات 

ء الن�ة على السلعة و التحایل على المستهلك �قصد إجرامي و ��ل إرادته،فالمشرع الفرنسي أدرج شر� سو 

أنه واجب أن یثبت من أجل ق�ام جنة التضلیل ،إلا أنه �الرغم من عدم تناول قانون الاستهلاك الفرنسي 

لأ� نص �حرص على وجود شر� سوء الن�ة لاعت�ار أن الإعلان الالكتروني تضلیلي  949-93رقم 

توجب دائما تواجد القصد و الن�ة ،لكن �الرجوع إلى القواعد العامة و الأساس�ة للقانون المدني و التي تس

  .الإجرام�ة في الجرائم المرتك�ة من أجل الح�م �العقاب علیها

من قانون العقو�ات الفرنسي على انه لا وجود لجنا�ة أو  121L- 3یتبین من خلال نص المادة      

حت�ا� أو جنحة دون قصد ارتكابها،غیر أنه متى نص القانون على ذلك تقوم الجنحة في حالة عدم الا

                                                           
1 L’article L121-2,du code de la consommation, créé par l’ordonnance n°2021-1734 du 22 décembre 2021. 
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من القانون  5،فنجد �أن المشرع الفرنسي من خلال نص المادة 1الإهمال أو تعر�ض الغیر للخطر عمدا

، اعتبر أن سوء الن�ة شر� لق�ام مسؤول�ة المعلن من الإعلان المضلل و الكاذب ،فلا 628-63رقم 

إث�ات سوء نیته ،فالبتالي  ��في لثبوت مسؤول�ة المعلن القول بإهمال المعلن و تقصیره إنما لا بد من

  .2یتعین على الن�ا�ة العامة م�اشرة الدعو� العموم�ة و إث�ات سوء ن�ة المعلن

،فقد  1973- 12-27في فرنسا بتار�خ "   ROYERروا�ه "تغیر الأمر �عد صدور قانون      

یل في أص�ح لم �عد من الضرور� توفر شر� سوء ن�ة المعلن من أجل إدانته عن الكذب أو التضل

  الإعلانات التجار�ة ،فهذا القانون صار �عاقب المعلن على أساس التضلیل الذ� قام �ه في الإعلان

 .3و الذ� الح� ضررا �المستهلك �غض النظر عن نیته إن �ان سيء الن�ة أو حسن الن�ة  

الإعلان الإلكتروني المضلل في القانون المصر� :الفرع الثاني  

لسنة  67لا یوجد نص في التشر�ع المصر� یجرم الإعلان المضلل قبل صدور قانون رقم       

، لذا �م�ن إدراج الإعلانات المضللة ضمن جر�مة النصب التي 4المتعل� �حما�ة المستهلك 2006

أو ضمن جر�مة الغش و التدل�س النصوص علیها  5قانون العقو�ات المصر� من  36جاءت في المادة 

، 2006لسنة  67و �عد صدور القانون رقم . 19416لسنة 48لمادة الأولى من القانون رقم في ا

بإعلام المستهلك الإلكتروني ��ل  6المشرع المصر� قام بإلزام المورد الإلكتروني أو المعلن في المادة 

 المعلومات الصح�حة حول طب�عة المنتج و خصائصه لتجنب خل� انط�اع غر حق�قي أو مضلل لد�

المستهلك، فمن خلال هذه المادة القانون المصر� �حمي المستهلك من الوقوع في الغل� �سبب اعتقاد 

                                                           
   . 180،المرجع الساب�،ص"دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي"بودالي محمد ،حما�ة المستهلك في القانون المقارن  1
   . 2447ص،،المرجع الساب�)الماه�ة و الأر�ان القانون�ة(الإعلان الكاذب و المضلل محمد عبد القدوس المصر� ،2
   . 67،المرجع الساب�،ص"دراسة مقارنة"خم�م محمد ،الحما�ة الجنائ�ة للمستهلك في العقود التجار�ة 3
 .المتضمن قانون حما�ة المستهلك،المرجع الساب� ,2006لسنة  67قانون رقم  4
  . ، المتضمن قانون العقو�ات المصر�،  المرجع الساب�1937لسنة  58من القانون رقم  36المادة  5
 18، الصادر في 125،المتضمن قانون قمع التدل�س و الغش، جر�دة الوقائع المصر�ة، عدد  1941لسنة  48قانون رقم  6

 :على الرا�� التالي ،متوفر1994د�سمبر سنة  29، صادر بتار�خ 1994لسنة  281، المعدل �القانون رقم 1941سبتمبر 

ipo.inthttps://www.w  
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، لم یتطرق إلى تنظ�م الإعلان 20182لسنة  181أما في قانون حما�ة المستهلك الجدید رقم . 1مضلل

القانون المصر� قدم المضلل، و لكنه في ظل القانون و تحدیدا في المادة الأولى �م�ن ملاحظة أن 

إذا لم یلتزم بتنفیذ التزامه  أن المورد �حیث اعتبر، "سلوك خادع"تعر�فا للإعلان المضلل تحت مسمى

صح�ح في إرادة المستهلك مما یوقعه  انط�اع مضلل و غیر یؤد� إلى خل� اتجاه المستهلك الإلكتروني

ن الإعلان المضلل هو الإعلان الذ� في الغل� و الخداع، فمن خلال  هذه المادة �م�ن استخلاص �أ

،  و هذا ما تم ذ�ره �ذلك 3یؤد� إلى إ�قاع المستهلك في الغل� و التدل�س عن طر�� تضلیله و خداعه

، بتعر�فه  للسلوك  المادة الأولىمن  13، في الفقرة 4في اللائحة التنفیذ�ة  لقانون حما�ة المستهلك

فعل من جانب المنتج أو المعلن یؤد� إلى خل� انط�اع �ل فعل أو امتناع عن  « :الخادع على أنه

  5 » غیر حق�قي أو مضلل لد� المستهلك، أو یؤد� إلى وقوعه في خل أو غل�

 لسنة 886من القرار رقم  17نجد في ظل غ�اب تعر�ف صر�ح للإعلان المضلل، المادة        

خادعا الذ� یتناول منتجا أو �عد إعلانا  « :عرفته على أنه6الصادر عن وزارة الصناعة  2006

یتضمن عرض ب�ان أو ادعاء �اذب أو أ� أمر آخر ینصب �صفة خاصة على عنصر أو أكثر من 

العناصر التال�ة، متى �ان من شأنه أن یؤد� �طر�قة م�اشرة أو غیر م�اشرة إلى خل� انط�اع غیر 

  7 » حق�قي و مضلل مهما �انت وسیلة الإعلان

  

  

                                                           
 .121-120خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك، المرجع الساب�، ص  1
 .، المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب�2018لسنة  181قانون رقم  2
  .2426المرجع الساب�، ص ) الماه�ة و الأر�ان القانون�ة(محمد عبد القدوس المصر�، الإعلان الكاذب و المضلل  3
، 2018لسنة  181، المتضمن اللائحة التنفیذ�ة لقانون حما�ة المستهلك رقم 2019لسنة  822ار رئ�س مجلس الوزراء رقم قر  4

   https://www.wipo.int:، متوفر على الرا�� التالي2019، سنة 13الجر�دة الرسم�ة، عدد 
  .، المرجع نفسه1المادة  5
لسنة  67، المتضمن اللائحة التنفیذ�ة لقانون حما�ة المستهلك رقم 2006لسنة  886قرار وز�ر الصناعة و التجارة، رقم  6

 https://egyptera.org:، متوفر على الرا�� التالي2006نوفمبر  3، صادر في 271،جر�دة الوقائع المصر�ة،عدد 2006
 .نفسهالمرجع  ،17المادة  7
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  الإعلان الإلكتروني مضللاشرو� اعت�ار : أولا

�عتبر الإعلان الإلكتروني وسیلة لإعلام المستهلك الإلكتروني �السلع و المنتجات المقدمة عن       

  �عد، و لكن قد �حدث أن یخرج هذا الإعلان من دائرة المشروع�ة ل�ص�ح مضللا لخداع المستهلك،

  :المتمثلة في شرو� و 3و لق�ام هذا الإعلان المضلل �شتر� توفره على  

  :استعمال معلومات مضللة عن صفات السلع و الخدمات المعلن عنها -1

�عد الإعلان المضلل من مسب�ات الأضرار التي تمس و �المستهلك الإلكتروني، فالإعلان       

المضلل من الطرق الاحت�ال�ة التي یلجأ إلیها المعلن في مرحلة التفاوض، من أجل خداع المستهلك 

بذلك ثقته و عدم خبرته، و ذلك عن طر�� إعلان �اذب و خادع یتضمن معلومات و ب�انات  مستغلا

غیر حق�ق�ة و مزورة، بهدف الإطاحة �المستهلك في الغل�، فإذا صرح المتدخل في الإعلان عن أسعار 

ت مز�فة فهو �عتبر �ذلك تضل�لا للمستهلك، فالإعلان المضلل یتضمن في ��انه و جوهره على معلوما

غیر صح�حة و مضللة و ادعاءات مز�فة و وهم�ة لا أساس لها في الواقع، لإ�قاع المستهلك في الخطأ، 

فالإعلان لا ��ون مضللا إلا إذا تضمن عرض �اذب �شأن ب�انات المنتج أو عناصره خاصة إذا �انت 

ها و حجمها، أو تتعل� �طب�عة السلعة و صفاتها الجوهر�ة أو مصدرها، أو جهة إنتاج السلعة أو وزن

خصائصها أو الكذب �شأن سعرها الحق�قي، أو تضلیل المستهلك حول طر�قة استعمال السلعة أو عدم 

إعلامه للأخطار المترت�ة عنها و إرشاده لك�ف�ة التخلص و الحد منها، و أما إذا �ان الشيء المب�ع 

  .خدمة، فعلى المورد أن یبین نوعها و م�ان تقد�مها و شرو� التعاقد

بین �ذلك المشرع المصر� على أن الإعلان التضلیل ��ون أ�ضا عن طر�� الترك، إذ �عتبر       

إعلانا مضللا عندما �متنع المعلن عن ذ�ر معلومة جوهر�ة متعلقة �السلعة، و ذلك حسب ما جاء في 

سلو�ا خادعا �عد  « :من المادة الأولى من قانون حما�ة المستهلك المصر� الجدید على أنه 10الفقرة 

�ل فعل أو امتناع عن فعل من جانب المنتج أو المعلن یؤد� إلى خل� انط�اع غیر حق�قي أو مضلل 

�معنى أن القانون المصر� �منع �ل إشهار ، 1 » لد� المستهلك، أو یؤد� إلى وقوعه في خل� أو غل�

                                                           
 . ، المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب�2018لسنة  181انون رقم من الق 1المادة  1
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أو دعا�ة عن طر�� الترك، الذ� من خلاله یخدع المورد المستهلك و ذلك �حذف أ� ب�انات أو 

معلومات تساعد على إعلام المستهلك و ت�صیره في المرحلة السا�قة على التعاقد أو إعطاءه مثل هذه 

  .1المعلومات �ش�ل ناقص

داع الز�ون معلومات مغایرة عن الصفات الحق�ق�ة للسلع و المنتجات، إذ �قوم �ستخدم المعلن لخ      

بتزو�ر أحد أو �ل العناصر المتعلقة بذات�ة السلعة و ادعاء خصائص و میزات لا تحتو�ها، �ما �م�ن 

للمعلن أو المورد أن �قوم بتزو�ر المعلومات الدالة على شخصیته و هو�ته، �أن ��ذب بخصوص اسمه 

الكذب �شأن  وانه و رقم هاتفه، أو أ�ة طر�قة أخر� للتواصل معه، �ما �استطاعة المورد الإلكترونيأو عن

علامته التجار�ة، و یزعم �أنها سلع مشهورة و الأكثر مب�عا في الأسواق، نظرا لجودتها، ف�ل هذا من 

  ر�خ صنع السلع �ما بإم�ان المورد تحر�ف تا. أجل ب�ع سلعه و النصب على المستهلك الإلكتروني

و المنتجات و التصر�ح �أنها حدیثة الصنع، في حین أنها قد�مة فهي سلعة مخزونة منذ فترة طو�لة، فإذا 

�انت هذه السلعة مواد غذائ�ة و منته�ة الصلاح�ة، فهنا المورد یدعي �أنها مواد جدیدة و صالحة 

إذا أقبل على استهلاكها و التي قد للاستهلاك و یخفي بذلك الأخطار التي �م�ن أن تصیب المستهلك 

  .2تسبب له في أمراض خطیرة

   :تضلیل و خداع المستهلك لجذ�ه للتعاقد -2

 �قوم المورد أو المعلن بتضلیل المستهلك عبر ش��ات الانترنت عن طر�� رسالة إعلان�ة مضللة      

المستودعات و التي لا یجد لها لز�ادة الطلب على سلعه و منتجاته المعی�ة أو تلك المخزونة في 

و الكذب ��ل ما   تصر�ف، لذا �قوم بإعلان لتلك السلع �استبدال �ل عیو�ها �محاسن و مزا�ا ایجاب�ة

یتعل�  من خصائص و صفات لتبدوا �أنها سلع جدیدة و ذات جودة عال�ة و ممتازة، و هذا من أجل 

  .دالتأثیر على تكو�ن إرادة المستهلك و اتجاهها للتعاق

                                                           
،رسالة لنیل شهادة د�توراه، الطور الثالث في الحقوق، تخصص ) دراسة مقارنة(جر�فیلي محمد، حما�ة المستهلك في نطاق العقد 1

 .116-115، ص 2018أدرار، قانون خاص معم�، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة أحمد درا�ة 
 .48،ص 2020، دار النهضة العر��ة، القاهرة، )�.د(أحمد عبد التواب محمد بهجت، الحما�ة القانون�ة للمستهلك الإلكتروني، 2
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یزعم المورد ع�ارات �اذ�ة عن طب�عة و خصائص المنتج أو الخدمة بتز�یف و تحر�ف حق�قتها       

و لهذا السبب �عتبر الإعلان المضلل من بین . بواسطة دعا�ة مضللة للاحت�ال على المستهلك

لتجار�ة الممارسات المخلة و الغیر عادلة التي تنتهك سلامة المستهلك الإلكتروني في المعاملات ا

، فالمشرع المصر� �حمي المستهلك من الوقوع في 1الإلكترون�ة و التي تستوجب حمایته من أخطاره

الغل�، لذا ألزم المورد أو المعلن بتجنب أ� سلوك خادع یتعل� �الإعلان عن السلعة أو صفاتها أو 

ار�خ إنتاجها و تار�خ العناصر التي تتكون منها، أو مصدرها و وزنها و حجمها أو طر�قة صنعها، أو ت

فالمورد ألزمه القانون �الامتناع عن ذ�ر و وضع �ل معلومة من شأنها . انتهاء صلاحیتها و نوع الخدمة

تضلیل و خداع المستهلك بها و خل� أ� انط�اع غیر حق�قي ف�ه، فللمستهلك الح� في الحصول على 

�اره ��ل تفاصیله، لذا ین�غي على التجار معلومات صح�حة و حق�ق�ة �شأن المنتج الذ� یر�د شرائه و إخ

، و أن 2الإلكترونیین أثناء الترو�ج لسلعهم و خدناتهم استعمال دعا�ات نز�هة و صادقة و غیر مضللة

تكون جم�ع المعلومات الواردة في الإشهار صادقة و حق�ق�ة، و لا تحتو� على أ� ل�س و �ذب، فلا 

إسنادها للسلعة، فین�غي أن ��ون هذا الإعلان مبني على  �م�ن أن یدعي المعلن صفات غیر متوفرة و

الصدق  و الصراحة، و �ستلزم أن تكون لغة الدعا�ة المستخدمة واضحة، دق�قة و مرئ�ة، أ� أن تكون 

  .3سهلة القراءة و غیر غامضة و استعمال ألفا� و �لمات �س�طة مراعاة بذلك لكل فئات المستهلكین

  :على عناصر محددة أن �قع الإعلان المضلل -3

��ون الإعلان المضلل متصلا و مرت�طا بإحد� عناصر السلعة أو �لها التي تمثل الدافع       

الأساسي لخداع المستهلك ف�قوم بذ�ر محاسن �اذ�ة عن المنتج، ف�م�ن أن �قدم المعلن معلومات مز�فة 

أو أن �قوم المورد بخداع  حول السلعة �أن یزعم خصائص أو مزا�ا غیر حق�ق�ة تحتو�ها السلعة،

المستهلك �الإدعاء عن سلعة أو خدمة معینة و هي غیر متوفرة أو موجودة أصلا، �ما �م�ن للمتدخل 

تسل�م سلعة للمستهلك غیر تلك المتف� علیها أو �غیر المزا�ا المعلن عنها، �ما �استطاعة المورد خداع 

                                                           
المرجع ) دراسة مقارنة بین القانوني المصر� و الفرنسي(�امل محمد علي محمد عامر، الحما�ة القانون�ة الوقائ�ة للمستهلك الإلكتروني 1

 .261الساب�، ص 
 .24- 14محمد القدوس المصر�، الإعلان الكاذب و المضلل، المرجع الساب�، ص  2
 .39- 35- 33أحمد عبد التواب محمد بهجت،الحما�ة القانون�ة للمستهلك الإلكتروني، المرجع الساب�، ص  3
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أو أن ��ون . یر معظم خصائص السلعة أو الخدمة المستهلك حول طب�عة الشيء المب�ع عندما �قوم بتغی

الخداع الإعلاني في صورة الإعلان عن أسعار غیر حق�ق�ة، �معنى أن ��ون  ثمن ذلك المنتج أو 

الخدمة مختلفا تماما عن السعر المعلن عنه، أو الإعلان عن تخف�ضات وهم�ة لتلك السلعة، و لكن في 

  .1الواقع هذه التخف�ضات غیر موجودة

��ون الإعلان مضللا و خادعا متى ارت�� �عناصر الشيء محل التعاقد، و التي بواسطتها تم       

من قانون حما�ة  9تجر�م الإعلان التضلیلي من طرف القانون، و هذا تطب�قا لما نصت عل�ه المادة 

یلتزم المورد أو المعلن بتجنب أ� سلوك خادع، و ذلك متى  « :المستهلك المصر� الجدید على أنه

طب�عة السلعة أو صفاتها الجوهر�ة أو : انصب هذا السلوك على أ� عنصر من العناصر الآت�ة

  2 » ....العناصر التي تتكون منها أو �میتها

  :أر�ان الإعلان المضلل: ثان�ا

  :أساسینیتطلب لق�ام جر�مة الإعلان المضلل توفره على ر�نین 

  :الر�ن الماد� -1

�عتبر الإعلان أو الدعا�ة من أهم الطرق و الوسائل التي �ستخدمها المعلن للترو�ج عن مختلف       

  وخصائص السلع و الخدمات التي �عرضها لجذب الز�ون أو المستهلك من خلال ذ�ر محاسن و ممیزات

الإلكترونیین على الكسب أص�حوا  یلجئون إلى استعمال السلعة في ذلك الإعلان، لكن نظرا لتوفد التجار 

طرق تدل�س�ة و مخادعة للترو�ج عن مختلف سلعهم و خدماتهم �استخدام إعلانات مضللة لذلك، و لكن 

، إذ �م�ن أن ��ون التاجر الإلكتروني �3استخدام هذه الإعلانات المضللة تلح� ضرر �الز�ون المستهدف

تزو�ر  �امل الب�انات  المتعلقة �السلعة، ساع�ا بذلك لإخراجها في صورة بترو�ج �ضاعته �اللجوء ال

                                                           
 .242- 241تجار�ة الخادعة، المرجع الساب�، ص عقیل عز�ز عدوة، أمینة �اظم سعدون،المسؤول�ة الجنائ�ة عن الإعلانات ال 1
 .، المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�، المرجع الساب�2018لسنة  181من القانون رقم  9المادة  2
 .24-13-11محمد عبد القدوس المصر�، الإعلان  الكاذب و المضلل، المرجع الساب�، ص  3
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مثال�ة، خال�ة من �ل عیب �شو�ها، مما ینتج عن هذا الفعل التصرف فعل إجرامي و المتمثل في جر�مة 

  . الإعلان المضلل

أو تصرف یتمثل الر�ن الماد� في جر�مة الإعلان المضلل، ق�ام المورد أو المعلن �أ� فعل       

، فالمورد هنا �قوم ��ل الأفعال الخادعة 1من شأنه إلحاق الضرر �المستهلك و إ�قاعه في الغل� و الخطأ

لتب�ان السلعة على غیر حق�قتها و ادعاء صفات و عناصر غیر متوفرة فیها، و لكن قد لا ��ون سبب 

لا ��ون دوما سب�ه الخداع، فقد  وقوع المستهلك في الغل� نتیجة عمل احت�الي قام �ه المعلن لأن الغل�

�م�ن أن ��ون وقوع المستهلك في الغل� هو تقد�م معلومات و إرشادات ناقصة أو غیر �اف�ة لإعلام 

، ف�مجرد ق�ام المعلن بإعطاء مضمون زائف حول المنتج 2المستهلك �الشيء المب�ع داخل الإعلان

فانه یؤد� ذلك إلى تضلیل المستهلك  بتضمینه معلومات خاطئة عن عنصر من عناصر ذلك المنتج،

الإلكتروني، �ما �م�ن أن ��ون تدل�س المستهلك و النصب عل�ه في هیئة وعود �اذ�ة و وهم�ة، و ذلك 

عندما �صرح المعلن في الإعلان �أن السلع و الخدمات المعلنة عنها ترتب و تحق� نتائج مذهلة عند 

  .3مستهلك لاقتنائهااستعمال المنتج، الأمر الذ� یجذب انت�اه ال

  :الر�ن المعنو� -2

�شتر� عند ق�ام جر�مة الإعلان المضلل إث�ات سوء ن�ة المعلن لإدانته، اذ �عتبر الس�وت       

العمد� تدل�سا عن �ل معلومة متعلقة �طب�عة أو خصائص السلعة، �حیث لو علم بها المستهلك لا امتنع 

على  4من القانون المدني المصر�  125/2نص المادة عن إبرام العقد، و ذلك وفقا لما تنص عل�ه 

�عتبر تدل�سا الس�وت عمدا عن واقعة أو ملا�سة من إذا ثبت أن المدلس عل�ه ما �ان لیبرم  « :أنه

أوردها المورد  التي المعلومات أن �ل فیجب إث�ات، 5 » العقد لو علم بتلك الواقعة أو هذه الملا�سة

داخل الإعلان �لها مضللة و غیر حق�ق�ة و أن تصرفه �ان مقصودا و عمد�ا لإ�قاع المستهلك في 

                                                           
 .433، ص 2011،الط�عة الثان�ة، دار الف�ر الجامعي، الإس�ندر�ة، ) دراسة مقارنة(نيخالد ممدوح إبراه�م، إبرام العقد الإلكترو  1
 .339- 338عقیل عز�ز عدوة،أمینة �اظم سعدون، المسؤول�ة الجنائ�ة عن الإعلانات التجار�ة  الخادعة، المرجع الساب�، ص  2
 .148، ص ، المرجع الساب�)دراسة مقارنة(غاز� حذون خلف، جر�مة الإعلان المضلل 3
 .، المتضمن القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة  131القانون رقم  4
  .، المرجع نفسه 125/2المادة  5
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ف��ون الر�ن المعنو� في قصد المعلن بتضلیل الز�ون على التعاقد من خلال توجیهه رسالة . الغل�

  و �ل العناصر الضرور�ةإعلان�ة خادعة، إما بتزو�ر �ل المعلومات فیها أو الامتناع عن ذ�ر أحد أ

و اعتبر المشرع المصر� لق�ام جر�مة . 1و الجوهر�ة للسلعة التي تعتبر الدافع الأساسي وراء التعاقد 

الإعلان التضلیلي متى �ان السلوك الإجرامي أو الخادع و الناتج عن المورد ألح� ضرر �المستهلك 

  .2لتي یجهلها لخداعه�مجرد امتناع المورد عن تزو�د الز�ون ��ل المعلومات ا

  :أش�ال التضلیل الإعلاني: ثالثا

  :�أخذ الإعلان المضلل عدة أش�ال و أسالیب لخداع المستهلك الإلكتروني بها و هي

  :حجب و إخفاء المعلومات-1

�قوم المعلن بإخفاء �عض المعلومات و الب�انات الجوهر�ة عن المستهلك و المتصلة �المنتج، و       

استبدالها �ادعاءات �اذ�ة و وهم�ة أو ورود هذه الب�انات �ش�ل غیر �افي و ناقص لا تكفي لاستعلام 

مستهلك و عرفها  لم المستهلك بها، �غرض إخفاء العیوب الموجودة في السلعة، و التي لو علم بها ال

أقبل على التعاقد مع المورد، فإخفائه لمختلف هذه المعلومات دلیل على سوء نیته و النصب على 

المستهلك و سلب حقوقه، مخالفا بذلك الم�اد� النز�هة المعمول بها في التجارة الإلكترون�ة، �ما �قوم 

عقوده، أو أن ��ذب بخصوص المواد المورد بتضلیل شرو� العقد، و التصر�ح على سهولة و م�سورة 

الم�ونة للسلعة و یخفي �عض  الم�ونات الخطیرة لها �احتواء المنتجات على مواد اصطناع�ة مضرة و 

غیر حق�ق�ة و التي قد تكون سب�ا في هلاك المستهلك، �ما �م�ن �ذلك أن ��ون التضلیل في إخفاء میزة 

لمنتج، الأمر الذ� لا یؤد� إلى الانتفاع الصح�ح و أساس�ة للسلعة أو حج�ه لطر�قة استعمال ذلك ا

  . 3السل�م للمنتج �الطر�قة التي أعد له

                                                           
 .433المرجع الساب�، ص ) دراسة مقارنة(خالد ممدوح إبراه�م، إبرام العقد الإلكتروني 1
 .134، المرجع الساب�، ص )دراسة مقارنة(غاز� حذون خلف، جر�مة الإعلان المضلل  2
، المرجع )دراسة مقارنة(إسلام هاشم عبد المقصود سعد، الحما�ة القانون�ة للمستهلك بین القانون المدني و الفقه الإسلامي  3

 .241-240 -237الساب�، ص 
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یخفي المورد �ل المعلومات الضرور�ة و �حجبها عن المستهلك �غض النظر عن وسیلة       

 الإعلان المستعملة، فلا یهم إن �ان الإشهار عن طر�� الإعلانات المطبوعة أو المعلقة أو الرسائل

الإعلان�ة المطبوعة، أو حتى إذا �ان إعلانا على ش��ات الإنترنت أو تلك الدعا�ات التي تصل 

للمستهلك عبر رسائل الهاتف، ف��في أن تكون هذه الإعلانات تحمل في ط�اتها معلومات مضللة، 

  .1لتكو�ن اعتقاد غیر صح�ح لد� المستهلك

  :الإدعاء �التفرد في صنع المنتج-2

مورد الإلكتروني تفرده بإنتاج السلعة التي �عرضها، و یزعم أنه الوحید الذ� بإم�انه یدعي ال      

صناعة المنتج �ش�ل احترافي و �مواصفات ممیزة، و أن المنتجات المماثلة لها في الأسواق ل�ست إلا 

ل، فهذه السلع تقلیدا لها، لإیهام المستهلك �أن منتجاته أصل�ة، و دفعه للتعاقد تحت تأثیر الغش و التحای

و الخدمات المعروضة على المستهلك من صنع المعلن وحده و بتقن�اته الخاصة و لا �شر�ه الآخر�ن 

  2.بها فله الاستقلال�ة التامة في صناعتها

  :استعمال الإعلانات التلفز�ون�ة -3

لمنتج و تتمثل الإعلانات التلفز�ون�ة في عرض المنتج عبر شاشة التلفاز من خلال تز�یف ا      

إظهاره على غیر حق�قته، �استبداله �مجسمات أو تصم�مات زائفة لخداع المستهلك بها، و �ذلك 

استعمال السلعة ذاتها في الأستودیو لا یؤد� إلى إظهار مزا�اها الحق�ق�ة نتیجة الضوء الصادر من 

ما أن ق�ام المعلن الكامیرات، لأنه لا �ع�س الصورة الدق�قة للمنتج و �ظهرها في حالة سیئة، و �

�الإعلان في الأستودیو بنفسه في ظل غ�اب الرقا�ة فان المعلن �م�ن له الكذب ��ل العناصر و �صفها 

  3.��ل المزا�ا و الإیجاب�ات، مستن�را بذلك �ل العیوب و السلب�ات الموجودة فیها

  

                                                           
، المرجع )دراسة مقارنة(إسلام هاشم عبد المقصود سعد، الحما�ة القانون�ة للمستهلك بین القانون المدني و الفقه الإسلامي  1

 .241-240-239ص  ،الساب�
 .237ص  نفسه،المرجع  2
 .237، ص نفسهالمرجع  3
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  : الاستعانة �النجوم و المشاهیر لإظهار مصداق�ة الإعلان -4

یتمثل ذلك �استعانة المورد الإلكتروني �مساعدة أحد النجوم له للق�ام بترو�ج سلعه و خدماته،       

صح�حة و صادقة، فالمعلن  للتأكید على مصداق�ة إعلانه و أن �ل المعلومات المعروضة فیها، �لها

التواصل �حضر النجم أو المؤثر للإعلان على أحد منتجاته مستغلا بذلك شهرتهم عبر ش��ات 

الاجتماعي لسهولة خداع الفئة المستهلكة و التأثیر على إرادتهم و حثهم على التعاقد، فمثلا �أخذ المؤثر 

  و  ذلك المنتج و یتكلم عل�ه عبر صفحاته المختلفة في ش��ة الإنترنت أو حتى في قناته على الیوتیوب

و یبین �ل خصائصه و سماته التي یتمیز بها، مخف�ا بذلك �ل عیب أو عاهة أو أ� خلل �شمل عل�ه  

المنتج، فهو �قوم فق� �التصر�ح عن �ل الصفات الإیجاب�ة ف�ه، و المورد یت�ع هذه الطر�قة لتحقی� الر�ح 

لكن . شراء المنتجو ز�ادة الطلب على سلعه، فهي وسیلة �ستخدمها معظم التجار لإ�قاع الز�ون  �

�اللجوء إلى هذه الوسیلة الغیر مشروعة و الغیر عادلة توقع المستهلك في الغل� و الخطأ من خلال 

  .1تضلیله �معلومات زائفة عن محتو� السلعة أو الخدمة، و إحداث الل�س و الش�وك في ذهن المستهلك

  المطلب الثاني

  لكترون�ة المضللةحما�ة المستهلك الالكتروني من خطر الإعلانات الا 

یتعرض المستهلك الالكتروني خلال اقتنائه لمختلف السلع و الخدمات المعروضة عبر الش��ات 

الالكترون�ة إلى أضرار عدیدة و جس�مة جراء الاحت�ال و التلاعب الذ� ��ون في الإعلانات التجار�ة 

ة المراد التعاقد علیها،ف�ان لابد الالكترون�ة المقدمة له ،خصوصا ما إذا �ان غیر خبیر في مجال السلع

من جل التشر�عات المقارنة التدخل لتفعیل الحما�ة لهذا المستهلك و معاق�ة �ل معلن قام �أعمال احت�ال�ة 

على حما�ة المستهلك  ماالمشرعین الفرنسي و المصر� أقد من خلال إعلانه،فبهذا نجد �لا من

لكترون�ة ،و هذا ما سنقوم �التطرق إلى دراسته بنوع الالكتروني المتضرر من خطر هذه الإعلانات الا

  .من التفصیل في الفروع التال�ة

                                                           
المرجع  ، )دراسة مقارنة(ي و الفقه الإسلامي إسلام هاشم عبد المقصود سعد، الحما�ة القانون�ة للمستهلك بین القانون المدن 1

 .238ص   ، الساب�
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  الجزاء المترتب ضد الإعلان الالكتروني المضلل في القانون الفرنسي:الفرع الأول

سعى المشرع الفرنسي إلى حما�ة حقوق المستهلك الالكتروني من خطر الإعلانات الالكترون�ة 

التضلیل�ة و التي تش�ل خطرا على المستهلك ،فقام بتجر�م �ل عمل من شأنه أن یؤد� إلى إلحاق الأذ� 

إخلاله  �المستهلك،لذا فرض على عات� المعلن تحمل مسؤول�ة إعلانه إزاء المستهلك و معاقبته على

  بواجب الالتزام �المصداق�ة و النزاهة في الإعلان ،فالبتالي �رس نوعین من الحما�ة على المستهلك ألا 

و هما الحما�ة المدن�ة و المتمثلة في إعطاءه الح� �مطالبته بإ�طال العقد و التعو�ض،و الحما�ة الثان�ة 

الإجرامي �الفرض عل�ه عقو�ات مال�ة و �ذا تتجلى في الحما�ة الجزائ�ة و هي معاق�ة المعلن من فعله 

  .إلى حین أخر عقو�ات قد تصل إلى درجة السجن

  :الحما�ة المدن�ة ضد الإعلان الالكتروني المضلل في القانون الفرنسي:أولا

تتمثل الحما�ة المدن�ة في مطال�ة المستهلك بإ�طال العقد في حالة وجود أ� سبب من الأس�اب التي 

  .ا إجازة للمستهلك المطال�ة �التعو�ض عن الضرر الذ� ألح� �هتحول لذلك،و �ذ

  :المطال�ة بإ�طال العقد-1

أجاز المشرع الفرنسي للمستهلك الالكتروني المطال�ة بإ�طال العقد في حالة ما إذا �ان هنالك أ� 

ول عنصرها التماس إلى وجود أ� نوع من الأنواع الاحت�ال�ة أو التلاعب �مضمون الإعلان الالكتروني ح

الجوهر�ة،فنجد �أن المشرع الفرنسي نظمها على أنها أعمال تدل�س�ة من طرف المعلن و هو الشيء الذ� 

من القانون المدني  �11371حول من الإعلان إلى أنه إعلان تضلیلي وهذا �حسب ما جاءت �ه المادة 

لى موافقة الطرف الأخر من أن الاحت�ال هو ق�ام أحد الطرفین المتعاقدین �الحصول ع  الفرنسي على

خلال مناورات أو الأكاذیب أو إخفاء أحد المتعاقدین عمدا لمعلومات �عرف طب�عتها،�ش�ل أ�ضا احت�الا 

                                                           
1 Article 1137,de la loi n°2018-287 ,du 20 avril 2018 ,ratifiant l’ordonnance n°2016-131 du 10 février 2018,portant 
réforme du droit des contrats du régime générale et la preuve des obligations, op.cit ,« le dol est le fait pour un 
contractant d’obtenir le consentement de l’autre par des manœuvres ou des mensonges, constitue également un dol la 
dissimulation intentionnelle par l’un des contractants d’une information dont il sait le caractère déterminant pour l’autre 
partie. Néanmoins, ne constitue pas un dol le fait pour une parie de ne pas révéler à son cocontractant son estimation de 
la valeur de la prestation. »  
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حاسما �النس�ة للطرف الآخر،و مع ذلك لا �ش�ل احت�الا عدم ق�ام أحد الطرفین �الكشف للمقاول 

  ع للمستهلك في هذه الحالة المطال�ة بإ�طال العقدالمشارك عن تقدیره لق�مة الخدمة،ف�التالي أجاز المشر 

و الخروج من المفاوضات �سبب هذه الأعمال التدل�س�ة من طرف المعلن، و �ذلك �حسب ما تم النص  

�عد التدل�س سب�ا ل�طلان الاتفاق إذا �انت « :من القانون المدني الفرنسي 1116عل�ه في المادة 

ین واضحة �حیث أنه لولا هذه المناورات لم ��ن الطرف الآخر قد أبرم المناورات التي قام بها أحد الطرف

ف�فهم من نص هذه المادة �أن المشرع الفرنسي أجاز ،1 » لا یجوز افتراضه و یجب أن ��ون ثبت. العقد

للمستهلك الالكتروني الذ� اكتشف أعمال التدل�س في الإعلان الالكتروني و التي تدور حول العناصر 

  .للإعلان و أ� تلاعب بها یؤد� إلى استحالة إتمام عمل�ة التعاقد المطال�ة بإ�طال العقدالجوهر�ة 

المطال�ة �التعو�ض -2  

خول المشرع الفرنسي للمستهلك الالكتروني الح� في المطال�ة �التعو�ض عن �ل ضرر لح�       

لضرر،فإذا �ان الإعلان �ه من خلال الإعلان الالكتروني عندما ��ون إ�طال العقد غیر �اف لجبر ا

الالكتروني یتضمن على عناصر أو م�ونات وهم�ة غیر موجودة في الحق�قة على السلعة أو �ذلك 

معلومات ناقصة، مما أد� إلى إ�قاع المستهلك في وهم هذا التلاعب ،فالبتالي ف�ح� له الرجوع على 

من التقنین  1-1112ص المادة المعن المتلاعب و المطال�ة بتعو�ضه عن ذلك الضرر و هذا ط�قا لن

المدني الفرنسي،فبهذا فان أ� إخلال �معلومات الإعلان یؤد� إلى ق�ام المسؤول�ة التقصیر�ة على عات� 

  .المعلن

  :الحما�ة الجزائ�ة ضد الإعلان الالكتروني المضلل في القانون الفرنسي:ثان�ا

ضلل جنحة تستوجب ق�ام المسؤول�ة اعتبر المشرع الفرنسي جر�مة الإعلان الإلكتروني الم      

الجنائ�ة لمرتكبها و فرض العقو�ات اللازمة عل�ه، نظرا لما تسب�ه من أضرار و أخطار على سلامة 

المستهلك الإلكتروني، فصاحب الإعلان �قدم للمستهلك ب�انات و أوصاف مز�فة و وهم�ة عن السلعة 

المستهلك �عاقب عل�ه التشر�ع الفرنسي �الح�س �غرض النصب و الاحت�ال عل�ه، فالاعتداء على مصالح 

                                                           
1 Article 1116 du code civile « le dol est une cause de nullité de la convention lorsque les manœuvres pratiquées par 
l’une des parties sont telles, qu’il est évident que, sans ces manœuvres, l’autre parties n’aurait pas contracté. » 
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یورو، إضافة إلى فرض عقو�ة  3700لمدة لا تتجاوز سنتین، أو �الفرض عل�ه غرامة مال�ة لا تز�د عن 

مصادرة الأش�اء و السلع موضوع الجر�مة التي �انت وسیلة لق�ام الغش الإعلاني، و �ما ألزم المعلن 

ل لما �حمله من ب�انات خاطئة، فنشر الإعلان التصح�حي �عتبر بإعادة تصح�ح ذلك الإعلان المضل

   من العقو�ات التكمیل�ة الجواز�ة، و القاضي هو الذ� یتولى ش�ل و مضمون هذا الإعلان و مدته

و تحدید طرق نشره، و في حال رفض المعلن تنفیذ الالتزام بتصح�ح المعلومات الواردة داخل الإعلان 

  1.�ح�م بنشر الإعلان على نفقة المح�وم عل�هفانه یجوز للقاضي أن 

الجزاء المترتب ضد الإعلان الإلكتروني المضلل في القانون  :الفرع الثاني

  :المصر� 

یؤد� لجوء المعلن لاستعمال الوسائل و الأسالیب الغیر مشروعة للترو�ج على سلعه و منتجاته       

هلك و انتهاك حقوقه و التأثیر على إراداته و حر�ة و مختلف خدماته، إلحاق الأذ� �سلامة و أمن المست

اخت�اره لهذه السلع، لهذا أقدم القانون المصر� على التدخل لوضع حد لهذه الإعلانات الخادعة و ما 

تش�له من أخطار على المستهلك، فتتمثل الوسائل التي �رسها المشرع المصر� لحما�ة المستهلك من 

في الحما�ة المدن�ة التي أجاز فیها للز�ون �المطال�ة بإ�طال العقد أو  خطر من خطر الإعلان التضلیلي،

تعو�ضه عن الضرر الذ� أصا�ه، و الحما�ة الجزائ�ة و ذلك �فرض عقو�ات على مقدم الإعلان 

  .المضلل

  :الحما�ة المدن�ة ضد الإعلان الالكتروني المضلل في القانون المصر� : أولا

التي �رسها القانون المصر� لحما�ة ح� الطرف المضرور أو المستهلك  تتمثل الحما�ة المدن�ة      

  .في مطالبته المورد �التنفیذ العیني و إ�طال العقد أو تعو�ضه عن �ل ضرر ألحقه �سبب تضلیله

  

  

                                                           
   .354- 353عقیل عز�ز عدوة،أمینة �اظم سعدون، المسؤول�ة الجنائ�ة عن الإعلانات التجار�ة الخادعة، المرجع الساب�، ص  1
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  :المطال�ة �التنفیذ العیني-1

یلتزم المورد بتنفیذ التزامه الوارد في الرسالة الإشهار�ة الموجهة للمستهلك، و ذلك لمنع المعلن       

من احت�ال و غش المستهلك الإلكتروني ��ل ما یتعل� �السلعة، وفي حال إذا امتنع المورد عن الوفاء 

أخر� من نفس النوع و على بتنفیذ التزامه فانه �ح� للز�ون أو المستهلك الحصول على شيء أو سلعة 

من   205/2حساب و نفقة المعلن أو حصوله على ق�مة ذلك الشيء ، و هذا حسب ما جاء في المادة 

فإذا لم �قم المدین بتنفیذ التزامه، جاز للدائن أن �حصل على  « :القانون المدني و التي تنص على أنه

ي أو دون استئذانه في حالة الاستعجال، شيء من النوع ذاته على نفقة المدین �عد استئذان القاض

 �ح� �ما. 1 » �ما یجوز له أن �طالب �ق�مة الشيء من غیر إخلال في الحالتین �حقه في التعو�ض

للمستهلك مطال�ة المورد �التنفیذ العیني عن عدم وفائه بتنفیذ التزامه اتجاهه، أما إذا �ان التنفیذ العیني 

  م تعو�ض فق� �شر� أن لا یلح� ضررا جس�ما للطرف المضرور، ف�ه إرهاقا للمورد یجوز له تقد�

و �ذلك یلتزم المتدخل بتنفیذ التزامه التزاما عین�ا إذا صرح أنه لا یر�د الق�ام بهذا الالتزام و ذلك رغم 

- 219یجبر المدین �عد اعذاره ط�قا للمادتین  -1« :م على أنه.م.من ق 3، حیث تنص المادة 2إنذاره

  .تنفیذ التزامه تنفیذا عین�ا، متى �ان ذلك مم�ناعلى  220

على أنه إذا �ان في التنفیذ العیني إرهاق للمدین جاز له أن �قتصر على دفع تعو�ض نقد�،  -2

  3 » .إذا �ان ذلك لا یلح� �الدائن ضررا جس�ما

  : المطال�ة بإ�طال العقد -2

م الكافي �السلعة محل التعاقد، فإذا قام �ح� للمستهلك مطال�ة إ�طال العقد بدعو� عدم العل      

المعلن بإخفاء معلومة جوهر�ة عن السلعة و لو علم بها الز�ون لما اشتر� ذلك المنتج، فیجوز للمستهلك 

                                                           
  . ، المتضمن القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة  131من القانون رقم  205/2المادة  1
قانون�ة للحما�ة المدن�ة للمستهلك من الإعلانات التجار�ة الكاذ�ة أو الجوانب ال«علي السید حسین أبو د�اب، ولید محمد �شر،  2

، 2017، الجزء الثاني، لسنة 32، العدد مجلة  �ل�ة الشر�عة و القانون �طنطا، »المضللة في القانون المصر� و النظام السعود�

 . 471السعود�ة، ص 
 . ون المدني المصر�، المرجع الساب�، المتضمن القان1948لسنة  131من القانون رقم  203المادة  3
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العودة للمورد و مطالبته ب�طلان ذلك العقد نتیجة التدل�س الذ� قام �ه المورد للاحت�ال عل�ه، ف�سبب ذلك 

ن مضمون زائف عن المنتج أد� بإ�قاع المستهلك في الخطأ و الغش، فبتالي الإعلان الكاذب الذ� تضم

�ح� له إ�طال العقد للتدل�س، أو إذا س�ت المعلن عمدا عن الإدلاء و إخ�ار المستهلك �أحد عناصر 

، و هذا تطب�قا لما تنص عل�ه المادة 1السلعة أو الخدمة فهو �عتبر �ذلك تدل�سا یجوز إ�طال العقد �سب�ه

یجوز إ�طال العقد للتدل�س  إذا �انت الحیل لجأ إلیها أحد  -1 « :القانون المدني على أنه من 125

و �عتبر تدل�سا  -2. المتعاقدین، أو نائب عنه، من الجسامة �حیث لولاها لما أبرم الطرف الثاني العقد

قد لو علم بتلك الس�وت عمدا عن واقعة أو ملا�سة، إذا اثبت أن المدلس عل�ه ما �ان لیبرم الع

وضوح الب�انات التي �حملها الإعلان أو المبلغة في وصف  فنظرا لعدم 2 » .الواقعة أو هذه الملا�سة

السلعة مما یثیر الش�وك في ذهن المستهلك و عدم فهمه، لتر�یز المتدخل أو المعلن على سرد و عرض 

�م�ن أن تحتو�ها السلعة �أن لا یبلغ ایجاب�ات المنتج فق� و عدم ذ�ره لأ� من الجوانب السلب�ة التي 

لز�ونه أو المستخدم �الأخطار التي قد تصی�ه عند ح�ازته و استعماله للمنتج، ففي هذه الحالة   یجوز 

للمستهلك إ�طال العقد لعدم إعلامه، فالوسائل المخادعة التي �ستخدمها المعلن تؤثر على إرادة 

ذب ال�س�� الذ� لا �عد تدل�سا لأن القانون لا �حمي من المستهلك، �ما لا ��ون التدل�س لمجرد الك

، و لكي ��ون الإعلان المضلل تدل�سا �شتر� توفر ثلاث 3الكذب و إنما �حمي المستهلك من التدل�س

شرو� لق�امه و المتمثلة في استعمال طرق احت�ال�ة تحمل على التعاقد، �معنى أن المدلس أو المعلن 

�عتمد وسائل غیر قانون�ة للنصب على المدلس عل�ه، و الشر� الثاني هو ن�ة التضلیل للوصول إلى 

�حق� مبتغاه �عتمد على خداع المستهلك أما الشر� الثالث، أن ��ون غرض غیر مشروع، أ� أنه لكي 

  التدل�س هو الدافع إلى التعاقد، أ� أن سبب الحق�قي لإبرام العقد الإلكتروني هو تدل�س المستهلك

  4.و استقطا�ه للتعاقد 

                                                           
،المرجع الساب�، ) دراسة مقارنة(سلام هاشم عبد المقصود سعد، الحما�ة القانون�ة للمستهلك بین القانون المدني و الفقه الإسلاميإ 1

 . 246ص 
 .، المتضمن القانون المدني المصر�، المرجع الساب�1948لسنة  131من القانون رقم  125المادة  2
 .173-143منى أبو ��ر الصدی�، الالتزام �علام المستهلك عن المنتجات، المرجع الساب�، ص  3
 .142خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الإلكتروني، المرجع الساب�، ص  4
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  :المطال�ة �التعو�ض -3

عة التي استعملها المورد للإعلان �ستط�ع المستهلك الذ� تضرر �الوسائل الاحت�ال�ة و الخاد      

عن سلعه و خدماته، برفع دعو� التعو�ض عن �ل أذ� ألحقه، و التي یرفعها أمام القضاء المدني، مع 

ضرورة إث�اته لوجود ذلك الضرر الذ� مسه �سبب خطأ المتدخل و الذ� لو علم بوجود هذا الخطأ لما 

الضرر الذ� ألحقه عن عدم تنفیذ المهني لالتزامه الذ�  ، فقد لا  ��في التنفیذ العیني لجبر1أبرم العقد

تسبب في خسارته أو ما فاته من �سب ر�ح، فهنا لا ��ون المستهلك سو� اللجوء إلى القضاء للمطال�ة 

�ل  « :من القانون المدني المصر� تعلى أنه 163، و هذا حسب ما تنص عل�ه المادة 2بتعو�ضه نقد�ا

من  160المادة  و هذا ما تنص عل�ه �ذلك 3. » من ارتك�ه �التعو�ضخطأ سبب ضررا للغیر یلزم 

إذا فسخ العقد أعید المتعاقدان إلى الحالة التي �انا علیها قبل  « :على أنه القانون المدني المصر� 

  4 » .العقد، فإذا استحال ذلك جاز الح�م �التعو�ض

  :في القانون المصر� الحما�ة الجزائ�ة ضد الإعلان الالكتروني المضلل : ثان�ا

    �ستوجب حما�ة المستهلك الإلكتروني من الحظر الذ� یرت�ه الإعلان أو الدعا�ة المضللة      

و فراض العقو�ات اللازمة على المعلن الذ� �ستخدم هذا الطر�� الغیر مشروع للنصب و الاحت�ال على 

ا و صر�حا أثناء تقد�مه للمعلومات المستهلك، فیرفض على المورد أو العون الاقتصاد� أن ��ون صادق

لإعلام الز�ون، فالمشرع المسر� �قوم �حما�ة المستهلك من الدعا�ة المضللة قبل الإعلان، �حیث �ستلزم 

لأن ��ون  ذلك الإعلان صادقا أثناء توجیهه للجمهور، مع إنشاء رقا�ة من الأجهزة و الخبراء القائمین 

�ة على هذه الإعلانات و الذین یلزمون ف�ه المورد أو مقدم الإعلان على الإعلام، و الذین یتولون الرقا

بإعطائهم شهادة یبین فیها أن �ل المعلومات الواردة صح�حة و غیر مز�فة و أن المنتج قدم �حالة جیدة 

                                                           
ة أو المضللة، علي السید حسین أبو د�اب، ولید محمد �شر، الجوانب القانون�ة لحما�ة المستهلك من الإعلانات التجار�ة الكاذ� 1

 . 472المرجع الساب�، ص 
�امل محمد علي محمد عامر، الحما�ة القانون�ة الوقائ�ة للمستهلك الإلكتروني، دراسة مقارنة بین القانونین المصر� و الفرنسي،  2

 . 273المرجع الساب�، ص 
 .مرجع الساب�، المتضمن القانون المدني المصر�، ال1948لسنة  131من القانون رقم  163المادة  3
 .نفسه، المرجع  160المادة  4
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و صالح للاستعمال و �ما یتولى �ذلك القانون حما�ة المستهلك �عد صدور الإعلان، فهنا إذا لم �قم 

إت�اع �ل الإجراءات الضرور�ة لإصدار الإعلان، و تبین �أن هذا الإعلان مضللا ففي هذه المورد ب

  1.الحالة یجوز للز�ون العودة للمعلن �المسؤول�ة المدن�ة عن الضرر الصادر جراء هذه الدعا�ة المضللة

انات الأساس�ة یلتزم العون الاقتصاد� بإعلام المستهلك ��افة المعلومات و ذلك بذ�ر جم�ع الب�      

 181من القانون  4للسلع و المنتجات، فعل�ه ذ�ر �ل ما یتعل� بها و هذا ط�قا لما تنص عل�ه المادة 

یلتزم المورد بإعلام المستهلك بجم�ع الب�انات الجوهر�ة عن المنتجات، و  « :على أنه 2018لسنة 

على الأخص مصدر المنتج و ثمنه و صفاته و خصائصه الأساس�ة، و أ� ب�انات أخر� تحددها 

  و �ما �ستلزم �أن تكون جم�ع الإعلانات  » .2اللائحة التنفیذ�ة لهذا القانون �حسب طب�عة المنتج

�قدمها أو المعلومات التي تحدد شخصیته أن تكون مدونة �اللغة العر��ة و ذلك تطب�قا  و الب�انات التي 

من قانون حما�ة المستهلك المصر�، وأن تكون هذه الب�انات م�تت�ة بخ�  6و  5لما جاء في المواد 

واضح و مقروء لتسهل قراءته  من رف المستهلك، و �قدم المعلن داخل العرض التجار� سعر تلك 

 قانون حما�ة المستهلك المصر� من  7 لعة أو الخدمة المقدمة و هذا حسب ما تنص عل�ه المادةالس

یلتزم المورد �أن �علن أسعار السلع أو الخدمة التي �عرضها أو �قدمها، �ش�ل واضح  « :على أنه

ا�� على أن یتضمن السعر ما �فرضه القانون من ضرائب أو أ� فرائض مال�ة أخر�، و ذلك وفقا للضو 

المعلن بإعلام المستهلك عن طر��  یلتزم و إذا لم  » .3التي تحددها اللائحة التنفیذ�ة لهذا القانون 

إعلان صادق بذ�ر �افة المعلومات و العناصر الأساس�ة و الجوهر�ة المتعلقة �السلعة أو الخدمة التي 

ه �العقو�ة المنصوص علیها في �عرضها عبر ش��ة الإنترنت فانه ��ون بذلك مخلا �التزامه و �عاقب عل�

�عاقب �غرامة لا تقل عن عشرة آلاف  « :من قانون حما�ة المستهلك و التي تنص على أنه 64المادة 

جن�ه  و لا تجاوز خمسمائة ألف جن�ه أو مثل ق�مة المنتج محل المخالفة أیهما أكبر،�ل مورد خالف 

فقرة أولى و ثان�ة، / 40-38-35-21-18- 16-14-12- 7-6-5-4-3(أح�ام أ� من المواد

                                                           
، المرجع )دراسة مقارنة( إسلام هاشم عبد المقصود سعد، الحما�ة القانون�ة للمستهلك  بین القانون المدني و الفقه الإسلامي 1

 .243-242الساب�، ص 
 .  المرجع الساب� المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�،،2018لسنة  181من القانون رقم  4المادة  2
  .  نفسهالمرجع  ،7المادة  3
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و �عاقب بذات العقو�ة �ل من خالف القرارات . من ها القانون  )فقرة أخیرة/62فقرة، / 56- 55

من هذا القانون، و للمح�مة أن تح�م �غل� مر�ز الخدمة و ) فقرة أولى/33(الصادرة نفذا �ح�م المادة

  1 . » الص�انة المخالف لمدة لا تجاوز ستة أشهر

�عاقب �ذلك المعلن �غرامة مال�ة لا تقل عن خمسین ألف جن�ه و لا تجاوز ملیوني جن�ه، إذا       

قام �أ� سلوك خادع إذا تعل� و انصب على أحد العناصر الم�ونة للسلعة، من طب�عة و مواصفاتها 

ذا زور الجوهر�ة و مصدرها أو وزنها و حجمها و طر�قة صنعها أو استعمالها، و ثمنها أو حتى أ

الجوائز أو الشهادات التي تحصل علیها، فالمعلن أذا قام بتحر�ف أ� عنصر من عناصر السلعة فهو 

�عتبر تضل�لا للمستهلك و �ستلزم معاقبته على ذلك، و �ما �منع القانون المورد أو المعلن من إعلان 

  الإخلال �النظام العام، عن المنتجات �ش�ل �سبب التمییز بین المواطنین أو حتى الإساءة إلیهم، أو

�عاقب �غرامة لا تقل  « :من قانون حما�ة المستهلك على أنه 66و هذا ط�قا لما تنص عل�ه المادة  

خمسین ألف جن�ه و لا تجاوز ملیوني جن�ه، أو مثلى ق�مة المنتج محل المخالفة أیهما أكبر، �ل 

من هذا ) فقرة ثان�ة/ 56-34-32فقرة أولى،/15-13- 9( مورد خالف أح�ام أ� من المواد

ن خلال إعلان مضلل، فان فالسلوك الخادع الذ� �قوم �ه المورد لإ�قاع المستهلك �الغش م .2 » القانون 

جهاز حما�ة المستهلك �طلب من المعلن تعدیل أو تصح�ح هذا الإعلان الخادع، و في حال امتنع عن 

أ�ام من تار�خ الطلب ، أو �ان محل الإعلان منتجا �ش�ل ضررا على  3تصح�ح الإعلان خلال مدة  

من نفس القانون، فإذا هذا  13المادة سلامة و أمن المستهلك أو إذا �ان هذا الإعلان مخالفا لأح�ام 

أ�ام، مع تحر�ر محضر یبین ف�ه �ل الإجراءات التي  7الجهاز �قوم بوقف هذا الإعلان لمدة لا تتجاوز 

تمت ف�ه و عرضه للن�ا�ة العامة المختصة و هذا خلال ثمان و أر�عین ساعة من تار�خ وقف الإعلان و 

، فإذا لم �قم المورد �احترام الإجراءات الصادرة 20183سنة ل 181من قانون رقم  57هذا حسب المادة  

بوقف الإعلان، فان المورد �عاقب �غرامة مال�ة لا تقل عن خمسین ألف جن�ه و لا تجاوز ملیون جن�ه، 

�عاقب �غرامة لا تقل عن  « :من قانون حما�ة المستهلك التي تنص على أنه 68وهذا حسب المادة 

                                                           
 .   المرجع الساب� المتضمن قانون حما�ة المستهلك المصر�،،2018لسنة  181من القانون رقم  64المادة  1
  .  نفسهالمرجع  ، 66المادة  2
 .، المرجع نفسه57المادة  3
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اوز ملیون جن�ه، أو مثل الق�مة المتف� علیها مع الوسیلة الإعلان�ة نظیر خمسین ألف جن�ه و لا تج

 57الإعلان المخالف أیهما أكبر، �ل امتنع عن تنفیذ القرار الصادر بوقف الإعلان وفقا لأح�ام المادة 

  1 » .من هذا القانون 

 الم�حث الثاني

� الإعلان الإلكتروني المضلل في منظور القانون الوطني الجزائر   

�عتبر الإعلان التجار� الإلكتروني وسیلة لتسو�� و ترو�ج مختلف الخدمات و ال�ضائع و        

المنتجات و عرضها عبر المنصات الإلكترون�ة، و لكن هذا الإعلان لا ��ون غرضه دائما إعلام 

ضلیل المستهلك الإلكتروني �محتو�  هذه السلع المعروضة، و إنما له جانب مظلم ف�ه و یتمثل في ت

الز�ون من خلال تقد�م ب�انات مغلوطة له و غیر حق�ق�ة لخداعه لكي �شتر� تلك ال�ضائع و حثه على 

التعاقد، لهذا حرس المشرع الجزائر� على تقد�م و توفیر الحما�ة الكاف�ة للحفا� على أمن و سلامة 

یین الذین �مارسون نشاطهم المستهلك و إرجاعه لحقوقه المسلو�ة �سبب ابتزازات هؤلاء التجار الإلكترون

التجار� ��ل ظلم و عدم احترامهم للضوا�� و القواعد النز�هة المعمول بها في مجال التجارة الإلكترون�ة، 

  .�سبب استعمالهم لهذا النوع من الإعلانات التضلیل�ة و الكاذ�ة لإ�قاع  المستخدم في الخطأ

المطلب (ضمون هذا الإعلان الإلكتروني المضللانطلاقا من هذا �ان لابد من ب�ان و تحدید م      

  .)المطلب الثاني(و تحدید الحما�ة التي �رسها المشرع الجزائر� للحفا� على حقوق المستهلك )الأول

  المطلب الأول

  مضمون الإعلان الإلكتروني المضلل 

د من خلال لم �قم المشرع الجزائر� بتقد�م تعر�ف صر�ح و م�اشر للإعلان المضلل، لكن نج      

قد بین الحالات التي �م�ن اعت�ار ف�ه الإعلان مضللا، ف��ون  021- 04من القانون رقم  28المادة 

                                                           
 .  المرجع الساب�  حما�ة المستهلك المصر�،المتضمن قانون ،2018لسنة  181من القانون رقم  68المادة  1
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الإشهار مضللا أو إشهارا غیر شرعي إذا تضمن تصر�حات مضللة حول تعر�ف المنتج و الخدمة أو إذا 

حتى إذا �ان یتعل� �عرض �انت عناصره �م�ن أن تؤد� إلى الالت�اس مع �ائع أخر أو مع منتجاته، أو 

  . خدمات و سلع غیر متوفرة

  شرو� اعت�ار الإعلان مضللا :الفرع الأول

  :لا �قوم الإعلان التضلیلي إلا عند توفره للشرو� التال�ة

  أن ��ون هناك إعلان إلكتروني مسب�: أولا

یلتزم المورد بتوج�ه رسالة اشهار�ة إلى الجمهور المستهدف و هو المستهلك لا�قناعه �التعاقد و       

شراء مختلف السلع و الخدمات و المنتجات المقدمة عن �عد، و هذا الإشهار  �ستوجب أن یتضمن على 

�ما لا یهم إذا �ان محل ، 2معلومات و مواصفات متعلقة بهذه السلع و إلا فانه لا �عتبر إشهارا تجار�ا

هذا الإعلان عقارا أو منقولا، أو إذا وقع هذا الخداع �طر�قة التضلیل السلبي، أ� طر�� الترك، �معنى أن 

المعلن ذ�ر معلومات ناقصة و غیر �اف�ة، أو �طر�قة التضلیل الإیجابي، فالأهم هو أن ��ون هذا 

  3. یبرز إذا �ان إعلانا أم لا الإعلان موجها للمستهلك و هو المع�ار الذ� �حدد و

یجب أن ��ون هدف الرسالة الإشهار�ة هو تحقی� م�سب ما أو ر�ح أثناء توجیهه للمستهلك،       

فالإعلان الإلكتروني ��ون على ش�ل رسالة الكترون�ة متضمنة عرض تجار� لسلعة ما أو خدمة معینة 

تجات و الخدمات و الذ� یتم عبر وسیلة یتم إخ�ار المستهلك من خلالها عن مزا�ا و عناصر المن

الكترون�ة هدفها تحفیز و إقناع الز�ون، فهو دعوة للتعاقد على اقتناء سلعة ل��تشف ذلك الز�ون أنها 

مختلفة تماما عن تلك السلعة المعلن عنها، فالمعلن یتعین عل�ه أن تكون معاملة تجار�ة یجر�ها مسبوقة 

                                                                                                                                                                                                 
  .، المتضمن القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، المرجع الساب�02-04قانون رقم 1
دنانیر إ�مان، الحما�ة الجزائ�ة للمستهلك من الإعلان التجار� الكاذب و المضلل، مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر  2

 . 20، ص 2013ورقلة،  -لقانون العام للأعمال، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة قاصد� مر�احأكاد�مي، تخصص ا
،تخصص قانون جنائي و علوم )د.م.ل(ناد�ة الوارد، جر�مة الإشهار الإلكتروني التضلیلي،مذ�رة م�ملة لنیل شهادة ماستر 3

 .14سي،ت�سة، ص جنائ�ة،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة،جامعة العر�ي الت�
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التي 1 05-18من القانون رقم  10ك حسب ما تنص عل�ه المادة �عرض تجار� لإعلام المستهلك و ذل

یجب أن �ل معاملة تجار�ة الكترون�ة مسبوقة �عرض تجار� الكتروني و أن توث� :" تنص على أنه

  2." �موجب عقد الكتروني �صادق عل�ه المستهلك الإلكتروني

  ضلیلأن ��ون الإعلان الالكتروني مضللا و �طب�عته یدفع إلى الت: ثان�ا

�عد الإشهار المضلل من مظاهر المنافسة الغیر مشروعة و الذ� یتجلى دوره في تضلیل       

المستهلك و التأثیر على تكو�ن إرادته و حر�ته في الاخت�ار �غ�ة إ�قاعه في الغش، فلا �عتبر الإشهار 

غلوطة و أن ��ون مضللا و �اذ�ا إلا إذا �ان من شأنه خداع الز�ون بتقد�م له معلومات خاطئة و م

�طب�عته یؤد� إلى ابتزاز المستهلك و النصب عل�ه و زرع الل�س و الش�وك في ذهنه و تصور معلومات 

غیر متوفرة في الشيء المروج له، فهذا الإشهار المضلل �فتقر للشفاف�ة و الحق�قة و الصدق في 

شهار �اعت�اره إشهارا غیر قانوني ، و لاشتر� أن �قع التضلیل فعلا بل ��في أن یؤد� هذا الإ3المعلومات

،و من أجل تحقی� 4إلى تضلیل المستهلك و إیهامه �أن �ل ما ذ�ر في الإشهار و مبني على الصدق

العدل و إعادة التوازن العقد� بین الأطراف المتعاقدة �سبب هذا الإشهار الذ� �حدق �الز�ون قام المشرع 

 56ا الإشهار التضلیلي بتجر�مه، و هذا حسب المادة الجزائر� حما�ة لمصالح المستهلك من خطر هذ

تمنع �ل معلومة أو إشهار �اذب من شأنها  « :التي تنص على 3785-13من المرسوم التنفیذ� رقم 

، واشتر� أن تكون جم�ع الب�انات الموجهة لإعلام المستهلك 6 » إحداث ل�س في ذهن المستهلك

ر أ�ة معلومة أساس�ة لأنها هي التي تجعل المستهلك واضحة و صر�حة و عدم إغفال المعلن عن ذ�

                                                           

 
 .   المرجع الساب�,المتضمن قانون التجارة الالكترون�ة, 05-18من القانون رقم  10المادة 2
ولد أحمد محمد، ت�عشتین شر�ف، الحما�ة القانون�ة للمستهلك الإلكتروني من الإشهار الكاذب المضلل، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة  3

 - 30، ص 2019تیز� وزو،  -�ة الحقوق و العوم الس�اس�ة، جامعة مولود معمر� المستر في الحقوق،تخصص قانون أعمال، �ل

33 
لز�ار را�ح، قندور عمار، الحما�ة القانون�ة للمستهلك من الإشهار المضلل، تخصص قانون الأعمال، مذ�رة م�ملة لمقتض�ات  4

 .38، ص 2020برج بوعر�ر�ج،-شیر الإبراه�ميلنیل شهادة ماستر أكاد�مي، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة محمد ال�
 .، المتضمن تحدید الشرو� و الك�ف�ات المتعلقة بإعلام المستهلك، المرجع الساب�378- 13مرسوم تنفیذ� رقم  5
 .، المرجع نفسه 56المادة  6
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، ف�م�ن أن ��ون غش المورد بتسو�� سلعه أو علامته التجار�ة و 1ملما ��ل الجوانب المتعلقة �السلعة

التي یجعلها تتشا�ه مع علامة أو اسم تجار� مشهور، و ذلك بإحداث �عض التغییرات فیها لتشا�ه هذه 

  2.م�ن له إدراك هذا الخلل أو التغییر الذ� أحدثه المورد و التمییز بینهماالعلامة، و المستهلك لا �

یجرم القانون الوطني الجزائر� �ل إشهار یتضمن محتو� غیر حق�قي و مز�ف عن السلعة التي       

من  68یروج علیها، أو إذا �ان هذا الإشهار مخالفا للنظام و الآداب العامة و هذا ما �فهم في المادة 

، عندما فرض عقو�ات على �ل مورد یخدع أو ��ون  �صدد محاولة خداع المستهلك 033-09قانون ال

��ل ما یتعل� �المتوجات و الخدمات التي �قدمها و �عرضها للب�ع على الش��ات الإلكترون�ة و ذلك �أ� 

المستخدم، و هذا وسیلة، فقد منع المعلن من استعمال أ�ة إشارة أو إشهار أو عرض یثیر ل�س في نفس 

�منع  « :التي تنص على أنه 3784-13من المرسوم التنفیذ� رقم  60حسب ما جاء في المادة 

استعمال �ل ب�ان أو إشارة أو �ل تسم�ة خال�ة أو �ل طر�قة تقد�م أو وسم و �ل أسلوب للإشهار أو 

عة و التر�ی�ة و العرض أو وسم أو الب�ع من شأنه إدخال ل�س في المستهلك، لاس�ما حول الطب�

النوع�ة الأساس�ة و مقدار العناصر الأساس�ة و طر�قة التناول و تار�خ الإنتاج و تار�خ الحد الأقصى 

�ما نجد أنه منع الإشهار المضلل من خلال .   » 5للاستهلاك و الكم�ة و منشأ أو مصدر المنتوج

�منع استعمال أ�ة إشارة، أو أ� .. . « :التي على أنه 13، في مادته 3676-90المرسوم التنفیذ� رقم 

أ� علامة، أو أ� تسم�ة خال�ة، أو أ� طر�قة للتقد�م أو الوسم، أو أ� أسلوب للإشهار أو العرض، 

أو الب�ع من شأنها أن تخل ل�سا في ذهن المستهلك لاس�ما حول طب�عة السلعة و تر�بینها، و 

                                                           
جوامع �ر�مة، لغر�ب أس�ا حما�ة المستهلك من الإعلانات التجار�ة الكاذ�ة و المضللة، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر قي  1

، 2016جیجل، - القانون الخاص، تخصص قانون خاص للأعمال، �ل�ة الحقوق و العوم الس�اس�ة، جامعة محمد الصدی� بن �حي

 .12- 11ص 
 .20دنانیر إ�مان ،الحما�ة الجزائ�ة للمستهلك من الإعلان التجار� الكاذب و المضلل، المرجع الساب� ص  2
 .، المتضمن قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش، المرجع الساب�03-09من القانون رقم  68المادة  3
 .إعلام المستهلك، المرجع الساب�، المتضمن تحدید الشرو� و الك�ف�ات المتعلقة ب378- 13مرسوم تنفیذ� رقم  4
 .، المرجع نفسه60المادة  5
، المتضمن وسم السلع 1999نوفمبر سنة  10المواف� ل  1411ر��ع الثاني عام  22، مؤرخ في 367- 90مرسوم تنفیذ� رقم  6

 ، 1411جماد� الأولى عام  4، صادر في 50ج، عدد .ج.ر.الغذائ�ة و عرضها، ج
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ة تناولها، و تار�خ صناعتها و الأجل نوعیتها الأساس�ة و مقدار الناصر الضرور�ة فیها، و طر�ق

  1 » .الأقصى لصلاح�ة استهلاكها، و مقدارها و أصلها

  أن ��ون الإعلان المضلل واقعا على عناصر السلعة: ثالثا

ینصب التدل�س على أحد عناصر السلعة أو ال�ضائع  المسوقة في الش��ة العن�بوت�ة و التي       

، �حیث ��ون الإشهار ممنوعا إذا �ان واقع 02- 04القانون رقم  من 68حدها القانون �موجب المادة 

على ب�انات و تصر�حات أو تش��لات �م�ن أن تؤد� إلى الغش بتعر�ف المنتج أو الخدمة أو ممیزاته 

أو �میته، أو إذا �ان  متعلقا �عناصر قد تؤد� إلى الل�س بین التجار أو مع منتجاته، أو إذا عرض 

فالكذب و الخداع یرد على الخصائص الجوهر�ة الم�ونة للشيء . عا ��م�ات محدودةالعون الإقتصاد� سل

المعلن عنه و التي تعتبر من العناصر الداخل�ة لهذه السلع �حیث لو عرضها المعلن على حق�قتها لما 

�ه، اشتراها الز�ون، �من�ن أن �حدث أن یتماد� المعلن في تضلیله إلى تزو�ر المتعلقة بهو�ته و یدعي ف

   2.ألقا�ا أو مواصفات غیر موجودة، أو الإدعاء على حصوله لجوائز أو شهادات خبرة

  أر�ان الإعلان الإلكتروني المضلل :الفرع الثاني

  : ه على العنصر�ن الماد� و المعنو� �قوم الإعلان التضلیلي بتوفر 

  الر�ن الماد�: أولا

��ون العنصر الماد� في جر�مة الإشهار المضلل  �ق�ام المعلن �الأعمال الماد�ة الخادعة و       

الكاذ�ة التي تنصب على تغییر عناصر السلعة لإظهارها على غیر حق�قتها لخداع المتعاقد أو الز�ون 

خلاله �عاق�ه القانون ، فالعنصر الماد� یتمثل في السلوك الإجرامي الذ� قام �ه المورد و الذ� من 3بها

على ارتكا�ه، و الإعلان أو الإشهار مضللا �حمل عرضا تجار�ا للسلعة و توجیهه للمستهلك لتضلیله 

                                                           
  .الساب�المرجع  المتضمن وسم السلع الغذائ�ة و عرضها ، ،367- 90نفیذ� رقم مرسوم تال من13المادة  1
مجلة ، »أثر الإعلان التجار� الكاذب أو المضلل على إرادة المستهلك في العالم الرقمي« فرحات فاطمة زهرة، قنفود رمضان، 2

 .220-219-218، الجزائر،  ص 2022، العدد الخاص، لسنة 8، المجلد صوت القانون 
، لسنة 4، العدد مجلة الحقوق و الحر�ات، »الحما�ة الجزائ�ة للمستهلك من الممارسات غیر النز�هة«سارة عزوز، علاوة هوام،  3

 .231، �اتنة، ص 2017
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�صفات و عناصر و أصل المنتج و ذلك �أ�ة وسیلة، فالمعلن �لى فعل خادع یرتك�ه لتغییر المعلومات 

لتحایل، و محاولة إقناعه ��افة الطرق و تز�یف المواصفات یترتب عل�ه إدخال المستهلك في الغش و ا

لشراء سلعه، ف�ظهر له شهادات مزورة على أساس تحصله علیها، أو یدعي �التفرد حول إنتاج السلعة 

  1.لغرض تحقی� أهداف و غا�ات غیر مشروعة

  الر�ن المعنو� : ثان�ا

تتجه ن�ة المعلن أثناء استعماله للإشهار المضلل إلى إ�قاع المستهلك في الخل� و الخطأ �سبب       

تضلیل الحق�قة و التلاعب بها أ� �شر� أن ��ون المعلن سيء الن�ة لق�ام الانخداع، فهو �قصد انتهاج 

ا تعاقد مع المورد، فجر�مة استخدام هذه الإعلانات التضلیل�ة لتحقی� ألكسب و التي لو علم المستهلك لم

الإعلان الخادع أو المضلل هي جر�مة عمد�ة نظرا للوسائل أو الإدعاءات المستعملة فیها و ما تحمله 

. من معلومات �اذ�ة ف�ما یتعل� بتكو�ن المنتج، و الذ� یتسبب �اختلال التوازن العقد� بین أطراف العقد

السلعة أو ذ�رها على نحو لا �سمح للمستهلك من فالمورد إذا تعمد إخفاء أحد عناصر أو خصائص 

  2.الاستعلام الكافي بها، فانه �عتبر اخت�الا على الز�ون، فالبتالي تقوم مسؤولیته لتوفر القصد الجنائي

  أش�ال التضلیل الإعلان الإلكتروني : الفرع الثالث

��ون ظاهرا في الجوانب �مس الخداع و الغش العناصر الأساس�ة و الجوهر�ة للسعلة و الذ�       

  .ت�ة لهذه السلعة أو خارج ذاتیتهاالداخل�ة أو الذا

  الكذب و التضلیل المتصل بذات�ة المنتج المعلن عنه: أولا

�قوم المعلن بتزو�ر �ل المضمون الداخلي للمنتج، ف�قع بذلك الغش على عناصرها الجوهر�ة       

علیها، أو إذا قام بتغییر أو إنقاص من صفات الشيء  أ� في ذاتها و التي تعتبر سب�ا لإق�ال الز�ون 

المب�ع الذ� �فقدها طب�عتها، أو إذا خدع المستهلك بتضلیله حول طر�قة استعمال المنتج، فالتضلیل 

                                                           
حما�ة المستهلك من جر�مة الإشهار التجار� المضلل و الكاذب، قراءة قانون�ة في ظل التشر�ع « لام�ة طالة، �هینة سلام، 1

 .201، المرجع الساب�، ص »الجزائر� 
  .20ناد�ة الوارد، جر�مة الإشهار الإلكتروني التضلیلي، المرجع الساب�، ص  2



 لحماية المستهلك الالكتروني قبل التعاقدي كآلية  الالكترون  الإعلانالالتزام بعدم التضليل في       الفصل الثاني   

 

 
95 

بذات�ة ال�ضاعة �شمل صفاتها و طب�عتها و م�وناتها، و نوعیتها، و مقدارها و وزنها، و مصدر هذه 

  .ال�ضاعة و طر�قة تصن�عها

  :التضلیل المتصل �عناصر السلعة -1

ألزم المشرع الجزائر� المعلن أو العون الاقتصاد� من الابتعاد عن تسو�� �ضاعته عن طر��       

أ� إشهار أو إشارة أو ادعاء یثیر الل�س في ذهن ز�ونه، و أرغمه بتضمین هذا الإعلان بب�انات المنتج 

العناصر أو حبها فانه یؤثر في ق�مة هذه السلعة و قد و عناصره، و أن إحداث أ� تغییر جس�م بهذه 

، �ما قد ��ون التضلیل متصلا 1یجعلها غیر صالحة للاستعمال و تتنافى مع طب�عتها التي أعدت له

بتوفیر السلعة أو الخدمة، �معنى أن المعلن یخدع المستهلك بوجود و توفیر السلعة ما، لیتبین للز�ون 

�عرضها المورد ��م�ة محدودة لا تكتفي، أو حتى بتوفیر و تسل�م سلع و عدم توفره هذه السلعة أو 

التجارة   من قانون  24، و ذلك حسب ما تنص عل�ه المادة 2خدمات معینة غیر تلك المعلن عنها

على المورد الإلكتروني عدم الموفقة على طلب�ة المنتوج غیر المتوفرة في  « :الإلكتروني على أنه

  3  » مخزونه

  :لتضلیل المتصل بخصائص السلعةا -2

تعد الخصائص و الصفات الأساس�ة للسلعة سب�ا لإقدام المستهلك على شراءها لأنها تمثل       

الواجهة الأمام�ة لهذه السلعة، و التي یجب إخ�ار المستهلك بها عن طر�� إدراجها في الإعلان فهذه 

 3784-13من المرسوم التنفیذ� رقم  4ادة الخصائص تبرز أهم�ة و ایجاب�ات السلعة، حیث تنص الم

یتم إعلام المستهلك عن طر�� الوسم أو وضع العلامة أو الإعلان أو �أ� وسیلة مناس�ة  « :على أنه

                                                           
بن یوسف ولید، الحما�ة المدن�ة للمستهلك من مخاطر الإشهار التجار� الإلكتروني المضلل، مذ�رة تدخل ضمن متطل�ات نیل  1

البو�رة،  -ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة العقید أكلي محند أولحاجشهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون الأعمال، �

 .  30، ص 2021
، 1، المجلد مجلة التشر�ع الإعلامي،»الحما�ة القانون�ة من الإشهار التضلیلي في التشر�ع الجزائر� «حمزة لحول، بن عمار مقني، 2

  .48، الجزائر، ص 2022، لسنة 1العدد 
 .، المتضمن قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش، المرجع الساب�03-09انون رقم من الق 24المادة  3
 .، المتضمن تحدید الشرو� و الك�ف�ات المتعلقة بإعلام المستهلك، المرجع الساب�378- 13مرسوم تنفیذ� رقم  4
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عند وضع المنتوج للاستهلاك و یجب أن �قدم الخصائص الأساس�ة لمنتوج ط�قا لأح�ام هذا 

ائص و المیزات ب�انها على حق�قتها و عدم ، فالمعلن یتوجب عل�ه عند ذ�ر هذه الخص1 » المرسوم

یجب  « :على أنه 05- 18من القانون  13الكذب أو الم�الغة فیها  و هذا حسب ما تنص عل�ه المادة 

الخصائص التفصیل�ة للسلع أو  -: أن یتضمن العقد الإلكتروني على الخصوص المعلومات الآت�ة

  2 » ...شرو� و ��ف�ات التسل�م -الخدمات

  :التضلیل المتصل �م�ونات السلعة -3

یتش�ل �ذلك الغش الإعلاني �التلاعب  �م�ونات الشيء المب�ع المعلن عنه و إحداث فارق       

�بیر في السلعة بین الواقع و تلك الموجودة في الإعلان، فیدعي تكو�ن السلعة �مواد معینة أو یخفي 

لما تش�له من أخطار و التي لو علم بها المستهلك  احتوائها ل�عض الم�ونات أو المواد التي تكون ضارة

، و هذا ما نصت عل�ه 3لما اشتر� ذلك المنتج، ف�ستلزم على المعلن عدم خداع ز�ونه بتر�ی�ة المنتج

یجب أن یلبي �ل منتوج معروض للاستهلاك، الرغ�ات  « :على أنه 034-09من قانون  11المادة 

ئه و ممیزاته الأساس�ة و تر�یبته و نس�ة مقوماته المشروعة من حیث طب�عته و صنفه و منش

، �ما �استطاعة 5 » اللازمة و هو�ته و �م�اته و قابلیته للاستعمال و الأخطار الناجمة عن استعماله

المورد خداع المستهلك �شأن مقدار السلعة المقدمة و التي یترتب علیها نتائج سلب�ة إذا ترق علیها أ� 

�م و تضخ�م السلعة ف�غیر من وزنها و �یلها أو مقدارها، و أ�ضا عدم ب�انه تغییر أو غش، لغرض تحج

لنوع و صنف هذا المنتج، فتحدید النوع �ساهم في التفر�� و التمییز بین مختلف الخدمات و ال�ضائع 

  6.المعروضة

                                                           
 .الساب�، المرجع ، المتضمن تحدید الشرو� و الك�ف�ات المتعلقة بإعلام المستهلك 378-13مرسوم تنفیذ� رقم من ال 4 المادة  1
 .، المتضمن قانون التجارة الإلكترون�ة، المرجع الساب�05- 18قانون رقم   13المادة  من 2
 .33ني المضلل، المرجع الساب�، ص بن یوسف ولید، الحما�ة المدن�ة للمستهلك من مخاطر الإشهار التجار� الإلكترو  3
 .، المتضمن قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش، المرجع الساب�03- 09قانون رقم  4
  .، المتضمن قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش، المرجع الساب�03-09قانون رقم من ال 11المادة  5
، دار الجامعة الجدیدة، )�.د(،) دراسة تأصیل�ة للإشهار التجار� ( محمد بوراس، النظام القانون للإشهار عن المنتجات و الخدمات 6

 .367- 366، ص 2014الإس�ندر�ة، 
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   :التضلیل المتصل �أصل السلعة المعلن عنها -4

�ح� للمستهلك أو الز�ون معرفة مصدر و أصل المنتج المروج له، ف�ل هذه المنتجات الموجودة       

، 1في المواقع الإلكترون�ة تختلف �لها �حسب أصلها و منشأها و الذ� یراد �ه م�ان تصن�عها أو إنشاءها

اعات ذات جودة ممتازة، فتحدید أصل السلعة من الب�انات المهمة و المساعدة لب�ان إذا �انت هذه ال�ض

فمثلا من بین المواد أو المنتجات المعروضة یوجد من بینها سلع مصنوعة في ألمان�ا و المواد الأخر� 

مصدرها من الصین، فالمستهلك في هذه الحالة �قتني السلعة المصنوعة في ألمان�ا لأنها معروفة بجودة 

السلع المقدمة في الصین لأن جودة صناعتها  صناعتها و تقدمها في مجال التكنولوج�ا، و لا �شتر� 

  .ردیئة و مغشوشة

ین�غي على المعلن إرفاق السلعة بتار�خ صناعة المنتج و تار�خ انتهاء صلاح�اته، فهي تعتبر       

من الب�انات المستلزمة إدراجها داخل عبوة المنتج، و �ستوجب عل�ه أ�ضا ب�ان طر�قة استعمال المنتج 

ستهلك أثناء تشغلیها، و إلى جانب ذلك یجب على المعلن إخ�ار المستهلك �النتائج لكي لا یخطأ الم

المترت�ة عن استخدامها أو في حالة سوء استخدامها و إرشاده إلى الحلول التي سیلجأ إلیها للحد منها 

ثر لحما�ة نفسه من خطرها، و یتوجب عل�ه ب�ان شرو� حف� المنتج إذا �ان شیئا سر�ع التلف  أو یتأ

  .�الظروف الخارج�ة من حرارة مما �ستلزم حفظه وفقا للضوا�� و الشرو� اللازمة لذلك

  الكذب و التضلیل الخارج عن ذات�ة المنتج: ثان�ا

لا ��ون دائما الاحت�ال و الغش في مضمون و ذات�ة المنتج و إنما �متد إلى التضلیل �المظهر       

  .ن العناصر و الاعت�ارات التي تح�� �المنتجالخارجي للسلعة التي تتمثل في مجموعة م

  :التضلیل الذ� یدفع إلى التعاقد-1

یلجأ العون الاقتصاد� أو المزود إلى الكذب و الخداع رغ�ة للتعاقد بإیهام المستخدم في       

و مضمون الرسالة الإشهار�ة �أنه إذا اشتر� تلك السلعة سیوفر له تعاقد �شرو� استثنائ�ة تكون لصالحه 

                                                           
  .34بن یوسف ولید، الحما�ة المدن�ة للمستهلك من مخاطر الإشهار التجار� الإلكتروني، المرجع الساب�، ص  1
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تحق� له قدرا من المنفعة و�قدم له تخف�ضات، لكن �ل هذه التسه�لات التي أعلن عنها وهم�ة و لا 

من  28،و هذا ما �م�ن استخلاصه من المادة 1أساس لها و التي تكون إلا للنصب على ذلك الز�ون 

اد� �مارس �ل إشهار �قوم �ه العون الاقتص  « :التي تنص على أنه 2152-06المرسوم التنفیذ� رقم 

ف�ه الب�ع �التخف�ض و الب�ع الترو�جي و الب�ع في حالة تصف�ة المخزونات و الب�ع عند مخازن 

المعامل و الب�ع خارج المحلات  التجار�ة بواسطة فتح  الطرود ��ون مضمونه تضل�لا �ش�ل ممارسة 

  3 » 02-04من القانون  38غیر نز�هة، و �عاقب علیها ط�قا لأح�ام المادة 

  :التضلیل المرت�� �شرو� العقد -2

تتمثل شرو� ب�ع السلع و المنتجات في تحدید و ب�ان الشرو� العامة للعقد، و التي یتولى ال�ائع       

 024- 04من القانون  8وجو�ا إعلام المستهلك بها قبل إتمام عمل�ة الب�ع، و هذا ما تنص عل�ه المادة 

ة الب�ع بإخ�ار المستهلك �أ� طر�قة �انت و حسب طب�عة یلزم ال�ائع قبل اختتام عمل�  « :على أنه

المنتوج، �المعلومات النز�هة و الصادقة المتعلقة �ممیزات هذا المنتوج أو الخدمة و شرو� الب�ع 

، ف�ستلزم إج�ار�ا في 5 » الممارس و �ذا الحدود المتوقعة للمسؤول�ة التعاقد�ة لعمل�ة الب�ع أو الخدمة

ین الأعوان الاقتصادیین و المستهلك استب�ان ��ف�ات و أجال سل�م الشيء محل العلاقات المبرمة ب

التعاقد و إجراءات الدفع و �ذا مدة صلاح�ة عرض ذلك المنتج و سعرها و �ما �ظهر فیها شرو� فسخ 

  .العقد أو طر�قة إرجاع السلعة

  

  

                                                           
 . 57ن محمد، ت�عشتین شر�ف، الحما�ة القانون�ة للمستهلك الإلكتروني من الإشهار الكاذب و المضلل، المرجع الساب�، ص ولد أمی 1
، المتضمن تحدید شرو� و ��ف�ات ممارسة الب�ع �التخف�ض و الب�ع 2006جو�ل�ة  18، مؤرخ في 215-06مرسوم تنفیذ� رقم  2

نات و الب�ع عند مخازن المعامل و الب�ع خارج المحلات التجار�ة بواسطة فتح الطرود، الترو�جي و الب�ع في حالة تصف�ة المخزو 

  .2006جو�ل�ة  21، صادر في 41الجر�دة الرسم�ة، عدد 
 .، المرجع نفسه 28المادة  3
 .، المتضمن القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، المرجع الساب�02- 04قانون رقم  4
 .ممارسات التجار�ة، المرجع الساب�، المتضمن القواعد المط�قة على ال02- 04قانون رقم ال من8المادة  5
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  :التضلیل المرت�� �السعر -3

بناءا على إم�ان�اته الماد�ة، لذا  یلزم على �ل متدخل أثناء تقد�م َ�قدمُ المستهلك على التعاقد       

العرض التجار� أو الرسالة الإشهار�ة �الب�ان فیها و �صفة صر�حة و دق�قة و مرئ�ة عن سعر السلع و 

 « :من قانون القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة التي تنص على 4الخدمات و هذا ط�قا للمادة 

، فهو  1 » �ائع وجو�ا إعلام الز�ائن �أسعار و تعر�فات السلع و الخدمات، و �شرو� الب�عیتولى ال

التزام قانوني �فرض على المورد و یلتزم ف�ه بتنفیذه و إلا س�عتبر بذلك مخلا مما یوقع  المستهلك أو 

المعلن عنه،  المستخدم  في الخطأ، فلابد أن تكون هذه الأسعار حق�ق�ة و غیر مخالفة عن ثمن الشيء

یلزم ال�ائع في العلاقات بین الأعوان الاقتصادیین،   « :على 02-04من القانون  7حیث تنص المادة 

 2 » بإعلام الز�ون �الأسعار و التعر�فات عند طلبها

  :التضلیل المرت�� بب�انات المعلن -4

و المعلن من الأمور التي �عتبر تحدید المعلومات و الصفات المتعلقة �شخص�ة و هو�ة ال�ائع أ      

تدل على حسن ن�ة التاجر الإلكتروني و التي  تبث الراحة لد� المستهلك مما �حفزه و یدفعه للتعاقد ��ل 

أر�ح�ة و ثقة، و ذلك حفاظا على سلامته و مصالحه الاقتصاد�ة ، فیتطلب على المورد أن ��ون 

الز�ون، فیذ�ر في صفحة العرض �ل طر�قة  صر�حا و صادقا ��ل المعلومات التي یدلیها لتجنب تغل��

أو وسیلة اتصال لیتم�ن المستهلك من الوصول إل�ه �ب�ان اسمه و عنوان مقره أو رقم هاتفه و علامته 

التجار�ة إن وجدت و أن یبین موقع الو�ب الخاص �ه الذ� �مارس ف�ه نشاطه فال�ائع المحترف یجب أن 

ضلیله �ه لضمان له التعاقد في أفضل الظروف و الشرو� فهو یتجنب �ل فعل من شأنه خداع ز�ونه و ت

�ضمن له أن تكون الشرو� الواجب استفاؤها في ذلك الإشهار أو العرض التجار� ل�ست مضللة و �اذ�ة 

و أن یدرجها �أسلوب مفهوم و دقی� و تجنب ما یثیر الغموض داخله، و هذا تطب�قا لما جاء في نص 

یجب أن �قدم المورد الإلكتروني العرض التجار�   « :التي على أنه3 05-18من قانون  11المادة 

                                                           
 .الساب�المرجع ، ممارسات التجار�ة، المتضمن القواعد المط�قة على ال02-04قانون رقم ال من 4المادة  1
 .نفسه، المرجع  7المادة  2
 .المرجع الساب�، المتضمن قانون التجارة الإلكترون�ة، 05- 18قانون رقم  3
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الإلكتروني �طر�قة مرئ�ة و مقروءة، و مفهومة، و یجب أن یتضمن على الأقل، و ل�س على الحصر، 

رقم التعر�ف الج�ائي، و العناو�ن الماد�ة و الإلكترون�ة و لرقم هاتف المورد :المعلومات الآت�ة

  1 ». ...قم ال�طاقة المهن�ة للحرفيالإلكتروني، رقم السجل التجار� أو ر 

 

 المطلب الثاني

 حما�ة المستهلك الالكتروني من الإعلان الالكتروني المضلل

ألزم المشرع الجزائر� المورد الالكتروني أو المعلن أثناء ق�امه �عرض أو إعلان مختلف       

ون ذلك الإعلان الالكتروني المنتجات و الخدمات الكترون�ا، بتوخي الحذر و التمعن بتدقی� حول مضم

أو العرض �أن لا ��ون مخالفا لحق�قة ذلك المنتج أو لتلك الخدمة لما هي عل�ه في الواقع الواقع ، فأجرم 

أ� محاولة تغییر أو تعدیل أو إخفاء لب�انات و عناصر السلعة أثناء عرضها أمام جمهور المستهلكین 

تضلیل�ة، مما یجدر تدخل القانون لحما�ة المستهلك من  على أنها عروض و إعلانات تجار�ة احت�ال�ة و

خطر هذه الأعمال الإجرام�ة و �ذا معاق�ة �ل معلن قام �التلاعب بهذه الإعلانات و تسبب ضررا 

  للمستهلك 

ف�رس المشرع الجزائر� حما�ة مدن�ة للمستهلك من خطر هذه الإعلانات و المتمثلة في حقه       

و �ذا المطال�ة �التعو�ض ،�الإضافة إلى ترتی�ه �ذلك إلى جزاءات عقاب�ة لكل  للجوء إلى إ�طال العقد

  .معلن قام بهذا النوع من الإعلانات التضلیل�ة و سبب ضررا للمستهلك

  

  

  

                                                           
  .، المتضمن قانون التجارة الإلكترون�ة، المرجع الساب�05-18قانون رقم  من11المادة  1
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  الحما�ة المدن�ة من خطر الإعلان الالكتروني المضلل :الفرع الأول

جرٌم المشرع الجزائر� أ� عمل�ة إخفاء و تلاعب أو تغییر من معلومات السلعة أو الخدمة التي       

تعرض و تعلن على المستهلكین ،و  التي تكون سب�ا لدخول المستهلك في التعاقد مع صاحب السعلة أو 

  .الخدمة، و أ� تحر�ف لها یؤد� إلى تغییر من إرادة المستهلك و �عتبر تضلیل له

أجاز المشرع للمستهلك الالكتروني المطال�ة بإ�طال العقد في حالة ما إذا �ان هنالك تضلیل في       

ب�انات الإعلان الالكتروني من إخفاء أو تغییر وتدل�س، و �ذا المطال�ة �التعو�ض جزاء ذلك التضلیل 

  .الذ� لح� �ه

  المطال�ة بإ�طال العقد: أولا

أعطى القانون الجزائر� الح� للمستهلك الالكتروني الح� في المطال�ة بإ�طال العقد قبل التعاقد     

في حالة ما إذا لجأ المعلن أو صاحب المنتج إلى استعمال طرق احت�ال�ة و تضلیل�ة أثناء عرضه 

ستهلك،�حسب ما للإعلان التجار� على المواقع الالكتروني و هو الأمر الذ� �عد تدل�سا لإرادة الم

یجوز إ�طال العقد للتدل�س إذا �انت الحیل « :1من القانون المدني الجزائر�  86تضمنته نص المادة 

التي لجأ إلیها أحد المتعاقدین أو النائب عنه،من الجسامة لولاها لما أبرم الطرف الثاني 

بها المعلن من إخفاء لب�انات ،ف�فهم من نص هذه المادة �أن �ل الأعمال التدل�س�ة التي �قوم  » .العقد

الإعلان و �ذا تغیرها و تزو�رها لحد م�الغ ف�ه لا تع�س حق�قة المنتج لما عل�ه �استعمال مختلف تقن�ات 

التكنولوج�ا الحدیثة ،�عتبر تدل�سا من طرفه �التالي �ح� للمستهلك المطال�ة بإ�طال العقد أثناء اكتشافه 

م المستهلك المطال�ة بإ�طال العقد على أساس التدل�س یجب أولا أن لهذا التدل�س و التزو�ر،و لكي �قو 

تكون هنالك أعمال احت�ال�ة في الإعلان  قام بها المعلن عن سب� إصرار لترو�ج و تسو�� منتجاته 

                                                           

.،المتضمن القانون المدني الجزائر�،المرجع الساب� 58-75من القانون رقم  24المادة   1  
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،ثان�ا یجب أن ��ون الدافع وراء هذه الأعمال الاحت�ال�ة غیر مشروع یرمي إلى الإضرار �المستهلك 

  . 1في مصلحته، ثالثا أن ��ون موضوع التدل�س هو الدافع إلى التعاقد �ش�ل غیر م�الي

�عد إ�طال العقد من أهم الوسائل القانون�ة التي �م�ن من خلالها حما�ة المستهلك من خطر       

الإعلانات الالكترون�ة المضللة،عندما تشوب إرادة المستهلك نتیجة الأسالیب التي �ستخدمها المعلن من 

  .2و الحیل،ف�م�نه الإصرار على وقف العقد أو فسخهالخداع 

  المطال�ة �التعو�ض:ثان�ا

تعد الإعلانات التجار�ة الالكترون�ة التضلیل�ة على أنها عمل غیر قانوني و غیر مشروع من       

طرف المعلن و هذا لما ترت�ه من ضرر یلح� �المستهلك، فلهذا لابد من تفعیل الحما�ة القانون�ة على 

ستهلك �الرغم من إصابته �الضرر جراء ذلك الإعلان التضلیلي، إلا أنه یجب رد الاعت�ار له و هذا الم

�ق�ام مسؤولیته التقصیر�ة �المطال�ة �التعو�ض عن الضرر الذ� لح� �ه من طرف المعلن ،و هذا تطب�قا 

یرتك�ه الشخص  �ل فعل أ�ا �ان« :من القانون المدني الجزائر� و التي تنص على 124لنص المادة 

فبهذا فان لق�ام المسؤول�ة ،3 » بخطئه و �سبب ضررا للغیر،یلزم من �ان سب�ا في حدوثه �التعو�ض

التقصیر�ة للمستهلك یجب في الأول أن یتوفر شرطین و ر�نین أساسین ألا و هما أولا وجود فعل التعد� 

ضرر الذ� أصاب المستهلك،و ثان�ا و المتمثل في العمل التضلیلي في الإعلان و الذ� �ان سب�ا في ال

  .شر� وجود الإدراك أو القصد الإجرامي أو الن�ة السیئة من طرف المعلن الذ� قام �الإعلان التضلیلي 

فیتضح إذا من خلال ما سب� ذ�ره �أنه �ح� للمستهلك الرجوع على المعلن للمطال�ة �التعو�ض       

توفرت شرو� المسؤول�ة التقصیر�ة الساب� ذ�رها،لذا عن الضرر الذ� تسبب ف�ه و هذا متى تحققت و 

فان المسؤول�ة التقصیر�ة من الإعلانات الالكترون�ة التضلیل�ة لا تتطلب سو� �أن ��ون هنالك إعلان 

                                                           
تجسیر للأ�حاث و الدراسات متعددة مجلة ،»آل�ات حما�ة المستهلك من الإعلان التجار� عبر الانترنیت«خلو� نصیرة، 1

   . 118،ص1،جامعة �اتنة 2023،لسنة 01،العدد03،المجلدالتخصصات
،�ل�ة الحقوق ،قسم القانون الخاص،جامعة "دراسة مقارنة"علاء متعب أبو�یف،حما�ة المستهلك من الإعلان الالكتروني المضلل 2

  . 19،ص 2021المنصورة،سنة

.، المتضمن القانون المدني الجزائر�، المرجع الساب�58-75من القانون رقم  124المادة   3  
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تجار� الكتروني معروض على المستهلكین و أن یلح� ذلك التضلیل في الإعلان ضررا �المستهلك الذ� 

  .معلومات حول ذلك المنتج أو تلك الخدمة�ان في مر�ز ضعف و مفتقر لل

�قع عبئ الإث�ات في دعو� المسؤول�ة التقصیر�ة على عات� المستهلك الذ� ��ون ملزما �أن      

یثبت �أن الضرر الذ� لح� �ه �ان نتیجة خطأ المعلن في الإعلان التجار� الالكتروني و أن یثبت 

و خطأ المعلن ،و هذا وفقا لما تقتض�ه أح�ام القاعدة  بوجود العلاقة السبب�ة بین الضرر الذ� لح� �ه

،ف�التالي فعبئ الإث�ات �قع على المستهلك و �ح� للمعلن نفي  1العامة �أن البینة على من ادعى

المسؤول�ة التقصیر�ة عل�ه إذا أثبت هو �ذلك �أنه بذل �ل العنا�ة اللازمة في ذلك الإعلان التجار� 

خطأ �ان �ش�ل غیر ملاح� و غیر متعمد و ادعاء المستهلك لعدم أخذه للحذر الالكتروني إلا أن ذلك ال

  . اللازم �ان �سبب أخر أجنبي خارج عن نطاقه

  الحما�ة الجزائ�ة من خطر الإعلان الالكتروني المضلل:الفرع الثاني

أولى المشرع الجزائر� أهم�ة �الغة لتوفیر الحما�ة القانون�ة للمستهلك الالكتروني،فقام بتكر�س      

جلة من العقو�ات الجزائ�ة على �ل معلن تعد� على المستهلك و خالف القواعد المنصوص علیها في 

لانات التجار�ة الأنظمة التشر�ع�ة لممارسة الأعمال التجار�ة،و �ذا لممارسة الاشهارات أو الإع

الالكترون�ة ،فرتب على �ل مخالف لهذه القواعد التنظ�م�ة خصوصا في مجال الإعلانات الالكترون�ة 

مجموعة من العقو�ات الجزائ�ة و التي تقدر �غرامات مال�ة تدفع للمستهلك المضرور و �ذا عقو�ات 

نظمة القانون�ة التي �رست هذه تصل إلى السجن في �عض الجرائم ،و هذه العقو�ات تختلف �اختلاف الأ

،و قانون حما�ة المستهلك و قمع  08- 15الحما�ة للمستهلك و أهمها قانون التجارة الالكترون�ة رقم 

،و هذا ما سنتم  02-04،و قانون القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة رقم  03- 09الغش رقم 

  :�التطرق إل�ه �ش�ل من التفصیل في العناصر التال�ة

  

  

                                                           
   . 25،المرجع الساب�،ص"دراسة مقارنة"علاء متعب أبو�یف،حما�ة المستهلك من الإعلان الالكتروني المضلل 1
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   : 05-18الحما�ة الجزائ�ة الم�رسة في القانون رقم :أولا

 1المتعلقة �التجارة الالكترون�ة 05-18نظم المشرع الجزائر� الإشهار الالكتروني المضلل في القانون 

من هذا القانون على أهم القواعد  30من خلال الفصل السا�ع ف�ه،فحدد �ش�ل دقی� و واضح في المادة 

الالتزام بها من طرف المعلن خلال عرضه لإعلانه التجار� على المواقع  و الشرو� الواجب

الالكترون�ة،و أكد �ذلك من خلال نص هذه المادة على إلزام�ة عرض المعلن لاستفاء العرض التجار� 

الالكتروني على جم�ع الشرو� اللازمة و المحددة قانونا و ابتعاده لكل ما هو غامض و مضلل 

من هذا القانون و التي حرص من خلالها �أن  34و  32و  31ك إلى نص المادة ف�ه،�الإضافة �ذل

تكون أ� عمل�ة نشر أو إشهار أو ترو�ج للسلع و الخدمات �الطر�قة الالكترون�ة �ش�ل مشروع و 

متماشي مع قواعد التنظ�م المعمول بهما،ف�التالي فان أ� مخالفة لأح�ام نصوص هذه المواد یؤد� إلى 

ن تلك العروض التجار�ة الالكترون�ة هي عروض تجار�ة تضلیل�ة و احت�ال�ة،الشيء الذ� �ش�ل اعت�ار  أ

   .خطرا على المستهلك 

فأوجب المشرع الجزائر� المعلن أو المورد الالكتروني �احترام �ل القواعد المنصوص علیها في هذا 

یخضع المورد « :علىو التي تنص  05-18من قانون  35القانون و هذا من خلال نص المادة 

الالكتروني للتشر�ع و التنظ�م المعمول بهما المط�قین على الأنشطة التجار�ة و حما�ة 

،ف�التالي فأ� خروج عن نص هذه المادة یؤد� إلى إ�قاع المعلن أو صاحب الإشهار 2 » .المستهلك

الكترون�ة مضللة و احت�ال�ة الالكتروني في مخالفة للقاعدة القانون�ة لارتكا�ه عروض أو إعلانات تجار�ة 

من  40للمستهلك،و هي المخالفة التي رتب علیها المشرع الجزائر� عقو�ة جزائ�ة من خلال نص المادة 

دون المساس �حقوق الضحا�ا في التعو�ض،�عاقب �غرامة من « :و التي تنص على 05-18قانون 

من هذا القانون  34و 32 و31و  30دج �ل من یخالف أح�ام المواد 500.000دج إلى  50.000

،ف�فهم من نص هذه المادة �أن المشرع الجزائر� من خلال هذا القانون رتب على �ل مخالفة 3 » .

 50.000لأح�ام القواعد التنظ�م�ة المتعلقة �الإشهار الالكتروني عقو�ة مقدرة �غرامة مال�ة تتراوح ما بین 

                                                           

.،المتضمن قانون التجارة الالكترون�ة،المرجع الساب� 05- 18قانون رقم   1  

.نفسه، المرجع  35المادة   2  

.،  المرجع نفسه 40المادة   3  
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ور �ق�مة تعو�ض�ة له و هذا تماش�ا مع أح�ام دج یدفعها المعلن للمستهلك المضر  500.000دج إلى 

  .قاعدة المسؤول�ة التقصیر�ة في القانون المدني الجزائر� 

أضاف �ذلك المشرع الجزائر� من خلال هذا القانون عقو�ات تكمیل�ة للمعلن أو المورد الالكتروني 

ن، �غل� المحل التجار� الذ� خالف أح�ام الإعلان الالكتروني المضلل المنصوصة علیها في هذا القانو 

الخاص �ه و هذا �مفهوم التشر�ع المتعل� �ممارسة الأنشطة التجار�ة، و �ذا تعلی� تسجیل أشماء نطاق 

من هذا  1فقرة  43المورد الالكتروني �ش�ل تحفظي من طرف الهیئة المختصة،و هذا �حسب المادة 

و التنظ�م�ة المعمول بها،عندما یرتكب دون المساس �الأح�ام التشر�ع�ة « :القانون و التي تنص على

المورد الالكتروني أثناء ممارسة نشاطه،مخالفات تكون تحت طائلة عقو�ة غل� المحل �مفهوم 

التشر�ع المتعل� �ممارسة الأنشطة التجار�ة،یتم تعلی� تسجیل أسماء نطاق المورد الالكتروني �ش�ل 

في الجزائر بناء على مقرر من وزارة تحفظي من طرف الهیئة الم�لفة �منح أسماء النطاق 

  1. » التجارة

  :03-09الحما�ة الجزائ�ة الم�رسة في القانون رقم :ثان�ا

المتعل� �حما�ة المستهلك و قمع الغش  03- 09جاء المشرع الجزائر� �ذلك في القانون رقم 

�مخالفة القواعد المنظمة ،�مجموعة من التدابیر الوقائ�ة و العقو�ات الجزائ�ة لكل معلن أو مورد قام 

لحما�ة المستهلك المنصوص علیها في أح�ام هذا القانون، وهذا بوقف نشاطه التجار� و غل� محله لمدة 

یوم قابلة للتجدید إذا ثَبُتَ أن هنالك أعمال احت�ال�ة و مخالفة للقواعد المحددة في هذا القانون  15أقصاها 

من تلك الأعمال الاحت�ال�ة المخالفة لهذا القانون،و هو �حسب ما ،و هذا إلى غا�ة إزالة و الق�ام �الحد 

�م�ن أن تقوم مصالح حما�ة « :من قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش 65وضحته نص المادة 

المستهلك و قمع الغش،ط�قا للتشر�ع المعمول �ه،�التوقیف المؤقت لنشا� المؤسسات أو الغل� 

یوما قابلة للتجدید،إلى غا�ة إزالة �ل ) 15(أقصاها خمسة عشرالإدار� للمحلات التجار�ة لمدة 

                                                           

.،المتعل� �قانون التجارة الالكترون�ة،المرجع الساب� 05-18من القانون رقم  43المادة   1  
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الأس�اب التي أدت إلى اتخاذ هذه التدابیر،دون الإخلال �العقو�ات الجزائ�ة المنصوص علیها في أح�ام 

  1. » هذا القانون 

�عاقب �العقو�ات « :من قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش على 68نص �ذلك في المادة 

من قانون العقو�ات،�ل من یخدع أو �حاول أن یخدع المستهلك  429یها في المادة المنصوص عل

تسل�م المنتوجات غیر تلك المعینة  –�م�ة المنتوجات المسلمة -:�أ�ة وسیلة أو طر�قة �انت حول

 –النتائج المنتظرة من المنتج  –تار�خ أو مدد صلاح�ة المنتج  –قابل�ة استعمال المنتج  –مس�قا 

فنجد �أن المشرع من خلال نص هذه ،2 » ستعمال أو الاحت�اطات اللازمة لاستعمال المنتوجطرق الا

المادة قام بإحالة العقو�ة المقررة لكل مخالفة أو خداع للمستهلك حول العناصر المذ�ورة في نص المادة 

أنه �عاقب  و التي نص فیها على 3 165-66من قانون العقو�ات رقم  429السالفة الذ�ر إلى المادة 

دج أو  100.000دج إلى  �20.000الح�س من شهر�ن إلى ثلاث سنوات و �غرامة مال�ة مقدرة ما بین 

بإحد� العقو�تین على �ل من حاول خداع المستهلك �طب�عة المنتج و �ذا في الصفات الجوهر�ة له،في 

  .تر�ی�ة و نوع و مصدر السلعة، و في �م�ة الأش�اء المسلمة أو في هو�تها

من قانون حما�ة المستهلك و  69شدد �ذلك المشرع الجزائر� من عقو�ة جر�مة الخداع بنص المادة 

أعلاه إلى خمس  68ترفع العقو�ات المنصوص علیها في المادة « :قمع الغش و التي جاء فیها على

،إذا �ان الخداع أو محاولة )دج500.000(سنوات ح�سا و غرامة قدرها خمسمائة ألف دینار) 5(

طرق ترمي إلى - الوزن أو الكیل أو �أدوات أخر� مزورة أو غیر مطا�قة-:الخداع قد ارتكبت بواسطة

التغل�� في عمل�ات التحلیل أو المقدار أو الوزن أو الكیل أو التغییر عن طر�� الغش في تر�یب أو 

قات أو �تی�ات أو منشورات أو نشرات أو معل-إشارات أو ادعاءات تدل�س�ة-وزن أو حجم المنتج

،ف�لاح� من نص هذه المادة �أن المشرع الجزائر� رفع من  » إعلانات أو �طاقات أو أ�ة تعل�مات أخر� 

  .العقو�ة إلى خمس سنوات ح�سا �حد أقصى مع غرامة مال�ة مقدرة بخمسمائة ألف دینار

                                                           

.،المتعل� �قانون حما�ة المستهلك و قمع الغش،المرجع الساب� 03-09من القانون رقم  65المادة   1  

.،المرجع نفسه 68المادة  2  

.،المتضمن قانون العقو�ات الجزائر�،المرجع الساب� 165- 66قانون رقم   3  



 لحماية المستهلك الالكتروني قبل التعاقدي كآلية  الالكترون  الإعلانالالتزام بعدم التضليل في       الفصل الثاني   

 

 
107 

  : 02-04الحما�ة الجزائ�ة الم�رسة في القانون رقم :ثالثا

الإشهار الالكتروني المضلل في هذا القانون المتعل� �القواعد المط�قة على تناول المشرع الجزائر� 

دون الإخلال �الأح�ام « :من هذا القانون حیث جاء فیها 28الممارسات التجار�ة،من خلال نص المادة 

التشر�ع�ة و التنظ�م�ة الأخر� المط�قة في هذا المیدان،�عتبر إشهار غیر شرعي و ممنوعا �ل إشهار 

یتضمن تصر�حات أو ب�انات أو تش��لات �م�ن أن تؤد� إلى التضلیل -1:لي،لاس�ما إذا �انتضلی

یتضمن عناصر �م�ن أن تؤد� إلى -2.بتعر�ف منتوج أو خدمة أو ��میته أو وفرته أو ممیزاته

یتعل� �عرض معین لسلع أو خدمات -3.الالت�اس مع �ائع آخر أو مع منتجاته أو خدماته أو نشاطه

ن العون الاقتصاد� لا یتوفر على مخزون �اف من تلك السلع أو لا �م�نه ضمان الخدمات في حین أ

فنجد �أن المشرع حدد �ل الأعمال 1 . » التي یجب تقد�مها عادة �المقارنة مع ضخامة الإشهار

جعل التضلیل�ة و التي تمس �العناصر الجوهر�ة للسلعة، و التي �قوم بها المعلن في الإشهار التجار� و ت

  .منه إشهار تجار� مضلل

من هذا القانون المحدد للقواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة على  38جاء �ذلك في نص المادة 

إلى خمسة ملایین دینار ) 50.000(عقو�ة تتمثل في غرامة مال�ة تتراوح ما بین خمسین ألف دینار

تعتبر ممارسات « :وضحته نص المادةلكل ممارسة تجار�ة غیر نز�هة و هذا �ما ) دج5.000.000(

من هذا  29و28و27و 26تجار�ة غیر نز�هة و ممارسات تعاقد�ة تعسف�ة مخالفة لأح�ام المواد 

إلى خمسة ملایین ) دج50.000(القانون،و �عاقب علیها �غرامة من خمسین ألف دینار

  2 . » )دج5.000.000(دینار

 02- 04من القانون رقم  38وص علیها في المادة ضاعف �ذلك المشرع الجزائر� من العقو�ة المنص

،�مضاعفة الغرامة المال�ة المقدرة على تلك المخالفة ،و �ذا �الإضافة إلى إم�ان�ة ز�ادة عقو�ة الح�س 

سنوات و السلطة التقدیر�ة تعود للقاضي للح�م �الغرامة فق� أو ) 5(أشهر إلى خمس) 3(من ثلاثة

ا قام العون الاقتصاد� �العودة إلى ممارسة نفس الأعمال التضلیل�ة و �الح�م ��لیهما،و هذا في حالة م

                                                           

.،المتعل� �القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة،المرجع الساب� 02-04من القانون رقم  28المادة   1  

  2 .نفسه،المرجع  38المادة 
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فقرة  47من هذا القانون،و هذا �ما وضحته نص المادة  38نفس المخالفة التي نصت علیها المادة 

في حالة العود،تضاعف العقو�ة و �م�ن القاضي أن  « :التي تنص على 02- 04من القانون  3و2

أعلاه،�صفة مؤقتة  2لمح�وم عل�ه من ممارسة أ� نشا� مذ�ور في المادة �منع العون الاقتصاد� ا

و تضاف لهذه العقو�ات،ز�ادة على ذلك،عقو�ة الح�س من .سنوات) 10(و هذا لمدة لا تز�د عن عشر

  .1 » سنوات)5(أشهر إلى خمس) 3(ثلاثة

  

                                                           

.لممارسات التجار�ة،المرجع الساب�،المتعل� �القواعد المط�قة على ا 02-04من القانون رقم  47المادة   1  
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نستخلص في دراستنا مما سب� أن موضوع حما�ة المستهلك الالكتروني تلقى اهتماما �بیرا من   

طرف التشر�عات، و الذ� لا �م�ن الس�وت أو التغاضي عن هذه المسألة المهمة،لذا أقدمت معظم 

تكمن حما�ة المستهلك الالكتروني قبل التشر�عات على حما�ة المستهلك في مجال التجارة الالكترون�ة،ف

إبرام العقد من خلال مرحلتین إذ تتمثل المرحلة الأولى في إلزام المورد �أعلام المستهلك ��ل عناصر 

السلعة أو الخدمة التي یتطلب علمه بها لإحاطته ��افة المعلومات الجوهر�ة،وذلك لتجنب وقوعه في 

بین الأطراف،فأما المرحلة الثان�ة فتكون �حما�ة المستهلك من  الغش و الخطأ و تحقی� المساواة العقد�ة

أخطار الإعلان الالكتروني المضلل الذ� یلجأ المورد لاستعماله لكي یروج عن إحد� منتجاته بهدف 

جذب انت�اه الفئة المستهلكة و حثهم للتعاقد،فهذا الإعلان �فتقر للمصداق�ة و الصراحة ف�ل ما هو وارد 

ز�ف،فلهذا قامت معظم التشر�عات على تجر�م و تحر�م هذا النوع من الإعلانات لما �ش�له ف�ه �اذب و م

من أخطار على الح�اة الاقتصاد�ة للمستهلك و أمنه، فهذه المرحلة السا�قة على التعاقد تستوجب حما�ة 

لمستهلك إلى وقا�ة المستهلك فیها أكثر لأنها تعتبر الأساس لتكو�ن و بناء العقد الالكتروني،لهذا �حتاج ا

مضاعفة، فتنفیذ المورد لجم�ع التزاماته من إعلام المستهلك قبل إبرام العقد والإدلاء لمختلف المعلومات 

الجوهر�ة �ساعد المستهلك على إبرام العقد ��ل ثقة و أر�ح�ة و في بیئة أمنة، فلا بد من وضع �عض 

ا لكي لا یتماد� في تصرفاته غیر المشروعة التي الالتزامات على عات� التاجر الالكتروني و تقییده به

  :و في الأخیر توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها. تنع�س سل�ا على الز�ون 

إن إقرار ت�صیر مستخدم السلعة من الوسائل المساعدة على الحد من التدل�س، فإعلام المستهلك  -

لمستهلك من اتخاذ رأ� سل�م حول اخت�اره قبل التعاقد �عتبر من أهم الحقوق و الضمانات التي تم�ن ا

  .لمنتجاته

��ون الالتزام �الإعلام في تنو�ر المستهلك ��ل عناصر و الم�ونات الجوهر�ة للمنتج، و �ذا ب�ان  -

  .المعلومات المتعلقة على إبراز و تحدید هو�ة التاجر الالكتروني

ال�ضائع �وسیلة لأغراء المستهلك، و الذ� یتم استعمال الإعلان الالكتروني لتسو�� المنتجات و  -

  .�م�ن أن یتحول إلى اعل مضلل إذا قام المورد بتزو�ر محتو� ب�انات السلعة و الخدمات
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خول �لا من المشرع الجزائر� و التشر�عات المقارنة للمستهلك الح� في إ�طال العقد، �جزاء في  -

  . حال إخلال المورد بتنفیذ التزامه أو تقد�م تعو�ض للمستهلك لجبر الضرر الذ� لح� �ه

ع�فة، و �عتبر المستهلك الإلكتروني في العقود الاستهلاك�ة الإلكترون�ة دائما الطرف و الحلقة الض -

ذلك لافتقاره للخبرة الكاف�ة التي تم�نه من اكتشاف و الإدراك  بنفسه على المنتجات المعی�ة المعروضة 

للاستهلاك عبر المنصات الإلكترون�ة، على ع�س المورد أو التاجر الإلكتروني الذ� تكون بیده سلطة 

  .التصرف لأنه صاحب و مقدم المنتج
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أولا: �الغة العر��ة:

 

 1–الكتب

،دار النهضة )�.د(أحمد عبد التواب محمد بهجت،الحما�ة القانون�ة للمستهلك الالكتروني،- 1

  . 2020العر��ة،القاهرة،

القانون المدني و الفقه إسلام هاشم عبد المقصود سعد، الحما�ة القانون�ة للمستهلك بین  - 2

  .2014،دار الجامعة الجدیدة ،الإس�ندر�ة،)�.د(، "دراسة مقارنة"الإسلامي

،دار )�.د(،"دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي"بودالي محمد،حما�ة المستهلك في القانون المقارن - 3

  . 2006الكتاب الحدیث،القاهرة،

دراسة "الانترنیت و م�افحة الجرائم الالكترون�ةجبور فر�د منعم ،حما�ة المستهلك عبر - 4

  . 2012،الط�عة الثان�ة،منشورات الحلبي الحقوق�ة،لبنان،"مقارنة

،الم�تب الفني للإصدارات )�.د(حمد� أحمد سعد،الالتزام �الصفة الخطرة للشيء المب�ع، - 5

  . 1999القانون�ة،الإس�ندر�ة،

  .2007، الدار الجامع�ة، مصر، )�.د(روني، خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الالكت- 6

، دار الف�ر الجامعي، )�.د(خالد ممدوح إبراه�م، حما�ة المستهلك في العقد الالكتروني، - 7

  .2008الإس�ندر�ة، 

، الط�عة الثان�ة، دار الف�ر الجامعي، "دراسة مقارنة"خالد ممدوح إبراه�م، إبرام العقد الالكتروني- 8

  .2011الإس�ندر�ة، 

،دار الجامعة )�.د(،"دراسة تحلیل�ة مقارنة"الصغیر محمد مهد�،قانون حما�ة المستهلك - 9

  . 2015الجدیدة،الإس�ندر�ة،

دراسة تأصیل�ة للإشهار "محمد بوراس،النظام القانوني للإشهار عن المنتجات و الخدمات  -10

  . 2014،دار الجامعة الجدیدة، الإس�ندر�ة ،)�.د(،"التجار� 
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،دار النهضة )�.د(بو مندور موسى،دور العلم �الب�انات عند تكو�ن العلاقة العقد�ة،مصطفى أ -11

  . 2000العر��ة،القاهرة،

 2005، دار النهضة العر��ة،مصر،)�.د(معتز نز�ه محمد الصادق المهد�، المتعاقد المحترف،  -12

.  

ئل التكنولوج�ا المعاصرة ممدوح محمد مبروك،أح�ام العلم �المب�ع و تطب�قاته في ضوء تقدم وسا -13

، الم�تب الفني للإصدارات )�.د(وفقا للقانون المصر� و الفرنسي و الفقه الإسلامي و أح�ام القضاء،

  . 2000القانون�ة، مصر ،

،دار الجامع الجدیدة )�.د(منى أبو ��ر الصدی� ،الالتزام بإعلام المستهلك عن المنتجات ، -14

  . 2013للنشر،مصر،

دراسة "عبد ،الحما�ة المدن�ة للمستهلك في التجارة الالكترون�ة موف� حماد -15

  . 2011،منشورات ز�ن الحقوق�ة،�غداد ،)�.د(،"مقارنة

،دار )�.د(،"دراسة مقارنة"عبد الله ذیب عبد الله محمود، حما�ة المستهلك في التعاقد الالكتروني -16

  . 2012الثقافة للنشر و التوز�ع،الأردن،

 2-الأطروحات و المذ�رات الجامع�ة :

 أ-أطروحات الد�توراه:

، رسالة لنیل شهادة الد�توراه،الطور "دراسة مقارنة"جر�فلي محمد ،حما�ة المستهلك في نطاق العقد  - 1

الثالث في الحقوق،تخصص قانون خاص معم�،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة أحمد درا�ة، 

  . 2018أدرار ،

،أطروحة مقدمة لنیل "دراسة مقارنة"نصیرة،الحما�ة المدن�ة للمستهلك عبر الانترنیت) عنان(خلو�  - 2

شهادة الد�تورة علوم ،تخصص قانون،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة،جامعة مولود معمر�، تیز� 

  . 2018وزو،
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  :الماجستیر رةمذ� - ب

دراسة "التعاقد الالكتروني عبد الله ذیب عبد الله محمود،حما�ة المستهلك الالكتروني في - 1

،مذ�رة ماجستیر في القانون،تخصص القانون الخاص، �ل�ة الدراسات العل�ا،جامعة النجاح "مقارنة

  . 2009الوطن�ة،فلسطین،

  :مذ�رات الماستر -ج

أومدور الهام ،أمدور منال،خصوص�ة قواعد حما�ة المستهلك،مذ�رة لنیل شهادة الماستر في - 1

 1945ما�  8قانون أعمال، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة،جامعة القانون الخاص،تخصص 

  . 2020،قالمة،

�اشو صدام، حراش شمس الدین، الالتزام �الإعلام �ضمانة لسلامة المستهلك في التشر�ع  - 2

الجزائر�،مذ�رة لنیل شهادة الماستر،نخصص قانون أعمال، �ل�ة الحقوق،جامعة أحمد درا�ة 

  . 2018،أدرار،

عاب�ة ش�ماء،دغدغ أمال ،حما�ة المستهلك الالكتروني في العقود الالكترون�ة، مذ�رة مقدمة بل - 3

لاستكمال متطل�ات لنیل شهادة ماستر أكاد�مي في الحقوق ، تخصص قانون إعلام آلي، �ل�ة الحقوق و 

  .2022العلوم الس�اس�ة، جامعة محمد ال�شیر الإبراه�مي، برج بوعر�ر�ج،

الحما�ة المدن�ة للمستهلكین من مخاطر الإشهار التجار� الالكتروني المضلل بن یوسف ولید، - 4

،مذ�رة تدخل ضمن متطل�ات لنیل شهادة الماستر في الحقوق ، تخصص قانون الأعمال، �ل�ة الحقوق 

  . 2021و العلوم  الس�اس�ة، جامعة العقید أكلي أولحاج،البو�رة،

هلك الالكتروني في التشر�ع الجزائر�، مذ�رة لنیل شهادة بوخار� سمیرة،الضمانات القانون�ة للمست- 5

ماستر أكاد�مي في الحقوق،تخصص قانون أعمال، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة محمد ال�شیر 

  . 2020الإبراه�مي،برج بوعر�ر�ج،
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، مذ�رة جوامع �ر�مة،لغر�ب آس�ا ،حما�ة المستهلك من الإعلانات التجار�ة الكاذ�ة و المضللة - 6

م�ملة لنیل شهادة الماستر في القانون الخاص، تخصص قانون خاص للأعمال،�ل�ة الحقوق و العلوم 

  . 2016الس�اس�ة، جامعة محمد الصدی� بن �حیى،جیجل،

حاج حفصي و�سام، الالتزام �الإعلام في العقود التجار�ة ،مذ�رة لنیل شهادة الماستر في الحقوق ، - 7

  .2014ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة المسیلة،تخصص قانون أعمال،�ل�

دنانیر إ�مان،الحما�ة الجزائ�ة للمستهلك من الإعلان التجار� الكاذب و المضلل،مذ�رة مقدمة  - 8

لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي ، تخصص القانون العام للأعمال، �ل�ة الحقوق و العلوم 

  . 2013لة،الس�اس�ة، جامعة قصد� مر�اح، ورق

لز�ار را�ح،قندور عمار،الحما�ة القانون�ة للمستهلك من الإشهار المضلل،تخصص قانون - 9

أعمال،مذ�رة م�ملة لمقتض�ات لنیل شهادة ماستر أكاد�مي،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة،جامعة محمد 

  .2020ال�شیر الإبراه�مي، برج بوعر�ر�ج،

الإعلام �وسیلة لحما�ة المستهلك،مذ�رة لنیل شهادة الماستر مقراني �مال،رمضان زهیر،التزام � -10

في الحقوق،تخصص قانون خاص شامل،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة،جامعة عبد الرحمن میرة 

  . 2017،بجا�ة،

ناد�ة الوارد،جر�مة الإشهار الالكتروني التضلیلي، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة  -11

ئي و علوم جنائ�ة،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة،جامعة العر�ي ،تخصص قانون جنا)د.م.ل(الماستر

  . 2020الت�سي،الت�سة،

ولد أحمد محمد،ت�عشتین شر�ف،الحما�ة القانون�ة للمستهلك الالكتروني من الإشهار الكاذب و  -12

المضلل،مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في الحقوق،تخصص قانون أعمال،�ل�ة الحقوق و العلوم 

  .2019الس�اس�ة،جامعة مولود معمر�،تیز� وزو،
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  :المقالات و المداخلات-3

  :المقالات -أ

الالتزام �الإعلام في ضوء تعد�لات القانون الفرنسي « أم �لثوم صب�ح محمد، أسماء صبر علوان، - 1

، 9، عددمجلة الفنون و الأدب و علوم الإنسان�ة و الاجتماع،  » 2016أكتو�ر �10موجب مرسوم 

  ). 22  -1(،الجامعة المستنصر�ة، �غداد، ص ص 2018السنة

مجلة دائرة ال�حوث و ، »الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في العقود الالكترون�ة«بنت الخوخ مر�م،- 2

، المر�ز الجامعي عبد الله تی�ازة، الجزائر، 2022، سنة 2،العدد6، المجلد الدراسات القانون�ة و الس�اس�ة

  ). 84 - 68(ص ص

الالتزام �مبدأ حسن الن�ة في تحقی� أمن التفاوض في  دور«بو�ر�س سهام، أحمد داود رق�ة،  - 3

، سنة 2،العدد 8، المجلد مجلة �حوث القانون ،"دراسة مقارنة"العقود المبرمة عبر الوسائل الالكترون�ة

  ) .344- 326( ،الجزائر، ص ص 2022

تعاقد الالكتروني �ضمانة لحما�ة المستهلك الالتزام �الإعلام ما قبل ال«جر�ف الزهرة، - 4

،المجلد مجلة المع�ار،»"المتعل� �التجارة الالكترون�ة 05-18دراسة على ضوء القانون رقم "الالكتروني

  ). 725 -712( ،الجزائر ،ص ص 2020،سنة  51، العدد  24

فرنسي المتعلقة �مرحلة أثر التعد�لات التي طرأت على القانون المدني ال«الح�ار� أحمد إبراه�م ، - 5

،الجامعة الأردن�ة  2019،سنة  2،العدد  46، المجلد مجلة دراسات، »"دراسة مقارنة"ما قبل التعاقد 

  ) .657- 639(،ص ص

، مجلة تج�سر »آل�ات حما�ة المستهلك من الفاعلان التجار� عبر الانترنیت«خلو� نصیرة،  - 6

،ص ص  1،جامعة �اتنة  2023،سنة  1،العدد  9د ، المجلللأ�حاث و الدراسات متعددة التخصصات

)106  -127. (  
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مجلة ،»الالتزام �الإعلام الالكتروني و شفاف�ة التعامل في مجال التجارة الالكترون�ة«خل�في مر�م،  - 7

  ).223 -201(،الجزائر ،ص ص 2011،سنة 4،عدد دفاتر الس�اس�ة و القانون 

، »عاقد� �وسیلة لحما�ة المستهلك في عقد الب�ع الالكترونيالالتزام �الإعلام قبل الت«ر��ع زه�ة، - 8

( ،جامعة البو�رة،الجزائر ،ص ص 2019،سنة  2،العدد  10،المجلد  مجلة العلوم القانون�ة و الس�اس�ة

422 -439 .(  

حما�ة المستهلك من جر�مة الإشهار التجار� المضلل و الكاذب  «سلام �هینة، لام�ة طالة، - 9

، العدد 6، المجلد مجلة الرسالة للدراسات ال�حوث الإنسان�ة ،»"ة في ظل التشر�ع الجزائر� قراءة قانون�"

  ).208  -194(، الجزائر، ص ص 2021، سنة 3

مجلة ، »الحما�ة الجزائ�ة للمستهلك من الممارسات غیر النز�هة« عزوز سارة، علاوة هوام، -10

  ). 246-  222( ،الجزائر، ص ص،�اتنة  2017،سنة  4، العدد الحقوق و الحر�ات

 ،»المسؤول�ة الجنائ�ة عن الإعلانات التجار�ة الخادعة«عقیل عز�ز عدوة، أمینة �اظم سعدون، -11

  ) .366 – 321(،مصر، ص ص 2018،سنة  17،العدد  مجلة القانون للدراسات و ال�حوث القانون�ة

لتزام �الإعلام في العقد الا«عقیل فاضل محمد الدهان، غمار ر�سان جادر الساعد�،  -12

  ). 65- 51(،مصر ،ص ص 2024،سنة  5، العدد مجلة أهل البیت ،»الالكتروني

الجوانب القانون�ة للحما�ة المدن�ة للمستهلك من «علي السید حسین أبو د�اب، ولید محمد �شیر،  -13

مجلة �ل�ة الشر�عة و ، »الإعلانات التجار�ة الكاذ�ة أو المضللة في القانون المصر� و النظام السعود�

  ). 493 -436(،السعود�ة، ص ص 2017،الجزء الثاني،سنة  32العدد القانون �طنطا،

مجلة القانون للدراسات و ، »"دراسة مقارنة"جر�مة الإعلان المضلل «غاز� حذون خلف،  -14

  ).166-130(، مصر، ص ص2019، سنة17، عدد ال�حوث القانون�ة

أثر الإعلان التجار� الكاذب أو المضلل على إرادة «وذ رمضان، فرحات فاطمة زهرة، قنف -15

،الجزائر، ص  2022،العدد الخاص،سنة 8، المجلد مجلة صوت القانون ،»"العالم الرقمي"المستهلك 

  ). 229 -207(ص
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من  1-1112قراءة في نص المادة "الالتزام قبل التعاقد� �الإعلام «قاید� لیل�ا، شمش�م رشید،  -16

مجلة الف�ر القانوني ، »"المعدل لقانون العقود و النظر�ة العامة للالتزامات و الإث�ات 131-2016الأمر 

 - 134(،الجزائر، ص ص-المد�ة-،جامعة �حي فارس 2022،سنة 1،العدد 6،المجلد و الس�اسي

154(.   

مقارنة بین  دراسة"الحما�ة القانون�ة الوقائ�ة للمستهلك الالكتروني«�امل محمد علي محمد عامر، -17

،سنة  2،العدد 56،المجلد مجلة ال�حوث القانون�ة و الاقتصاد�ة المنوف�ة،»"القانونین المصر� و الفرنسي

  ). 296- 251(،مصر،ص ص 2022

، »الحما�ة القانون�ة من الإشهار التضلیلي في التشر�ع الجزائر� « لحول حمزة، بن عمار مقني، -18

  . )59 - 41(،الجزائر، ص ص 2022،سنة  1لعدد،ا1،المجلد مجلة التشر�ع الإعلامي

نظر�ة الالتزام في ضوء الإصلاح التشر�عي للقانون « محبوب بو�ر�س مرو�، عل�ان عدة، -19

 المجلة الجزائر�ة للحقوق و العلوم الس�اس�ة،، »"دراسة مقارنة �القانون المدني الجزائر� "المدني الفرنسي

  ) .103- 86(غلیزان، ص ص- ،جامعة أحمد ز�انة 2021، سنة 2،العدد 6المجلد 

مجلة  ،»"الماه�ة و الأر�ان القانون�ة"الإعلان الكاذب و المضلل«محمد عبد القدوس المصر�،  -20

– 2405(، �ل�ة الحقوق، جامعة القاهرة، ص ص2022، سنة42، العددال�حوث الفقه�ة و القانون�ة

2468 (.  

التزام المنتج بإعلام المستهلك في ضوء قانون حما�ة المستهلك و المرسوم «عد فضیلة، �س -21

المحدد للشرو� و الك�ف�ات المتعلقة بإعلام  2013نوفمبر 9المؤرخ في  378-13التنفیذ� رقم 

- قسنطینة-،جامعة الإخوة منتور�  2017،سنة 48، المجلد أ، العدد مجلة العلوم الإنسان�ة، »المستهلك

  .)254 -243(لجزائر، ص ص،ا
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  :المداخلات - ب

جواد عفاف،دور مجلس المنافسة في حما�ة المستهلك،مداخلة حول تنظ�م الملتقى الوطني حول  - 1

القانون المدني بین خصوص�ة المجتمع الجزائر� و مواك�ة حر�ة التشر�ع العالم�ة،�ل�ة الحقوق و العلوم 

  .ن.س.،د- 1قسنطینة-الإخوة منتور� الس�اس�ة،قسم العلوم القانون�ة،جامعة 

خلوفي خدیجة،�شور فت�حة، الالتزام الساب� على المتعاقد في العقد الالكتروني،مداخلة مقدمة  - 2

ضمن الیوم الدراسي حول حما�ة المستهلك في المعاملات التقلید�ة و الالكترون�ة، �ل�ة الحقوق و العلوم 

  . 2018مارس  14الس�اس�ة،جامعة البو�رة،

:النصوص القانون�ة -4  

:النصوص التشر�ع�ة-أ     

، المتضمن قانون  1966یونیو 8المواف� ل  1386صفر  18،مؤرخ في 165-66أمر رقم  - 1

  .،المعدل و المتمم1966جوان  11،صادر بتار�خ 49ج،عدد.ج.ر.العقو�ات،ج

قانون ، متضمن ال1975سبتمبر  26، المواف� ل1395رمضان 20، مؤرخ في 58-75أمر رقم  - 2

  .، المعدل و المتمم1975سبتمبر  30، صادر بتار�خ78ج، عدد.ج.ر.المدني، ج

، المتضمن 1991ینایر 16، المواف� ل1411جماد� الثاني 30، مؤرخ في 05-91قانون رقم - 3

  .3ج، عدد.ج.ر.قانون تعم�م استعمال اللغة العر��ة، ج

، المتضمن 2004یونیو 23المواف� ل، 1425جماد� الأول 5، مؤرخ في 02-04قانون رقم  - 4

  .2004یونیو 27، صادر في 41ج ، عدد.ج.ر.القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة،ج

، المتعل� �حما�ة 2009فبرایر 25، مواف� ل1430صفر  25، مؤرخ في 03-09قانون رقم  - 5

  .2009مارس�8 ل، المواف1430ر��ع الأول 11، صادر في 15ج ، عدد.رج.المستهلك و قمع الغش،ج

، المتضمن قانون 2018مایو 10، المواف� ل1439شع�ان 24، مؤرخ في 05- 18قانون رقم  - 6

  .2018مایو 16، المواف� ل1439شع�ان 30، صادر في 28ج، عدد.ج.ر.التجارة الالكترون�ة، ج
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  :النصوص التنظ�م�ة- ب

، 1990نوفمبر 10ل ، المواف�1411ر��ع الثاني 22، مؤرخ في 367- 90مرسوم تنفیذ� رقم - 1

  .1411جماد� الأول4، صادر في 50ج، عدد.ج.ر.المتضمن وسم السلع الغذائ�ة و عرضها، ج

،�عدل 2005د�سمبر 22،المواف� ل1426ذ� القعدة 20،مؤرخ في 484- 05مرسوم تنفیذ� رقم  - 2

 10،المواف� ل 1411ر��ع الثاني 22،مؤرخ في 367-90و یتمم المرسوم التنفیذ� رقم 

ذ�  23،الصادر في83ج،عدد.ج.ر.،المتعل� بوسم السلع الغذائ�ة و عرضها، ج1990نوفمبر

  . 2005د�سمبر 25،المواف� ل 1426القعدة

،المتضمن تحدید شرو� و ��ف�ات 2006جو�ل�ة 18،مؤرخ في215- 06مرسوم تنفیذ� رقم - 3

الب�ع عند مخازن ممارسة الب�ع �التخف�ض و الب�ع الترو�جي و الب�ع في حالة تصف�ة المخزونات و 

،صادر 41ج، عدد.ج.ر.المعامل و الب�ع خارج المحلات التجار�ة بواسطة فتح الطرود،ج

  .  2006جو�ل�ة21في

، المتضمن تحدید العناصر الأساس�ة 2006سبتمبر10، مؤرخ في306- 06مرسوم تنفیذ� رقم - 4

، 56ج، عدد.رج.عتبر تعسف�ة، جللعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین و المستهلكین و البنود التي ت

  .2006سبتمبر 11صادر في

،المتضمن تحدید� 2013نوفمبر9،المواف� ل1435محرم5،مؤرخ في 378-13مرسوم تنفیذ� رقم- 5

،المواف� 1435محرم 14،صادر في58ج، عدد.ج.ر.الشرو� و الك�ف�ات المتعلقة بإعلام المستهلك،ج

  .2013نوفمبر18ل

 5-المراجع الالكترون�ة:

 أ-المحاضرات:

ص�اد الصادق،التطور التار�خي لحما�ة المستهلك في المجتمعات الحدیثة،محاضرة موجهة لطل�ة  - 1

السنة الثان�ة ماستر،مق�اس قانون حما�ة المستهلك،تخصص قانون أعمال،�ل�ة الحقوق و العلوم 

 :متوفر على الرا�� التالي. 2023الس�اس�ة،جامعة الشاذلي بن جدید،سنة

https://moodle.univ-eltaref.dz  
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:النصوص القانون�ة المصر�ة- ب  

، المتضمن قانون العقو�ات المصر�، معدل �القانون 1937لسنة 58قانون رقم - 1

متوفر على .1937یولیو 21جماد� الأول المواف� ل 23م، صادر في .ج.ر.، ج2003لسنة95رقم

  :الرا�� التالي

https://manshurat.org 

،متضمن قانون قمع التدل�س و الغش،جر�دة الوقائع 1941لسنة 48قانون رقم- 2

،صادر 1994لسنة 281،المعدل �القانون رقم1941سبتمبر18،صادر في125المصر�ة،عدد

  :متوفر على الرا�� التالي.1994د�سمبر29بتار�خ

 https://www.wipo.int 

، �شأن إیجاب استعمال اللغة العر��ة في علاقات الأفراد و الهیئات 1942لسنة 62قانون رقم - 3

متوفر على .92، جر�دة الوقائع المصر�ة، عدد1942سبتمبر �12الح�ومة و مصالحها، صادر في 

 :الرا�� التالي

https://manshurat.org  

، المواف� 1367رمضان9، المتضمن القانون المدني، الصادر في1948لسنة 131قانون رقم - 4

 :متوفر على الرا�� التالي.108، جر�دة الوقائع المصر�ة، عدد1949یولیو 16ل

https://manshurat.org 

، صادر )م�رر(20م، عدد.ج.ر.، المتضمن قانون حما�ة المستهلك، ج2006لسنة 67قانون رقم - 5

 :متوفر على الرا�� التالي.2006مایو 20في 

https://manshurat.org  

ي ، صادر ف37م، عدد.ج.ر.، المتضمن قانون حما�ة المستهلك، ج2018لسنة 181قانون رقم  - 6

 :متوفر على الرا�� التالي.1440محرم3، المواف� ل2018سبتمبر 13

https://manshurat.org  
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  :القرارات الوزار�ة-ج

، المتضمن اللائحة التنفیذ�ة لقانون حما�ة 2006لسنة 886قرار وز�ر الصناعة و التجارة رقم - 1

متوفر .2006نوفمبر3، صادر في 271ة الوقائع المصر�ة، عدد، جر�د2006لسنة 67المستهلك رقم

  :على الرا�� التالي

 https://egyptera.org 

، المتضمن اللائحة التنفیذ�ة لقانون حما�ة 2019لسنة 822قرار رئ�س مجلس الوزراء رقم - 2

 :متوفر على الرا�� التالي.2019ر في سنة، صاد13م، عدد.ج.ر.، ج2018لسنة 181المستهلك رقم

 https://www.wipo.int  

  :�اللغة الفرنس�ة:ثان�ا

1- les ouvrages : 

1-Christophe Ferreira, Les pratiques commerciales déloyales à l’aune des droit 

Anglo-américaines : approche comparatives,  Droit, université de perpignan, 2015. 

2- Marive Lamote, l’encadrement de contrat électronique : l’exemple français, 

Mémoire présenté à la faculté de droit en vue de l’obtention du grade LLM, option 

droit des affaires, université de Montréal, 2009. 

2-la documentation électronique : 

A- les textes juridiques : 

1- loi n°63—628,du 2juillet1963,de finance rectificatives pour 1963, JORF, 

du 3juillet 1963. Disponible sur le lien suivant : https://www .legifrance.gouv.fr  

2- loi n°73-1193, du27 décembre 1973, d’orientation du commerce et de l’artisant,  

JORF, n°304, du30 décembre 1973.Disponible sur le lien suivant : 

https://www .legifrance.gouv.fr 

3- loi n° 93-949, du 26 juillet 1994, relative au code de la consommation,  JORF, 

n°171 du 27 juillet 1993. Disponible sur le lien suivant : 

https://www .legifrance.gouv.fr 
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4- loi n°94-665, du 4 aout1995, relative à l’omploi de la langue française dite « loi 

toubon », JORF, du 15 aout1994. Disponible sur le lien suivant : 

https://www .legifrance.gouv.fr 

5- directive n°97-07, du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997, 

concernant la protection des consommateurs matière de contrats à distance, JORF, 

n°L144, du 4 juin 1997. Disponible sur le lien suivant : 

https://www .legifrance.gouv.fr 

6- loi n°2004-575, du 12 juin2004, pour la confiance dans l’économique 

numérique(LCEN), JORF, n°143 du 22 juin2004 . Disponible sur le lien suivant : 

https://www .legifrance.gouv.fr 

7- ordonnance n°2005-648, du 6 juillet 2005, relative à la commercialisation a  

distance du  service financiers auprès des consommateurs, JORF, n° 7 juin 2005, en 

vigueur le 1 décembre 2005 ». Disponible sur le lien suivant : 

https://www .legifrance.gouv.fr  

8- loi n° 344-2014, du 17 Mars 2014، relative a la protection du consommateur, 

JORF, n° 0065, du 18 Mars 2014. Disponible sur le lien suivant : 

https://www .legifrance.gouv.fr 

9- ordonnance n° 2016-131, du 10 Février 2016,portant réforme du droit des 

contrats, du régime générale et la preuve des obligations, JORF, n° 0035 du 11 

Février2016,  disponible sur le lien suivant : https://www .legifrance.gouv.fr 

10- ordonnance n° 2016-301, du 14 Mars 2016, relative à la partie législative du 

code de la consommation, JORF, n° 0064, du 16 Mars 2016. Disponible sur le lien 

suivant : https://www .legifrance.gouv.fr 
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 العنوان الصفحة

 الإھداء 

 الشكر و التقدیر 

 قائمة المختصرات 

 مقدمة 2

 الفصل الأول    9
كآلیة لحمایة المستھلك الالكتروني قبل التعاقد بالإعلامالالتزام   

قبل التعاقدي في ظل التشریعات المقارن بالإعلامالالتزام  :المبحث الأول 10  

قبل التعاقدي في ظل التشریعات المقارنة بالإعلاممضمون الالتزام : المطلب الأول 11  

تكریس الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون الفرنسي: الفرع الأول 11  

القانون الفرنسيالأساس القانوني للالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في منظور :أولا 13  

شروط الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في منظور القانون الفرنسي           :ثانیا 14  

علم التاجر الالكتروني بالبیانات و المعلومات المتعلقة بالسلعة -1 14  

جھل المستھلك بالمعلومات جھلا مشروعا                       -2 16  

مضمون الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في منظور القانون الفرنسي          :ثالثا 16  

إعلام المستھلك بشخصیة التاجر الالكتروني                      -1 17  

إعلام المستھلك بالأوصاف الضروریة للسلعة أو الخدمة          -2 18  

اشتراط إعلام المستھلك باللغة الوطنیة                              -3 19  

تكریس الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في منظور القانون المصري :الفرع الثاني 20  

الأساس القانوني للالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في منظور القانون المصري   : أولا 20  

الالتزام بالتسلیم كأساس الالتزام بالإعلام                             -1 21  

الالتزام بالسلامة كأساس للالتزام بالإعلام                            - 21 2 

مبدأ حسن النیة كأساس للالتزام بالإعلام                              - 22 3 

شروط الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في منظور القانون المصري              : ثانیا 24
  

علم المدین بالبیانات العقدیة                                             -1 24  

جھل الدائن بالبیانات و المعلومات محل الالتزام بالإعلام             -2 25  

الإعلام قبل التعاقدي في منظور القانون المصري            مضمون الالتزام ب: ثالثا 26
  

تحدید ھویة البائع الالكتروني                                            -1 26  

إعلام المستھلك بالأوصاف الضروریة للسلعة أو الخدمة               -2 27  

إعلام المستھلك باللغة الوطنیة                                            -3 30  

تحدید اللغة قبل صدور قانون حمایة المستھلك                  -أ 30  

تحدید اللغة بعد صدور قانون حمایة المستھلك             - ب 30  

الحمایة المكرسة للإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في ظل : المطلب الثاني 31
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 التشریعات المقارنة
الحمایة المكرسة للإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون : الفرع الأول 32

 الفرنسي
الحمایة المدنیة الإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون الفرنسي      : أولا 32

                                                    

المطالبة بإبطال العقد                                                       -1 32  

                                         المطالبة بالتعویض                  -2 34

الحمایة الجزائیة للإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون الفرنسي   : ثانیا 35
                                                                 

قبل التعاقدي في القانون الحمایة المكرسة للإخلال بالالتزام بالإعلام : الفرع الثاني 36
 المصري

الحمایة المدنیة للإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون المصري      :أولا 36
                                                                 

                المطالبة بإبطال العقد                                             -1 36

إبطال العقد بالتدلیس                                                       -أ 36  

إبطال العقد بالغلط                                                         - ب 38  

المطالبة بالتعویض                                                                -2 39  

الحمایة الجزائیة للإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون المصري   :ثانیا 40
                                                                     

التنظیم القانوني للالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في منظور القانون : المبحث الثاني 41
 الوطني الجزائري

قواعد الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون الوطني الجزائري:لمطلب الأولا 42  

زائريالطبیعة القانونیة للالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون الج:الفرع الأول 43  

شروط الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون الجزائري:الفرع الثاني 44  

علم التاجر الالكتروني بالبیانات المتعلقة بالسلعة                            :أولا 44  

جھل المستھلك لأوصاف و بیانات السلعة أو الخدمة                        :ثانیا 45  

مضمون الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في القانون الجزائري: الفرع الثالث 47  

إعلام المستھلك الالكتروني بشخصیة التاجر الالكتروني                    :أولا 48  

ذكر الأوصاف الأساسیة المتعلقة بالسلعة أو الخدمة                          :ثانیا 49  

إعلام المستھلك باللغة الوطنیة                                                  :ثالثا 51  

حمایة المستھلك الالكتروني من الإخلال بالالتزام بالإعلام قبل  :المطلب الثاني 53
 التعاقدي في القانون الوطني الجزائري

الحمایة المدنیة للإخلال بالالتزام بالإعلام:الفرع الأول 53  

المطالبة بإبطال العقد                                                        :أولا 54  

التدلیس                                                                   -1 54  

الغلط                                                                     -2 55  

                                المطالبة بالتعویض                             :ثانیا 55
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الحمایة الجزائیة للإخلال بالالتزام بالإعلام :الفرع الثاني 57  

 الفصل الثاني 61
في الإعلان الالكتروني كآلیة لحمایة المستھلك الالكتروني قبل  الالتزام بعدم التضلیل

 التعاقد

الإعلان الالكتروني المضلل في ظل التشریعات المقارنة:المبحث الأول 62  
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شرط وجود الإعلان الالكتروني                                       -1 66  
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شروط اعتبار الإعلان الالكتروني مضللا                                :أولا 72  

استعمال معلومات مضللة عن صفات السلع و الخدمات المعلن عنھا -1 72  

تضلیل وخداع المستھلك لجذبھ للتعاقد                                    -2 74  

أن یقع الإعلان المضلل على عناصر محددة                            -3 75  

أركان الإعلان المضلل                                                     :ثانیا 76  

الركن المادي                                                               -1 76  
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التضلیل المرتبط ببیانات المعلن                                               -4 99  
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 الملخص

ملات الالكترون�ة في مجال التجارة من مخاطر المعا�رسة للمستهلك الالكتروني تتجلى الحما�ة الم      

ایتین في حم سواء على المستو� الوطني أو في منظور التشر�عات المقارنة، العقد، إبرامالالكترون�ة قبل 

 :أساسیتین

لكتروني من خلال عرضه لمعلومات الحیل التي �قوم بها التاجر الاتهلك من الألاعیب و أولهما حما�ة المس

تنو�ر المستهلك طیلة فترة المفاوضات فالمورد ملزم بت�صیر و  الكترون�ا، له لسلعة أو الخدمة المقدمةعناصر او 

المصداق�ة في ف�ستوجب على ال�ائع توخي الحذر و  عناصر،ج أو الخدمة من خصائص و ت��ل ما یتعل� �المن

 .المستهلك لتجنب خل� أ� ل�س في ذهنه بإعلامالتزامه 

 غیر القانون�ة التي یلجأ التاجر لاستعمالها، الأعمالالحما�ة الثان�ة تتمثل في حما�ة المستهلك من أما  

لاعب والتز�یف بخصوص مضمون التي ��ثر فیها الت�ة المضللة و التجار�ة الالكترون الإعلاناتالمتمثلة في و 

ستهلك انت�اه الم إثارةتج من أجل صورة مثال�ة لذلك المن إعطاءوهذا بهدف  الخدمات التي �عرضها،السلع و 

  .الانفرادفي وهم المثال�ة و  إ�قاعهو 

 الإشهار، �الإعلامالمستهلك الالكتروني، المورد الالكتروني، قبل التعاقد، الالتزام : الكلمات المفتاح�ة

  الالكتروني المضلل

Résumé 

      La protection dédiée au consommateur électronique contre les risques des transactions électronique dans 

le domaine du commerce électronique avant la conclusion du contrat, ce démontre en deux protections 

fondamentales que ce soit au niveau national, ou au niveau des législations comparées . 

 la première protection se manifeste de protégé le consommateur des astuces et jeux qu’exerce le 

commerçant électronique en affichant les informations et les éléments du produit ou du service fournis par 

voie électronique, le fournisseur a l’obligation d’informer et d’éclairer le consommateur tout au long de la 

négociation sur toutes les caractéristiques et élément liés au produit ou au service, il doit être prudent et 

crédible dans son engagement à informer le consommateur pout éviter de créer toute confusion dans son 

esprit. Et la deuxième protection représente la protection du consommateur contre les actes illégaux 

auxquelles le commerçant à recourt, à savoir les publicités commerciales électronique trompeuse, dans les 

quelles il ya beaucoup de manipulation et de falsification concernant le contenue du produit ou du service 

qu’il propose, et se dans le but de donner une image idéal a ce produit à fin d’attirer l’attention du 

consommateur et de le plonger dans l’illusion de l’idéalisme et de l’exclusivité. 

Les mots clés :le consommateur électronique, le fournisseur électronique , avant de contracter, l’obligation 

de s’informer ,la publicité électronique mensongère .      
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