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Introduction Générale

Dans un monde ou la commodité est reine, les systemes de livraison traditionnels
sont souvent synonymes de limitations et d'inefficacités. Les centres de distribution
traditionnels obligent les clients de se déplacer pour expédier ou récupérer des colis, ce qui
non seulement fait perdre du temps précieux, mais offre également une expérience loin
d’étre idéale. De plus ces services ne peuvent pas répondre a 1’urgence d’une livraison
instantanée, ni au population jeune et dynamique a la recherche de moyens flexibles pour

gagner leur revenue.

C’est dans ce contexte que notre plateforme de livraison de colis RapidBox apparait
comme une solution innovante et libératrice. En éliminant le besoin de se déplacer vers un
lieu de dépdt, nous offrons une flexibilité sans précédent aux expéditeurs et aux
destinataires. Notre systeme permet aux utilisateurs de planifier le ramassage et la livraison a

domicile, simplifiant ainsi le processus de livraison et gagnant un temps considérable.

RapidBox se distingue par son engagement en faveur d’emploi et de I’autonomisation
économique. Nous nous concentrons sur les personnes sans emplois, et offrons une
opportunité unique de gagner un revenu grace a la livraison de colis. Cela ne contribue non
seulement a 1’économie locale, mais renforce également le tissu social en intégrant ceux qui

sont souvent laissés pour leur compte.
La plateforme de service de livraison de colis vise a atteindre les objectifs suivants :

1. Simplifier la livraison de colis pour tous, en rendant le service plus accessible et

plus pratique.

2. Promouvoir I'emploi et soutenir I'économie locale en offrant des opportunités de

revenu aux personnes sans emploi.

3. Optimiser I’efficacité logistique grace a I'utilisation de technologies avancées pour

le suivi et la gestion des livraisons.

4. Contribuer a une société plus inclusive en intégrant des personnes de tous horizons

dans le processus de livraison.



Introduction générale

En résumé, notre plateforme va au-deld d'un simple service de livraison ; elle

représente un changement vers une logistique plus intelligente, plus humaine et plus juste.
La suite de notre mémoire est organisée comme suit :

Le premier chapitre intitulé "Etude préalable ", a pour role d'introduction au projet.
Nous y présentons I'évolution des plateformes de service y compris une étude sur la

plateforme de livraison des colis.

Le deuxieme chapitre "Méthodologie de conception et spécification des besoins™ est
consacré a la présentation de la méthode Scrum, du langage de modélisation UML ainsi
I'architecture MVC de notre systeme. Nous y précisons également les exigences, en
identifiant les acteurs et l'environnement générale a l'aide d'un diagramme de contexte,
¢tablissons également le diagramme de cas d’utilisation global, accompagné des user stories

et le carnet de produit (backlog-product).

Le troisieme, quatrieme et cinquiéme chapitre nous présentons I'étude des livrables
selon les sprints planifiés, nous y incluons le diagramme de cas d’utilisation, des
descriptions textuelles et la réalisation des diagrammes d'interaction suivi des diagrammes

de classe pour chaque sprint.

Le sixiéeme chapitre "Conception de la base de donnée" est consacré a la présentation
des regles de gestion, diagramme de classe globale, dictionnaire de données, et du passage

au relationnel.

Dans le septiéme chapitre nous décrivons I'implémentation de notre plateforme nous

présentons les outils et les langages utilisées ainsi que les interfaces de notre plateforme.

Notre travail s’achévera par une conclusion générale et nous proposons quelques

perspectives d’évolution.



Chapitre 1 Etude préalable

1.1 Introduction

Ce chapitre présente I'économie des plateformes de service, son évolution a Il'ére
numérique et ses principaux acteurs dans le monde y compris une plateforme de service de
livraison NOEST EXPRESS, qui nous permettra de mieux comprendre les enjeux, les défis et les

perspectives de ce modeéle d'affaires basé sur une plateforme numérique.

1.2 L’économie de plateforme en Algérie et son évolution

(OCDE), le secteur des plateformes de services en ligne a connu une augmentation de
30% en Algérie entre 2015 et 2020, passant de 1,5 million d'utilisateurs a 2,1 millions de
plateformes de services en ligne. Les plateformes de livraison de nourriture, de transport en
commun et de services de logement ont révolutionné la fagon dont les Algériens vivent et
travaillent. Cette croissance a également créé de nouvelles opportunités demploi et

d'entrepreneuriat, en particulier pour les jeunes et les femmes [1].

1.3 Définition d’une plateforme de services

Une plateforme de services en ligne est une structure numeérique qui permet aux
utilisateurs de bénéficier d'une gamme de services et de fonctions en ligne, généralement fournis
par une entreprise ou une institution. Elle peut inclure des services tels que la réservation
d'hébergements, la livraison de nourriture, les transports publics, etc. Ces plateformes ont
révolutionné la facon dont les gens vivent et travaillent, offrant une énorme flexibilité et

augmentant I'acces aux services [3].

1.4 Les avantages d’une plateforme de services

e Facilité des démarches administratives : Les plateformes de services en ligne permettent
aux utilisateurs de gérer leurs démarches administratives de maniere plus efficace, en

réduisant les deplacements et les temps d'attente [4] [5]
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e Transparence de Suivie : Les plateformes numériques offrent une transparence accrue
dans les procédures, permettant aux utilisateurs de suivre I'évolution de leurs dossiers et de

bénéficier d'un suivi en temps reel [5] [6].

e Optimisation des ressources : Ces plateformes permettent une meilleure allocation des

ressources en automatisant les processus manuels, ce qui réduit les erreurs humaines. [5]

[6].

1.5 Facteurs clés du succes d’une plateforme de service

Ce nouveau modele numérique a bouleversé 1’économie mondiale, qui est passée d’une
économie d’acces a la production a une économie d’acces aux services. On peut notamment

citer :

e Présence d'une population avertie en technologie : La présence d'une population
importante, notamment celle qui utilise Internet au quotidien, permet une adoption rapide

des plateformes.

e Absence de réglementation : dans certains pays, les marchés affectés par les
plateformes n'étaient pas réglementés jusqu'a I'émergence des plateformes, et ce manque

de réglementation a conduit a une domination totale du marché.

e Présence d'une culture d'innovation : les plateformes sont le résultat d'expériences
entrepreneuriales multiples. Des centaines d'investisseurs particuliers et capitaux risques
qui ont I'nabitude d'investir dans des entreprises risquées se trouvent dans ces hubs des
startups mondialement connues (Facebook, Google, Tencent...). Ce nouveau modele est

donc né.

e FEconomie d'échelle : la digitalisation permet une meilleure tarification par les
plateformes. Les colts de livraison ont été réduits grace a cette méthode.

1.6 Histoire de livraison des colis

Wells Fargo est la premiére société officielle de livraison de colis au monde qu'elle a

fondée en 1852 aux Etats-Unis. La société a déclaré faillite aprés deux ans.

En termes de rapidités nous évoquons le Pony Express. Ce service de livraison est un petit
service devenu connu durant la guerre civile et la ruée vers l'or en Californie. A cet endroit, il
effectua de nombreuses missions risquées et introduisit des nouvelles, par exemple il a relayé des

mises a jour sur les découvertes d'or ainsi que des nouvelles des marchés financiers et les
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opportunités économiques durant la ruée vers I'or ou il a assumé de nombreuses taches risquées
et a mis en place des techniques qui ont grandement amélioré la rapidité et I'efficacité des

livraisons.

Auparavant, son personnel était capable de livrer un colis de la cte Ouest a la cote Est en

seulement 10 jours, ce qui était inhabituel [7].

Cependant avec I’évolution des technologies et les infrastructures de transport ont
rapidement remplacé le modéle de Pony Express par des moyens de communication plus
contemporains comme le télégraphe et les chemins de fer. Le Pony Express a laissé un héritage
durable en matiere de logistique et de gestion des expéditions rapides, méme s'il a eu une courte
vie. Il a fixé des normes pour les services de livraison a venir, établissant les fondations pour les
entreprises de livraison contemporaines qui profitent aujourd’hui de progrés technologiques

avances et de réseaux logistiques mondiaux.

De nos jours, les plateformes de livraison font appel a des technologies de pointe afin de
proposer des services rapides et fiables. Elles incluent des dispositifs de surveillance en temps
réel, des processus de gestion automatisés et des options de paiement en ligne pour faciliter

I'expérience utilisateurs.

La livraison de colis en Algérie a une longue histoire qui commence avec Algérie Poste.
Au fil des années, Algérie Poste a joué un rble essentiel dans la distribution de courrier et de
colis a travers le pays, occupant une position prépondérante. Grace a son vaste réseau et sa
présence dans chaque wilaya, Algérie Poste a réussi a satisfaire les exigences des habitants
algériens en matiere de livraison. Toutefois, grace a I'émergence des nouvelles technologies et a
la croissance de I'e-commerce, de nouveaux acteurs ont fait leur apparition sur le marché algérien
des services de livraison. Les plateformes de livraison en ligne ont connu un essor, proposant des
services plus rapides, plus souples et souvent plus économiques que les services classiques. Ces
plateformes récentes exploitent des technologies contemporaines comme les applications
mobiles pour surveiller les colis en temps réel, les systémes de paiement en ligne pour faciliter
les transactions et des reseaux de livreurs indépendants pour garantir une couverture plus étendue

et plus performante.

Yalidine, TemTem et EasyParcel sont devenus des acteurs importants dans le domaine de
la livraison en ligne en Algérie, proposant des solutions personnalisées pour répondre aux
besoins des consommateurs contemporains. Les applications conviviales offrent aux clients la

possibilité de réserver et de suivre leurs livraisons, de sélectionner parmi une multitude d'options
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de livraison et de realiser un paiement en ligne en toute sécurité. Le paysage de la livraison en
Algérie a été profondément modifié grace a ces services, ce qui a rendu les expéditions plus
accessibles et fiables pour tous.

1.7 Une plateforme de service de livraison des colis et son évolution
en Algérie et a I’étranger

Une plate-forme de livraison est un systéme ou une infrastructure qui permet de suivre et
de gérer les livraisons, en effectuant des services de livraison de colis ou de marchandises entre

les expéditeurs et les destinataires.

1.7.1 Evolution en Algérie

La croissance de la plateforme algérienne de services de livraison des colis a été marquée
par l'essor du commerce électronique et du développement des infrastructures numériques. En
raison de cette croissance, de nouvelles entreprises privées spécialisées dans la livraison express

et la logistique, telles que Yassir-food, Yalidin et Ali-express, se développent également.

Ces plateformes proposent des services sur mesure qui correspondent aux exigences du
marché local, offrant des options de paiement souples (y compris le paiement a la livraison, tres

prisé en Algérie) et des solutions aux problémes logistiques propres a la région.

1.7.2 Evolution a I’étranger

Dans I'ensemble, les sociétés mondiales de livraison de colis connaissent une croissance
rapide, avec des acteurs majeurs tels qgu’Amazon, FedEx, UPS et DHL restant a la pointe de
I'innovation en termes de rapidité, de tracabilité et de personnalisation des services. Nous
attachons une grande importance a ces aspects pour répondre aux attentes croissantes des
consommateurs. Amazon, par exemple, a révolutionné I'expédition avec Prime, offrant une
expédition ultra-rapide et un suivi en temps réel [8] .FedEx, UPS et DHL investissent dans des
technologies avancées telles que l'intelligence artificielle et les drones pour optimiser la
logistique et augmenter la précision du suivi des colis [9] .Cette quéte d’innovation contribue a

accroitre 1’efficacité et a fournir un service personnalisé, améliorant ainsi I’expérience client.
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1.8 Les types de livraison offerts par une plateforme de livraison de
colis

Il existe de nombreuses options de livraison. Les entreprises traditionnelles d'expédition
peuvent gérer tous les colis. Il s'agit de livraisons rapides, internationales, etc. par des
transporteurs professionnels directement pour leurs clients. Il existe deux catégories d'entre eux :
[10]

1.8.1 Les livraisons a la demande

La livraison a la demande est particulierement bénéfique en cas d'urgence, offrant aux
clients la possibilité de recevoir leurs colis rapidement, souvent le méme jour ou en quelques
heures. La possibilité de livraison a la demande est parfaite dans les cas ou la rapidité est

primordiale, tels que les livraisons de produits périssables ou de documents importants.

Exemple : La plateforme Yassir Express offre des services de livraison rapide et a la
demande, parfaits pour les situations d'urgence. Que ce soit pour des achats, des documents
essentiels ou des repas, Yassir Express offre la possibilité de faire une commande de livraison en

guelques minutes et de suivre en temps réel le livreur jusqu'a son destination.

1.8.2 Des livraisons groupées

L'objectif de cette option est d'accroitre la rentabilité en regroupant plusieurs colis
destinés a des régions géographiques proches. En regroupant les envois, les sociétés de livraison
peuvent améliorer les déplacements et diminuer les dépenses logistiques, ce qui a des avantages

pour les expéditeurs et les destinataires en termes de codts réduits et d'efficacité amélioreée.

Exemple : site Zawwali - Ce site de vente en ligne offre des possibilités de livraison en
groupe afin d'optimiser les dépenses et d'accroitre la rentabilité. En regroupant différentes
commandes pour une méme zone géographique, Zawwali offre la possibilité de diminuer les

codts de livraison pour les clients tout en améliorant I'efficacite logistique.

1.9 Les principaux modes de livraison

Les différentes méthodes de livraison ont été élaborées afin de satisfaire les différentes
préférences et besoins des clients, allant des choix les plus abordables et lents aux plus rapides et

onereux [11].
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1.9.1 La livraison a domicile

Une livraison & domicile est effectuée par un prestataire qui se rend jusqu'a l'adresse du
destinataire pour lui remettre son colis. Ce service est devenu tres populaire avec l'essor du e-

commerce, permettant aux clients de recevoir leurs achats sans avoir a se déplacer.
» Les Avantages :
= Indispensable lors de I'envoi de colis volumineux.

= La livraison & domicile est pratique pour les clients disponibles en journée ou qui sont

sédentaires et n’ont pas besoin de se déplacer.
> Les Inconvénients :

= Nécessite une organisation de voyages a grande échelle, notamment pour optimiser les

frais de déplacement et de carburant.

= Ce n’est pas la méthode d’expédition la plus respectueuse de 1’environnement.

1.9.2 La livraison standard

La livraison standard est une méthode traditionnelle de transport qui implique I'envoi d'un

colis directement au destinataire, sans aucun délai requis par le transporteur.
» Les Avantages :

= Les traders électroniques n'ont aucune obligation d'obtenir des résultats dans le respect

des délais, mais les délais sont donnes a titre informatif uniquement.

= L'expédition standard est le moins cher tant pour I'expéditeur que pour le destinataire, et

est également idéale pour I'envoi de colis volumineux.
» Les Inconvénients :
= Peut causer des problemes si la fenétre de livraison n'est pas définie.

= Reporter la livraison peut obliger le livreur a attendre ou a marcher avec le colis, ce qui

peut également engendrer du stress pour le client.

1.9.3 La livraison express

Le service de livraison express est un moyen de transport rapide qui assure la livraison de

colis en un temps tres court, sans pause entre le point de chargement et le point de destination.

» Les Avantages :
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= La livraison express répond au besoin d'immédiateté des acheteurs sur Internet.

= Pour optimiser la satisfaction des clients, les délais de livraison sont réduits au

minimum.

= Il est également recommandé pour expédier des objets importants et des objets de

valeur.
> Les Inconvénients :

= Nécessite un inventaire suffisant, un temps de préparation minimal et le respect des

délais : Les retards peuvent étre fatals aux relations clients

1.10 L’étude de la plateforme NOEST EXPRESS
NOEST EXPRESS Fondée en 2018, NOEST EXPRESS SARL est une entreprise de

droit algérien qui travaille dans le secteur de la logistique. Par un groupe d'actionnaires ayant une

expérience reconnue dans le domaine du courrier express au standard international.

Le but du mot anglais "NOEST" qui signifie "NORD" et "OUEST" est de simplifier la vie

quotidienne des Algériens sur la quasi-totalité du territoire national [12].

B4 contact@noest-dz.com %056\ 623525 ®Dusamemauwudl,d98h3oa16h30 Se connecter

@N'OOESNT Accueil  Présentation  Services  Couverture  Bureaux  Conditions générales  Contact

BUREAUX SUR TOUTE LALGERIE

Rapprochez-vous de vos clients grace a nos bureaux sur tout le territoire national.

Nos bureaux

Figure 1-1 La page d’accueil de la plateforme NOEST EXPRESS
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1.10.1 Pourquoi NOEST EXPRESS

1) Systeme de suivi ID colis

IIs  pourront suivre un colis en ligne & tout moment en saisissant le numéro du colis. De plus,
ils pourront suivre leur envoi en temps réel et connaitre I'état des envois entrants et sortants en
temps réel.

2) Securité

Leurs envois sont protégés du moment de la collecte jusqu'a la livraison finale.

3) Prix concurrentiels

Dans le monde de la livraison express, elles offrent aux clients une qualité de service
concurrentielle avec des prix exceptionnellement compétitifs.

1.10.2 Les services de NOEST EXPRESS

= Livraison a domicile : elle assure la livraison B2B et B2C Entreprise et E-commercant

incluant le paiement & la livraison « Cash Delvery ».

= Livraison au bureau régional : elle dispose de 57 points relais a travers le territoire
national, le client a la possibilité de récupérer sa commande au niveau de leurs agences

avec un prix tres adorable.

= Envois de documents : elle est spécialisée dans la livraison des divers documents ainsi

que les retraits des cahiers de charge.

= Ramassage des colis ou documents : elle dispose de plusieurs agents de ramassage qui

assure la collecte des commandes quotidiennement.

@ NOE&T Accueil Présentation Services Couverture Bureaux Conditions générales Contact
Eb Livraison a domicile ‘ Livraison au bureau régional (Stopdesk)
E
Nous assurons la livraison B2B et B2C Entreprise et E- Noest express dispose de 57 points relais a travers le
Commercant incluant le paiement a la livraison « Cash territoire national (stop desk). le client a la possibilité de
Delivery » National en mode express (24 h) récupérer sa commande au niveau de nos agences avec un

prix trés abordable

E] Envois des documents L\ Ramassage des colis/documents
Nous sommes aussi spécialisés dans la livraison des divers Nous disposons de plusieurs agents de ramassage qu
documents ainsi que les retraits de cahiers de charge, assure la collecte des commandes quotidiennement.

dépots des soumissions, assister a l'ouverture des plis, etc.

Figure 1-2 :Les services offerts de la plateforme NOEST EXPRESS
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1.11 Conclusion

En conclusion, nous avons examiné I'évolution de I'économie des plateformes de service
numérique en Algérie et a 1’étranger, en incluant les plateformes de service de livraison de colis
telles que NOEST EXPRESS.

La présence de ces plateformes est essentielle pour transformer le temps libre des jeunes
en une source de revenus pérenne, ce qui constitue une solution a la problématique persistante du

chdomage dans le pays.

Dans le prochain chapitre, nous allons mettre en place les méthodologies de conception et

spécification des besoins.
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Chapitre 2 Méthodologie de conception et
specification des besoins

2.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous allons exposer la méthode de conception et les exigences
spécifiques pour notre systéme. La premiere partie portera sur I'approche agile Scrum.
Nous exposerons la maniére dont nous mettons en ceuvre Scrum dans notre projet.
L'utilisation du langage de modélisation UML (Uified Modeling Language) a également
été discutée afin de représenter les diverses parties de notre systeme.
Ensuite, nous examinerons l'architecture MVC de notre systéeme, en décrivant comment
cette  architecture  sépare  notre  systtme en  trois  parties  distinctes.
La seconde partie portera sur la définition des besoins et des exigences de notre systeme.
Grace a ce chapitre, nous pourrons établir les fondations de notre projet en adoptant une

approche de conception agile et en déterminant les exigences.

2.2 Méthodologie de conception

Pour concevoir notre projet nous avons utilisées les techniques de conceptions agile

et langage de modélisation unifié UML.

2.2.1 Méthode agiles

Les méthodes agiles sont des approches de gestion de projet. L'objectif, lorsqu'on
adopte cette méthode, est de donner plus de souplesse et de performance a la gestion de
projet. En mettant I'accent sur l'interaction humaine et la communication, elle offre aux
clients la possibilité de contribuer au développement d'un produit tout au long de la course
du projet. [13].

Les méthodes agiles sont basées sur quatre piliers clés :
1. Des individus et leur interaction, de préférence avec les processus et les outils.

2. Des solutions opérationnelles, de préférence accompagné d’une documentation

compléte.
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3. La collaboration avec les clients lors des négociations contractuelles.

4. Laréponse au changement, plutét que le suivi d’un plan.

Il existe plusieurs méthodes de gestion de projet agiles, les trois méthodes les plus
connus Le RAD (Rapid Application Development ou Développement d'Application
Rapide), suivie de XP (eXtreme Programming) et bien sir de Scrum que nous avons opté

pour la gestion de notre projet.

2.2.2 Méthode Scrum

Scrum est une methode de développement agile itérative et incrémentale se référe
davantage a un cadre de travail que d’une méthode de gestion de projet complete. Cette
méthode facilite la gestion et la création d’applications complexes convient parfaitement a

un projet de moyenne a longue durée, comme notre complexe projet [14].

Le projet est structuré en cycle de développement d’une durée comprise d’une deux a
quatre semaine, les fonctionnalités demandées sont listées et décrite sous la fourme de

« User stories » et placées dans le packlog de produit.

Au début d’un sprint 1’équipe est réunie (développeurs et client) afin de déterminer
quelles user stories vont étre développées. L’ensemble des user stories sélectionnées
constitue le « sprint backlog » .Le planning sprint et les objectifs sont alors fixés, pour un
logiciel de messagerie , un exemple de product backlog pourrait contenir les user stories ,
durant toute la durée de sprint, des réunions quotidiennes « Daily meetings » sont
organisées qui dure généralement 15 minutes et tous les participants reste debout , chaque
développeur prend la parole & tour de role et décrit au reste de 1’équipe ce qu’il a fait la
veuille, les objectifs qui ont été atteints, ce qu’il prévoit de faire aujourd’hui avec les

nouveaux objectifs a atteindre .

A la fin de sprint une démonstration de 1’application dans son état actuel est faite au
client. Le client comme I’utilisateur finale peuvent manipulées 1’application et vérifie que

les développements effectués lors du sprint sont bien conforme a ce qui était attendu

Lors du dernier jour de I’itération, une réunion appelées « revue de sprint » est
également organisées c’est le moment pour toutes 1’équipe de se rappeler les objectifs qui

avaient été fixés et les fonctionnalités qui ont été réalisées et livrées.
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Enfin, I’équipe projet se réunit une dernicre fois durant le sprint pour la rétrospective. C’est
I’occasion de faire la liste des processus qui ont bien fonctionné durant le sprint et ceux qui

nécessitent d’étre améliorés.

)
A
,

ne
Equipe de Dév fonctionnel :
Product Backlog Découpage des tiches

Figure 2-1:Les déférents composants de la méthode Scrum.

La figure précédente représente les principaux composants de la méthode Scrum [15].

e Les parties prenantes : la méthode Scrum regroupe 3 acteurs le Product Owner, qui
représente l'utilisateur ou le client, et le Scrum Master, qui joue le rdle d'un
facilitateur et a pour mission de mettre en place toutes les actions nécessaires pour
que I'équipe travaille de maniere efficace et met I'accent sur le but du projet, ainsi
que sur I'équipe de développement qui regroupe tous les roles classiques tels que
I'architecte, le développeur, le testeur, I'administrateur, etc.

e Product_backlog (carnet de produit) : le Product Backlog joue un rdle essentiel en
gérant et en actualisant le Product Owner, qui est en contact direct avec les clients.

Le Backlog constitue I'élément essentiel de tout produit créé en Scrum.

e Sprint: Un sprint est un intervalle de temps court (1 mois maximum), souvent
désigné comme une itération, durant lequel I'équipe de développement travaille sur la
conception, la réalisation et la mise en ccuvre de nouvelles fonctionnalités. Plusieurs

sprints forment un release.
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e Release : La livraison d'une version du produit aux utilisateurs est représentée par cela.
On utilise également le terme "release” pour prendre en compte la durée de travail sur
cette version depuis son début jusqu'a sa livraison, qui se déroule a travers une série de

sprints successifs. Un release est le résultat de divers sprints.

2.2.3 Langage de modélisation UML

Le langage UML, également connu sous le nom de langage de modélisation unifié, a
été concu pour étre un langage de modélisation visuelle commun, avec une richesse
sémantique et syntaxe. Son objectif est de concevoir et mettre en place des systemes
logiciels complexes en raison de leur structure et de leur comportement. L’UML fournit des
éléments visuels et des notations standardisées qui permettent une communication efficace

entre les développeurs et concepteurs sur les exigences et les fonctionnalités [16].

Il existe deux types de vue de systéemes: les diagrammes structurels et les

diagrammes comportementaux comme le présente la figure suivante

Diagramme

Diagramme Diagramme de
structurel comportement
Diagramme de Diagramme de Diagramme Diagramme Diagramme des Diagramme états-
classes corrposants d'objects d'activité cas d'utilisation transitions
Diagramme de Diagramme Diagramme Diagramme
stucture de d= dintéraction
composite deplaement paquetages
JA)
Diagramme de Diagramme global
sequence d'intéraction
Diagramme de Diagramme de
communication temps

Figure 2-2 Les différents diagrammes UML.
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2.3 Architecture MVVC

Le MVC est un schéma de conception qui offre une solution globale a la
problématique de la structure d'une application. Le MVC établit des regles qui établissent
quelle couche de l'architecture et quelle classe (orientée-objet) de cette couche doit contenir
une fonctionnalité particuliére. 1l est plus facile de comprendre, de gérer et de modifier une
application qui respecte ces regles. Ces regles découlent d'une expérience et d'une
élaboration de bonnes pratiques qui ont conduit & une architecture standard.

Le but principal du MVC consiste a distinguer les domaines du traitement, des
données et de la présentation, et a établir les liens entre ces trois domaines. En résume, le
modéle gére les données, la vue les présente, les actions les traitent et I'ensemble est
coordonné par les contrdleurs [17].

La figure suivante illustre les interactions entre les trois couches (Modele, Vue,

Controleur) ainsi qu’avec Le client :

-
—
Demande w

la page depuis /
son nawgateur @ Modéle

Controleur

<html=>
B S S echo

Retourne la page HTML demandée
Vue

Figure 2-3:Le client et I’architecture MVC.

e Modéle : Cette section gére ce que I'on appelle la logique professionnelle de votre site.
Elle englobe principalement la gestion des informations stockées, ainsi que tout le code

qui prend des décisions concernant ces informations. Son but est de proposer au
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contréleur une interface d'action aussi intuitive que possible. Parmi ces éléments, on

retrouve notamment des algorithmes complexes et des requétes SQL.

e Vue : cette section se focalise sur la présentation. Elle ne procéde pratiqguement a aucun
calcul et se limite & récupérer des variables afin de déterminer ce qu'elle doit
représenter. Le code HTML est principalement présent, mais il y a également quelques
boucles et conditions PHP trés basiques qui permettent d'afficher une liste de messages,

par exemple.

e Controleur : Le contrbleur est responsable de la gestion des échanges avec I'utilisateur.
Il joue un réle intermédiaire entre I'utilisateur, le modéle et la composition visuelle. Les
demandes de l'utilisateur seront transmises au contr6leur. Chacune de ces actions
nécessitera que le modele réalise certaines taches (lire des articles de blog depuis une
base de données, supprimer un commentaire) et lui transmettra les résultats (la liste des
articles, si la suppression est réussie). Ensuite, il ajustera ce résultat et le présentera.

Finalement, il enverra a I'utilisateur la nouvelle page HTML, créée par la vue.

2.4 Pilotage du projet avec Scrum

2.4.1 Roéles et user stories

Pour notre projet les réles sont répartis comme suit :

Rdles scrum Personnes affectées

Product Owner Le grand publique

Scrum master Mr.ZERARGA Loutfi

Equipe de développement Mille  RAHMOUNI Kenza &Mlle
SLIMANI Maroua

Tableau 2-1:La répartition des réles pour la réalisation du projet

2.4.21dentifications des acteurs

Un acteur est une idéalisation du rdle joué par une personne, un processus ou une

entité L'interface externe qui interagit avec le systéme. En d'autres termes, les participants

Peuvent consulter et/ou modifier directement 1’état du systéme en envoyant et/ou en

recevant d’éventuels messages. Les différents acteurs de notre systeme sont :
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e Administrateur : Responsable de la gestion des comptes utilisateurs et la

surveillance des activités liées au systeme.

e Commercial : Responsable de la gestion des abonnements des livreurs y compris

le retrait des taxes et le renouvellement de leurs abonnements.

e Expéditeur : Responsable de la gestion des colis, et du suivi de 1’état des colis

publiés.

e Livreur : Responsable de la réservation d’un colis et de la gestion de son état.

2.4.3 User-stories

Nous présentant sur la figure suivante des user stories que nous avons utilisées pour

présenter les besoins et les exigences des utilisateurs finaux du produit et les décomposer en

taches concréte et réalisables pour 1’équipe de développement :

En tant qu’Administrateur :

Je peux gérer les comptes des utilisateurs
du systéme(activer ou désactiver leurs
comptes)selon les besoins et visualiser les
activités liées au systeme telle que le
nombre totale de colis livré , réservé ,
retardé , annuler , etc. , ainsi le nombre des

livreurs et expéditeurs actif .

En tant qu’Expéditeur :

Je peux publier des colis sur la plateforme,
supprimer et modifier, je peux aussi suivre
I’état de mon colis publié (colis réservé,
colis récupére, colis livré, colis retardé ,

réservation annulée ).

En tant que Livreur :

Je peux réserver un colis pas encore pris en
charge en Vérifiant tous ses détails de
I’expéditions et de gérer son état que ce
soit de confirmer sa récupération ou bien

de I’annuler si le délai a dépassé 5h.

Confirmer sa livraison ou bien de la

retarder et enfin de confirmer son

paiement.

En tant que commercial :

Je peux exporter en PDF la liste des
livreurs ayant effectuées des livraisons
pour gérer I’abonnement des livreurs qui
inclus le retrait les taxes dues au systéeme

et renouveler leurs abonnements .

Tableau 2-2:L’ensemble des user stories.
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2.4.4Diagramme de contexte

Représenter I’environnement général dans lequel notre systeme est opéré par un

diagramme statique :

Administrateur Livreur
Systéme:
application web de
gestion de
ivraison des coli
Commercial _
Expéditeur

Figure 2-4:Diagramme de contexte.

2.4.5 Diagramme de cas d’utilisation globale

Le diagramme des cas d’utilisation apporte une vision utilisateur et absolument pas
une vision informatique. 1l ne nécessite aucune connaissance informatique et 1’idéal serait
qu’il soit réalisé par le client. Le diagramme des cas d’utilisation n’est pas un inventaire
Exhaustif de toutes les fonctions du systeme. Il ne liste que des fonctions générales

essentielles et principales sans rentrer dans les détails [18].

Le diagramme de cas d'utilisation suivant montre le comportement fonctionnel du

systeme :
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systeme de livraison des colis

La gestion des comples <<nclude=>

ufilisateurs du systeme

<]

/

administrateur

La gestion des colis

%,_-f”

ExDédite\

=<Include==
=<Include=>
résenvé un colis publié
/ e icondition:{le
~[livreur dait ;
lcréditer son ' i
~ compte / i <<Include>>
' 1
- 1 i
livreur . Lagestion des colisrésenve D ceincludes>
/ - <slncludes> ':
’/—"“ T . |
s :
|

commercial Exporter en POF de la liste des livreurs ayant
effectuées des liviaisons

Renouveler les abonnements des livieurs

Figure 2-5:Diagramme de cas d’utilisation globale.

2.4.6 Backlog-product (le carnet de produit)

Chaque user-story est caractérisee par une propriété qui est rejeté par le Product-

owner. Le backlog-product pour notre systéme est le suivant :
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Sprint Item En tant que BUT Priorités
1
. Administrateur i
Systéme Avolir un cgmpte 1
Pour y accéder aux
d’inscription et Commercial fonctionnalité de plateforme
d’authentification de livraison des colis.
Expéditeur
Livreur
2 2
La gestion des colis. Publier un nouveau colis
Suivre 1’état du colis Expéditeur Modifier ou supprimer sa
publié. publication.
Permettre a I’expéditeur
D’étre informé de 1’état du
son colis publié (colis livre,
colis récupéré, colis réservé,
colis retarde, annulé).
3 3
Réserver un colis Livreur Prendre le colis choisit en
publié. charge comme il doit gérer
Gérer 1’état du colis son état par la confirmation de
réservé . son récuperation, annuler son
réservation ,confirmer son
livraison, ou bien de le
retarder , confirmer son
paiement .
Exporter en PDF la Commercial Comprend la gestion des
4 liste des I|vreyrs abonnements des livreurs, qui
ayant effectué des inclut le retrait des taxes 4

livraisons.

Gérer les
abonnements des
livreurs.

estimé a 100 Da et le
renouvellement de leurs
abonnements qui se fait par
I’exportation en PDF de la
liste de toutes les livraisons
effectuées .

21




Chapitre 2 Méthodologie de conception et spécification des besoins

La gestion des Administrateur Permettre a I’administrateur 5
comptes utilisateurs de gérer I’accés des
du systéme. utilisateurs a la plateforme en
activant ou désactivant leur
La surveillance des compte selon les besoins et

activités du systéme.
Consulter toutes activités liées
aux colis (le nombre total de
colis livrés, retardés,
récupéreés, etc) ainsi que le
nombre total des livreurs et
expéditeurs actifs du systeme.

Tableau 2-3:Le carnet de produit.

Une fois que nous avons terminé le packlog product, nous avons établi la réunion de
planification. Le but de cette réunion est de construire le backlog de sprint en se basant sur le
backlog de produit. Dans notre cas nous avons découpé notre projet en 5 sprints suivants :
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la planifications des releases

release 1 release 2 release 3

sprint 3: espace

fnt 1: item 1 livreur comprend Sprint 5: espace
sp "systéeme ( les deux items: { administra t% -
dinscriplion <, Comprend l'item:
d'autnentification \ :
7 — -
item 4: "la
[ réservation d'un |
y colis PUb\‘e |
sprint 2: espace 5 p——— | : - '
P expér.ii‘tgesgr o2 . - |ten(; 8: "la gestion
comprend le; item 5: "gérer I'état | | les comptes
; ifems's i : d'un colis réservé " \ uuhsatgurs du
: | systeme"

item2; "la gestion

itemg: "lg
des colis" ( -

Surveillance des
activités fig
comprend les deux ;/;tse'se "e‘?,s au
( items: ( me
= \ ———
S =

sprint 4: espace {
commercial

item 3: "suivre item 6: "Ex
I'état d'un colis , on.EE de |g°,g?£ '
publig® des livreurs ayant

$ 3 effectuées |
e es llvralsogs"

item ) 'Gérér"’e—g-_

abonnements des
| livreurs * des ]

Figure 2-6 La planification des releases.

2.5 Charte graphique

La Charte Graphique représente un ensemble de normes graphiques comprenant :
Logo, style typographique, représentation visuelle et régles d'utilisation dans divers

supports de communication internes et externes [19].

2.6 Logo
Aussi appelé logotype, il est I'élément graphique central qui véhicule l'identité
visuelle tel qu'il est présent sur tous les supports de communication. Cela rend votre marque

reconnaissable et reconnaissable. Doit étre simple, intemporel, pertinent et adaptable [20].

La figure suivante présente 1’apparence de logo de notre systeme qui refléte le

symbole d’un Box qui protégeant un colis a livré.
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RaipidBox

DELIVERY

Figure 2-7 Logo de notre plateforme.

2.7 La palette de couleur

Notre choix porté sur 2 couleurs pour attirer 1’attention de I’utilisateur avec une

certaine douceur. La figure suivante présente la palette de couleur que nous avions choisis :

Inverti 25 % saturé

#££d700 #001211

Figure 2-8 Palette de couleurs.
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2.8 Conclusion

Ce chapitre a fourni un apercu de la méthodologie Scrum et de ses différents
composants. Nous avons également abordé certains concepts du langage de modélisation
UML.

Ensuite, nous avons utilisé des diagrammes de contexte et de cas d’utilisation pour
specifier les besoins et les exigences du systeme. Cette phase nous a permis de nous
familiariser avec la méthodologie Scrum et de décrire globalement les besoins des
utilisateurs et les opérations souhaitées du systéeme en développement dans le backlog

produit pour faciliter sa création et sa maintenance.

Le chapitre suivant concerne le premier release nous entamerons une phase trés
importante Dans laquelle nous décrirons de maniere détaillés comment ces besoins seront

réalisés.
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3.1 Introduction

Dans ce chapitre nous allons présenter le travail réalisé durant le premier release 1
qui comprend le sprint 1 « systéme d’inscription et d’authentification » et le sprint 2 « la
gestion de publication d’un colis, le suivi de 1’état de colis publi¢ », nous commencerons par
décrire les diagrammes de c’as d’utilisation, suivi des descriptions textuelles, des
diagrammes de séquence, des regles de gestion puis des diagrammes de classes

correspondants a ce sprint.

3.2 Etude de sprint 1

Ce sprint est étalé en 1 semaine comprend I’item 1 «systéme d’inscription et

d’authentification » :

Systeme d’inscription : L'inscription consiste en la création d'un compte sur une
plateforme ou un service en ligne par un utilisateur. En regle générale, cette procédure
nécessite la remise de données personnelles et la création de données d'identification (nom
d'utilisateur et mot de passe, émail, photo, numéro de téléphone, le choix de réle sur la
plateforme (expéditeur, livreur, commercial, administrateur) qui permettront a l'utilisateur

d'accéder au service ultérieurement.

Systéeme d’authentification : Le processus d'authentification consiste a vérifier
I'identité d'un utilisateur avant de lui autoriser I'acces a un systéme, une application ou une
plateforme. Ce processus assure la véracité de l'identité de I'utilisateur et la disponibilité des

droits nécessaires pour acceder aux ressources demandées

3.2.1 Diagramme de cas d’utilisation de Sprint 1

Le diagramme de cas d’utilisation suivant présente de maniére générale les cas

d’utilisation constituant I’item du premier sprint :
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systéme de livraison des colis

¢<Include>?
expéditeur =:=:Inc|ude>>
commercial % /@

,‘ <<Inc|ude>>
utilisateur
ﬂ<Extend>> c<|nc|ude>>
N

4 % =<Include==
administrateur ’ modlﬁer -
livreur compte

Figure 3-1Diagramme de cas d'utilisation << Avoir un compte >>

3.3 C’as d’utilisation « s’inscrire et s’authentifier »

3.3.1Description textuelle des cas d’utilisation « s’inscrire et
s’authentifier »

La figure suivante présente la description des cas d’utilisation s’inscrire et s’authentifier
aupres d’un utilisateur.

Cu : s’inscrire et s’authentifier

But : Permettre a I’utilisateur de s’inscrire et de s’authentifier pour avoir un

compte et y accéder au fonctionnalités de la plateforme.

Acteur principaux : utilisateur (commercial, expéditeur, livreur, administrateur)

Acteur secondaire:/

Pré condition :

e La plateforme de livraison de colis doit étre en ligne.
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1.

Scénario nominale :

L’inscription :
L’utilisateur acceéde a la page d’inscription.
Le systéme affiche le formulaire d’inscription.

L’utilisateur remplit les champs requis (nom, adresse email, numéro de

téléphone, photo et Mot de passe).

L’utilisateur doit confirmer le mot de passe.

L’utilisateur envoie le formulaire d’inscription.

Le systeme vérifie les informations et crée un compte utilisateur.
Authentification :

L’utilisateur accede a la page de connexion.

Le systeme affiche le formulaire de connexion.

L’utilisateur saisit son adresse émail et son mot de passe.
L’utilisateur envoie son formulaire de connexion.

Le systeme vérifie les information d’authentification.

Le systeme authentifie I'utilisateur et I’oriente vers son interface.

1.

2.

1.

2.

Enchainement alternatifs :

Erreur d’inscription :

En cas de champs non renseignés le systtme demande a I’utilisateur de

remplir les champs

L'utilisateur remplit les champs et renouvelle le formulaire.

Erreur d’authentification :

Lorsqu'il y a une erreur dans les informations fournies lors de la

connexion, le systeme affiche un message d'erreur.

Les informations sont corrigées par l'utilisateur et le formulaire de
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connexion est renvoyeé.

3. Si aucune informations trouvées le systétme demande a 1’utilisateur de

s’inscrire d’abord.

Post condition :

e L’utilisateur dispose d’un compte et peut y accéder a des fonctionnalités.

Tableau 3-1:Description textuelle des cas d’utilisation ‘s’inscrire et s’authentifier’

3.3.2 Diagramme de séquence pour le cas d’utilisation « s’inscrire et
s’authentifier »

La figure suivante présente le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation

« s’inscrire et s’authentifier » :
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SD:Inscription et Authentification )

Inte;ace

User

Demander interface souhaitée '

! d'acceuil Prgﬁl Ser

Alt J

Inscription Afficher Formulaire h%;e

d'inscription d'inscription

Remplir Formulaire d'inscription

Envoyer Réponces

Envoyer la

demande Vérification

Loop Champs non renseignés J 1

Shamps non renseignées .
Remplir les shamps
renseignés
Valider Te i
formulaire Envoyer la I
demande Vérification
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i d'insertion
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!
! ] Interface
| |
i |
i |
i |-( ) |
i Interface de !
i |
i

connexion

Insertion

i s s i e N G e e e e L e, Sy e S N e
Authentificatios R N E_ :
Interface de connexion affichée | i
e e : :
I I
; ' : |
Loop J i i ! !
Saisir I'email i |
| |
| \
Saisir mot de passe ] i
| |
| |
. " N ! 1
Quiliger sur 'Connecter Controle de saisie E i
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r |
1 ' ' 1
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i
i
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Figure 3-2:Diagramme de séquence <<systéme d’inscription et d’authentification>>
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3.4 Régle de gestion
Pour que notre diagramme de classe pour sprintl de I’item1« systéme d’inscription
et d’authentification » soit compréhensible voici ses régles de gestion que nous avons
suivi :
e Un utilisateur peut étre I’administrateur, le commercial, le livreur et expéditeur,

e Dans la classe utilisateur une méthode créer compte et modifier compte pour
garantir que seuls les utilisateurs ayant créeé un compte peuvent accéder a la

plateforme de livraison des colis et utiliser ses services.

3.5 Diagramme de classe

La figure ci-dessous présente le diagramme de classe pour le sprint 1 « systéeme

d’inscription et d’authentification ».

systeme de livraison des colis )

Administrateur

Utilisateur

id-int
nom:string
prénom:string __
mot de passe :string Expéditeur
type:string <7
photo:string

numero télephone:int
émail:string
numero_ldentité:int
+creer_compte()
+modifier_compte()

L commercial

Livreur

Figure 3-3:Diagramme de classe du sprintl.

3.6 Etude du Sprint 2

Ce sprint est étalé en 2 semaine comprend les 2 items « la gestion des colis » et

« suivre 1’état d’un colis publié » aupres de I’expéditeur.
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3.6.1Etude d’item 2 « Gestion des colis »

Ce processus commence par la publication d’un nouveau colis par 1’expéditeur,
suivi de la gestion des publications existantes, ou I’expéditeur peut choisir de modifier ou
de supprimer un colis deja publié.

> Publier un colis : offre a I'expéditeur la possibilité de publier un nouveau colis a
livrer. Les informations du colis telles que I'adresse de livraison, le poids, etc. Une fois
que le colis est publié, il est enregistré dans le systeme et prét a étre livre.

» La gestion des publications des colis : Cette fonctionnalité offre a I'expéditeur la
possibilit¢ de modifier ou supprimer la publication d’un colis existant sur la
plateforme avant sa réservation en raison de modifications de plans ou des erreurs dans
les informations d'envoi.

3.6.2Diagramme de cas d’utilisation pour « Gestion des colis »
Le diagramme de cas d’utilisation suivant présente de maniére générale les cas

d’utilisation constituant I’item du deuxiéme sprint :

gestion des colis

publier un colis Jrelncludes> 7 spécfier les détails de

I'expédition

' zzincludex=
h\
.
A

[
1

zzIncludes> :

HH""‘"-—-—-.._,_

expéditeur

f o\

la gestion des publications des colis

supprimer Ia publication d'un colis

(modifier Ia publication d'un colis

Figure 3-4:Diagramme de cas d’utilisation << gestion des colis>>
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3.7 C’as d’utilisation « publier un colis »

3.7.1 Description textuelle du cas d’utilisation « publier un colis »

La figure suivante présente la description de cas d’utilisation « publier un colis »

aupres de I’expéditeur.

CU : Publier un colis

But : permettre a I’expéditeur de publier un nouveau colis a expedié sur la

plateforme

Acteur principale : expéditeur

Acteur secondaire:/

Pré condition :
L’expéditeur est connecté a son compte sur la plateforme.
L’expéditeur dispose des informations nécessaires sur le colis a publier, telles

que I’adresse de livraison, ses frais de livraison , poids du colis, etc.

Scénario nominal :
L’expéditeur accéde a son compte sur la plateforme

L’expéditeur clique sur I’option « publier un nouveau colis » dans la section de

publication de colis.
Le formulaire de publication d’un colis est affiché dans le systéme

L’expéditeur remplit les informations nécessaires concernant le colis comme

I’adresse de livraison, ses frais de livraisons, le poids, type produit etc.
L’expéditeur Vérifie les données de colis et envoie le formulaire

Le systeme enregistre les détails du colis dans la base de données

Le systéme génére un numéro de suivi unique pour le colis

Le colis est publié avec succes sur la plateforme

Le systéme affiche un message de confirmation a I’expéditeur.
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Enchainement alternatif :
Si le systeme rencontre des erreurs techniques lors de publication du colis :

1. Le systeme affiche un message d’erreur indiquant que la publication du colis a

échoue.
2. L’expéditeur peut ressayer ultérieurement

3. Le cas d’utilisation se termine

Post condition :
e Le colis est publié avec succes sur la plateforme de livraison.

e Le systéeme génére un numéro de suivi unique pour le nouveau colis.

Tableau 3-2:Description textuelle de cas d’utilisation « publier un colis »

3.7.2Diagramme de séquence de cas d’utilisation « publier un colis »
La figure ci-dessous représente le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation

‘publier un colis’ auprés de I’expéditeur.
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Sd:Publier Colis )

Expéditeur Ine ;ace Conrolleur d'ajout @
I

éxpéditeur

ref
authentification

remplir le formulaire

Envoyer la requete Envoyer la demande
D= Vérification

|
Loo[!I Champs non renseignés J

Remplir les shamps
renseignés

Valider le formulaire

Vérification

Requete d'insertion

\ 4

Insertion

Confirmation

I

|

I

|

|

|

|

[}

Réponse S S e

Afficher le message de réponse g = = = = = = == === == Générer un numéro de suivi
l§ unique

Figure 3-5 Diagramme de séquence<< publier un colis>>

3.8 C’as d’utilisation « supprimer la publication de colis »

3.8.1 Description textuelle de c¢’as d’utilisation « supprimer la publication
de colis »

La figure suivante présente la description textuelle de cas d’utilisation « supprimer

la publication de colis » auprés de I’expéditeur.
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Cas d’utilisation : supprimer la publication d’un colis

But :permettre a un expéditeur de supprimer un colis déja publié sur la plateforme.

Acteur principale : expéditeur.

Acteur secondaire:\

Précondition :
e Un expéditeur doit étre inscrit et authentifier sur la plateforme.

e Le colis doit été précedemment publié par cet expéditeur.

Scénario nominale :
1. L’expéditeur se connecte a la plateforme.
2. Le systéme affiche la liste des colis publiés par I’expéditeur.
3. L’expéditeur choisit le colis qu’il souhaite Isupprimer.
4. L’expéditeur clique sur I’option Supprimer.

5. Le systeme supprime le colis de la liste des colis publiés.

Enchainement alternatif :

e En cas d'absence ou de difficulté a trouver le colis sélectionné, le systeme

transmet un message d'erreur a I'expéditeur.

e La liste des colis publiés est consultée a nouveau par I'expéditeur afin de

faire une nouvelle sélection.

Post condition :

e Le colis supprimé n’est plus affiché¢ sur la liste des colis publiés par

I’expéditeur.

e Le colis supprimé ne peut plus étre vu ni réservé par les livreurs.
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SD:supprimer la publication de colis )

Expediteur Interface ;'accueil Interface liste ColisControlleur g.sz

Colis:publiés

I
|
ref |
|
|
|

authentification

____________ -
|
|
|

Afficher liste!Colis Publiés I

Afficher interface d'accueil

ALT Demander interface d'accueil |

> |

Aucun Colis Publié 1
|

1

|

Afficher colis traité impossible
de le supprimer

Choisir Option Supprimer

Envoyer la requete Effectugr

Vérifications

Réponse

Message de confirmation de suppression Réponse

Figure 3-6:Diagramme de séquence <<Supprimer la publication de colis>>

3.9 Etude d’item 3 « Suivre I’état d’un colis publié »

Le processus de suivi de I'état d'un colis publié aupres de I'expéditeur lui permet de
surveiller et de suivre I'avancement de la livraison de son colis depuis son réservation
jusqu’a son arrivée a destination. En général, cela nécessite I'obtention d'informations sur
les délais de livraison prévus, les éventuelles retenues ou difficultés rencontrées pendant le
trajet, ainsi que la confirmation de la livraison réussie une fois que le colis est arrivé a

destination.

3.9.1 Diagramme de cas d’utilisation « Suivre I’état d’un colis publié »

La figure suivante représente le diagramme de cas d’utilisation Suivre 1’état du colis

aupres L’expéditeur :
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System suivre I'état

Suivre I'état de son colis publié =~ r--------m-smmmiieoiiiies «include»
\
:
. :
! A 1
'
'

. «include» !
. |
. !

include i i ‘ ité i
i :“ » Connaitre I'identité de son livreur
Expéditeur :
étre informé de son état dnclude»
' " ncludes :

Vérifier I'heure et la date de son @ N H
| gnclude» X S'authentifier

Figure 3-7:Diagrmme de cas d'utilisation pour <<Suivre I'état de colis publié>>

3.9.2La description de cas d’utilisation « suivre I’état de colis publié »
La figure suivante présente la description de cas d’utilisation suivre 1’état d’un

colis auprés de I’expéditeur.

Cu : suivre 1’état de colis publié .

But : permettre a I’expéditeur de suivre 1’état de livraison d’un colis qu’il a expédié

en connaissant ’identité du livreur et le temps de prise en charge

Acteur principale : expéditeur

Acteur secondaire:/

Pré condition :
e L’expéditeur est connecté a la plateforme de suivi de colis.

e Le colis a été expédie et une demande de suivi a éte émise.

Scenario nominale :
1. L’expéditeur se connecte a la plateforme de suivi de colis
2. L’expéditeur sélectionne I’option pour suivre 1’état du colis

3. Le systeme demande a I’expéditeur d’entrer le numéro de suivi du colis
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4. L’expéditeur saisit le numéro de suivi de colis
5. Le systeme vérifie si le colis a été pris en charge par un livreur
Si le colis a été réservé :
1. Le systeme affiche I’identité du livreur.
2. Le systéme affiche I’heure et la date de prise en charge du colis par le livreur

3. Le systéme affiche I’état du colis : colis réservé/récupération confirmée/

livraison confirmée/livraison retardée / paiement confirmé.
Si le colis n’est pas encore réserve :

e Le systéme affiche un message indiquant que le coli est toujours disponible

pour la prise en charge.

8. Le cas d’utilisation se termine.

Enchainement alternatif :

Si le numéro de suivi du colis fourni par 1’expéditeur n’est pas valide ou n’existe

pas dans le systéeme :

1. Le systéme affiche un message d’erreur indiquant que le numéro de suivi

est incorrect.

2. L’expéditeur est invité a saisir @ nouveau le numéro de suivi de colis

Post condition :
e [’expéditeur est informé de 1’état de son colis.

o [’expéditeur obtient 1’identité du livreur et le temps de prise en charge du

colis s’1l a été réservé.

Tableau 3-3:Description textuelle d cas d’utilisation ‘suivre 1’état de colis publié’
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3.9.3 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ‘Suivre L’état de son

colis publie’

La figure suivante représente le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation

‘Suivre 1’¢tat de son colis publié’ aupres de 1’expéditeur :

sp:Suivre ['etat du colis |

Inte;ce

Expéditeur

expéditeur

Contr;:eul du

suivis

Q

ref : :
| I
1 I
' |

Authentification

Afficher interface d'accueil

Entrer le numérode suivi

Envoyer le numéro

Vérification du numéro

Réponse

AT '

[Numéro non valide]
Numéro invalide

ALT

Colis n'est pas pris én charge

Colis pris en charglé

|
|
I
|
Afficher le colis en état non Réponse
encore pris G mmmm e mm -
e et

________ Ay, I
Afficher données:Fuseaux
Afficher données:Fuseaux horaires i
horaires identitées livreur et état  Séléctionner
identitées livreur et état colis SURRN - | AR domnées:Frseax horaires
identitées livreur et état
............ e

J

Figure 3-8Diagramme de séquence de cas d’utilisation <<suivre 1’¢tat de colis publié>>

3.10 Reégle de gestion

Pour que notre diagramme de classe pour sprint2 soit compréhensible voici ses

regles de gestion que nous avons suivi :
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e Un expéditeur une fois s’authentifié, accéde a son interface ou il sera

responsable de la gestion des colis et le suivi de son colis publié.

e Un expéditeur peut publier un ou plusieurs colis.

e Un colis est toujours publié par un seul expéditeur.

e Un expéditeur peut modifier ou supprimer un colis publié.

e Un expéditeur suit un ou plusieurs fois (1..*) I’état de son colis publié (colis

réservé, colis récupéré, colis livré, colis retardé, réservation annulée...).

3.11 Diagramme de classe

La figure suivante représente le diagramme de classe pour le sprint 2 des deux

items « la gestion des colis »et « suivre 1’état de colis publié » :

systéme de livraison des colis)

expéditeur

+id_expediteurint

publier

+modifier_publication()
+supprimer_publication()

.1

suivre

colis

<<enumeration>>
état_colis

colis_réserver
colis_récupérer
colis_livrer
retarder_livraison

annuler_réservation

*®

+numero:int

+poids:float
+adresse_livraison: siring
+frais_livraison-float
+adresse_récupération string
+type_produit:string
+état:string

Figure 3-9Diagramme de classe du sprint2.

3.12 Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons examiné la création du premier sprint, qui

inclut le systeme d'inscription et d'authentification, ainsi que le deuxiéme sprint, qui

comprend la gestion des colis et le suivi de I'état d'un colis publié par I'expéditeur. Dans le

prochain chapitre, nous allons mettre en place le deuxieme release qui comprend des

fonctionnalités comme la réservation d'un colis et la gestion de I'état d'un colis réservé par
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le livreur, I’exportation en PDF de la liste des livreurs qui ont effectué des livraisons, ainsi
que la gestion des abonnements des livreurs, y compris le retrait des taxes et le

renouvellement de leur abonnement par le commercial.
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4.1 Introduction
Dans ce chapitre, nous allons discuter le travail effectué lors de deuxiéme release du
projet. Ce release est constitué des deux sprints qui ont été réalisé successivement.

Qui sont :

Sprint 3 : comprend les deux items «la réservation d’un colis publié », « gérer

1’état d’un colis réservé » aupres de livreur.

Sprint4 : comprend les deux items « Exporter en PDF de la liste des livreurs ayant
effectuées des livraisons », « gérer les abonnements des livreurs » auprés de

commercial.

4.2 Etude de sprint 3

Ce sprint est étalé en 2 semaine comprend les 2 I’items « la réservation d’un colis »

et « gérer I’état de colis réservé » aupres de livreur.

4.2.1 Etude d’item 4 « La réservation d’un colis »

Ce processus structuré assure que le colis soit réservé de maniere efficace tout en

tenant 1I’expéditeur informé de chaque étape.

4.2.2 Diagramme de cas d’utilisation ‘réservation d’un colis’
La figure suivante représente le diagramme de cas d’utilisation la réservation d’un

colis aupres de livreur.
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systeme de livraison des caolis

Q s'authentifier
réserver un colis publié -
A <<Include>>7
#

. Tr-._ =<Include== .
i = .
L3 - e !
livreur ! Ty : -
1.4:<Include:=> > voir les détails de
' I'expedition

crediter son
compte

Figure 4-1:Diagramme de cas d'utilisation pour <<Réserver colis>>

4.2.3 Description textuelle du cas d’utilisation « réserver un colis »

La figure suivante représente la description de cas d’utilisation la réservation d’un

colis aupreés de livreur.

Cu : réserver un colis publié.

But : permettre au livreur de réserver un colis publié.

Acteur principale : livreur

Acteur secondaire:/

Pré condition :
e Le livreur doit avoir un crédit supérieur ou égale a (100 da).

e Le livreur est connecté a la plateforme de livraison.
e Le livreur doit voire les détails de I’expédition avant chaque réservation.
e Un colis est prét a étre réserveé par le livreur.

Scénario nominale :

1. Le systeme affiche la liste des colis disponible.
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2. Le livreur sélectionne le colis a livrer.

3. Le livreur réserve le colis.
4. Le systéeme enregistre la réservation de colis par le livreur et son identité.

Enchainement alternatif : difficulté de récupére un colis

Si le livreur rencontre des difficultés pour récupérer le colis tel que les problémes de
localisation, un expéditeur absent, tout d’autre probléme logistique :

1. Le livreur tente de contacter I’expéditeur.

2. Le livreur attend une réponse.

3. Sile probléme persiste le livreur annule la réservation.
4. Le cas d’utilisation se termine.

Post condition :

e Le colis est réservé par le livreur et en cours de livraison vers sa destination

finale.

e le systeme enregistre les informations de réservation de colis dans la table

livraisons.

Tableau 4-1:Description de cas d’utilisation ‘la réservation d’un colis

4.2.4 Diagramme de sequence du cas d’utilisation ‘réserver un colis’

La figure suivante représente le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation ‘la

réservation d’un colis’ auprés de Livreur :
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-
SD:Reserver colis )
Livreur |me;ce du Controlleur dela e
livreur prise en charge
ref 1 . . |
| ! ! 1
| : authentification : 1
| 1 1 !
T 1 1 |
. I
I
Afficher colis disponibles 1
I
____________ 1
ALT 1
I
montant<100da Impossible de i
résérver un colis :
e = o :
I
I
____________________________ —_ e ——— ]
. \ T 1 ]
Sinon \ 1 | |
Séléctionner un colis : :
> I 1
I
Vérifier informations et 1
résérver :
- Envoyer la requéte |
> > yer lid du livreur
> Enregistrer
les données
. Réponse D
Afficher message Réponse ¢ - m————
de réservation e = = = -

Figure 4-2Diagramme de sequence pour <<Réserver un colis>>

4.3 Etude d’Item 5 ‘Gérer I’état de colis réserveé ’

Consiste de gérer 1’état de la livraison du colis depuis sa réservation jusqu'a son

arrivée a destination. En général, cela nécessite I'obtention des informations sur les délais

de livraison prévus, les éventuelles retenues ou difficultés rencontrées pendant le trajet,

ainsi que la confirmation de la livraison réussie une fois que le colis est arrivé a la

destination.

4.3.1 Diagramme de cas d’utilisation du ‘Gérer 1’état de colis réserve ’

La figure suivante représente le diagramme de cas d’utilisation Gérer 1’état de colis

aupres de Livreur :
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uc Gérer état colis réservé )

@ém du colis ré@

X

Livreur

Annuler son réservation

Caondition :{si le
colis depasse 5h
sans etre
recupere}

q\

Confirmer paiement
—include»

£ «includes

Confirmer sa livraison

«include»

> S'authentifier
Retarder sa livraison

.:«iﬂl:".l(je»

«includes -.“__‘:} y
_________ > Confirmer sa récupération

Figure 4-3:Diagramme de cas d'utilis

ation pour <<Gérer 1’état de colis réservé>>

4.3.2 Description textuelle du cas d’utilisation ‘Gérer I’état de colis

réserve’

La figure suivante représente la d

1’état de colis réservé » aupres de livreur.

escription textuelle de cas d’utilisation « gérer

CU : gérer I’état de colis réservé.

de la récupération ou bien annuler son
paiement, le retard .

BUT : permettre au livreur de gérer 1’état de colis réservé, y compris la confirmation

réservation, la confirmation de la livraison, le

Acteur principale : livreur

Acteur secondaire:/

Pré condition :

Le livreur doit avoir un crédit supérieur ou égale a (100 da).

colis.

Le livreur est connecté a la plateforme et accéde au systéme de gestion des
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o lecolis a été réservé par le livreur.

Scénario nominale :

1. Le livreur se connecte a la plateforme.

. Le livreur demande liste des colis réservé.

. Le systéme affiche la liste des colis réserve par ce livreur.

. Le livreur sélectionne le colis dont il souhaite gérer 1’état.

. Le livreur consulte les informations détaillées sur le colis, y compris son état.

. Le livreur effectue une action pour mettre a jour 1’état du colis en fonction des
événements survenus pendant la livraison comme suit :

o OB~ W

e Tout d’abord il confirme son récupération.

e Puis, il peut annuler la réservation de ce colis si le délai de récupérer le colis
dépasse 5h.

e Ensuite, la confirmation de livraison ou bien la retarder.

e Enfin, Pour la confirmation de paiement peut se faire apres la confirmation de
récupération ou la confirmation de livraison.

7. Le systéme enregistre les modifications apportées a 1’état du colis dans la table
livraisons.

8. Le cas d’utilisation termine.

Enchainement alternatif :

1. Gestion des retards :
Si le livreur anticipe un retard, il peut mettre a jour 1’état de colis a ‘retardé’.
2. Annulation de la réservation :
e Sile colis dépasse 5h sans étre récupéré, le livreur peut annuler la réservation.
e [’¢tat de colis est mis a jour a ‘NULL’.
e Le colis redevient disponible pour d’autres livreurs.

3. Si le livreur rencontre des problémes techniques ou des difficultés pour

mettre a jour I’état du colis :

e Le livreur tente de résoudre le probléeme en redémarrent la plateforme ou

vérifiant sa connexion internet.

4. Le cas d’utilisation se termine.
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Post condition :

1. Le livreur met a jour 1’état du colis selon les événements survenus pendant la

livraison.

2. Le systéeme enregistre les modifications de 1’état du colis dans le systeme .

Tableau 4-2:La description de cas d’utilisation « gérer 1’état de colis réservé »

4.3.3 Diagramme de séquence du cas d’utilisation *Gérer 1’état de colis réservé ¢
La figure suivante représente le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation

“gérer 1’état de colis ‘aupres de livreur :

SD:Gerer etat colis
Livreur Inte; ;'39 du Interface liste Controseur de @
1 livreur colis résérvé gérement d'état 4
et ) i ] !
I | authentification !
1 1 :
I
Afficher interface livreur 1
|
____________ Y
!
Demander interface liste|colis résérvées

|
Afficher interfaces listé colis résérvées
|

ALT

1
|
|
|
I
L
I
|
|
|
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
|
|
Aucune résérvation |
I
I
I
I
I
I

————— o ———

Séléctionner une option:pour gérer |'état
T >
|

= | 5% PR
Afficher le colis aveg I'état mis a jour
I

Envoyer la requéte Mis a jour |

éta du colist

Enregistrer
5d

Figure 4-4Diagramme de séquence pour <<Gérer état colis réservé>>

4.4 Regle de gestion

Pour que notre diagramme de classe pour sprint3 soit compréhensible voici ses

regles de gestion que nous avons suivi :
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e Un livreur une fois authentifié il sera responsable de la réservation de zéro ou

plusieurs colis (0...*), ainsi que de la gestion de leur état (1..*) cela signifie qu’il

effectue des actions pour mettre a jour 1’état du colis géré en fonction des

évenements survenus pendant la livraison (par exemple :soit confirmer la

récupération ou annuler la réservation, soit confirmer la livraison ou la retarder,

soit confirmer le paiement),

e Avant chaque réservation de colis le livreur doit d’abord créditer son compte en

dehors de la plateforme avec un montant supérieur ou égale a 100 DA.

e Toutes les réservations de colis effectuées par le livreur sont enregistrées dans la

table livraisons y compris leur état qui ne doit pas étre nul (nul=annulation de la

réservation).

4.5 Diagramme de classe

La figure suivante représente le diagramme de classe pour le sprint 3 « réserver un

colis » et « gérer 1’état de colis réserve ».

systéme de livraison des colis )

Livreur

+créditer compte(}

11 1.7

effectuer
LN

id:int
date_livraison:Date
date_récupération:Date

q_=| +tenregistrer les réservations des colis()
+anragistrer les identités des livreurs()
+enregistrer I'état de colis()

Colis
réserver numero:int
type:string
F 0..*| adresse_livraison:string
frais_livraison:float
adressse_recupération:string
gérer 1% | état:string
1 *
Livraison
contient

Figure 4-5Diagramme de classe du Sprint 3.
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4.6 Etude de sprint 4

Ce sprint est étalé en deux semaines comprend I’item 6 « Exporter en PDF de la
liste des livreurs ayant effectués des livraisons » et I’item 7 « gérer les abonnements des

livreurs » aupres de commercial.

4.6.1 Etude de I’item 6 « Exporter en PDF de la liste des livreurs ayant
effectués des livraisons »

Le commercial pour s’occuper de la gestion des abonnements des livreurs y compris
le retrait des taxes dues au systeme et le renouvellement de leurs abonnements il doit tout
d’abord exporter en PDF de la liste des livreurs ayant effectué des livraisons avec 1’état de

colis ‘payé’.

4.6.2 Diagramme de cas d’utilisation ‘Exporter en PDF de la liste des
livreurs ayant effectués des livraisons ’

La figure suivante représente le diagramme de cas d’utilisation ‘ Exporter en PDF

de la liste des livreurs ayant effectués des livraisons * :

systédme de livraison des colis

xporter en PDF de la liste des livreurs ayant

. effectuées des livraisons
commercial

ki

i
=<=Extend== , 5
' s'authentifier
k)
: ==Extend==_ _=»
acceder aux livraisons effectuges -

" |condition:
{etat_colis'=paye}

Figure 4-6Diagramme de cas d’utilisation <<Exporter en PDF de la liste des livreurs ayant effectuées
des livraisons >>
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4.6.3 Description textuelle de cas d’utilisation « Exporter en PDF de la liste
des livreurs ayant effectuées des livraisons »

La figure suivante présente la description textuelle de cas d’utilisation téléchargé la

liste des livreurs ayant effectue des livraisons :

CU : Exporter en PDF de la liste des livreurs ayant effectuées des livraisons

But : permettre au commercial d’exporter en PDF la liste des livreurs ayant
effectuées des livraisons avec 1’état de colis ‘payé’ ce dernier aide a gérer les

abonnements des livreurs .

Acteur principale : commercial

Acteur secondaire:/

Pré condition :

Le commercial est connecté a son compte sur la plateforme.
Des livraisons ont été effectues et enregistrer dans le systeme.

1.

2.

3.

7.

Scénario nominale :

Le commercial est connecté a son compte sur la plateforme.
Le systeme affiche le tableau de bord de commercial.
Le commercial accede aux livraisons effectuées avec 1’état de colis "payé’.

Le systeme affiche la liste de toutes les livraisons de colis effectuée et

enregistré avec 1’état de colis ‘ payé’.

Le commercial sélectionne 1’option pour générer un fichier PDF et le

télécharge sur son appareil.

Le commercial utilise ce fichier PDF comme une preuve pour gérer les
abonnements des livreurs qui inclus le retrait des taxes et les

renouvellements de leurs abonnements.

Le cas d’utilisation se termine.

1.

Enchainement alternatif :

Si le commercial ne trouve aucune livraison payée :
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2. Le systeme affiche un message informant le commercial qu’aucune action

n’est nécessaire pour le moment.
3. Le commercial peut se déconnecter.
4. Le cas d’utilisation se termine.

5. Si le systeme rencontre une erreur technique lors de la génération de fichier
PDF:

6. Le systéme affiche un message d’erreur indiquant que la génération de

fichier PDF a échoué.
7. Le commercial peut réessayer ultérieurement.

8. Le cas d’utilisation se termine.

Post condition :

e Le commercial génere un fichier PDF contenant toutes les livraisons effectuées
et enregistré dont 1’état de colis ‘payé’ avec I’identité de livreur.
 Le commercial utilise ce fichier pour gérer les taxes des abonnements des
livreurs.

Tableau 4-3:La description de cas d’utilisation « Exporter en PDF de la liste
des livreurs ayant effectuées des livraisons»

4.6.4 Diagramme de sequence ‘Exporter en PDF la liste des livreurs ayant
effectuées des livraisons’

La figure suivante représente le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation ’
Exporter en PDF de la liste des livreurs ayant effectuées des livraisons ‘auprés de

commercial :
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SD:Exporter liste des livreurs ayant effectuer des livraisons J

C:omme rcI:al Inle;ace Ime;ace Contro:eur de Elvralsnns
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| 1 |

|
1

ref

X I
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1
1
1
|
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Afficher interface d'accueil : i
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1
1
1
1

I
Demander interfat:«qI Id'historique de livraison
1

Afficher interlace:ld'historique de livraison !

e = = = = ———— e o - :
ALT J D interface d'accueil 1 :
> 1
aucune livraison il 1 i
Afficher interface d'accueil ! 1
1 '
............ !

Figure 4-7:Diagramme de séquence pour <<Exporter en PDF de la liste des livreurs
ayant effectuées des livraisons>>
4.7 Etude de P’item 7 « Gérer les abonnements des livreurs »

Une fois que le commercial a exporter la liste des livreurs ayant effectuées des
livraisons ce dernier lui permettra facilement de retirer les taxes dues au systeme et de

renouveler les abonnements des livreurs.

4.7.1 Diagramme de cas d’utilisation ‘gérer les abonnements des livreurs’

La figure suivante présente le diagramme de c’as d’utilisation pour le sprint 4.
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gestion des abonnements des livreurs

<<|nclude=
. renouvelar
abonnement "o _<=Includes=
5 authentifiar

confirmer la reception de
credit de livreur

commercial

informer le livreur da retrait de
1000A de son abonnement

Figure 4-8:Diagramme de cas d'utilisation pour <<Gérer les abonnements des livreurs>>

4.7.2 Description textuelle de cas d’utilisation « retirer taxes et renouveler
abonnement »

La figure suivante présente la description textuelle de cas d’utilisation « retirer taxes

et renouveler abonnement » auprés de commercial.

Cu : retirer taxes et renouveler abonnement .

But : permettre au commercial de gérer les abonnements des livreurs, y compris le
retrait des taxes pour informer le livreur de retrait de 100 DA de son abonnement ou
pour renouveler I’abonnement de livreur afin de confirmer la réception de crédit de
livreur .

Acteur principale : commercial

Acteur secondaire:\

Pré condition :

e Le commercial doit étre connecté pour retirer les taxes des abonnements des

livreurs et renouveler leurs abonnements.

e |l est essentiel que le systéme inclue une fonctionnalité qui permet de retirer les

calculs des taxes avec le renouvellement de leurs abonnements.
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Scénario nominale :

1. Le commercial se connecte a la plateforme et acceéde a I’interface de gestion des
abonnements dans le systeme.

2. Le commercial sélectionne 1’option pour gérer I’abonnement, ce qui peut
inclure :

a. Retrait des taxes des abonnements des livreurs pour informer le livreur du
retrait de 100 DA de son abonnement :

I. Le commercial acceéde a I’interface de retrait des taxes.
I1. 1l sélectionne 1’option pour retirer les taxes.
I11. Le systeme calcule et effectue le retrait des taxes dues.
IV. Le systéeme mis a jour le crédit du livreur.

b. Renouvellement de I’abonnement pour confirmer son crédit effectué par le
livreur en dehors de la plateforme :

I.Le commercial sélectionne I’option pour renouveler ’abonnement des livreurs.
I1.Le systéme renouvelle 1’abonnement.

I11.Le systéme informe ensuite le livreur de son crédit effectué en dehors de la
plateforme

Enchainement alternatif :

e Sil’abonnement de livreur ne peut pas étre trouvé dans le systéme, le commercial
est invité a vérifier les informations saisies.

o Si le retrait des taxes ou le renouvellement échoue pour une raison quelconque le
commercial recoit un message d’erreur.
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Post conditions :

o Les taxes dues au systéme sont retirées avec succes, et /ou le renouvellement de
I’abonnement est effectué

o Le livreur sera informé du retrait de 100 DA de son abonnement ou de la
confirmation de la réception de son crédit.

Tableau 4-4: La description de cas d’utilisation «retirer taxes et renouveler abonnement »

4.7.3 Diagramme de sequence de cas d’utilisation « retirer les taxes et
renouveler abonnement »

La figure suivante représente le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation ’

‘ retirer les taxes et renouveler abonnement ‘auprés de commercial :
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Figure 4-9 Diagramme de séquence pour <<retirer taxes et renouveler abonnement >>

4.8 Regle de gestion

Pour que notre diagramme de classe pour sprint4 soit comprehensible voici ses regles

de gestion que nous avons suivi :

Le commercial une fois connecté a son profile il sera responsable de un ou
plusieurs fois(1..*) de la gestion des abonnements des livreurs telle que le livreur
possedé un abonnement auprés de commercial et I’abonnement est possédé par un

ou plusieurs(1..*) livreurs, qui inclus le retrait des taxes pour informer le livreur de
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100DA retirait de son abonnement et le renouvellement des abonnements des
livreurs pour confirmer la réception des crédits des livreurs et pour ce faire le
commercial doit tout d’abord accéder une ou plusieurs fois(1..*)a la table livraisons
qui a déja enregistre la liste des livreurs ayant effectué des livraisons avec succes

dont 1’état des colis est a ‘payé’, cette liste est téeléchargeable en PDF.

4.9 Diagramme de classe

La figure suivante représente le diagramme de classe pour le sprint 4« exporter la
liste des livreurs ayant effectué des livraisons »et « gérer les abonnements des livreurs »

aupres de commercial.

systéme de livraison des colis )
Abonnement
Commercial gérer id:int
id_commercial:int maontant:int
+Exporter en PDF de la liste des livreurs ayant effectuées des livraisons() . Date_débutDate
1 1.%| Date_fin:Date
1 +retirer taxes()
accader +renouveler abonnement()
1
1.%
Livraisons posséder
id:int
date_livraison:Date 1 *
date_re.senratmn:l':}ale : : \_\efctuer\_\ o
+Enregistrer les réservations des colis() 0.7 — -
+Enregistrer les identités des livreurs() - 1 id_Livreur:int
+Enregistrer I'état de colis() +créditer son compte()

Figure 4-10:Diagramme de classe du Sprint 4.

4.10 Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons examiné la création du troisieme sprint, qui
inclut le processus de réservation d’un colis et la gestion de 1’état du colis réservé ainsi que
le quatriéme sprint, qui comprend I’exportation en PDF de la liste des livreurs ayant effectué
des livraisons et de la gestion des abonnements des livreurs. Dans le prochain chapitre, nous
allons mettre en place le troisieme release qui comprend des fonctionnalités comme

I’archivage des utilisateurs des systéemes et 1a surveillance de ses activité.
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5.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous allons discuter le travail effectué lors de troisieme release du

projet. Ce release est constitué d’un seul sprint qui est :

Sprint 5 : comprend les deux items « gérer les comptes des utilisateurs du

systéme »et « la surveillance des activités du systéeme ».

5.2 Etude de sprint 5

Ce sprint est étalé en 1 semaine comprend les I’item8 « gérer les comptes des
utilisateurs du systeme » et I’item 9 « la surveillance des activités liées au systeme » aupres

de I’administrateur.

5.2.1 Etude de ’item 8 « gérer les comptes des utilisateurs du systéme »

Ce processus permettre a I’administrateur d’activer ou désactiver les comptes des

utilisateurs qui vise a assurer un environnement sécurisé et conforme.

5.2.2 Diagramme de cas d’utilisation pour « gérer les comptes des
utilisateurs du systeme »

La figure suivante représente le diagramme de cas d’utilisation pour I’item « gérer les

comptes des utilisateurs du systéme » aupres de 1I’administrateur.
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systéme de livraison des colis

gérer les comptes des
utilisateurs

P

administrateur

désactiver
compte

Figure 5-1Diagramme de cas d'utilisation « gérer les comptes des utilisateurs du systéme »

5.2.3 Description textuelle des ¢’as d’utilisation « activer ou désactiver les
comptes des utilisateurs »
La figure suivante présente la description textuelle de cas d’utilisation archiver les

utilisateurs du systéme aupres de 1’administrateur.

Cu : activer ou désactiver les comptes des utilisateurs.

But : permettre a ’administrateur de gérer 1’acces des utilisateurs a la plateforme en
activant ou désactivant leurs comptes selon les besoins.

Acteur principale : administrateur

Acteur secondaire:/

Pré condition :

e |l est nécessaire que I'administrateur soit authentifié et autorisé a gérer les comptes
des utilisateurs.
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e |l faut que l'utilisateur soit présent dans le systeme.

Scénario nominale :
1. L’administrateur s’authentifie sur le systéme.
2. L'administrateur accedé au tableau de bord de gestion des comptes des utilisateurs.

3. L'administrateur effectue une recherche et sélectionne l'utilisateur dont le compte
doit étre activé ou désactive.

4. L’administrateur choisit I’option d’activer ou de désactiver le compte de
I’utilisateur.

5. L’utilisateur sera informé de I’état de son compte par un affichage(votre compte est
activé ou désactivé).

Enchainement alternatif :

e Erreur de sélection d’un utilisateur :

Si l'utilisateur sélectionne par erreur un utilisateur incorrect, il peut annuler

I’action avant de confirmer ’activation ou la désactivation.

Post condition :

e Le compte d’un utilisateur est soit activé ou désactivé et 1’état du compte est mise a
jour dans le systéme.

e L’utilisateur recoit un affichage de changement de statut de son compte

Tableau 5-1: La description textuelle des cas d’utilisation « activer ou désactiver les comptes
utilisateurs du systeme »

5.2.4 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ‘gérer les comptes des
utilisateurs du systéme ¢

La figure suivante représente le diagramme de séquence pour le c’as d’utilisation

« geérer les comptes des utilisateurs du systeme » aupres de I’administrateur.

62



Chapitre 5 Release 3
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Figure 5-2:Diagramme de séquence pour <<gérer les comptes des utilisateurs du systéme>>

5.3 Régle de gestion

Pour que notre diagramme de classe pour sprint 5 soit compréhensible voici ses

regles de gestion que nous avons suivi :

L’administrateur une fois connecté sera responsable de la gestion des comptes des

utilisateurs du systeme.

5.4 Diagramme de classe

La figure suivante présente le diagramme de classe gestion administrateur telle que

la gestion des comptes utilisateurs du systeme.
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utilisateur

id:int

nom:sftring
email:string

mot de passe:string
numero teléphone:int
photo:string
type:string

<]

systéme de livraison des colis )

administrateur

+créer compte()
+maodifier compte()

id admin:int

+gérer_compte(}

Figure 5-3:Diagramme de classe du Sprint 5.

5.5 Conclusion

Une fois les sprints terminés et les fonctionnalités correspondantes développées, nous avons

réussi a générer un ajout qui répond aux exigences du client.

Le prochain chapitre traitera de la phase de concrétisation du projet en mettant en évidence

les étapes a suivre. L’importance accordée a I'environnement de développement et aux ressources

employées. En outre, nous exposerons quelques interfaces de I'application pour mettre en évidence

les fonctionnalités développées.

64



Chapitre 6 Conception de la base de
donnée

6.1 Introduction

Apres avoir effectué une analyse détaillée et spécifié les exigences lors d'un
précédent sprint Scrum, ce chapitre est consacré a I'examen des regles de gestion. Ces regles
de gestion jouent un réle important dans la conception et la configuration de divers artefacts

tels que les diagrammes de classes, les dictionnaires de données et les modeles relationnels.

6.2 Regle de gestion

Pour créer notre diagramme de classe compréhensible et conforme aux besoins du

systeme, voici quelques réegles de gestion que nous avons suivi :
¢ Un utilisateur peut étre I’administrateur, le commercial, le livreur ou expéditeur,

eDans la classe utilisateur, une méthode ‘créer compte’ pour indiquer que chaque
utilisateur pour acceder a leur interface ou profil doit créer un compte et pour ce faire

ils doivent passer par le processus d’inscription et d’authentification,

e Un expéditeur une fois authentifié, accéde a son interface ou il sera responsable de la
gestion des colis tels que la publication de colis (1..*) , et il suit I’état de ses colis
publiés(1..*) (soit colis réserve, récuperé, livré, retardé, annulé la réservation ...)

en connaissant 1’1dentité de livreur,

e Les livreurs ayant créditer leurs compte et possédant un abonnements actif auprés du
commercial pourront ensuite réservé des colis en attente (0..*) et effectuer des
actions pour mettre a jour 1’état du colis géré(1..*) en fonction des évenements
survenus pendant la livraison (par exemple : soit confirmer la récupération ou
annuler la réservation, soit confirmer la livraison ou la retarder, soit confirmer le

paiement),
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e Toutes les réservations de colis effectuées par le livreur sont enregistrées dans la

table livraisons y compris leur état qui ne doit pas étre nul (nul=annulation de la

réservation). De méme lorsque le livreur effectue au moins une livraison (1..*) cette

opérations est également enregistrés dans la table livraisons ,

e Cette table est accessible par un seul commercial qui va exporter en PDF la liste des

livreurs ayant effectué des livraisons pour retirer les taxes dues au systeme (1..*) et

de méme le commercial renouvelle les abonnements des livreurs (1..*).

e [’administrateur une fois accéder a son interface est responsable de la gestion des

comptes utilisateurs et de la surveillance des activités liées au systéme.

6.3 Diagramme de classe

En génie logiciel, le diagramme de classes est un modéle qui permet de présenter les

classes et les interfaces des systémes, ainsi que leurs interactions. Ce schéma montre ce qui

se passe pendant l'interaction, mais pas ce qui se déroule [21].

[class systheme de livraison des colis )

Administrateur

+gérer_compte()

Utilisateur
-iduint T e
-nom:string //
-prénom:string k"
-mot de passe:string
-type:string
-photo:string < @ Commercial
-numéro _téléphone:int
-émail:string
-numéroldentrté:int 1 1
~créer_compte() \
+modifier compte() \
N\ 1 suivre \
/’ Expéditeur \
/ — L= gérer
Livreur - I -
1 | Colis
+eréditer_compte() E = | +numéront
| publier | +type produit:string 1Y
IR R 1 + | +poids:Fleat Y
| " |+adresse Livraison:string Abonnement
; o +frais Livraison-float Liduint

| réserver
| +id_réservation :int
| +date_réservation:Date

| theure_réservation Time
_ e

| +état:string
| +adresse récupération:string

1= 1.*

gérer
~+date_MiseAjour:Date
+heure MiseAjour:Time

contient

Livraisons

~+id:nt

effectuer

0..* | +date livraison-Date
~+date récupération:Date

posséder

acceder

—montant:int
+date_début:Date
~+date_fin:Date

+retirer taxes()
+renouveler abonnement()

[1

Figure 6-1:Diagramme de classe global.
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6.4 Description textuelles des classes

Le tableau présente une description des classes illustré dans la figure précédente.

Classe

Description

Utilisateur

Elle regroupe les informations relatives
aux utilisateurs qui sont des attributs dont
héritent les classes  (administrateur,

commercial, livreur, expéditeur) .

Colis

Cette classe représente un colis a livrer.
Elle contient des informations telles que le
numéro de colis, le type de produit, le
poids, les adresses de livraison et de
récupeération, les frais de livraison, I'état du

colis.

Livraisons

Cette classe enregistre toutes les
réservations de colis effectuées par les
livreurs avec 1’état de colis que ce soit colis

récupéré, livré, retarder sa livraison, paye.

Abonnement

Cette classe représente I'abonnement d'un
livreur auprés de commercial a des services
de livraison spécifiques. Cet abonnement
est géré par le commercial dont il retire les
taxes et renouvelle leur abonnement Elle
inclut des attributs tels que l'identifiant de
I'abonnement, le montant de I'abonnement,
la date de début et la date de fin de

I'abonnement.

Réserver

Cette classe représente la réservation d’un
colis, elle contient les informations de base
sur la réservation telles que I’identifiant

unique et la date et I’heure & laquelle la
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réservation a été faite.

Gérer

d’un colis

Cette classe représente la gestion de 1’état
elle contient les
informations sur la date et I’heur de la

derniére mise a jour de I’état du colis.

Tableau 6-1: La description de chaque classe

6.5 Dictionnaire de données

Un dictionnaire de donnée se définit comme un référentiel de métadonnées qui

renseigne sur le contexte d’une base de données et qui fournit les informations nécessaires

pour pouvoir I’interpréter. Cette documentation facilite la gestion des bases de données et

permet aux administrateurs et utilisateurs de comprendre facilement la structure de leurs

bases de données.

Utilisateur
Attribut Description Type Taille
Id_Utilisateur Identifiant d’un utilisateur Int 10
Nom Nom d’un utilisateur String 50
Prénom Prénom d’un utilisateur String 50
Adresse_email Adresse Email d’un String 50
utilisateur
Mot de passe Le mot de passe d’un String 50
utilisateur
Type Le type d’un utilisateur String 5
(administrateur,
commercial, livreur,
expéditeur)
Numeéro téléphone Le numéro de téléphone Int 10
d’un utilisateur
Photo La photo d’un utilisateur String 5
Numéro Identité Numéro d’identité de String 10
I’utilisateur
Colis
Numéro_Colis Numéro unique de chaque | Int 10
colis
Type_produit Fait référence a la nature de | string 10
produit contenu dans le
colis

68



Chapitre 6 Conception de la base de données

Adresse_Livraison L’adresse le colis doit étre | String 50
livré

Adresse_Récupération | L’adresse ou le colis doit String 5
étre récupérer

frais_Livraison Le cout de la livraison du Float 10
colis a ’adresse spécifiée

état L’état actuel du colis String 10
(réservé, livré, récupéré
,retardé ou annuler
réservation).

Poids Fait référence a la masse de | float 10
colis

Livraisons

Id_Livraison Identifiant unique de la Int 10
livraison

Date_Livraison La date a laquelle la Date 10
livraison a éte effectué ou
est prévue d’étre effectuée

Date_récupération La date a laquelle la Date 10
livraison a été récupérer

Abonnement

Id_abounement Un identifiant unique de Int 10
I’abonnement

Montant Le montant total de Float 10
I’abonnement

Date_ début La date a laquelle Date 10
I’abonnement commence a
étre valide

Date_fin La date a laquelle Date 10
I’abonnement se termine

Réserver

Id_réservation Un identifiant unique de la | Int 10
réservation.

Date_réservation La date de réservation d’un | Date 10
colis.

Heure_réservation L’heure de réservation d’un | Time 10
colis

Gérer

Date _MiseAjour La date de la derniere fois Date 10
que 1’état de colis a été
modifier

Heure_MiseAjour L’heure de la derniére fois | Time 10
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que 1’état de colis a été
modifier

Tableau 6-2: Dictionnaire de données
6.6 Schéma relationnel

6.6.1 Les Reégles de passage de diagramme de classe vers modele relationnel

Le modeéle relationnel implique de représenter chaque type d'objet ou d'entité du
monde réel a l'aide d'une table. Deux entrées sont disponibles pour chaque table, les lignes
correspondant a des enregistrements et les colonnes ont des champs pour ces

enregistrements [22].

Chaqgue colonne de la table comprend des champs contenant ces enregistrements.
Chaque colonne possede un identifiant ou un attribut qui correspond au nom de la colonne et

qui représente I'un des éléments constitutifs de I'entité ou de I'objet représenté [23].

Nous avons utilisé les régles de passage suivantes pour traduire le modele entité
association obtenu a partir du diagramme de classes vers le modele relationnel.

Regle 1 « Transformation des classes » : Il est nécessaire de sélectionner un attribut
de la classe qui peut jouer le réle de clé (le rdle de I'identifiant) pour chaque classe du
diagramme de classe.

Reégle 2 « association un_ a_ plusieurs » : Un attribut de type clé étrangere doit étre
ajouté dans la relation fils de I'association. L'attribut est appelé la clé essentielle de la
relation entre le pére et I'association.

Reégle 3« association plusieurs_ a_ plusieurs » : La classe-association se transforme
en une relation. La concaténation des identifiants des classes connectées a I'association
est la clé essentielle de cette relation. Chaque attribut devient une clé étrangere si la
classe connectée dont il provient devient une relation en vertu de la regle 1. Il est
nécessaire d'inclure les caractéristiques de l'association (classe association) dans la
nouvelle relation.

Regle 4 « association un_ a_un »: La relation dériveée de la classe doit inclure un
attribut de type clé étrangere dont la multiplicité minimale est de un. La clé primaire de
la relation dérivée de la classe connectée a l'association est appelée attribut. 1l est
préférable de fusionner les deux classes en une seule si les deux multiplicités minimales
sont a un.

Régle 5« Transformation de I’héritage » : Il est possible de traduire une association
d'héritage en utilisant trois décompositions en fonction des contraintes existantes :
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« Décomposition par distinction : Il est nécessaire de convertir chaque sous-
classe en une relation, ou la clé primaire de la surclasse se déplace dans la relation
issue de la sous-classe(s) et devient a la fois clé primaire et clé étrangére.

* Décomposition descendante : Si l'association d'héritage est soumise a une
contrainte de totalité ou de partition, il est envisageable de ne pas traduire la
relation issue de la surclasse. 1l est donc nécessaire de transférer tous ses attributs
dans les relations issues de la sous-classe.

» La décomposition ascendante : consiste a éliminer la relation provenant de la
sous-classe et a transférer les attributs vers la relation provenant de la surclasse.

6.6.2 Modéle relationnel

Dans le contexte de notre conception nous avons obtenu le schéma relationnel

suivant :

Utilisateur  (id_user, nom, prénom, email, mot de passe, photo,

numéro_télephone,type,numéroldentité ).
Administrateur ( #id_user ).
Commercial (#id_user ).

Livreur (# id_user, # id_abounement).
Expéditeur (#id_user ).

Colis (numéro_colis, type_ produit, poids, adresse_livraison ,frais_livraison , état

, adresse_recupération , #id_livreur #id_livraisons ,#id_expéditeur, ).

Livraisons  (id_livraison, date_récupération,date_livraison  #id_livreur

#id_commercial).

Abonnement (id_abounement , montant , date_début , date_fin ,# id_commercial).

Réserver (id_réservation, date réservation, heure_réservation, #id_livreur,

#numéro_colis).

Gérer(date_MiseAjour,heure_MiseAjour #id_livreur,#numéro_colis).
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6.7 Conclusion

En résumé, les régles de gestion, les diagrammes de classes, les dictionnaires de
données et les modéles relationnels ont joué un réle fondamental dans la création de notre
plateforme. Ces outils permettent des conceptions précises et structurées, garantissant leur
cohérence et leur conformité aux exigences spécifiées. Le chapitre suivant concerne la

réalisation.
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7.1 Introduction

Nous examinerons dans ce chapitre la mise en ceuvre de l'application, en mettant
I'accent sur le contexte de développement et les outils employés. Nous exposerons aussi des
interfaces de I'application afin de mettre en évidence les fonctionnalités mises en place, ce qui

permettra de donner une idée concréte de son aspect et de son fonctionnement.

7.2 Langages, environnement et outils de développement
HTML CSS

La mise en place d'un site web implique d'abord la création d'un contenu fixe, et pour
cela, il est nécessaire d'utiliser le langage HTML. Grace a cette étape, on obtient des pages
statiques qui peuvent étre facilement traduites visuellement par le navigateur web. Par la suite,

les éléments des pages web doivent étre donnés du style en utilisant le langage CSS?.

HTML CIX

Figure 7-1:Logo HTML CSS

Bootsrap

Bootstrap est un outil de développement frontal gratuit et open source qui permet de

concevoir des sites et des applications Web. Bootstrap est une infrastructure basée sur

! https://www.codecademy.com/catalog/language/html-css
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HTML, CSS et JavaScript (JS) afin de simplifier la création de sites et d'applications
réactives et adaptées a tous les appareils?.

Figure 7-3:Bootstrap

JavaScript

Il s'agit d'un langage de programmation qui offre la possibilité de créer du contenu
régulierement mis a jour, de contrdler le contenu multimédia, d'animer des images, et tout ce
a quoi on peut penser. Malgreé cela, il est possible que vous ne puissiez pas accomplir toutes
les taches avec quelques lignes de JavaScript®.

JS

Figure 7-4:JavaScript

Vue.js

Il s'agit d'un cadre flexible pour concevoir des interfaces utilisateur. Contrairement
aux autres Framework monolithiques, Vue a été élaborée et concu de maniére a pouvoir étre
intégré de manicre progressive. La partie vue est le coeur de la bibliotheque, et il est

vraiment facile de I'intégrer avec d'autres bibliothéques ou projets déja existants®.

v

Figure 7-5:Vue js

Zhttps://getbootstrap.com/
3 https://developer.mozilla.org/fr/docs/Web/JavaScript
* https://vuejs.org/
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Php

PHP (Hypertext Preprocessor) est un langage de programmation tres répandu de la
part des serveurs, couramment employé dans le domaine du développement web. Son
objectif principal est de produire du contenu dynamique et d'interagir avec des bases de

données, cependant. Il peut aussi servir a concevoir des applications de commande en ligne.

PHP 8.2.0 est une mise a jour du langage php elle contient beaucoup de nouvelles
fonctionnalités et  d’optimisations, incluant les classes en lecture seule, les types

‘stand_alone’, false, et true, les propriétés dynamiques désormais obsolétes® .

Figure 7-6:Logo PHP

Laravel

Laravel est un outil open source pour créer des applications web en PHP. Laravel
adopte le systeme de I'approche MVC (Modele-Vue-Contréleur) propose une variété de

fonctionnalités pour simplifier le développement web.
Voici quelques éléments essentiels de Laravel :

e Laravel offre une syntaxe élégante et expressive, ce qui rend la lecture et I'écriture du
code plus faciles. Il accorde une grande importance a la simplicité et a la clarté du

code.

e Laravel adopte la conception MVC, ce qui permet de distinguer le logique métier
(Modele), la présentation (Vue) et la gestion des requétes (Contréleur). Cela encourage

une organisation améliorée et une maintenance plus simple du code.

eLaravel propose un systétme de routage souple qui facilite la définition des

différentes routes de I'application et leur association a des actions spécifiques.

e Gérer les sessions utilisateur et lI'authentification : Laravel offre des fonctionnalités

intégrées pour gérer les sessions et l'authentification des utilisateurs. Il simplifie la

5 https://www.php.net/
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mise en ceuvre de l'authentification en offrant des options comme l'inscription, la

connexion, la réinitialisation des mots de passe, et bien d'autres encore.

e Protection des informations sensibles stockees sur le client ou le serveur : Laravel
offre la possibilité de crypter les cookies et les sessions, ce qui assure une sécurité des

informations sensibles stockées sur le client ou le serveur®.

@ Laravel

Figure 7-7:Logo Laravel

Visual Studio

Visual Studio Code est un logiciel de développement de code source portable mais
performant qui fonctionne sur votre ordinateur et est compatible avec Windows, macOS et
Linux. Il est fourni avec une intégration de JavaScript, TypeScript et Node.js et propose un
large éventail d'extensions pour d'autres langages et environnements d'exécution (C++, C#,
Java, Python, PHP, Go, .NET)’

Visual Studio

Figure 7-8:Logo Visual Studio

MySql

Le systeme de gestion de bases de données relationnelles (SGBDR) MySQL est
présent. Son objectif principal est de stocker, gérer et récupérer de maniere efficace de
grandes quantités de données. Pour réaliser des taches telles que la création, la modification
et la consultation de données dans les bases de données, il utilise le langage de requéte
structuré (SQL).

® https://laravel.com/
" https://code.visualstudio.com/
8 https://www.mysgl.com/
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Figure 7-9:Logo MySQL

WampServer

WampServer (anciennement WAMP5) est un environnement de développement Web
de type WAMP qui permet de faire fonctionner des scripts PHP localement (sans avoir

besoin de se connecter a un serveur externe).

WampServer est un environnement composé de trois serveurs (Apache, MySQL et
MariaDB), d'un interpréteur de script (PHP) et de phpMyAdmin pour I'administration Web
des bases MySQL°.

Figure 7-10:Logo de WampServer

GitHub

GitHub11 Desktop est une application de bureau créée par GitHub qui simplifie la
gestion et la coopération sur des projets hébergés sur la plateforme GitHub. Il s'agit d'une
interface graphique conviviale qui facilite les taches fréquentes liées a Git, comme la
création, le clonage, la gestion des branches, le suivi des modifications et la résolution des

conflitsi®,

% https://fr.wikipedia.org/wiki/\WWampServer
10 https://desktop.github.com/
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Figure 7-11:Logo GitHub

Scrumblr

La plateforme Scrumblr simplifie la gestion de projets en utilisant la méthodologie
Scrum, proposant des fonctionnalités particulieres pour la planification, le suivi et la
collaboration. Les équipes bénéficient d'une assistance pour adopter une approche agile dans
leur développement logiciel, la gestion des backlogs et des user stories, ce qui favorise

I'efficacité et la mise en production®?,

Figure 7-12:Logo scrumblr

StartUml

StarUML est un logiciel de génie logiciel spécialisé dans la modélisation UML, créé
par MKLabs, une entreprise coréenne. Il est compatible avec différentes plateformes telles
gue Windows, Linux et MacOS.

La version la plus récente gére tous les diagrammes définis par UML 2, ainsi que
plusieurs diagrammes SysML, les organigrammes, les diagrammes de flux de données et les

diagrammes entité-association*2.

Figure 7-13:StarUml

Visual Paradigm

1 https://framalibre.org/content/scrumblr
12 https://fr.wikipedia.org/wiki/StarUML
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Visual Paradigm Online offre aux équipes la possibilité de collaborer sur des
diagrammes et des modeéles visuels en utilisant une plateforme en ligne de modélisation et de

conception.

Il existe une variété d'outils de modélisation disponibles sur cette plateforme, tels que
les diagrammes UML, les diagrammes de flux, les diagrammes ER, les diagrammes de cas
d'utilisation, les diagrammes de classes, et bien d'autres encore. Les utilisateurs ont la
possibilité de concevoir, modifier et partager des diagrammes directement dans leur
navigateur web gréce a Visual Paradigm Online. L'interface utilisateur de la plateforme est
conviviale et intuitive, ce qui facilite la création et la modification de

modeéles visuels13.

¢

Figure7-14:VisuelParadigm

7.3 Présentation des interfaces

Dans ce qui suit nous présentons quelques interfaces de notre application « RapidBox ».

7.3.1Interface d’accueil

La figure suivante présente I’interface d’accueil pour notre plateforme « RapidBox ».

Accueil Types produits Services Contacts nu

Chez RapidBox, chaque colis
partagé ouvre un monde d
possibilités

Figure 7-15:Interface d'accueil premiere partie.

13 https://online.visual-paradigm.com
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Transformez vos Trajets en
Argent!

Transformez chaque trajet en une opportunité de
gagner de I'argent en toute simplicité. Livrez des
colis a votre rythme et augmentez vos revenus
grace a notre plateforme.

Livraison de Livraison de Livraison de Produits de Livraison d'autres
Nourriture Vétements Beauté types

Figure 7-16:Interface d'accueil partie 2

7.3.2 Interface de Connexion

La figure suivante présente I’interface de connexion de notre application web :

Accueil Types produits Services Contacts

h kenzarahmouni25@gmail.com

v

Mot de passe oublié ?

inscrire?

About the company

' Bejaia

Algérie

RapidBox

Figure 7-17:Interface de connexion .
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7.4 Espace expéditeur

7.4.1 Interface de publication d’un nouveau colis

La figure suivante présente I’interface de publication d’un nouveau colis auprés de

I’expéditeur :

home N

Entrez numéro
Bienvene sur I'éspace Expéditeur

A Une fois votre colis est réservé, vous ne pouvez plus le modifier,Vérifiez
bien vos informations!

« Type de colis: Dimension :

Nouritures/Véttement. sachet/boite..

© Adresse de récupération : 4> Adresse de livraison :

Adresse compléte du colis Adresse compléte du livraison

Poids : i Prix de livraison :

Figure 7-18:Interface publier colis

S home &

y Entrez numéro
Bienvene sur I'éspace Expéditeur

Veuillez trouver ci-aprés la liste de vos colis publiés.
Vous ne pouvez ni modifier ni supprimer un colis traité par un livreur,Si non vous contactez le livreur par son numéro
de téléphone

Numéro ducolis  Type de colis Actions

46 ordinateur Vous ne pouvez pas modifier ou supprimer ce colis car il a déja été traité.
37 produit de beauté Vous ne pouvez pas modifier ou supprimer ce colis car il a déja été traité.
36 tablette éléctronique  Vous ne pouvez pas modifier ou supprimer ce colis car il a déja été traité.

About RapidBox

RapidBox

' Bejaia
Algérie

Figure 7-19:Interface liste des colis publiés.

kenza

Vérifier le colis

kenza v

Vérifier le colis
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7.4.2Interface de suivi de I’état de colis publié

La figure suivante présente 1’interface de suivi de 1’état d’un colis publié¢ auprés de

I’expéditeur :

home L. kenza v

Entrez numéro Veérifier le colis
Bienvene sur 'éspace Expéditeur

Informations sur votre colis

Numéro du colis : 46

Etat de votre colis : réservé

Nom du livreur : Marwa

Numéro de téléphone du livreur : 0786152345
Date de prise en charge:2024-06-12 20:52:58

Figure 7-20:Interface de suivi de colis publié

7.5 Espace livreur

7.5.1 Interface de réservation de colis publié

La figure suivante présente I’interface de réservation d’un colis publi¢ pas encore pris

en charge aupres de livreur en connaissant ses détails d’expédition :

home L Marwa
Bienvene sur |'éspace Livreur Votre crédit est de : 800.00 Da Saisir adresse.. Rechercher

Avant de réserver un colis lisez bien ses informations!
Vous pouvez contactez I'éspéditeur du colis par son numéro de téléphone.

Type de produit : Fauteuil Type de produit : Robes femmes Type de produit : Péches
Adresse de récupération : Adresse de récupération : Jijel Adresse de récupération : Akbou
Kherrata Adresse de livraison : Bejaia Adresse de livraison : El flay sidi
Adresse de livraison : Borj mira Poids : 20.00 kg aich
Poids : 20.00 kg Prix de livraison : 5000.00 Da Poids : 20.00 kg
Prix de livraison : 1000.00 Da Numéro du |'éxpéditeur : Prix de livraison : 2000.00 Da
Numéro du |'éxpéditeur : 0639476298 Numeéro du I'éxpéditeur :
0776650987 0639476298

Reéserver Réserver

Figure 7-21:Interface de réservation de colis publié
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7.5.2 Interface de gestion des colis réservés

La figure suivante présente 1’interface de gestion d’un colis réservé aupres de livreur :

home 1. kenza

Bienvene sur |'éspace Livreur Aucun abonnement trouvé pour cet utilisateur.

Saisir adresse.. { Rechercher ]

por) mira

Confirmer la
récupération

Attention!
Vous pouvez annuler une réservation si cela a dépassé 5 heures et que vous n'avez pas pu le récupérer

About the company

RapidBox |

Algérie

Figure 7-22:Interface de gestion d’un colis réservé

7.6 Espace commercial

Comprend la gestion des abonnements des livreurs et ’exportation en PDF de la liste

des livreurs ayant effectuées des livraisons.

7.6.1 Interface d’exportation en PDF de la liste des livreurs ayant effectuées
des livraisons

La figure suivante présente I’interface d’exporter en PDF de la liste des livreurs ayant

effectuées des livraisons auprés de commercial :

Partie 1 : choisie I’option « Exporter la liste des livreurs ayant effectuées des

livraisons ».
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-
<5 home @« Commer
o

Commercial Dashboard
Bonjour, ici vous allez gérer 'abonnement

Bonjour Monsieur
Sélectionnez une interface

= B

Gérer ab nent Télécharger liste livraisons
Retirer taxes

Figure 7-23:Interface commerciale

Partie 2 : cliquer sur I’option « Exporter en PDF ».

home Commercial

Liste des livreurs avec leurs abonnements

Télécharger CSV | Télécharger PDF - ‘/

Numéro de Livraison Date de Réservation Type de Produit Nom Livreur Numeéro du Livreur Supprimer

43 2024-06-12 21:52:17 Péches idir rahmouni 0776650987 | |

42 2024-06-12 21:11:28 Fauteuil kenza 0776650898 | |

— Supprimer les Livraisons Sélectionnées

About RapidBox

RapidBox o

Admin phone 0776650898

Home | About | Contact

Figure 7-24:Exportation en PDF de la liste des livreurs ayant effectuées des livraisons.
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Liste des Livraisons Payées

Numéro de | Date de Type de | Adresse de Ace o :
Livraison Réservation Produit Récupération do Etat | e
Livraison
2024-06-12 . El flay sidi . | idir
43 21:52:17 Peches Akbou aich PAYE | rahmouni
42 g?;ﬁ%{y 2 Fauteuil Kherrata Borj mira payé | kenza

Figure 7-25:Exemple d'un PDF exporté

7.6.2 Interface gérer les abonnements des livreurs

La figure suivante présente I’interface de gérer les abonnements des livreurs qui
inclus le retrait des taxes et le renouvellement de leurs abonnements qui se fait par
I’exportation en PDF de la liste des livreurs ayant effectuées des livraisons auprées de

commercial :

Partie 1 : choisir I’option « Gérer abonnement et retirer taxes » :

-
=t - o
-

Commercial Dashboard
Bonjour, ici vous allez gérer I'abonnement

Bonjour Monsieur
Sélectionnez une interface

Gérer abonnement Télécharger liste livraisons
Retirer taxes

Figure 7-26:Interface commercial.
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Partie 2 : cliquer sur ’option « Retirer taxes » ou « Modifier abonnement » :

horme w
Marwa marwaslimanil7@gmail.com Montant de 'abonnement : 800.00  Maodifier Abonnement  Retirer taxes
kenza kenzarahmouni2S@gmail.com Montant de 'abonnement : 900,00 Modif nt Retirer taxes
idir rahmouni  idirrahmouni@gmail.com Montant de I'abonnement : 9300.00 Modifier Abonnement  Retirer taxes

About RapidBox

RGpIdBOX Bejaia

Algérie

Home | About | Contact Admin phone o77ees0sss

4 RapidBox Commercial phone 0576650898

Figure 7-27:Interface retirer taxes ou renouveler abonnement.

7.7 Interface administrateur

Comprend la gestion des comptes utilisateurs et la surveillance des activités liées au

systeme.

7.7.1 Interface gérer les comptes utilisateurs

La figure suivante présente I’interface de gérer les comptes utilisateurs aupres de

I’administrateur :
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-
home o admin v

Admin Dashboard 12/06/2024 21:42 Activer compte Désacriver compte Search ‘ Search
NOM EMAIL NUMERO DE TELEPHONE ACTIONS
Marwa marwaslimani17@gmail.com 0786152345
kenza kenzarahmouni25@gmail.com 0776650898
idir rahmouni idirrahmouni@gmail.com 0776650987

Figure 7-28:Interface gérer comptes utilisateurs.

7.7.2 Interface de surveillance des activités liées au systeme
La figure suivante comprend la consultation de toutes les activités liées aux colis (le
nombre total de colis livrés, retardés, récupérés, etc) ainsi que le nombre total des livreurs et

expéditeurs actifs du systéme.

Partie 1 : consulter les activités liées aux colis.

>
ot

Admin Dashboard  12/06/2024 21:22 Activer compte Désacriver compte Search Search)

Pas encore réservé Retardé
3 2

Figure 7-29:Interface des activités liées aux colis

Partie 2 : consultation des livreurs et expéditeurs actifs du systeme.
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Admin Dashboard 12/06/2024 21:37 Activer compte Désacriver compte Search Search l

INUITIUIE U LIVIEUIS B LAPEUIEU!

|
Nombre de livreurs NEES: Nombre d'expéditeurs
3 2. 4

About RapidBox

RapidBox 0 =

Algérie

Home | About | Contact Admin phone 0776650898

Commercial phone 0576650898

Figure 7-30:Interface de consultation des livreurs et expéditeurs actifs du systéme.

7.8 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons traités des aspects concrets de la conception de notre
application web. Nous avons abordé les outils et les langages de programmation requis
afin d'assurer le bon déroulement de I'application. Des exemples concrets des interfaces

graphiques de notre plateforme RapidBox ont été présentés, ce qui permet de mettre en

évidence visuellement les fonctionnalités mises en ceuvre.
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Conclusion générale
Le travail présenteé est réalisé dans le cadre de projet de fin d'études en master génie

Logiciel, il consiste en la création et réalisation d’un systéme de livraison des colis que nous
avons appelés "RapidBox»il est constitué d’une application web pour les expéditeurs et

livreurs.

Ce travail est décomposé en cing étapes.la premiere a été consacré a étudier le
contexte général du projet. L’étape suivante nous avons réussi a concevoir cette plateforme
grace a l'utilisation de la méthodologie agile plus précisément Scrum, pour la gestion de
notre projet. Les besoins fonctionnels ont été définis par le responsable du produit sous
forme d'un backlog de produit que nous avons réparti en sprints. De plus nous avons utilisé
le langage UML pour modéliser les différents aspects et fonctionnalités de la plateforme.la
troisieme étape qui fut consacrée a I'étude des livrables selon les sprints planifiés, nous y
incluons le diagramme de cas d’utilisation, des descriptions textuelles et la réalisation des
diagrammes d'interaction suivi des diagrammes de classe pour chaque sprint.la quatrieme
partie consiste a la "conception de la base de donnée" est consacré a la présentation des
regles de gestion, diagramme de classe globale, dictionnaire de données, et du passage au

relationnel.

Enfin nous somme finalement arrivés a la derniére étape qui consisté a la réalisation
de I’application web nous avons pu utiliser différentes technologies (pour le coté frontend
les outils utilisés : html,css,javaScript,et pour le coté backaned :php,MySQL), nous tenons a
souligné cette réalisation qui répond a un besoin concret dans le domaine de livraisons des
colis en améliorant la gestion d’envoie et de réception de colis et en contribuant a une

meilleure réservation des colis.

La solution que nous avons realisée permet aux expéditeurs de publier des colis et de
suivre leur état (colis réservé, récupeéré, livre, retardé son livraison, annuler sa réservation)
en connaissant 1’identité du livreur. Elle offre également aux livreur ayant créditer leur
compte la possibilité de réserver des colis publiés et de les gérer (confirmé la récupération,
la livraison, retarder sa livraison ou annuler son réservation si le délai de récupération

dépasse 5h). Les taxes dues aux systéme sont gérées par le commercial. « RapidBox » offre
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Egalement la fonctionnalité aux commercial d’exporter en PDF la liste des livreurs

ayant effectuées des livraisons avec 1’état de colis est a ‘paye.

Bien que nous ayons atteint les objectifs initiaux, il existe des perspectives pour

enrichir davantage notre application. Parmi celles-ci, on peut mentionner :
e Ajouter une application mobile pour les clients.
e Ajouter un systeme de paiement en ligne.

La réalisation de RapidBox a été une expérience trés intéressante et enrichissante pour
nous. Elle nous a permis d’appliquer les connaissances et compétence que nous avons acquises
tout au long de notre parcours, notamment dans les domaines de conception, programmation et

de I’application de la méthode de travail.
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Résumé

Ce travail a été réalisé dans le cadre d’un projet de fin de cycle visant a
obtenir un diplome de Master professionnel en Génie logiciel. L objectif de
ce projet était de concevoir et de réaliser une application web appelée
RapidBox, permettant la publications et livraison des colis.

Cette application vise a simplifier I’envoie des colis, a faire gagner du
temps, et de transformer le temps libre en une source de revenue. Pour
mettre en ceuvre notre solution, nous avons adopté le processus de
développement SCRUM et le langage de modélisation unifié (UML). Nous
avons choisi de programmer 1’application en utilisant les framework
Vue.js(JavScript)et Laravel (PHP). En ce qui concerne la gestion des
données, nous avons utilise MySQL comme systeme de gestion de bases de
données relationnelles (SGBDR).

Mots clés : Application web, colis, SCRUM, UML, Laravel, MYSQL.

Abstract

This work was carried out as part of an end-of-cycle project aimed at
obtaining a professional Master's degree in Software Engineering. The
objective of this project was to design and create a web application called

RapidBox, allowing the publication and delivery of packages.

This application aims to simplify sending packages and save time, and to
transform free time into a source of income. To implement our solution,
we adopted the SCRUM development process and the Unified Modeling
Language (UML). We chose to program the application using the Vue.js
(JavScript) and Laravel (PHP) framework. Regarding data management,

we used MySQL as a relational database management system (RDBMS).

Keywords : Web application, packages, SCRUM, UML, Laravel, MYSQL.
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