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Introduction générale

Aujourd’hui, I’évolution des technologies de I'information et de la communication a transformé la
gestion des opérations des entreprises et des organisations. Cette révolution numérique a engendré
un besoin croissant d’optimisation des processus internes, notamment dans la gestion des ressources,
la coordination des taches administratives et la manipulation de vastes flux de données. Les entre-
prises investissent donc dans des systemes innovants pour améliorer leur efficacité, réduire les cotits et

accroitre leur agilité.

La gestion des laboratoires médicaux évolue rapidement avec les avancées technologiques, nécessi-
tant des solutions modernes pour optimiser les opérations. Notre projet vise a concevoir une application
dédiée a la gestion intégrée du Laboratoire & Cabinet d’hématologie du Dr. Zeghouati Salim (LCHZS).
Face aux défis actuels, tels que la gestion des stocks et la communication interne, nous adoptons la

méthodologie Agile, en particulier Scrum, pour offrir une solution flexible et efficace.

Ce mémoire détaille chaque phase du projet : le chapitre 1 présente le contexte et la problématique,
le chapitre 2 analyse les besoins spécifiques du systeme a créer et identifie les acteurs clés, le chapitre 3
explore I’environnement de travail avec I’architecture et les outils de développement utilisés, le chapitre
4 décrit I'implémentation des premieres versions de ’application, et enfin, la conclusion résume les

résultats obtenus et les perspectives futures.

Ce travail de fin cycle détaille chaque phase du projet, de la présentation du laboratoire a ’ap-
plication des principes Scrum lors de la conception et de la réalisation. nous visons a apporter des
solutions innovantes répondant aux besoins spécifiques d’un laboratoire de biologie clinique, tout en

exploitant les avantages de Scrum pour une mise en ceuvre efficace et adaptative.
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CHAPITRE 1 : Organisme d’accueil et méthodologie de conception

1.1 INTRODUCTION

Ce premier chapitre inaugure notre exploration du projet, nous débuterais par la présentation
concise de I'organisme d’accueil, le laboratoire d’analyse médicale ou se déroule notre stage. En paral-
lele,nous aborderons les problématiques spécifiques rencontrées par le laboratoire, ainsi que la solution
proposée. Enfin, nous décrirons la méthodologie SCRUM choisie pour le développement de notre

projet.

1.2 Présentation de ’organisme d’accueil

Le LCHZS englobe deux entités distinctes mais complémentaires. Le laboratoire constitue un
centre d’analyse spécialisé dans ’exploration des échantillons appartenant aux patients, qui est une
étape essentielle dans le processus du diagnostic. Simultanément, le cabinet d’hématologie sert de lieu
de consultation ou I’hématologue Dr Zeghouati rencontre ces patients pour évaluer, diagnostiquer et

gérer les affections liées au sang.

1.2.1 Historique

Initié en tant que laboratoire standard le 24 septembre 2017, la figure-1 représente le logo du
LCHZS. L’établissement a contribué activement au dépistage du COVID-19 pendant la pandémie. 11
a également établi des conventions avec des laboratoires de renommée mondiale tels que Cerba a Paris
et Biomnis a Lyon.

Ces laboratoires se distinguent par
leur expertise dans les analyses mé-
dicales spécialisées qui fournissent des

services diagnostiques avancés, ren-

O/ g
"\

forcent et contribuent significative-
ment a ’avancement de la recherche

médicale du Laboratoire & Cabinet

d’hématologie du Dr-Zeghouati. Ré- FiGURE 1.2.1 — Logo du Laboratoire & Cabinet d’hématolo-

cemment, un partenariat avec Cevi- du Dr-Zeghouati
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tal, entreprise algérienne qui concentre

principalement dans le secteur de ’agroalimentaire, a été établi pour la réalisation de controles médi-

caux et de bilans généraux pour son personnel.

1.3 Situation Géographique

Le LCHZS se situe a la 3eme Rue Seghir Chaabane, El Kseur-Béjaia. Il se trouve a une distance

de 229.5 kilometres du laboratoire, accessible via 'autoroute A, de la capitale Alger.
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FI1GURE 1.3.1 — Localisation du Laboratoire & Cabinet d’hématologie du Dr-Zeghouati

1.4 Mission et objectif du LCHZS

1. Services de qualité : Assurer des analyses fiables qui vont contribuer au bon diagnostic des

maladies.

2. Prise en Charge Personnalisée : Fournir des consultations hématologiques spécialisées pour une

gestion individualisée des patients.
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1.5

1.6

1.6.1

. Innovation Médicale : Rester a la pointe de la technologie médicale pour offrir des services

d’actualité.

. Engagement envers la Santé Publique : Contribuer activement aux initiatives de santé publique,

comme démontré par notre implication dans le dépistage du COVID-19.

. Partenariats Stratégiques : Etablir des collaborations avec des laboratoires renommeés, tels que

Cerba et Biomnis, pour élargir la gamme d’analyses disponibles.

. Engagement Social et Professionnel : Etablir des partenariats avec des entreprises, comme Ce-

vital, pour offrir des controles médicaux et des bilans généraux aux employés, démontrant notre

engagement envers le bien-étre au travail.

Structure du LCHZS

Service d’accueil : Sert comme premier point de contact pour les patients lorsqu’ils arrivent a
I’établissement médical. Les employés du bureau d’accueil sont chargés d’accueillir les patients,
de recueillir des informations administratives, de planifier des rendez-vous, d’orienter les patients

vers les services appropriés, et de répondre aux questions administratives.

Consultation en hématologie : Il s’agit d’un service ot les patients peuvent prendre rendez-vous

avec le Dr. Zeghouati Salim pour des consultations médicales spécialisées en hématologie.

Analyse hématologique : Ce service implique la réalisation d’analyses de sang pour évaluer divers

parametres hématologiques.

Matériels du LCHZS

Informatique

Imprimante Canon COLEN et NIB : Imprimantes de haute qualité utilisées pour imprimer les

résultats des analyses et les rapports médicaux.

Ordinateurs i5 6°™¢ génération, 8 Go de RAM : Ordinateurs performants pour la gestion des

données des patients, le traitement des analyses et la gestion des bases de données du laboratoire.
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1.6.2 Biologiste

Automate d’hématologie : Appareil automatisé pour réaliser des analyses de sang completes,

incluant la numération des cellules sanguines et 1'identification des anomalies.

e Automate d’hémostase : Dispositif utilisé pour effectuer des tests de coagulation sanguine,

essentiel pour diagnostiquer des troubles de I’hémostase.

e Centrifugeuse : Dispositif permettant la séparation des composants sanguins par densité grace

a une rotation rapide, essentielle pour les analyses de plasma et de sérum.

e Microscope : Instrument optique utilisé pour examiner les échantillons de sang et identifier les

cellules et particules a I’échelle microscopique.

e Hematek : Un systeme automatisé qui permet d’obtenir une coloration uniforme et stable des

frottis de sang total pour une lecture au microscope.

1.7 Etude de I’éxistant

Dans cette section, nous examinerons divers systemes de gestion de laboratoire et cabinets médi-
caux disponibles en Algérie afin d’évaluer leurs points forts et leurs faiblesses. Cette analyse révélera
que ces applications ne répondent pas entierement aux besoins des utilisateurs. En partant de ce
constat, nous identifierons les fonctionnalités manquantes ou inadéquates, et proposerons des amélio-
rations spécifiques pour mieux satisfaire les exigences du marché algérien.et nous souhaitons mettre

en lumiere les systemes suivants :

1.7.1 Systéme Biolab®) LIS :

Est un logiciel de gestion de laboratoire d’analyses médicale doté d’une liste complete de fonction-
nalités qui prennent en charge toutes les opérations d’un laboratoire moderne, utilisé par I'organisme

LCHZS.

1.7.2 Systeme Gestlab :

Est un logiciel qui offre une interface conviviale permettant de suivre et gérer efficacement les

échantillons, les résultats d’analyses, ainsi que les taches administratives. Grace a ses fonctionnalités
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avancées, notre logiciel simplifie la tracgabilité, améliore 1’ efficacité opérationnelle et garantit une
gestion transparente des processus au sein d'un laboratoire.
1.7.3 Systéeme Medz :

Est un logiciel de gestion de cabinet médical multiposte dédiés aux cabinets médicaux Ce logiciel
offre toutes les fonctionnalités de gestion et d’organisation d’un cabinet médical.
1.7.4 Sigmasys cabinet médical :

Un logiciel parfait et simple pour le suivit des patients et I’établissement des ordonnances ou une
lettre réforme.
1.7.5 Sigmasys laboratoire d’analyse médicale :

Un logiciel simple et rapide pour imprimer les valeurs de tous les parametres sanguins d’un labo-
ratoire.
1.7.6 Evaluation détaillée des Systemes

Pour mieux appréhender les avantages et les limites de ces systeme, nous avons réalisé une évalua-

tion approfondie. Le tableau suivant illustre ’évaluation approfondie.

Systeme Avantages Inconvénients
Biolab®) 1-Saisie des demandes d’analyses. | 1-Acces limité en ligne a partir de sites lo-
LIS 2-Diffusion de documents. caux uniquement.

3-Comptabilité et caisse. 2-Validation des résultats nécessite la pré-

sence du médecin.
3-Impossible pour les patients de prendre des

rendez-vous en ligne.

4-Absence de gestion de stock.
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Gestlab 1-Gestion de stock. 1-Acces limité en ligne a partir de sites lo-
2-Utilisation de codes a barres | caux uniquement.
pour un suivi transparent. 2-Validation des résultats nécessite la pré-
3-Automatisation avec intégra- | sence du médecin.
tion des automates. 3-Impossible pour les patients de prendre des
4-Gestion des utilisateurs. rendez-vous en ligne.
4-Consultation du catalogue public des ana-
lyses seulement au laboratoire.
Medz 1-Gestion complete des dossiers | 1-Acces limité en ligne a partir de sites lo-
patients. caux uniquement.
2-Historique des consultations et | 2-Validation des résultats nécessite la pré-
ordonnances. sence du médecin.
3-Gestion avancée des rendez- | 3-Impossible pour les patients de prendre des
vous. rendez-vous en ligne.
4-Gestion de la file d’attente avec | 4-Consultation du catalogue public des ana-
affichage. lyses seulement au laboratoire.
5-Examens biologiques et radiolo-
giques.
6-Impression des rapports et or-
donnances.
7-Suivi de la grossesse.
Sigmasys 1-Logiciel pour cabinets médi- | 1-Le patient ne peut pas consulter son dossier
Logiciel caux. médical en ligne.
pour  ca- | 2-Suivi des patients. 2-Logiciel uniquement local, limitant 1’acces
binet 3-Etablissement d’ordonnances et | a distance.
médical lettres de réforme. 3-Indisponibilité de la prise de rendez-vous
en ligne.
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Sigmasys 1-Impression rapide des valeurs | 1-Consultation du catalogue public des ana-
Logiciel des parametres sanguins. lyses seulement au laboratoire.
pour la- 2-Impossible pour les patients de prendre des
boratoire rendez-vous en ligne.
d’analyse 3-Acces limité en ligne a partir de sites lo-
médicale caux uniquement.
4-Validation des résultats nécessite la pré-
sence du médecin.

TABLE 1: Comparaison des systemes de gestion pour la-

boratoires médicaux

1.8 Problématique
La problématique identifiée au sein du LCHZS comprend les défis suivants :
1. Gestion des stocks réactifs et des consommables :

(a) Difficultés dans la gestion des niveaux de stock des réactifs et des consommables.

(b) Risque de ruptures ou d’excédents de stock pouvant impacter les analyses.
2. Problemes liés aux rendez-vous :

(a) Manque de précision dans la planification des rendez-vous pour les patients.

(b) Attente prolongée des patients le jour du rendez-vous en raison d’horaires non précis.
3. Consultation du catalogue public des analyses :

(a) Absence d'une plateforme en ligne pour permettre aux patients de consulter le catalogue
public des analyses.
(b) Nécessité pour les patients de se déplacer physiquement vers le laboratoire pour obtenir ces

informations.

4. Systeme de communication inefficace :
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(a) Difficultés dans la communication entre le laboratoire et les patients concernant les résultats

d’analyses.

1.9 Solution Proposée

Apres avoir étudié les systemes existants, nous avons conclu que ceux-ci ne répondent pas entiere-
ment aux besoins du LCHZS, malgré leurs avantages. Cette constatation nous a poussés a développer
un nouveau systeme de gestion qui réponde spécifiquement aux exigences du LCHZS. Ce systeme vise
a améliorer la gestion des opérations et a optimiser I'expérience tant pour le personnel médical que

pour les patients. Voici une description de mes propositions :

e Gestion des Patients : Ajout, recherche et mise a jour simplifiés des informations des patients, y

compris les antécédents médicaux.

e Gestion des utilisateurs avec niveaux d’acces : Attribution de niveaux d’autorisation pour assurer

lacces séeurisé aux fonctionnalités et données sensibles.

e Interface pour la Saisie des Résultats : Interface conviviale pour la saisie précise des résultats

d’analyses, minimisant les erreurs potentielles.

e Historique des Analyses pour un Patient : Consultation aisée de I’historique complet des analyses

d’un patient, facilitant le suivi médical.

e Prise de Rendez-vous en Ligne : Création de compte, consultation de la disponibilité du médecin

et prise de rendez-vous en ligne pour une gestion simplifiée.

o Gestion des Stocks des Réactifs et des Consommables : Suivi efficace des réactifs et consommables

avec des alertes en cas de niveaux bas.

e Catalogue Public des Analyses : Acces en ligne a un catalogue détaillé des analyses, permettant

aux clients de prévisualiser les services offerts.
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1.10 Meéthodologie de conception

Afin de réaliser efficacement notre systeme de gestion de LCHZS tout en répondant aux exigences
dans des délais et des cotts raisonnables, nous avons opté pour ’adoption d’une méthode agile pour

mener a bien le projet.

1.10.1 M¢éthodologie agile

Les méthodes agiles trouvent leurs origines dans les années 50 avec I’adoption des principes de pro-
duction Lean dans les usines Toyota. Cette approche s’est progressivement étendue a divers secteurs,
notamment au développement logiciel avec I’émergence du mouvement Agile dans les années 90. Scott
Ambler a précisément défini ce mouvement, mettant ’accent sur la collaboration, ’adaptabilité et
I'amélioration continue pour répondre aux besoins évolutifs des clients et des utilisateurs finaux [20].

Une méthode agile se caractérise par une approche itérative et incrémentale du développement
logiciel, favorisée par des équipes autonomes qui suivent un rituel minimal. Cela permet de produire,
dans des délais contraints, des logiciels de haute qualité répondant aux exigences changeantes des
utilisateurs [19)].

Les méthodes agiles les plus populaires en usage aujourd’hui sont :
- Scrum.

- Kanban.

- L’eXtreme Programming (XP).

- Feature Driven Development (FDD).

- Lean Software Development.

- Agile Unified Process (Agile UP ou AUP).

- Crystal.

- Dynamic Systems Development Method (DSDM).

10
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1.10.2 Pourquoi SCRUM

Scrum est une méthodologie de gestion de projet largement adoptée en raison de sa capacité a gérer

efficacement des produits complexes. Nous avons choisi cette méthode pour plusieurs raisons [17] :

e Flexibilité : Scrum offre une grande flexibilité dans les processus de développement logiciel,
permettant aux équipes de s’adapter rapidement aux changements de priorités ou aux besoins

des clients.

e Collaboration : Scrum met 'accent sur la collaboration entre les membres de ’équipe et les par-
ties prenantes, assurant une compréhension commune et une harmonie de travail pour atteindre

les objectifs du projet.

e Livraison continue : Scrum favorise la livraison continue de produits a haute valeur ajoutée,
offrant une visibilité constante sur I’avancement du projet et permettant un feedback régulier

des clients.

e Auto-organisation : Les équipes Scrum sont auto-organisées, ce qui leur donne le pouvoir de
décider des meilleures fagons de réaliser leur travail, favorisant ainsi 'adaptabilité face aux

changements.

e Amélioration continue : Scrum encourage ’amélioration continue des processus de développe-
ment, des produits et des pratiques de travail, permettant aux équipes de progresser constam-

ment et de maintenir leur compétitivité.

1.10.3 Définition de SCRUM

SCRUM se présente comme un cadre de travail pour la gestion de projets, empruntant son nom au
rughby, symbolisant une collaboration intense pour redynamiser une équipe. Ce framework met ’accent
sur la transparence, 'inspection réguliere, et ’adaptation continue, favorisant ainsi le développement

itératif et incrémental [9]. La figure suivante illustre de maniere synthétique la méthode Scrum .

11
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FIGURE 1.10.1 — La Méthode SCRUM [9).

1.10.4 Répartition des roles dans le Framework Scrum

Dans la méthode Scrum, le projet est caractérisé par une auto-organisation et une multidisciplina-

rité similaires a d’autres méthodes Agile. [.’équipe Scrum est responsable de déterminer la meilleure

approche pour accomplir ses taches, en disposant de toutes les compétences requises pour mener le

projet a bien. Cette approche encourage la flexibilité, la créativité et la productivité au sein de I’équipe.

Voici les membres de 1’équipe :

e Product Owner (Propriétaire du produit) : Chargé de la communication avec 1’équipe de dé-

veloppement, le Product Owner représente les clients. Il joue un role crucial en déterminant les

fonctionnalités prioritaires a développer, en validant les fonctionnalités terminées, et en gérant le

Product Backlog, une liste hiérarchisée des exigences initiales du client . Dans notre projet,

le role de Product Owner est assumé par Dr. Zeghouati Salim.

e Scrum Master (Maitre de mélée) : Responsable de la mise en ceuvre de SCRUM, le Scrum

Master veille a ce que I'équipe soit opérationnelle et productive. En facilitant la collaboration

entre tous les roles et les fonctions, il favorise la résolution rapide des problemes et ’atteinte des

12
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objectifs du projet [13]. Mme. Younsi Zineb est notre Scrum Master, chargé de soutenir et de

guider ’équipe dans I'application efficace des principes Scrum.

° Equipe de développement : Composée de divers experts tels que développeurs, testeurs, archi-
tectes, designers, etc., cette équipe crée 'incrément du produit. Autonome et pluridisciplinaire,
elle détient toutes les compétences nécessaires pour mener a bien le projet, sans nécessiter d’in-
tervention externe [13].L’équipe de développement dans notre projet est composée d'un seul

memebre qui est Mr. Bouzidi Amazigh

1.10.5 Evénements de la méthodologie Scrum

e Sprint : Période itérative d'une durée maximale d’un mois, le Sprint constitue le coeur du pro-

cessus SCRUM.

e Sprint Planning (Planification de sprint) : Réunion au cours de laquelle I’équipe Scrum décide

collectivement des taches a réaliser pendant le Sprint.

e Daily SCRUM (Mélée quotidienne) : Réunion courte de 15 minutes, cette rencontre debout
permet a I’équipe de synchroniser ses activités quotidiennes, de planifier les prochaines 24 heures

et de lever les éventuels obstacles.

e Sprint Review (Revue du sprint) : Evaluation du Sprint qui vient de se terminer.

e Sprint Retrospective (Rétrospective du Sprint) : Réunion interne visant a tirer des enseigne-
ments du Sprint écoulé.

1.10.6 Les artefacts et outils de la méthode Scrum

e Carnet du produit (Product Backlog) : Le Product Backlog est une liste hiérarchisée des exi-
gences initiales du client concernant le produit a réaliser. Continuellement mis a jour en fonction

des besoins du client, il est géré par le Product Owner.

e Carnet de sprint (Sprint Backlog) : Ce carnet représente le plan détaillé pour atteindre I'objectif
du Sprint. Il est régulierement mis a jour par I’équipe Scrum pour avoir une vue précise de la

progression du Sprint.

13
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e Incrément de produit (Product Increment) : Constitué de tous les éléments du Product Backlog
terminés pour le Sprint en cours, ainsi que pour les Sprints précédents, I'Increment de produit

est fonctionnel et utilisable. Il contribue a mesurer la progression et la qualité du produit.

1.10.7 Les 3 graphiques essentiels en SCRUM

Dans la gestion de projet Agile, particulierement en Scrum, 1'utilisation de graphes est cruciale pour
visualiser et suivre la progression des travaux. Trois graphiques en particulier jouent un role clé dans
la gestion et la planification des sprints : le Burn-down chart, le Burn-up chart et la vélocité, la figure-
4 illustre c’est graphes. Chacun de ces graphiques offre une perspective unique sur l'avancement du

projet et la performance de ’équipe, facilitant ainsi la prise de décision et 'ajustement des stratégies.

e Le Burn-down chart : est un outil précieux pour visualiser la progression d’un sprint, la figure-A

illustre ce graphe.

e Le Burn-up chart : quant a lui, offre une perspective différente en se focalisant sur le travail

déja accompli, la figure-B illustre ce graphe.

e La vélocité : est un indicateur clé en Scrum qui permet d’estimer la capacité de I’équipe a réaliser

des taches, la figure-C illustre ce graphe.
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FIGURE 1.10.2 — Les trois graphes importants dans SCRUM [9].
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1.11 Langages de modélisation

Les langages de modélisation sont des outils essentiels dans le domaine de 'ingénierie logicielle, car
ils permettent de représenter graphiquement les différents aspects d’un systeme logiciel. Ces langages
facilitent la communication entre les membres de I'équipe de développement, améliorent la compré-
hension du systeme et permettent de détecter les erreurs de conception tot dans le processus de

développement.

1.11.1 Pourquoi UML

UML est choisi pour sa flexibilité et sa capacité a représenter une grande variété de systemes, qu’ils
soient petits ou grands, simples ou complexes. Il offre une large gamme de diagrammes standardisés qui
aident a documenter, spécifier, construire et visualiser les systemes logiciels. De plus, son adoption par
I'industrie et sa reconnaissance internationale en font un outil incontournable pour les développeurs

et les ingénieurs en logiciel.

1.11.2 Définition et origine d’UML

UML, ou Unified Modeling Language, est un langage de modélisation graphique standardisé pour
les systémes logiciels orientés objet. Développé par 'OMG (Object Management Group), il s’inspire
de méthodes préexistantes comme OMT, OOSE et Booch. Son objectif principal est de faciliter la
spécification et la conception de logiciels en offrant une notation commune et précise pour décrire les
différents aspects d’un systeme a différents niveaux de granularité, du point de vue des utilisateurs et

des développeurs [18].

1.11.3 Objectifs et utilisations d’UML

Utilisé tout au long du cycle de vie du développement application web, de la spécification au
déploiement, UML s’articule autour d’une variété de diagrammes, chacun dédié a un aspect particu-
lier du systeme. Parmi les plus utilisés, on trouve les diagrammes de cas d’utilisation, de séquence,

d’activité et de classe.

15
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1.11.4 Types Diagrammes UML

Il existe quatorze types de diagrammes UML, mais on a choisi de se concentrer sur seulement cing

pour leur pertinence et leur utilité dans le développement des systemes logiciels.

e Diagramme de cas d’utilisation : Représente les interactions entre les utilisateurs et le systeme

en identifiant les cas d’utilisation et les acteurs impliqués.

e Diagramme de séquence : Détaille 'interaction chronologique entre les objets du systeme en

précisant les messages échangés et leur ordre chronologique.

e Diagramme d’activité : Est un type de diagramme de comportement utilisé pour représenter le

flux d’activités d’un processus ou d’une procédure.

e Diagramme de classe : Est un outil visuel qui fournit une vue globale d'un systeme en présentant
les classes, interfaces et collaborations qui le composent, ainsi que les relations et les associations

entre ces éléments.

e Diagramme de contexte : Un est un outil qui permet de représenter les interactions entre un
systeme et son environnement. Il illustre les frontieres du systeme en mettant en évidence les
éléments externes (comme les utilisateurs, les systémes voisins et les dispositifs) et les flux
d’information échangés entre eux et le systeme central. Ce diagramme est utile pour obtenir une

vue d’ensemble des interactions principales et des dépendances du systeme.

1.12 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons abordé défini qu’est que un LCHZS et abordé la problématique avec
la solution proposé. Ensuite, nous avons fait une étude sur les systemes existants, dans le but de
déterminer leurs avantages et inconvénients. Nous avons aussi défini la méthodologie qu’on va utilisé
dans notre projet qui est SCRUM et aussi on pu choisir un langage de modélisation qui permettera

modélisation graphique de notre systeme de gestion du LCHZS.
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Chapitre 2 : Analyse des Besoins

2.1 Introduction

Ce chapitre inaugure notre projet en analysant minutieusement les besoins du systeme. nous dé-
buterons par l'identification des acteurs, décrivant leurs fonctions et interactions. En suivant, d’un
digramme de contexte pour montrer la relation des acteurs avec le syteme. Apres on va montrer

comment a pu faire notre gestion du projet en utilisant la méthodlogie SCRUM.

2.2 Identification Des Acteurs avec besoin fonctionnel et non fonctionnel

Un acteur peut étre défini comme un individu ou un ensemble d’individus interagissant avec un

systeme.

2.2.1 Liste des acteurs avec leurs fonctions et besoins fonctionnels

Acteur Description Besoins Fonctionnels

Visiteur Utilisateur non ins- | 1-Recherche des catalogues d’analyse disponibles.
crit, explore 'applica- | 2-Option pour s’inscrire et bénéficier de I’ensemble
tion web. des services.

3-Contacter 'administrateur.

Patient Utilisateur enregistré | 1-Prise de rendez-vous.

sur l'application. 2-Acces aux meémes fonctionnalités qu’un visiteur.
3-Consultation des résultats d’analyses en ligne.
4-Acces a son dossier médical.

5-Communication avec le médecin ou I’employeur

pour obtenir des informations.
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Acteur Description Besoins Fonctionnels
Médecin Professionnel de la | 1-Acces aux dossiers médicaux des patients.
santé. 2-Etablissement des ordonnances.
3-Gestion des agents d’accueil et des techniciens
de laboratoire.
4-Validation des résultats des analyses.
5-Gestion des analyses(liste des analyses dispo-
nible du laboratoire).
Agents Leur role principal est | 1-Gestion des patients.
d’accueil d’interagir avec les pa-
tients.
Technicien | Personnel spécialisé | 1-Acces aux mémes fonctionnalités qu’un agent
de labora- | formé pour effectuer | d’accueil.
toire différentes  analyses | 2-Interprétation des résultats et saisie dans le sys-
sur les échantillons | teme informatique du laboratoire.
biologiques prélevés.
Biologiste | Leur role inclut la vé- | 1-Acces aux meémes fonctionnalités quun agent
clinique rification et I’approba- | d’accueil ou un technicien de laboratoire.
tion des résultats pro- | 2-Gestion de stocks.
duits par les techni- | 3-Validation des résultats des analyses.
ciens de laboratoire.

TABLE 2: Récapitulatif des acteurs et de leurs besoins

fonctionnels

2.2.2 Besoins non fonctionnels

Pour assurer le bon fonctionnement de I'application et la satisfaction des utilisateurs, il est crucial
de prendre en considération les contraintes tout au long du processus de développement. Dans cette
optique, nous avons suivi les huit principes de conception d’interfaces utilisateur et d’autres contraintes

importantes telles que la sécurité, la disponibilité et la confidentialité des données [10].
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1. Visibilité du systeme : Les fonctions du systeme doivent étre clairement visibles pour 1'utilisa-

teur.

2. Correspondance entre le systeme et le monde réel : La représentation du systeme doit étre

cohérente avec la réalité.

3. Controle utilisateur et liberté : Les utilisateurs doivent avoir la possibilité d’annuler une action

non désirée ou d’interrompre une opération en cours.

4. Consistance et standardisation : Les normes doivent étre respectées pour réduire la charge

cognitive de 'utilisateur.

5. Prévention des erreurs : Le systeme doit étre con¢u de maniere a éviter les erreurs de 1'utilisa-

teur.

6. Reconnaissance plutot que rappel : Les options doivent étre présentées de maniere a étre re-

connues par l'utilisateur plutot qu’a étre rappelées.

7. Flexibilité et efficacité d’utilisation : Des raccourcis doivent étre disponibles pour les utilisateurs

avancés, tout en maintenant une interface simple pour les débutants.

8. Esthétique et design minimaliste : Les dialogues ne doivent contenir que 'information essentielle

pour éviter la surcharge d’information.

En plus de ces principes, d’autres contraintes doivent également étre prises en compte lors du

développement de ’application, notamment :

1. Sécurité : L’application doit mettre en place des mécanismes de sécurité robustes pour protéger

les données sensibles et prévenir les acces non autorisés.

2. Disponibilité : I’application doit étre concue pour étre disponible et réactive, avec des temps

de réponse rapides et une disponibilité maximale pour les utilisateurs.

3. Confidentialité des données : L’application doit garantir la confidentialité des données person-
nelles des utilisateurs en mettant en ceuvre des mesures de sécurité telles que le chiffrement des

données, la gestion des acces et des permissions.
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2.3 Diagramme de contexte

Le diagramme de contexte, relevant du langage UML, offre une représentation simplifiée du systeme
et de son interaction avec son environnement. En mettant en évidence les acteurs externes et les flux
d’informations essentiels, il permet une compréhension globale du fonctionnement du systeme.

Agent D'acceuil Gestion des

patients

afflcher les infromations sur Laboratoire & Interpréter les résultats,

‘Cabinet d'hématologie et les Catalogue ot saisir ces informations
- T
. !
h 4

Utilisateur Yo Technicien de laboratoire
Faires Des Recherches

gérer profile et prise de RDV et 3:
consulter son dossier medical

Gestion Stock et

Patient Validation Des résultats

Biologiste clinique

Gestion Des Employés

% et Dossier Médicaux

Médecin Powared By Visual Paradigm Community Edition €

FI1GURE 2.3.1 — Diagramme de Contexte.

2.4 (Gestion du Projet avec Scrum

La gestion d'un projet avec Scrum repose sur des itérations courtes et une planification flexible,
permettant une adaptation rapide aux changements. Les revues de sprint et les rétrospectives régulieres

offrent une visibilité continue sur 'avancement et favorisent ’amélioration continue.

2.4.1 Product Backlog

Dans le cadre de notre projet, la premiere étape consiste a définir le backlog produit, une liste
exhaustive de fonctionnalités recueillies aupres des utilisateurs finaux. En collaboration avec le Product

Owner, Mr. Zeghouati, nous avons attribué des priorités a chaque fonctionnalité selon I'importance que
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leur accorde le Product Owner et estimé le temps de développement nécessaire en jours. Ce backlog

servira de guide tout au long du processus de développement, assurant ainsi que les fonctionnalités

essentielles sont réalisées en premier, en accord avec les besoins des utilisateurs.

ID | Fonctionnalité Description Priorité | Estimation (jours)
1 | Recherche de ca- | Les visiteurs et les patients 4 5
talogues d’analyse | peuvent rechercher les analyses
disponibles disponibles sur I’application.
2 | Authentification Les utilisateurs peuvent se 1 3
connecter pour accéder a dif-
férentes fonctionnalités de
I’application.
3 | Inscription et béné- | Les visiteurs peuvent s’inscrire 1 7
fice des services sur 'application pour bénéficier
de tous les services disponibles.
4 | Prise de rendez- | Les patients peuvent prendre des 2 10
vous rendez-vous via ’application.
5 | Consultation des | Les patients peuvent consulter 4 8
résultats d’analyses | les résultats de leurs analyses en
en ligne ligne.
6 | Communication Les patients peuvent communi- 4 6
entre les utilisa- | quer avec leur médecin ou leur
teurs employeur pour obtenir des infor-
mations pertinentes via l’applica-
tion.
7 | Acces aux dossiers | Les médecins ont acces aux dos- 3 12
médicaux des pa- | siers médicaux de leurs patients
tients via l'application.
8 | Etablissement des | Les médecins peuvent établir des 2 9
ordonnances ordonnances pour leurs patients
via ’application.
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ID | Fonctionnalité Description Priorité | Estimation (jours)
9 | Gestion des agents | Les médecins peuvent gérer les 2 8
d’accueil et techni- | agents d’accueil et les techniciens
ciens de laboratoire | de laboratoire via ’application.
10 | Validation des ré- | Les biologistes cliniques valident 3 15
sultats d’analyses les résultats des analyses effec-
tuées par les techniciens de labo-
ratoire via ’application.
11 | Ajouter des ordon- | Les agents d’accueil peuvent inse- 3 6
nance analyses rer des ordonnances analyses pa-
tients pour les traiter.
12 | Interprétation des | Les techniciens de laboratoire in- 3 10
résultats terpretent les résultats d’analyses
et saisissent ces informations dans
le systeme informatique du labo-
ratoire via l'application.
13 | Gestion des stocks | Les biologistes cliniques peuvent 4 7
gérer les stocks via I'application.
14 | Gestion des pa- | Les agents d’accueil peuvent gérer 2 2
tients les patients via I’application.
15 | Gestion des ana- | médecin peut ajouter ou modifier 1 5
lyses ou rechercher ou supprimer une
analyse.

TABLE 3: Liste des fonctionnalités de I'application
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2.4.2 Planification du release

La planification du release constitue une étape cruciale dans la gestion de notre projet informa-

tique, selon la méthode Scrum. Elle intervient apres la constitution du backlog produit et avant le

commencement des sprints.

RELEASE1

RELEASE 2

SPRINT 2

+ Gestion des patients.

SPRINT 1

+ Gestion des employer.
+ Gestion Profil.
+ Prise de rendez-vous en

ligne.

+ Inscription.
+ Authentification.
+ Gestion desanalyses,

SPRINT 3

+ Intérpretation des résultats.
+ Validation des résultats,
+ Ajouter des Ordonnances

Analyses.

+ Accés aux dossier médicaux

patients.

FIGURE 2.4.1 — Planification du release.

2.5 Conclusion

En résumé, la méthodologie Scrum offre une gestion agile, favorisant 'adaptabilité et des cycles

courts. En collaboration avec le Product Owner, nous avons établi un Product Backlog priorisé,

garantissant une réponse aux besoins des utilisateurs. La planification du release assure une vision

claire des objectifs avant les sprints.
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Chapitre 3 : Environnement de travail

Ce chapitre est dédiée a la présentation de I'environnement de travail et des technologies essentielles
pour la conception de mon application. A travers une analyse approfondie des besoins, nous avons
identifié les outils indispensables pour mener a bien le développement de notre projet. Cela englobe
des équipements informatiques, des logiciels spécialisés tels que les environnements de développement
intégrés (IDE) et les outils de gestion de bases de données. Jai examinais également les diverses tech-
nologies que j’utiliserais pour construire mon application, notamment les langages de programmation

et les frameworks nécessaires a son développement.

3.1 Architecture Client-Serveur

L’application utilise une architecture client-serveur, un modele de conception ou les taches sont
réparties entre les fournisseurs de ressources ou de services, appelés serveurs, et les demandeurs de
services, appelés clients. Cette architecture est cruciale pour notre projet car elle permet de séparer
les préoccupations, améliorant ainsi la modularité, la maintenance et ’évolutivité de I'application. En
outre, elle facilite la gestion de la sécurité et de la performance, ainsi que le déploiement des mises a

jour. La figure ci-dessus illustre cette architecture.

FIGURE 3.1.1 — Planification du release .
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3.1.1 Coté Client (Front-end)

Pour la partie front-end, nous utiliserons les technologies suivantes :

1. React : Une bibliotheque JavaScript pour la création d’interfaces utilisateur interactives et réac-
tives, permettant de construire des composants réutilisables qui se mettent a jour efficacement

en réponse aux changements d’état [4].

2. HTMLS5 : La derniere révision du langage de balisage HTML, utilisée pour structurer le contenu
des pages web, introduisant de nouvelles fonctionnalités telles que la prise en charge native de

la vidéo et de 1’audio.

3. CSS : (Cascading Style Sheets) un langage de feuilles de style utilisé pour définir la présentation
visuelle des documents HTML et XML, controlant I’apparence des éléments HTML [11].

4. React Native : Un framework open-source permettant de créer des applications mobiles natives
pour iOS et Android en utilisant JavaScript et la bibliotheque React [15].
3.1.2 Caoté Serveur (Back-end)

Pour la partie back-end, nous utiliserons les technologies suivantes :

1. Node.js : Un environnement d’exécution JavaScript coté serveur, basé sur le moteur JavaScript

V8 de Chrome, permettant de créer des applications web évolutives et rapides [5].

2. MongoDB : Une base de données NoSQL orientée document, congue pour étre flexible, scalable
et performante, stockant les données sous forme de documents JSON [6].
3.1.3 Outils de Test

Pour assurer la qualité et la fiabilité de I'application, nous utiliserons les outils de test suivants :

1. ThunderClient : Un client HT'TP open-source pour faciliter le test et le débogage des API REST,
offrant une interface utilisateur simple pour envoyer des requétes HT'TP, inspecter les réponses

et automatiser les tests d’API.

2. Expo : Une plateforme et un ensemble d’outils open-source pour React Native, simplifiant le

développement, le débogage et le déploiement d’applications mobiles [16].
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3.2

1.

3.3

Outils de développement

Visual Studio : Un environnement de développement intégré (IDE) congu par Microsoft, offrant
une gamme d’outils pour le développement de logiciels, y compris la prise en charge de multiples
langages de programmation, des fonctionnalités de débogage avancées, des outils de déploiement

et des intégrations avec des services cloud comme Azure [§].

. Visual Paradigm : Un outil de modélisation et de conception de logiciels permettant de créer

des diagrammes UML, des diagrammes de flux de données, des cartes conceptuelles et d’autres

types de visualisations pour planifier et concevoir des systémes logiciels [7].

. MongoCompass : Une interface graphique utilisateur (GUI) pour MongoDB, permettant d’in-

teragir avec les bases de données MongoDB de maniere visuelle, en offrant des fonctionnalités

telles que la visualisation des données, la requéte, et ’administration de base de données.

Technologies Web

. LaTeX : Un systeme de composition de documents largement utilisé pour la production de

documents scientifiques et techniques de haute qualité, offrant un controle précis sur la mise en
page et la typographie, notamment pour la gestion des équations mathématiques et des références

bibliographiques.

. JavaScript : Un langage de programmation de script coté client largement utilisé pour créer des

fonctionnalités interactives et dynamiques sur les sites web, également utilisé coté serveur avec

Node.js pour le développement d’applications web [12].
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3.4 Conclusion

En résumé, le développement de notre application repose sur une architecture client-serveur ro-
buste qui permet une séparation claire des responsabilités entre le front-end et le back-end. Cette
approche améliore la modularité, facilite la maintenance et garantit une meilleure évolutivité. En uti-
lisant des technologies modernes telles que React, Node.js, et MongoDB, nous assurons une base solide
pour le développement efficace et performant de notre application. De plus, les outils de test comme
ThunderClient et Expo joueront un role crucial pour garantir la qualité et la fiabilité de notre produit
final. Grace a cet environnement de travail bien structuré et a ces technologies, nous sommes bien

équipés pour mener a bien notre projet et répondre aux exigences des utilisateurs.
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Chapitre 4 : Implémentation : Releases 1 et 2

L’implémentation de notre projet se divise en deux principales releases, chacune comprenant deux
sprints. Chaque sprint se déroule selon un processus structuré comprenant une phase d’analyse, de
conception et de réalisation. Ce chapitre détaillera le déroulement de ces releases, mettant en lumiere
les étapes critiques de chaque sprint et la maniere dont elles contribuent a l'avancement global du

projet.

4.1 Release 1

Dans ce release, nous avons exploré en détail le travail accompli lors de la premiere phase de
production. Chaque phase de production, appelée "release”, est constituée d’une série de ”sprints” qui
représentent une vision globale de la période de production du projet. La premiere release que nous

avons examiner ici comprend deux sprints :
- Sprint 1 : Inscription des visiteurs, Authentification des utilisateurs, Gestion des analyses.

- Sprint 2 : Gestion des patients, Gestion des employés et gestion du profil, Prise de rendez-vous

en ligne.

Chaque sprint de développement est structuré en phases d’analyse, de conception et de réalisation.

4.1.1 Développement du premier sprint

Pour ce premier sprint, d’'une durée de quinze jours, nous avons trois items distincts :
- Inscription : Cette étape occupera sept jours.

- Authentification : Cette partie sera traitée sur trois jours.

- Gestion des analyses : Cette partie sera traitée sur cinq jours.

Dans ce contexte, I'utilisation des user story lors du premier sprint s’est révélée étre un atout
majeur. Cela a enrichi ma compréhension des besoins des utilisateurs et ma aidés a établir des buts
précis pour le début du cycle de développement. Il a également amélioré la communication avec les

intervenants externes, y compris les utilisateurs finaux, grace a une présentation claire et succincte
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des fonctionnalités envisagées. Cet outil a orienté notre attention vers les exigences véritables des

utilisateurs, il permettera de fournir un produit qui satisfait pleinement leurs besoins.

Numéro | User Story

1 En tant que visiteur je peux m’inscrire pour devenir patient.

2 En tant qu’administrateur (médecin) je peux m’authentifier pour

accéder a mon espace.

3 En tant qu’employé je peux m’authentifier pour accéder a mon
espace.

4 En tant que patient je peux m’authentifier pour accéder a mon
espace.

) En tant que médecin je peux gérer les analyses du laboratoire.

TABLE 4: Liste des User Stories premier sprint

4.1.2 Analyse du premier sprint

Dans ce point nous avons élaboré le diagramme de cas d’utilisation avec la description des scé-
narios, ce qui implique de détailler les interactions entre les utilisateurs et le systeme pour chaque

fonctionnalité. Veuillez vous référer a la figure au dessus qui illustre le diagramme de cas d’utilisation.

Utilisateur Stinscrire ,,,,SS,E,XJ,EDAzi,,,,@
S—extension points Simple
__Simple
(=) :
L §<Exlend>>
Patient CTTTTTTTTTTTTT T
\\\
— H
—_ i
— :
-
% fs'aulllerltil‘ier\< ~<Extend=> Authentification
ia ocogle
A Fgiin, o _ extension points o= bl
Gent Draccani
7 e :

_—
— e S uthentification
F— _— s ~<Extend=:= simple

T iciaen de labo ire — 7 =<Include=>>

/ - -
: =<=Extend>> Ajouter
_ H pmmm e m - S==ExtendE> '

Biclogiste cliniquec rer Les analyses Ex
— . S _TrEstonam= Mo difier
- extension points — analyse

—— : : <=<Extend>>
. Supprimer
H analyse
Mmeaecin i —=Extend=> _____ @
analyse

FIGURE 4.1.1 — Diagramme de cas d’utilisation du premier sprint.
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4.1.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Authentification via google »

Cas D’utilisation Authentification via Google
Acteur patient, employé¢, médecin
Scénario normal 1. L’utilisateur clique sur le bouton « Continuez avec Google ».

2. Le systeme vérifie dans Google la présence du compte déja enregistré avec
récupération des informations.

3. Une fois la vérification est faite le systeme vérifie si le compte existe ou pas.
4. S’il compte existe déja il redirige vers son espace pour tous les acteurs.

5. S’il le compte n’existe pas il va inscrire automatiquement en tant que patient

et le redirige vers son espace.

Scénario exception- | Compte non reconnu par Google :
nel L’enchainement démarre apres le point 1 du scénario nominal.

Un message d’erreur est affiché a I'utilisateur pour lui informer du type d’erreur.

TABLE 5: Description textuelle du cas d’utilisation : Au-

thentification via Google

4.1.2.2 Description textuelle du cas d’utilisation « Authentification Simple »

Cas D’utilisation Authentification Simple
Acteur Visiteur, patient, employé, médecin
Scénario normal 1. L’utilisateur saisit son email et son mot de passe.

2. L’utilisateur confirme la saisie de ses données d’identification.

3. Le systeme affiche le profil de 'utilisateur.

Scénario exception- | Email ou mot de passe incorrects
nel 1.L’enchainement démarre apres le point 2 du scénario nominal.

2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3.Le scénario nominal reprend au point 1.

TABLE 6: Description textuelle Cas d’utilisation : Au-

thentification Simple
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4.1.2.3 Description textuelle du cas d’utilisation « Inscription Simple »

Cas D’utilisation

Inscription Simple

Acteur

Visiteur

Scénario normal

1. Le visiteur remplit le formulaire.
2. Le systeme vérifie les données saisies.

3. Le systeme affiche la page d’authentification.

Scénario exception-

nel

Champs non remplis
-L’enchainement démarre apres le point 2 du scénario nominal.
-Le systeme affiche un message d’erreur indiquant qu’il faut remplir les champs.

-Le scénario nominal reprend au point 1.

TABLE 7: Description textuelle Cas d’utilisation : Ins-

cription Simple

4.1.2.4 Description textuelle du cas d’utilisation « Suppression d’une Analyse »

Cas D’utilisation

Suppression d’une Analyse

Acteur

Médecin

Scénario normal

1. L’utilisateur s’authentifie.

2. L’utilisateur accede a la page Analyse.

3. L’utilisateur sélectionne une analyse et clique sur le bouton Supprimer.
4. Le systeme affiche un message de confirmation.

5. L’utilisateur confirme la suppression.

6. Le systeme supprime 'analyse et affiche un message de succes de suppression.

TABLE 8: Description textuelle Cas d’utilisation : Sup-

pression d'une Analyse
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4.1.2.5 Description textuelle du cas d’utilisation « Ajout d’une Analyse »

Cas D’utilisation

Ajout d’une Analyse

Acteur

Médecin

Scénario normal

AR A ol B S

7.

L’utilisateur s’authentifie.

L’utilisateur accede a la page Analyse.

L’utilisateur clique sur le bouton Ajouter.

Un formulaire s’affiche.

L’utilisateur remplit les informations dans le formulaire.
Le systeme vérifie les informations du formulaire.

Si le formulaire est valide, ’analyse est enregistrée et un message de succes

d’ajout s’affiche.

Scénario exception-

nel

1.

Si les champs du formulaire sont vides, un message d’erreur s’affiche et 1'utili-

sateur doit remplir les informations.

2.

Le scénario nominal reprend au point 5.

TABLE 9: Description textuelle Cas d’utilisation : Ajout

d’une Analyse

4.1.2.6 Description textuelle du cas d’utilisation « Modification d’une Analyse »

Cas D’utilisation

Modification d’une Analyse

Acteur

Médecin

Scénario normal

N ot =

L’utilisateur s’authentifie.

L’utilisateur accede a la page Analyse.

L’utilisateur sélectionne une analyse et clique sur le bouton Modifier.
Les informations actuelles de I'analyse sont affichées dans un formulaire.
L’utilisateur modifie les informations de I'analyse.

Le systeme vérifie les modifications du formulaire.

Si le formulaire est valide, les modifications sont enregistrées et un message de

succes de modification s’affiche.
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Scénario exception-

nel

1. Si les champs du formulaire sont vides, un message d’erreur s’affiche et 1'utili-
sateur doit remplir les informations.

2. Le scénario nominal reprend au point 5.

TABLE 10: Description textuelle Cas d’utilisation : Mo-

dification d’'une Analyse

4.1.2.7 Description textuelle du cas d’utilisation « Recherche d’une Analyse »

Cas D’utilisation

Recherche d’une Analyse

Acteur

Médecin

Scénario normal

1. L’utilisateur s’authentifie.

2. L’utilisateur accede a la page Analyse.

3. L’utilisateur saisit les informations de I’analyse a rechercher dans les champs
de texte.

4. L’utilisateur clique sur le bouton Rechercher.

5. Le systeme affiche I’analyse recherchée.

TABLE 11: Description textuelle Cas d’utilisation : Re-

cherche d’'une Analyse

4.1.3 Conception du premier sprint

Pendant la phase de conception, nous analyserons en détail comment les différents intervenants

de 'application interagissent avec le systeme. L’objectif est de concrétiser les scénarios d’utilisation

identifiés lors de 'analyse initiale. Ce processus de conception permettra de mieux comprendre les

besoins des utilisateurs et de définir une architecture logicielle cohérente et performante pour la mise

en ceuvre des fonctionnalités requises.

33




CHAPITRE 4 : IMPLEMENTATION : RELEASES 1 ET 2

4.1.3.1 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Authentification Simple »

Le systeme d’authentification propose a l'utilisateur deux choix : entrer son adresse e-mail et son
mot de passe. Dans ce cas, le systeme vérifie les informations fournies et envoie une requéte au serveur
pour confirmer si 'utilisateur est enregistré dans la base de données. Si I'utilisateur n’est pas trouvé
il va lui afficher un message d’erreur.

—0 O O

utilis_ateur | : S'authentifier C : userConttroller E: users

|
|
I
1: Demande D'authentification L

1.1: Afficher La Page D'authentification

[ .
oo 2: Saislr email et mot de passe

:‘ 3.1: Controle de saisie

) - ) 3.2 Afiicher message d'emreur
| champs vide ou mal saisie de emai]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
}
3: Cliquer sur Button se connecter }
|
|
|
T
|
|
|
|
|
T

[sinor] 3.3: Envoyer email et mot de passe

3.3.1: Vérifier email et mot de passe

3.3.1.2: Réponse de vénification S 1e1E Viscaton

-t —————————I

i 3.3.2: Envoyer Un message succés

[utilisateur existe]

3.3.2.1: Rediriger Vers son espace profi

[Sinon]

F——

3.3.3: Envayer un message d'erreur

3.3.3.1: Afficher message derreur

—_—

Pawarad By Visual Paradigm Community Edition 43

FIGURE 4.1.2 — Diagramme de sequence authentification Simple.
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4.1.3.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Authentification Via Google »

Si l'utilisateur préfere cette méthode, le systeme utilise ’API Google pour vérifier son identité.
Ensuite, il vérifie si I'utilisateur est enregistré dans la base de données. Si 1'utilisateur n’est pas trouvé
alors il va enregistré aussi dans la base de données et le rediriger vers son profil ou si les informations
d’identification sont incorrectes, un message d’erreur est affiché.

—C O Q

utilisateur | : S'authentifier APl Google C : userConttroller E: users

1: Demande D'authentification

1.1: Afficher La Page D'authentification

2: Cliquer sur Button Continuer avec Google

2.1: Vérifie Présence d'un compte Google

2.2 refourner Ia liste des comptes disponibles

2.3: Afficherla liste des comptes disponibles

3: Choisir Un compte Google

3.1: Envoyer les informations du compte Google

:‘ 3.1.1: Verification

(Canpis nan e gt gl 3.1.2: Envoyer un message d'ereur

3.1.3: Afficher message d'erreur

[Sinn] G
3.1.3: Veérifie Existance du compte avec email 3.13.1: Vérfication
at 3.1.4: Envoyer Un message succés
[Comple existe Déja]
3.1.4.1: Rediriger Vers son espace profil
[Compte néxiste pas] 3.1.5: Enregistrer nouveau utilisateur(patient)

3.1.5.2: Opération éffectué .

3.1.6: Envoyer Un message succés :‘ 3.1.6.1: Enregitré
3.1.6.1: Rediriger Vers son espace profil

Ponered By Vlsual Paradigm Community Ediion €

FI1GURE 4.1.3 — Diagramme de sequence authentification Via Google.
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4.1.3.3 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Gérer les analyses »

le diagrammes de séquence suivant illustre les interactions essentielles entre le médecin et le systeme

pour les étapes de recherche, suppression des analyses.

X

}_O

0

103

[Supprimer une analyse]

3: sélectionne une analyse et clique sur le bouton Supprimer

h 4

3.1: affiche un message de confirmation

4: confirme la suppression

4.1: Envover la confirmation

Médecin [ An‘alyse C: analys?CcntroIIer E: anlalyses
| | |
1 | |
Ef) _ | o | i
Sequence Diagram authentification } I
: : |
| | |
| | |
| | |
| | |
1: Accéde a la page des analyses ; i i
| |
1.1: Affiché la page des analyses I I
I I
T T
opt I I
[Recherche d’une Analyse I I
2: saisir I'analyse a rechercher dans le champ de texte rechercher i i
| |
2.1: affiche 'analyse recherchée } }
I I
I I
| |
| |
loop | |
I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
' I
|

4.3: Afficher Un message de succés

4.1.1: Supprimer analyse

4.1.1.2: Opération éffectué

4.2: Envoyer Un message succés

4.1.1.1: Suppression

FIGURE 4.1.4 — Diagramme de séquence rechercher et supprimer une analyse.

_—
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le diagrammes de séquence ci-dessus présente les interactions essentielles entre le médecin et le

systeme pour les étapes ajout d’une analyse.

X —0

0

QO

Médecin | Analyse C : analyseController E : analyses
ref
Sequence Diagram authentification
1: Accéde 4 la page des analyses
1.1: Affiché la page des analyses
opy
[Ajout d'une Analyse]
2: clique sur le bouton Ajouter
2.1: Un formulaire s'affiche
3: remplir les informations analyse dans le formulaire
3.1: Controle de saisie
=
loop A
alt
[Champs vide ou mal saisie]
3.2: Afficher message d'erreur
[SINON]
3.3: Envoyer les informations analyse : i
Y Y 3.3.1: Enregistrer les nouveau analyse 331.1: Enregiti
3.3.1.2: Opération éffectué
3.4: Envoyer Un message succés
3.5: Afficher Un message de succés
Pawerad By Visua Paradigm Community Ediion €8

FIGURE 4.1.5 — Diagramme de séquence d’ajout d'une analyse.
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le diagrammes de séquence ci-dessus présente les interactions essentielles entre le médecin et le
systeme pour les étapes de modification d’une analyse.

X —0 O 0

Médecin I': Analyse C : analyseController E : analyses
1 | I
|

ref

|
|
|
|
| Sequence Diagram authentification
i
|

1: Accéde a la page des analyses

b
1.1: Affiché la page des analyses
onY
[Modification d'une Analyse]
2: clique sur le bouton Modifier N

2.1: Un formulaire s'affiche avec les information actuelle

3: Modifie les informations de I'analyse

3.1: Controle de saisie

"

[Champs vide ou mal saisie]
3.2: Afficher message d'erreur

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
i
[SINON] |
|

3.3.1: Enregistrer les modifications analyse
3.3: Envoyer les informations analyse

3.3.1.1: Enregitré
3.3.1.2: Opération éffectué a

3.4: Envoyer Un message succes

3.5: Afficher Un message de succes

Visual Paradigm Community Edition 9

e ————

FIGURE 4.1.6 — Diagramme de séquence modification d'une analyse.
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4.1.3.4 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « S’authentifier »

Afin d’illustrer le processus d’authentification des utilisateurs, un diagramme d’activité a été éla-
boré, comme illustré dans la Figure au dessus. Ce schéma offre une vue claire et détaillée des différentes

phases du processus d’authentification des utilisateurs.

Demande
Authentification

[Authentification Via Google] [Authentification Simple]

Cliquez sur Saisir des
Button via identifiants de
v :
Google connection
[Compte non reconnue] [Compte reconnue]
[Utilisateur n'éxiste pas] [Utilisateur existe]
\l/ [Compte mwon inscrif] \l(
Afficher un Inscrire Rediriger vers Afficher un Rediriger vers
message utilisateur profil message profil
d'erreur utilisateur d'erreur utilisateur

Rediriger vers
profil
utilisateur

Powared By Visual Paradigm Cammunity Edition @

FIGURE 4.1.7 — Diagramme d’activité authentification.
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4.1.3.5 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « Gérer les analyses »

Afin d’illustrer le processus de gestion des analyses, un diagramme d’activité a été élaboré, comme

illustré dans la figure ci-dessus. Ce schéma offre une vue claire et détaillée des différentes phases du

processus de gestion des analyses.

° frrm—

Accéde a la page Analyse

[Ajouter analyse] [Supprimer

Un formulaire s'affiche Clique sur Button Ajouter

> Remplir les informations

Salecti

[Modifier analyse] [Rechercher analyse]

~( sélecti analysa Cligue sur button supprimer
\ J —

[Champs Vide]
Afficher un
d'erreur

Message de d'ajout
succes s'affiche

[Formulaire Valide]

[Formulaire Valide]

Valider

formulaire

Clique sur Button Modifier
Enregistre

analyse Afficher les informations
actuelle dans un
formulaire
Modifier les
actuelle

informations

[Champs Vide]

Enregistre La

Afficher un

Modification

Message de
modification
succeés s'affiche

®

message d'erreur

lyse a rechercher dans
champs de texte

ISaisir les informations de Message de suppression
! succés s'affiche

Afficher analyse
rechercher

FIGURE 4.1.8 — Diagramme d’activité Gérer les analyses.
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4.1.3.6 Diagramme de classe du premier sprint

La figure au dessus nous présente le diagramme de classe du premier sprint et les relation entre les

classes

Users

-ID : String

-lastName : String
-firstName : String
-phoneNumber : String
-address : String
-dateBirth : date
-profile : String

-email : String
-password : String

médecin

Patient

Agent Acceuil

-qualificationLevel : String

1

Gérer

0.*

-nationalldentificationNumber : String

Technicien Laboratoire

Biologiste Clinique

-userType : String

Analysis

-ID : String

-name : String
-code : String
-image : String
-description : String
-price : float

4.1.4 Réalisation du premier sprint

-userType : String

-userType : String

FI1GURE 4.1.9 — Diagramme de classe de premier sprint.

Visual Paradigm Community Edition @

Pendant la phase de réalisation, nous allons développer et détailler les interfaces de notre applica-

tion en profondeur. Nous spécifierons les éléments graphiques, les fonctionnalités et les interactions de

chaque interface utilisateur. Voici une sélection d’interfaces représentant le travail effectué au cours

de ce sprint.

41



CHAPITRE 4 : IMPLEMENTATION : RELEASES 1 ET 2

4.1.4.1 Page d’authentification des utilisateurs

Le candidat a la possibilité de se connecter en utilisant I'une des deux options suivantes : cliquer
sur le bouton "Se connecter avec Google” ou saisir manuellement son adresse e-mail et son mot de

passe comme le montre la Figure au dessus nous le montre.

@,’ Docteur Zeghouati Salim

Connexion

Vous n'etes pas inscrit? Inscrivez-vous!

G Continue Avec Google

Email

amazighbouzidi100@gmail.com

Mot De Passe

= |

Se Souvenir de moi Mot De Passe Qublié?

(@ Your company 2024

FIGURE 4.1.10 - Page d’authentification des utilisateurs.
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4.1.4.2 Page d’inscription des visiteurs

Si un visiteur veut prendre un rendez-vous ou discutez avec les responsable du laboratoire concer-

nant ces ordonnaces, il s’inscrit et se transforme en patient. La figure suivante nous le montre.

Inscription

Vous etes déja inscrit? Connectz-vous!

Nom Prénom
Adresse Téléphone
Date De Maisance Email

jifmm/aaaa [}

Mot De Passe

Ow Type in here..

S'inscrire

F1GURE 4.1.11 — Page d’inscription des visiteurs.

4.1.4.3 Page analyse

La figure suivante illustre la page d’analyse qui comporte la liste des analyses disponible.

= Scarch.
Dashboard
LH
Dashboard > Analyse
=]
@
(=]
= Liste Des Analyses Q. Rechercher
Analyse Code Déseription Prix Actions
&= =
“_% Analyse de sang AS001 Analyse compléte du sang 100 VAl |

1
'. Radiographie thoracique RTO02 Radiographie du thorax 80 PR |
‘EI Electrocardiogramme ECGOO3 Enregistrement de I'activité &lectrique du cceur 60 VA |

[ PR . .
[ =2 Echographic abdominale EA004 Echographic de 'abdomen 100 A |
—

E Test de glycémie TG00S Mesure du taux de glucose dans le sang 30 Ph |
< 12z >

FICGURE 4.1.12 — Page analyse.
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4.1.4.4 Formulaire d’ajout d’analyse

La figure ci-dessous montre le Formulaire d’ajout d’analyse que doit remplir médecin.

FIGURE 4.1.13 — Formulaire d’ajout d’analyse.

4.1.4.5 Formulaire modification d’analyse

L’image suivante présente Formulaire modification d’analyse lors de la sélection d’une analyse a

modifier.

F1GURE 4.1.14 — Formulaire modification d’analyse.
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4.1.4.6 Message confirmation Suppression

L’illustration ci-apres représente un message de confirmation de suppression que doit confirmer le

médecin pour supprimer une analyse précise.

¢ D eanm

x

Confirmation de Suppression d'Analyse

B & st de vouloin supprimen Fanalyse suivanie 7

FIGURE 4.1.15 — Message confirmation Suppression.

4.1.4.7 Recherche d’une analyse

La figure suivante démontre comment le médecin recherche une analyse dans I'application web et

mobile en utilisant le champ de texte rechercher.

= &N » ® &
Dashboard
A
==
Dashboard >  Analyse
=
+ Ajouter Un Analysa
|
a
(o Liste Des Analyses Q ea
Analyse Code Déscription Prix Actions
& [
M Echographie abdominale CAO04 Echographie de I'abdomen 100 s/

IRM cérébrale IRMOO6

limagerie par 1ésonance magnétique du cerveau 150 Vaa |

< U1 >

FIGURE 4.1.16 — Recherche d’une analyse d'une application web.
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4.1.5 Développement du deuxiéme sprint

Ce deuxieme sprint s’étend sur un période de vingt-quatre jours, quatre items distincts :

Chaque fonctionnalité est essentielle pour optimiser les opérations du laboratoire médical et ana-
lyse, améliorant 'efficacité de la gestion des patients et des employés, facilitant la prise de rendez-vous,

et offrant une meilleure gestion des profils utilisateurs. Ces améliorations garantiront une expérience

Gestion des patients : Cette étape occupera deux jours.
Gestion des Employés : Cette partie sera traitée sur neuf jours.
Prise de rendez-vous : Cette partie sera traitée sur dix jours.

Gestion Profil : Cette partie sera traitée sur trois jours.

utilisateur plus fluide et une administration plus efficace.

Dans le Tableau suivant nous présentons les user stories de ce deuxieme sprint :

Numéro

User Story

1

En tant que patient, je veux prendre rendez-vous en ligne.

2

En tant que médecin je veux pouvoir ajouter, bloquer et supprimer

un employé.

En tant agent d’acceuil je peux ajouter bloquer et supprimer un

patient.

En tant que utilisateur je peux metre a jour les informations de

mon profil.

TABLE 12: Liste des User Stories deuxieme sprint

4.1.6 Analyse du deuxieme sprint

Dans cette phase, nous allons présenter le diagramme de cas d’utilisation correspondant au
deuxieme sprint, ainsi que sa description détaillée. La Figure au dessus représente de maniere vi-
suelle le diagramme des cas d’utilisation du deuxieme sprint. Ce diagramme permet de comprendre

les différentes actions qu’un patient et médecin et agent d’acceuil peut effectuer sur ’application.
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A

Patient

A

Agent D'acceuil

%/

Médecin

System
Prisede '\ <<inclde> :
rendez-vous
<<|nclude=>=>
T K
i :
i
! Ajouter Un i
=" . |
Gérer Les Patients ¢~~~ Patient i
<<Extend>> |
I
extension points !
i
. S wEdend> /S gupprimer !
A P !
=<Extend>> =<Extand>> un patIEI"It .
Rechercher Bloguer un

. . !

un patient patient \

I

I

i

i

|

<<Include>> :

Gerer Profil

Ajouter un
employe

extension points
. .

<<Extend=> A
1 <<Extend>>

<<Extend=>

Bloguer un
employe

[

Rechercher
un employe

Supprimer
un employe

xd By Wisual Paradigm G

ammunity Edition @

FIGURE 4.1.17 — Diagramme cas d’utilisation deuxieme sprint.
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4.1.6.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Prise de rendez-vous »

Cas D’utilisation

Prise de rendez-vous

Acteur Patient
Préconditions Le patient doit étre inscrit et authentifié sur le systeme.

Le rendez-vous est enregistré dans le systeme et une confir-
Postconditions

mation est envoyée au patient.

Scénario normal

1.Le patient se connecte au systeme.

2.Le patient accede a l'interface de prise de rendez-vous.
3.Le patient sélectionne la date et 1’heure souhaitées pour le
rendez-vous dans calendrier.

4.Le systeme affiche un message de confirmation.

5.Le patient confirme le rendez-vous.

6.Le systeme enregistre le rendez-vous et envoie un message

de succés au patient.

nels

Scénarios exception-

Patient a déja réserver un rendez-vous :

Si la patient a déja réserver un rendez-vous, le systeme lui

afficher un message que il a déja réserver un rendez-vous.

TABLE 13: Description textuelle du cas d’utilisation :

Prise de rendez-vous

4.1.6.2 Description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter un Employé »

Cas d’utilisation

Ajouter un employé.

Acteur

Médecin

Préconditions

Médecin doit étre authentifié sur le systeme.
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Scénario normal

1.Médecin se connecte au systeme.

2.Médecin accede a la page "Employés”.

3.Médecin clique sur le bouton "Ajouter”.

4.Un formulaire sous forme de modal apparait.

5.Médecin remplit le formulaire avec les informations de ’em-
ployé.

6.Le systeme vérifie que tous les champs requis sont remplis.
7.Médecin soumet le formulaire.

8.Le systeme enregistre 'employé et affiche un message de
succes.

9.Le systeme envoie un email a I'employé avec son mot de

passe.

Scénarios ex-

ceptionnels

Champs non saisis :

1.Si des champs requis ne sont pas remplis, le systeme informe
médecin de saisir les champs manquants.

2.Médecin remplit les champs manquants et soumet a nouveau
le formulaire.

3.Retour au point 7 du flux principal.

Email existant :

1.Si 'email saisi existe déja dans le systeme, un message d’er-
reur est affiché.

2.Médecin saisit un email différent et soumet a nouveau le
formulaire.

3.Retour au point 7 du flux principal.

TABLE 15: Description textuelle du cas d’utilisation :

Ajouter un employé
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4.1.7 Conception du deuxieéme sprint

4.1.7.1 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Prise de rendez-vous »

Le diagramme présenté sur la Figure suivante représente le processus de reservation de rendez-vous

pour un patient.

X —0 O

Patient | : Prise de rendez-vous C : appointmentConttroller

O

E: appcx‘intments

Sequence Diagram authentification

1: Demande Prise de rendez-vous

1.1: Afficher la page prise de rendez-vous

2: Choisir rendez-vous disponible dans calendrier

3: Confirmer la reservation du rendez-vous

|
|
|
|
|
|
2.1: Afficher une boite de confirmation }
|
|
|
|
|
|
|
|

o

3.1: Envoyer les informations du rendez-vous ; 1.1: Viérifier si e patient na pas reserver déja un rendez-vous

3.1.1.2: Réponse de vérification

[

3101 Vlériﬁcation

(=

[Si patienta déja reserver un rendez-vous |

3.1.2.1: Afficher message d'information

3.1.2: Envoyer Un message d'information

[Sinon] 3.1.3: Enregistrer le rendez-vous

3.1.3.2: Opération éffectué

3.1.3.1: Enregitré

fi

3.1.4.1: Afficher Un message de succés 3.1.4: Envoyer Un message succés

-t ————————

FIGURE 4.1.18 — Diagramme de séquence Prise de rendez-vous.
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4.1.7.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Ajouter un employé »

Le diagramme représenté sur la Figure au dessus décrit le processus d’ajout d’'un employé. Il montre

comment le médecin peut ajouter un employé a son laboratoire.

]
Meédecin | Employe C :userContraller G : mailerController E: users
ref, ) o
Sequence Diagram authentification
1: Demande Page employer
1.1: Afficher La Page Employer
2: Cliquer sur Button Ajouter Employer
2.1: Afficher formulaire ajouter employer
loop,
3: Remplir formulaire avec les informations employé
3.1: Controle de saisie
)
[Champs vide ou mal saisie] 3.2: Afficher message d'erreur
[SINON]
3.3: Envoyer les informations de employé |
»
3.3.1: Vérifie Existance du compte avec email
3.3.1.1: Vérification
3.3.1.2: Réponse de vérification
S |
[Existance d'un compte avec cette emaill 1/3_3.1.2.1: Envoyer Un message d'information i
3.3.1.2.1.1: Afficher message d'information J\ i
|
|
|
[SINON] 3.3.1.2.2: Enregistrer nouveau utilisateur(employé) | 33.1.2.2.1: Enregitré
3.3.1.2.2.2: Opération éffectué :|
T
|
3 3.3.1.2.2.2.1: un email a Femployé avec son mot de
passe
I 3.3.1.2.2.2.2: Envoyer Un message succés
3.3.1.2.2.2.2.1: Afficher Un message de succeés
T T T Edifon €3

FIGURE 4.1.19 — Diagramme de séquence ajout d’'un employé .
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4.1.7.3 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « Prise de rendez-vous »

Le diagramme d’activité illustré dans la Figure suivante décrit les différentes étapes que le patient

doit suivre pour réserver un rendez-vous.

¢ 3{ Suuthenifr Accéder a la page Afficher la page
gt prise de rendez-vous prise de rendez-vous

Confirmer le rendez-vous Choisir un rendez-vous
choisit par le patient disponible dans calendrier
[rendez-vous déja reserver] [rendez-vous réserver]
v
afficher un message Afficher un message
d'information de succes
P v Visual Paradigm Co I|:_.:_!::|®

FIGURE 4.1.20 — Diagramme d’activité Prise de rendez-vous.
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4.1.7.4 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « Ajouter un employé »

Le diagramme d’activité illustré dans la Figure suivante décrit les différentes étapes que le médecin

doit suivre pour ajouter un employé.

Accéder a la page Afficher la page Cliquez sur Button Afficher un
employer employer ajouter employer formulaire

Valider les informationsw (Rem plir les informations de
de I'employer dans \_l'employé dans formulaire
formulaire
[Information Valide] [Infermation Nen Valide]
AV4

Inscrire I'employé Afficher un
message d'erreur

[Employé Valide] [Email Existe Daja]

Afficher un
message

d'information

[ Enregistrez employé

Afficher un
message de succés

FIGURE 4.1.21 — Diagramme d’activité Ajouter un employé.
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4.1.7.5 Diagramme de classe deuxieme sprint

La figure au dessus nous présente le diagramme de classe du deuxieme sprint et les relation entre

les classes.

users
-id : String
-lastName : String
firsitName : String
-phoneNumber : String
-address : String
-dateBirth : date

-profile : String
-email : String
-password : String
A
patient Technicien Laboratoire médecin Biologiste Clinique Agent Acceuil
-nationalldentificationNumber : String -userType : String -QualificationLevel : String -userType : String -userType : String | 0.*
0.7 1
appointments
0.7 Hd: String
Prendte | dateStart : date
-endDate : date
-status : String
Gérer Powared By Visua Paradigm Ca |.:.L!::\®

FIGURE 4.1.22 — Diagramme de classe deuxiéme sprint.
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4.1.8 Réalisation du deuxieme sprint
4.1.8.1 Page Prise de rendez-vous

Une fois connecté, la patient peut consulter les rendez-vous disponible et réserver un Comme

illustré dans la figure suivante,

= BTt . o <y

Dashboard
-
o > Uisponibiis e oo
= R

¢ > 19:25mAY 2021 weeK -
o i T a

= 19 20 21 22 23

Rendez-vous avec docteur

Zeghaouti

Lslonos L sc2lisuaounes = Sy o . 1enaez-vous amporibie
10:20 AM - 11:00 AM

uuuuu

Rondoz vous disponiblo oz o Rondez vous disponible oz v i o " vor
1200 PM 140 PM 100 PV 1:40 PM 100 PM 140 PM

[ —— o i Rendez_vous disponible

FIGURE 4.1.23 — page reservation de rendez-vous.

4.1.8.2 Page Employé

Une fois connecté, 'administarteur(médecin) peut consulter la page employer et ajouter un em-

ployer en remplissant un formulaire, la preuve en est donnée par la figure suivante..

O AgentAccuei [ Biologists Cliniqus

[ Technicien

I Type Fmployer =

FIGURE 4.1.24 — page ajouter un employé.
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4.1.8.3 Page Profile

Une fois connecté, n’importe quel utilisateur peut consulter la page profile et modifier ¢’est infor-

mation personnel, la figure ci-dessous en est la preuve.

= search . [ ] 8

5 . .

Welcome Back in your profile
Garcia Maria
o

Information Personnel
c Vous pouvez modifier les infermations de votre profil ci-dessous.
2

Nom Complet

Date De Naissance

10/11/1972 u}
Adresse
789 Boulevard de la Santé

Téléphone

076543210
Email

maria.garcia@example.com

Mot de passe

FIGURE 4.1.25 — page profil de I'utilisateur dans I'application web.
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4.2 RELEASE 2

Dans ce release, nous détaillerons notre travaille réalisé lors du deuxieme release, comprenant deux

sprints distincts.

- Sprint 3 : Acces aux dossiers médicaux des patients, Validation des résultats d’analyses, Ajouter

des ordonnance analyses, Interprétation des résultats.

- Sprint 4 : Consultation des résultats d’analyses en ligne, Communication entre les utilisateurs,

Recherche de catalogues d’analyse disponibles.

Chaque sprint de développement suit les étapes d’analyse, de conception et de réalisation.

4.2.1 Développement du troisieme sprint
Ce troisieme sprint s’étend sur une période de vingt-cinqg jours et est divisé quatre items distincts :

Ajouter des ordonnance analyses.

- Interprétation des résultats.

Validation des résultats d’analyses.

Acces aux dossiers médicaux des patients.

Le troisieme sprint se concentre sur I'amélioration de la gestion des dossiers médicaux et inclut
plusieurs fonctionnalités clés. Tout d’abord, le systeme permet ’ajout d’ordonnances d’analyses, ce qui
simplifie le processus de prescription et de suivi des analyses médicales. Ensuite, 'interprétation des
résultats est facilitée, permettant aux professionnels de santé de comprendre rapidement les données
cliniques. De plus, la validation des résultats d’analyses assure la précision et la fiabilité des données
médicales. Enfin, 'acces aux dossiers médicaux des patients est amélioré, offrant aux professionnels
de santé une vue complete et a jour de I’historique médical de leurs patients. Pour mieux appréhender

ce sprint, nous avons élaboré les user stories correspondantes.

Numéro | User Story

1 En tant que médecin, je veux consulter dossiers médicaux des pa-

tients.
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Numéro | User Story

2 En tant agent d’acceuil ou biologiste clinique, je veux jouter des

ordonnance analyses pour les interpréter.

3 En tant technicien laboratoire ou biologiste clinique, je peux inter-

préter les résultats analyse.

4 En tant que médecin ou biologiste clinique, je peux valider les ré-

sultats interpréter par technicien laboratoire.

TABLE 16: Liste des User Stories Troisieme sprint.

4.2.2 Analyse du troisieme sprint

Pendant la phase d’analyse, je viserais a présenter les diagrammes de cas d’utilisation ainsi que

leurs descriptions.

Systemn
= < Ajout
jouter ==|nclude>>
Ordonnance }|---—-------—------——-—--—-~—-~—-~—————- - K
Agent D'acceuil Analyse
<=Extend>> Saisir les

H informations
résultats
] Interpréter les résultats

Technicien de laboratoire xtension point _Modlfler_ les
! <<Extend>> informations

i résultats
'

- S'authentifier

Validation des résultats
analyse

Biologiste clinique extension points
s
'
|

Révision ou
refaire les
analyses

Consulter dossier médicaux
des patients

==Includa>>

extension points

Médecin

varad By Visual Paradigm Community Editian ﬂ

FIGURE 4.2.1 — Diagramme cas d’utilisation troisieme sprint.
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4.2.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter Orodonnance Analyse »

Cas D’utilisation

Ajouter ordonnance

Acteur

Agent

Scénario normal

L’agent se connecte au systeme.

L’agent accede a la page dédiée aux ordonnances.

L’agent clique sur le bouton « Ajouter ». Un formulaire apparait.
L’agent remplit les champs du formulaire.

Le systeme vérifie que tous les champs obligatoires ne sont pas vides.

L’agent soumet le formulaire.

N ot =

Le systeme enregistre les informations de I'ordonnance soumise.

Scénario exception-

nel

Champ(s) vide(s)

L’enchainement démarre apres le point 5 du scénario nominal.
Le systeme affiche un message d’erreur demandant a l'agent de compléter les

champs manquants.

TABLE 17: Description textuelle Cas d’utilisation : Ajou-

ter ordonnance Analyse

4.2.2.2 Description textuelle du cas d’utilisation « Interprétation des résultats »

Cas D’utilisation

Interprétation des résultats

Acteur

Technicien de laboratoire

Scénario normal

Le technicien de laboratoire se connecte au systeme.

Il accede a la page dédiée a 'interprétation des résultats.
Une liste d’ordonnances apparait.

Le technicien choisit une ordonnance pour la traiter.

Un formulaire apparait pour la saisie des résultats.

Le systeme enregistre les résultats.

N S

Le systeme envoie un message de succes au technicien.
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Scénario exception-

nel

Résultat nécessitant un nouveau test :
1.L’enchainement démarre apres le point 6 du scénario nominal.
2.’ordonnance réapparait dans la liste avec un bouton « Refaire » au lieu de

« Traiter ».

TABLE 18: Description textuelle Cas d’utilisation : In-

terprétation des résultats

4.2.2.3 Description textuelle du cas d’utilisation « Validation des résultats d’analyses »

Cas D’utilisation

Validation des résultats d’analyses

Acteur

Biologiste clinique, Médecin

Scénario normal

1. Le biologiste clinique ou le médecin se connecte au systeme.

2. Ils accedent a la page dédiée a la validation des résultats.

3. Une liste de résultats d’analyses apparait.

4. Ils choisissent un résultat dédie un patient et consultent ses résultats sous forme
de tableau.

5. Apres vérification, ils valident les résultats.

6. Le systeme envoie un message de succes .

Scénario exception-

nel

Doute sur un résultat d’analyse précis :

1.L’enchainement démarre apres le point 5 du scénario nominal.

2.Le biologiste clinique ou le médecin clique sur button refaire dans tableau des
résultat sur un analyse précis .

3.Les résultats ne sont pas validés.

TABLE 19: Description textuelle Cas d’utilisation : Vali-

dation des résultats d’analyses
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4.2.2.4 Description textuelle du cas d’utilisation « Acces aux dossiers médicaux des patients »

Cas D’utilisation Acces aux dossiers médicaux des patients
Acteur Médecin
Scénario normal 1. Un médecin se connecte au systeme.

2. Il accede a la page de consultation des dossiers médicaux des patients.
3. Une liste de patients est affichée.
4. Le médecin sélectionne un patient pour consulter son dossier médical.

5. Le dossier médical du patient choisi est affiché avec ses informations médicales.

TABLE 20: Description textuelle Cas d’utilisation : Acces

aux dossiers médicaux des patients

4.2.3 Conception troisieme sprint
4.2.3.1 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « ajouter Ordonnance Analyse »

Le diagramme représenté sur la Figure au-dessus décrit le processus d’ajout d’une ordonnance.

—O O O

Agent Acceuil | : Ajouter Ordonnance C : prescriptionConttroller E : Prescription
ref . . .
Sequence Diagram authentification

1: Demande Page Ajouter Ordonnace

1.1: Afficher la page ajouter ordonnance

2: Cliquer sur Button Ajouter Ordonnance

2.1: Afficher formulaire ajouter ordonnance
u

loop 3: Remplir formulaire avec les informations ordennance patient

3.1: Controle de saisie

o

Champs vide ou mal saicial
3.2: Afficher message d'erreur

3.3: Envoyer les informations de Ordonnance du patient 1

3.3.1: Enregistrer Ordonnance du patient J

4l
3.3.1.1: Enregitré
3.3.1.2: Opération éffectue |

3.4: Envoyer Un message succés

3.5: Afficher Un message de succés

FIGURE 4.2.2 — Diagramme de séquence pour ajouter une ordonnance analyse
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4.2.3.2

Le diagramme représenté sur la Figure au dessus décrit le processus comment le technicien labo-

ratoire interprete les résultats.

Technicien_Laboratoire

}_O

| : Interpreter Resultat

O

C: dataAnaI¥sisControIIer

Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Interprétation des résultats »

O

E : DataAnalysis

)

1: Accéde a la page d'interprétation des résultats

|
|
|
i
Seﬂguence Diagram authentification
|
[
|

1.1: Affiche la liste d'ordonnances

2: Sélectionne une ordonnance

2.1: Mffiche le formulaire de saisie

[En cas Nouveau test nécessaire pour une ordonnance non valide]
3: Saisir nouveau résultat pour les analyse précises

3.3: Afficher Un message de succés

3.1: Envoyer les nouveau résultats de test

I
|
i
|
|
|
T
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
I
L

3.2: Envoyer Un message succés

3.1.1: Enregistrer les nouveau test

3.1.1.1: Enregitré
3.1.1.2: Opération éffectué |

[SINON]

4: Saisit les résultats

4.3: Afficher Un message de succes

4.1: Envoyer les résultats d'analyse

] ————

4.2: Envoyer Un message succes

4.1.1: Enregistrer les résultats d'analyse

W

4.1.1.1: Enregitre

4.1.1.2: Opération éffectue |

S—— 1

B B

F1GURE 4.2.3 — Diagramme de séquence Interprétation des résultats.
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4.2.3.3 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Validation des résultats d’analyses »

Le diagramme représenté sur la Figure au dessus décrit comment le biologiste clinique ou le médecin

va valider les résultats analyse d’une ordonnance d’un patient.

—0 0 0 0

Biologiste Clinique ou Médecin l: Valideg Resultat C: dataAnaIysisVlaIidationControIIer E: Data‘AnaIysis E: Pres‘cription
| |

|
ref | . .
Sepuence Diagram authentification

1: Accéde 4 la page de validation des résultats i

1.1: Affiche la liste de résultats d'analyses

2: Choisit un résultat dédié & un patient

2.1: Affiche les résultats sous forme de tableau

loop
al]

[ Doute sur un résultat d'analyse précis]

3: Cliguer sur button Refaire pour analyse précis

3.1: Envoyer les analyses a refaire

3.1.1: Enregistrer les analyses a refaire

3.1.1.1: Enregitre
3.1.1.2: Opération éffectué |

3.3: Afficher Un message de succés 3.2: Envoyer Un message succes

[SINON] 4: Vérifie et valide les résultats 5. Valder lordonnance

—a———

4.1: Envoyer la validation des résultats

4.1.1: Enregistrer la validation des résultats

" 5.1: Valider

4.1.1.1: Enregitré
_ 4.1.1.2: Opération éffectué |
4.2: Envoyer Un message succés J

4.3: Afficher Un message de succes

S——t———1

I
I
|
|
i
Pa \L Visual Paradigm Commufity Edition @

FIGURE 4.2.4 — Diagramme de séquence Validation des résultats d’analyses.

63



CHAPITRE 4 : IMPLEMENTATION : RELEASES 1 ET 2

4.2.3.4 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Acces aux dossiers médicaux des patients »

Le diagramme représenté sur la Figure au dessus montre comment le médecin consulte les dossiers

médicaux d’un patient.

; — ) 10l

Meédecin Dossier Médicaux Patient C: userController E: users
I |

\
\
\
Sequence Diqgram authenifcation

|
|
1: Accéde ala page de consutation des dossiers médicaux ’r

1.1: Envol requete de recuperation 'r

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.1.1:recuperer es dossier medicaux

1.1.1.1: recuperation

1.1.1.2: Réponse de recuperation
1.2: Envoyer la lste des dossier médicaux |

1.3: Affiche la ste de pafients

2. Sélectionne un patient

2.1: Affche le dossier médical du patient choisi

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

owared By Yisua Paradgm Camr J‘ll;:L'\Z‘;'\@

oL

FIGURE 4.2.5 — Diagramme de séquence Acces aux dossiers médicaux des patients.
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4.2.3.5 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « Ajouter des ordonnance analyses »

Le diagramme d’activité illustré dans la Figure suivante décrit les différentes étapes que 1’agent

d’accueil doit suivre pour ajouter une ordonnance.

. ;[ L'agent se connec@ accéde a la page dédiée L'agent clique sur le
aux ordonnances bouton « Ajouter »

remplit les champs‘\{
du formulaire

[Formulaire valide] [Champs vide]

L'agent soumet le Afficherun | |
formulaire message d'erreur

enregistre les
informations de
I'ordonnance soumise.

*owarad By Visual Paradigm Co I|:_.'_!::|®

FIGURE 4.2.6 — Diagramme d’activité Ajouter des ordonnance analyses.
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4.2.3.6 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « Interprétation des résultats »

Le diagramme d’activité montré dans la figure suivante détaille les étapes que doit suivre un

technicien de laboratoire ou un biologiste clinique pour interpréter les résultats d’une ordonnance de

patient.
: accéder a la page dédiée Une liste
H S'authentifier ) a l'interprétation des d'ordonnances
résultats. apparait

choisir une
ordonnance pour
la traiter

[Nouveau test nécessaire pour
une ordonnance non validé]

Saisir les résultats Saisir nouveau
résultat pour les

[Nouvel Ordonnance]

analyse précises

enregistre les résultats enregistre les
de l'odonnance du nouveau résultat
patient

Message de
succeés s'affiche

owared By Visual Paradigm Co :I:..'_!:H@

FIGURE 4.2.7 — Diagramme d’activité Interprétation des résultats.
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4.2.3.7 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « Validation des résultats d’analyses »

Le diagramme d’activité, visible dans la figure suivante, décrit les différentes étapes qu'un médecin

ou un biologiste clinique doit suivre pour valider les résultats d’'une ordonnance d’un patient.

: acceder a la page dédiée liste de résultats
H S'authentifier ) 3 validation des résultats d'analyses apparait

Choisir un résultat
dédie un patient
pour la consulter

[Doute sur une résultat d'analyse
précis]

Saisir les résultats Saisir les résultats
a refaire
Valider les résultats du enregistre les
patient résultats a refaire

Message de
succés s'affiche

[Résultat valide]

i

“owarad By Visual Paradigm Co i|1.;!::|®

FIGURE 4.2.8 — Diagramme d’activité Validation des résultats d’analyses.
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4.2.3.8 Diagramme d’activité du cas d’utilisation « Acces aux dossiers médicaux des patients »

La figure suivante illustre un diagramme d’activité montrant les différentes étapes qu'un médecin

doit suivre pour Accéder aux dossiers médicaux des patients.

(accéda a la page de consultation

. }[Sla"thﬂ"ﬁﬁﬂa > des dossiers médicaux des
k patients
)
sélectionne un patient pour “\{ (U"ﬂ liste de patients
consulter son dossier médical L est affichée
W

Le dossier médical du patient choisi
est affiché avec ses informations
medicales

@ Powared By Visual Paradigm Ca ||:..:_!::|®

FIGURE 4.2.9 — Diagramme d’activité Acces aux dossiers médicaux des patients.
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4.2.3.9 Diagramme de classe troisieme sprint

La figure au dessus nous présente le diagramme de classe du troisieme sprint et les relation entre

les classes.

Doctor

-|D : String

-lastName : String
firstName : String

1 Agent Acceuil

-email : String 1
-phoneNumber : String
-speciality : String
-officeAddress : String Rédiger
Analysis
D : String *
-name : String Prescription
code : String Contenir 1.* D : String
image: Sting |1 | dateCreation : date
-description : String ! . 0.*
-price  float dataAnalysis _
-DateCreation : date Alouter
-statut ; String
Avoir
1
Patient

-nationalldentificationNumber : String {.,.....

FI1GURE 4.2.10 — Diagramme de classe troisieme sprint.
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4.2.4 Réalisation troisieme sprint
4.2.4.1 Ajouter des ordonnance analyses

Une fois connecté, 'agent d’acceuil peut ajouter des ordonnaces fournit par le patient pour les

interpreter un Comme illustré dans la figure suivante,

= Search... . . e

Selectionnner un patient Selectionner un docteur

u James Miller Mia Lopez .
sl
ajouter un nouveau docteur
Choisir les analyses
B Test de fonction hépatique v
Miller James Analyses
Test de glycémie
0778901234
5 & Test de fonction hépatique

@ 987 Spruce Drive
F5 1989121

EBE  james.miller@example.com

1-20f2

ajouter Ordonnance

FIGURE 4.2.11 — Ajouter des ordonnance analyses.

4.2.4.2 Interprétation des résultats

apres I'authentification du technicien laboratoire il accede a la liste des ordonnances a interpréter

et choisit une ordonnance. Les figures suivante nous le montre.
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E

>

=  Searth..

Dashboard

¥ Interpreter Analyse

Liste Des Ordonnance

Patient

James Miller

<1

= Search...

Dashboard

>

Analyses

Test de glycémie

Test de fonction hépatigue

Analyses Count

FIGURE 4.2.12 — Liste des ordonnance a interpréter.

)

Saisir resultat Analyse du patient

Q, Rechercher
Creation Date Actions
19/06/2024 Saisr Result
Resultats
26
Veuillez saisir resultat pour cefte anzlyse
1-2of2 < )

Valider les analyses

FIGURE 4.2.13 — formulaire interprétation ordonnance.
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4.2.4.3 Validation des résultats

Apres s’étre authentifié, le médecin accede a la liste des ordonnances non validées et en sélectionne

une. Les figures suivantes nous l'illustrent.

= Categories Search . . [&] “

Dashboard
=
ull

> liste des analyses non valider
2]
m
®= Liste Des Ordonnance Q Recherche
8 Patient Analyses Count Creation Date Actions
= James Miller 2 19/06/2024
* <11 >
=
FIGURE 4.2.14 — Liste des ordonnance non valider.

= Categories Search . . = Q

Dashboard
LH]

> > Formulaire valider les analyses
a
L]
Analyses Resultats Action

= Test de glycémie 26 valider
=] Test de fonction hépatique positive 3 refaire
=] 1-2of2
o
=

FIGURE 4.2.15 — formulaire validation ordonnance.
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4.2.4.4 Acces aux dossiers médicaux des patients

Apres s’étre authentifié, le médecin accede a la liste des dossiers médicaux et en choisit un. Les

figures suivantes nous en donnent une illustration.

=] Search. . [ ]

Dashboard

Dashboard » Dossier Medical Patients

2o Rechercher patients.

(st
(st
st
(st

{
o
{
{

8 ® & 2

Maria Garcia Emily Johnson Williams Michael Olivia Brown
=
B E ¥ 9 B E 9 B B » 9 B E &~ 9
sf_).‘ ’f_)\.‘ ,f_').‘ sf_)\.‘
. . s 1e
FIGURE 4.2.16 — Liste des dossier médicaux.
= seamn . [ ]
> > Dossier Medical Patients Details
L
n Contact Information
& benjamin hemandez@example.com
L] %, 0701234567
=] Q 759 Cypress Circle
= Benjamin Hernandez #¥ 1983-08-25
Controle Regulier
B
Dr. Charlofte Jackson - Gastroenteralogy
0 Dr. Neah Martinez - Pediatrics
=

Historiques Médicale

Dr - Charlotte Jackson
Date: 2024-06-03 Vs
Location: 500 Madison Ave, New York, NY 10022

Dr - Hoah Marfinez
Date: 2024-06-06 s
Location: 300 Lake Shore Dr, Chicago, IL 60601

FIGURE 4.2.17 — Dossier médical détaillé.
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4.3 Conclusion

Nous avons établi des bases solides avec les releases 1 et 2, réparties sur trois sprints. Le release
1 a couvert l'inscription des visiteurs, ’authentification des utilisateurs, et la gestion des patients et
employés. Le release 2 a ajouté l'interprétation des ordonnances d’analyses, la validation des résultats,
et 'acces aux dossiers médicaux, consolidant ainsi les fonctionnalités clés pour répondre efficacement

aux besoins des utilisateurs.
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CONCLUSION GENERALE ET PERSPECTIVES

Ce mémoire a permis de présenter de maniere exhaustive le processus de conception et de déve-
loppement d’une application de gestion pour le LCHZS. En adoptant la méthodologie Agile et plus
précisément SCRUM, nous avons pu structurer notre travail de maniere itérative et incrémentale,
favorisant ainsi la flexibilité et ’adaptation aux besoins changeants du projet.

En débutant ce projet, il est apparu clairement que les systemes existants sur le marché ne répon-
daient pas pleinement aux besoins spécifiques du LCHZS. Des lacunes significatives ont été identifiées
dans la gestion des stocks réactifs et des consommables, la planification des rendez-vous, ’acces au
catalogue public des analyses, ainsi que dans les systemes de communication internes et externes.

Le choix de la méthodologie SCRUM s’est avéré pertinent pour la gestion du projet, permettant une
collaboration étroite et une communication continue avec les parties prenantes. Les différents sprints
ont été planifiés et exécutés avec rigueur, assurant ainsi une progression constante et mesurable du
projet.

En perspective future, I’évolution de notre application de gestion LCHZS inclura non seulement
I’amélioration continue des fonctionnalités existantes, telles que 'optimisation de la performance et
I'intégration de nouvelles technologies sécurisées, mais aussi ’ajout de nouvelles fonctionnalités selon
les besoins des utilisateurs. Cela pourrait comprendre des capacités avancées d’analyse de données mé-
dicales, une interface utilisateur améliorée pour une navigation intuitive, ainsi que des fonctionnalités
de communication et de collaboration enrichies.

En conclusion, ce mémoire a démontré I'importance d’une approche méthodologique rigoureuse et
collaborative pour le développement d’applications de gestion dans un contexte médical. Les résultats

obtenus sont prometteurs et constituent une base solide pour des développements futurs.
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Résumeé

Ce travail de fin cycle présente la conception et le développement d’une
application de gestion pour le laboratoire et cabinet d’hématologie du
Dr.Zeghouati salim. L’objectif principal est d’optimiser les processus internes du
laboratoire a travers I'utilisation de la méthodologie Scrum. Le projet est
articulé autour de plusieurs sprints. Cette approche agile a démontré son
efficacité dans la réalisation d’'une solution moderne et efficiente, adaptée aux

besoins spécifiques du laboratoire.

Mots-clé : LCHZS, UML, Scrum, React, React-native, Node.

Abstract

This end-of-cycle project presents the design and development of a management
application for Dr. Zeghouati Salim’s laboratory and hematology clinic. The
main objective is to optimize the internal processes of the laboratory through
the use of the Scrum methodology. The project is structured around several
sprints. This agile approach has proven effective in delivering a modern and
efficient solution tailored to the specific needs of the laboratory.

keywords : LCHZS, UML, Scrum, React, React-native, Node.
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