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Introduction générale

Les dons de charité et les actions solidaires ont toujours été des moyens efficaces pour
les individus et les organisations d’apporter une contribution positive a la société. Au fil du
temps, 1’émergence des plateformes de dons en ligne a révolutionné la maniere dont les actes
de générosité et de solidarité sont réalisés. Ces plateformes offrent un espace numérique
permettant aux donateurs et aux bénévoles de soutenir des causes allant des urgences médicales

aux projets sociaux.

En Algérie, les initiatives de charité et de solidarité rencontrent des obstacles
spécifiques, tels que le manque de transparence, une coordination insuffisante, et un acces limité
a l'information. De plus, I'absence de plateformes dédiées complique I'organisation et la

visibilité des efforts locaux, ce qui réduit leur impact potentiel.

Pour répondre a ces problématiques, nous proposons la conception et la réalisation d'une
application web dédiée aux annonces caritatives et solidaires en Algérie. Notre objectif est de
créer une plateforme centralisée, sécurisée, et accessible pour maximiser la coordination des

efforts caritatifs et solidaires tout en facilitant I'engagement communautaire.

Ce mémoire, intitulé "Conception et Réalisation d'une Application Web pour la gestion
des annonces caritatives et solidaires"”, se propose de détailler les différentes étapes de la

conception et de la mise en ceuvre de cette application.

Ce mémoire est composé de trois chapitres. Dans le premier chapitre, nous explorerons
les concepts de la charité et de la solidarité, ainsi que les plateformes de dons en ligne qui ont
joué un role essentiel dans la facilitation des actes de générosité et des actions solidaires.
Ensuite, nous aborderons les problématiques générales liées a la charité et a la solidarité,
notamment les défis spécifiques de la charité en ligne et le manque de plateformes dédiées en
Algérie. Nous définirons egalement les objectifs de notre projet, en expliquant comment notre

application vise a résoudre ces problémes.

Le second chapitre se focalisera sur I'analyse et la conception de notre application. Nous
commencerons par une analyse approfondie des besoins des utilisateurs, en identifiant les
acteurs impliqués, leurs réles et interactions, ainsi que les besoins fonctionnels et non

fonctionnels de I'application. Nous exposerons ensuite la méthodologie de gestion de projet




adoptée, a savoir Scrum, en expliquant ses principes, son équipe, et ses concepts de base. Nous
présenterons également le langage de modélisation UML et justifierons notre choix de ces
méthodologies. Le chapitre inclura le pilotage du projet avec Scrum, en détaillant
I'identification des roles de I'équipe, la rédaction du Product Backlog, la planification des

releases et I'application de Scrum et UML a notre projet.

Le troisiéme chapitre sera consacré a la phase de réalisation. Nous y décrirons
I’environnement de développement de notre plateforme, les outils de collaboration utilisés,
ainsi que les technologies logicielles employées pour sa mise en ceuvre. Nous présenterons
également les interfaces clés qui mettent en évidence les fonctionnalités développées dans ce
projet.

Ce mémoire vise a offrir une vue d'ensemble compléte de la conception et de la
réalisation d'une application web dédiée a la gestion des annonces caritatives et solidaires, en

illustrant chaque étape du processus, depuis l'analyse initiale jusqu'a la mise en ceuvre finale.




Chapitre 1 Etude préalable

Chapitre 1: Etude préalable

1. Introduction

Les actions caritatives ont toujours été essentielles pour soutenir les plus déemunis et
promouvoir le bien-étre collectif. Avec I'avenement des technologies numériques, ces pratiques
ont évolué, notamment grace aux plateformes de dons en ligne qui offrent une accessibilité et

une efficacité améliorées.

Dans ce chapitre, nous explorons les différentes dimensions des dons caritatifs, en
commencant par une présentation des concepts de don et de charité, puis nous retracerons
I'évolution historique cette derniére au fil du temps. Ensuite, nous procéderons a une analyse
des pratiques caritatives actuelles, en identifiant les principaux acteurs du domaine et en
examinant diverses plateformes de collecte de fonds en ligne. Un tableau de synthese et des
statistiques sur les dons compléteront cette analyse. Nous aborderons également la

problématique liée a la charité et les objectifs a réaliser a travers notre projet.

2. Généralités
Le don et la charité représentent deux actes fondamentaux ancrés dans la générosité et
la compassion envers autrui, contribuant a la construction d'une société plus solidaire et

bienveillante.

2.1. Don : selon la ROUSSE, c’est l'action de donner, de renoncer a quelque chose que I'on
possede, notamment 1'acte de donner de l'argent a une personne, une institution, une ceuvre

; la chose ou la somme ainsi donnée, cadeau : Don Mille euros.[1]

2.2. Charité
2.2.1. Définition : est I'acte de donner, de partager ou de soutenir les pauvres et les défavorisés
sans aucune attente de récompense matérielle ou immédiate. C'est généralement pour des

raisons religieuses, philosophiques ou bienveillantes.[2]

2.2.2. Historique
La charité a traversé différentes civilisations évoluant au fil du temps pour répondre aux

besoins changeants de la société. Voici un apercu de son évolution historique a travers les

époques. [4]
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La figure 1 ci-dessous présente I'évolution de la charité au fil du temps, de 2500 avant notre

ére a 1835 de notre ére. [63]

Antiquité: (3000 av. J.-C) les Egyptiens et les Romains pratiquaient la charité a travers des

institutions religieuses et des fondations publiques.

Moyen Age: (années 470) les églises et les monastéres menaient des activités caritatives et

soignaient les malades et les pauvres.

Renaissance et période moderne: (15° siecle) pendant la Renaissance, des initiatives laiques

de charité ont commencé a émerger, telles que les guildes (associations professionnelles) au

15e siecle qui fournissaient une assistance a leurs membres malades ou nécessiteux. Au 18e

siecle, les réformateurs sociaux s'efforcaient d'améliorer les conditions de vie des pauvres.

Révolution industrielle: (fin 18°
- 19° siécle) cette révolution a
engendré des conditions
difficiles pour les ouvriers,
conduisant a la  création
d'organisations caritatives,
comme les écoles du dimanche
qui visaient a améliorer les
conditions de vie et d'éducation
des travailleurs et de leurs

familles.

20eme siecle: au cours du XXe
siecle, des organisations
humanitaires internationales
telles que la Croix-Rouge ont été
créées, tandis que les
gouvernements ont mis en place
des systemes de sécurité sociale
tels que les allocations familiales,
I'assurance maladie, le chémage

et les retraites.

2500 BCE 500 BCE 387 BCE

Ancient Hebrews The word "philanthropy” Plato’s Academy, a

use a mandatory .'ms: appoars in the u'r.':mn group working for the

tax, or 'Sthe’, to Prometheus Bound™ by public good on a

beneft the poor Asschylus. Phil = Love voluntary basis, is
Antro = Man established

28 BCE 1180 CE 1601 CE
The first Roman Mosas Maimonides The Chamable Uses Act of

OMperor, Augustus, asuthors "Mishneh 1601 is enacted by
gives public aid to an Torah,” which includes Pariament. It identifies
estimated 200,000 the Eight Levels of what purposes can be
people Charity defined as charitable

v oy

1727 CE 1835 CE

1643 CE

The first American The Sisters of Charity Alexis oe Tocquevilie
fundraising drive is provide social pubfishes "Democracy
organized by Harvard assistance 10 the In America,” which
Univorsity. It raises needy in Latin highlights the

500 pounds Amenca philanthropic

spirit of Americans

Figure 1:Schéma représentatif de 1’évolution de la charité.
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2leme siecle: aujourd’hui, la charité prend de nombreuses formes, de grandes ONG

internationales, des plateformes en ligne qui facilitent les dons et la sensibilisation a diverses

causes et de nouveaux modeles philanthropiques émergents, comme l'investissement a impact

social.

2.2.3. Importance de la charité

Les actions caritatives jouent un réle crucial dans I'amélioration des conditions de vie,

voici quelques aspects qui soulignent I'importance de la charite.

v

Soulagement de la pauvreté : Les dons financiers, alimentaires, vestimentaires, et d'autres
formes de charité luttent contre la pauvreté en fournissant un soutien direct aux personnes
les plus démunis de la société.

Exemple : les organisations caritatives distribuant des repas chauds et des colis alimentaires
aux sans-abri et aux familles défavorisées comme Les Restaurants du Ceeur.

Promotion du bien-étre social : Les initiatives caritatives visent a garantir que tous les
membres de la société ont accés aux ressources de base, a I'éducation, a la santé et a d'autres
services essentiels.

Exemple : Des programmes caritatifs qui offrent des services de santé gratuits ou a faible
colt dans des communautés défavorisées, améliorant ainsi I'accés aux soins médicaux pour
tous.

Renforcement des liens communautaires : La charité renforce les liens au sein des
communautés en encourageant la solidarité et la coopération.

Exemple : Les bénévoles organisant des événements communautaires, tels que des collectes
de fonds ou des projets de nettoyage aide a renforcer les liens entre les volontaires.
Avancement de I’éducation : Les efforts caritatifs comme la construction d'écoles, la
fourniture d’articles scolaires, et d'autres initiatives visent a promouvoir l'instruction et a
élargir l'acces a l'apprentissage.

Exemple : L'Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la science et la culture
UNESCO soutient divers projets qui visent a améliorer I'accés a I'éducation et a la santé
mentale des étudiants.

Aide en cas de catastrophes : Les organisations caritatives sont souvent en premiere ligne
lors de catastrophes naturelles ou de crises humanitaires fournissant une aide d'urgence, des

abris temporaires, des soins médicaux et d'autres secours essentiels.
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Exemple : Le Croissant Rouge Marocain (CRM) dispose de I’ENIC qui est une équipe tres

active dans la gestion des catastrophes en intervenant rapidement et efficacement pour faire

face aux situations d'urgence.

Protection de I'environnement : L’Union Internationale pour la Conservation de la Nature

(UICN) encourage la restauration des paysages forestiers pour rétablir un fonctionnement

écologique et améliorer le bien-étre humain.

Défense des droits humains : La charité s'engage également dans la défense des droits

humains en luttant contre la discrimination, I'injustice sociale et d'autres violations des

droits comme Fédération Internationale pour les Droits Humains (FIDH).

2.2.4. Types de charité

La charité peut étre classée selon trois axes distincts, adressant des besoins variés au sein de la

société. Voici quelques types de charité en fonction de ces axes.

>

Basé sur les bénéficiaires

Charité envers les enfants (distributions de | »

jouets, Ateliers Créatifs, programmes de
loisirs).

Charité envers les personnes agées (, Aide aux
taches ménageéres).

Charité envers les sans-abri (Distribution de
repas, Vétements chauds, des sacs de
couchage..).

Charité envers les personnes handicapées
(Rééducation et soutien, Transport adapté,
Soutien psychologique).

Charité envers les animaux (Refuges pour
animaux, Soins vétérinaires gratuits).

La figure 2 ci-dessus illustre les différents

bénéficiaires de la charité.

Figure 2:Charité basée sur les
bénéficiaires.
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> Basé sur les causes
» Charité pour I'éducation (Programme éducatif,
fournitures scolaires).
= Charité pour la santé (Matériels médicaux,
Centres de Dépistage Gratuits).
= Charité pour I'environnement (Reboisement,

Nettoyage des Plages).

= Charité pour lalimentation et la sécurité

alimentaire. Figure 3:charité basée sur les

= Charité pour le logement et I'abri. Causes.

La figure 3 ci-dessus expose quelques raisons pour lesquelles la charité peut étre exercée.

» Basé sur les méthodes de don

» Don financier (Argent).

= Don de biens matériels (vétements, nourriture,
fournitures).

= Don de temps (bénévolat, mentorat, tutorat).

= Don de compétences professionnelles (conseil,
formation).

= Don de sang et d'organes.

La figure 4 ci-contre est une illustration des

Figure 4:Exemples de méthodes de

différentes facons de donner et de soutenir les g
on.

démunis.

2.3.Différence entre la charité et la solidarité

a) Lacharité

= La charité consiste a aider les autres en donnant de
maniére volontaire, que ce soit de I'argent, des biens
matériels ou du temps, sans nécessairement établir une
relation égalitaire avec ceux qui recoivent l'aide.

= C'est un acte de générosité envers les personnes dans
le besoin, souvent motivé par le désir d'aider ceux qui

sont moins fortunés.

Figure 5:Charité envers les agés et
les affamés.
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b)

3.

personnes ou des organisations, ainsi que des plateformes novatrices qui s'engagent a ameliorer

la vie de ceux qui en ont le plus besoin. Cette démarche a pour objectif de comprendre I'état

Dans la charité, il y a souvent un donateur qui donne et un bénéficiaire qui recoit, et la

relation entre les deux peut étre temporaire ou ponctuelle.

La figure 5 ci-dessus nous présente deux exemples de charité qu’on peut faire pour les

personnes ageées ou les personnes affamées.

La solidarité

La solidarité va au-dela de la simple générosité. C'est un engagement a soutenir et a défendre

les intéréts communs des membres d'une communauté ou d'une société.

Elle repose sur l'idée que nous sommes tous interconnectés et que les défis ou les succes

d'une personne ont un impact sur I'ensemble de la collectivité.

Contrairement & la charité, la solidarité
implique une relation horizontale entre les
individus, ou chacun contribue selon ses
moyens et recoit selon ses besoins, sans
jugement ni condescendance.

La figure 6 ci-dessus nous présente deux
situations ou la solidarité peut étre
présente. Dans l'une de ces situations, un
groupe d’individus collabore  pour
construire un canal d'irrigation au-dessus
d'une riviere. Dans lautre, un grand
nombre de personnes se solidarisent pour

soutenir la libération de la Palestine.[5]

Etude de I’existant

Dans ce qui suit, nous allons découvrir une diversité d'acteurs, qu'ils soient des

actuel des pratiques philanthropiques.

T

Figure 6: Exemples de mouvements de
solidarité.

3.1. Analyse des Pratiques Caritatives Existantes

plusieurs actes caritatifs, et d'autre part, tester, analyser et critiquer quelques plateformes en

Dans cette partie, nous allons d'une part identifier quelques acteurs qui ont contribué a

ligne de charité. A la fin nous examinerons leurs points forts et points faibles.
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3.1.1. Acteurs majeurs dans le domaine caritatif

Individus

Voici quelques acteurs influents dans le domaine de la charité :

a)

b)

d)

Shakira : Shakira a contribué énormément dans le soutien des personnes dans le besoin, en
fondant la Fondation Pies Descalzos, une organisation caritative qui offre des écoles
exceptionnelles aux jeunes pauvres et démunis de toute la Colombie. [6]

Lounis Hamitouche : Alors que 1’ Algérie fait face a une troisiéme vague de Covid-19 et
que les hopitaux saturés subissent une pénurie d’oxygene, le directeur de Soummam fait
part publiquement de sa volonté de financer 10 générateurs d’oxygene médical au profit des
établissements hospitaliers a travers le territoire national.[7]

Bill Gates: Bill Gates a apporté une contribution significative pour aider les plus
défavorisés dans le monde. Il s'est engagé a améliorer la santé mondiale, I'éducation et a
réduire la pauvreté. Il s’est principalement concentré sur la lutte contre les maladies
infectieuses telles que le paludisme, le VIH/SIDA et la tuberculose, impactant positivement
avec cela de nombreuses vies a I'échelle mondiale.[8]

Rachid Nekkaz : Activiste Algérien impliqué dans diverses ceuvres caritatives et initiatives
sociales a 1’échelle nationale et internationale, avec des actions en faveur des droits de
I'homme, telles que le paiement d’amendes pour permettre aux femmes de porter le voile
en Europe, de I'égalité des sexes, ou d'autres questions cruciales pour le bien-étre de la
sociéte. [9] [10]

La figure 7 ci-dessous illustre quelques actions de charité faites par les individus de

renommeé nationale et internationale.

Figure 7:Quelques personnalités généreuses.
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Organisations ou Associations

a)

d)

Les Restaurants du Ceceur: Une
association créée en France par Michel
Colucci. Elle a pour but daider et
d'apporter une assistance bénévole aux
personnes démunies, notamment dans le

domaine alimentaire par l'accés a des repas

gratuits, et par la participation a leur

insertion sociale et économique. [11] Figure 8:Association qui distribue de la
nourriture aux nécessiteux.

b) Médecins Sans Frontieres Est une
association médicale humanitaire internationale,
créée en 1971 a Paris par des médecins et des
journalistes. Elle apporte une assistance
médicale a des populations dont la vie ou la santé
| sont menacées : principalement en cas de conflits
armés, mais aussi d'épidémies, de pandémies, de
catastrophes naturelles ou encore d'exclusion des

soins.[12]

Figure 9 : Séance de vaccination

pendant la pandémie de coronavirus.

Association Solidarité Enfants d’Algérie (ASEA) : Créée en 1998, elle a pour objectif
d’aider et de soutenir les enfants d’Algérie les plus nécessiteux, de favoriser leur insertion
sociale et psychologique et de promouvoir des échanges humains afin de créer des réseaux
de solidarité dans le respect de la souveraineté des peuples et des Etats. [13]

Croissant-Rouge Algérien (CRA): Est la plus ancienne organisation humanitaire
d'Algérie. Elle participe a des initiatives de soutien et de compassion en Algérie et a
I'étranger. Les membres se mobilisent pour aider les personnes défavorisées et les
communautés affectées par des catastrophes naturelles ou des conflits. [14]

SIF (Secours Islamique France) : Fondé en 1991, est une ONG frangaise de solidarité
nationale et internationale, qui vise a réduire la pauvreté et la vulnérabilité dans le monde,

elle intervient dans les zones ou les besoins humanitaires et sociaux sont les plus importants,
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en mobilisant des secours d'urgence, en mettant en place des programmes de développement
et en menant des actions de plaidoyer. [15]

f) UNICEF : Dont le nom complet est le Fonds international de secours a I'enfance des
Nations Unies. Ses interventions couvrent divers domaines tels que la sante, I'éducation, la
protection et I'inclusion sociale. Elle déploie des programmes d'urgence pour répondre aux

besoins immédiats des enfants et de leurs familles. [16]

3.1.2. Les plateformes de collecte de fonds en ligne étudiées

Les plateformes de charité en ligne sont des espaces virtuels qui facilitent la collecte de
fonds et le soutien financier pour des causes philanthropiques et des organisations caritatives a
but non lucratif. Parmi ces plateformes, nous avons étudié: GoFoundMe, Donnons.org,

Jecherchejedonne, Ntchina, YASHFINE et les réseaux sociaux.

a) GoFundMe : fondée en 2010, GoFundMe est une plateforme populaire en ligne qui permet
a des individus, des communautés et des organisations de lancer des campagnes de collecte
de fonds a travers le monde pour diverses causes tels que des projets personnels, des
événements de charité, des causes sociales, des crises et des situations d'urgence et les fonds
collectés sont versés directement aux bénéficiaires.[17]

La figure 10 ci-dessous présente deux interfaces de la plateforme GoFundMe.

gofirdme omm ™

Votre
plateforme
d'entraide

Figure 10: Interfaces de la plateforme GoFoundMe.

Fonctionnalités :

Apres avoir créé un compte sur la plateforme GoFundMe afin de I’examiner, voici
quelques observations sur ses fonctionnalités, points forts et points faibles que nous avons
notes.
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Gestion des utilisateurs (création, modification et suppression de comptes).
Gestion des cagnottes (créer, modifier et supprimer des cagnottes).
Découverte et engagement des cagnottes.

Contrdle et sécurisation des transactions bancaires.

AN N NN

Gestion des dons (accepter, remercier et retirer les fonds).
Le tableau 1 ci-dessous présente les points forts et faibles issus de I'étude de la plateforme
GoFundMe.

b)

Points forts

Points faibles

Accessibilité et visibilité mondiale.

Fraude potentielle.

Possibilite de Partage des cagnottes sur

les reseaux sociaux.

Frais et commissions.

Facilité d'utilisation.

Limité qu’aux dons financiers.

Flexibilité des campagnes.

Tableau 1 : Points forts et points faibles de la plateforme GoFundMe.

Donnons.org : est une plateforme de dons entre particuliers ou les utilisateurs peuvent
donner des articles et les bénéficiaires peuvent les recevoir gratuitement. Cela encourage
la réutilisation et la réduction du gaspillage, offrant une solution écologique et généreuse
pour donner une seconde vie aux objets et aider les autres. [18]

La figure 11 ci-dessous présente de la page d’accueil de plateforme Donnons.org.

g Donnons. 0 G

& Me connecter

+ DONNER UN OBJET

Catégories

I/ H
@ wh - 2
=
< >
ires de A ires et Auto / Moto / Beal
mode alimentation Véhicules d

pour animaux

Figure 11:Page d’accueil de donnons.org.
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Fonctionnalités

Apres avoir créé un compte sur la plateforme Donnons.org afin de I'explorer, voici
quelques observations sur ses fonctionnalités, points forts et points faibles que nous avons

relevés.

Gestion des utilisateurs (création, modification et suppression de comptes).
Gestion des recherches (Consulter, enregistrer et supprimer des recherches).
Gestion des notifications (avertissement sur les nouveaux dons).

Gestion d’annonces (ajouter, modifier et retirer une annonce).

Validation des publications (nouveaux dons).

Gestion des sollicitations.

AN N N NN NN

Gestion de messagerie.

Le tableau 2 ci-dessous présente les points forts et faibles issus de I'étude de la plateforme
Donnons.org.

Points forts Points faibles
Convivialité et facilité d'utilisation. Zone géographique limitée(France).
vérification d’inscription (par mail). Publicités excessives.

Facilité de la recherche selon les critéres. | Restreintes aux annonces de dons.

Limité au site web uniquement, sans

application mobile disponible

Tableau 2 : Points forts et points faibles de la plateforme Donnons.org.

c) Jecherchejedonne: est une plateforme en ligne dédiée a la mise en relation des personnes
désireuses de faire des dons avec celles qui recherchent des articles ou des biens gratuits.
Cette plateforme facilite le processus de donation en offrant un espace convivial ou les
utilisateurs peuvent trouver ce dont ils ont besoin ou donner ce qu'ils n'utilisent plus,
contribuant ainsi a I'entraide communautaire. [19]

La figure 12 ci-dessous présente la page d’accueil de la plateforme Jecherchejedonne.
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Fonctionnalités

Je donne des objets Des objets gratuits en ligne

Facile et pratique SANS INSCRIPTION ‘ e)
ermet d'augmenter v

—

Figure 12 : Page d'accueil de Jecherchejedonne.

En visitant cette plateforme, nous avons constaté qu'il n'était pas possible de créer un

compte pour publier des annonces. De plus, nous avons observé que ces derniéres étaient

acceptées sans vérification de la fiabilité des informations fournies par le donateur. Cette

situation pourrait entrainer une surcharge sur le site avec des annonces frauduleuses. Voici

quelques fonctionnalités, points forts et points faibles que nous avons aussi révélés.

v Recherche et consultation des annonces par région.

v" Publication d'annonces.

v’ Suppression d’annonces.

Le tableau 3 ci-dessous présente les points forts et faibles issus de I'étude de la plateforme

Jecherchejedonne.

Points forts Points faibles

Facilité d'utilisation. Les annonces frauduleuses.

Limité au site web uniquement, sans

application mobile disponible.

Pas de gestion d’utilisateurs.

Absence de vérification des informations

de ’annonceur.

Manque de renseignements sur les

annonces (articles et donneurs).

Zone géographique limitée(France)
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Tableau 3 : Points forts et points faibles de la plateforme Jecherchejedonne.

d) Ntchina: est une application communautaire gabonaise d'entraide au don de sang lancée le
14 juin 2022 et compte une communauté de plus de 3000 membres. Elle facilite I'acquisition
des donneurs de sang en vue de transfusion sanguine et sensibilise les gens a comprendre
I’importance de cet acte pour sauver des vies. [20]

La figure 13 suivante illustre quelques interfaces de I'application mobile pour don de sang
Ntchina.

= | \\Ntchina

= |.\Ntchina

(St D e N - Nt
- W Cootenm
L'application des héros g e TS =
& W [
4 (s A
Ntchina est une plateforme communautaire d'entraide au [ ] . [\ g
don de sang, qui facilite I'acquisition de donneurs. Y s:__
|| S nan
W
& Appstore || P> GoogePay [\ | R DRl

Figure 13: La plateforme de Ntchina.

Fonctionnalités

Nous avons tenté de créer un compte sur I’application Ntchina afin de tester ses
fonctionnalités. La premiére chose que nous avons remarquée est qu’elle exige un numéro de
téléphone spécifique au Gabon mais aprés avoir donné un numéro au hasard, le compte est
directement créé sans avoir envoyé un code de vérification. VVoici quelques observations sur ses

fonctionnalités, points forts et points faibles que nous avons relevés.

Inscription des donneurs.
Gestion de compte.
Demandes de don de sang.

D N N NN

Alertes et notifications (notifications en temps réel pour les besoins de don de sang dans

leur région).

v’ Rappels de don (Les donneurs peuvent activer des rappels et des propositions de date pour
effectuer le don de sang).

v Quiz d'éligibilité qui est un outil utilisé pour évaluer si une personne est admissible a donner

son sang. Il permet de vérifier les antécédents médicaux, les habitudes de vie et d'autres

facteurs qui peuvent affecter la sécurité et la qualité du sang donné.
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v" Suivi des dons (suivre les dons effectués, les confirmer et de notifier les donneurs pour de
futurs dons potentiels.).
Le tableau 4 ci-dessous présente les points forts et faibles issus de 1'étude 1’application de

don de sang Ntchina.

Points forts Points faible

Accessibilité (application mobile qui | Réservée qu’aux Gabonais.

touche le grand public).

Convivialité et ergonomie. Uniquement mobile.

Application lente.

Difficultés de connexion.

Pas de vérification de la compatibilité des
groupes sanguins entre donneurs et

nécessiteux.

Pas de vérification lors de création de
compte.

Tableau 4 : Points forts et points faibles de la plateforme Ntchina.

e) YASHFINE : est une plateforme médicale en ligne en Algérie développée par Health Smart
Source basée a Alger, offrant une large gamme de services médicaux. Parmi ses
fonctionnalités, on retrouve la recherche de médecins, de cliniques et de laboratoires, ainsi
que des services de soins a domicile, de soins aux personnes ageées et de gestion du diabéte.
La plateforme propose également une fonctionnalité permettant de trouver des donneurs de
sang, de plasma et de plaquettes en fournissant des informations sur les candidats au don du
sang, tels que leur groupe sanguin, leur type de don et leur adresse pour faciliter le processus
de transfusion. [21]

La figure 14 présente quelques captures d'écran de la plateforme YASHFINE.
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il ACCUEIL Sur Yashfine  Centre Yashfine = Quelle Wilay ACCUEIL Sur Yashfine Centre Yashfine = Quelle Wilay

itre de Transfusion Sanguine Zone (ot I " tsdu
CTS:
Nouvelles et Evénements

s pour visualiser les candidats pour le don du Remplir i que vou

ang dans votre region : Idée Santé wang :
Abonnemant et Paiement
Groupe Sanguin : Pays @ Sroupe!
Chaisir le Groupe v Algéri Termes et Conditions Choisir
Type de Don: Wilaya : Type de
SOINS & DOMICILE
Choisir Type de Don v Chaisir une Wilaya v Chwisir
de 18 M de Vues/An sur Yasl .
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Figure 14: Interfaces de la plateforme YASHFINE.

Fonctionnalités

AN NI

v

Gestion des utilisateurs et des établissements.

Recherche et consultation d’établissements, médecins, laboratoire. . .etc.

Effectuer des recherches de donneurs de sang, de plasma et de plaquettes.

Prise de rendez-vous pour diverses raisons tels que des consultations médicales et des
services de transport.

Solliciter des équipements médicaux et des traitements pharmaceutiques.

Le tableau 5 ci-dessus présente les points forts et faibles issus de I'étude de la plateforme
YASHFINE.

Points forts Points faible

Facilité de la procédure de don de sang. | Manque d’information sur les services

Proposés.

Non prise en charge de tout le territoire

algérien.

Restreint a I'Algérie.

Tableau 5: Points forts et points faibles de la plateforme YASHFINE.
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f) Réseaux sociaux

Les réseaux sociaux sont un moyen efficace qui peut étre utilise pour sensibiliser les
gens a une cause et les encourager a faire des dons dans le but d’aider le maximum de personnes

nécessiteuses.

Les associations utilisent les réseaux sociaux pour collecter des fonds en créant des
cagnottes en ligne, en partageant des liens, en utilisant des hashtags et des mots-clés (pour
rendre plus visibles la recherche de leurs campagnes de collecte), en bénévoles, en utilisant la
publicité payante et en collaborant avec des entreprises et des influenceurs.

Les réseaux sociaux les plus populaires aupres des associations et qui permettent de

toucher un public large & moindre co(t sont Facebook, Twitter, Instagram et YouTube.[22] [23]

La figure 15 ci-dessous met en avant deux exemples de groupes Facebook contribuant a la

charité.

devenir

r|yétll!
/

ﬂssocictbws cayitatives Mgé{,r

e .

Groupe géré par Nave Paname

ENTR'AIDE DONS (Groupe de dons, Solidarité dans
toute la France)

Associations caritatives d'Alger

Figure 15: Deux illustrations de groupes Facebook engagés dans des actions caritatives.

Le tableau 6 ci-dessous présente les points forts et faibles résultant de I'étude sur I'influence des

réseaux sociaux dans le domaine caritatif.

Points forts

Points faible

Création de pages pour des associations

caritatives.

Propagation  rapide  de  fausses

informations.

Publication d’annonces de besoin d’aide

et de solidarité.

Risque de piratage a travers des liens

malveillants.
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Partage de liens des cagnottes.

partagées.

Risque d’arnaque a travers les annonces

Sensibilisation

d’un maximum de

personnes a travers les influenceurs.

Partage d'histoires et de témoignages
pour encourager d'autres a contribuer et

a aider les personnes défavorisées.

Tableau 6:Points forts et points faibles des réseaux sociaux.

3.1.3. Tableau de synthese

Le tableau de synthese 7 ci-dessous présente les différents types de

plateforme en ligne étudiée précédemment.

charité pour chaque

Plateformes
Types réalisés GoFoundMe | Donnons.org | Jecherchejedonn | Ntchina | YASHFINE
e

Enfant v v v v v
(D)
:E Perso/nne v v v v v
'S agée
N,
% Sans-abri v X X X X
L -
@ Handicap v v v v v
R é
o

Animal X v v X X

Education v v v X X
4 Santé v X X v v
2
3) Environn y v v y y
@ ement
5
§ Logement 4 X X X X
m -
m Alimentat « % % « «

ion
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Argent v X X X X
D .
3 Bien X v v X X
< matériel
E
n Temps X X X X X
@
> Competen y y y y y
KA ces
@

Sang X X X v v

Tableau 7: Tableau de synthése des plateformes étudiées.

3.2. Quelques statistiques sur les dons

Ci-dessous, nous allons citer quelques statistiques sur les dons en Algérie et a I'échelle mondiale
afin de comprendre I'ampleur et I'impact de la charité dans les différents contextes socio-
économiques, de comparer et de mieux situer le niveau de générosité et de solidarité du pays
par rapport a d'autres régions du monde. En examinant ces statistiques, nous pourrons

également identifier les domaines dans lesquels I'Algérie pourrait améliorer sa participation aux

efforts de charité.

Algérie :

e Le ministére de I'Intérieur en 2015 indiquait que le nombre d'associations caritatives

enregistrées a 1'échelle nationale approchait 8 894 associations dont

Handicapés & Inadaptés et 4304 pour la Solidarité et Bienfaisance. [24]

e Ramadhan 2023 : Le montant de la distribution et du versement d'une subvention estimé a
10 mille dinars pour 2,4 millions de familles. [25]

e L’Algérie a accordé une somme de 30 millions de dollars pour aider a reconstruire la ville

palestinienne Jénine détruite par une opération militaire israélienne. [26]

e [’Algérie a accordé une somme de 30 millions de dollars pour aider a reconstruire la ville

palestinienne Jénine détruite par une opération militaire israélienne. [27]

Ailleurs dans le monde:

La figure 16 ci-apres nous montre le graphe illustrant I'évolution du volume de dons en

Suisse entre 2003 et 2022.

e En 2018, les habitants, les fondations et les entreprises américaines ont donne pres de 428

milliards de dollars pour les ceuvres de bienfaisance. [28]

1746 pour les
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e En 2019, la générosité en France représentait 8,5 milliards d'euros, dont 5 milliards
provenaient des particuliers (59% de la générosité totale) et 3,5 milliards des entreprises
(41% de la générosité totale). [29]

e Selon I'OMS, en 2019, prés 118 millions de dons de sang ont été collectés dans le monde,
dont 42% venaient de pays a revenu élevé. [30]

e Selon une enquéte menée par la e
Fondation des Nations Unies : Prés de T o
2 milliards de personnes dans le monde A
ont participé a des activités de
solidarité  informelle pendant la
pandémie de COVID-19.

e En 2022, les dons de Suisse ont dépassé
les 2 milliards de francs pour la
troisieme année consécutive. Les dons
destines a I'Ukraine ont été
particuliérement importants, atteignant Figure 16: Volume de dons en Suisse de 2003 a
418 millions de francs. [31] 2022.

e En France, en 2022, le don moyen en
ligne s'élevait a 131 €, tandis qu'en offline (par courrier ou téléphone), il était de 84 €. Le
don moyen annualisé en prélévement automatique était de 152 €. 41,5 % des montants des
dons étaient effectués par prélevement automatique, tandis que 58,5 % étaient des dons
ponctuels.[32]

La figure 17 ci-dessous expose les pays les plus généraux du monde en 2021.




Chapitre 1 Etude préalable

Les pays les plus généreux
Part de la population ayant donné de l'argent
a unNne association caritative en 2021, en %

Indonesic = I -
Birmanic wr I ©
Pays-as = S -

stande & D @—
s 5
—%7 A -

Royaume-uUni <

w

Australie @B
maice > I <
Thanande = I <>
Erats-Unis « I -
Nouvelle-Zélande @ I -

Enquéte menée aupreés d’'un échantillon représentatif d’environ
1 OO0 adultes dans chacun des 119 pays etudieées.
Sources : CAF World Giving Index 2022, Gallup

statista Za

Figure 17:Les pays les plus généreux en 2021.

4. Problématique

La charité et la solidarité jouent un r6le essentiel dans la réduction des inégalités sociales
et le soutien aux personnes démunies. Cependant, ces initiatives rencontrent de nombreux
obstacles qui limitent leur efficacité et leur impact. Parmi les principaux problémes, on peut
citer :

— Manque de transparence et de confiance : beaucoup de personnes hésitent a faire des
dons en raison du manque de transparence sur l'utilisation des fonds et des ressources
collecteés.

— Insuffisance de la coordination: les efforts caritatifs sont souvent dispersés et mal
coordonnés, ce qui réduit leur impact.

— Acces limité a I'information : les personnes en besoin ne sont pas toujours informées des
ressources et aides disponibles.

— Faible participation : il existe un manque dengagement et de participation de la
communauté dans les initiatives de charité et de solidarité.

Avec I'émergence des technologies numériques, les plateformes en ligne offrent de
nouvelles opportunités pour améliorer ces efforts, mais elles présentent également leurs propres
défis :

E
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Fraude et arnaque: les plateformes en ligne sont parfois utilisées pour des activités
frauduleuses, telles que la création de fausses campagnes de collecte de fonds. Par exemple,
une personne pourrait lancer une campagne prétendant recueillir des fonds pour une cause
noble, comme le traitement médical d'un enfant malade ou l'aide aux victimes d'une
catastrophe naturelle, mais en réalité, les fonds récoltés sont détournés a des fins
personnelles. Cette pratique décourage les donateurs potentiels et nuit a la réputation des
plateformes de collecte de fonds en ligne.

Frais et commissions éleves: Certaines plateformes prélévent des frais importants sur les
dons, réduisant ainsi la quantité de fonds réellement alloués aux causes.

Portée limitée: certaines plateformes sont restreintes géographiquement, ce qui limite leur
capacité a toucher un large public potentiellement intéressé a contribuer.

Complexité d'utilisation: Des interfaces complexes et peu intuitives peuvent dissuader les

utilisateurs de participer.

En Algérie, bien que les besoins en charité et en solidarité soient croissants, il existe une

absence notable de plateformes dédiées pour faciliter et organiser ces efforts. Les initiatives

locales sont souvent isolées et manquent de visibilité, ce qui empéche une coordination efficace

et une maximisation de leur impact. Il y a donc un besoin urgent de développer une solution

locale, adaptée aux spécificités et aux besoins de la communauté algérienne.

5.

Objectifs du projet

Pour répondre a ces problématiques, nous proposons la conception et la réalisation d'une

application web dédiée aux annonces de dons, de nécessités, de cagnottes et d'évenements de

bénévolat en Algérie. Les objectifs de ce projet sont multiples :

Créer une plateforme transparente et sécurisée: assurer la transparence et la sécurité
pour instaurer la confiance des utilisateurs.

Faciliter la coordination des efforts caritatifs: centraliser les initiatives de charité et de
solidarité pour améliorer leur coordination et maximiser leur impact.

Accroitre I'accés a I'information: informer les personnes en besoin des aides disponibles
de maniere efficace et accessible.

Encourager la participation communautaire: mettre en place des fonctionnalités pour

faciliter I'engagement et la participation de la communauté dans les initiatives caritatives.
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— Adapter la plateforme aux spécificités locales: développer une solution adaptée aux
besoins et aux spécificités de la communauté algérienne.

— Eliminer les frais de transaction : Notre application peut étre vendue a I'Etat ou a des
bienfaiteurs pour garantir une gestion et un déploiement gratuits pour tous, sans frais ni
commissions. Cette approche permet de maximiser l'aide directe aux bénéficiaires en
éliminant les codts intermédiaires.

— Garantir une utilisation simple et intuitive : concevoir une interface utilisateur conviviale

et accessible pour encourager une adoption large de la plateforme.

En somme, cette application web vise a combler les lacunes actuelles en matiere de
charité et de solidarité en Algérie, en offrant une solution centralisée, securisée et efficace pour
toutes les parties prenantes impliquées. Par cette initiative, nous espérons renforcer la culture
de la solidarité et de I'entraide au sein de la société algérienne, tout en répondant de maniére

plus efficace et coordonnée aux besoins des plus démunis.

6. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons découvert le véritable sens de la charité, son évolution a
travers les époques et ses multiples formes, souvent pratiquées a travers des dons directs, des
organisations caritatives et des outils de collecte de dons en ligne. Lors de I'étude de I'existant
sur les diverses plateformes de collecte de fonds en ligne, nous avons identifié les points forts
et faibles de chacune, nous avons également constaté qu'en Algérie, ou la générosité et la
solidarité occupent une place importante dans la culture, il n'existe pas de plateformes dédiées
aux dons en ligne. Ainsi, la mise en place de telles plateformes pourrait non seulement simplifier
le processus de collecte de fonds, mais aussi encourager une participation plus large a la

philanthropie en exploitant la connectivité numérique pour mobiliser les donateurs.
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Chapitre 2 : Analyse et Conception

1. Introduction

Ce chapitre d'analyse et de conception se concentre sur la compréhension approfondie
des besoins des utilisateurs et des fonctionnalités essentielles de I'application, ainsi que sur la

méthodologie de gestion de projet choisie pour piloter son développement.

Dans un premier temps, nous aborderons I'analyse des besoins en identifiant les acteurs
impliqués dans notre systeme, en détaillant leurs réles et interactions. Nous identifions
également les besoins fonctionnels et non fonctionnels de I'application. Ensuite, nous
présenterons la méthodologie de gestion de projet adoptée, a savoir Scrum, en expliquant ses
principes, ses réles et ses concepts de base. Enfin, nous discuterons du pilotage de I'application
avec Scrum, en détaillant la rédaction du Product Backlog, la planification des releases et des
sprints, ainsi que les diagrammes de Cas d'Utilisation et de Séquences qui servent de support

visuel pour comprendre les interactions entre les acteurs du systéme.

2. Analyse des besoins

2.1. Identification des acteurs
Un acteur fait référence a toute entité externe qui interagit directement ou indirectement
avec le systéme en exprimant ses attentes et en contribuant a la vision commune du produit ou

du service a développer. [33]

Lors de l'identification des acteurs de notre projet, nous avons adopté une approche
basée sur l'analyse des plateformes de collecte de dons en ligne existantes, ainsi qu'une étude
sur le terrain en observant les interactions réelles entre les différents intervenants au sein des
associations caritatives de notre région. Dans ce qui suit, nous allons lister les principaux acteurs

qui seront présents dans notre plateforme.

Visiteur : les visiteurs de l'application disposent de plusieurs options lorsqu'ils interagissent
avec la plateforme. Ils peuvent librement parcourir le contenu de I'application pour découvrir
les fonctionnalités disponibles et consulter brievement les annonces de dons et de nécessite, les
cagnottes et les évenements de solidarité les plus récents. S'ils le souhaitent, ils peuvent

également s'inscrire pour bénéficier de fonctionnalités personnalisées.
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Membre : est un acteur qui peut jouer a la fois le role d’un donateur et d’un bénéficiaire. Il peut
créer et gérer ses propres annonces de don ou de nécessité, créer et participer a des cagnottes
en ligne pour ses propres besoins ou ceux des autres, participer a des évenements de solidarité

et accéder a toutes les fonctionnalités similaires a celles des visiteurs.

Organisation : est un acteur qui représente une association ou une organisation caritative a but
non lucratif. Par rapport a un simple membre, elle peut bénéficier également d’un profil plus
riche et plus détaillé. De plus, elle peut organiser des événements de bénévolat et fournir des

rapports detaillés sur la fagon dont les fonds sont utilisés.

Modérateur : les responsabilités du modérateur incluent I'octroi d'autorisations aux annonces
de dons, de nécessité, de cagnottes et d'événements crées par les utilisateurs (membres ou
organisations), ainsi que la fourniture d'une assistance générale aux donateurs et aux

bénéficiaires en répondant a leurs questions et en résolvant les problemes techniques..

Administrateur: acteur chargé de garantir le bon fonctionnement et l'efficacité de la
plateforme. Il possede un contréle de haut niveau sur le systeme comme il est responsable de la
gestion des comptes des utilisateurs et de la supervision du travail des modérateurs.

Vous trouverez ci-dessous le diagramme de contexte élaboré pour notre projet

_______________________________________________________________________________________________________

Gestion des utilisateurs, i i Publier des annonces,cagnottes et evenements.
annonces,cagnottes, signalisations 1t consulter les annonces,cagnottes et evenements
o
Admin b Organisation
/:\ 0
H
i
|
. 1
I !
VW |
1 Gestion de compte, contacter des
i consulter les statistiques de I'application systeme _ _membres et des organisations___
i consulter les statistiques de I'application (Chal’ltEAd 5) Gestion de compte, contacter des i
H membres et des organisations
H
; AN
i
! HE
H
i
; b
)4 P
HE
Gestion des annonces, cagnottes, E E Publier des annonces,cagnottes et consulter les
evenement et consulter les statistiques o annonces,cagnottes et evenements S
Moderateur Membre

Figure 18: Diagramme de contexte.
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2.2. Besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels d'une application définissent les fonctionnalités spécifiques et

les actions qu'elle doit étre en mesure d'accomplir pour répondre aux exigences des utilisateurs.

Voici un apercu des fonctionnalités de notre plateforme :

a)

b)

Gestion des utilisateurs
Inscription des visiteurs avec des informations telles que nom, prénom, adresse e-mail,
nom utilisateur et mot de passe (a compléter sur son espace compte).
Vérification et validation des inscriptions par I’administrateur de la plateforme.
Connexion des utilisateurs avec le nom utilisateur et le mot de passe avec lesquels sont
inscrits.
Possibilité pour les utilisateurs de mettre a jour leurs profils et désactiver ou réactiver
leur compte.
Gestion des modérateurs par I’administrateur (ajouter, supprimer).

Publication et gestion d’annonces de dons et de nécessité
Création d'annonces de dons avec des détails sur 1'objet du don (ex: type d’objet, photo,
description, état, etc.) et sur le donneur ayant créé cette annonce (ex : nom, adresse,
numéro de téléphone, adresse e-mail).
Création d'annonces de nécessité avec des détails sur le besoin (ex: type de nécessite,
description, etc.) et sur le nécessiteux ayant créé cette annonce (ex : nom, adresse, numero
de téléphone, adresse e-mail).
Vérification et validation des annonces par un modérateur.
Possibilité pour les utilisateurs de consulter, filtrer et rechercher les annonces de dons et
de nécessites disponibles.
Modification, désactivation et réactivation des annonces de dons ou de nécessité par leurs
créateurs.

Collecte de fond
Mise en place des cognottes de collecte de fond en ligne en spécifiant pour chacune
son objectif, sa cause, sa date limite, sa description détaillée et les informations du
bénéficiaire.
Possibilité pour les utilisateurs de faire des dons a des cagnottes existantes par les options
de paiement proposées.
Suivi des contributions et des montants collectés pour chaque cagnotte créée.

Modification et désactivation des cagnottes créées par leurs lanceurs.
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d) Communication entre utilisateurs
= Messagerie interne entre les donateurs et les bénéficiaires pour faciliter les échanges.
= Possibilité de reagir et de répondre aux messages échangés.
e) Gestion des transactions
= Enregistrement des transactions financiéres de dons effectuées.
= Gérer I’historique des transactions financieres pour les membres afin de suivre leurs
dons précédents.
f) Systéme de notification
= Possibilité pour l'utilisateur d'activer ou de désactiver les notifications concernant les
annonces de dons et de nécessité, les cagnottes, les transactions, les évenements et les
commentaires.

= Envoi de notifications par e-mail a I’utilisateur.

2.3. Besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels définissent les caractéristiques qui ne sont pas directement
liees aux fonctionnalités spécifiques de I'application, mais qui sont essentielles pour assurer son
succes et la satisfaction des utilisateurs. Dans notre application, nous nous efforcerons de

répondre aux points suivants :

a) Sécurité
= Systéme d’authentification pour limiter ’accés aux personnes autorisées.
= Cryptage des informations personnelles pour garantir que les données sont sécurisées.
= Ultilisation des cookies et des sessions qui contribuent a I'authentification des utilisateurs et
a la protection contre certaines attaques.
= Utilisation de protocoles de sécurité pour les transactions financieres en ligne (HTTPS,
SMTPS).
b) Performances
= Temps de réponse rapide pour les requétes des utilisateurs, notamment lors de la recherche
d'annonces de dons ou du traitement des transactions.
c) Convivialité
= Offrir une bonne expérience utilisateur avec des interfaces responsives et intuitives, une
navigation fluide et une facilité d'utilisation, permettant ainsi aux utilisateurs d'accomplir

leurs taches de maniere efficace et agréable.
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3. Meéthodologie de suivi et gestion du projet

3.1. Méthode Scrum
3.1.1. Définition

Scrum est 1'une des méthodologies Agile les plus connues, qui vise a améliorer la
productivité des équipes de développement, tout en permettant I'optimisation du produit gréace a
des retours réguliers avec les utilisateurs finaux. Elle tire son nom du monde du rugby (scrum=
mélée) car une équipe agile utilisant cette méthode se réunit le plus souvent possible pour
vérifier que le projet se déroule correctement et est toujours préte a réorienter ce dernier au fur
et a mesure de son avancement. C’est donc une approche dynamique et participative de la
gestion de projet qui garantit pour le client le juste équilibre entre I’investissement prévu et le

produit final livré.[34]

3.1.2. Principes Scrum

Transparence : la transparence vise a offrir une visibilité claire et compléte a toutes les parties
prenantes concernant le travail a réaliser, I'état d'avancement du projet ainsi que les éventuels
points de blocage rencontrés, dans le but de favoriser une communication ouverte et une

confiance renforcée au sein de I'équipe Scrum.

Inspection : se référe au processus continu de contrdle du travail réalisé et a la détection rapide
des éventuels écarts ou problemes par rapport aux objectifs attendus. L'inspection implique

I'adaptation. Une inspection sans adaptation est considérée comme inutile.

Adaptation : elle se fait en fonction des écarts identifiés lors de I’inspection. L'équipe Scrum
doit étre capable de s’adapter en ajustant son approche, ses plans et ses processus afin de les
corriger. [35] [36]

3.1.3. Equipe Scrum
L'équipe Scrum est un groupe auto-organisé et multifonctionnel qui travaille ensemble
pour livrer des produits de haute qualité de maniéere itérative et collaborative. VVoici les membres

de cette équipe.

a) Scrum master: est responsable de faciliter la mise en ceuvre de Scrum. Il aide les membres
de I'équipe a respecter les principes Scrum et les pratiques de développement agile tout en
encourageant chacun a donner le meilleur de soi pour réussir le projet. Le scrum master

favorise l'autonomie et encourage I'amélioration continue de I'équipe. De plus il intervient

E



Chapitre 2 Analyse et Conception

également dans la résolution des problemes et des obstacles rencontrés en aidant a leurs
trouver des solutions.[37]

b) Product Owner: est responsable de la bonne exécution du projet, veillant & maximiser la
valeur du produit. Son réle consiste a définir et a ordonner les éléments du Product Backlog.
Il travaille en étroite collaboration avec les parties prenantes pour s‘assurer que le produit
répond aux besoins des utilisateurs et qu'il est livré a temps.[38]

c) Equipe de développement: est composée généralement de 2 a 10 professionnels
pluridisciplinaires qui possédent toutes les compétences nécessaires pour créer de la valeur
a chaque incrément livré. Elle est auto-organisée et prend les décisions nécessaires pour

livrer les fonctionnalités a temps. [39]

3.1.4. Notions de base de Scrum
Dans cette section, nous présentons les notions de base de la méthode SCRUM,

illustrées dans la figure 19 ci-dessous. [64]

a M g
Scrum Master 24 Sid. Daily Scrum
Sprint
- 1-4 Wochen
4 -
Product Owner
2
C Wl “ -
A~ = " &
o A 27 » Y
g 2 5

Product Backlog Sprint Planning Sprint Backlog Produkt Inkrement Sprint Review Sprint Retrospektive

Figure 19: Méthodologie agile Scrum.

a) Product Backlog : est une liste ordonnée de tout ce qui pourrait étre requis dans le produit
et est I’unique source des besoins pour tous les changements a effectuer sur ce dernier. [40]

b) User Story : est une technique utilisée pour décrire et prioriser les fonctionnalités ou les
besoins du point de vue de l'utilisateur final. Rédigee par le Product Owner avec l'aide de
I'équipe. Une User Story suit souvent le format : "En tant que [type d'utilisateur], je souhaite
[accomplir un objectif ou une action] afin de [atteindre un bénéfice ou un résultat]". [41]

c) Sprint: est une péeriode de temps définie, généralement d'un mois ou moins, durant laquelle
I'équipe Scrum travaille sur le Sprint Backlog, qui est compose d'éléments selectionnes
du Product Backlog, afin de livrer un incrément du produit potentiellement utilisable.
Pendant le sprint, plusieurs réunions doivent étre effectuées,y compris le Sprint Planning, les

Daily Scrums, la Sprint Review et la Sprint Rétrospective. [42]
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Sprint Planning : Cette réunion marque le début du Sprint et implique toute I'équipe Scrum
qui vise a définir les objectifs du Sprint, sélectionner et prioriser les éléments du product
backlog et etablir un plan pour les atteindre.

Daily Scrums : réunions quotidiennes de 15 minutes, permet a I'équipe de développement
de discuter de I'avancement vers I'objectif du Sprint.

Sprint Review : Cette réunion a lieu a la fin du Sprint dans le but d'inspecter ses résultats
et de déterminer les adaptations futures a faire.

Sprint Rétrospective : est la derniére réunion du Sprint au cours de laquelle I'équipe Scrum
propose des actions et des adaptations pour renforcer la qualité et I'efficacité du produit.
[42]

d) Incrément: Il s'agit du résultat tangible du travail accompli lors d'un sprint. C'est la somme
de tous les eléments réalisés, contribuant a progresser vers I'objectif du produit final. Chaque
nouvel incrément s'ajoute aux incréments précédents pour former ce dernier. [43]

e) Artefacts de Scrum : les artefacts de Scrum sont le product backlog, les sprints backlog et
les incréments. Ils sont des éléments essentiels utilisés par I'équipe Scrum et les parties
prenantes pour assurer la transparence et la collaboration, garantissant ainsi des produits de
qualité. [44]

3.2. Langage de Modélisation UML

Le processus de développement de tout systeme informatique comprend une étape
importante qui est la modélisation. Celle-ci joue un r6le crucial pour planifier, concevoir, et
documenter les systemes. Dans la suite, nous présenterons le langage de modélisation UML
ainsi que son application au sein de notre projet.

Définition : UML, l'acronyme de Unified Modeling Language (Langage de Modélisation
Unifié), est un langage standardisé utilisé dans le développement logiciel pour représenter
graphiquement et abstraitement les différents aspects d'un systéeme informatique. Cela inclut sa
structure, son comportement, ses interactions et ses processus. UML offre une gamme de 14
diagrammes regroupés en deux catégories : les diagrammes structurels et les diagrammes
comportementaux qui sont illustrés sur la figure 20. Ces diagrammes permettent aux
développeurs de visualiser, spécifier, construire et documenter les systemes logiciels. Cette
approche facilite la compréhension et la communication entre les différentes parties prenantes
du projet. [44]
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Diagramme
Diagramme Diagramme
structurel de comportement
1\‘ .
Diagramme de Diagramme de Diagramme Diagramme Diagramme des Diagramme
GBS composang Ll d'activité cas d'utilisation états transitions
Diagramme
f 4 d'intéraction
Diagramme 5 Diagramme
Diagramme
de structure A de paquetage
. de déploiement
composite
Diagramme de Diagramme
séquence global
d‘intéraction
Diagramme de Diagramme de
communication temps

Figure 20: Les différents diagrammes d'UML

3.3. Justification du choix des méthodologies SCRUM et du langage de modélisation UML

Le choix de la méthode Scrum pour notre projet repose sur plusieurs arguments. Tout
d'abord, Scrum propose une approche agile qui favorise I'adaptabilité aux besoins changeants
des utilisateurs, permettant ainsi une gestion fluide et efficace des fonctionnalités a chaque
sprint. Deuxiémement, cette méthodologie garantit la transparence et la communication au sein
de I'équipe lors de chaque réunion, ce qui s'avere essentiel pour optimiser I'efficacité dans un
laps de temps limité. Enfin, a la cléture de chaque sprint, Scrum nous offre I'opportunité de
livrer un ensemble de fonctionnalités fonctionnelles et testables, favorisant ainsi une

progression constante du projet.

Pour la modélisation de notre projet, nous avons opté pour I'Unified Modeling Language
(UML) en raison de sa capacité a représenter efficacement les différentes dimensions de notre
systéeme et a capturer de maniére exhaustive ses exigences fonctionnelles et ses aspects
structurels. Nous avons utilisé les 3 types de diagrammes UML suivant : les diagrammes de cas
d'utilisation pour décrire les interactions entre les utilisateurs et le systéeme, les diagrammes de
séquences pour illustrer le déroulement des scénarios d'utilisation et les diagrammes de classes

pour représenter la structure statique du systéme et les relations entre ses entités.
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4. Pilotage du projet avec Scrum

Selon la méthode Scrum, la phase initiale est souvent appelée la planification ou le
"sprint 0", au cours de laquelle nous allons former notre équipe Scrum, rédiger et prioriser le

Product Backlog de I’application, et planifier les sprints ainsi que les releases.

4.1. Identification des roles de I’équipe
Dans le contexte de votre projet, voici une répartition des réles :
= M. BEDJOU Khaled: Scrum Master.
= Ets Global Ads: Product Owner.
* Mme. BELKACEMI Zouina et M.AMALOU Imad : I'équipe de développement.

4.2. Rédaction du Product Backlog
Le Product Backlog de notre projet est rédigé dans le tableau 8 suivant :

Product Backlog

ID User story Priorité Objectif Sprint

11 En tant que visiteur, je veux accéder a la
" |page d'accueil de I’application.

En tant que visiteur, je veux pouvoir
consulter et rechercher les annonces de

1.2 . ) 5 Gestion des
maniére succincte.
Ul 1

Pour lesvisiteurs

En tant que visiteur, je veux avoir la

possibilité de contacter I'administration de2

1.3

la plateforme.

En tant que visiteur, je souhaite m'inscrire
1.4 |afin de devenir membre. 1

En tant qu’administrateur, je veux avoir |a

capacité de gérer les inscriptions (valider

2.1  |ou refuser) des visiteurs pour restreindre2
I'accés a la plateforme. Gestion des membres et2
En tant qu’administrateur, je veux avoir la modérateurs.

”s possibilité de gérer les modérateurs de
' I’application (Ajout, suppression).

@
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2.3

En tant que membre ou modérateur, je

souhaite pouvoir me connecter pour3

accéder a I'espace membre.

2.4

En tant que membre, je veux pouvoir

mettre & jours mon profil.

2.5

En tant que membre je veux avoir la
possibilité de désactiver et réactiver mon

compte.

2.6

En tant que membre, je veux avoir la
possibilitt de rechercher, consulter,
bloquer et débloquer des profils sur la

plateforme.

~

3.1

En tant que membre je souhaite créer une

annonce de don.

3.2

En tant que membre je souhaite créer une

annonce de nécessité.

3.3

En tant que modérateur je peux accepter ou
refuser les demandes de création

d’annonces de don ou de nécessité.

3.4

En tant que membre, je souhaite consulter
et rechercher toutes les annonces de don ou

de nécessité publiées en détails.

3.5

En tant que membre, je souhaite pouvoir
télécharger, commenter et évaluer une

annonce.

3.6

En tant que membre, je souhaite pouvoir
signaler une annonce, un commentaire

ou un membre.

3.7

En tant que membre, je souhaite pouvoir

télécharger une annonce que j'ai consultée.

(o]

Publication et gestion
d’annonces de dons et

de nécessité.

3
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3.8

En tant que membre, je souhaite avoir la
possibilité de modifier ou supprimer mes

annonces publiées

3.9

En tant que modérateur, je souhaite
pouvoir geérer les signalisations (annuler,
une signalisation, avertir un membre et

pénaliser un membre).

4.1

En tant que membre, je souhaite avoir la
possibilité de communiquer avec d'autres

membres.

4.2

En tant que membre, je souhaite avoir la

possibilité d'activer ou de désactiver les
notifications concernant les annonces, les
cagnottes, les transactions, les événements,

les commentaires et les messages.

Gestion decontact
et systeme

notification.

4.3

En tant que membre, je souhaite recevoir
un e-mail m'informant des nouvelles

notifications de la plateforme.

ded

5.1

En tant que membre, je souhaite créer

une cagnotte en ligne.

5.2

En tant que modérateur, je souhaite avoir la
capacité de valider ou refuser les demandes

de création de cagnottes en ligne.

5.3

En tant que membre, je souhaite avoir la

possibilité de participer a une cagnotteen9

ligne en effectuant un don.

5.4

En tant que membre je souhaite avoir le
suivi des montants collectés pour ma

cagnotte créée.

5.5

En tant que membre je souhaite pouvoir
supprimer les cagnottes en ligne que j'ai

créées.

Collecte de fond

et

E
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5.6

En tant que membre, je souhaite pouvoir
partager ma cagnotte créée avec d'autres
utilisateurs ou sur les réseaux sociaux

afin d'informer un maximum d'individus.

Gestion des transactions

5.7

En tant que membre, je souhaite avoir
acces a un historique détaillé de mes
transactions financiéres, y compris la date,
le montant, le destinataire et la cause

soutenue pour chacune.

5.8

En tant que membre, je souhaite recevoir
une notification pour chaque transaction

financiere effectuée pour ma cagnotte.

10

5.9

En tant que membre, je souhaite pouvoir
télécharger un rapport détaillé de mes
transactions financiéres  effectuées

chaque année.

5.10

En tant que créateur de cagnotte, je
Souhaite pouvoir télécharger le rapport

détaillé sur chacune de mes cagnottes.

10

6.1

En tant qu'organisation caritative, je
souhaite pouvoir créer et gérer un profil
détaillé, y compris des informations telles
que notre mission, nos projets actuels et

nos besoins spécifiques.

6.2

En tant qu'organisation caritative, je
souhaite avoir la possibilité d'organiser des
événements de bénévolat en fournissant
des détails tels que la date, I'heure,

I'emplacement et les taches a accomplir.

Gestion des

organisations

6.3

En tant que membre, je souhaite pouvoir
devenir bénévole pour un ou plusieurs

événements de bénévolat.

12

S
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En tant qu'organisation caritative, je
souhaite pouvoir suivre et gérer les 6
6.4  |participations des bénévoles pour nos 12

événements.

En tant qu'organisation caritative, je

65 souhaite pouvoir créer des cagnottes en n
"~ |ligne via la plateforme.

En tant qu'organisation caritative, je
souhaite pouvoir fournir des rapports
6.6  |détaillés sur l'utilisation des fonds 12

collectés.

En tant qu’organisation caritative je
67 souhaite pouvoir créer une annonce dell
' don ou de nécessité, la modifier la

supprimer et la désactiver.

En tant que modérateur, je souhaite
pouvoir valider ou refuser les demandes de
création de cagnottes, d’annonces et
6.8 |d’événements  soumises  par  lesll

organisations.

En tant qu'organisation caritative, je

souhaite pouvoir communiquer avec nos
6.9 o 12
donateurs et bénévoles.

Tableau 8: Product Backlog de notre solution.
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4.3. Planification des releases
Dans la figure 21 ci-dessous, nous illustrons le planning des différents releases du projet.

Chacune d’elles a un ensemble de fonctionnalités distribuées pour réaliser un ou plusieurs

sprints. Chaque Sprint est fixé a deux semaines.

Sprint 1 : Gestion des UI Pour les visiteurs.
Release 1 Sprint 2 : Gestion des membres et modérateurs.

Sprint 3 : Publication et gestion d’annonces de dons et de nécessité.

Sprint 4 : Gestion de contact et systéme de notification.

Release 2

Sprint 5 : Collecte de fond et Gestion des transactions.

Release 3 Sprint 6 : Gestion des organisations.

Figure 21: Planification des releases

5. Application de SCRUM et UML sur notre projet

5.1. Premiére Release
Dans ce premier livrable, nous présenterons les trois premiers sprints accompagnés des

diagrammes de cas d'utilisation, de séquence et de classes correspondants pour chacun.

5.1.1. Sprint 1: Gestion des Ul pour les visiteurs
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a) Diagramme de cas d’utilisation

La figure 22 ci-dessous présente le diagramme de cas d’utilisation élaboré pour le premier

sprint.
S'inscrire
<<extends>> Trier les
freartahtnt s recherche
|
|
0 \
o Consulter les <<extends>> ~ Rechercher les <<extends>> )
annonces < """"""" annonces  Kmmtmmmmeee Filtre les
recherche
Visite y
Consulter les Consulter les
annonces de annonces de
dons necessité
Contacter
Administrateur

Figure 22: Diagramme de cas d'utilisation du premier sprint.
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b) Diagramme d’interaction de «rechercher des annonces »

La figure 23 ci-dessous présente le diagramme d’interaction élaboré pour le cas d'utilisation «

rechercher les annonces » du premier sprint.

sd Rechercher des annonces )
Im;n‘ace :CtrlAnnonceRecherche :Annonces
:Acteur d : I I
agceuil | |
) I | I
Saisir critéres de recherche N 1 1
L4 1 1
1 1
Rechercher() N |
> VerifierExistance()
| >
1
I <
| Envoye reponse
1 1
alt 1 1
' 1 |
[Annonce existe] . |
Afficher la liste des annonces trouvées !
< 1
1
1
P Afficher les annonces trouvées :
hl
1
1
1
_____ R R R B LR LR b e e e L LRy
[Annonce n'existe I
pas] Afficher une liste vide I
< 1
1
P Afficher un message d'erreur |
« |
1
S
[ 1
1 1
— | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Figure 23:Diagramme d'interaction « rechercher les annonces ».
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c) Diagramme de classes

La figure 24 ci-dessous présente le diagramme de classes élaboré pour le premier sprint.

Annonce

+id_annonce:int
Hitre:string
+descrption:string
+statusannonce:int
+Actif:int
+date_creation:date

appartenir 1

+madifier()
+supprimer()

0.*

Categorie Utilisateur
+id_categorie:int +id_user : int
+nom_categorie:string +nom : string
+ prenom : string
+ mail : string

<<Enumeration>> <<Enumeration>>
EtatDon Dispo
Neuf Toujour Disponible
Bon etat Matin en semaine
Moyenne Soir en semain
A bricoler Weekend

+ nom_utilisateur : string
- motdepass : string
+stat: int
+actifint
+ photo: string
+code_confirm:int

Annonce_de_necessité

Figure 24: Diagramme de classes du premier sprint.

Annonce_de_don

+etat; EtatDon
+disponibilité:Dispo

5.1.2. Sprint 2 : Gestion des membres et des modérateurs

a) Diagramme de cas d’utilisation

La figure 25 ci-dessous présente le diagramme de cas d’utilisation élaboré pour le deuxiéme

sprint.

Membre

+docor:string
+num_tele:int
+adresse:string
+biographie:string
+date_inscription:date

+ inscriptionMembre(nom,
prenom, mail, mot de passe)

B
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em

Administi

ur

Mettre a
[~ jourle profil
Gérer son Désactiver
compte compte
i
! Réactiver
: compte
! << >> -
'~.------------------------------------lrlqu.d.----------------------------.> S'authentifier
AoA A
<<extend>> _ Bloguerun A
2 compte ! ! !
1
<<extend>> . Consulter i ! :
o un profil i : i
i N <<extend>> Débloguer oy
3 un compte ! H !
1 1
v o
. 1 1 1
Rechercher <<includ>> ’:\ 2 _;'
77 :"-: 0T
1
N d \ i
« <<extend>> _ Filtrer les ! 1
-------------------- recherche ! H
1
1
: <<includ>> o
Gérer les ) N :
modérateurs =~~~ T T TTTTTTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e m T !
1
1
I i
| 1
1
1
1
Ajouter Supprimer Modifier H
modérateur modérateur modérateur !
1
1
i
1
Gérer <<includ>> J
T TT 7+

—

Valider
linscription

Refuser
linscription

Figure 25: Diagramme de cas d'utilisation du deuxieme sprint.

b) Diagramme de sequence de « Gérer le compte »

d'utilisation « Gérer le compte » du deuxieme sprint.

La figure 26 ci-dessous présente le diagramme de séquence élaboré pour le cas

B
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sd Gerer le compte )

: Systeme

Ref

S'authentifier

demander I'accés au profil

I
l
I
l
|
I
< afficher la page de son profil I
I
|

Demander la gestion de profil

Toop J

Afficher les choix possible ( modification, désactivation)

(o N ) s 5 i ik g ik PR L
Opt [
D der de dé le p |
>
< Demander de confirmer la désactivation D
Confirmer la désactivation [
DesativeCompte()
< Affichage du message de succés
opt l

Demander de modifier le profil .

Afficher le formulaire de modification

Remplir les champs a modifier 1

Valider la modification

Modification()
< afficher le profil avec les informations recentes

Figure 26: Diagramme de séquence « Gérer le compte ».
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c) Diagramme de classes

La figure 27 ci-dessous présente le diagramme de classes élaboré pour le deuxiéme sprint.

Utilisateur

+ id_user :int
+ nom : string
+ prenom : string
+ mail : string
+ nom_utilisateur : string
- motdepass : string
+ stat: int
+actifiint
+ photo: string
+code_confirm:int

+ connexionUtilisateur(mail,
mot de passe)
+ modifierinfoPerso()

T

Administrateur Membre

+docor:string

- — - +num_tele:int
+ validerinscription(mail) +adresse:string

+ refuserinscription(id_utilisateur) +biographie:string

+ ajouterModerateur(nom, prenom,

mail, mot de passe) 0

+ _ + inscriptionMembre(nom, |

supprimerModerateur(id_utilisateur) prenom, mail, mot de passe)
+ désactiverCompte()

T + réactiverCompte()

+ cosulterProfil(id_utilisateur)

+ debloquerProfil(id)

+date_inscription:date

bloquer rechercher

0.* 0.*

Moderateur

gérer

Figure 27: Diagramme de classes du deuxieme sprint.
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5.1.3. Sprint 3: Publication et gestion d’annonces de dons et de nécessité

a) Diagramme de cas d’utilisation

La figure 28 ci-dessous présente le diagramme de cas d’utilisation élaboré pour le

troisieme sprint.

<<include>>
Créer une
annonce de
<<extend>>
'
1
1
U
Consulter mes <<extend>>
annonces )N TTTTTTTTTTTTTT )
<<includes>>

Créer une
annonce de don
Créer une
annonce
nécessité

1

I

[

___________________ <cexeend>> o Filter les e

|' recherches : 1

'

lembXe [
<<extend>> Rechercher des <<extend>> Trier les ' :
pmmmm———————— annoncesen JSTTTTTTTTomSsssssssssssss recherches i
détails (]

. i

[ <<extend>> Enregistrer -

une 1

<<include>> recherchi : .

------------------------------------------------------------------------- A4
<<extend>> Télécharger S'authentifier
""""""""""""""" annonce
N
Consulter les <<extend>> Commenter 1
annoncesen Jx T T TTITTTTTTTTTo ST ITEOS annonce 1
1
1
1
H 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- Signaler
annonce
1
1
' .
' signaler
* annonceur
Imprimer
annonce signaler
commentaire
Gérer les .
_________________ <ginclude>> _ _ _ o o e e e e e e m -
d'annonces
Modérateur

Valider une Refuser une
demande demande
<<include>>

Gérer les

signalisations
Bloquer un Supprimer un Annuler une Suprimer une
membre ire i isati annonce

e

Figure 28: Diagramme de cas d'utilisation du troisieme sprint 3.
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Le tableau 9 présente la description textuelle du cas d’utilisation «Créer une annonce ».

Titre : Créer une annonce.

Acteur : Membre.

Description : Ce cas d'utilisation permet a un membre de créer une annonce sur la plateforme,

qu'il s'agisse d'une annonce de don ou d'une annonce de nécessité.

Précondition :
Le membre est authentifié sur la plateforme.
Le membre a acces a la fonctionnalité de création d'annonce.

Le membre dispose des informations nécessaires pour remplir le formulaire d'annonce.

Scénario principal :

1. Le membre sélectionne I'option de créer une annonce.

2. Le systeme affiche un formulaire d'annonce.

3. Le membre remplit le formulaire en fournissant les détails requis.

4. Le membre soumet I'annonce.

5. Le systeme enregistre I'annonce dans la base de données avec le statut "en attente de

validation".

Scénario alternatif : Si le membre ne remplit pas correctement les champs obligatoires du
formulaire, le systéme affiche un message d'erreur et demande au membre de corriger les

informations (revenir a 1I’étape 3 du scénario principal).

Post conditions : L'annonce est enregistrée dans la base de données en tant que "en attente de
validation".

Le membre peut voir I'état "en attente de validation™ de son annonce dans son profil.

Note : Lors de la création d'une annonce, il est essentiel que le membre fournisse des
informations précises et détaillées pour garantir la pertinence et I'utilité de I'annonce. De plus,
afin de favoriser la confiance et la transparence au sein de la communauté, il est recommandé
que le membre Vvérifie attentivement les informations fournies avant de soumettre I'annonce.
Enfin, il est conseillé au membre de maintenir ses informations personnelles a jour pour faciliter

la communication avec les autres membres intéressés par son annonce.

Tableau 9: La description textuelle de «Gérer les annonces d'annonces».
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Le tableau 10 présente la description textuelle du cas d’utilisation «Gérer les demandes

d’annoncesy.

Titre : Gérer les demandes d’annonces».

Acteur : Modérateur.

Description : Ce cas d'utilisation permet a un modérateur de veérifier et de valider ou de refuser

une annonce creée par un membre.

Précondition :
Le modérateur est authentifié sur la plateforme pour avoir acces a ses fonctionnalités.

Il existe au moins une annonce en attente de validation dans le systeme.

Scénario principal :

1. Le modérateur accéde a la liste des annonces en attente de validation.

2. Le modérateur sélectionne une annonce a veérifier.

3. Le modérateur examine lI'annonce et Vérifie si elle respecte les directives et les régles de la
plateforme.

4. Si I'annonce est conforme, le modérateur la valide et la publie sur la plateforme.
Si I'annonce ne respecte pas les critéres, le modérateur la refuse avec une explication au

membre.

Scénario alternatif : Si le modérateur a des questions ou des préoccupations concernant

I'annonce, il peut contacter le membre pour demander des clarifications.

Post conditions : L'annonce est validée et publiée sur la plateforme ou elle est refusée avec

une explication.

Tableau 10:La description textuelle de «Gérer les annonces d'annonces»
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b) Diagramme d’interaction de « Créer une annonce»

La figure 29 ci-dessous présente le diagramme de séquence élaboré pour le cas d'utilisation «
Créer une annonce » du troisieme sprint.

sd Creer une annonce ]
'Aclleur :E;ace :CtrICre;rAnnce :gnn;nces
s mellhebre

I

ref J T
1
: S'authentifier
I
1
I

CreerAnnonce()

Remplir les champs dulformulaire() -

7

— T
! Creer()

»
T >

I

I

I

I

I

I

I

I

1

I

I

Creer !
______ > I
I

I

Creer annonce I
:

G I

| I

I

I

I

I

Creer()

1
|
1
1 VerifierChamps()
1
1
'

v

Loop ] )
Demander de renseigner les chanjps
non ! €= = = = == - = = ]
renseignes] 1 -
Demander de renseigﬁer les champs I
[(= = === === == == ====== =+ —_— |
- | ! I
1 I ' I
) Renseigner les champslmanquams() | i
| U |
creer() ! N I
! v Creer() !
! L
1
! VerifierChamps()
I
I
1
1
I
I
1
1
1
1 A
i Requéte
————————P
! Reponse
L [ N [ 7
< " <
Message de confirmation Message de confirmation - 1
<< ]
1

Figure 29:Diagramme d'interaction « Créer une annonce».
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c) Diagramme de classes

La figure 30 ci-dessous présente le diagramme de classes élaboré pour le troisieme sprint.

Administrateur

Utilisateur

Moderateur

+id_user : int
+nom : string

+ validerinscription(mail) +prenom : string +validerAnnonce{id_annonce) 1.*
+ refuserinscription(id_utilisateur) + mail : strin +refuserAnnonce(id_annonce)
+ ajouterModerateur(nom, prenom, mail, R isat f“st " + annulerSignalisation()
mot de passe) num__:ldl isateu i ring _
4+ supprimerModerateur(id_utilisateur) - maidepass : string
+ stat: int EtatDon Dispo
+actifint
+ photo: string Neuf _
y Toujour
+code_confirm:int
- BN::“::“‘:‘ Disponible
+ connexionutilisateur(mail, mot -1  signaler Membre Jryesiind Matin en semaine
H -~ - Soir en semain
+ modifierinfoPerso() ! +date_signalisati Weekend
= ! +motif: String
'
'
'
! RechercherAnnonce 4 Categorie
'
' +dateRecherche : | +id_categoriezint
H date +nom_categorie:string
h" 1
'
: 1
Membre ! !
- . 1 '
+docor:string ! |
+num_tele:int H I PhotoAnnonce
+adresse:string ' LS - -
+biographie:string H F +id_Photoint
“+date_inscription:date N : +url:string
+pinalise:int :
+ inscriptionMembre(nom, prenom, [g PP
mail, mot de passe) 0.* - 0.4
+ désactiverCompte()
+ réactiverCompte()
+ cosulterProfil(id_utilisateur)
+ (id) o
) +consulterAnnonce() o ]
9. +rechercherPrafil() B
+rechercherAnnonce() |
+evaluer(id_annonce) !
1 T
nombre_aimes:i posséder
0.* 0.* 0.* 1
CreerAnnonce [ Annonce -
SignalerCommentaire +id_annonce:int 0
+date_signalisation:date iesstring
ettectuec sdsacrpioncafing
+statusannonce:int
SignalerAnnonce +Actifiint
+date_creation:date
+date_signalisation:date
+ télecharger(id)
. +modifier()
appartient 1
0.+ { X
Commentaire
+idCommentaire:id
0.. +contenuCmtr:string

Figure 30: Diagramme de classes du troisiéme sprint.

5.2. Deuxieme Release

+date_commentaire:date
+nombre_aimes:int

Annonce_de_necessité

Annonce_de_don

+etat: EtatDon

gererA

Nous présenterons dans ce Release les sprints 4 et 5 accompagnés de leurs diagrammes

de cas d'utilisation, de séquence et de classes correspondants.




Chapitre 2 Analyse et Conception

5.2.1. Sprint 4 : Gestion de contact et systéeme de notifications

a) Diagramme de cas d’utilisation

La figure 31 ci-dessous présente le diagramme de cas d’utilisation élaboré pour le quatrieme
sprint.

<<include>>
(e 1
| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| 1
1 |
1 <<extend>> ) 5 i
! Répondre a !
o TTTTTmmmmmmmmm un message !
P i
1 : :
1
Y e . v :
' \a " message !
Consulter 1
/ messagerie '
AN <<extend>> Supprimer '
! " message '
! |
! 1
i <<extend>> !
. Réagir & un :
" message !
<include>> i
e T ! i
1
1 Reactiver ! "
' notifications ! !
| ! i
! Désactiver 1
: notifications "> Sauthentifier
Gérer
notifications A
Reactiver i
[ notifications '
sur e-mail H
I
Désactiver i
— natifications i
sur e-mail '
|
Filtrer :
= notifications g
a recevoir '
1
1
I
|
. 1
Consulter <<include>> :
notificatin Gmmmmmnmmmm e omnnomnnssssssssssnnnnnnsssnsssssssssssssnsnennes
A
|
\ Supprimer
""""""""" notification
<<extend>>

Figure 31: Diagramme de cas d'utilisation du troisieme sprint 4.

b) Diagramme de séquence «Filtrer notifications a recevoir »
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La figure 32 ci-dessous présente le diagramme de séquence élaboré pour le cas

d'utilisation « Filtrer notifications a recevoir » du quatriéme sprint.

: Systeme
:Membre
— - T1r
Ref
S'authentifier I
accéder a la section gerer les notifications
afficher la i gérer les notifi i
= — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
opt
accéder a I'option filtrer les notifications
afficher le liste de filtres a selecetionner

Filtrer les +- — — — — — —— T —— — — — — — —

natifications &

filtres

appliquer les filtres chaisis aux notifications

LTJ
wvaliderFiltre()
Afficher les notifications filtrées
e e e e e T T e
T

Figure 32: Diagramme de séquence «Filtrer notifications a recevoir ».

c) Diagramme de classes

La figure 33 ci-dessous présente le diagramme de classes élaboré pour le quatriéme sprint.

EnvoyerMsg
Recevoirm
1 Fo..* ]o..* 0..*
Membre Message
+id_user:int +id_message:int
+date_envoie:date
+typeMessage:string
+activerMNotif(statuMNotif) +message:string
+desactiver(statuMNotif) +nombre aime: int
1..*
+reagirMessage(id_ M)
+supprimer()
+repondreM(id_M, messageReponse)
recevoir

1..*
MNotification

+idNotif:int
+TitreMNotif:string
+ContenuNotif:string
+archive:int
+date_notif:date

+supprimer(
+archiver()
+desarchiver()

Figure 33: Diagramme de classes du quatriéme sprint.
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5.2.2. Sprint 5: Collecte de fond et gestion des transactions

a) Diagramme de cas d’utilisation

La figure 34 ci-dessous présente le diagramme de cas d’utilisation élaboré pour le

cinquiéme sprint.

<<extend>> Supprimer une
T cagnotte
1
|
|
J
Y Suivreune télécharger
Consulter Mes ~ <<extend>> cagnotte <<extend>>  rapport cagnotte
cagnottes !
1
1
; /:\ <<Include>> h
I
i | <<extend>> Partager une !
[ cagnotte !
i
: :
! 1
! 1
! 1
! 1
: <<extends>> Arreter une 1
___________________ i
cagnotte !
i
. 1
Creer une <<include>> i
cagnotte  TTTTTTTTTTT HE
P
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
\ A <<include>> T
Faireundon — +---eee- "y ] H
Membre ! ' I
A
Voo
A oo
Voo
I ! H
1 i
Consue <<include>> o
1 JUE U8 e mmeme e memee e eseeeeeeseeeesssmeeesesmeses——— ) | ! )
mes ' i P
transactions ' oo !
1 ! 1
/:\ <<extend>> Télécherger e i oo
"""""""""" rapport : [
détailé oo
H ' ! 1
H 1 ! 1
v Vv
- v
§ <<include>>
Geregles - B LG T L PR TP PR RS S'authentifier
cagnottes
Modérateur
Valider la Refuser la
cagnotte cagnotte

Figure 34: Diagramme de cas d'utilisation du cinquiéme sprint.
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Le tableau 11 présente la description textuelle du cas d’utilisation «Créer une cagnotte ».

Titre : Créer une cagnotte

Acteur : Membre.

Description : Ce cas d'utilisation décrit le processus par lequel un membre peut créer une
cagnotte de fonds en ligne pour collecter des contributions financiéres afin de soutenir une

cause, un événement ou une initiative.

Précondition :

Le membre est authentifié sur la plateforme pour avoir accés a la création d’une cagnotte.

Scénario principal :

1. Le membre accede a la plateforme.

2. Le membre se connecte et accéde & son espace.

3. Une fois connecté, le membre sélectionne I'option "Créer une cagnotte".

4. Le membre remplit un formulaire comprenant des informations telles que le titre de la|
cagnotte, une description de la cause, I'objectif financier a atteindre, la date limite de
collecte de fonds, etc.

5. 1l peut ajouter des photos pour illustrer sa cause

6. Le membre doit numeériser I'une de ses pieces d'identité afin que I'administrateur du site
puisse valider sa cagnotte. Cela servira de preuve en cas de besoin.

7. Aprés avoir Vvérifié les informations fournies, le membre confirme la création de la

cagnotte en ligne.

Scénario alternatif : Si le membre n’as pas bien rempli les champs du formulaire, la cagnotte

ne sera pas acceptée et il doit revenir a I’étape 4 du scenario principal.

Post conditions : la cagnotte est enregistrée dans la base de données en tant que “en attente

de validation" par le modérateur de la plateforme.

Tableau 11:Description textuelle du cas « créer une cagnotte ».
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b) Diagramme de séquence « faire un don »

La figure 35 ci-dessous présente le diagramme de séquence élaboré pour le cas

d'utilisation « faire un don » du cinquieme sprint.

sd Faire un don ]
: Systeme
[
:Membre |
|
Ref |
S'authentifier I
|
|
accéder a la section des cagnottes publiées l
afficher la liste des cagnottes
‘____._____.___._________.
accéder aux details d'une des cagnottes. ;
cliquer sur faire un don pour cette cagnotte ’TJ
" afficher le formulaire de don correspondant a la cagnotte choisis
remplir les coordonnées bancaires et personnelles nécessaires |
valider le formulaire pour effectuer la transaction ll']

Verification

alt

afficher que la transaction effectuée est réussie

J— -

Transaction G
réussie

Transaction afficher que la transaction effectuée est échouée

échouée ¢ —————— e —————— D

Figure 35: Diagramme de séquence « faire un don ».

c) Diagramme de classes
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La figure 36 ci-dessous présente le diagramme de classes élaboré pour le cinquiéme sprint.

Membre

+id_utilisateur:int

Transaction

effectuer 0..%

+cosulterTransactioneffectuées()
+telechargerMesTransaction()

1

creer

0..*

Cagnotte

+id_cagnotte:int
+nomC:string
+objectif:string
+montantCible:float
+description:string
+dateLimite:date
stat:int[1]=0

lier a

+id_transaction:int
+dateTransaction:date
+montantTr:float

Moderateur

+id_utilisateur

+

refuserCagnotte(id_cagnotte)
+validerCagnotte(id_cagnotte)

1

+supprimer()
+suivreTransaction()
partagerCagnotte()
telechargerRapport()

est composée

gererCagnotte

documents_cagnotte

+id_document:int

0..* +url_doc:string

Figure 36: Diagramme de classes du cinquiéme sprint.

5.3. Troisiéme Release

Nous présenterons dans ce troisieme Release le dernier sprint accompagné de son

diagramme de cas d'utilisation, de séquence et de classes correspondants.

5.3.1. Sprint 6: Gestion des organisations

a) Diagramme de cas d’utilisation

La figure 37 ci-dessous présente le diagramme de cas d’utilisation élaboré pour le

sixiéme sprint.
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X

Membre

rganisptiol

odérateu

e

\\

Devenir
bénévole
<<include>>
e L)
' '
. <cextend>>_ Répondre a un ]
' "~ a message 0
[ 1
HE '
o '
H i <<extend>> B :
H Lo - - message '
' U '
A 1
Consulter H
messagerie '
<<exiend=> Supprimer :
A Aemmmmm SRR " ‘message '
H '
1 '
H <<extend=> Réagir  un '
"""""""""""" message '
'
<<include>> '
T Tt TS T T T T T T ST T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e T T '
1 [
: P
I HE
: Mettre & jour -
' le profil 1 '
i
i P
I HE
L [
|
Gérer son Désactiver [
compte compte [
I
HE
1
H '
Pl
Réactiver Vo
compte 1 :
|
<<extend>> o
R - modifier ' \IV ______
v 4
Gerer mes <<extend>> Organiser
evenements ~ " benevolat S'authentifier 5
H annuler ,:\ AITA '
! R '
H ! [ 1 Ll
' [ [
i <<includes> ' o 1
__________________________________________________________ ! [ H
H V
' '
_______________________________________________________________ H \
| ZERdidess !
! accepter H
H demande du v
Gerer benevole :
benevoles H
'
refuser '
demande du H
benevole H
'
i H
<<include>> N
e mmmmmm e m—mmm e mmmmm—mm————————————— o '
. ! 1
! '
H il
! Supprimer une H H
'
: cagnotte ' H
! "
Vv . _ ! I
<<exiend>>} H H
Consuiter Mes H H
cagnottes Suivre une < télécharger H
rapport 1
~A :
\
[ \ H
. : :
' '
Vol <<extend>> Partager une H :
_________________ I H
1 cagnotte '
' '
! H
1 '
! H
' Arreter une H !
cagnotte H H
'
! 1
Creer une <<include>> H
cagnotte T TTTTTTTTTTTmTTmmmommm s s s s s n o -
'
\
\
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i : '
ot Slextend=> T H '
' & . H
1 <<include>>
i e GaT iU Madifier :
annance de : !
Créer une don H !
annonce H '
. H '
A Créer une Supprimer L
1 annonce de L]
| nécessité H H
| '
I '
'
<<extend>> H
H
, H
Gerer B H
San '
demandes < accepter |
de cagnottes - demande H
'
U , H
P 4 refuser ; 1
e ) <<extend>=> demande H '
__________________________ \
dannonces < ' H
P
|
'
1
Gerer PN e e ' i
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-t M ;
== 1 e

Figure 37:Diagramme de cas d'utilisation du sixieme sprint
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Le tableau 12 présente la description textuelle du cas d’utilisation «Organiser bénévolat».

Titre : Organiser bénévolat.

Acteur : Organisation.

Description : Ce cas d'utilisation permet a I'organisation de planifier, de promouvoir et de
coordonner efficacement I'événement de bénévolat tout en permettant aux bénévoles de

s'inscrire et de participer aux activités qui les intéressent.

Précondition :
L'organisation décide de mettre en place un événement de bénévolat pour répondre a un

besoin spécifique ou pour soutenir une cause.

Scénario principal :

1. L'organisation se connecte a la plateforme en utilisant ses identifiants afin d'accéder a
son espace.

2. Une fois connectée, elle sélectionne I'option "Organiser un bénévolat™.

3. L'organisation remplit par la suite le formulaire comprenant les détails de I'événement,
y compris la date, I'heure, le lieu, la description de I'événement, les taches bénévoles
disponibles, etc.

4. Aprés avoir vérifié les informations fournies, L'organisation confirme la création de

I’événement de bénévolat.

Scénario alternatif : Lors de la confirmation, si des champs sont non remplis ou
contiennent des erreurs, I'organisation doit corriger ces erreurs ou remplir les champs

manquants, puis retenter la confirmation (revenir a I’étape 4).

Post conditions : L'événement de bénévolat est organisé avec succes, mais doit encore
étre validé par le modérateur avant d'étre officiellement confirmé et publié sur la

plateforme.

Tableau 12:Description textuelle du cas « Organiser bénévolat ».
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b) Diagramme de séquence « Organiser bénévolat »

La figure 38 ci-dessous présente le diagramme de séquence élaboré pour le cas

d'utilisation « Organiser bénévolat » du sixiéme sprint.

sd organiser benévolat )

: Systeme

:Organisation

Ref

S'authentifier

accéder a la section gérer mes événements

Afficher la liste des événements créés par I'organisation

demander d'organiser un nouvel événement

< Afficher le formulaire correspondant J

remplir les renseignements necéssaires pour organiser cet événement |

confirmer les données

Verifier()

alt I

champs D:l
valides L, R " . Enregistrement
événement ajouté avec succes
¢ — — — — — — — — —— e — —— e — — —— ———
¢ — — — — — — — — = —
Champs
invalides D

Figure 38: Diagramme de séquence «Organiser bénévolat ».
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Chapitre 2

c) Diagramme de classes

La figure 39 ci-dessous présente le diagramme de classes élaboré pour le sixieme sprint.

gerert
0.*
Evénement D.* ! ] o
+d_evenementint H Membre .
Hitre:string participations
+datedebutE:date +1id_userint Moderateur
+heurE date date_participation:date _ -
+datefinE date +Id_userint
*"e“is"""‘-’ 0.7 + refuserCagnotte(id_cagnotte)
+dale—c_re?“°n:dme +validerCagnotte(id_cagnotte)
+iesc”gl'°g:5"'”gl ) + refuserAnnonce(id_annonce)
r?sTat:;E:Ei!:fw it C Vessage +va|rderAnnonfe(\d_annonce)
+creer() +id_messagesint refuserEvenement(id_evenement)
+modifier() +dale_envme:t_1ate +validerEvenemnt(id_evenement)
+supprimer() 0.7 +message:slr|n_g
Organisation +nombre_aime:int
0 +1d userint +aimerMessage() 1 !
+nom_utlisateurstring +supprimer(
orgariser +missi_on:str\pg gererCagnotte
+demaine:string
+adress: string 0.4
+num_tele: int -
+mail:string Cagnotte
—moldf:;izﬁistr\ng +id_pagno!le:|nl
+docorint Hresting
+adresse:string +0bjectitsting
. ‘+montant_collecte:float
+biographie:string 0.7 sdescripfion-si
+actifint plion:string
et +dateL\m|tel‘dale
kaccepterbenvole(id_utlisateur) 1 +status:int
CreerAnnonce refuserbenevole(id_utulisateur +actifint
s 2 A +date_creation:date
+DateC(eann:datS| LT U-].;.I +date_findate
. Annonce *""’"B‘S""?g
- +nomB:emailB
<<Enu[r)|i1:;aomn>> +id_annonce:int +elBrint .
Hitre:string -numeroCarte:int
+descrption:string +DateExpireCarte:int
Toujour Disponible +disponibilité:Dispo -CVCiint
Matin en semaine +slatusannonceint rsuppimen)
Sor en semain *Actint +5uiwe'IErpansacti0n0
Weekend +nombre_aime:int
- partagerCagnotte()
+ télecharger(id) gererAnnnpce telechargerRapport() )
+modifier()
+supprimer() K
<<Enumeration>>
EtatDon
Neuf
Bonne etat
Moyenne
Abricoler
Annonce_de_necessité Annonce_de_don

+etat: EtatDon
+disponibilité:Dispo

Figure 39: Diagramme de classes du sixiéme sprint.
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6. Conclusion

En conclusion, ce chapitre fournit une base solide pour la prochaine phase du
développement de notre plateforme. En intégrant la méthodologie agile de Scrum et les
techniques de modélisation UML, nous avons créé une solution solide pour répondre aux
besoins des utilisateurs et gérer notre projet efficacement. Grace a cela, nous pouvons avancer
de maniere flexible, en ajustant nos plans au fur et & mesure, tout en gardant une vision claire
de ce que nous voulons accomplir. Avec cette méthode, nous sommes confiants que nous
pourrons réaliser notre objectif de créer une plateforme de collecte de dons en ligne qui soit a
la fois innovante et facile a utiliser pour tout le monde. L'implémentation de notre solution est

I'objet du chapitre suivant.
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Chapitre 3: Realisation

1. Introduction

Apres avoir achevé la phase d’analyse et de conception, nous entamons dans ce chapitre
la phase de réalisation, durant laquelle nous présenterons 1’environnement de développement
de notre plateforme, nous y décrirons également les outils de collaboration que nous avons
utilisés, ainsi que les technologies logicielles employées pour sa mise en ceuvre. De plus, nous
présenterons les interfaces clés qui mettent en évidence les fonctionnalités que nous avons

développées dans ce projet.

2. Technologies et Outils Utilisés

2.1. Outils et plateformes utilisés
Pour le développement de notre application, nous avons utilisé les outils et technologies

suivants :

Lucidchart: est une plateforme basée sur le Cloud qui permet de créer des diagrammes et des
schémas de maniere intuitive, indépendamment du systeme d'exploitation, du navigateur et de
la machine utilisés. Elle facilite la collaboration en temps réel grace a des
fonctionnalités telles que la co_création, le chat intégré et les commentaires ‘
spécifiques a une forme. De plus, les conteneurs intelligents et la connexion de L
données permettent de générer automatiqguement des documents tels que des
organigrammes et des diagrammes EA. [45]

— Le site officiel de Lucidchart est https://www.lucidchart.com

Visual Studio Code: est un environnement de développement intégré (IDE) complet et
puissant, offrant une flexibilité exceptionnelle ainsi que des fonctionnalités avancées pour les
développeurs, telle que la coloration syntaxique pour une meilleure lisibilité du
code, l'auto complétion pour accélérer la saisie, le débogage pour identifier et
résoudre les erreurs, et la gestion de version intégrée pour faciliter le contrdle

des modifications du code source. [46]

— Lessite officiel de VSCode https://code.visualstudio.com

E
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Xampp : est un ensemble de logiciels simplifiant la création d'interfaces web interactives avec
des bases de données. Il inclut Apache pour la gestion du contenu web, MySQL pour la gestion
de base de données (SGBD), PHP et Perl pour les langages de script coté
serveur. Il est multiplateforme, ce qui signifie qu'il fonctionne sur Linux,
MacOs et Windows. XAMPP permet de configurer facilement un serveur web
local pour le développement, offrant ainsi un environnement complet pour

tester et déboguer les applications web avant leur déploiement en ligne. [47]

— Le site officiel de Xampp https://www.apachefriends.org/

MySQL : est un systéme de gestion de bases de données relationnelles (SGBDR) open source
qui utilise le langage SQL (Structured Query Language) pour gérer et manipuler les données
stockées dans des bases de données. MySQL est connu pour sa fiabilité, sa performance et sa
facilité d'utilisation, ce qui en fait un choix populaire pour les applications web, '

les logiciels dentreprise et les solutions de stockage de données. Il est m
compatible avec de nombreux systemes d'exploitation et peut étre intégré avec I_-l

divers langages de programmation, comme PHP, Python, et Java. [48]

— Lesite officiel de MySQL https://www.mysal.com

Canva : est une plateforme de création graphique en ligne congue pour faciliter la création de
designs pour divers types de projets et pour offrir aux entreprises une cohérence
visuelle au sein de leur organisation. Elle permet d'exploiter des modeéles préts
a I'emploi, de les modifier et de les personnaliser pour obtenir des résultats

qualitativement élevés. [49]

— Lessite officiel de Canva https://www.canva.com

GitHub : est une plateforme de gestion de versions et de collaboration destinée aux
développeurs de logiciels. Elle utilise le logiciel de gestion de code open-source
Git pour stocker et gérer les fichiers de code, ainsi que pour suivre I'historique
des modifications apportees a ces fichiers. GitHub permet aux développeurs de
créer, stocker, gérer et partager leurs fichiers de code, ainsi que de collaborer

avec d'autres développeurs sur des projets de codage. [50]

— Lessite officiel de GitHub https://github.com/
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Zoom : est une plateforme de communication vidéo qui facilite les réunions en ligne, les
webinaires et la collaboration a distance. 1l est tres utilisé pour améliorer la communication et
la coordination entre les membres de I'équipe. Ses principaux avantages incluent une haute
qualité d'appels vidéo et audio, permettant des interactions claires et sans

interruptions. De plus, Zoom propose une fonctionnalité de partage d'écran,

facilitant les présentations en direct et la résolution de problemes en temps

réel, ce qui est crucial pour les discussions techniques et les démonstrations

de code. [51]

— Le site officiel de Zoom https://app.zoom.us/

2.2. Langages et frameworks

HTML5 : est la cinquieme version du langage de balisage hypertexte (HyperText Markup
Language), il est concue pour créer des pages web plus interactives et dynamiques. Elle offre
des fonctionnalités telles que l'intégration directe de fichiers audio et vidéo, la création de
graphiques avec les éléments <canvas> et <svg>, le stockage local de données sur le navigateur,
la géolocalisation et I'édition de contenus web en direct. Son objectif principal est d'ameliorer

la sécurité, la performance et I'expérience utilisateur. [52]

CSS3 : est la troisieme version du langage de feuille de style en cascade (Cascading Style
Sheets), utilisée pour définir la présentation d'un document HTML ou XML. Publiée en 2011,
elle apporte de nombreuses améliorations et de nouvelles fonctionnalités pour rendre les pages
web plus interactives, dynamiques et riches en fonctionnalités telles que les transitions, les

animations, les boites flexibles, les grilles et les media queries. [53]

Note : Pour assurer la responsivité de notre plateforme, nous nous sommes principalement
appuyés sur les media queries, ajustant leurs regles de style en fonction des différentes
tailles d'écrans. De plus, dans certaines situations spécifiques, nous avons également eu

recours au framework Bootstrap5.

Bootstrap5: est la derniére version du framework Bootstrap, un outil de développement web
front-end gratuit et open-source. Congu pour étre plus rapide et plus léger, il permet aux
développeurs de créer des sites web rapides, réactifs et attrayants. Cette version introduit de
nouvelles fonctionnalités par rapport aux versions précédentes, telles que des composants de

formulaire améliorés et des outils de navigation plus flexibles. [54]
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Java Script: est un langage de programmation de haut niveau, interprété, principalement utilisé
pour rendre les pages web dynamiques et réactives en permettant aux développeurs d'ajouter
des fonctionnalites telles que des animations, des calculs complexes, des interactions utilisateur

et des mises a jour de contenu sans rechargement de page. [55]

PHP: également connu sous le nom de Hypertext Preprocessor, est un langage de
programmation open source utilisé pour créer des pages web dynamiques via un serveur HTTP,
En tant que langage de script interprété, il permet de développer des applications web
interactives et des sites statiques ou dynamiques. PHP est multiplateforme, gratuit et intégre
avec MySQL pour la gestion de bases de données. Ses fonctionnalités avancées incluent la
gestion des cookies, la collecte de données de formulaire, le cryptage des données, et le contrdle

de I'accés des utilisateurs. [56]

SQL : est un langage de requétes structurées permettant de stocker, manipuler et récupérer des
données dans des bases de données relationnelles. C'est un langage standard utilisé par de
nombreux systemes de gestion de bases de données (SGBD) comme MySQL, PostgreSQL,
Oracle, Microsoft SQL Server, etc. [57]

2.3. Bibliothéques utilisées

PHPMailer : est une bibliothéque open source en PHP pour I'envoi d'emails, populaire sur
GitHub avec de nombreux contributeurs. Elle prend en charge I'envoi d'emails via la fonction
mail () intégrée a PHP ou par le protocole SMTP et gere les destinataires, pieces jointes, et le
contenu HTML. [58]

Tcppdf : est une bibliotheque PHP open source pour créer des documents PDF, largement
utilisée dans des CMS et applications web. Elle prend en charge I'encodage UTF-8, les langues
s'écrivant de droite a gauche, divers formats de page, et plusieurs types de polices. TCPDF gére
aussi les images, profils de couleur ICC, annotations PDF, des numérotations de page, et la

compression des pages. Elle est disponible sur GitHub. [59]

Slick : est un plugin JavaScript utilisé pour créer des carrousels et des sliders interactifs sur les
sites web. Il offre une multitude d'options de configuration pour personnaliser I'apparence et le
comportement des carrousels, y compris la vitesse de défilement, la pagination et les fleches de
navigation. Compatible avec divers systémes et framework tels que Bootstrap et WordPress.
Slick est largement utilisé pour améliorer I'expérience utilisateur en rendant les interfaces plus

dynamiques et attractives. [60]
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Font Awesome : est une bibliotheque d'icones largement utilisée dans le développement web
et mobile. Elle offre une vaste collection d'icones vectorielles qui peuvent étre facilement
intégrées et personnalisées avec CSS. Font Awesome est appréciée pour sa simplicité
d'utilisation, sa compatibilité avec divers navigateurs et sa capacité a étre redimensionnée sans
perte de qualité. Elle est régulierement mise a jour avec de nouvelles icones pour répondre aux

tendances actuelles du design. [61]

2.4. Hébergement
Pour I'nébergement de notre plateforme dédiée aux initiatives de charité, nous avons

opté pour 000webhostapp. Ce choix a été motive par plusieurs avantages significatifs.

Qu'est-ce que 000webhostapp ?

000webhostapp est une plateforme d'hébergement web gratuite qui propose des services
de haute qualité pour les sites web personnels et professionnels. Elle permet aux utilisateurs de

créer, héberger et gérer leurs sites sans frais initiaux. [62]

Pourquoi 000webhostapp ?

v Gratuité : Offre un hébergement gratuit pour un an, avec 300 Mo de stockage et 3 Go de
bande passante. Ce qui permet de réduire les dépenses et se concentrer sur les activités de
charité.

v Interface intuitive: Simplifie la gestion du site grace a une interface utilisateur conviviale.

v Support technique: Offre des ressources en ligne pour aider les gestionnaires a résoudre
rapidement les problemes techniques.

v Fonctionnalités complétes: Inclut des bases de données MySQL, un constructeur de sites,
et la compatibilité PHP.

v Fiabilité : Assure une disponibilité satisfaisante, garantissant un accés constant a notre
plateforme pour les utilisateurs.

3. Charte graphique

La charte graphique de notre plateforme a été congue pour incarner notre mission : unir
les ceeurs et les actions pour apporter de l'espoir et du soutien a ceux qui en ont besoin. Nos
choix du nom de la plateforme, logo, slogan, palette de couleurs et styles visuels sont pensés

pour créer une identité chaleureuse, accueillante et solidaire.
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3.1. Identité de marque

Nous sommes ravis de vous présenter notre plateforme, nommée « CharitéAds »,
spécialement congue pour les annonces de dons, de nécessités, de cagnottes et d'événements de
bénévolat. Le nom CharitéAds reflete parfaitement notre mission: promouvoir la charité et
I'espoir en ligne. Notre plateforme permet aux utilisateurs de créer et de gérer ces différentes
annonces de maniére efficace. Nous sommes convaincus que CharitéAds deviendra un outil
puissant pour les organisations caritatives et les particuliers désireux de faire une différence
dans leur communauté. Charité Ads est accessible en ligne des maintenant a I'adresse suivante :

https://chariteads.000webhostapp.com/

3.2. Logo

Le logo représente l'identité visuelle d'une plateforme, Au centre du logo de notre
plateforme, le titre "CharitéAds" est mis en évidence, symbolisant notre engagement envers la
charité et I'espoir. Sous le titre, deux petites phrases sont présentes : « plateforme de don » en
frangais, et son équivalent en langue amazighe «8iot3H0OL3 A3 Aol », représentant notre

volonté d'inclure et de soutenir les diverses communautés a travers notre plateforme.

Vous trouverez sur la figure 40 qui suit, le logo réalisé pour CharitéAds.

CharitéAds
I

| — Plateforme de Don / SH.t$HoOL$ A$ Nol

Figure 40: Logo de la plateforme "CharitéAds".

3.3. Slogan

"Votre don, leur espoir. Ensemble, nous pouvons tout accomplir.” Ce slogan incarne
parfaitement I'esprit de CharitéAds. Chaque contribution a la capacité de transformer des vies
et de semer I'espoir. Il souligne I'importance de la solidarité et du travail collectif, rappelant a

chacun que par des petits gestes de générosité, nous pouvons surmonter les défis et réaliser de
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grandes choses. Ensemble, unissons nos forces pour créer un impact positif et durable dans nos
sociétés.
3.4. Palette de couleurs

La palette de couleurs de CharitéAds se compose de cing teintes soigneusement

sélectionnées comme illustré sur la figure 41, chacune d’elles porte une signification distincte.

997158 A9B467 Ccccce F4FTF9

Figure 41:Palette de couleurs de "CharitéAds".

e Bleu foncé (#1A2A39) : Symbole de calme et de confiance, il inspire la fiabilité et
l'intégrité.

e Marron clair (#99715B) : cette couleur est utilisée pour créer une atmosphere accueillante,
chaleureuse et stable.

e Beige (#A98467) : Représentant le réconfort et la sécurité, il incite & la compassion et a
I'entraide.

e Gris clair (#CCCCCC) : Offrant une neutralité apaisante, cette couleur met en valeur les
contenus sans les dominer, favorisant la clarté et la simplicité.

e Blanc cassé (#F4F7F9) : Synonyme de pureté et de luminosite, il symbolise la transparence

et la sincérité, renforcant ainsi notre engagement envers nos utilisateurs et nos valeurs.
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4. Presentation des portions de code essentielles

Dans cette section, nous présentons quelques segments de code que nous considérons
importants et qui ont été développés au cours de la réalisation de CharitéAds. Notez que la
partie des tests que nous avons effectués pour notre plateforme se trouve dans I'annexe de notre

émeémoire.

a) La figure 42 ci-dessous présente deux fonctions clés pour la sécurité et la gestion des
sessions dans le projet. La fonction SecuriserMesChamps() sécurise les saisies en
supprimant les balises HTML/PHP et convertissant les caracteres spéciaux, tandis que
VerificationDeConnexion() Vvérifie I'état de connexion et redirige les utilisateurs non

connectés vers la page appropriée.

1 <?php

2 // Fonction pour sécuriser les champs de saisie contre les attaques XSS

3 function SecuriserMesChamps($donnee) {

4 // Trim : Supprime les espaces en début et en fin de chaine

5 // Strip_tags : Enléve les balises HTML et PHP

6 // Htmlspecialchars : Convertit les caractéres spéciaux en entités HTML

7 return htmlspecialchars(strip_tags(trim($donnee)), ENT_QUOTES, 'UTF-8');

g 3

9 // Fonction pour vérifier si l'utilisateur est connecté

10 function VerificationDeConnexion() {

11 // Si l'utilisateur n'est pas connecté, rediriger vers la page de connexion
12 if (!isset($_SESSION['id'])) {

13 header("Location: ../vues/connexion.php?redirect=" . urlencode($_SERVER['REQUEST_URI']));
14 exit();

15 }

(=Y
[=)]
=T

-

~
~
v

Figure 42: Fonctions PHP pour la sécurité et la gestion de session

b) Dans les figures 43 et 44 ci-dessous, nous montrons le modele UtilisateurModel sur lequel
nous avons créé une fonction connexionUtilisateur. Cette fonction vérifie les informations
d'identification de l'utilisateur, gere les statuts de pénalisation et d'activation, puis initialise

la session utilisateur en fonction de son réle.
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4 class UtilisateurModel{
14 public function connexionUtilisateur($nomutilisateur, $motdepasse){
15 try {
16 // Préparation de la requéte SQL pour sélectionner 1l'utilisateur selon le nom d'utilisateur
17 $requete = $this->connexion->prepare('SELECT * FROM utilisateurs WHERE nom_utilisateur = :nomUtilisateur");
18 // Liaison du parametre de la requéte avec la variable $nomutilisateur
19 $requete->bindParam(':nomUtilisateur', $nomutilisateur);
20 // Exécution de la requéte préparée
21 $requete->execute();
22 // Récupération du résultat sous forme de tableau associatif
23 $resultat = $requete->fetch(PDO: : FETCH_ASSOC);
24 // Vérification si un utilisateur exist
25 if ($resultat) {
26 // Vérification si l'utilisateur est validé
27 if ($resultat(['stat'] === 1) {
28 // Vérification si le compte de l'utilisateur est actif
29 if ($resultat(['actif'] === 1) {
30 // Récupération de la date et de 1'heure actuelles
31 $dateActuelle = date('Y-m-d H:i:s');
32 // Vérification si l'utilisateur n'est pas pénalisé ou si la pénalité est expirée
33 if (($resultat['penalise'] === @) || (($resultat['penalise’'] === 1) && ($dateActuelle >= $resultat[’
34 // Préparation de la requéte SQL pour réinitialiser les pénalités si elles sont expirées
35 $requete3 = $this->connexion->prepare("UPDATE utilisateurs SET penalise=0, dateFinPenalise='0000
36 // Exécution de la requéte avec 1'ID utilisateur
37 $requete3->execute( [$resultat['id_user']]);
38 // Vérification du mot de passe
39 if (password_verify($motdepasse, $resultat['motdepass'])) {
40 // Démarrage de la session
41 session_start();
42 // Stockage des informations de l'utilisateur dans la session
43 $_SESSION['app'] = $resultat['photo'];
a4 1 L 4 SESSTON['nom utilisateur'l = $resultat(‘nom'l
Flgure 43 Fonction PHP pour Connexion Utlllsateur (partie 1).
4 class UtilisateurModel{
14 public function connexionUtilisateur($nomutilisateur, $motdepasse){
44 $_SESSION['nom_utilisateur'] = $resultat['nom'];
45 $_SESSION['prenom_utilisateur'] = $resultat['prenom'];
46 $_SESSION['id'] = $resultat['id_user'];
47 // Retourne le rdle de l'utilisateur
48 if ($resultat['rol'] === 1) {
49 return 1; // Réle 1 (membre)
50 } else if ($resultat['rol'] === 2) {
51 return 2; // Réle 2 (modérateur,)
52 } else if ($resultat['rol'] === 3) {
53 return 3; // Réle 3 (admin)
54 } else if ($resultat['rol'] === 4) {
55 return 4; // Réle 4 (organisation)
56 }
57 }
58 } else if (($resultat['penalise'] === 1) && ($dateActuelle < $resultat['dateFinPenalise'])) {
59 return 9; // Utilisateur pénalisé, pénalité non expirée
60 }
61 } else {
62 return 7; // Utilisateur inactif
63 }
64 } else {
65 ‘ return 5; // l'utilisateur non encore valid4
66 ¥
67 } else {
68 return 6; // Utilisateur non trouvé
69 }
70 } catch (PDOException $e) {
71 // En cas d'erreur, renvoie une exception pour étre gérée par le contrdleur
72 throw $e;

Figure 44:Fonction PHP pour Connexion Utilisateur (partie 2).
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c) Le code du contrdleur présenté par les figures 45 et 46 ci-dessous permet d'envoyer un email
de confirmation contenant un code de Vérification a un utilisateur dans le cas ou ce dernier
a désactivé son compte et souhaite le réactiver. Il génere un code aléatoire, I'envoie via

PHPMailer, met a jour la base de données avec le code, et redirige I'utilisateur vers une page

de réactivation.

# envoiemailactive.php X

controleurs > ® envoiemailactive.php > ...

1

O o0 NOUL B WN

W W W INNNNNNNNNNRPRRPRPRPRRPRRRPRRR BB
N B & W 00 NOUL A WNFEF SO OVWOLLNOULE WNRFES

<?php

// Inclusion des namespaces de PHPMailer

use PHPMailer\PHPMailer\PHPMailer;

use PHPMailer\PHPMailer\Exception;

// Inclusion de la connexion a la base de données

require_once("../composants/connexionBDD.php");

// Inclusion des fichiers de PHPMailer

require '../vendor/PHPMailer/src/Exception.php';

require '../vendor/PHPMailer/src/PHPMailer.php';

require '../vendor/PHPMailer/src/SMTP.php';

// Fonction pour générer un code aléatoire de 6 chiffres

function genererCodeAleatoire($longueur = 6) {
$caracteres = '0123456789';

$code = '';
for ($i = 0; $i < $longueur; $i++) {

$code .= $caracteres[rand(@, strlen($caracteres) — 1)];
}

return $code;
¥
// Vérification si le formulaire a été soumis et si 1'email d'activation
if (isset($_POST['submitmail']) && isset($_POST['mailactiv'])) {

est présent

$mail = $_POST['mailactiv'l; // Récupération de 1'email d'activation depuis le formulaire

try {
$mailR = $_POST['mailactiv']; // Récupération de l'email d'activa
$code = genererCodeAleatoire(); // Génération d'un code aléatoire
$codehash = password_hash($code, PASSWORD_BCRYPT); // Hachage du
// Création d'une nouvelle instance de PHPMailer
$mail = new PHPMailer(true);
$contenu = "Votre code de confirmation est : " . $code; // Conten
try 4
// Configuration de PHPMailer pour utiliser SMTP
$mail->isSMTP();

tion

code

u du mail

Figure 45:Code source d'envoi Mail d’activation de compte.
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# modeleUtilisateurs.php X

modeles > ® modeleUtilisateurs.php > g UtilisateurModel > @ connexionUtilisateur
4 class UtilisateurModel{
14 public function connexionUtilisateur($nomutilisateur, $motdepasse){
15 try {
16 // Préparation de la requéte SQL pour sélectionner l'utilisateur selon le nom d'utilisateur
17 $requete = $this—>connexion—->prepare("SELECT * FROM utilisateurs WHERE nom_utilisateur = :nomUtilisateur")
18 // Liaison du paramétre de la requéte avec la variable $nomutilisateur
19 $requete->bindParam(':nomUtilisateur', $nomutilisateur);
20 // Exécution de la requéte préparée
21 $requete—>execute();
22 // Récupération du résultat sous forme de tableau associatif
23 $resultat = $requete->fetch(PDO: : FETCH_ASSOC);
24 // Vérification si un utilisateur exist
25 if ($resultat) {
26 // Vérification si l'utilisateur est validé
27 if ($resultat(['stat'] = 1) {
28 // Vérification si le compte de l'utilisateur est actif
29 if ($resultat['actif'] === 1) {
30 // Récupération de la date et de 1l'heure actuelles
31 $dateActuelle = date('Y-m-d H:i:s');
32 // Vérification si 1'utilisateur n'est pas pénalisé ou si la pénalité est expirée
33 if (($resultat['penalise'] === @) || (($resultat['penalise'] === 1) && ($dateActuelle >= $resultat[
34 // Préparation de la requéte SQL pour réinitialiser les pénalités si elles sont expirées
35 $requete3 = $this->connexion->prepare("UPDATE utilisateurs SET penalise=0, dateFinPenalise='0000
36 // Exécution de la requéte avec 1'ID utilisateur
37 $requete3—>execute( [$resultat(['id_user']])
38 // Vérification du mot de passe
39 if (password_verify($motdepasse, $resultat['motdepass'])) {
40 // Démarrage de la session
41 session_start();
42 // Stockage des informations de l'utilisateur dans la session
43 $_SESSION['app']l = $resultat['photo’']
44 $ SESSTON['nom utilisateur']l = $resultat({‘nom'l:

Figure 46:Code source d'envoi Mail d’activation de compte (partie 2).

5. Présentation des interfaces de notre plateforme
Dans cette section, nous présentons le diagramme d’état navigation de Charitéads et ses

interfaces principales.

5.1. Diagramme d’état navigation

Page d'Accueil

connexion 1 inscription

v

Page de Connexion

H
H
connexion
'
'
'
'
. STTTTTTTTTTr T N H
' ' '
' | H
' '
H i ¥ ¥
'
R, isation}—~ [ Espace Moderateur | @ [  Espace Admin f-----eeaaoo
: : { Espa J :—{Espace Organlsallon}—‘ [ Espace Moderateur ] [ Espace Admin } )
H H H H H H H H ' '
' ' [, ' ' \ | ' H H
' ' ' ‘ ' ' ' ! ' '
' ' H ' ' ' ' it ' '
' 1 : ' H ! ' | H 1
: v vy ; b v :
H Page de creation Page de creation de H Page de creation 1 ' Page de gestion des H Page de gestion des
H d'annonces cagnottes ' d'evenements de H DU | annonces, cagnottes ' signalisations
H * E benevolat : et des evenements !
: , :
: : i
; : L]
H D

Page qui affiche
————————————————————————————————————————— toutes les annonces, —------------->
cagnottes et
evenements de
benevolat

Page pour telecharger,
reagire, commenter,
signaler et partager une
annonce, cagnotte ou
evenement de benevolat

Page de contact d'un
membre ou d'une
organisation

profile d'un autre
utilisateur

Page pour consulter le |

Figure 47: Diagramme d'état navigation.
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5.2. Interface « Page d’accueil »
Voici deux captures d'écran (version PC et smartphone) de I'interface d'accueil de notre
plateforme sur la figure 49 ci-dessous, illustrant la page principale que les utilisateurs voient

lorsqu'ils y accédent.

12:56

w56
mes CharitéAds el " Jagnotte: -
— Aceucil Annonces  Cagnoltes A propos o S
— & imadamalo...hostapp.com
mes CharitéAds m
=

7. V

otre don, leur espc

Ensemble, nous pouvo!
" tout accomplir

\ /& xy
e don Melir|

espoir. Ensembles
noys pouvons tout
Sa¢complir

faire un don

2 & - ) 1 W7 Ay ¥ faire un don
L i e 4 » g

Figure 48:Interface d'accueil de CharitéAds en version PC et smartphone.

La page d'accueil de Chariteads est congue pour offrir aux visiteurs un acces rapide et
intuitif aux fonctionnalités clés de la plateforme. Les visiteurs peuvent contacter
I'administration du site via un formulaire dédie, situé dans la section "Contactez-nous”. Ils
peuvent également accéder a la page "Savoir Plus" pour obtenir des informations détaillées sur
la plateforme, ses fonctionnalités et ses avantages en cliquant sur un bouton « En savoir plus ».
En outre, la page d'accueil présente les nouvelles annonces de dons, de besoins, de cagnottes et
d'événements de bénévolat, permettant ainsi aux utilisateurs de se tenir informés des dernieres
opportunités de contribution et de soutien. Enfin, les visiteurs ont la possibilité de se connecter
ou de s'inscrire s'ils ne possedent pas encore de compte, en cliquant sur le bouton "Connexion"

situé dans l'en-téte.
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5.3. Interfaces d’ Authentification « Membre » et « Organisation »
Sur les figure 50 et 51 ci-dessous, vous trouverez quatre captures d'écran des interfaces
d'authentification pour les membres et les organisations, illustrant les formulaires d'inscription

adaptés aux versions PC et mobile.

CONNEXION.  INSCRIPTION

NOM
Nom
Amalou

BELKACEMI
PRENOM
Imad
NOM UTILISATEUR
imado6
ADDRESSE EMAIL
amalouimado6oo@gmail.com
MOT DE PASSE

Figure 49: Interface d'inscription pour un simple membre.

Inscription des Organisations

Nom de F'Organisation

>z notre communauté

Mot de passe

Comfirmer Mot de passe

Les figures ci-dessus présentent les formulaires d'inscription pour les individus et les

Figure 50: Interface d'inscription pour une organisation.
organisations souhaitant s’authentifier sur la plateforme Chariteads. La différence entre ces
deux formulaires est que les organisations doivent soumettre un document officiel représentant
leur statut légal. Les utilisateurs individuels et les organisations peuvent ainsi rejoindre la
communauté Chariteads en fournissant les informations requises telles que le nom, le prénom,

le mot de passe et le nom d'utilisateur pour accéder aux fonctionnalités.
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5.4. Interface espace membre « Section des annonces»
Sur la figure 52 ci-aprés, l'interface « Espace membre » est présentée dans sa version
PC et mobile.

me CharitéAds
—

Belkacemi zouina v

ST, ) LTS, O O |
( Type d'annonces v ) ( Categorie v ) ( Trier v Nouvelle annonce
REECUE SRRV N SO IN )

Liste de toutes annonces

chemisier femme Alimentation générale Buffet de Chambre Donneurs de Sang
Don de Chemisier... Je donne des. Je donne un. Recherchés

Nous recherchons des.

u warv 000nebhost.com

Figure 51:Espace membre de CharitéAds.

Cette interface met en lumiére les annonces de dons et de besoins publiées sur
CharitéAds. Les utilisateurs peuvent rechercher, trier les annonces par catégorie, type et date,
consulter les détails d'une annonce spécifique en cliquant dessus, et ils peuvent 1’aimer, la
commenter, I’ajouter a leur liste de favoris, la partager, la signaler, et contacter 1'annonceur s’ils

le souhaitent.

5.5. Interface « Créer annonce de don ou de nécessité »

La figure 53 ci-dessous, présente l'interface «Créer annonce de don ou de nécessité ».

n
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x

Bonjour Amalou Imad ! Nous allons vous aider  publier votre annonce.

Don Nécessité

Donnez un titre a votre annonce

Don de vétement

Sélectionnez une catégorie

vetement

Dans quel état est votre objet ?

Neut [[Moyen | onest  Abricoler

Décriver votre objet
l je done des vétements pour enfants, pour les intéressé contacter mof J

Votre disponibilité

Toujours disponible

Ajoutez des photos (maximum 4)
Figure 52:Interface de création d'annonce de don ou de nécessité.
Cette interface est une modal qui contient deux formulaires qui permettent de créer une

annonce de don ou de nécessité.

5.6. Interface « Mes annonces»

La figure 54 ci-dessous illustre la section mes annonces créée par un membre authentifié.

= CharitéAds M tt M Mes favori Notificati [ i M, t
es cagno es les annonces ies favoris lotification essagene ion COmp e e’ Amalou 'mad v

— O AT s

Recherche une annonce

Matériel de Bricolage

Lit Bébé
Je Bricolage
Livre scolaire
2
epuis 7 j 15 h 33 min Etat :bon Etat annonce:validée
on
Glucométre

's matériaux de bricolage en bon état, parfaits pour vos projets a la maison.

srtiment de vis, clous, chevilles, et divers outils 8 main (marteau, tournevis, etc.)

articles sont en bon état de fonctionnement et peuvent encore étre utilisés pour divers projets.
fait pour les amateurs de bricolage ou les petits projets de réparation a domicile.

«éressé(e), merci de me contacter pour organiser le retrait.

Donneurs de Sang Recherchés
Buffet de Chambre

Alimentation générale

[g Modifier i Supprimer & Désactiver Powered by (| 000webhost

Figure 53:Interface « Mes annonces ».
Cette section de I'espace membre d'un utilisateur authentifié est dédiée a la gestion des

annonces qu'il a publiées. Il peut consulter toutes ses annonces, les modifier, les supprimer, les
désactiver, les partager via Facebook, email ou Twitter, et les télécharger dans un rapport.
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5.7. Interface « Mes favoris»

La figure 55 ci-apres, présente la version PC de l'interface « Mes favoris ».

— crqr[tfkds . Mes cagnottes Mes annonces Notification Messagerie Mon compte G’ Amalou Imad v

y @ N f ¥ + iR
chemisier femme Donneurs de Buffet de
Don de Chemisier... Sang Recherchés Chambre
Nous recherchons des... Je donne un...
L 4 ® @

Figure 54:Interface « mes favoris » de I'espace membre.

Cette interface est congue pour permettre aux utilisateurs de gérer leurs annonces
favorites. Si une annonce leur plait, ils peuvent I'ajouter a cette liste de favoris pour la consulter
plus tard, contacter l'annonceur ou revoir les détails. En cliquant sur le cceur plein d’une
annonce, ils peuvent également la retirer de leurs favoris, la supprimant ainsi de cette liste. Cette
fonctionnalité offre une maniére pratique de suivre et d'organiser les annonces importantes,

permettant de les retrouver facilement a tout moment.

5.8. Interfaces « Créer cagnotte»

La figure 56 ci-apres, présente les trois étapes qui permettent de créer une cagnotte en ligne.

Créer une Cagnotte
g Créer une Cagnotte Créer une Cagnotte
Titre do la Cagnotto:
Inf i Pai t
R N kgt Informations du Bénéficiaire Nr: :;:::T;:e Swmee
Description Nom du Bénéficiaire:
2222 2222
Alder mol a payer les frals de mon operation chirurgical en Turquie Amalou imad
Date dExpiration:
Email du Bénéficiaire: 1228
[ amalouimad0600@gmail.com| } e
e Téléphone du Bénéficlaire: [ 791 ]
100000.00
o i ==
. o 33 =

Catégorie

frais_medicaux

Ajoutez des photos (maximum 4)

Figure 55: Interface « Créer cagnotte»
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Le processus de création de cagnottes sur Chariteads est divisé en trois étapes
consécutives. La premiére étape concerne les détails de la cagnotte, tels que le titre, 1’objectif
et la date limite. La deuxiéme étape est dédiee aux coordonnées du bénéficiaire, permettant de
s'assurer que les fonds seront correctement attribués. Enfin, la troisieme étape requiert les
informations de la carte de paiement du bénéficiaire, afin que les contributions soient versees

directement sur le compte correspondant.

5.9. Interface espace membre « section des cagnottes »

Sur la figure 57 ci-apres, l'interface des cagnottes est présentée dans sa version PC.

CharitéAds Accueil Evénements Annonces  Cagnottes Q’ Amalou Imad v

Rechercher des cagnotte Nouvelle Cagnotte k.
CCause V) (Trier v ) CAvancée v ) 5

O Bendounan Dk

Ordonnance

'J‘ ; llm{‘[“!.l;

N, __omrerz

Aidez a Couvrir mes Frais Cagnotte pour Financer mes Soutenez les Victimes des
Médicaux Etudes Feux de Forét
« 2.50% p m 94.74% 0%

2 mois e

Powered by {\= 000webhost
Figure 56:Interface des cagnottes.
Cette interface met en évidence la liste des cagnottes lancées par les utilisateurs
authentifiés sur notre application. lls peuvent rechercher et trier les cagnottes par catégorie ou
par date, consulter les détails d'une cagnotte spécifique pour avoir plus d’information sur son

lanceur, sa date limite, son objectif, etc... , et y contribuer s’il le souhaite.

5.10. Interface « Evénements»

Sur la figure 58 ci-apres, l'interface des cagnottes est présentée dans sa version PC.

)



Chapitre 3 Réalisation

_— Fhﬂl’lt_eﬂds Accueil  Evénements Annonces  Cagnottes e. Analoiaadis
o ds 0/ XCIA sl

Rejoignez-nous pour une Journée de

Bénévolat dédiée au nettoyage de Participez a notre Journée de Rejoignez-nous pour une Journée de Nous vous invitons a participer a une
notre belle plage ! Ensemble, Bénévolat consacrée au reboisement Bénévolat dédiée 2 la distribution de Journée de Bénévolat consacrée a la
de notre forét locale ! Ensemble, repas aux sans-abri. Ensemble, collecte de

Powered by {\=* 000webhost

|
o sl
Figure 57:Interface « Evénements de bénévolat ».

Cette interface révéle la liste des événements de bénévolat lancés par les organisations
inscrites sur CharitéAds. Les utilisateurs peuvent consulter les détails d'un événement et y

participer.

5.11. Interface « Notifications»

La figure 59 présente la section des notifications qui arrivent a I’utilisateur connecté.

— pharltekds . Mes cagnottes Mes annonces Mes favoris Messagerie Mon compte G’ Amalou Imad v

— e

Notifications Archivées

Notification d'admission o
@ Félicitations ! Vous avez été admis(e) a CharitéAds. | ]

2024-06-17 17:57:34

Annonce refusée

@ Nous regrettons de vous informer que votre demande d'annonce’ a été refusée. Vous ne ]
pouvez donc pas la consulter ni bénéficier des fonctionnalités associées. Merci de votre

compréhension

2024-06-17 12:37:38

Annonce validée

Q Félicitations ! Votre demande d'annonce a été validée. Vous pouvez la consulter et .
bénéficier de plus de fonctionnalités dés maintenant.

2024-06-17 12:18:34

Powered by {\> 000webhost

Figure 58:Interface « Notifications » de I'espace membre.
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La section « Notifications » est dédiee a I'affichage des notifications internes sur la
plateforme Chariteads pour un utilisateur authentifié. Ces notifications incluent les notifications
de validation ou de refus de la création d'annonces, de cagnottes ou d'événements, ainsi que les

notifications d'avertissement et de pénalisation d’un utilisateur.

5.12. Interface « Mon compte »

La figure 60 ci-dessous présente la version PC et mobile de la section mon compte dans
I’espace membre.

s Charitéhds Mescagnoties  Mesannonces  Mesfavoris  Notification  Messagerie G' i el s Charitéhds e'

© 0 0 B

Jo

VOTRE INFORMATION DE PROFIL

VOTRE INFORMATION DE PROFIL

E-mail

E-mail

Téléph i
éléphone imad.amalou@se.univ-bejaia.dz

555122022

Téléphone
Adresse
barbacha bejsia 39122072
Ajouter une biographie Adresse
2, Informations
= barbacha bejaia
{8} Paramétres du compte
Q Sécurité Ajouter une biographie
Q Neteatin ‘ Fctvaz iekqse choss A propios de ¥ois
66f27747eebe_IMG_20240602_161700.jpga
B3 Bloquage
Ajouter une piéce d'identité
[T Reinitialser les modifications
i+ 1 666127747 cc) G 0.

IMG 20240407 141701
ered by (= 000webhost Powered by {\~* 000webhost

Figure 59:Interface « Mon compte ».

Dans ’espace profil ou compte d'un utilisateur de Chariteads, il peut mettre a jour ses
informations personnelles dans la section « Informations » pour bénéficier de toutes les
fonctionnalités de la plateforme, réinitialiser son mot de passe dans la section « Sécurité »,
modifier son nom d'utilisateur ou désactiver son compte dans la section « Parametres du compte
», consulter la liste des utilisateurs bloqués et les débloquer s’il le souhaite et gérer les
notifications concernant les annonces, cagnottes, événements, commentaires et transactions

qu’il recoit par mail ou via la plateforme.
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5.13. Interface « Espace modérateur »
Sur la figure 61 ci-apres, I'interface « Espace Modérateur », notamment la section dédiée

a la gestion des annonces, est présentée dans ses versions pour PC et mobile.

O Inien:thBed -

Gestion des Annonces

o Tme oESCRIPTION Tvee AcTion .
L Gérer les Cagnottes Gestion des

109 chemisier femme Don de Chemisier don B - Annonces
& Gérer les Evénements

110 Alimentation générale Je donne des don B - ™ 109
9g Statistique

1M1 Buffet de Chambre Je donne un don E3E= Titre chemisier

femme

M2 oomesdesmnhechts  Nowwchochonsces  neceste (Il ) -
Description Don de
Chemisier

M3 Glucométre Besoin Urgent de necessite EE3E
EP— P P =33 -
15 e scaare serecherhe des e DD - e

(# Déconnexion

16 LitBébé Je donne un don m
17 Matériel de Bricolage Je donne divers don m ) 119,
PRCRRTILY | ASRReTn

Figure 60:Interface «Espace modérateurs.

Cette interface est dédiée aux modérateurs de CharitéAds, elle permet de gérer les demandes
de création d’annonces, de cagnottes et d’évenements de bénévolat et aussi d’afficher

I’ensemble des statistiques.

5.14. Interface « Espace admin »
Sur la figure 62 ci-aprés, présente l'interface « Espace admin », notamment la section

dédiée a la gestion des utilisateurs

=== CharitéAds Utilisateurs ~ Annonce  Cagnottes Modérateurs Signalisations ~Statistique AmslouiMabrodiiy
— - oo

Accueil = Gestion des utilisateurs Recherche Q
Utilisateurs

Annonces

Nouvelles demandes

Cagnottes

Moderateurs NOM PRENOM NOM UTILISATEUR EMAIL ROLE ACTION

Belkacemi  zouina zouzabel2002 2zouina.belkacemi@se.univ-bejaia.dz Membre n

Statistiques

Paramétres

Liste des utilisateurs

Déconnexion

Powered by {\> 000webho:
NOM PRENOM NOM LTI ISATELR Eman RAIFE REFIRR ebhos

Figure 61:Interface « Espace admin »
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Cette interface est dédiée a I’administrateur de la plateforme. Elle permet de gérer les
demandes d’inscription des utilisateurs (individus et organisations), la création d’annonces, de
cagnottes et d’événements de bénévolat, ainsi que la gestion des modérateurs et des
signalements concernant les annonces, les profils et les commentaires. Elle affiche également

I’ensemble des statistiques.
6. Conclusion

En conclusion de ce chapitre dédié a la réalisation de CharitéAds, nous avons exploré
en détail I'environnement de développement utilisé, les outils collaboratifs essentiels, ainsi que
les technologies logicielles mises en ceuvre pour concrétiser notre plateforme. Nous avons
également examiné quelques extraits de code particuliérement significatifs, illustrant notre
approche dans l'implémentation des fonctionnalités cruciales telles que 1’envoi de code de
confirmation par email pour la réactivation d'un compte utilisateur et la sécurisation des

champs de saisie contre les attaques XSS.

En outre, nous avons présenté les interfaces clés qui mettent en lumiere les
fonctionnalités développées jusqu'a présent dans ce projet. De I'analyse et la conception initiales
a la mise en ceuvre effective, chaque étape a été guidée par notre engagement a créer une

plateforme robuste, conviviale et significative pour faciliter les initiatives caritatives.




Conclusion générale

Ce mémoire a exploré en profondeur la conception et la réalisation d'une application
web dédiée a la gestion des annonces caritatives et solidaires. Des le départ, nous avons identifié
plusieurs problématiques cruciales : le manque de transparence et de confiance, la coordination
insuffisante des efforts, I'acces limité a I'information et la faible participation communautaire.
En Algérie, ces défis sont accentués par I'absence de plateformes dédiées, limitant l'efficacité

et I'impact des initiatives locales de charité et de solidarité.

A travers une étude préalable approfondie, nous avons établi les bases théoriques et
contextuelles nécessaires en définissant les concepts de don, de charité et de solidarité, tout en
analysant les pratiques caritatives existantes et les plateformes de collecte de fonds en ligne.
L'analyse des besoins a permis d'identifier les acteurs clés et de définir les besoins fonctionnels
et non fonctionnels de notre application. En choisissant la méthodologie Scrum et le langage de
modélisation UML, nous avons structuré efficacement notre projet et mis en place un cadre de
travail agile et adaptatif. Le processus de développement et d'implémentation a été décrit en
détail, mettant en lumiére les différentes phases de développement a travers les sprints Scrum

successifs.

L'application résultante permet la publication, la gestion et la consultation efficaces des
annonces, facilitant ainsi une meilleure coordination entre donateurs, bénéficiaires et
organisations caritatives. Chaque aspect technique a été soigneusement étudié, avec une

attention particuliére portée aux défis rencontrés et aux solutions mises en ceuvre.

En conclusion, ce projet a non seulement abouti a la création d'une application
fonctionnelle et utile pour le domaine caritatif, mais il a également souligné I'importance
croissante des technologies numériques dans I'amélioration des pratiques caritatives. Notre

application est actuellement hébergée sur la plateforme http://chariteads.000webhostapp.com,

offrant ainsi un acces facile et gratuit aux utilisateurs souhaitant participer et soutenir des

initiatives caritatives en Algérie.

Bien que nos objectifs soient globalement atteints, il reste tout de méme quelques
perspectives de notre travail, basées sur les retours d'expérience des utilisateurs et les évolutions

technologiques:

E


http://chariteads.000webhostapp.com/

- Achever toutes les fonctionnalités prévues afin de maximiser I'impact et I'efficacité de la
plateforme.

— Développer une version mobile de notre application pour une accessibilité accrue.

- Intégrer le paiement en ligne pour faciliter les transactions et les dons.

- Améliorer les technologies utilisées dans le développement pour optimiser les performances

et renforcer la sécurité.

Enfin, ce mémoire témoigne de notre engagement a contribuer positivement a la société
en utilisant les compétences en ingénierie informatique pour soutenir des causes sociales
essentielles. Il espére inspirer d'autres initiatives similaires visant & renforcer les liens de

solidarité et a répondre aux besoins croissants de la communauté nationale et internationale.
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Annexe

1. Modéle relationnel
= Heritage

Utilisateurs (id_user, nom, prenom, mail, nom_utilisateur, motdepass,

stat,date_inscription,num_tele,biographie,actif,penalise,rol,photo,adresse).

Annonces(id_annonce,titre,description,disponibilite,statusannonce,Actif,nombre_aime, Typea

nnonce,etat).

= (*) Sur un coté

annonces(id_annonce,titre,description,disponibilite,statusannonce,Actif,nombre_aime, Typea

nnonce,etat,#id_categorie,#id_createur,#id_moderateur).
Categorie( id_categorie,nom_categorie,).
Message(id_message,date_envoie,typeMessage,message,nombre_aime #id_user).

Utilisateurs(id_user, nom, prenom, mail, nom_utilisateur, motdepass,

stat,date_inscription,num_tele,biographie,actif,penalise,rol,photo,adresse,).

Cagnotte(id_cagnotte,titre,objectif, montant_collecte,description,status,actif,date_creation,dat

e_fin,nomB,emailB,telB,numeroCarte,DateExpireCarte, CVC,#id_createur,#id_moderateur).
Document_cagnotte(id_document,url #id_cagnotte).
Transaction(id_transaction,date_Transaction,montantTr #id_cagnotte #id_user).

Evenement( id_evenement, titre, description, datedebutE, heurE, datefinE, lieu, date_creation,

nombreBenevole, statutE,#id_createur,#id_moderateur).

Commentaire(id_commentaire,contenuCmtr,date_commentaire,nombre_aimes,#id_annonce,
#id_user).

PhotoAnnonce(id_photo,url #id_annonce).

= (*)sur les deux cotés:

Utilisateurs( id_user, nom, prenom, mail, nom_utilisateur, motdepass,
stat,date_inscription,num_tele,biographie,actif,penalise,rol,photo,adresse).




Bloquage( #id_bloqueur. #id_blogue).

Rechercher(#id user#id recherche).

Notification(idNotif, TitreNotif, ContenuNotif, archive, date_notif).

recevoir_notification(#id_Notif #id_user).

recevoireM(#id_user #id_message).
Participations(#id_evenement,#id_user,date_participation).

RechercherAnnonce (#id_annonce,#id_user,date_recherche).

EvaluerAnnonce(#id annonce,#id user,note).

Signaler_Membre(#id_signaleur #id_signale,motif,date_signalisation).

Signalercommentaire(#id_signaleur,#id_signale,motif,date_signalisation).

SignalerAnnonce(#id_signaleur #id_signale,motif,date_signalisation).

= Relation ternaire:

Comuniquer(#id_user #id_message #id_organisation).

= MLD final:

Utilisateurs (id_user, nom, prenom, mail, nom_utilisateur, motdepass,
stat,date_inscription,num_tele,biographie,actif,penalise,rol,photo,adresse).

Bloquage (#id_bloqueur, #id_blogue).

Rechercher (#id user #id recherche).

Notification (idNotif, TitreNotif, ContenuNotif, archive, date_notif).

Recevoir_notification(#id_Notif #id_user).

recevoireM(#id user #id message).

Participations_(#id_evenement #id_user,date_participation).

RechercherAnnonce(#id_annonce #id_user,date_recherche).

EvaluerAnnonce(#id annonce,#id user,note).

Signaler_Membre (#id_signaleur #id_signale,motif,date_signalisation).

Signalercommentaire(#id_signaleur.#id_signale,motif,date_signalisation).

SignalerAnnonce(#id_signaleur #id_signale,motif,date_signalisation).

Annonces(id_annonce,titre,description,disponibilite,statusannonce,Actif,nombre_aime, Typea
nnonce,etat,#id_categorie #id_createur,#id_moderateur).

Categorie(id_categorie,nom_categorie,).

Message (id_message,date_envoie,typeMessage,message,nombre_aime,#id_user).




Cagnotte(id_cagnotte,titre,objectif, montant_collecte,description,status,actif,date_creation,dat
e_fin,nomB,emailB,telB,numeroCarte,DateExpireCarte,CVC,#id_createur,#id_moderateur).

Document_cagnotte (id_document,url,#id_cagnotte).

Transaction_(id_transaction,date_Transaction,montantTr,#id_cagnotte,#id_user).

Evenement (id_evenement, titre, description, datedebutE, heurE, datefinE, lieu,
date_creation, nombreBenevole, statutE,#id_createur,#id_moderateur).

Commentaire (id_commentaire, contenuCmtr, date_commentaire, nombre_aimes,
#id_annonce, #id_user).

PhotoAnnonce(id_photo,url #id_annonce).

2. Tests de I'Application

Pour garantir le bon fonctionnement de notre application web dédiée a la gestion des
annonces de don et de charité, nous avons utilisé Postman pour effectuer des tests d'intégration.
Ces tests permettent de vérifier que les différents composants de notre application (API, base

de données, controleurs) fonctionnent correctement ensemble.

Postman est un outil puissant pour tester les API. Il permet de formuler des requétes
HTTP de maniere simple et de vérifier les réponses obtenues. Parmi ses fonctionnalités
principales, la formulation de requétes HTTP (GET, POST, etc.), la gestion des environnements
qui permet de configurer différents environnements (développement, test,
production) avec des variables spécifiques, et la collaboration, ce qui en fait un @
outil collaboratif permettant de documenter et de partager les collections de

requétes avec 1I’équipe.

Nous avons testé deux types de requétes HTTP : GET et POST. Pour la requéte GET,
nous avons vérifié que I’ API peut récupérer correctement les annonces stockées dans la base de
données. Nous avons envoye une requéte GET a I’endpoint
https://chariteads.000webhostapp.com/controleurs/filtrerannonce.php?x=don avec les entrées nécessaires,
ou x ='don' (X est une variable ou I'on stocke le type d'annonce) et avons confirmé que la réponse

contenait la liste des annonces du type 'don’ au format JSON, avec un statut HTTP 200.

La figure ci-dessous illustre le test effectué pour la requéte GET dans le logiciel Postman.
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Pour la requéte POST, nous avons vérifi¢ que I’API peut recevoir des données pour la
récupération des cagnottes selon le type choisi. Nous avons envoyé une requéte POST a I’'URL
https://chariteads.000webhostapp.com/controleurs/CagnottesControleurs.php avec les entrées nécessaires,
ou cag = 'éducation’ (cag est une variable ou on stocke la catégorie de la cagnotte). Nous avons
confirmé que la réponse contenait la liste des cagnottes de la catégorie “'education”au format
JSON. Les deux figures ci-dessous illustrent le test effectué pour la requéte POST dans le

logiciel Postman.
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“titre': "Cagnotte pour Financer mes Etudes”,
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on professionnelle dans 1'informatique, mais j'ai besoin
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terminer mes études universitaires, suivre une forma
d'aide pour financer cette étape importante de ma v
dons : 30-88-2024\r\n\r\nPourguei contribuer ?\r\n\r\nAccés & 1'éducation : Votre contribution permettra de couvrir
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les frais de scolarité, les livres et autres dépenses lides & mes é&tudes ou & ma formation.
1'avenir : Ce soutien financier est un investissement dans mon avenir et me permettra d'at
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3. Intégration de reCAPTCHA Google

reCAPTCHA est un service gratuit de Google congu pour protéger les sites web contre
les abus automatisés. Il utilise des mécanismes avancés pour différencier les utilisateurs
humains des bots, assurant ainsi une meilleure sécurité des données et une expérience utilisateur

améliorée.

reCAPTCHA fonctionne en ajoutant un défi de vérification aux formulaires de notre
application web, demandant aux utilisateurs de résoudre des puzzles visuels ou de cocher une
case. Cela permet de filtrer efficacement les bots malveillants tout en permettant un acces facile

aux utilisateurs Iégitimes.
Integration

Dans notre application nous avons intégré la 2 éme version de reCAPTCHA, cette
dernier Utilise une case a cocher "Je ne suis pas un robot" ou des images a sélectionner pour

valider l'authenticité de I'utilisateur.
Les étapes d’intégration:
1. génération de clefs secrétes et du site

La figure ci-dessous illustre la maniere de genérer les clés secrétes pour la plateforme dans un

compte Google.

e
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La parole esta

Libelle ()

chariteads
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Type de reCAPTCHA (i)
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(@  Casecocher "Je ne suis pas un robot”
(O Badge reCAPTCHA invisible

Domaines (i)

+ https://chari b com/|

Google Cloud Platform

Il semble que vous avez déja utilisé Google Cloud. Pour commencer, nous allons créer un projet et activer les API nécessaires.

— Nom du projet*

$* My Project 5580

15730 ™

A GOOGLE CLOUD PLATFORM i )

2. Code a intégrer dans les formulaires de connexion et d’inscription

<div class="recap">
<div class="g-recaptcha" data-sitekey="6LeUE0OpAAAAAOXY_KXNL1f4LXTTCgY_I0J3ds0z"></div>
<span id="recaptcha-error" style="color:red;"></span>

</div>|

3. Code a intégrer dans les contréleurs de connexion et d’inscription:

// Fonction pour vérifier reCAPTCHA v2
function verifierRecaptcha($response) {

$secret = _ _ H
$urlt = 'https://www.google.com/recaptcha/api/siteverify';
$data = [

'secret' => $secret,

'response' => $response
1
$options = [

'http' => [

'header' == "Content—type: application/x—www—form—urlencoded\r\n",

"'method"' == 'POST',
‘content' => http_build_query($data)

$context = stream_context_create($options);
$result = file_get_contents(surl, false, $context);
return json_decode($result);

>

if ($_SERVERI["REQUEST_METHOD"] == "POST") {
if (isset($_POSTI['submitcnx'1)) {
$recaptchaResponse = $_POST['g—-recaptcha—-response'];
$recaptcha = verifierRecaptcha($recaptchaResponse);

if ($recaptcha—>success) {
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4. Inclusion du script pour PAPI reCAPTCHA

<script src="https://www.google.com/recaptcha/api.js" async defer></script>

Explication de I'intégration de reCAPTCHA v2
Chargement du script reCAPTCHA :

Le script https://www.google.com/recaptcha/api.js charge le JavaScript nécessaire pour
afficher et gérer le widget reCAPTCHA. 1l contient également la clé du site (clé client) qui est
utilisée pour identifier notre application aupres du service reCAPTCHA de Google.

Affichage du widget reCAPTCHA :

La div avec la classe g-recaptcha et l'attribut data-sitekey affiche le widget reCAPTCHA
sur le formulaire. L'attribut data-sitekey contient la clé de site reCAPTCHA v2 gue nous avons
obtenue lors de I'inscription sur le site Google reCAPTCHA. Cela permet & Google de savoir
quel site utilise le widget et de vérifier les interactions des utilisateurs.

Soumission du formulaire et envoi de la réponse reCAPTCHA :

Lorsque le formulaire est soumis, la réponse reCAPTCHA générée par le widget est
envoyee avec les autres données de formulaire. Cette réponse contient un jeton unique qui

prouve que l'utilisateur a passé le test eCAPTCHA.
Vérification de la réponse reCAPTCHA c0té serveur :

Apres la soumission du formulaire, le serveur envoie une requéte a I'API de vérification
reCAPTCHA de Google. Cette requéte inclut la clé secréte (clé serveur) que nous avons
obtenue lors de l'inscription, ainsi que la réponse reCAPTCHA recue du client. L'API
reCAPTCHA de Google vérifie la validité de la réponse et renvoie une réponse indiquant si la

validation est réussie ou échouée.
Décision de soumission du formulaire :

En fonction de la réponse de I'API reCAPTCHA, le serveur décide si la soumission du
formulaire doit étre acceptée ou rejetée. Si la validation reCAPTCHA est réussie, le formulaire
est traité normalement. Sinon, une erreur est renvoyée a l'utilisateur, lui demandant de

compléter a nouveau le reCAPTCHA.

2



Statistique de reCAPTCHA sur notre site

Les deux figures ci-dessous illustrent quelques statistiques fournies par Google sur le

service reCAPTCHA au sein de notre application.

Google reCAPTCHA T
La parole est & : zouina
v2 Case a cocher amalou ~ Vous avez 2 sites 3 o7 ° !
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30 + 075
2
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oo HEH I.
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4. Systéme de paiement
Prestataires de Services de Paiement (PSP)

Prestataires de Services de Paiement (PSP) sont des entreprises tierces qui facilitent le
traitement des transactions en ligne entre les marchands et les clients. 1ls offrent une plateforme
qui permet aux entreprises de gérer et d'accepter divers modes de paiement comme les cartes
de crédit, les virements bancaires, et les portefeuilles électroniques de maniére sécurisée et
efficace. Les PSP sont essentiels pour les entreprises de commerce électronique car ils

simplifient le processus de paiement et améliorent I'expérience utilisateur.
Présentation de Chargily

Chargily est un fournisseur de services de paiement qui propose des solutions de
paiement en ligne pour les entreprises en Algérie. Il permet aux entreprises d'intégrer facilement
des options de paiement sur leurs sites web et applications, offrant ainsi une expérience de

paiement securisée et fluide pour les clients.

Chargily supporte diverses méthodes de paiement, y compris les cartes bancaires locales
et internationales, ainsi que d'autres options de paiement locales populaires. L'une des
principales fonctionnalités de Chargily est sa solution de checkout, qui facilite le processus de

paiement en ligne pour les clients.
Meéthode de Paiement par Checkout

La méthode de paiement par checkout est une approche sécurisée permettant aux
utilisateurs d'effectuer des transactions financiéres en ligne via des plateformes proposées par
les PSP. Cette méthode garantit la confidentialité et I'intégrité des informations financiéeres des
utilisateurs tout au long du processus de paiement. En utilisant des protocoles de sécurité
avanceés et en respectant les normes de conformite, les PSP facilitent les paiements en ligne en
assurant une vérification sécurisée des informations de paiement, une gestion efficace des
transactions, tout en offrant une variété d'options de paiement pour répondre aux besoins des
consommateurs et des entreprises. Ainsi, les utilisateurs font confiance aux plateformes de
paiement proposees par les PSP qu'aux autre platefromes, assurant ainsi une expérience de

paiement fiable et sécurisée.
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Explication de la methode de paiement mise en place

La figure ci-dessous explique le processus de paiement intégré dans notre site web.

Client Browser
Checkout Hosted Payment Payment Completion
Page Page Page
— ——— Redirect .
to completion—»
page
Dlsplay \
0 Jo o0
Checkout ~ Payment
page payment
with token
P Create payment
\i /___@

@‘_@Store_ Payment withnonce — bEp
token Service ||
\\®Retum payment token |
Payment System \@ /
Webhook with

completion result

Explication du diagramme

Nous avons intégré le concept du paiement sur notre application web a travers I'étape
de faire un don pour une cagnotte. Une fois que l'utilisateur effectue I'action de faire un don, il
est redirigé vers une page de checkout sur notre plateforme ou il renseigne le montant qu'il
souhaite contribuer. Ensuite, ces données sont envoyées vers I'API de Chargily pour créer un

paiement, comme illustré dans le code suivant (étape 1).

o




controleurs > ® traitement_don.php > ...

<?phd
if ($_SERVER["REQUEST_METHOD"] == "POST") {
$montant = $_POST['montant'];
$cagnotte_id = $_POST['cagnotte_id'];
$success_url = "https://your—-cool-website.com/payments/success"; // URL de succés de paiement
$back_url = "https://your-cool-website.com/payments/fail"; // URL d'échec de paiement

// Configuration de la demande cURL pour Chargily
$curl = curl_init();

curl_setopt_array($curl, [
CURLOPT_URL => "https://pay.chargily.net/test/api/v2/checkouts",
CURLOPT_RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_ENCODING => "",
CURLOPT_MAXREDIRS => 10,
CURLOPT_TIMEOUT => 30,
CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_1_1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST => "POST",
CURLOPT_POSTFIELDS => json_encode( [
"amount" => $montant,
"“"currency" => '"dzd",
"success_url" => $success_url,
1),
CURLOPT_HTTPHEADER => [

"Authorization: [ NN E'EEN BN m LB

"Content-Type: appriicaciuviy joun

1,

Une fois les données sont soumises a I'API et la réponse est réussie (étapes 2 et 3), elle

renvoie une réponse JSON pour la création du paiement. A ce stade, notre role est de décoder

cette réponse JSON pour extraire le lien vers la page du PSP (étape 4) afin de compléter le

paiement.
38 // Décoder la réponse JSON de 1'API
39 $response_data = json_decode($response, true);
40
41 // Vérifier si la création du checkout a réussi
42 if (isset($response_datal'checkout_url'])) {
43 // Rediriger l'utilisateur vers la page de paiement
44 header("Location: " . $response_datal'checkout_url']);
45 exit;
46 } else {
a7 // Afficher un message d'erreur si la création du checkout a échoué
48 echo "Erreur lors de la création du checkout.™;
49 }
50 ki

Ensuite, l'utilisateur est directement redirigé vers la page de paiement du PSP. Il remplit

le formulaire pour finaliser la transaction (étape 6) et il valide. Ensuite, le PSP renvoie le résultat

du paiement, indiquant s'il est réussi [success] ou échoué [fail].

Cette approche assure un processus de paiement fluide et sécurisé pour nos utilisateurs,

en intégrant efficacement les services de Chargily dans notre application web. Cependant, nous




n‘avons pas encore terminé la mise en place compléte de ce processus. Actuellement, nous
avons intégre uniquement la version test, ce qui signifie que les transactions effectuées au sein

de notre application sont virtuelles.

Nous travaillons activement pour finaliser l'intégration de la version live de Chargily
afin de permettre des transactions réelles et authentiques pour nos utilisateurs. Nous nous

efforcons de garantir une expérience de paiement complete et fonctionnelle des que possible.
5. Sécurité et Performance

1. PageSpeed Insights

PageSpeed Insights est un outil fourni par Google qui analyse la performance des pages
web sur les appareils mobiles et bureau. Il fournit des suggestions pour améliorer la vitesse et
la performance globale du site. Cet outil est essentiel pour identifier les problemes de
performance et de sécurité, tels que les vulnérabilités XSS (Cross-Site Scripting), et pour

assurer une expérience utilisateur optimale.
2. Analyse des Risques et Securité de Notre Application

Lors des tests de performance et de sécurité avec Google PageSpeed Insights, une
vulnérabilité élevée a été détectée, concernant des attaques de type Cross-Site Scripting (XSS).
Les attaques XSS permettent d'injecter du contenu malveillant dans les pages web visualisées
par d'autres utilisateurs. Cette vulnérabilité est souvent due a l'absence de mécanismes de

sécurité adéquats, tels que la mise en place d'une Content Security Policy (CSP).

La figure ci-dessous montre la gravite elevee conserant les attaque XSS pour nottre application.

%
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3. Résolution et Amélioration

Le rapport de Google PageSpeed a spécifiquement mentionné I'absence d'une Content
Security Policy (CSP) sur I'application. Une CSP est un mécanisme de sécurité qui aide a
prévenir certaines attaques, y compris les attaques XSS, en spécifiant les sources de contenu
autorisées, donc nous avons mis en place le mécanisme CSP au sein de nos pages comme le

montre les figures ci-dessous.

1 <?php

2 // Générer un nonce unique

3 $nonce = base64_encode(random_bytes(16));

4

S // Définir la politique de sécurité de contenu (CSP) avec le nonce et 'unsafe-inline'

6 header("Content-Security-Policy: default-src 'self'; script-src 'self' 'nonce-$nonce' 'unsafe-inline'; style
-src 'self'; object-src 'none'; frame-ancestors 'none'; base-uri 'self';");

7 7>

8 <!DOCTYPE html>

665 <!-- 1la carousel des annonces-->

666 * <script type="text/javascript" nonce="<?php echo $nonce; ?>">CJ</script>
693 <!--1la carousel des evenements-->

694 » <script type="text/javascript" nonce="<?php echo $nonce; ?>">J</script>
721 <!--1la carousel des cagnottes-->

722 <script type="text/javascript" nonce="<?php echo $nonce; ?>">I</script>
749

Aprés l'implémentation de la CSP, une nouvelle analyse avec Google PageSpeed
Insights a confirmé que la vulnérabilité XSS a été atténuée, et I’application ne présente plus de
risques élevés pour ce type d’attaques. Cette amélioration renforce la sécurité globale du site et

protége mieux les utilisateurs contre les attaques potentielles.

%



La figure ci-dessous montre que I'en-téte CSP a été mis en place pour toutes les pages du site

Name X Headers Preview Response Initiator Timing Cookies

B c..
Request URL: https://chariteads.000webhostapp.com/

Request Method: GET

Status Code: 200 OK

Remote Address: 145.14.144.250:443

Referrer Policy: strict-origin-when-cross-origin

v Response Headers
Content-Encoding: gzip

Content-Security-Policy: default-src 'self'; script-src 'self' 'nonce-
+0ag9NKb/cGjbsQzBrisdg=="'unsafe-inline’;
style-src 'self'; object-src 'none'; frame-
ancestors 'none'; base-uri 'self’;

Content-Type: text/html; charset=UTF-8

Date: Tue, 18 Jun 2024 22:24:29 GMT

Server: awex

X-Content-Type-Options: nosniff

X-Request-Id: 38833dee7e46846a043288dab00fc1d0

X-Xss-Protection: 1; mode=block

v Request Headers

:authority: chariteads.000webhostapp.com
:method: GET

:path: /

:scheme: https

B
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Résume

Résumé

Les dons de charité et les actions solidaires sont des moyens puissants pour les individus
et les organisations de contribuer positivement a la société. Ce mémoire, intitulé "Conception
et Réalisation d'une Application Web pour la gestion des annonces caritatives et solidaires”,
décrit la création d'une plateforme innovante visant a faciliter les dons et les actions solidaires
en ligne. Cette application permet de surmonter les défis spécifiques liés a la charité en ligne,
en particulier le manque de plateformes dédiées en Algérie. Il offre une vue d'ensemble
compléte de la conception et de la réalisation d'une application web dédiée a la gestion des
annonces caritatives et solidaires, en illustrant chaque étape du processus, depuis I'analyse
initiale jusqu'a la mise en ceuvre finale, et en mettant en lumiére les défis et les solutions

apportées tout au long du projet. Mots clés : Charité, Solidarité, Don, Cagnotte, ...
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Abstract

Charitable donations and acts of solidarity are powerful ways for individuals and
organisations to make a positive contribution to society. This dissertation, entitled "Design and
Implementation of a Web Application for the Management of Charity and Solidarity
Announcements”, describes the creation of an innovative platform aimed at facilitating online
donations and solidarity actions. This application overcomes the specific challenges associated
with online charity, in particular the lack of dedicated platforms in Algeria. This brief provides
a complete overview of the design and development of a web application dedicated to the
management of charity and solidarity announcements, illustrating each stage of the process,
from initial analysis through to implementation. Keywords: Charity, Solidarity, Donation,
donation kitty, ...
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