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Introduction générale

Dans ce mémoire, nous avons développé une application web pour le service de maintenance de
I'entreprise ESCLAB. En raison de la forte demande de sa clientele, ESCLAB nécessite une
maintenance rigoureuse pour garantir la continuité et l'efficacité de ses opérations, ainsi que la
satisfaction de ses clients. Face aux défis croissants de gestion des interventions, de suivi des
équipements et de coordination des informations entre les différents acteurs, I'informatisation des
opérations du service de maintenance est devenue indispensable.

Ce mémoire retrace les différentes étapes de la transformation du systéme d'information du service
de maintenance, de sa modélisation a sa réalisation numérique, en détaillant les phases de
conception et de développement de I'application. Nous commencerons par présenter ESCLAB et son
organisation interne, avant d'examiner les problématiques spécifiques du service de maintenance. La
solution proposée est une application web innovante, congue pour répondre précisément aux besoins
de ce service, avec pour objectif principal de garantir une satisfaction et une efficacité optimales pour
les clients.

Nous détaillerons les fonctionnalités de I'application, en particulier celles gérées par le service de
maintenance. Chronologiqguement, elles commencent par le signalement d'une panne par un client,
souvent d0 a une piece défectueuse. Ce signalement est ensuite informatisé dans I'application par
I'établissement d'un bon d'entrée. La nécessité d'une intervention est confirmée par la création d'un
bon d'intervention, qui est suivi et archivé par le technicien apres son intervention sur le terrain.

Parmi les fonctionnalités principales figurent également la gestion des stocks et des pieces de
rechange disponibles, ce qui implique I'évaluation de la nécessité de commander des pieces
défectueuses auprés des fournisseurs. Enfin, le calcul déductif de la facture est réalisé. Cependant,
la transmission de cette facture au client n'est pas gérée par le service que nous prenons en charge,
ce qui en fait la derniére fonctionnalité disponible dans une perspective chronologique réelle.

En conclusion, ce mémoire mettra en lumiére I'application et la clarté qu'elle apporte a I'optimisation
des processus de maintenance chez ESCLAB.

Structuré en six chapitres, il débutera par :

1-Présentation de I'entreprise ESCLAB et des domaines ou notre application vise a apporter des
améliorations significatives.

2-Etablissement de la méthodologie de conception en réponse aux besoins spécifiques de
l'application.

3-Présentation détaillée des fonctionnalités du premier release.
4-Présentation des fonctionnalités du second release.
5-Conception de la base de données.

6-Réalisation technique de I'application.



Chapitre 1 : Présentation de I'organisme d’accueil et étude de I'existant

Chaque chapitre contribuera a démontrer comment I'application répond aux exigences
opérationnelles et améliore I'efficacité globale du service de maintenance d'ESCLAB.



CHAPITRE 1 : PRESENTATION DE L'ORGANISME
D'ACCUEIL ET ETUDE DE L'EXISTANT

1.1. Introduction

La réalisation d'un projet est généralement motivée par la nécessité de mettre en place ou
d'optimiser un processus essentiel a I'entreprise. Notre projet est motivé par I'entreprise
ESCLAB, un service indépendant de maintenance. Ce chapitre présente ESCLAB en détaillant
sa structure organisationnelle et ses missions principales.

Nous avons analyse le systeme actuel du service maintenance pour en identifier les forces et les
faiblesses. Cette analyse est cruciale pour le projet, car elle fournit les informations nécessaires
pour concevoir des solutions adaptées et efficaces. Les connaissances acquises orienteront nos
choix méthodologiques et techniques dans les phases ultérieures de notre travail.

1.2. Présentation de I'organisme d'accueil

ESCLAB est une entreprise algérienne spécialisée dans I'importation et la distribution
d'éguipements scientifigues, de mesure, de contrdle et de laboratoire. Fondée en 2004 et basée a
Bejaia, elle posséde un laboratoire de métrologie industrielle depuis 2007. Parmi ses cing
services, nous nous concentrons spécifiquement sur le service de maintenance. Ce service
assure la réception correcte des équipements par les clients et effectue des interventions
préventives sous garantie, ainsi que des interventions réactives en cas de signalement de panne
par les clients

1.2.1. Mission d’attribution

Le service de maintenance au sein de ESCLAB est charge de plusieurs missions essentielles
pour assurer le bon fonctionnement des équipements scientifiques et garantir la satisfaction des
clients. Ces missions comprennent :

-Maintenance préventive et corrective : Les techniciens de maintenance sont
responsables de la réalisation de la maintenance préventive réguliére des équipements, ce qui
comprend des inspections périodiques, des tests de fonctionnement et des remplacements de



piéces si nécessaire. lls interviennent également en cas de dysfonctionnement ou de panne, en

effectuant les réparations nécessaires pour rétablir le fonctionnement normal des equipements.
-Calibrage et métrologie : Le service de maintenance assure le calibrage régulier des
équipements de mesure et de contréle, conformément aux normes et aux exigences de
précision. Cela garantit la fiabilité des mesures effectuées par ces équipements et leur
conformité aux standards de qualité.
-Formation et assistance technique : En plus des interventions de maintenance
proprement dites, le service offre également des sessions de formation et une assistance
technique aux utilisateurs des équipements. Cela vise a optimiser I'utilisation des
équipements, a prévenir les erreurs de manipulation et a garantir des résultats précis et
fiables.
-Gestion des piéces détacheées et des stocks : Le service de maintenance est chargé de la
gestion des stocks de pieces détachées nécessaires pour les réparations et les
remplacements. Cela inclut la planification des approvisionnements, le suivi des niveaux
de stock et la gestion des commandes auprées des fournisseurs.

-Reporting et suivi des interventions : Pour assurer une tracabilité et un suivi efficaces
des interventions, le service de maintenance génére des rapports détaillés sur les activités
réalisees, les problémes rencontreés et les solutions apportees. Ces rapports permettent d'analyser
les tendances, d'identifier les besoins d'amélioration et de fournir des informations précieuses
aux clients.

1.2.2. Organisation de ESCLAB
> Direction Générale

o Directeur Général :

o Définir la stratégie globale de I'entreprise.

o Fixer les objectifs annuels.

o Piloter la performance de I'entreprise.

o Représenter I'entreprise aupres des clients, des partenaires et des institutions.
e Directeur Commercial :

o Définir la stratégie commerciale de I'entreprise.

o Fixer les objectifs commerciaux annuels.

o Animer et motiver I'équipe commerciale.

o Développer le portefeuille clients.

> Département Technique

e Ingénieur Commercial :
o Prospecter de nouveaux clients.
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o Determiner les besoins des clients.
o Proposer des solutions techniques et commerciales.
o Négocier et conclure des contrats.
o Ingénieur Technico-Commercial :
o Assurer l'installation et la maintenance des équipements.
o Former les clients a I'utilisation des équipements.
o Réaliser des démonstrations techniques.

> Département Administratif et Financier

o Comptable:
o Tenir la comptabilité de I'entreprise.
o Etablir les déclarations fiscales.
o Gérer la trésorerie.
e Assistante Commerciale :
o Gérer les taches administratives du service commercial.
o Suivre les commandes et les livraisons.
o Assurer la relation client.

> Département SAV

o Technicien SAV :
o Diagnostiquer les pannes des équipements.
o Réparer les équipements.
o Assurer la maintenance préventive des équipements.
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1.2.3. Organigramme de ESCLAB

Directeur Général

Assistance de Direction
Direction Administration

[ i [ [ I |
[Direction Laboratoire [ Direction Technico- [DirectionCommerciaI Direction Maintenance| | Service Logistique

Métrologie commerciale Analytique Laboratoire Service Aprés-Vente et finance
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ServicePharma Service Gestion
Service Marketing L des Stocks

Service Management I
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1. 3. Etude de I'existant
1.3.1.Problématique

Le service de maintenance d'ESCLAB est actuellement confronté a plusieurs défis majeurs :
-Manque de visibilité sur les interventions : Le service de maintenance d'ESCLAB ne
bénéficie pas d'un systeme informatisé pour recevoir les signalements de panne et les demandes
d'intervention, ni pour suivre efficacement les interventions en cours. Cette absence se traduit
par des retards dans la réception et le traitement des demandes, compromettant ainsi I'efficacité
opérationnelle du service.

-Insatisfaction des clients : Les retards prolonges et l'inefficacité du service de maintenance
contribuent a une baisse de la satisfaction client.

Ces défis nécessitent une solution efficace pour améliorer la gestion des interventions et
augmenter la satisfaction des clients.

1.3.2.Les solutions envisageées

La création d'une application web pour le service de maintenance permettrait de :
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o Améliorer la visibilité sur les interventions a effectuer : L'application web fournirait
une vue d'ensemble de toutes les interventions en cours et a venir. Cela permettrait aux
techniciens de mieux planifier leur travail et d'éviter les doublons.

« Faciliter le suivi des interventions : L'application web permettrait de suivre les
interventions en temps reel. Cela permettrait de mieux identifier les problémes et de les
résoudre plus rapidement.

o Réduire les pertes de temps et d'argent : L'application web permettrait de réduire les
pertes de temps et d'argent en automatisant les taches répétitives et en optimisant la
planification des interventions.

o Améliorer la satisfaction des clients : L'application web permettrait d'améliorer la
satisfaction des clients en offrant un service plus rapide et plus efficace.

1.4. Conclusion

Dans cette section, nous avons analysé en profondeur les défis auxquels est confronté le
service de maintenance d'ESCLAB. Ces défis, tels que le manque de visibilité sur les
interventions a effectuer, les difficultés de suivi des activites et les problémes de
satisfaction client, sont autant de points critiques qui nécessitent une solution efficace.

Page | 18






Chapitre 1 : Présentation de I'organisme d’accueil et étude de I'existant

Chapitre 2 Méthodologie de conception et
specification des besoins
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2.1. Introduction

Ce chapitre introduit la méthodologie de conception agile et la spécification des
besoins pour notre systeme. Nous explorons I'application de Scrum, la modélisation
UML et I'architecture MVVC. Scrum est détaillé avec ses étapes spécifiques adaptées a
notre projet. UML est présenté comme un outil graphique pour représenter les
composantes du systeme, tandis que l'architecture MVC est décrite pour sa capacité a
diviser le systéeme en trois parties distinctes. La seconde partie se concentre sur la
spécification des besoins, mettant en lumiere les avantages de Scrum en termes de
productivite et d'efficacité. Ce chapitre établit les fondations du projet en combinant
une méthodologie agile, la modélisation UML et I'architecture MVC.

2.2. Méthodologie de conception
Pour la création de notre projet, nous avons adopté une approche de conception agile
ainsi que l'utilisation du langage de modélisation unifié UML.

2.2.1 Meéthodes agiles
La méthodologie Agile est une approche de la gestion de projet. On parle méme
de philosophie Agile.

Il ne s’agit pas d’'une méthode unique mais plutét d’'une démarche itérative et
incrémentale de gestion de projet qui se construit tout au long du cycle de vie du
projet jusqu’a la livraison finale du produit. Au lieu de trouver des solutions par
anticipation, le principe Agile propose de s’appuyer sur une organisation de
gestion de projet que I'on peut ajuster a mesure que le projet avance. On ne suit
pas un chemin linéaire. La méthodologie Agile favorise au contraire la flexibilité,
I’ajustement et la réactivité.. 2
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2.2.1.1. Les avantages de I'utilisation de la méthodologie Agile

L’Agile est I'une des approches les plus populaires en matiere de gestion de projet
car elle est flexible, adaptable aux changements et encourage les retours
d'expérience des clients.

De nombreuses équipes adoptent I'approche Agile pour les raisons suivantes :

> Progreés rapides : En réduisant efficacement le temps nécessaire pour
achever les différentes étapes d'un projet, les équipes peuvent obtenir des
retours d'expérience en temps réel et produire des prototypes ou des
démonstrations fonctionnels tout au long du processus.

> Alignement avec les clients et les parties prenantes : En se concentrant sur
les préoccupations des clients et les retours d'expérience des parties
prenantes, I'équipe Agile est bien placée pour produire des résultats qui
satisfont les bonnes personnes.

> Amélioration continue : En tant qu'approche itérative, la gestion de projet
Agile permet aux équipes de progresser progressivement sur les taches
jusgu'a ce qu'elles atteignent le meilleur résultat final. 3 #

2.2.1.2. Types de la méthode agile

La gestion de projet Agile n'est pas un cadre unique, mais un terme générigue englobant
un large éventail de méthodologies, notamment Scrum, Kanban, Extreme Programming
(XP) et le Cadre de Projet Adaptatif (APF). *
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> Scrum : Idéal pour les projets avec des exigences changeantes rapidement, utilisant des
sprints courts.

> Kanban : Visualise la progression du projet et convient aux taches nécessitant une
production réguliere.

> Lean : Rationalise les processus, éliminant les gaspillages pour la valeur client.

> Extreme Programming (XP) : Améliore la qualité logicielle et la réactivité a la
satisfaction du client.

> Cadre de Projet Adaptatif (APF) : Fonctionne bien pour les projets avec des détails peu
clairs, car il s'adapte aux besoins du client en constante évolution.

2.2.2. Méthode SCRUM

L'Agile est une méthodologie largement adoptée dans le développement logiciel et
d'autres industries confrontées a des changements rapides dans les exigences des projets.
Parmi les Framework les plus populaires dans la gestion de projets Agile se trouve
Scrum.

Scrum est un cadre itératif et incrémental qui aide les équipes a livrer des produits de

haute qualité en respectant les délais. Base sur les principes de transparence, d'inspection
et d'adaptation, il offre une approche flexible et collaborative de la gestion de projet.

Scrum Master

&% Sprint de
Product 1a 4 semaines
Léquipe Immuabilité de |
Owner datueadelfin de 5
Ispritr;lt etddels biens
ivrables de I'équipe
Réunion de éé%
planification Carnet Travail
de sprint de sprint terminé Revue
de sprint
— +
'v Rétrospective
de sprint

https://hello-pomelo.com/articles/9-points-cles-de-la-methode-agile-

PRSS— |
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2.2.2.1. Les rbles dans Scrum :

Product Owner (Propriétaire du produit) : Responsable de maximiser la valeur du
produit et du travail de I'équipe de développement. Il gére et priorise le Product Backlog.
Scrum Master : Facilite le processus Scrum, aide a éliminer les obstacles et veille a ce
que I'équipe suive les pratiques et les principes de Scrum.

Development Team (Equipe de développement) : Une équipe auto-organisée et
multifonctionnelle qui travaille a la livraison d'incréments de produit a chaque Sprint.
Idéalement, I'équipe compte entre 3 et 9 membres.

2.2.2.2. Les éléments de Scrum :

Product Backlog (Carnet de produit) : Une liste priorisée des fonctionnalités ou
exigences du produit, présentées sous forme de courtes descriptions appelées "user
stories". Il représente les besoins du client ou des utilisateurs finaux, et est maintenu et
priorisé par le Product Owner.

Sprint : Une période fixe, genéralement de 1 a 4 semaines, pendant laquelle I'équipe de
developpement se concentre sur la réalisation d'un ensemble de fonctionnalités
sélectionnées du Product Backlog. Ces fonctionnalités sont définies lors de la
planification du sprint, et I'équipe s'engage a les compléter dans la durée du sprint. A la
fin du sprint, une version fonctionnelle du produit est préte a étre évaluée ou livrée au
client.

Release (Livraison) : Une livraison planifiée de fonctionnalités testées et fonctionnelles
du produit, visant a répondre aux besoins des utilisateurs finaux ou du client. Elle résulte
du travail de I'équipe Scrum au cours de plusieurs itérations. Scrum permet une grande
flexibilité pour gérer les changements et les imprévus qui peuvent survenir pendant le
projet.

2.2.3. Langage de modélisation UML

Le diagramme de classes UML est une représentation graphique utilisée pour concevoir
et représenter visuellement des systémes orientés objet. Dans le langage de modélisation
unifié (UML), il s'agit d'un type de diagramme de structure statique qui illustre la
composition d'un systeme en mettant en évidence les éléments suivants :

- Les classes,

- Leurs attributs,

- Les opérations (ou méthodes),

- Et les relations entre les différents objets.
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2.3. Architecture MVC

En développement orienté objet, le motif MVC (Modele-Vue-Contréleur) est une
approche de conception qui facilite la liaison entre I'interface utilisateur et les données
sous-jacentes. Tres répandu dans le développement logiciel, notamment avec des
langages comme Java, Small talk, C et C++, le MV C est apprécié pour sa capacité a
favoriser la réutilisation du code objet et a accélérer le processus de développement des
applications avec une interface utilisateur.

Voici une reformulation des trois principaux modules ou objets composant le motif MVC :

> Le modele : Il représente la structure logique des données dans I'application, ainsi que la
classe associée. Il est dépourvu d'informations sur l'interface utilisateur.

> La vue : Cette partie comprend un ensemble de classes représentant les éléments visibles
de l'interface utilisateur, tels que les boutons et les boites de dialogue.

> Le controéleur : Il consiste en des classes assurant la liaison entre le modele et la vue.
Son rble est de faciliter la communication entre les différentes classes du modele et de la

VUE.

2.4. Pilotage du projet avec Scrum
2.4.1. ldentification des acteurs

L’administrateur joue un role crucial

dans la gestion globale du systéme,

. en veillant a ce que les utilisateurs,

Administrateur les équipements et les processus

fonctionnent de maniere efficace et
fiable.

L'employeé joue un role essentiel
dans la gestion opérationnelle et la
maintenance des équipements, en
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veillant a ce que les clients soient
Employe satisfaits, que les machines
fonctionnent correctement et que les
pannes soient résolues de maniére
efficace et opportune.

Le technicien joue un réle crucial
dans la rédaction de rapports
Technicien d'intervention précis et détaillés,
fournissant ainsi une documentation
essentielle pour assurer la tracabilité
et la qualite des travaux effectués
sur les équipements et les
équipements.

Tableaul : Identification des acteurs

2.4.2. Roles des utilisateurs
Dans le cadre de la méthodologie Scrum, les rdles et les histoires utilisateurs jouent un
r6le crucial dans la définition et la réalisation des fonctionnalités du produit.

Ré6le SCRUM Personnes concernées

Product Owner L’entreprise import/export de
matériaux pharmaceutique ESCLAB

Scrum Master Madame Adel Karima

Equipe de développement Madani Lina & Ammouche Katia

Tableau?2 : Robles des utilisateurs

2.4.3. User stories
En tant qu'Administrateur, je veux :

-Gérer les bons d’entrée (sur site / sur atelier) pour assurer la tragabilité des machines et
piéces.

-Gérer les maintenances préventives pour planifier les interventions et prévenir les
pannes.
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-Gérer les maintenances curatives pour restaurer le fonctionnement des machines en cas
de défaillance.

-Gérer les bons d'interventions pour suivre précisément les réparations et maintenances
effectuées.

-Gérer les comptes des utilisateurs pour controler les acces et garantir la sécurité du
systéme.

-Gérer les clients pour maintenir des informations a jour et offrir un service personnalise.
-Gérer les machines pour suivre leur état, localisation et historique de maintenance.

-Gérer les pannes pour les documenter et les résoudre rapidement afin de minimiser les
interruptions de service.

-Geérer les stocks afin de garantir la disponibilité des piéces nécessaires sans excédent.
-Gérer les pieces de rechange afin de les commander, stocker et distribuer efficacement.

-Geérer les devis afin de préparer et suivre les propositions pour interventions et
fournitures de pieces.

-Gérer les statistiques afin de collecter et analyser les données pour informer les
décisions stratégiques.

En tant qu'employé, je veux :

-Gérer les clients afin de maintenir des informations a jour et offrir un service
personnalisé.

-Gérer les machines afin de suivre leur état, localisation et historique de maintenance.

-Gérer les pannes afin de les documenter et les résoudre rapidement pour minimiser les
interruptions de service.

-Gérer les bons d’entrée (sur site/sur atelier) afin d'assurer la tragabilité des machines et
pieces.

-Gérer les maintenances préventives afin de planifier les interventions et prévenir les
pannes.

-Gérer les maintenances curatives afin de restaurer le fonctionnement des machines en
cas de défaillance.

-Geérer les stocks afin de garantir la disponibilité des piéces nécessaires sans excédent.
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-Gérer les pieces de rechange afin de les commander, stocker et distribuer efficacement.

-Gérer les bons d'intervention afin de suivre précisément les réparations et maintenances

effectuées.

2.4.4. Diagramme de contexte

Le modeéle de contexte met en évidence, a un niveau tres général, les flux d'information
échangés entre des acteurs externes, un domaine d'étude et des domaines connexes.

Technicien

Systéme :
application pour
la gestion
de service de
maintenance
d’'une entreprise
import/export

Utilisateur

Administrateur

Figure 4 : Diagramme de contexte
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2.5. Diagramme de cas d’utilisation global

Les diagrammes de cas d'utilisation (DCU) sont des outils UML qui servent a
représenter le comportement fonctionnel d'un systeme logiciel. Bien gu'ils soient utiles
pour les présentations destinées a la direction ou aux parties prenantes d'un projet, leur
utilité principale dans le développement réside dans les cas d'utilisation eux-mémes
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==include==

=<include==

Administrateur =<include==

=<include==

=<include==

==include>>

- o
A

<<include==

Utilisateur

=<include=>

==include=>

=<include=>

Technicien

Page | 30



Chapitre 1 : Présentation de I'organisme d’accueil et étude de I'existant

2.6. Schéma de Conception des Sprints et Fonctionnalités
Il met en évidence le processus de conception tout en soulignant les sprints et les
fonctionnalités spécifiques.

RELEASE 1
Gestion des Gestions des
— interventions de »>RELEASE 2
comptes users .
maintenance
Sprint Sprint
1 2
Gestion des Distribution de
piéces de . taches et
rechange et des établissement
stocks factures
Sprint Sprint
3 4

Figure 6 : Schéma de conception des sprints et
fonctionnalités
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2.7. Backlog-Product

Sprints | Fonctionnalités | En tant que Je veux... Priovité
1 Authentification Administrateur < M’authentifier 1
Authentification Utilisateur < M’authentifier 1
Authentification Technicien <> M'’authentifier 1
Gérer les comptes Administrateur < Ajouter, supprimer, 1
modifier, lister, rechercher
Gérer les clients Administrateur un compte 1
< Modifier, supprimer,
Gérer les clients Utilisateur ajouter, lister, rechercher 1
< Modifier, supprimer,
Gérer les pannes Administrateur ajouter, lister, rechercher 1
< Modifier, supprimer,
Gérer les pannes Utilisateur ajouter, lister, rechercher 1
< Modifier, supprimer,
Gérer les Administrateur ajouter, lister, rechercher 1
équipements < Modifier, supprimer,
Utilisateur ajouter, lister, rechercher 1
Gérer les < Modifier, supprimer,
équipements ajouter, lister, rechercher
2 Rédiger les bons Administrateur < Modifier, supprimer, 2
d’entrée ajouter, lister, rechercher
Rédiger les bons Utilisateur < Modifier, supprimer, 2
d’entrée ajouter, lister, rechercher
Maintenance Administrateur < Modifier, supprimer, 2
curative ajouter, lister, rechercher
Maintenance Utilisateur < Modifier, supprimer, 2
curative ajouter, lister, rechercher
Maintenance Administrateur < Modifier, supprimer, 2
préventive ajouter, lister, rechercher
Maintenance Utilisateur < Modifier, supprimer, 2
préventive ajouter, lister, rechercher
3 Gérer les stocks Administrateur < Modifier, supprimer, 3
ajouter, lister, rechercher
Gérer les stocks Utilisateur < Modifier, supprimer, 3
ajouter, lister, rechercher
Administrateur 3
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Gérer les pieces de < Modifier, supprimer,
rechange ajouter, lister, rechercher 3
Utilisateur une piéce de rechange
Gérer les pieces de Modifier, supprimer, ajouter, lister,
rechange rechercher
4 Calcul devis Administrateur <> Calculer, ajouter, supprimer, | 4
modifier un devis
Distribution des Administrateur < Assigner des taches 4
taches
5 Rédiger rapport Technicien < Modifier, supprimer, 5
ajouter, lister, rechercher un
Statistique devis Administrateur rapport 5
< Avoir les statistiques d’'un
devis

Tableau 4: Backlog-Product

2.8. Charte Graphique

La charte graphique est un document crucial qui résume les regles graphiques fondamentales
d’une entreprise ou des marques, englobant des ¢léments clés de I’identité visuelle, tels que le
logo, les couleurs, les éléments visuels et les signes graphique

2.8.1.Palette de couleur

Afin de representer visuellement un service de maintenance, nous avons décide de choisir trois
couleurs de bleu distinctes. Ces nuances, choisies avec soin, évoquent a la fois la fiabilité, la
stabilité et la sérénité associées au domaine de la maintenance.

Figure 7 : Palette de couleur
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2.8.2.Logo

Figure 8 : Logo

2.8.3.Slogan

ESCLAB Service de Maintenance Spécialisé pour I'Industrie Pharmaceutique

2.9. Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons examiné 1’approche agile pour concevoir et spécifier les
besoins, en mettant I'accent sur la méthode Scrum. Le backlog produit joue un réle essentiel
dans la gestion des exigences et des fonctionnalités du produit, tout comme le processus de
livraison dans la livraison itérative du logiciel. De plus, nous avons étudi¢ ’utilisation des cas
d’utilisation généraux pour déecrire les interactions entre les utilisateurs et le systeme.
Finalement, nous avons mettre en évidence I'importance des chartes graphiques, telles que le
logo, le slogan et la palette de couleurs, dans la construction d'une identité visuelle cohérente et
unique pour le produit. En associant ces approches et pratiques, nous pouvons établir des
fondations solides pour la création de produits répondant aux besoins des utilisateurs tout en
reflétant une identité visuelle claire et attrayante.
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CHAPITRE 3 : Release 1

3.1. Introduction

Les releases jouent un role crucial dans la gestion agile des produits, qui s’appuie sur la nature
intangible et flexible du développement logiciel. Elles correspondent a des périodes dédiées a
une partie specifique du projet global.

3.2. Sprint 1 : Infrastructure de base et gestion des comptes, clients,

équipements et pannes

Ce sprint est réalisé en trois semaines.
Dans cette partie nous avons mis en place :

<>
<>
<>

& 4 o

L’environnement de développement.

Configuration la base de données.

Création des comptes (administrateur, utilisateur, technicien), et le systéme
d’authentification et gestion des sessions.

Interface de gestion des clients (CRUD)

Interface de gestion des équipements (CRUD)

Interface de gestion des pannes (CRUD
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3.2.1. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 1

Le cas d’utilisation contenant les items du sprint 1

Systern

5

Utilisateur

Figure 9: Diagramme de cas d’utilisation Sprint 1



3.2.2. Cas d’utilisation s’authentifier
3.2.2.1. Description textuelle du cas d’utilisation ”’s’authentifier”

Titre Authentification

Résumeé Permet a I’administrateur de s’authentifier
Acteur Administrateur

principale

L'administrateur doit étre préalablement enregistré dans le systeme

, . avec un compte actif et valide.
Préconditions

L'administrateur est authentifié et dirigé vers le tableau de bord

o administratif.
Postconditions

1. L'administrateur accéde a la page de connexion.

2. L'administrateur entre son nom d'utilisateur et son mot de
passe.

3. Le systeme vérifie les informations d'identification.

Scenario nominal 4.Si les informations sont correctes, I'administrateur est dirigé vers

le tableau de bord administratif.

Flux alternatif Si le nom d'utilisateur ou le mot de passe est incorrect :
v Le systeme affiche un message d'erreur.

v Retour a I'étape 2.

Tableau 5: Description textuelle du cas d’utilisation Authentification
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Chapitre 3 : Release 1

3.2.3. Diagramme d’interaction de cas d’utilisation "s’authentifier”

Ce diagramme d'interaction illustre le processus d'authentification pour trois types d'utilisateurs
: administrateur, technicien et utilisateur. Chaque type d'utilisateur suit des étapes similaires
pour s'authentifier dans le systeme, avec des variations spécifiques selon leurs roles.

Interface_de_connexion Controleur_authentification User

Administrateur

Saisir "username" et "password"

Envoyer la demande()
Vérifier
---
alt [Champs non renseignés]
Saisir les champs non renseignés()
Envoyer la demande()
Vérifier
‘.,_
Envoyer la requéte()
Vérifier
alt [Username introuvable]
Afficher un message d'erreur()
‘ ................................................
Message d'erreur()
................................................ ’
opt [Mot de passe et username corrects]
Login()
Premiére interface
Message de succes
.‘ .....................................................
Interface_de_connexion Controleur_authentification s

Administrateur

Figure 10 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation «s’authentifier»
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3.2.3.1. Description textuelle de cas d’utilisation ajouter compte

Titre

Ajouter un compte

Résumé

Ce cas d'utilisation décrit le processus par
lequel un administrateur ajoute un nouveau
compte utilisateur (administrateur, technicien
ou utilisateur standard) dans le systeme.

Acteur principale

Administrateur

Préconditions

L'administrateur doit étre authentifié et avoir
les droits nécessaires pour ajouter des
comptes.

Postconditions

<> Un nouveau compte utilisateur est créeé et
enregistré dans le systeme.

<> Un e-mail de confirmation avec les
informations de connexion est envoyé au
nouvel utilisateur.

Scenario nominal

1. L'administrateur accede a l'interface de
gestion des comptes apres s'étre authentifié.

2. L'administrateur clique sur l'option
"Ajouter un compte”.

3. L'administrateur entre les informations
requises pour le nouveau compte.

4. Le systeme veérifie que toutes les
informations obligatoires sont fournies et
valides.

5. L'administrateur confirme la création
du compte.

6. Le systeme crée le compte et enregistre
les informations dans la base de données.
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7. Le systeme envoie un e-mail de
confirmation au nouvel utilisateur avec ses
informations de connexion et les instructions
nécessaires.

Flux alternatif

Si des informations obligatoires sont
manguantes ou invalides, le systéeme affiche
un message d'erreur.

Tableau 6: Description contextuel de cas d’utilisation ajout compte
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Chapitre 3 : Release 1

3.2.4. Diagramme d’interaction « ajouter compte »

Ajout_compte Authentification Administrateur_role Utilisatewr Technicien
Administrateur
Remplir formulaire()
Enwoyer la demande()
Werifier
- o
ale [Champs non remplis]
Mezsage demreur
* ...................................
Meszage derreur
Remplir formulaire(}
Emvoyer la demande(}
Vérifier
L
Emvoyer la requéte(1)
Insérer{)
Réponse
.‘ .....................................................................
Message de succés
Emvoyer la requéte(2)
Insérer()
Réporse
= ST
Message de succés
‘ .................................
Ervoyer la requéte(3)
Insérer()
Reponse
.‘. ........................................................................................................................................
Mezzage de succés
e remsenanss s sms s e
Ajout_compte Authentification Admimistrateur_role Utilisatewr Technicien
Administrateur

Figure 11: Diagramme d’interaction « ajouter compte »
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3.2.5. Cas d’utilisation « Ajouter Formulaire Client »
3.2.5.1.Description textuelle de cas d’utilisation ajouter client

Titre Ajouter un formulaire client

Résumé Un utilisateur autorisé accede a un formulaire
dédié pour saisir les informations d'un
nouveau client a ajouter dans le systéme.

Acteur principale Administrateur, utilisateur

Préconditions L 'utilisateur doit étre authentifié et avoir les
droits nécessaires pour ajouter des clients.

Postconditions Un formulaire de saisie des informations du
client est affiché.

1.L'utilisateur autorisé accede a l'interface de
gestion des clients aprés s'étre authentifié.

2. Le systeme affiche un formulaire vide

3. L'utilisateur saisit les informations requises
Scenario nominal pour le nouveau client dans les champs du
formulaire.

4. L'utilisateur clique sur I'option "Valider"
dans le menu de l'interface de gestion des
clients pour valider les informations saisies.

Flux alternatif Si des champs obligatoires sont laissés vides
ou si des informations sont invalides, le
systeme affiche un message d'erreur et
indique les champs nécessitant une
correction.

Tableau 7: Description contextuel de cas d’utilisation «ajout formulaire client»
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3.2.6. Diagramme d’interaction « ajouter Formulaire Client »

Interface Ajouter Client Contrdleur Client Base de Données
Administrateur Utilisateur
Demande de l'interface
»>
Afficher le formulaire
<
Remplir formulaire
>
Envoyer la requéte
»
Envoyer la demande
Vérification
Réponse
‘. ...............................
Réponse
4 ...................................
Message d'ajout avec succes
4 ...............................................................................
Demande de l'interface
Afficher le formulaire
Remplir formulaire
Envoyer la requéte
Envoyer la demande
Vérification
Réponse
4 ...............................
Réponse
4 ...................................
Message d'ajout avec succes
4 .............................................
Interface Ajouter Client Contrdleur Client Base de Données
Administrateur Utilisateur
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3.2.7. Cas d’utilisation « Ajouter Formulaire Equipement »
3.2.7.1.Description textuelle de cas d’utilisation ajouter équipement

Titre

Ajouter un formulaire equipement

Résumé

Un utilisateur autorisé accéde a un formulaire
dédié pour saisir les informations d'un nouvel
équipement a ajouter dans le systeme.

Acteur principale

Administrateur, utilisateur

Préconditions

L 'utilisateur doit étre authentifié et avoir les
droits nécessaires pour ajouter des
équipements.

Postconditions

Un formulaire de saisie des informations des
équipements est affiche.

Scenario nominal

1.L'utilisateur autorisé accede a l'interface de
gestion des équipements apres s'étre
authentifié.

2. Le systeme affiche un formulaire vide

3. L'utilisateur saisit les informations requises
pour le nouvel équipement dans les champs
du formulaire.

4. L'utilisateur clique sur lI'option "Valider"
dans le menu de l'interface de gestion des
équipements pour valider les informations
saisies.

Flux alternatif

Si des champs obligatoires sont laisses vides
ou si des informations sont invalides, le
systeme affiche un message d'erreur et
indique les champs nécessitant une
correction.

Tableau 8: Description contextuel de cas d’utilisation ajout formulaire

Equipements




Chapitre 3 : Release 1

3.2.8. Diagramme d’interaction « ajouter Formulaire Equipements

Interface Ajouter Equipement Contrdleur Equipement Base de Données
Administrateur Utilisateur
Demande de l'interface
Afficher le formulaire
«
Remplir formulaire
Envoyer la requéte
Envoyer la demande
Vérification
>
Réponse
4 ...................................
Réponse
4 ...........................................
Message d'ajout avec succes
e e eeeeee e essseeeeesemeeeeessse .-
Demande de l'interface
>
Afficher le formulaire
Remplir formulaire
Envoyer la requéte
Envoyer la demande
>
Vérification
Réponse
4. ...................................
Réponse
4 ...........................................
Message d'ajout avec succes
lf===seermnsmmectaccniceanacnatenssaanannand
Interface Ajouter Equipement Contréleur Equipement Base de Données
Administrateur Utilisateur

Figure 13: Diagramme d’interaction ajout formulaire Equipement
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3.2.9. Cas d’utilisation « Ajouter Formulaire Panne »
3.2.9.1.Description textuelle de cas d’utilisation ajouter panne

Titre

Ajouter un formulaire panne

Résumé

Un utilisateur autorisé accede a un formulaire
dedié pour saisir les informations d'une
nouvelle panne a ajouter dans le systeme.

Acteur principale

Administrateur, utilisateur

Préconditions

L’administrateur doit étre authentifi€¢ et avoir
les droits nécessaires pour ajouter des pannes.

Postconditions

Un formulaire de saisie des informations de la
panne trouvée.

Scenario nominal

1.L'utilisateur autorisé accede a l'interface de
gestion des équipements apres s'étre
authentifié.

2. Le systéme affiche un formulaire vide

3. L'utilisateur saisit les informations requises
pour la nouvelle panne dans les champs du
formulaire.

4. L'utilisateur clique sur I'option "Valider"
dans le menu de l'interface de gestion des
équipements pour valider les informations
saisies.

Flux alternatif

Si des champs obligatoires sont laissés vides
ou si des informations sont invalides, le
systeme affiche un message d'erreur et
indique les champs nécessitant une
correction.

Tableau 9: Description contextuel de cas d’utilisation ajout formulaire panne
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3.2.10. Diagramme d’interaction « Ajouter Formulaire Panne »

Interface Ajouter Panne Contréleur Panne Base de Données
Administrateur Utilisateur
Demande de l'interface
Afficher le formulaire
<
Remplir formulaire
Envoyer la requéte
Envayer la demande

>
Vérification
Réponse

‘ ................................
Réponse
4 ....................................
Message d'ajout avec succes
4 ...............................................................................
Demande de l'interface
Afficher le formulaire
<
Remplir formulaire
Envoyer la requéte
Envayer la demande

>
Vérification
Réponse

4 ................................
Réponse
4 ....................................
Message d'ajout avec succes
‘. .............................................
Interface Ajouter Panne Contréleur Panne Base de Données
Administrateur Utilisateur

Figure 14 : Diagramme d’interaction « Ajouter Formulaire Panne » Page | 47



3.3. Sprint 2 : Gestion des Opérations de Maintenance
Ce sprint est réalisé en 3 semaines.

Dans cette partie nous avons mis en place :

<> Création des bons d'entrée sur site et en atelier

<> Maintenance préventive

<> Maintenance curative

3.3.1. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 2

Le cas d’utilisation contenant les items du sprint
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System

Utilisateur dentrée

Figure 14: Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 2
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3.3.2. Cas d’utilisation Supprimer Maintenance Curative
3.3.2.1. Description textuelle du cas d’utilisation « Supprimer Maintenance

Curative »
Titre Supprimer Maintenance Curative
Résumé Un administrateur ou un utilisateur supprime une tache de
maintenance curative spécifique de la liste des taches de
maintenance curative.
Acteur Administrateur, utilisateur
principale

+ L’administrateur doit étre authentifié et avoir les droits
) . nécessaires pour ajouter des maintenances curatives.
Preconditions + Au moins une tache de maintenance curative doit étre
enregistrée dans la liste.

Postconditions + Latache de maintenance curative sélectionnée est supprimée
de la liste des taches.

+ La liste des taches de maintenance curative est mise a jour
pour refléter la suppression.

1. L'administrateur ou l'utilisateur accede a l'interface de gestion
des téches de maintenance curative.

2. Le systéme affiche un formulaire vide

3. L'administrateur ou l'utilisateur sélectionne la tache de
Scenario nominal | maintenance curative qu'il souhaite supprimer de la liste.

4. Le systeme demande une confirmation de I'administrateur ou de
I'utilisateur pour confirmer la suppression de la tache sélectionnée.

5. Apres confirmation, le systeme supprime la tache de
maintenance curative de la liste.

Si I'administrateur ou l'utilisateur décide de ne pas supprimer la

_ tache apres avoir sélectionné I'option de suppression, il peut

Flux alternatif | 3nnyler Iopération et retourner a I'écran précédent sans effectuer de
modification.
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3.3.3. Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Supprimer
Maintenance Curative »

Liste curative CurativecController Maintenance Curative

Administrateur

Aurhentification

Confirmarian

Authentification

Confirmatian

Rechercher une mMmaintenance curative

Rechercher une maintenance curative

Resultats

RasulLaLs

enance curative

Rechaercher une maintenance curative

RésUltars

REsultars

e -

Sélectionner Lne Maintenance curative

Afficher un message de vérification

Sélectiomner une Mmaintenance curative

Afficher un message de verification

.

Valider avec un ok

Supprimer la maintenance

Suppression avec succes

Suppre

Supprimer la maintenance

Suppression

Confirmation de suppression

Suppression avec succes

Suppression avec succés

Rechercher une maintenance curative

Rechercher une maintenance curative

Resultats

RésulLaLs

curative

R Lne maintenan,

Rechercher une maintenance curative

Recherche

Arars

Résultars

REsultars

s

Sélectionner Lne Maintenance curative

Afficher un message de vérification

Sélectionner une Mmaintenance curative

Affichar un message de veérification
be R R IO,

Valider avec annuler

Valider avec annular

dation annulée

Validation annulec

CurativeCor

ateur

Figure 15 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Supprimer Page | 51
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3.3.4. Cas d’utilisation Ajout Maintenance préventive
3.3.4.1. Description textuelle du cas d’utilisation « Liste Maintenance
préventive »

Titre Liste maintenance curative

Résumé Un administrateur ou un utilisateur ajoute une formule de
maintenance préventive a une liste et affiche ensuite la liste des
formules disponibles.

Acteur Administrateur, utilisateur
principale

L’administrateur/utilisateur, doit étre authentifié¢ et avoir les droits

) . nécessaires pour ajouter des maintenances préventives.
Préconditions

Postconditions + La formule de maintenance préventive est ajoutée a la liste
des formules disponibles.

+ La liste des formules de maintenance préventive est affichée
a I'écran pour consultation ultérieure.

1. L'administrateur ou l'utilisateur accede a l'interface de gestion
des formules de maintenance préventive.

2. L'administrateur ou l'utilisateur remplit les détails de la nouvelle
formule.

Scenario nominal | 3. L'administrateur ou l'utilisateur enregistre la nouvelle formule
dans le systéme.

4. Une fois la formule enregistrée, le systeme affiche la liste mise a
jour des formules de maintenance préventive disponibles, y
compris la nouvelle formule ajoutée.

Si des données obligatoires sont manquantes ou invalides lors de
] I'ajout d'une nouvelle formule, le systeme affiche un message
Flux alternatif d'erreur et demande a l'utilisateur de fournir les informations
nécessaires.

Tableau 11 : Description textuelle du cas d’utilisation maintenance préventive
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3.3.5. Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Liste Maintenance
preventive »

Interface_maintenance_préventive Maintenancelontroller Liste_maintenance préventive
Administrateur Utilisateur
Authentification
-
| 2
Authentifier
>
0K
e nans
OK
- ssaszzmas
Accéder au formulaire de maintenance préventive
L
Ajouter informations du formulaire
I
Ajouter formulaire
>
Ajouter formulaire
*
Valider et ajouter a la liste
>
Informations ajoutées
Informations ajoutéas
.
OK
Authentification
L
Authentifier
>
OK
oK
ol S
Accéder au formulaire de maintenance préventive
Ajouter informations du formulaire
Ajouter formulaire
Ajouter formulaire
*
Valider =t ajouter 3 la liste
>
Informations ajoutées
Informations ajoutses
O
Interface_maintenance_préventive Maintenancelontroller Liste_maintenance_préventive
Administrateur Utilisateur

Figure 16 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Liste Maintenance préventive
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3.3.6. Cas d’utilisation Ajouter Bon d’entrée
3.3.6.1. Description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter Bon d’entrée »

Titre Ajouter bon d’entrée.

Résumé Permet a I’administrateur ou a ’utilisateur d’ajouter un bon
d’entrée

Acteur Administrateur, utilisateur

principale

L’administrateur ou 1’utilisateur doit étre authentifié et avoir les

) . droits nécessaires pour ajouter des bons d’entrée
Préconditions

Postconditions Un formulaire de saisie des informations du bon d’entrée trouvé.

1.L’administrateur autoris¢€ accede a l'interface de gestion des bons
d’entrée apres s'étre authentifié.

2. Le systéme affiche un formulaire vide

3. L’administrateur saisit les informations requises pour le nouveau
Scenario nominal | bon d’entrée dans les champs du formulaire.

4. L’administrateur clique sur l'option "Valider" dans le menu de
l'interface de gestion des bons d’entrée pour valider les
informations saisies

Si des champs obligatoires sont laissés vides ou si des informations
] sont invalides, le systéeme affiche un message d'erreur et indique les
Flux alternatif champs nécessitant une correction.

Tableau 12 : Description textuelle du cas d’utilisation bon d’entrée
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Chapitre 3 : Release 1

3.3.7. Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Ajouter Bon
d’entrée »

Interface Ajouter Bon d'Entrée Contréleur Bon d'Entrée Base de Données
Administrateur Utilisateur
Demande de l'interface
Afficher le formulaire
Remplir formulaire
Envoyer la requéte
Envoyer la demande
Vérification
Réponse
4 ____________________________________
Réponse
‘ ............................................
Message d'ajout avec succés
‘ ...............................................................................
Demande de l'interface
»
Afficher le formulaire
<
Remplir formulaire
Envoyer la requéte
Envoyer la demande
Vérification
Réponse
‘ ....................................
Réponse
4 ............................................
Message d'ajout avec succes
‘. .............................................
Interface Ajouter Bon d'Entrée Contréleur Bon d'Entrée Base de Données
Administrateur Utilisateur

Figure 17 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation Ajout bon d’entrée »
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3.4. Conclusion

En conclusion, ce chapitre a mis en lumiere I'importance de l'authentification, de la gestion des
comptes utilisateurs et de la création de formulaires détaillés pour divers besoins, comme les
pannes client et équipements abordées dans le premier sprint. En plus, nous avons exploré la
création détaillée pour les maintenances curatives, préventives et les bons d'entrée. Chaque
aspect de ces deux sprints a été concgu pour collecter avec précision les informations pertinentes,
rendant ces formulaires indispensables pour diagnostiquer et résoudre rapidement les
problemes. Cela permet de minimiser les interruptions de service et d'assurer la satisfaction des
clients. Grace a une planification rigoureuse et a une execution methodique, nous avons pu
établir une base solide qui nous prépare a aborder les prochaines phases du projet avec
confiance. Le travail d'équipe et I'approche itérative ont été essentiels pour garantir une
progression fluide et efficace, posant les fondations pour un systéme robuste et réactif.
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CHAPITRE 4 : Release 2

4.1. Introduction

Dans ce chapitre, nous aborderons la deuxieéme phase de notre projet, Release 2, qui comprend
trois sprints distincts. Cette phase vise a renforcer et a étendre les fonctionnalités développées
lors de la premiere release, en se concentrant sur I'optimisation des performances, I'ajout de
nouvelles fonctionnalités, et I'amélioration de I'expérience utilisateur.

4.2. Sprint 3 : Gestion des piéeces de rechange et des stocks
Ce sprint est réalisé en deux semaines.

Dans cette partie nous avons mis en place :
<> Piéces de rechange

<> Stock

4.2.1. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 3

Le cas d’utilisation contenant les items du sprint 3
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System

<<include>>

VA

<<Extends>>

g
<<Extends>>
¢

1 .
<<Extends>> : > —
' odifier une piéce de
’ ! rechange

echercher les piéces de
rechange

<<include>>

Administratel

=

" <<Extends>>___

Ajouter un stock <<Extends>>

- <<Extends>> Supprimer un stock
Modifier un stock

3

rechercher les stocks

S'authentifier

Utilisateur

Figure 18 : Diagramme de cas d’utilisation du sprint 3
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4.2.2.Description textuelle du cas d’utilisation « Rechercher piéces de rechange
»

Titre Rechercher pieces de rechange

Résumé Un administrateur ou un utilisateur recherche des piéces de
rechange spécifiques dans la liste des taches de pieces de rechange.
Cela permet a l'utilisateur de trouver rapidement les pieces
nécessaires pour les interventions de maintenance curative ou
préventive.

Acteur Administrateur, utilisateur
principale

+ L’administrateur doit étre authentifié et avoir les droits
nécessaires pour ajouter des bons d’entrée

+ La liste des taches de pieces de rechange doit étre disponible
dans le systéme.

Préconditions

Postconditions + Les pieces de rechange correspondant aux critéres de
recherche sont affichées a I'utilisateur.

+ L'utilisateur peut sélectionner les piéces de rechange requises
pour les inclure dans une tache de maintenance.

1.L’administrateur ou l'utilisateur accéde a l'interface de recherche
de piéces de rechange dans le systeme.

2. L’administrateur ou 1’utilisateur saisit les critéres de recherche
pour les pieces de rechange, tels que le nom de la piéce, le numéro

Scenario nominal de référence, la marque, etc.

3. L’administrateur ou l'utilisateur lance la recherche en cliquant
sur le bouton de recherche ou en appuyant sur la touche "Entree"
du clavier.

4.Le systeme affiche les pieces de rechange qui correspondent aux
critéres de recherche de l'utilisateur.

Flux alternatif Apres avoir lancé la recherche avec des critéres spécifiques, le
systéme ne trouve aucune piéce de rechange correspondante.

Tableau 13 : Description textuelle du cas d’utilisation rechercher piece de rechange
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4.2.3. Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Rechercher piece
de rechange »

Liste_des_Pieces Contréleur_de_Piéces Pieéce_de Rechange
Administrateur Utilisateur
Authentification
Saisir le code de la piéce
Rechercher()

Envoyer la demande

Retourner résultat
‘. ...................................
Retourner résultat
‘ ..................................
Afficher la piéce
4 .........................................................................
Authentification
Saisir le code de la piéce
Rechercher()
Envoyer la demande
Retourner résultat
‘. ___________________________________
Retourner résultat
‘ ..................................
Afficher la piéce
4 ........................................
Liste_des_Pieces Contréleur_de_Piéces Pieéce_de Rechange
Administrateur Utilisateur

Figure 19 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Rechercher piéce de rechange »
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4.2.4. Description textuelle du cas d’utilisation « Modifier stock »

Titre Modifier les informations du stock.

Résumeé Permet a 1’administrateur modifier les informations du stock
Acteur Administrateur, utilisateur

principale

Préconditions

La liste des articles en stock doit étre préalablement créée et
accessible a partir du formulaire.

Postconditions

+ Les informations de l'article sélectionné sont mises a jour
dans la base de donnees.

+ La liste des articles en stock refléte les modifications
apporteées.

Scenario nominal

oL 'utilisateur accede a l'interface de gestion des stocks.
oIl consulte la liste des articles disponibles.

o L'utilisateur sélectionne l'article dont il souhaite modifier les
informations.

Flux alternatif

champs nécessitant une correction.

Si des champs obligatoires sont laissés vides ou si des informations
sont invalides, le systeme affiche un message d'erreur et indique les

Tableau 14 : Description textuelle du cas d’utilisation Modifier stock
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4.2.5. Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Modifier stock »

Liste_des_stocks Stock Interface_modifier_stock Controleur_stock

Administrateur Utilisateur

Sélectionner stock
—_—

Create(}
.

Afficher le formulaire a modifier

Envoyer la demande

Veérifier()
PPRR
[Champs non renseignés] Message d'erreur
oop [Champs non renseignés]
Afficher le message d'erreur
Modifier()
Envoyer la demande
Vérifier(y
Envoyer la requéte
Réponse
PPRR
Afficher le message de succes
Message de succes
Modifier()
s
Sélectionner stock
Create(}
R ——
Afficher le formulaire a modifier
Envoyer la demande
Veérifier()
[Champs non renseignés] Message d'erreur
oop [Champs non renseignés]
Afficher le message d'erreur
Maodifier()
Envoyer la demande
Vérifier()
Envoyer la requéte
Réponse
Afficher le message de succes
Message de succés
Modifier()
Liste_des_stocks Stack Interface_modifier_stock Controleur_stock
Administrateur Utilisateur

Figure 20: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Modifier stock »
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4.3. Sprint 4 : Organisation du travail et calcul des colts
Ce sprint est réalisé en deux semaines.
Dans cette partie nous avons mis en place :

<> Calcul du devis

<> Distribution des taches

4.3.1.Diagramme de cas d’utilisation du sprint 4
Le cas d’utilisation contenant les items du sprint 4

B <>

(e e Uikl s )
‘ i ,--""/ . }T o \
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«ertepd>>  <«<extend> <caends>

Administrateur
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Figure21 : Diagramme de cas d’utilisation du sprint 4
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4.3.2.Description textuelle du cas d’utilisation « Calcul devis »

Titre Calcul devis

Résumé Permet a I’administrateur de calculer le devis de chaque client

Acteur principale | Administrateur

L'administrateur doit étre authentifié et avoir les autorisations

) o nécessaires pour accéder a la fonctionnalité de calcul des devis.
Préconditions

Postconditions Un devis detaillé est généré et peut étre sauvegardé, envoyé au
client, ou utilisé pour des fins de planification interne.

1. L’administrateur autorisé acceéde a l'interface de gestion des
bons d’entrée apres s'étre authentifié.

2. Le systeme affiche un formulaire vide

3. L’administrateur entre les ressources nécessaires pour le
Scenario nominal projet, y compris les types de ressources (main-d'ceuvre,
matériaux, équipements) et leurs quantités.

4. Le systeme calcule automatiquement le devis en fonction des
informations saisies, en prenant en compte les codts directs et
indirects.

5. L’administrateur examine le devis génére et peut apporter
des ajustements si nécessaire, tels que des modifications des
quantités de ressources ou des taux de colt.

6. Une fois le devis revu et approuvé, L’administrateur finalise
le devis. Le devis est sauvegardé dans le systeme et peut étre
exporté sous forme de document (PDF, etc.).

+ L’administrateur peut modifier ou supprimer des
ressources avant de passer a I'étape suivante.

Flux alternatif + Si les tarifs ou les colits ne sont pas & jour, l'utilisateur
peut les mettre a jour avant de poursuivre le calcul du
devis.

Tableau 15 : Description textuelle du cas d’utilisation Calcul devis
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Chapitre 4 : Releases 2

4.3.3.Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Calcul devis »

Systeme d'Authentification FormulaireDevis CalculDeDevis InvoiceController

Administrateur

Sauthentifier

w

Authentification réussie

.
Acceder au formulaire de devis
Afficher le formulaire
.
Soumettre les donnees du devis
Calculer le devis
3
alt [Champs manquants]
Meszage derreur
1 ................................
Afficher message derreur
F.
[Tous les champs présents]
Devis calcule
e
Afficher le devis calculé avec succés
U OO PO
Systeme d'Authentification FormulaireDevis CalculDeDevis InvoiceController
Administrateur

Figure 22 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Calcul devis » Page | 65



4.3.4.Description textuelle du cas d’utilisation « Distribution des taches »

Titre Distribution des taches

Résumé Décrit le processus par lequel un administrateur assigne des taches
spécifiques aux utilisateurs

Acteur Administrateur

principale

+ L'administrateur doit étre authentifié et disposer des

) . autorisations nécessaires pour gérer et distribuer les taches.

Preconditions + Les projets ou les opérations auxquels les taches sont
associees doivent étre définis dans le systeme.

+ Les informations sur les utilisateurs doivent étre disponibles
dans le systéme.

Postconditions Les taches sont assignées aux utilisateurs déesignés et les
notifications correspondantes sont envoyées.

1. L'administrateur sélectionne le projet ou I'opération pour lequel
les tAches doivent étre distribuées.

2. L'administrateur identifie les taches a distribuer, incluant la
description, la priorité, et les échéances de chaque tache.

Scenario nominal | 3. L'administrateur assigne les taches aux utilisateurs sélectionnés
en entrant les détails nécessaires dans le systeme.

4. Le systeme envoie des notifications aux utilisateurs pour les
informer des taches qui leur sont attribuées.

+ L'administrateur peut modifier les details des taches avant de

] les attribuer ou méme apres la distribution si des ajustements

Flux alternatif sont nécessaires.

+ A tout moment, I'administrateur peut réaffecter une tache a
un autre utilisateur si nécessaire (en raison de changement de
disponibilité ou de priorité).

)
Tableau 16 : Description textuelle du cas d’utilisation « distribution des taches » age | 66



Chapitre 4 : Releases 2

4.3.5.Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Attribution des

taches »

Administrateur Utilisateur Technicien Interface_tache TacheController

Authentification

Systeme_notifications

Notifier Utilisateur et Technicien

v

Réponses de Utilisateur et Technicien

Confirmation d'authentification
%
Authentification
Confirmation d'authentification
* ..................................................................................
Authentification
Confirmation d'authentification
S
Accéder a l'interface de taches
alt [[Si la tache n'est pas assignée]]
Remplir formulaire pour assigner tache
Envoyer tache assignée
Message de tache assignée
e
Message de téche assignée
A
Accepter ou refuser
Accepter ou refuser
Transmettre réponses
Transmettre réponses
‘ ....................................................................................................................
Administrateur Utilisateur Technicien Interface_tache TacheController

Systeme_notifications

Figure 23 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Attribution des taches »
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4.4. Sprint 5 : Organisation du travail et calcul des codts
Ce sprint est réalisé en deux semaines.
Dans cette partie nous avons mis en place :

<> Statistique devis.

<> Rédiger rapport technicien.

4.4.1.Diagramme de cas d’utilisation du sprint 5

Le cas d’utilisation contenant les items du sprint
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Chapitre 4 : Releases 2

==|nclude==
Administrateur
==Include==
Technicien

Figure 24 : Diagramme de cas d’utilisation du sprint 5
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4.4.2 Description textuelle du cas d’utilisation « Statistique devis »

Titre Statistique devis
Résumeé Concerne le processus d'analyse et de calcul des statistiques
relatives aux devis emis pour les clients.
Acteur Administrateur
principale
+ Les données sur les devis émis doivent étre disponibles dans
, .. le systeme.
Preconditions + Les informations sur les clients et les produits associés aux

devis doivent étre accessibles.

Postconditions Les tendances identifiées peuvent étre utilisées pour optimiser les
stratégies de vente et de marketing.

1. L'utilisateur spécifie les critéres pour I'analyse statistique des
devis, tels que la période de temps, les segments de clients.

2. Le systéme extrait les données des devis correspondant aux
parametres spécifiés.

Scenario nominal | 3. Le systéme effectue des calculs pour générer diverses
statistiques, telles que le nombre total de devis émis.

4. L'utilisateur analyse les statistiques générées pour identifier les
tendances, les fluctuations saisonnieres, les variations dans les
préférences des clients, etc.

5. Les résultats de I'analyse sont interprétés pour tirer des
conclusions sur les performances commerciales et identifier des
opportunités d'amélioration.

Si les données nécessaires pour I'analyse des devis ne sont pas
_ disponibles ou incompleétes, l'utilisateur est informé et peut prendre
Flux alternatif des mesures pour résoudre le probléme.

Tableau 17 : Description textuelle du cas d’utilisation Statistique devis
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Chapitre 4 : Releases 2

4.4.3.Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Statistique devis »

Administrateur Interface_statistique StatistiqueController Statistique

Authentification

v

Accéder a 'interface de statistiques

Rechercher données devis clients
Calculer statistiques mensuelles
Transmettre résultats
‘ ..................................................
Envoyer résultats statistiques
‘ ....................................................
Afficher résultats statistiques mensuelles
{. .............................................................
Administrateur Interface_statistique StatistiqueController Statistique

Figure 25: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Statistique devis »
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4.4.4.Description textuelle du cas d’utilisation « Rapport technicien »

Titre Rapport technicien

Résumé Permettre au technicien de documenter son intervention et de
soumettre un rapport sur les activites effectuées.

Acteur Technicien

principale

+ Le technicien doit étre authentifié dans le systeme.
+ Le technicien saisit les détails de son intervention, tels que

Preconditions les actions effectuées, les problémes rencontrés, les piéces
remplacées
Postconditions <> Le rapport est enregistré dans le systeme.

<> Les informations sur l'intervention sont mises a jour avec les
details du rapport.

1. L'utilisateur spécifie les critéres pour I'analyse statistique des
devis, tels que la période de temps, les segments de clients.

2. Le systeme affiche un formulaire de rapport.

3. Le technicien saisit les détails de son intervention dans le
Scenario nominal | formulaire.

4. Le technicien valide et soumet le rapport.

5. Le systeme enregistre le rapport dans la base de données.

Avant la soumission, le systeme peut effectuer une vérification
) automatique des champs obligatoires ou des formats de données
Flux alternatif pour s'assurer que le rapport est complet et correct.

Tableau 18 : Description textuelle du cas d’utilisation rédiger rapport technicien
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Chapitre 4 : Releases 2

4.4.5.Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Rapport Technicien »

Rapportnterface RapportController Rapport
Technicien
Authentification
Demands linterfacs
Afficher le formulaire
Rechercher client
Rechercher eguipeEment
-
Rechercher pigce de rechange
-
Remplir formulaire
Envoyer la reguéte
Errcoyer la demande
Weérification
Reponse
.‘. ................................
Afficher formulaire
A
loop [Champs non renssignes]
Fenssigner les champs
=
Remplir formulaire
Walider
Errcoyer la demande
Weérification
Requéte dinssrtion
Confirmation
i = mm e s
Reponse
S ———
Message dajour avec succés
.‘ ...........................................
FRapportnterface RapportController Rapport
Technicien

73

Page
Figure 26 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Rapport Technicien »



Conclusion

En conclusion, ce chapitre a couvert la deuxieme phase de réalisation de notre projet,
comprenant trois sprints distincts. Chaque sprint a été minutieusement planifié et exécute,
permettant d'aborder des aspects spécifiques et cruciaux du développement. Au cours de ces
sprints, nous avons réussi a implémenter de nouvelles fonctionnalités, améliorer la performance
globale et résoudre les bugs identifiés. Cette approche itérative et incrémentale a permis une
progression constante et mesurable, garantissant que chaque étape contribue efficacement a
I'objectif final.
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CHAPITRE 5 : Conception de la base de données

5.1. Introduction

Dans ce chapitre, nous nous concentrerons sur la réalisation de la base de données et la création
du diagramme de classes. Nous commencerons par détailler les étapes de conception et de mise
en ceuvre de la base de données, en mettant en avant les principes et les bonnes pratiques a
suivre. Ensuite, nous aborderons la création du diagramme de classes, en expliquant son role
crucial dans la modélisation des données et la structuration des informations. A travers des
exemples concrets et des illustrations, nous fournirons une vue d'ensemble compléte des
processus et des outils utilisés pour construire une base de données efficace et un diagramme de
classes coherent.

5.2. Regles de gestion
Nous avons pris en compte certaines regles de gestion afin de garantir que le diagramme de
classe soit compréhensible, cohérent et en adéquation avec les besoins du systeme.

Un utilisateur peut étre I’administrateur, un utilisateur, ou un technicien.

Un utilisateur doit s'authentifier avant d'accéder aux fonctionnalités du systeme.

Un administrateur peut ajouter, supprimer, modifier, lister, rechercher des comptes
utilisateurs.

Un administrateur peut gérer les piéces de rechange (ajouter, supprimer, modifier, lister,
rechercher).

Un administrateur peut calculer, ajouter, supprimer, modifier des devis et assigner des
taches.

Un administrateur peut ajouter, supprimer, modifier, lister, rechercher des rapports.
Un administrateur peut consulter les statistiques des devis.

Un technicien doit s'authentifier avant d'acceder aux fonctionnalités du systeme.

Un technicien peut consulter et mettre a jour les taches qui lui sont assignées par un
administrateur.

Un technicien peut modifier les informations d’un rapport liée a une tache qui lui est
assignée.

Un technicien peut lister tous les rapports e nécessaires pour ses taches.

Un utilisateur doit s'authentifier avant d'accéder aux fonctionnalités du systeme.

Un utilisateur peut modifier ses propres informations de compte.

Un utilisateur peut supprimer son propre compte.

Un utilisateur peut lister et rechercher des informations liées a son propre compte.

VVVY YV YV VVYVY

\4

VVVVY
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> Un utilisateur peut gérer les piéces de rechange (ajouter, supprimer, modifier, lister,
rechercher) s'il a les permissions nécessaires.

5.3. Diagramme de classe

Ce schéma de classe illustrerait les principales relations et interactions entre les différentes
entités de votre systeme, offrant ainsi une vision globale organisée.
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1.

codeC: Siring;

UserMame:String; =

passeword:passew

Created_at:Siring;

Login();
Reqgister()
1"1
Caspnen  mm
*CodeMachine:String *CodeClient:String
NomMachine: Strina: ) )
Numero_serie:Integer; MNomClient:-Siring;
PrenomClientSiring;
Type:String;
raison_sociale:String;
Marque:String;
*CodeClient:String;
Telephone:integer;
garantie:booleen;
ContactSiring
ajouter();
modifier(); ajouter();
supprimer(); modifier(),
telecharger(): supprimer();
rechercher(); telecharger();
1.1
codepanne; String;
description:Siring;
*NomMachine:string;
*NomClient:-String;
garantie:booleen;
ajouter();
supprimer();
77
modifier();
rechercher();




1.

1=

codeC:String;

UserName:String; =

passeword:passew

Created_at:String;

Login();
Register()
1.5 1.5
Equipment Chient
*CodeMachine: String *CodeClient:String

NomMachine: Strina:
Mumero_serie:Integer;

Type:String;

Marque:String;

MomClient:Sfring;
PrenomClient:String;

raison_sociale:String;

1. 0 Ville:String;

Telephone:integer;

*CodeClient:String;

Opératin de maintenance

Mainienance curative

*codepanne:String;
*codemachine:String;
priorite:String;
signalement:String;

intervention:String;

telecharger();

rechercher();

Maintenance préveniive
numero:String;
*CodeClient:String;

*Codemachine:String;
numero_serie:lnteger;

Date prevu.date;

description:String;
*NomMachine:string;

*NomClient:String;

garantie:booleen;

1.1

codepanne: String;

garantie:booleen;
Contact:String
ajouter();
meodifier(); ajouter();
supprimer(); modifier();
supprimer();

telecharger();

periode:Sfring;
ajouter(); ajouter():
*codepiece:String; !
supprimer(); codepisce=ing. TR
-Sirina: : 1.1
rechercher(); statut:String;
difier();
rechercher(); numBE:integer;

Prochaine_date:Date;

DateEntée:Date;

ajouter(); DatePrevention:Date;
modifier(); *NomClient:String;
supprimer(}; *CodeClient String;

rechercher(); *CodeMachine:String;

garantie:Booleen;

etat:String;

ajouter();

supprimer();
rechercher();
modifier();

telecharger();




Chapitre 5 : Conception de la base de données

Taches
titre:String;
Description: String;

status:String;

ajouter()
rechercher()
modifier()

Supprimer ()

Refernce:String;

Quantite: Integer;
1.

montantitciinteger;

*Codeclient: String; }

username:String; .
Montantttc: Integer; montantht:integer;
’ . . | passeword:passeword;
mois: String; 1. _c""s" 1. 1.1 -m 1= *nomclient:String;
. Email:email;
calculer() Register()

Login(); Codeclient:String;

ajouter()

calculer();

0.=

telecharger();

rechercher()

modifier()
=1

1=

codeC:String;

UserName: String;
passeword:passew

Created_at:String;

Login(};

Register()

5.4. Dictionnaire de données
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Nom de la

table Attribut (Abréviation) Type
Ateliers Id (ID) bigint (unsigned, non-null)
Type (TYP) Varchar (30)
Etat (ETA) Varchar (30)
Image (IMG) Varchar (30)
user_id (USR_ID) bigint (unsigned, non-null)
Bon_id (BON_ID) bigint (unsigned, non-null)
Bons Id (ID) bigint (unsigned, non-null)
Numbe (NUM) int (non-null)
Date_entree (ENTREE) Date
Date_intervention Date
(INTERVENTION)
Client id (CLI_ID) bigint (unsigned, non-null)
Machine_id (MAC_ID) bigint (unsigned, non-null)
Numero_serie (SERIE) int (non-null)
Etat (ETA) Varchar (30, non-null)
Garantie (GAR) tinyint(1, non-null)
Panne_id (PAN_ID) bigint (unsigned, non-null)
Clients id (ID) bigint (unsigned, non-null)
Nom (NOM) Varchar (30, non-null)
Prénom (PRE) Varchar (30, non-null)
Code (COD) Varchar (30, non-null)
raison_sociale (RS) Varchar (30, non-null)
Contact (CONTACT) Varchar (30, non-null)
Ville (VIL) Varchar (30, non-null)
Téléphone (TEL) Varchar (30, non-null)
Curatives Id (ID) bigint (unsigned, non-null)

Panne_id (PAN_ID)

bigint (unsigned, non-null)

Machine_id (MAC_ID)

bigint (unsigned, non-null)

Priorité (PRIO)

enum('haute’,'moyenne’,'basse")

(default 'moyenne’)

Signalement (SIG)

Date (non-null)
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Nom de la
table

Attribut (Abréviation)

Type

Intervention
(INTERVENTION)

Date (non-null)

Statut (STAT)

enum('En attente','En
cours', Terminée") (default 'En
attente’)

Reparation (REP)

datetime (non-null)

Equipements Id (ID) bigint (unsigned, non-null)
Nom (NOM) Varchar (30, non-null)
Code (COD) Varchar (30, non-null)

Numero_serie (Numéro
SERIE)

Varchar (30, non-null)

Type (TYP) Varchar (30, non-null)
Marque (MARQUE) Varchar (30, non-null)
Client id (CLI_ID) bigint (unsigned, non-null)
Garantie (GAR) tinyint(1, non-null)
Devis Id (ID) bigint (unsigned, non-null)
Référence (REF) Varchar (30, non-null)
Quantity (QTY) int (non-null)
Price_ht (PHT) decimal (10,2, non-null)
Amount_ht (AHT) decimal (10,2, non-null)
amount_ttc (ATTC) decimal(10,2, non-null)
Nom de la Attribut (Abréviation) Type
table
client_id (CLI_ID) bigint (unsigned, non-null)
Pannes id (ID) bigint (unsigned, non-null)

Description (DESC)

Text

Machine_id (MAC_ID)

bigint (unsigned, non-null)

date_report (REPORT)

date (non-null)

Préventives

Id (ID)

bigint (unsigned, non-null)

Machine_id (MAC_ID)

bigint (unsigned, non-null)
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Not?bc:: la Attribut (Abréviation) Type
scheduled_date date (non-null)
(SCHED_DATE)
status (STAT) Ienum-('Sc:‘heduIed','CompIeted','Pending‘) (default

Pending')

description (DESC) text
user_id (USR_ID) bigint (unsigned, non-null)
created_at (CREATED) timestamp
updated_at (UPDATED) [timestamp

Users id (ID) bigint (unsigned, non-null)
name (NAME) varchar(30, non-null)
email (EMAIL) varchar(30, non-null)
password (PWD) varchar(30, non-null)

Tableau 19 : Dictionnaire de données

5.5. Les regles de passage du diagramme de classe vers modele

relationnel
> Classes et Tables

o Chaque classe devient une table.
o Les attributs de la classe deviennent des colonnes de la table.
o L'identifiant unique de la classe (par exemple, id) devient la clé primaire de la table.

> Associations et Clés Etrangeéres

o Relation un-a-un : Ajoutez une clé étrangére dans I'une des tables pour référencer la clé
primaire de l'autre table.

» Relation un-a-plusieurs : Ajoutez une clé étrangere dans la table correspondant au c6té
"plusieurs” pour réeférencer la clé primaire du c6té "un™.

» Relation plusieurs-a-plusieurs : Creez une table intermédiaire contenant des clés
étrangéres référenciant les clés primaires des deux tables associées.

> Héritage
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« Table unique (Single Table Inheritance) : Utilisez une seule table pour toutes les
classes avec une colonne discriminante pour indiquer le type.

o Table par classe (Table per Class) : Créez une table pour chaque classe, incluant les
attributs hérités dans chaque table enfant.

« Table par hiérarchie (Table per Hierarchy) : Créez une table pour chaque classe avec
les attributs spécifiques et une clé étrangere vers la table de la classe parente.

> Attributs complexes

o Types composés : Normalisez en créant des tables supplémentaires pour les types
composes avec des clés étrangeres.

> Contraintes d'intégrité
» Assurez-vous que toutes les contraintes d'intégrité spécifiees dans le diagramme de classe

(comme les cardinalités et les contraintes d'unicité) sont respectées dans le schéma
relationnel a I'aide de clés primaires, clés étrangeres, et contraintes unigues.

5.6. Modele relationnel
o Utilisateur(id_user ,username,password,role,active,created at,updated_at).
o Atelier(id_atelier ,type,etat,image #id_user#id _bon,created at,updated_at).

eBon(id_bon,numbe,date_entree,date_intervention,#id_client,#id_machine,numero_serie,etat,g
arantie,#id_panne,#id_user,created at,updated_at);

e Client (id_client,nom,prénom,code,raison_sociale,contact,ville,téléphone,id_user (FK vers
Utilisateur),created_at,updated_at);

e Curative(id_curative ,#id_panne ,#id_machine
,Priorité,signalement,intervention,statut,réparation,#id_user ,created_at,updated_at) ;

e Equipment(id_equipement (PK),nom,code,numero_serie,type,marque,#id_client
,garantie, #id_user ,created at,updated_at) ;

eFacture(id_facture,référence,désignation,quantité,price_ht,amount_ht,amount_ttc,#id_client,E
mail,created_at,updated_at);

e Machine (id_machine,nom,code,numero_serie,type,marque,#id_client
,garantie,created_at,updated_at);
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e Panne (id_panne ,description,#id_client #id_machine ,garantie,#id_user
,created at,updated_at);

e Piece (id_piece, désignation,code,marque,quantité,#id_user ,created_at,updated_at);
e Preventive(id_preventive,numéro,#id_client ,#id_machine

,numero_serie,date_prevue,période,prochaine_date #id_piece ,statut,remarque #id_user
,created at,updated_at);

e Rapport(id_rapport,numéro,id_client ,service,adresse,#id_machine
,appareil,modele,numero_serie,date_mise_service,durée_garantie,#id_piece
,designation,quantité,intervenant,qualité,type_intervention,travaux_effectués,prestation,heure_a
rrivee,heure_depart,nom_client,prénom_client,created_at,updated_at) ;

e Stock(id_stock ,date,référence,#id_piece ,#id_user ,created at,updated_at);

5.7. Conclusion

En conclusion, ce chapitre a détaillé les étapes essentielles pour la réalisation d'une base
de données et la création d'un diagramme de classes. Nous avons exploreé les principes
fondamentaux et les bonnes pratiques pour concevoir et mettre en ceuvre une base de
données robuste. De plus, nous avons mis en évidence I'importance du diagramme de
classes dans la modélisation des données, offrant ainsi une vue structurée et cohérente des
informations
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CHAPITRE 6 : Réalisations

6.1. Introduction
Au cours de ce chapitre, nous examinerons la structure technique de notre application, en
mettant en évidence les outils et les langages de programmation que nous avons choisis
pour sa création. Nous examinerons aussi les moyens mis en ceuvre pour préserver la
sécurité des données sensibles et garantir la confidentialité des utilisateurs. De plus, nous
exposerons de maniére approfondie les interfaces utilisateur que nous avons créées,
mettant en évidence leur conception intuitive et leur fonctionnalité améliorée. En
associant ces éléments essentiels, nous avons développé un cadre solide et convivial,
garantissant une expeérience utilisateur sécurisée et gratifiante.

6.2. Outils et langage utilisé
6.2.1. Leslangages

HTML HTML

HTML, acronyme de HyperText Markup Language, est un
langage informatique descriptif. C'est plus spécifiquement un
format de données employé dans le domaine d'Internet pour la
structuration des pages Web. ¢ -
Figure28 : HTML

CSS (=1

Le langage de programmation Cascading Style Sheets (CSS) offre la
possibilité de définir le style des documents électroniques. Grace a
des instructions simples, fournies dans des codes sources clairs, il est
possible de personnaliser les éléments de la page Web tels que la

mise en page. s o Figure 29 :CSS
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Bootstrap
Le Framework Bootstrap a été créé par I'équipe du réseau social E

Twitter. Ce Framework, qui utilise les langages HTML, CSS et
JavaScript, est proposé en open source (sous licence MIT), et offre
aux développeurs des outils pour réaliser un site. ° "

PHP iphp
PHP est un langage de programmation généraliste et Open Source,
essentiellement destiné a la création d'applications web.

Laravel

Figure 30 : Bootstrap

Figure 31 ::PHP

Est un Framework d'application Web avec une syntaxe attrayante et
expressive s'appelle Laravel. Vous pouvez désormais développer sans vous Laravel

soucier des petites choses car nous avons déja créé les bases. Figure 32 : Laravel

Java Script

JavaScript

JavaScript, un langage de programmation dynamique complet, peut étre
utilisé pour créer une interactivité dynamique sur les sites Web en

appliquant un document HTML. Figure 33 :JavaScript

Node Js

n |'.»\_/./_ e
La plateforme logicielle libre Node.js est spécialement congue pour les N ®
applications réseau évenementielles tres concurrentielles qui nécessitent

une capacité de charge. ~
Figure 34 : Node Js

g -

Laravel Jetstream

Est un package de scaffolding qui facilite la création rapide des ')
fonctionnalités de connexion, d'enregistrement, de vérification d'e-mail,
d'authentification en deux étapes, de gestion des sessions, de support

APl via Laravel Sactum et éventuellement de gestion des équipes. Figure 35 : Laravel Jeststream

Laravel Jetstream
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Vite Js

Est un outil de développement frontend contemporain qui offre un
environnement de développement extrémement rapide et rassemble votre
code pour la production. En général, lors de la création d'applications avec
Laravel, vous utilisez Vite pour regrouper les fichiers CSS et JavaScript
de I’application dans des ressources prétes a étre utilisees.

MYSQL

Offre un environnement centralise pour stocker, gerer et interroger de
grandes quantités de données de maniére structurée et efficace,
favorisant ainsi la prise de décision éclairée et I'optimisation des

6.2.1. Les outils

VS Code

Microsoft a développé Visual Studio Code (souvent abrége en VS Code)
pour éditer du code source. Son fonctionnement est gratuit, open-source et
compatible avec différentes plateformes, telles que Windows, MacOs et
Linux. VS Code est tres prisé pour ses multiples fonctionnalités qui
simplifient la création de logiciels.

Xampp

XAMPP est un logiciel libre qui offre la possibilité de mettre en place un
environnement de serveur web local.

GitMind

GitMind est un logiciel en ligne pour concevoir des cartes mentales, offrant

aux utilisateurs la possibilité de visualiser et de structurer leurs idées de
maniere visuelle.

\J

Vitejs
Figure 36 : VitelS

Figure 37 :MySQL

Figure 38: VScode

Figure 39: Xampp

Figure 40 : GitMind
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Dribbble

Dribbble est une plateforme en ligne destinée aux designers, illustrateurs, Dfub_b.b.ée
développeurs et autres créatifs pour partager, découvrir et promouvoir les

travaux de design. 1213 Figure 41 :Dribbble
Scrumblr

Scrumblr est un outil en ligne simple et open source congue pour créer des GGYUW\bIY
tableaux Kanban virtuels. Il est particulierement utile pour la gestion de

. . . .. o Figure 42 :Scrumblr
projets, la planification et le suivi des taches. '* '3 &

Coolors

Est un logiciel qui permet de générer des combinaisons de couleurs
éblouissantes pour des projets de design, permettant ainsi de créer des palettes Ccoo\rs
harmonieuses et visuellement attrayantes qui rehausseront I'esthétique de

I’application. Figure 43:Coloors
Jira

Jira est un logiciel de gestion de projet développé par Atlassian. Il est o Jira Software
largement utilisé par les équipes de développement de logiciels pour

planifier, suivre et gérer leurs projets. Figure 44 sJiraSoftware
GitHub

GitHub est une plateforme de développement collaborative qui permet
aux développeurs de gérer, héberger et réviser du code source en utilisant
le contréle de version Git. ®

Figure 45 :GitHub
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6.3. Méthodes de Sécurité
6.3.1. Authentification de Base

> Mot de Passe : L'utilisateur doit entrer un identifiant et un mot de passe pour accéder a
I'application.

> Bonne Pratique : Les mots de passe doivent étre stockés de maniére sécurisée, par
exemple, avec un hachage securisé.

6.3.2. Authentification a Deux Facteurs (2FA)

> Mot de passe.

> Un deuxieme facteur comme un code envoye par Email.
Exemple : Apres avoir entre le mot de passe, I'utilisateur doit entrer un code a 6 chiffres
envoye sur son téléphone mobile.

6.3.3. Confirmation par Email

> Vérification de I'Adresse Email : Un lien de confirmation est envoyé a I'adresse email
de l'utilisateur lors de l'inscription ou de la modification de lI'email.

> Lien de Reinitialisation de Mot de Passe : Un lien de réinitialisation est envoye a
I'email de l'utilisateur pour changer son mot de passe en cas d'oubli.

6.4. Présentation des interfaces
6.4.1. Authentification

Figure 46 : interface authentification Page | 89
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6.4.2. Authentification a deux facteurs

Two Factor Authentication
Add additional security to your account using two factor You have not enabled two factor authentication.

authentication
J When two factor authentication is enabled, you will be prompted for a secure, random

token during authentication. You may retrieve this token from .your phone's Google
Authenticator application.

ENABLE

Figure 47: Authentification a deux facteurs

6.4.3. Connexion session

Browser Sessions

Manage and log out your active sessions on other

. Some of your recent sessions are listed below; however, this fist may not be exhaustive. f
browsers and devices.

you fegl your account has been compromised, you should also update your password.

Windows - Edge
12700, This device

LOG OUT OTHER BROWSER SESSIONS

Figure 48 : Connexion session

If necessary, you may oq out of ll of your other browser sessions across ll of your deviees.
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6.4.4. Tableau de bord

e

lina Madani v

Dashboard
®  tilisateurs
\_/
®©  Taches
Devis
(A Bases . .
1 lina Madani
& Opérations de maintenance > .
rrvice de
S Divers opérations >
tenance
E  Rapport Technicien
il Statistique
: (
Figure 49 : tableau de bord
- -
Utilisateurs Recherche... + < Downloag
Id Date De
1 Name EMail UserType Date De Création Modification Action
1 lina Madani lyna.cana20@gmail.com admin 2024-05-27 2024-06-11 22:42:29 =
10:53:29
2 MALIKA MADANI MALIKAmmadani@gmail.com user 2024-05-28 2024-05-28 19:39:59 =
19:39:59
3 samy samy.elias@gmail.com technicien 2024-05-28 2024-05-28 19:41:13 =
BOUCHOUCHA 19:41:13

Figure 50 : Liste des utilisateurs
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6.4.6. Ajout d’un utilisateur

,,§¢_ 2o Q lina Madani ~
=
<y Name
® MALIKA MADANI
Email
xR >
Password
>
>
Confirm Password
ollo
usertype
Administrateur N7
=

Figure 51: Ajout utilisateur

6.4.7. Modifier un utilisateur

Modifier ['utilisateur

Nom E-mail
lina Madani lyna.cana20@gmail.com

Type d'utilisateur

admin

Fermer Sauvegarder

Figure52 : modifier utilisateur
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6.4.8. Supprimer un utilisateur

Delete Account

Permanently delete your account.

Once your account is deleted, all of its resources and data will be permanently deleted.
Before deleting your account, please download any data or information that you wish to
retain.

DELETE ACCOUNT

Figure 53 : supprimer utilisateur

6.4.9. Informations du compte connecté (profile)

lina Madani v

Profile

Profile Information

Update your account's profile information and emai
address.

Name

lina Madani

Email

lyna.cana20@gmail.com

Figure 54 : profile

SAVE
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6.4.10. Modifier mot de passe du compte connecté
(profile)

Update Password

. Current Password
Ensure your account is using a long, random password to

stay secure.

---------------

New Password

Confirm Password

SAVE

Figure55 : modification du mot de passe

6.4.11. Liste des devis

DeViS Recherche... 4+

ID Montant  Montant
T Réf Désignation Quantité Prix (HT) (HT) (TTC) Client Email Actions
2 PV/ Déplaement 5 25000.00 125000.00 150000.00 Benamor MALIKAmmadani@gmail.com
&
3 OPPHJ Fourniture 4 236790.00 947160.00 1136592.00 Madani lyna.can20@gmail.com
&

Figure 56 : liste des devis
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6.4.12. Téléchargement d’un devis sous format PDF

Etalonnage et verification des instruments de mesure

Equipement scientifique de Controle et de laboratoire

Tél/Fax : +213(0) 34 12 07 03/ Tél/Fax : +213(0) 34 11 24 70

Facture Proforma

Facture Proforma N°: 2

Lieu et Date: Béjaia le: 2024-06-18 16:46:11

Client: Benamor MALIKA

Adresse: bejaia

Demandeur / Destinataire: Benamor MALIKA

Mail: MALIKAmmadani@gmail.com

ltem Réf Désignation Qté Prix/U (HT) Montant (HT)

2 Déplaement PV/ 5 25 000,00 DZD |125 000,00
DZD

Total (HT): 125 000,00 DZD

TVA 19%: 23 750,00 DZD

Total (TTC): 150 000,00 DZD

Arrété la présente facture proforma en TTC a la somme de : 150000.00

Validité de l'offre : 30 Jours

Délai de livraison : Aprés réception du bon de commande

Autre : Les prix des prestations et marchandises vendues, sont ceux en vigueur le jour de la prise de

commande.

Figure 57 : devis
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6.4.13. Ajout d’un bon d’entrée en atelier

E -\
Site Ateliers
Informations du Bon d'Entrée
Num BE Date d'entrée Date intervention
‘ ‘ iifmm/aaaa = | | fmmfaaca
Informations de la Machine
Client nMachine:
Benamor - | PARACETAMOLE < |
Numéro de série Etat de lappareil
e =
O Garantie Panne
| Ho - |
Informations des Ateliers
Type de piéce
Etat
Image
Choisir un fichier Aucun fichier n'a été sélectionné
valider

Figure 58 : Ajout bon d’entrée en atelier

6.4.14. Ajout de bons d’entrée sur site et atelier

,x A lina Madani v

o

@
N Site Ateliers
®©
Informations du Bon dEntrée
@ >
Num BE Date d'entrée Date intervention
& B = . =
ji/mm/aaaa ji/mm/aaaa
=1
& Informations de la Machine
oo Client Machine:
Benamor v | ‘ PARACETAMOLE v ‘
Numeéro de série Etat de I'appareil
‘ | ‘ Bonne état v ‘
() Garantie Panne
‘ HJV v ‘
Valider
2]

Figure 59: ajout bon d’entrée sur site et en atelier
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6.4.15. Page rapport

Il e D b Dbl aibin B ben PR i
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| | | PARKCE | AMOLE - |
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[ o]

Wity Clant
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Figure 60: rapport technicien
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6.4.16. Teléchargement rapport sous format PDF

ESCLAB LABORATOIRE DE METROLOGIE

ETALONNAGE ET VERIFICATION DES INSTRUMENTS DE MESURE

Raccordé au laboratoire TESTO (Allemagne) par DKS (Allemagne)

PV D'INTERVENTION TECHNIQUE

Informations du client

N® e /SM du 2024-06-18 22:10:24

Client Benamor
Service Pédiatrie
Adresse Bejaia

Informations sur l'appareil

Appareil Tensionmetre
Marque PARACETAMOLE
Modéle wl

S.M. 456

Date de mise en service 2024-06-01
Durée de la garantie 3ans

Pieces de rechange

Désignation Douche pour salle blanche
Code ou S5.N. AS-1P-15
Quantité 3

Figure 61: rapport technicien sous format pdf
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6.4.17. Liste des taches

—X* - Q lina Madani ~

es Taches
Créer une nouvelle tdche

Titre Description Assignée a Statut Actions

ESCLAB Ajouter une panne MALIKA MADANI in_progress
ESCLAB Ajouter client MALIKA MADANI in_progress
ESCLAB ajouter equipement MALIKA MADANI in_progress
ESCLAB ajouter un bon MALIKA MADANI pending
ESCLAB ajouter un bon d'entrée sur site MALIKA MADANI pending
ESCLAB Ajouter un nouveau pv d'intervention MALIKA MADANI pending
ESCLAB Ajouter une nouvelle panne MALIKA MADANI pending

Figure 62 : liste des taches

6.4.18. Assigner une tache (par ’administrateur)

7%7 6 Q lina Madani v

Créer une nouvelle téche

m <« 2 @ © ®

[

Titrg]

Description
Description

Assigner &

Assigner a

lina Madani

Figure 63: assignement des taches

Créer
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.19. Page des statistiques

A

e

3 = 3 .

Clients Equipements

2 a

Pannes

2
P 4 63 B

Piece de

Stocks Bons d'entrée

rechange

0 ® 0 -

Intervention Maintenance
sur atelier curative
©: Q
sur atelier curative préventive
Montant par client
Benamor Madani

Figure 64 : statistique

]

Maintenance
préventive

y?

BOUCHOUCHA

lina Madani v
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6.5. Conclusion

Ce chapitre a détaillé les différentes étapes de la réalisation technique de notre application.
Nous avons examiné les outils et les langages de programmation utilisés, en soulignant leur
pertinence pour notre projet. La sécurité des données et la confidentialité des utilisateurs ont
été des priorités tout au long du développement, assurant ainsi une application robuste et
fiable. De plus, nous avons mis en avant I'ergonomie et la fonctionnalité des interfaces
utilisateur, garantissant une expérience optimale pour les utilisateurs finaux. L'aboutissement
de ces efforts se traduit par une application complete qui répond aux besoins spécifiques du
service de maintenance d'ESCLAB, améliorant ainsi significativement I'efficacité
opérationnelle et la satisfaction client.
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Conclusion et perspectives
Conclusion géneérale

Le développement de I'application web pour le service de maintenance d'ESCLAB marque une
avanceée significative vers I'amélioration de I'efficacité opérationnelle. Ce projet s'inscrit dans
une démarche de transformation numérique visant a moderniser et optimiser les processus
internes de I'entreprise.

L'application centralise et permet le suivi en temps réel des interventions, offrant une
transparence totale sur les taches a effectuer, en cours et terminées. Les techniciens et
gestionnaires disposent ainsi d'un outil performant pour coordonner efficacement les
interventions, réduisant les risques de doublons et d'omissions.

L'automatisation des processus de planification permet d'organiser les interventions selon les
priorités et la disponibilité des ressources, ce qui minimise les temps d'attente et augmente la
réactivité du service de maintenance. En éliminant les taches répétitives et en automatisant les
processus clés, I'application réduit les colts opérationnels et les délais d'intervention, permettant
aux techniciens de se concentrer sur des taches a forte valeur ajoutée.

La capacité a fournir des informations en temps réel et a suivre I'avancement des interventions
renforce la satisfaction des clients. Les retours sont plus positifs grace a une meilleure qualité de
service et une communication plus fluide. En termes de bénéfices tangibles, I'application
améliore la coordination entre les départements et optimise les processus internes. La rapidité et
I'efficacité des interventions augmentent, ce qui améliore la qualité de service percue par les
clients. De plus, I'application permet une réaction rapide aux demandes d'intervention, réduisant
les temps d'attente et minimisant les interruptions de service.

En conclusion, I'application web pour le service de maintenance d'ESCLAB représente un levier
puissant pour renforcer la position de I'entreprise sur le marché, améliorer ses processus internes
et offrir un service de qualité supérieure a ses clients. Ce projet montre comment l'innovation
technologique peut étre un catalyseur de croissance et d'excellence opérationnelle.

Des perspectives d'optimisation de I'application restent envisageables, par exemple I'ajout d'une
option permettant une identification précise du domaine d'utilité des pieces de rechange. Cette
fonctionnalité faciliterait une recherche plus précise et rapide, contribuant ainsi a économiser du
temps et a rendre le tri plus sélectif et efficace.

Si I'application est déployeée sur un réseau distant, il est logique d'envisager un systéme de

sécurité robuste. Cela inclurait une authentification renforcée, comme l'authentification a deux
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facteurs, pour veérifier qui peut accéder. On limiterait aussi strictement I'acces aux serveurs
déployeés aux utilisateurs et systemes autorisés, avec des regles claires sur qui peut faire quoi.
Bien sdr, toutes les données seraient cryptées, ce qui les rendrait illisibles pour quiconque
essaierait de les intercepter. On mettrait aussi en place une surveillance constante pour détecter
toute tentative d'intrusion et y répondre immeédiatement.
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Annexe

Informations sur I'Entreprise ESCLAB
A. Présentation de I'Entreprise

» Nom de I'Entreprise : ESCLAB

» Domaine d'Activité : Importation et distribution d'équipements scientifiques
» Date de Creéation : 2004

> Siege Social : Béjaia, Algérie

> Laboratoire : Métrologie industrielle depuis 2007

B. Mission et Attributions

» Mission Principale :
- Assurer la maintenance préventive et corrective des équipements scientifiques.

- Garantir la satisfaction des clients en assurant le bon fonctionnement des équipements.

> Attributions :
1. Maintenance Préventive et Corrective :

> Inspections périodiques.
» Tests de fonctionnement.
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» Remplacements de piéces nécessaires.
> Réparations des équipements en cas de panne.

2. Calibrage et Métrologie :

> Calibrage des équipements de mesure.
» Conformité aux normes et exigences de preécision.

3. Formation et Assistance Technique :

» Sessions de formation pour les utilisateurs
» Assistance technigue pour optimiser l'utilisation des équipements.

4. Gestion des Pieces Détachées et des Stocks :

» Gestion des stocks de piéces détachées.

> Planification des approvisionnements.

» Suivi des niveaux de stock.

» Gestion des commandes aupres des fournisseurs.

5. Reporting et Suivi des Interventions :

» Génération de rapports détaillés sur les activités de maintenance.
» Analyse des tendances et identification des besoins d'ameélioration.
» Fourniture d'informations précieuses aux clients.

C. Organisation de I'Entreprise
Direction Générale

Directeur Général : Définit la stratégie globale de I'entreprise, fixe les objectifs annuels, pilote
la performance de l'entreprise, représente I'entreprise auprés des clients, partenaires et
Institutions.

Département Commercial

» Directeur Commercial : Définit la stratégie commerciale, fixe les objectifs commerciaux,
anime et motive I'équipe commerciale, développe le portefeuille clients.
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> Ingénieur Commercial : Prospecte de nouveaux clients, determine les besoins des clients,
propose des solutions techniques et commerciales, négocie et conclut des contrats.

Département Technique

> Ingénieur Technico-Commercial : Assure l'installation et la maintenance des équipements,
forme les clients a l'utilisation des équipements, réalise des demonstrations techniques.

1.Departement Administratif et Financier

» Comptable : Tient la comptabilité de I'entreprise, établit les déclarations fiscales, géere la
trésorerie.

> Assistante Commerciale : Geére les taches administratives du service commercial, suit les
commandes et les livraisons, assure la relation client.

2. Département SAV

» Technicien SAV : Diagnostique les pannes des équipements, répare les équipements,
assure la maintenance préventive des equipements.

D. Problematiques et Solutions

» Problématiques Actuelles :

» Manque de visibilité sur les interventions a effectuer.

» Difficultés de suivi des interventions.

» Pertes de temps et d'argent dues a un manque d'organisation.

» Insatisfaction des clients a cause de la lenteur et de I'inefficacité du service de maintenance.

Solutions Envisagees :

» Création d'une application web pour centraliser et optimiser le suivi des interventions.
» Amélioration de la visibilité et de la planification des interventions.
» Réduction des erreurs et des retards grace a I'automatisation des processus.
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» Augmentation de la satisfaction client par une meilleure gestion des interventions et une
réactivité accrue.

Documents
A. Rapport Techniciens
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ESCLAB LABORATOIRE DE METROLOGIE
- ETALONNAGE ET VERIFICATION DES INSTRUMENTS DE MESURE

I e A Vs
PR

v D'INTERVENTION TECHNIQUE

P
v £Zsman  duho/ 5 20L

. Intervenants :
Client : [ sl A n L\ -
Service Lo | PO X Mr.: L) C\(\Ar:f./l[}

: y ) ol [/\M
Adresse : A Lo ea _Abdx2a e
. : Qualité : Lpr 2.4 e

Appareil : Alrs £ QQ - Type d'intervention:
e '. ERSES S Diagnostique [ Réparation Installation [Z]

\/X S 5 Testes et travaux effectués détalllés : (J‘

Modele :
0 Le '\ OLN okl

S.N.: %’b Ac(/\‘5 _M_my:h u‘_l‘ [Or .

I
I {“\RT‘lt\\“\A\i ch {-‘ (x_,‘.\D'LU
E, §

Date de mise en service :

Durée de la garantie :
_C ‘\Q‘ QrowAﬂwk A.‘ Qf‘a ‘:\L‘v\s’(?
As L= b.j{"&’\(\\‘ )

Pigces de rechanges
Désignation Code ou SN Quantité
bgn.&:_df..&h?- 2o oA C\\g\kfk\uw‘ c\u.. QQA %Q(NA.CL
L L £
/ d 4
£ £ 2
Z L4 > 4
Observations et réserves :
Prestations : Sous garantie O A facturer x
)
Heure darrivée: o _Canl f\ﬁj\k
Heure de départ:

Visa Client Visa Sarl ESCLAB

Siége cial: Coop Unit 18t B Sidi Ahmed 06000 BEJAIA - Courriers.P. 99 Béjala Liberté AL
> e GERIE - TéL/F:
Bureau Liaison : Dar El Beida ALGER -www.esclab-algerie.com - va!\daﬁonoes:hb-alg:i: :;: (0)34112261/+213(0)34 112470

Figure : Rapport technicien
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Equipements Scientifiques de Contréle et de Laboratoire
ETALONNAGE ET VERIFICATION DES INSTRUMENTS DE MFSIIBF

Demandeur / Destinataire :
Mr / Mme :SADAOUI Sonia

F&ure oo o Lieu et Date:
NTATA/SS/2024SM Facture Proforma Bejaia le 20/06/2024
(ReT PV/BCIDOTFA: Client : SARL ECC
Adresse : BEJAIA

Arreté la presente facture proforma en TTC a la somme de :

Mail :  sony32427@gmail.com
Veuillez trouver ci-dessous les tarifs de linstallation Achat / Qualification / formation / Maintenance et Diagnostic de vos équipements :
Items Ref Désignation Qté Prix/U (HT) Montant(HT)
Diagnostic et réparation
1 2033 Sonde de temperature 1 50 000,00 DZD 50 000,00 DZD
- DzZD
Total (HT) 50 000,00 DZD
TVA 19% 9 500,00 DZD
Total (T.T.C) 59 500,00 DZD

Cinquante neuf mille cing cent dinars

Validité de I'offre :
Delais de livraison:

30 Jours
90 jours Apres réception du bon de commande

Autre: Les prix des prestations et marchandises vendues, sont ceux en vigueur le jour de la prise de commande.

Sidge social : coopérative i bilére univérsi
Tél/Fax: +213 (0) 34 11 24 70 /+{0) 34 11 22 61 Email: Info.sav@escl 1!

N'01 Bt B Sidi Ahmed 06000 BEJAIA-Courrier : B .P .99 Bejaia Liberté ALGERIE -

g jab-algerie.com
Bureau liaison :Dar el BEIDA ALGER- Tél/Fax: 4213 (0) 21 75 42 62 ~www.esclab Igeri Ivalidati 1ab

e

Capital Sociale : 20.000.000 DA -RC :04 B 0184666 01 - 0004 061 06551 65 — Article :0601 45 07 254 —NIF : 0004 0601

Banque : Société Générale Algérie - Agence Bejala - Compte N* 021005011130000084/53

Figure : Facture proforma

lgerie.com

84666 61
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Résume

Ce mémoire traite de la modélisation des besoins informatisés du service de maintenance de
I'entreprise ESCLAB, ainsi que de la conception et de la réalisation d'une application web
répondant a ces besoins. L'objectif est d'optimiser la gestion des opérations assignées afin de
répondre efficacement et précisément aux attentes des clients. L'application est congue pour
intégrer des fonctionnalités telles qu'une planification améliorée des interventions et une gestion
optimisée des stocks.

Mots clés
Application Web ; Gestion de la maintenance ; ESCLAB ; Création de base de données ; Numérisation des
services

Abstract

This thesis deals with the modeling of computerized needs for the maintenance department of
ESCLAB, as well as the design and implementation of a web application meeting these needs.
The objective is to optimize the management of assigned operations to respond effectively and
accurately to customer expectations. The application is designed to integrate features such as
improved intervention planning and optimized stock management.

Keywords

Web Application; Maintenance Management; ESCLAB; Database Creation; Service
Digitization
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