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Introduction

Introduction

Le numérique englobe toutes les nouvelles technologies de I’information et de la
communication qui permet de traiter, stocker, partager 1’information. Aujourd’hui il a envahi
tous les domaines de secteur, et ca présence est comme un avantage majeur dans les
organisations car il a apporté beaucoup de bénéfices, et facilite les taches plus de rapidité et
coordinations, il a une présence et visibilité sur le net, qui joue un réle important dans le
mécanisme de travail et offre un nouveau mode de fonctionnement au milieu de 1’organisation
qui devient un atout pour sa réussite.

Dans le cadre de notre recherche nous avons travaillé dans les organisations au but non lucratif,
dit aussi les associations, ces derniers sont un regroupement humain qui travaillent ensemble
avec des moyens specifiques pour réaliser un objectif non lucratif, les associations visent a aider
et solidarité les individus, a un avantage d’intérét générale pour la société.

Les organisations au but non lucratifs utilisent plusieurs moyens et technique de communication
afin d’assurer son déroulement interne et externe, et assurer sa réussite

A cet effet, nous avons effectué notre cadre de recherche dans les deux associations ; le croissant
rouge de la wilaya de Bejaia CRA, et 1’association environnementale NEMLA, ce mémoire
vice a fournir une analyse approfondie de « la place du numérique dans le projet associatif »
I’objectif principale de notre recherche ¢’est de découvrir les avantages du numérique dans les
associations.

Notre cadre de recherche compose de trois (3) partie : le cadre méthodologie, le cadre théorique,
le cadre pratique.

Le cadre méthodologique : considérer le plus important dans une recherche scientifique,
compose de deux parties :

La premiére partie : ’analyse conceptuelle : qui contient plusieurs éléments : la problématique
qui considérer comme le fil conducteur dans une recherche scientifique, les objectifs de
recherche, définition des concept clé avec leur dimension et indicateur, aprés 1’étude antérieure
c’est pour mentionner les études que nous avons orienté pour réaliser notre recherche,

La deuxiéme partie : le cadre méthodologique, qui contient I’approche théorique c’est qualitatif
qui explique notre thématique et aussi la technique d’étude qui est 1’entretien se forme d’un
questionnaire, en suite le choix de I’échantillon qui est la population mére, nous conclus notre
cadre méthodologique par les étapes de réalisation d’une enquéte ici nous avons mentionner
tout le processus de recherche.

Le cadre théorique : compose de deux chapitres, et chaque chapitre compose de deux
sections :

Le premier chapitre : intitulé « Les fondement de 1’association a 1’ére numérique », qui se

compose de deux sections

Dans la premiére section nous avons évoqué les éléments relatifs aux associations, tels que :

Définition de 1’association, les membres, les dirigent de I’association, le role spécifique...etc.
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Dans la deuxiéme section nous avons dévoilé les élements liés aux évolution et developpement
de numérique, tels que Définition de numeérique, la révolution numérique dans les associations,

la transformation numérique. . .etc.
Le deuxiéme chapitre : intituler « la communication et les RSN dans les association »

La premiére section nous avons évoqué :la communication dans les associations, les types de
communication (interne et en externe), la communication et le projet associatif, les outils du

projet associatif, et les objectifs de la communication associative.

La deuxiéme section : nous avons dévoilé les éléments liés aux I’avénement des RSN, tels que
définition des RSN, les différents RSN utiliser dans les associations, est c’est objectif, les
caractéristiques des RSN dans les associations, enfin les différents outils numériques utiliser

dans les associations.

Le cadre pratique : c’est une partie trés importante de la recherche scientifique,

Elle refléte le fruit des efforts déployés par le chercheur tout au long de sa recherche et

développement de c’est capacité.
A propos de notre cadre pratique compose de deux étapes :

La premiere étape, c’est la présentation générale du lieu de recherche, 1’association CRA, et

I’association NEMLA,

La deuxieme étape, contient I’analyse et I’interprétation des données, qui s’agit d’analyser et

examiner et expliquer les données de recherche, et la discussion

A la fin nous dédiée a finaliser notre recherche avec une conclusion genérale qui résume notre

étude de recherche
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Chapitre 01 Analyse conceptuelle

1. La problématique

La communication est un processus indispensable dans la vie quotidienne et la vie
professionnelle, elle est considérée comme une composante cruciale dans les différentes
domaines et aspects surtout dans les organisations. Cette derniere considére que la
communication est un ¢lément trés important, et qu’elle ne peut pas la renoncer surtout dans le

cadre de gestion, coordination, organisation, et transmission.

« La communication est le mécanisme par lequel les relations humaines existent et se
développe, elle incluse tous les symboles de ’esprit et des moyens de les transmettre a travers

’espace et les maintenir dans le temps ».

Il existe plusieurs types de communication parmi eux on cite la communication
organisationnelle. Selon le Dictionnaire la rousse la communication organisationnelle «
englobe toutes les formes de communication utiliser par 1’organisation, afin de se mettre en

rapport et interagir avec ses public ».2

La communication organisationnelle est définie comme 1’ensemble des processus et des pratiques

de communication qui permettent aux organisations de fonctionner efficacement.

Elle est considérée comme un élément essentiel pour les organisations, car elle permet de
coordonner les actions des membres de 1’organisation, de partager des informations, de résoudre
des problémes et de prendre des décisions. C’est un champ de recherche important pour comprendre

les organisations et leurs transformations.

Cette communication elle peut étre en interne et en externe, elle se fait a travers les différents
moyens et techniques tout dépend 1’objectif. « Elle exerce dans les organismes elle peut étre «

un groupe de personnes qui travaillent ensemble pour atteindre un certain objectif ».3

Les organisations composent de trois formes : les entreprises, les institutions, et les associations

et chaque une se défaire a I'autre tout depend la nature de ces objectifs.

Dans le cadre de notre recherche nous intéressons aux organisations au but non lucratif ou bien

dites « les associations » ces dernieres sont définies : « convention par laquelle deux ou

I BERTHIER.N « les techniques d’enquéte en sciences sociales » Ed Armand Colin, Paris 2002, p57
2 Principal of corporatif communications, henpsteal prennticie hall 1995
3 Le Dictionnaire le Robert des écoles, P 434



Chapitre 01 Analyse conceptuelle

plusieurs personnes mettant en commun une fagcon permettant leurs connaissances ou activités

dans un but ou autre que partager des bénéfices ».*

Au debut les associations utilisent les moyens et les techniques de communication
traditionnelle, ont était et résistante au changement a cause de la culture associative, mais avec
I'avancement technologique, petit a petit elles commencent de s’adapter aux nouvelles
technologies de I’information et de la communication les (TIC), et aux numérique afin d'assurer

le bon fonctionnement.

Le numérique se présente comme un avantage majeur dans toutes les organisations surtout dans
les associations, il est défini comme « toutes les applications qui utilisent un langage binaire
qui classe et diffuse des donnés. Ce terme englobe les interfaces smartphone les tablettes les

ordinateurs télévision ainsi que les réseaux sociaux qui transportant les informations ».°

Son utilisation a amener plusieurs avantages aux associations, alors il permet accélération du
rythme du meilleur fonctionnement, et d’organisation, amélioration des taches, assurer la

circulation d’information...

Le numérique est une "boite a outils™ au service du projet associatif, par nature propre a chaque
structure. 1l convient donc de partir des besoins réels de la structure et de ses contraintes, pour
trouver le ou les outils les plus adaptés et ne pas d’imposer un nouvel outil qui peut sembler
prometteur au premier abord. Le projet associatif au service duquel se place le numérique est
amené a ¢évoluer dans le temps, des besoins nouveaux peuvent surgir, et 1’ouverture au

numérique peut, elle aussi, étre source d’ambitions nouvelles.®

Pour mieux comprendre notre thématique de recherche et bien cerner notre problématique on a
utilisé I'approche compréhensive afin de comprendre le processus de transformation numérique
des associations dans leur projet et activités mesurer le degré de maturité numérique dans les
associations expliquer, les avantages, les inconvénients du numérique dans le projet associatif,

et d’interpréter les résultats du numérique dans toutes les actes des associations.

On se référant a ce que on a dit auparavant, et en mettant la lumiére sur nos connaissances nous

souhaitons répondre a une question majeure qui est :

4 La loi du 1°" juillet 1901, Article 1" appeler moi Waldeck Rousseau
5 Https://WWW. Cairn .info
5 Philippe CUNAT Recherches Solidarités - Développé par : webaid-pc.com - 2020
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e Comment les outils numériques sont intégres dans le projet associatif ?
Aussi on a posé deux questions secondaires :

e Quels sont les moyens et les techniques utilises dans associations ?

e Quels sont les avantage des réseaux sociaux dans les associations ?
2. La raison de choix de notre theme :

Le choix du sujet est une phase cruciale dans la déemarche scientifique, Notre theme s'intitule
« la place du numérique dans le projet associatif ». Les raisons de choix de ce theme sont

multiples parmi eux en :

e L'importance de notre theme par rapport a notre spécialité.

e Découvrir et obtenir des expériences dans les associations.

e Le désir de devenir des créatrices d'une association.

e Appliquer notre connaissance théorique et méthodologique dans les associations.
3. Les objectifs de recherche :

Chaque recherche et études scientifique vise a atteindre un certain objectif, concernant notre

étude de recherche nous souhaitent a atteindre des objectifs comme suite :

v L’objectif principale de comprendre les avantages, les défit et les meilleures pratiques
liées a I’utilisation numérique dans le secteur associatif, a fin d’offrir des

recommandations pertinentes pour optimiser 1’impact de ces technologies
v Déterminer les moyens de communication numériques utilise par les associations
v Maitre au lumiére I’importance du numérique dans le domaine associatif

e Le contexte de I’étude :

Notre étude, c’est un outil essentiel pour guider les actions des associations dans un

environnement numeérique



Chapitre 01 Analyse conceptuelle

4. Définition des concepts clés :

Cette partie est indispensable dans chaque étude de recherche, elle est consacrée pour definir
les différents concepts de I'étude qui sont utile pour analyser et maitriser la recherche, et
d’extraire des dimensions et les indicateurs. Selon MOURIS ANGERS « l'analyse conceptuelle
est un processus de concrétisation des observations a faire dans la réalité il faut d'abord faire
ressortir les concepts et de I'hypothése ou les objectifs de recherche il faut ensuite décomposer
chaque concept pour en degager les dimensions a considérer puis chaque dimension doit étre
décortiqué pour étre traduit en indicateur ou en variable notamment avec la méthode

expérimentale. »’
4.1. L’organisation :

Selon le dictionnaire le Robert des écoles :« ensemble des activités qui ont pour objectif la
répartition et la coordination des taches et des responsabilités de chaque individu en vue de la

production au sein d'un atelier, d'une entreprise, etc. »®
Définition opérationnelle :

C'est un ensemble de moyens de personnes de technique structure et pour réaliser un objectif.
Selon l'association La Croissant Rouge l'organisation c'est un ensemble ou un groupe de
personnes qui travaillent ensemble qui utilisent des moyens différents en vue d'obtenir un

objectif commun.
4.2. Communication des organisations :

Selon VOIR RIEL.G. : « la communication organisationnelle englobe toutes les formes de
communication utilisée par I'organisation afin de se mettre en rapport et interagir avec ses

publics ».°
Définition opérationnelle :

La communication organisationnelle c'est communication soit en interne, ou en externe avec
les autres formes d'organisation comme les entreprises les associations les institutions tout

dépend I’objectif.

" MOURIS ANGERS, INITIATION PRATIQUE a la méthodologie des sciences humaines, 6e édition
CEC,2014, page 28.

8 Dictionnaire le Robert des écoles, éditions spéciales, p434

% Voir Riel. G.pricipale of corporate Communication — henpsteal prennticie hall 1995
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Selon association Environnementale NEMLA la communication organisationnelle c'est une
communication qui se fait dans les organisations soit au niveau interne soit au niveau externe avec les

autres organisations.
4.5. Lenumérique :

« Le numérique représente toutes les applications, qui utilisent un langage binaire qui classe
tres et diffuse, les données, ce terme englobe les interfaces les smartphones les tablettes les

ordinateurs et télévision ainsi que les réseaux sociaux qui transportant les données »*°,
Définition opérationnelle :

Le numérique c'est une c'est une technologie qui recouvre les techniques pour traiter, stocker,
et transmettre des données a travers les différents moyens comme les tablettes, et les
smartphones. Selon l'organisation la Croissant Rouge le numérique c'est tout outil et technique

qui facilite le fonctionnement et I'organisation de 1’organisation.
4.6. La maturité numérique :

« La maturité numérique est la capacité d'une organisation a réagir aux innovations

technologiques qui affectent le marché et a en tirer le maximum. »*!

« La maturité digitale est un concept qui refléte la capacité d’une organisation a utiliser
pleinement les technologies numériques pour améliorer sa performance, atteindre ses objectifs

stratégiques, et ainsi rester compétitive sur son marché. »*2
Définition opérationnelle :

Selon I’accroissent rouge la maturité numeérique c’est la capacité de I’organisation a utilisé les

différentes technologies dans son fonctionnement et déroulement.

10 Https ://www. Cairn .info.
1 https://www.alarisworld.com.
12 https://blog.talkspirit.com
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5. Les dimensions et les indicateurs de notre recherche :

L’indicateur selon Maurice Angers « est un ¢lément d’une dimension donnée observable dans

la réalité ». (Angers, 1996)

La mise en disposition des indicateurs refléte une meilleure évaluation d’une recherche
scientifique ou académique, en enseignement supérieurs tout servant a expliquer le phénomeéne

d’une maniére a étre acquise.

Organisationnelle

Concept Dimensions Indicateur
-Ensemble personnes -Les adhérents
e Organisation -Objectif commun -Bénévoles
- Esprit humanitaire -Les aides
-Solidarite
-communication externe. -Support.
e Communication - communication interne -Echange

-Coordination

-organisation

e Numérique

-accélération de rythme de
Fonctionnement

-nouvelle technologies de
L’information et de

Communication.

-Rapidité
-Traitement
-Stockage

-Transmission

e Maturité

numérique

-Appropriation

- Adaptation technologique.

- Interaction technologique

-Usage
-Réseaux sociaux

-Application

Tableau 1 Les dimensions et les indicateurs d’étude
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6. Les études intérieures :

Dans n'importe quel projet de recherche, le chercheur est obligé de passer par I'étape des études

antérieures, qui présente et définit la documentation sur laquelle le recherche a été issue.

Pour notre recherche nous avons sélectionnée trois (3) études antérieures en considération de
la relation avec notre travail de recherche, afin d'expliquer et analyser notre thématique de

recherche, qui est «la place du numérique dans le projet associative »
La premiere étude :

» Le Dictionnaire Larousse

» Le dictionnaire le Robert des écoles édition spéciale

> Le dictionnaire de sociologie le Robert seuil 1999.

Les dictionnaires ils nous ont aidés pour extraire les différentes définitions, qui sont concretes

bref, et facile & comprendre.
La deuxieme étude :

» C’est une thése de doctorat elle s’intitule la transformation numérique des

Organisations, la culture de I'organisation a 1’épreuve,
Présentée par : BOLATY EVA YAO, SOUTENUE LE 14 DECEMBRE 2021.

Nous avons collecté beaucoup d'informations nécessaires au niveau de cette thése de doctorat
la chercheuse gréce elle nous avons choisi la méme méthode dans notre recherche qui est la
méthode qualitative afin examiner, mieux comprendre et analyser la recherche -Ici on utiliser

la méme approche qui est I'approche compréhensive
Gréce a cette thése nous avons extrait des objectifs de recherche.
La thése traité un sujet de recherche qui se ressemble a notre thématique.

Cette approche elle était comme la clé pour notre Recherche, elle nous a aidé, orienté pour la

réalisation du cadre méthodologique et d'enrichir le cadre théorique.
La troisiéme étude :

Dans la troisieme étude nous avons choisi un article castels. M (2015) Networkes of outrage

ans Hope social movements in the internet age. John Willay et SONS.



Chapitre 01 Analyse conceptuelle

L'article explique notre approche qui est I’approche compréhensive,
Explique le numérique et ses avantages dans les associations.
L’article traite exactement notre thématique de recherche

Il nous présente comme un avantage majeur dans notre projet d'études il nous a permis de
d'enrichir et d’expliquer notre cadre théorique et méthodologique, et accéder aux différentes

informations et données.
La quatriéme étude :

Solidatech : c¢’est un programme de solidarit¢é numérique qui vise a aider les
organisations a but non lucratif, en leur fournissant du matériel informatique, des logiciels et
des services technologiques a des tarifs réduits ou méme gratuitement. Dont 1’objectif de
faciliter I’acces des associations a 1’utilisation du numérique dans leurs fonctionnements, ce
programme a été lancé en 2008, porté par (les ateliers du Bocage), entreprise d’insertion
membre d’Emmatis France, en partenariat avec le réseau international de solidarité numérique
: TechSoup. Nous avons eu recours a ce programme qui nous a aidé a connaitre I’importance et
la place du numérique dans le projet associatif, qui correspond a notre theme de recherche, et
I’importance de la transition numérique en passant de 1’utilisation des moyens traditionnels vers
les nouvelles technologies de la communication et de I’information, et découvrir les
technologies nouvelles et les outils numériques nécessaires pour le fonctionnement des

associations.

10



Chapitre 02
Cadre methodologique



Chapitre 02 Cadre méthodologique

1. Approche théorique et méthodologique :

1.1 Méthode d’étude :

Afin de mieux analyser, et comprendre notre theme de recherche il était obligé de nous
d’établir un cadre méthodologique, pour répondre a notre problématique et rédiger et cerner
les grands axes que nous avons aborder dans notre thématique. Pour réaliser ses objectifs,

et collecter des informations et des données,

Selon Mathieu Guider la méthode de recherche c’est : « la méthode désigne 1'ensemble
des démarches qui suit I'esprit humain pour découvrir et démontrer un parfait scientifique,

c'est la voie suivie pour mener bien une recherche »*3

Selon Madeleine Grawitz : « ensemble de regles et de procédés pour atteindre dans les

meilleurs conditions un objectif »'*

Nous avons choisi la méthode de recherche qualitative. Selon Mouric Angers : « une
méthode qualitative vise a comprendre le phénomene donner a 1’étude, s'agit a établir le

sens du propos recueillis ou de comportement observé »%°

Les finalités de cette méthode comprendre et expliquer le phénomene d’étude, déterminer

la valeur d'information et mesurée et détailler I'objet de recherche.

Les raisons de choix de cette méthode, c’est la plus appropriée et adéquate a notre recherche
elle nous a permis d'avoir des réponses aux questions posées concernant notre thématique,

rédiger et structurer notre étude appuyant sur les éléments importants et principaux.
2. L’approche théorique :

Aucune recherche n’est dépourvue de 1’approche théorique grace a son orientation a la
recherche surtout le cadre théorique. Pour notre recherche nous avons opté par I'approche
comprehensive vu qu’elle explique notre phénoméne d'une maniére optimale et met la
lumiere plus précisément sur la transformation numérique et sur les éléments de recherche
afin de comprendre la transformation numérique, nous avons passe par une démarche de

trois étapes :

3 Guider .m (2004), méthodologie de recherche. Paris édition ellipses paris p15.

14 Grawitz Madeleine. Lexique des sciences sociales 8eme éditions daliez Paris 2004 p274+++

15 Angers Mouris (1997) initiation Pratique a la méthodologie des sciences humaines.universite cashah
d’alger++++
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La premiére étape, c’est la compréhension de la transformation numérique, c’est de
comprendre la transformation numérique et ses raisons dans les organisations au but non
lucratif (les associations) intégré les nouvelles technologies de 1’information et de la

communication, alors que a I’habitué avec les forme de communication traditionnelle.

La deuxiéme étape : I’interprétation ici nous sommes arrivés a interpréter les apporte et les

avantages et les bienfaits du numérique dans les associations.

La troisieme étape : c’est la phase explicative, nous avons viser a faire une compréhension
causale de la transformation numérique, nous avons détecter les causalités de la
transformation numérique du moyen de communication traditionnelles a 1’adaptation des

nouvelles technologies de 1’information de la communication

L’approche compréhensive ou l'approche vers herméneutique une approche
méthodologique utilisé dans les différents domaines comme sciences sociales, philosophie

et en linguistique.

Selon le chercheur allemand Ga damer, h- G « cette approche ¢’est comme une méthode

de compréhension et d’interprétation. »*°

L'approche compréhensive du numérique basé sur la compréhension des technologies
numériques dans les différents domaines et contexte culturel et économique qui implique

d'analyser les impacts des technologies au niveau des sociétés et des Individus,

L'approche compréhensive et popularisée par des sociologues comme Max Weber et Alfred
Schiitz, ces chercheurs ont donné un cadre conceptuel afin de comprendre le processus qui

dévoile entre le numérique et les organisations non lucratives.

« L’approche compréhensive met l'accent sur la signification subjective des actions sociales
et sur la nécessité de prendre en compte le contexte social et culturel dans lequel elle se

déroulent »7,

Cette approche elle est considérée par nous comme une clé dans notre recherche parce
qu’elle nous a aidé a analyser les technologies dans leur ensemble dans les associations

examiner les aspects technologiques et expliquer les interactions avec les individus.

16 Ga damer H. G (1960). Truth ans méthode+++
17 Castels, M 2015 Networkes of outrage ans Hope : sociale mouvement in the internet dge . John willey ans
sons
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3. La technique de recherche :

Selon MADELINE, G : « la technique de recherche est un moyen d’atteindre un but situé au

niveau des faits, des étapes pratique impliquent I’utilisations d’outils ou étapes »

Et selon Maurice Angers: « la technique de recherche est un ensemble de procedés et
d'instrument d'investigation utilisé méthodologiquement pour recueillir des données dans la

réalité ».19

Pour notre investigation nous avons opter a la technique de recherche I’entretien, d’apres le
Dictionnaire Robert : « au sein des méthodes d’enquéte, 1’entretien s’oppose au questionnaire.
Celui -ci fournit au sociologue, grace aux lois de la statistique, des résultats souvent exacts.
Mais qui interrogent apparaissent facilement comme un inquisiteur. Dés qu’il s’agit de
recherche qualitative fines s’impose I’entretien c’est- a — dire 1’échange, la conversation,
moment essentiel de la méthode anthropologique ou ethnologique. Comme le mot I’indique,
I’entretien suppose réciprocité entre les interlocuteurs, voire impliquer déférence de celui Qui

en prend I’initiative. »?°

11 existe trois types d’entretien parmi eux : L’entretien directive, non directive et semi directive.
Pour notre recherche nous avons choisi I’entretien semi directive qui semble que c’est le plus
approprié et adéquat a notre recherche. Selon HERVE, F : « I’entretien semi détective c’est
I’interviewer aborde 1’entretien semi —directive avec un guide qui adresse la liste des sujets que
I’interviewé dois aborder. Lorsque ce dernier pas spontanément un théme et figurant dans le
guide, I’interviewer 1’invité a se parler. A I’intérieur de chaque théme I’interviewé s’exprime

librement ». 2

Selon BERTHIER, N : «I’entretien semi- directive combiné I’attitude no directive pour
favoriser, explorer de la pensée dans le climat de confiance et projet directif pour obtenir des

informations points définis a I’avance ».2?

18 Grawitz Madeleine. (1996). Méthode des sciences sociales. Paris : DALLOZ.

1% MOURISSE Angers 1996.initiation Pratique a la méthodologie des sciences humain. Québec

20 | e Dictionnaire ROBERT, de la sociologie seuil 1999.

21 HERVE FENNETEAU « enquéte : entretien et questionnaire » éditions Dunod 2002 p12,13

22 BERTHIER.N « les techniques d’enquéte en sciences sociales » Ed Armand Colin, Paris 2002, p57
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4. Laraison de choix de cette technique :

La raison du choix de cette technique par ce qu’elle permet de recueillir de centrer dans des
Discours des personnes interrogées autour de théme définit préalable et designer le guide

d’entretien.
Nous avons ¢laboré un guide d’entretien composer de deux axes :

e Le premier axe : les questions concernent le champ de numérique (les outils, les

applications leurs utilité ...

e Le deuxiéme axe : concerne les informations et les données sur 1’associations (les

membres, dirigent, I’objectifs...).
5. L’échantillon d’étude :

Selon Maurice Angers « 1’échantillon c¢’est un ensemble des opérations permettant de

sélectionner un sous-ensemble d'une population envie de constituer un échantillon. »?

Pour élaborer notre échantillon nous avons utilisé la méthode probabiliste qui est une
méthode pour 1’objectif de limite le jugements subjective dans le choix des unités afin de

réaliser une enquéte.

Selon Maurice Angers 1’échantillonnage probabiliste : « type d'échantillonnage ou la
probabilité d'étre sélectionné est connu par chaque élément d'une population qui permet

d'estimer le degré de représentativité. » 24
6. Type d’échantillon :

Toujours dans une recherche scientifique, le choix de 1’échantillon dépens de la nature et
I’objectif de la recherche Selon Maurice Angers « un échantillon c'est un ensemble

d'éléments d'une population donnée ».%

Dans le cadre de notre recherche nous avons effectué au niveau des deux associations notre

échantillon est composé de 12 adhérents.

Notre échantillon d'étude a été élaboré a étre adhérent et le plus adéquat a notre thématique

servant la nature d'information, considérant notre approche suivie qui est I'approche

23 Maurice Angers initiation pratique la méthodologie des sciences humain 6eme éditions.
Z*Maurice Angers
25> Maurice Angers
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qualitative qui précipite la notion de valeur de l'information nous avons alors choisi la
méthode probabiliste pour le type d’échantillon aléatoire stratifie qui semble le plus

convenant.

L’échantillonnage aléatoire stratifié est une technique statistique largement utilisée dans
laquelle une population est divisée en différents sous-groupes, ou strates, sur la base de

certaines caractéristiqgues communes.

Cet échantillonnage permet de crier des sous- groupe, catégorie, ou strates qui ont une
certaine homogénéité parce qu'il est présumé que les éléments composants chaque Strat en
certaines ressemblance et que chaque sous-groupe et ainsi distinctes des autres. Les raisons
d’utilisation de ce type par ce qu’il convient a la nature de notre recherche et il nous a
permette de faire une comparaison entre les deux associations concernant notre thématique,

car la population est divisée en groupe ou en strate qui ont les mémes caractéristiques.
7. Les étapes de la réalisation d’enquéte :
7.1. La pré-enquéte :

La pré-enquéte est : « une phase du terrain assez précoce dans les buts essentiels sont Dédé a
constituer une problématique plus précise et surtout a construire des hypothéses qui soient

valide, fiable, renseigné, argumenté et justifier ».28

La préenquéte est une étape importante, car elle guide la recherche scientifique, elle est
concédée comme le fils conducteur. Cette étape contient plusieurs sous étape, qui permet

d’¢élaborer le cadre théorique et méthodologique dans une mémoire.

La recherche documentaire : Pendant la préparation et I'élaboration de notre thématique de
recherche nous avons croisé tant d’articles, ouvrages en ligne, PDF, dans le net Et plusieurs
recherches dans la bibliotheque comme les mémoires qui ont des points communs avec notre
thématique, des théses de doctorat qui sont intéressantes, et des ouvrages concernant la
méthodologie, toutes ces eléments la ils nous ont aidé pour comprendre le processus

d'élaboration et d'enrichir notre recherche.

26 Bayle Loubertel et Jean Louis, initiation aux méthodes des sciences sociales, Editions Le Harmattan, paris
,2000, page 47.
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D'autre part grace a ses recherches au niveau de net, et 1’ensemble des documents dans la
bibliothéque on a pu de réaliser ce travail scientifique et I’expliquer, clarifier et de I'enrichir

bien comme il faut.

Dr’ailleurs c'est grace aux ouvrages de la méthodologie de la bibliothéque que nous avons pu
de comprendre et réaliser notre cadre méthodologique et gréce aux, articles, ouvrage, site qu'on

a fait le cadre théorique

Aprés avoir l'accord de faire notre stage dans les associations, nous avons amené plusieurs
visites répétitives sur le terrain, ce qui nous a permettrait d'observer notre lieu de stage et de

faire des entretiens, avec I'ensemble de personnel de ces associations.

Pendant ses périodes de stage, nous avons eu la chance et I'opportunité d'accéder aux
différentes informations, données et d'évaluer et de renseigner sur le processus interne et externe

de I’association. Et le plus important que nous avons pue de réaliser notre échantillon d’étude
7.2. Le déroulement de I’enquéte :

Nous avons commencé a effectuer le pré enquéte pour choisir un lieu de stage qui s’adapte a
notre théme de recherche. Nous avons mené une pré-enquéte le 27 février 2024 jusqu'au 27
avril 2024 sur deux associations ; La premiere le Croissant Rouge Bejaia, la deuxieme
L’association NEMLA.

C'est dans cette étape que nous avons collecter le maximum d'information et de les exploiter
afin d'avoir les résultats. La période de notre stage et initié, et pendant cette période nous avons
analyser effectuer plusieurs taches et le plus important que nous avons réalisé des entretiens

avec I'ensemble des échantillons que nous a sélectionné.

Cette période elle était tres utile pour nous parce que c'est grace a elle qu'on a pu de réaliser

notre cas pratique.

16



Cadre théorique



4 N

Chapitre 03

Les fondements de I’association a
I’air numérique

\ %




Chapitre 03 Les fondements de I’association a I’air numérique

Dans ce chapitre intitulé « Les fondement de 1’association a I’ére numérique », qui se compose

de deux sections

Dans la premiére section nous avons évoqué les éléments relatifs aux associations, tels que :

Définition de 1’association, les membres, les dirigent de I’association, le role spécifique...etc.

Dans la deuxieme section nous avons dévoilé les éléments liés aux évolution et développement
de numérique, tels que Définition de numérique, la révolution numerique dans les associations,

la transformation numérique. . .etc.

Section 01 : Généralités sur les associations :

1. Définition de ’association :

Selon I’article 1 de la loi du 1 Juillet 1901 : « Une association est une La convention par
laquelle deux ou plusieurs personnes mettent en commun, d’une fagon permanente, leurs
connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices. Elle est régie,
quant a sa validité, par les principes généraux du droit applicables aux contrats et obligations »*’

Une association désigne un groupement de deux ou plusieurs personnes qui mettent en
commun de fagon permanente, leurs connaissances et leurs activités dans un but autre que celui
de partager des bénéfices. Juridiquement, I'association s'oppose donc a la société dont I'objectif
est I'enrichissement des associés. Au sens large le terme désigne tout groupement, quels que
soient sa forme juridique et son but. D'une part les associations constituent un échelon
intermédiaire entre I'état et I'individu, d'autre part, elles facilitent I’intégration sociale de chacun

et l'apprentissage de la vie.?8

Selon AKKOUCHE Le terme association c’est : « le regroupement de personnes physiques ou
de personnes morales sur une base contractuelle a durée déeterminée ou a durée indéterminée.
Ces personnes mettent en commun, bénévolement et dans un but non lucratif, leurs
connaissances et leurs moyens pour promouvoir et encourager les activités dans les domaines
notamment professionnel, social, scientifique religieux, éducatif, culturel, sportif,

environnemental, caritatif et humanitaire »%°

27 Dacheux Eric. Associations et communication persuasive : il faut se passer des agences-conseils In :
Communication et langages, n°105, 3éme trimestre 1995. pp. 29-44
28 Boudon., Besnard, Cherkaoui, Lécuyer.,2003, p.13

2 AKKOUCHE, 2012, p13
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« Action de se réunir d’'une maniere durable ; état des personnes qui sont réunis.... Groupement

de personnes qui s’unissent en vue d’un but déterminé et non lucratif ».%
2. Les membres de I’associations :

Selon Max Weber Juridiquement, 1’association est une convention entre plusieurs personnes.
Sociologiquement, la notion d’association dans son sens le plus large questionne tout groupe

social quant & la formalisation de liens volontaires entre ses membres. Elle compose :
> Les membres fondateurs : sont les personnes qui ont créé l'association.

> Les membres actifs : sont ceux qui adhérent aux buts de I'association, s‘acquittent
d'une cotisation annuelle, participent régulierement aux activités de l'association et

contribuent a la réalisation de ses objectifs.
> Les membres donateurs : sont des personnes qui font des dons a I'association.

> Les membres bienfaiteurs : sont des personnes qui s'acquittent d'une cotisation plus
élevée que les membres actifs et apportent un soutien moral et matériel a I'association.

3. Les dirigeants de I’association et leur role :

Les dirigeants sont élus parmi les membres de I'association au cours de I'assemblée générale,

ce qui implique souvent des responsabilités bien lourdes a porter.

Les organes de direction de l'association sont élus et renouvelés selon des principes
démocratiques et aux échéances fixées dans les statuts, les dirigeants sont des mandataires qui
ont été designés pour agir au nom de l'association. Leurs attributions en particulier celles du

président, du secrétaire et du trésorier, doivent étre déterminées avec précision dans les statuts.
Parmi eux :

» Le président
Il représente 1'association, c’est le garant du bon fonctionnement de 1’association.

C'est a lui que revient la responsabilité de I'association, en tant que principal animateur de
I'association, il lui appartient de susciter I'esprit d'équipe qui doit animer tous les membres de

[’association.

30 Rey-De Bové, Rey, paris, P159
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> Le secrétaire :

Le secrétaire est le collaborateur le plus direct du président puisqu'il assure le fonctionnement

administratif quotidien de l'association.

Il tient les différents registres, il rédige les procés-verbaux des réunions des organes de direction
et de ’assemblé général il est responsable des archives et il tient la correspondance et convoque

aux reunions, sur instruction du président, les membres des organes de direction de I'association
» Le trésorier :

Est responsable de la gestion financiére et du patrimoine de I'association. Il et avec le président,
la signature sur le compte de I'association. Il tient la comptabilité, il effectue les paiements,

percoit les recettes assure le suivi de la gestion financiére de I'associations
» L’assesseur :

C’est un membre a part entiere du bureau, mais qui n’a pas de responsabilité particulicre, il

assiste aux réunions et prend part a la prise de décision.
4. Role et spécificité des associations :

Les associations qu’elles soient a caractére sociale, culturel, environnementale, ou autres
revendiquent des spécificités selon Francois Bloch, les associations qualifier de Méritoire®! et

qui sont :

Une fonction d’avant-garde ou d’innovation sociale, qui explique d’une part une attitude
particuliere a déceler les besoins sociaux et d’autre part a les satisfaire ou tout au moins a les

signaler ou a les démontrés.

Il est clair que les associations sont essentielle, elle permette aux citoyens de tisser des liens
entre eux a I’occasion d’activité diverse et varie. On distingue principalement trois réles d’une

association :
e Un role humanitaire et caritatif :

Le role des associations c’est dans ’ordre caritatif et humanitaire, dans le but non
lucratif leur objectif d’aider les autres, peut se faire dans une échelle de quartier comme

par exemple une association offrant des nourritures, ou offre des affaire scolaire...

31 Selon le Dictionnaire la rousse, synonyme, « respectable, estimable, honorable »
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Peut aussi se faire et organiser dans une échelle nationale, ou internationale comme
par exemple la croissant rouge, apporter des soins et soutenir les populations locales,

créer des formations de secourisme en cas de guerre.

e Défendre les intéréts des membres :

C’est le principal role des associations de défendre les intéréts de ces membres, ils
forment des équipes, ou un groupe susceptible de faire pression sur les autorités dans
le but de défendre et de faire valoir leurs droits. Comme par exemple Une association
de parents d’éléves qui se regroupent pour échanger sur la scolarité de leurs enfants

et faire part de leurs interrogations et ou problemes au corps éducatif.
e Partage de loisire :

Partager de loisir généralement c’est les activités des associations sportives, le role
et I’objectif de c’est associations c¢’est de réunies régulierement afin de pratiquer un
sport, comme par exemple donner un rendez-vous a c¢’est membre d’une activité

comme foot balle, ou randonner dans la nature etc.

5. Les objectifs de I’association :

Les objectifs de 1’association sont définis en cohérence avec sa mission, sa vision, et ses valeurs,

parmi c’est objectif :
A. Faire connaitre |'association a ses publics :

= Maitriser les outils de communication médias, digitale, évenements,
relations presses, lobbying

= Véhiculer une image conforme & I'identité de I'association

= Se faire connaitre et remarquer par les journalistes, les pouvoirs publics et le
grand public

= Agir en fonction de sa mission

A. Acqueérir les ressources :
= Motiver et fidéliser des bénévoles
= Collecter des fonds, adhésions, fonds public, dons

= Proposer des produits et services
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B. Agir en fonction de sa mission :
= Faire évoluer les attitudes et les comportements des publics

» Nouer des partenaires avec des parties prenantes clés, pouvoir publics,

collectivités locales, journalistes, entreprises, etc.
6. Les Valeurs fondamentales de dans le projet associatif :

Selon « I’ Association Gabriel Deshayes « défend depuis son origine des valeurs humanistes

que chaque acteur, administrateur, salarié ou membre saura faire vivre au quotidien.

La personne est considérée dans sa globalité, c’est-a-dire dans ses dimensions physique,
psychologique, psychique, affective, sociale et spirituelle. Le respect des consciences et la
tolérance  sont des principes fondamentaux, auxquels elle est attachée.
Les valeurs fondamentales se declinent dans le projet associatif :

e Le respect
a) Agir selon une éthique professionnelle
b) Respecter la personne dans son altérité, ses demandes et ses choix,
c) Vivre la tolérance étre ouvert a la diversite porter attention a I’autre
d) Prendre soin des personnes avec bienveillance pour une bientraitance
e) Respecter les matériels confiés.
e Lasolidarité
a) Privilégier la relation sociale, solidaire, équitable
b) Etre dévoué aux personnes en situation difficile
c) Promouvoir le vivre ensemble et faire participer a la vie de la cité
d) Collaborer avec tous les acteurs qui concourent a 1’éducation
e) La formation et I’insertion des personnes en situation de handicap.
e Le professionnalisme
a) Se former, accepter conseils et accompagnement

b) Travailler avec dynamisme, exigence, engagement et conscience professionnelle
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c) Chercher a innover pour adapter les réponses

d) Assurer une veille professionnelle

e) Etre réactif

e Lacommunication

a) Savoir ecouter, se rendre disponible

b) Echanger avec sincérité et transparence

c) Chercher a connaitre 1’autre et s’intéresser

d) Etre courtois.

e Laconfiance

a) Envisager la personne comme responsable et actrice de son projet de vie
b) Promouvoir ce qui renforce I’autonomie des personnes
c) Agir avec empathie et souplesse.

Le projet associatif est un projet collectif, il doit impliquer I’ensemble des acteurs de
I'association. Pour qu'il soit réellement communiquant, il est important d'associer I'ensemble
des parties prenantes du projet. Ainsi, il peut étre recommandé de mettre en place des groupes
de travail regroupant des membres de l'association, des bénévoles et des partenaires de
I'association pour discuter et réfléchir ensemble sur les différentes orientations a donner au
projet associatif. En impliquant les acteurs clés de l'association, le projet associatif gagne en

pertinence et en légitimité aupres des parties prenantes.
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Section 02 : Evolution et développement du numérique :

1. Définition de numérique :

Le mot « numérique » est a la fois un nom et un adjectif polysémique comportant de
multiples significations. Selon le dictionnaire Larousse indique que le numérique est
« La représentation d’informations ou de grandeurs physiques au moyen de caracteres, tels que
des chiffres, ou au moyen de signaux a valeurs discretes. Cela se dit des systemes, dispositifs

ou procédés employant ce mode de représentation discréte, par opposition & analogique. »*2

Le numérique représente toutes les applications qui utilisent un langage binaire qui classe, trie
et diffuse des données. Ce terme englobe les interfaces, smartphones, tablettes, ordinateurs,
téléviseurs, ainsi que les réseaux qui transportent les données. Il envisage a la fois les outils, les

contenus et les usages.

Ce mot générique a besoin d’étre accolé a d’autres termes. Le numérique est vaste tout qui
englobe indistinctement les outils, les contenus et les usages. La pratique numérique sont
des activités humaines concréte dans des environnements sociotechniques basés sur les

technologies de I’information et de la communication.

Le mot « digital » quant a lui, est le substantif du mot « doigt ». Les empreintes digitales sont
celles de nos doigts qui sont désormais affectés a des taches nouvelles : celles qui consistent a
les utiliser en les glissant ou en tapotant sans cesse sur les écrans des tablettes et des

smartphones. ..
2. La révolution numérique dans les associations :

La présence du numérique au sein de la société et les associations crée une transformation des
modes de vie, du relationnel, des métiers ainsi qu’une fracture numérique. Ainsi, les

associations vont tenter de répondre a ce bousculement en mettant en place une stratégie digitale

Selon GARTNER : « La transformation numeérique est définie comme I’utilisation de
technologies numériques pour changer un modele d’organisation et amener des revenus
nouveaux et de nouvelles opportunités porteuses de valeur, c’est le processus de passage a une

entreprise numerique ».

32 Dictionnaire la rousse
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La transformation numérique dans les associations et donc le processus qui consiste a utiliser
les technologies numériques pour transformer les activités et les modeles d’affaires d’une
association, elle implique I’intégration de technologie telles que 1’intelligence artificielle,
I’analyse de donnée. La transformation numérique peut aider les associations a améliorer leur
efficacité leur capacité a innover, ce qui peut les aider a rester compétitives dans un

environnement en constante évolution.3

Comme nous venons de le voir avec cette definition, une véritable transformation digitale
s’inscrit donc en profondeur dans les associations qui doit réorganiser 1’ensemble de sa
structure et mettre en place de nouveaux process et stratégies elle peut alors consister pour une
association a effectuer des modifications telles que, la mise en place de nouveaux systémes
informatiques, la mise en place d’une nouvel utilisation des outils de formation en ligne et
le recrutement de nouveaux salariés, aussi a utiliser des nouvelle application. La transformation
numérique présente de nombreux avantages pour les associations De maniére générale elle

permettre a I’association d'étre plus performante.

En effet, elle permet d’améliorer les workflows en gagnant un temps précieux sur certaines

taches de plus cela lui permet dans le méme temps de réaliser des économies.
3. La transformation numérique dans les associations :

La transformation numérique dans les associations peut parfois bouleverser les
individus et les relations dans les groupes de travail au sein de 1’association. Ces
bouleversements se matérialisent le plus souvent par une résistance des acteurs de
I’association face au changement. Afin d’aider au mieux les associations, quel que soit
leur degré de maturité face au numérique, nous avons 6 étapes essentiellesa la

réalisation de leur transformation digitale, qui est définie comme suive 3
1) Evaluer le degré de maturité numérique de ’association

Selon « SOLIDETCH » Bien que la majorité des associations ait pu percevoir la

valeur ajoutée de la digitalisation en temps de crise et malgreé les opportunités et les

33 CHAINTREILL, J-N. Un manuel pour la transformation numérique de I'entreprise, le monde (2016)
34 Thés de doctorat, La transformation numérique des organisation/ La culture de I'organisation a I'épreuve
numérique, KALITAS France (2021)
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bénéfices constatés nombreuses sont celles qui rencontrent encore des difficultés

dans la mise en ceuvre de leur transformation digitale.®

La transformation digitale est unlevier d’innovations et de changements, qui
procure aux associations qui s’engagent des opportunités et des avantages

concurrentiels avérés :

e Fluidifier les échanges avec leurs parties prenantes

e Mieux promouvoir leur mission

e Faciliter la collaboration et la communication

e Acquérir une culture de la donnée

e Etre plus attractive pour les talents salariés ou bénévoles

e Consacrer davantage de temps aux activités a valeur ajoutée pour les

bénéficiaires

e Innover en matiere de produits et services

Améliorer ’impact social
2) S’entourer de compétences

Dois former les personnels en interne, Ou faire appel a des compétences externes, pour
que le projet de transformation aura besoin d’un minimum de compétences internes pour
construire un projet adapté a 1’association, et surtout dialoguer avec les structures

d’accompagnement et les fournisseurs, et porter le projet au sein de 1’association.
3) Elaborer la stratégie digitale

e L’intégration de la transformation technologique a court et long terme, guidée
par I’amélioration attendue des services ou produits, des processus ou du modele

économigue et non par la technologie

e Identification du premier projet dont la faisabilité et ’impact sont démontrés,
c’est celui par lequel vous démarrerez, afin de poser les bases pour les initiatives

suivantes,

35 SOLIDATECH, la place du numérique dans le projet associatif, 2022
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e Préparation de votre association au changement culturel qui découle de vos choix

stratégiques, car la transformation est autant humaine que technologique.

4) Impliquer les équipes

Le projet de la transformation digitale aura d’autant plus de chance d’étre couronné de

succes

si les équipes se sentent intégrées et fédérées. La maturité numérique des

individus est un facteur a prendre en compte pour éviter le risque de fracture au sein de

[’association :

Sensibiliser : expliquer le pourquoi avant de dire le comment pour lever les

premiers freins et pointer du doigt les perspectives

Former : faire monter en compétences les futurs utilisateurs est un facteur de

succes. De nombreuses formations existent gratuites

Constituer une équipe projet solide : nommer un responsable de projet pour
le piloter est une manicre de crédibiliser la démarche en interne, d’envoyer un

signal fort et surtout de s’assurer que le projet avance et aboutisse.

5) Explorer les outils existants

Il existe une pluralité d’outils pour répondre a une pluralité de besoins. Afin de vous

familiariser avec les solutions existantes, les comparer et identifier celles qui

répondent le mieux a vos besoins, il est recommandé d’explorer les solutions,

gratuites ou a coQts limités, existantes sur le marché et accessibles par internet durant

votre phase de réflexion, voici quelque outil :

Brainstorming, cartographie, innovation : les outils collaboratifs dédiés a la

réalisation de workshops, d’ateliers de cocréation, de brainstormings

La création de site web : des solutions no code vous permettront en quelques
clics de créer votre site sans avoir a coder, soit sous forme d’une simple page
gratuite.

Gestion de projet : des outils de gestion de projet, comme Trello qui permette

d’organiser les taches, les participants et les échéances de réalisation.

26



Chapitre 03 Les fondements de I’association a I’air numérique

6) Penser transition digitale et écologique

D¢s la mise en ceuvre de votre transformation digitale, il est essentiel que vous adoptiez les
bonnes pratiques et les bons réflexes pour en limiter I’impact écologique et que vous contribuiez
a la sensibilisation de vos membres, de vos bénévoles et de vos publics a une utilisation

raisonnée des outils numériques.

Effet la transformation digitale est un parcours et non un événement.
4. Les indicateurs de la transformation numerique :

Selon une étude menée par les expert BCG, (the Boston Consulting Group) un examen
lié a la transformation numérique affectant les organisations et leur environnement il

sont definit quatre criteres de la numérisation, qui sont :

1. Les avancées technologiques :

Les avancées technologiques ont entrainé divers degrés d’adoption des outils numérique
entre les nouveaux entrants et les acteurs historique, 1’innovation a donner lieu a de

nouveau modes de production et de nouvelle méthode de gestion.

2. La révolution des données :

La révolution des données représente la deuxiéme raison de rupture avec la croissance des
volumes échangés sans préalable, de nouveau modele 1’organisation apparaissent ainsi, il
se nourrissent de données pour doper leur compétitivité, grace a l’internet et a la
technologie la circulation des données a dépasser la contrainte du temp et de I’espace,

I’information et devenue présente partout.

3. Les composants de la transformation numérique :

Selon WIERSCH et AUTISIER, la transformation numérique d’une organisation se

manifeste comme une combinaison triple de: portabilité, dématérialisation, et

automatisation, chaque famille d’effet interagit avec les autres et se consolide dans cette

interaction d’une maniére réciproque entre concepts.>®

e Portabilité : Le numérique est un ensemble d’applications informatique

mobiles dite « portable » ces applications mobiles sont développées avec un

36 WIERSCH- AUTISIER, DAVID, la transformation digitale dans les entreprises octobre 2016 .
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langage permettant la portabilité de ces derniere sur différents supports
comme les ordinateurs de bureau ou portables ainsi que les tablettes et les
téléphones intelligents, les applications (commerciales de gestions des entrées
ou de partage de document )sont eégalement accessible sur des supports
portable qui permettent une liberté d’action ce qui était impossible avec

I’utilisation des ordinateurs fixes.

Dématérialisation : avec un objectif transactionnel et informationnel les
applications numérique dématérialisation tout ou partie d’un processus sans
intervention humain et sans qu’il y ait aucun document imprimable, comme
les nouveaux canaux de communication qui remplacent et transforment les
réseaux physiques d’agences, de magasins et les systémes d’informations pour
la gestion des grandes bases de données qui remplacent la paperasse au sein
des organisations modernes. La numérisation permet également de mémoriser
les informations saisies et traitées dans des bases de données selon la nature

des opérations.

Automatisation : on peut définir I’automatisation comme étant « 1’utilisation
d’équipement permettant de réduire la quantité de travail humain par unité de
produit » les applications informatiques permettent de traduire la transcription
par exemple (la réservation d’un véhicule avec la mémorisation des données
et des traitement réalisés), cette mémorisation peut activer d’autre actions
dépendantes de maniére automatique. Par exemple Uber est une application
qui met en relation direct le client et le service en leur permettant la
présentation automatique des recus de paiement et I’alimentation et I’entretien
de I’historique des transcriptions, les actions se suivent a partir de régles de
gestion qui proviennent de 1’observation des pratiques sans intervention
humaine. Cette automatisation assure une rapidit¢é d’exécution dans

I’enchainement des différentes étapes processus.

4. Le volet juridique et réglementaire :

Ce volet affecte également les modeles économiques en présence selon les acteurs : les

barrieres a I’entrée, les couts des licences, la réglementation des modes de production et

de distribution des produits ainsi que leur livraison etc.
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5. Les enjeux de la transformation numérique :

Face a la disruption provoquée par le numérique, la transformation digitale est devenue un sujet
majeur de préoccupation et un enjeu stratégique pour toutes les organisations quelle que soit
leur taille : business, marketing, ressources humaines, processus de production, systeme

d'informations, données ...

C'est pour répondre a ce défi que Vincent Ducrey et Emmanuel Vivier ont écrit Le Guide de
la transformation numérique. Apres plus de dix-huit ans a accompagner les grandes entreprises
et organisations dans le numérique, ils présentent une méthode pédagogique et solide en six
chantiers et cinq étapes pour penser et réussir la transformation numérique de votre

organisation, parmi les enjeux qui vise a réussir :
e Création d’un nouveau mode d’organisation :

La transition numérique nécessite de repenser 1’organisation dans tout ce qui la compose, les
processus les pratique les modes d’échanges et méme les métiers, ainsi il est essentiel de
développer les compétences nécessaires de chacun dans le cadre I’implémentation de nouvelles
technologies, c’est aussi un état d’esprit que I’organisation doit promouvoir, basé sur la capacité

a anticiper et relever les challenges faire face aux évolutions.
e La protection des données personnelles

11 est difficile de contourner la question des données lorsqu’il est question de transformation
numérique des organisations leur protection est indispensable a 1’ére de la démocratisation de
I’'usage d’internet des réseaux sociaux et des objets connectés au travail mais également dans
notre vie privée, les organisations doivent donc se mettre en conformité avec les
réglementations qui imposent aux organisations d’encadrer la collecte et I’exploitation des

données personnelles.
e L’affichage dynamique :

C’est un outil de communication numérique, qui permette de diffuser des informations des
contenus multimédias sur des écrans numeriques, si les organisations révelent les enjeux qui se
représentent elles assureront de renouer avec une meilleure productivité, plus de performances
et une augmentation de la satisfaction de leurs client et collaborateur. Afin de les accompagner
a saisir ces opportunité 1’affichage dynamique piloté par la situation scenario est un outil

polyvalent qui fait progresser I’organisation a tous les niveaux.
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6. Les succés de la transformation numérique dans les

associations :

Plusieurs associations a travers le monde ont tiré parti de la transformation numérique,
démontrant des succeés remarquables. Une liste numérotée de quelques cas inspirants

s’impose :

1. Amélioration de la collecte de fonds : Les plateformes de crowdfunding ont boosté la
capacité des associations a collecter des ressources financiéres, en les rendant accessibles a

un public international.

2. Digitalisation du réseau de bénévoles : Le développement d’applications mobiles a facilité

la gestion des bénévoles, améliorant ainsi 1’organisation des événements et des activités.

3. Outils de gestion performants : L’utilisation de logiciels de gestion de projet a modernisé
la planification et la réalisation des projets associatifs, garantissant une meilleure
coordination et collaboration.

4. Communications ciblées : L’adoption de solutions de marketing automatique a permis de
personnaliser la communication avec les membres et les donateurs, augmentant ainsi

I’engagement et le soutien.

Il est manifeste que les associations qui ont évolué vers une structure plus digitale ont
su dégager une plus grande efficacité et une meilleure visibilité. Ces exemples montrent
que la transformation numérique n’est pas seulement une question de technologie, mais

une réelle stratégie de croissance et de renforcement des capacités organisationnelles.
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Section 01 : La communication dans les associations

1. Communication associative :

Au sens original le terme « communication » signifie « participer », mettre en commun,

étre en relation, le fait d’établir une relation avec autrui. 3’

La communication comme le fait d’étre en relation et de pouvoir se transmette des
informations afin d’obtenir quelque chose de quelqu’un. Communiquer est une
nécessité pour les associations pour ce faire connaitre, trouver des fonds, se faire

reconnaitre, recruter des bénévoles...

Une association pour se doter d’une identité distincte la faire connaitre et la valoriser
aupres de cible ou de segments des cibles distincts elle adopter une communication

associative.

« La communication des associations, c’est la communication que met en une
association pour se doter d’une identité distincte, la faire connaitre et la valoriser aupres
de cibles ou de segments de cibles distincts »* Autrement dit ¢’est un effort de réflexion
qui consiste a conjuguer trois variables : objectifs, cibles et moyens de communication
afin de permettre a I’association de cibler son public pour communiquer et réaliser les
finalités®.

C’est donc s’assurer de faire passer les bons messages aux bonnes personnes, et créer

des liens.*?

La communication associative est un domaine spécifique de la communication qui
consiste & promouvoir les activités, les valeurs et les intéréts des associations, qui se

distinguent de ceux du secteur public et du secteur lucratif.

« La communication des associations, c’est la communication que met en une

association pour se doter d’une identité distincte, la faire connaitre et la valoriser aupres

37 SEKILO L, et autre, Gestion des ressources humaine, 2éme édition, 2004, p35
3% NAWEL GUELLAL, guide communication associative et plaidoyer, programme cofinancé par I’ Algérie et
I’union Européenne, septembre,2019, p11

39 La communication associative, Kristel Pairoux Livret d’origine, ADAPTATION PAR Stéphane Grivelat, «
GUIDE POUR LA VIE ASSOCIATIVE" consulter le 15/02/2022, p11.

40 ERICK PRUNIER, Les Base De La communication pour L’association (2019)
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de cibles ou de segments de cibles distincts ». Autrement dit ¢c’est un effort de réflexion
qui consiste a conjuguer trois variables : objectifs, cibles et moyens de communication
afin de permettre a 1’association de cibler son public pour communiquer et réaliser les

finalités.
2. Les types de communication associative :

2.1 La communication interne : Donne du sens aux projets que 1’on méne et donc
au travail réalisé. C’est simple et essentiel. Pour le bien-étre des bénévoles, des
salariés ou des volontaires qui portent un projet associatif. C’est donc le gage

d’une motivation nécessaire, elle compose de 4 axes a retenir :
» Informer, étre au courant
> Fédérer, dans le but de devenir un ambassadeur
» Impliquer les membres responsabiliser, sens du collectif,

> Maintenir la cohérence avec les objectifs de la communication

externe
-La communication interne distingue trois notions :
» Lacommunication descendante :

Elle s'adresse a I'ensemble des adhérents. Elle part du haut (bureau /CA) vers les bénévoles.

Nécessaire mais attention a « doser » I’information et a éviter le trop plein.
» Lacommunication ascendante :

La communication ascendante souvent mal valorisée dans la communication interne peut alors

étre source d’incompréhension, de frustration (« on ne nous écoute pas » « on I’avait bien dit ».
» Lacommunication transversale : Ses bienfaits :

Etre a I’écoute des membres. Les associer aux prises de décisions, Prendre en compte leurs
idées et leurs points de vue. Etre sir de transmettre le méme niveau d’information. Identifier

les tensions sans attendre....

Communication interne permet de faire circuler le flux d’information entre les acteurs de

I’organisation et favorise 1’équilibre relationnel et informationnel. Elle a également pour but
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d’influencer les représentations et comportements des interlocuteurs*’. L’avénement des
technologies d’information et de communication apporte également un changement au sein des

organisations.
2.2 La communication externe dans les associations :

L’objectif : la communication externe c’est de faire connaitre et améliorer son image,
développer son activite, provoquer une action faire adhérer, provoquer un don, faire venir a une

manifestation. ..
La cibles : Pour les associations il existe plusieurs catégories de cibles possibles :
» Les adhérents
> Les bénévoles
» Le public (souvent lié¢ a I’événementiel)
» Les collectivités publiques (subventions, prét de matériel ou de salles...)

> Les partenaires
3. Lacommunication et le projet associative :

Le projet associatif est un projet collectif. Il doit impliquer I’ensemble des acteurs de
I'association. Pour qu'il soit réellement communiquant, il est important d'associer I'ensemble
des parties prenantes du projet. Ainsi, il peut étre recommandé de mettre en place des groupes
de travail regroupant des membres de l'association, des bénévoles et des partenaires de
I'association pour discuter et reflechir ensemble sur les différentes orientations a donner au
projet associatif. En impliquant les acteurs clés de l'association, le projet associatif gagne en
pertinence et en légitimité aupres des parties prenantes. 20 La communication par le projet
associatif a pour objectif de convaincre I’ensemble des publics de la 1€gitimité, de la pertinence,

de la clarté et de I’efficacité de I’association ; pour y arriver, voici quelques prérequis :

e Utiliser des outils de communication adaptés : le projet associatif a vocation a étre
communiqué aupres d'un large public, c'est pourquoi il est important d'utiliser des outils
de communication adaptés pour toucher un maximum de personnes. Parmi les outils de
communication qui peuvent étre utilisés, on peut citer les réseaux sociaux, les

newsletters, les communiqués de presse, les affiches, les flyers, les brochures, les

41p’Almeda. La société du jugement. Paris : Armand Colin 2007
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vidéos, etc. Il est important de choisir les outils de communication qui correspondent
aux attentes et aux habitudes des différents publics visés par le projet associatif — les
documents publiés en « facile a lire et a comprendre » (FALC) participent d’une

démarche d’accessibilité bienvenue.

e Faire appel a des professionnels de la communication : si I'association ne dispose
pas des compétences en interne pour ¢élaborer et mettre en ceuvre une stratégie de
communication efficace, il est recommandé de faire appel a des professionnels de la
communication pour accompagner l'association dans sa démarche, compte-tenu de la

multiplicité des expertises requises.

e Mettre en place un plan de communication a la création du projet associatif mais
aussi tout au long de sa mise en ceuvre : pour que le projet associatif soit
communiquant, il est indispensable de mettre en place un plan de communication
détaillé qui permettra de définir les objectifs de communication, les cibles a atteindre,
les messages clés a diffuser, les canaux de communication a utiliser, les outils de
communication a mobiliser, les échéances a respecter, les budgets a allouer, etc. Le plan
de communication permettra de coordonner et d'optimiser les actions de communication

tout au long de la mise en ceuvre du projet associatif 42,
4.Les outils de projet associatif :

La communication est un enjeu crucial pour les associations en ce qu’elle contribue a créer et
entretenir un sentiment d’appartenance au corps de I’association, d'impliquer les membres dans
la vie associative et de valoriser son action aupres de ses partenaires et du grand public. Il s’agira
maintenant d’explorer concretement les outils au service de la communication, qu’elle soit
interne ou externe, en ciblant spécifiquement leur utilité pour I'association, leur fonctionnement,

les compétences qu'ils mobilisent et leur apport pour une stratégie de communication efficace.

Le projet associatif construit avec méthode et concerté avec 1’ensemble des parties prenantes
de I’association est essentiel, la qualité de la stratégie de communication interne et externe de
cet outil est cruciale. De nombreuses formes de communication peuvent étre utilisées pour

favoriser I'appropriation et la diffusion du projet associatif :

e Les médias sociaux : Les médias sociaux offrent un moyen gratuit et efficace de

communiquer avec les membres et les sympathisants de I'association. Les plateformes

42 Voir le projet de la Sauvegarde 13 : https://www.sauvegarde13.org/wpcontent/upload
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de médias sociaux telles que Facebook, Twitter et Instagram permettent aux
associations de partager des informations sur leurs activités et leurs événements en
temps réel, de diffuser des messages de sensibilisation et de collecter des fonds. En

utilisant les médias sociaux, les associations

e Lacréation d'une vidéo : une vidéo est un excellent moyen de communiquer sur un
projet associatif. Elle peut étre diffusée sur les réseaux sociaux, le site web de
I'association ou lors d'évenements publics. Elle permet de donner une vision plus

concreéte et visuelle du projet associatif.

e L'utilisation des réseaux sociaux : les réseaux sociaux sont un outil de communication
incontournable pour toucher un public large et diversifié. Il est possible de créer des
pages dédiées au projet associatif et de publier des informations réguliéres pour tenir les

internautes informés des actualités

e La rédaction d'un livret ou d'une brochure : il peut étre utile de créer un support
imprimé qui présente de maniere claire et concise le projet associatif. Cette brochure
peut étre distribuée lors d'événements ou de réunions, ou envoyée par courrier a des

partenaires potentiels.

e L'intranet : Il permet la mise a disposition d’informations, de documents et d’outils
collaboratifs a I’attention des membres de I’association, salariés, bénévoles, voire
personnes accueillies. L'intranet peut étre utilisé pour diffuser la newsletter interne, pour
organiser des réunions virtuelles, pour partager des documents de travail, pour gérer des
projets en ligne, etc. L'intranet mobilise des compétences techniques, graphiques et
organisationnelles, et permet de renforcer la collaboration et la communication interne.
L’expression directe de la gouvernance (par l’intermédiaire de la Présidence de
’association) ou de la direction (par celle de sa direction générale) qui peut s’exprimer
vers I’ensemble des parties prenantes et Se mettre a hauteur des salariés et des adhérents,
doit étre privilégiée.

e Extranet : c’est un outil informatique dont la liste de sécurité est externalisée, qui veut

dire gérée par organisme ou une entité externe aux utilisateurs,

e Le téléphone : un outil de communication qui permet de transmettre la voix a distance
ou une conversation a distance, il est classé dans I’univers des TIC, cette technologie a

évolué au fil de temps : téléphone fixe, c’est un appareil qui permet la transmission de
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la parole a distance et de I’information qui se partage de bouche a I’oreille. Téléphone
mobile : appelé le téléphone portable, un dispositif composé¢ d’un émetteur et d’un
récepteur relie avec un circuit sans fils.*® | Le fax : c’est un appareil électronique qui a
pour rble de convertir des documents, images en impulsion électrique afin de les

transmettre a une destinataire.

e La newsletter interne : Cet outil permet de diffuser des informations et des actualites
a I'ensemble des membres de I'association et de salariés. Elle peut étre envoyée par mail,
par courrier ou mise a disposition sur un intranet. La newsletter interne permet de
maintenir le lien entre les membres, de diffuser des informations importantes, de
valoriser les actions menées par I'association et d'impliquer les membres dans la vie de
I'association. Elle mobilise les compétences rédactionnelles, graphiques et techniques,

et peut contribuer a renforcer la culture associative.

e Le dossier de presse : Cet outil de communication permet de présenter I'association,
ses actions, ses projets et ses partenaires a la presse. Le dossier de presse peut contenir
des informations sur I'histoire de I'association, sa mission, ses réalisations, ses projets a
venir, etc. Il peut également inclure des photos, des vidéos et des témoignages. Le
dossier de presse mobilise des compétences rédactionnelles, graphiques et
relationnelles, et permet de valoriser I'action de I'association aupres des médias et du

grand public.

e Les relations presse : Il s’agit de I’ensemble des actions de communication qui visent
a établir et entretenir des relations avec les journalistes. Les relations presse peuvent
inclure l'envoi de communiqués de presse, l'organisation de rencontres avec les
journalistes, l'invitation de journalistes a des événements, etc. Les relations presse
mobilisent des compétences rédactionnelles, relationnelles et stratégiques, et permettent

de valoriser I'action de l'association aupres des médias et du grand public.

La communication est un enjeu crucial pour les associations en ce qu’elle contribue a créer et
entretenir un sentiment d’appartenance au corps de 1’association, d'impliquer les membres dans
lavie associative et de valoriser son action auprés de ses partenaires et du grand public. Il s’agira

maintenant d’explorer concrétement les outils au service de la communication, qu’elle soit

43 LESOURD, G, Histoire économique XIXe, éditeur Armand colin 1966.
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interne ou externe, en ciblant spécifiquement leur utilité pour I'association, leur fonctionnement,

les compétences qu'ils mobilisent et leur apport pour une stratégie de communication efficace.
5. L’objectif de la communication associative :

Communication associative se caractérise par des finalités et des enjeux particuliers, Tout
d'abord, elle vise a créer du lien en mobilisant les citoyens et les bénévoles pour agir en faveur
d'une cause ou d'un projet. La communication associative doit donc étre capable de susciter
I'engagement, la participation et la solidarité, en mettant en avant les valeurs et les objectifs de

I'association, auxquels il est nécessaire systématiquement de revenir.

La communication associative a pour objet de faire connaitre et reconnaitre l'action de

I'association, ses résultats, ses partenaires.

Elle doit donc étre en mesure de valoriser I'engagement des bénévoles, des donateurs et des
partenaires, en communiquant sur les actions menées, les résultats obtenus et les problématiques
sociétales relevées, en d’autres termes, enfin la communication associative a également pour
objet d'influencer les décideurs et les politiques publiques, pour faire évoluer les décisions et

financements dans une perspective de transformation sociale.
Les objectifs de la communication peuvent ainsi se regrouper autour de plusieurs catégories :
e Répondre et communiquer :

L’objectif de cette catégorie est de répondre aux demandes d'information ou de
communication des publics accueillis ou accompagnés au sein de I'association. Il s'agit
de maintenir un dialogue ouvert et transparent avec les partenaires, les bénévoles, les
donateurs, etc. Pour atteindre cet objectif, les associations utilisent souvent des canaux
de communication adaptés (e-mail, téléphone, réseaux sociaux, etc.) et mettent en place

des procédures de réponse rapide.
e Convaincre et mobiliser :

Centrée sur des enjeux sociétaux, environnementaux, culturels, etc., la sensibilisation peut
prendre des formes diverses : des campagnes de communication, des événements, des actions
de rue, des actions de mobilisation sur les réseaux sociaux, des pétitions, des événements de

levée de fonds.
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e Influencer et agir :

La communication associative a pour objet de convaincre les décideurs dans un but de
transformation sociale, en influencant les choix politiques, économiques, sociaux ou
environnementaux, en faveur de I'intérét général. Pour atteindre cet objectif, les associations
utilisent souvent des campagnes de lobbying, des actions de plaidoyer, des pétitions, des

manifestations, etc.
o Eduquer et former :

Les associations peuvent accompagner les publics dans la compréhension et I'apprentissage
d'enjeux complexes ou de compétences particulieres. Il s'agit de transmettre des connaissances,
des savoir-faire ou des valeurs a un public ciblé. Pour atteindre cet objectif, les associations
utilisent souvent des formations, des ateliers, des conférences, etc., a ’adresse tant des

personnes accueillies que des professionnels dans le cadre de la communication interne.

38



Chapitre 04 La communication et les RSN dans les associations

Section 02 : Les réseaux sociaux et les associations a I’ére numérique

1. L’avénement des réseaux sociaux numeriques :

Le mot « réseau » est attesté des le XVlle siecle dans le lexique des tisserands. 1l servait a
nommer 1’entrecroisement des fibres. Au XVIlle siécle son utilisation s’est étendue au registre
médical pour désigner le systeme sanguin ou encore le systéme nerveux. C’est au XIX e siecle
que le mot prendra un nouveau sens pour désigner 1I’ensemble des chemins des routes des voies
ferrées qui parcourent une région ou un pays. Que ce soit un réseau de fibre, un réseau sanguin,
un systéme nerveux ou bien un réseau de voiries, le mot reflete bien la complexité des liens qui
existent entre les différents éléments pour représenter un tout. Toutes ses utilisations suggerent

I’entrelacement, la circulation des éléments dont le réseau est le support.

Selon Pierre Meckel, sociologue qui a réalisé de nombreuses recherches sur le sujet, « dans le
langage courant le retour a la notion de réseau, pour désigner des ensembles d’individus et les

relations qu’ils entretiennent les uns avec les autres est attesté au milieu du XIX e siécle »

C’est a partir de 1954 que la notion de « réseau social » se rapproche le plus de la définition
moderne. Le concept a été introduit par 1’anthropologue John Arundel Barnes dans le cadre
d’une étude menée en Norvege dans un petit village de quatre mille six cents habitants, portant
sur les relations entre I’organisation politique, le systéme industriel et les individus dans cet
écosysteme restreint. L’objectif de cette €étude consistait a mettre au jour les piliers de
I’organisation sociale d’une petite communauté en s’appuyant sur I’ensemble des relations entre

les membres de cette communauté.

Selon John A. Barnes, « un réseau social correspondrait a un ensemble d’identités sociales
représentées par des individus, des groupes d’individus ou des organisations reliées entre elles

par des liens générés lors d’interactions sociales ».

On retrouve de nombreux ouvrages de sociologie et d’anthropologie qui traitent de cette notion
et, en particulier, des interactions sociales et cela avant méme 1’essor des réseaux sociaux.
L’avenement du Web et la transposition des réseaux sociaux en plateformes sur Internet ont
permis une nouvelle traduction du terme « réseau social ». L’interaction sociale entre les
individus, ou les groupes d’individus, prend une nouvelle dimension et il est désormais possible
de créer du contenu. Ces nouvelles plateformes d’échanges entre plusieurs individus, grace
auxquelles on peut se construire un réseau professionnel ou privé permettent d’enrichir et de

compléter les réseaux sociaux traditionnels.

39



Chapitre 04 La communication et les RSN dans les associations

Et plus encore les nouvelles technologies permettent une rapidité et une instantanéité qui
seraient impossibles dans un réseau social traditionnel. La rapidité des contacts est favorisée et
les internautes ont la possibilité d’étendre leurs réseaux de contacts aux contacts de leurs
contacts. Cette transposition virtuelle d’un réseau social apporte une possibilité supplémentaire

d’entrer en contact et d’interagir mais n’a pas vocation a remplacer un réseau réel 4,
2. Définition de réseaux sociaux numérique :

Un réseau social numérique est un ensemble d’identité sociales constitué par des individus ou
des organisations relies entre elles par des liens crées lors des interactions sociales. C’est une
communauté ou les membres interagissent régulierement sur différents sujets qui les
concernent. Il peut s’agir de communautés de transactions dans lesquelles les liens entre les
individus sont minces (ceux-ci venant essentiellement pour la recherche ou pour 1’achat d’un
produit), de communautés d’intérét qui regroupent les membres autours d’objectifs communs
de communautés d’imaginations dans lesquelles les membres se liens dans un univers

virtuelle.*

« C’est un site qui propose de créer un réseau relationnel, un mailing, en quelque sorte autour

de vous, fondé sur un lien spécifique existant entre vous et le reste du monde. »*®

« Le réseau social est un moyen de conforter, retrouver, créer des relations avec des personnes

et de pouvoir interagir avec eux a 1’aide des messageries virtuels. »*

Réseau social est un ensemble des sites internet permettant a I’individu 1’acces a des
informations, données, de crée des relations, surtout un moyen qui facilite sa communication

dans son domaine professionnelle et environnement externe.

Il désigne les sites internet et application mobile qui permettent aux utilisateurs de se constituer

un réseau d’amis ou de relations, et qui favorisent les interactions sociales entre individus

4 Hassler. M, Murat. O, Joanne. A, Faire de marketing sur les réseaux sociaux, édition Eyrolles, Paris, 2014)

4 Frédérique GUENOT, Nicolas. N, Pascal. N, Travailler efficacement avec les réseaux sociaux, groupe
Ostudyrama-vocatis, France, 2011, P 17

4% YASMINA SALMANDJEE, PAUL DURAND DEGRANGES, réseaux sociaux pour les nuls, 3e Edition,
First interactivité, paris, p 04

47 RISSOAN, Romain. Les réseaux sociaux : Comprendre et maitriser ces nouveaux outils de communication.
Saint-Herblain : Editions ENI, 2011, p31
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groupes d’individus ou d’organisations. Les réseaux sociaux appartiennent a la famille des

médias sociaux.

Selon Nielsen, les réseaux sociaux sont devenus une partie fondamentale de 1’expérience en
ligne : « Alors que les deux tiers de la population en ligne sont déja membres d’un site de
réseautage, la vigueur de I’adoption de ces réseaux ne semble pas s’estomper ». D’année en
année les possibilités qu’offrent les plateformes sociales se multiplient et ces outils sont utilisés

pour répondre & des besoins de plus en plus variés.*

Les réseaux sociaux sont désormais incontournables dans une stratégie de communication de
la notoriété a la conversation, ils peuvent étre utilisé tout en long du parcoures client, leur

popularité n’est plus a prouver au regard des chiffres du marché mondial*® :
v 51 % des habitants de la planéte sont actifs sur les réseaux sociaux

v' 2.7 % milliards d’utilisateurs sur Facebook

v 2 milliards d’utilisateurs sur YouTube

v’ 2 milliards d’utilisateurs sur WhatsApp

v 1,3 milliards d’utilisateurs sur Messenger

v 1,1 milliards d’utilisateurs sur Instagram

v" 660 millions d’utilisateur sur LinkedIn

v' 326 millions d’utilisateur sur Twitter

Notons ici la trés grande domination dans le monde occidental, de Facebook qui posséde son
réseau social éponyme aussi WhatsApp, Messenger, Instagram chaque réseau social
corresponde a des usages distincts, ainsi Twitter permet de divulguer un message d’alerte et
d’obtenir une réaction rapide, tandis que Facebook met en place des relations plus étroites avec

les consommateurs®°.

48 Claire G, Rémy M -Le grand Livre Du Marketing Digital, « Tendances, outils, stratégies, site web,
référencement » 2 édition 2020

49 Source chiffres- juillet 2020 We Are Social

%0 Philip. kotler, Kevin.K, Delphine. M, Op Cit, P700
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3. Les différents réseaux sociaux numérique utilisé dans les associations :

1. Facebook :

Facebook est le plus grand réseau social utiliser pour le moment avec plusieurs certaines de
millions de personnes inscrites. Il vous permet de rester en contact avec vos amis et votre
famille, de partager vos moments, photos, vidéos, vos humeurs et consulter ceux de vos

contacts.

Facebook est un réseau social le plus connu au monde, il a pu abattu tous les autres réseaux
sociaux au moins d’un an. Le 4 février 2004, c’est la date de fondation du la plateforme

Facebook, par Mark Zuckerberg a I’université d’Harvard a Colombia.

Au début, « Facebook est un réseau propre aux établissements universitaires, puis scolaires.
Il ne s’agit pas du réseau tel que nous le connaissons aujourd’hui. Il permettait d’étre en

contact numérique avec les membres de son école ou de son université. »°*

En 2006, c’est une énorme évolution qui apparait. Facebook s’ouvre alors a toute personne

possédant une adresse mail et ayant plus de 13 ans peut avoir un compte.

En 2008, « Facebook dévoile au grand public les nouvelles avancées de sa plateforme. C’est
une évolution importante. Le désormais nouveau Facebook Connectes permet aux
développeurs de connecter leurs sites web a Facebook. Ceux-ci sont alors au nombre de
400 000.

Le systeme de micro-blogging est également amélioré, tres certainement dans 1’objectif de

concurrencer Twitter, son principal concurrent a la renommée médiatique importante. »°2

Le succes de Facebook repose sur sa simplicité d’utilisation et la mise a disposition d’outils

de communication interpersonnelle, inter-groupale et de masse.

En 2012, « 'introduction en bourse de Facebook a occasionné la seconde plus importante

entrée en bourse aux Etats-Unis, tous secteurs confondus. La valorisation du réseau est de

51 https://www.colibrimedia.fr/post/I-histoire-de-facebook, consulté le 15 Mai 2024 4 20 :40
52 https://www.colibrimedia.fr/post/I-histoire-de-facebook,
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104 milliards de dollars (421 millions d’actions a 38 dollars). Pour comparer dans le

domaine du numérique, LinkedIn avait été valorisé un an plus tot & 9 milliards de dollars.
53

En 2013, les pages de marques et de personnalités deviennent reconnaissables par une
certification. Quelques mois plus tard, c’est I’application Facebook Mentions qui est lancée,

permettant aux profils certifiés d’accéder a de nouvelles fonctionnalités.

En 2015, est une année durant laquelle Facebook améliore ses possibilités d’interactions
entre les membres. I développer un bouton d’empathie qui pourrait étre proposé en méme
temps que le “J’aime”, comme aussi permet également de créer des petites vidéos de 7
secondes qui prennent la place de la photo de profil. Les interactions au travail sont
¢galement pensées avec la préparation Facebook at Works, réseau social d’entreprise qui
fonctionne sur un modéle de freemium qui deviendra le réseau social d’entreprise

Workplace en octobre 2016

En 2016, Facebook lance les boutons de réactions, qui ont été tant attendus par les
utilisateurs. Au lieu d’un simple “J’aime”, les utilisateurs ont désormais un panel
d’émotions transcrites par des emojis a disposition : J’adore, Haha, Waouh, Triste, Gerry et

Merci.

2. Twitter :

Vil

Crée en 2006, le réseau social Twitter s’est tres vite impos€ comme la source d’information
et de partage en temps réel de référence, Utilise de différentes manieres et a différents
dégrée selon les utilisateurs, leurs métiers et leurs localisations, le réseau Twitter n’est qu’au
début de son développement. Il permet aux utilisateurs d’envoyer des messages courts
limités a 140 caractéres plus communément appelés « Tweets » pour partager I’actualité,

des événements, des liens internet, et bien d’autres choses en temps réel.

53 FAYON D, intégrer les réseaux sociaux dans une stratégie d’entreprise (2010) paris
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e Carte d’identité de réseau Twitter
-200 millions de compte dans le monde
-95 millions tweets par jour

-95.8 % des utilisateurs ont moins de 500 abonnés, 58 % entre 5 et 10 abonnés, 21 % 100

abonnes ou plus et 2,05 % plus de 1 000 abonnés.

Au méme titre que les autres réseaux sociaux, 1’utilisation de Twitter peut se définir selon

différents objectifs :

= Suivre des leaders d’opinion qui vous partagerons en avant premieres un contenu

souvent professionnel et tres ciblé.
= Recherche d’information en temps réel, qu’il s’agisse de curiosité au de veille.

= Echanger son point de vue avec les autres utilisateurs sur des sujets donnés et

rencontrer de nouveau professionnels ou expertise de son utilisateur®,

3. Instagram :

Créé en 2010 et racheté a deux ans a peine plus tard par Facebook pour la somme

astronomique d’un milliard de dollars, Instagram, avec plus ses 400 millions
d’utilisateurs, est le réseau social de référence pour les amateurs ou professionnels, C’est
méme ['un des réseaux sociaux les plus populaires apreés Facebook, en nombre
d’utilisateurs ! C’est I’origine un service accessible uniquement sur Smartphone via une
application mobile. L’idée est de permettre aux membres de partager trés simplement
des photos depuis leurs Smartphone, Embellir ses photos a I’aide de filtres est un jeu

d’enfants.

Les utilisateurs d’Instagram peuvent se suivre les uns les autres, attribuer des « J’aime
» aux photos qui leurs plaisent et ajouter des commentaires (Exactement comme sur

Face book ou Twitter, mais les publications sont ici exclusivement des photos et des

5 Anthony BABKINE, Mounira HAMDI, Nabila MOUMEN, Bien gérer sa réputation sur internet, E-réputation
personnelle : mode d’emploi, Dunod, Paris, 2011, P85, 86
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vidéos). Si certains membres d’Instagram utilisent I’application a des fins privées (il est
méme possible de protéger son compte par mot de passe), nombre sont ceux qui s’en
servent pour promouvoir leur image. Les célébrités et les marques utilisant la photo ou

la vidéo comme un moyen de communication ne se comptent plus®>.

Instagram pour les associations : avec des contenus exclusivement visuels, Instagram
permet une nouvelle forme de relation et d’interactions entre les associations et les
internautes. Ces derniers peuvent découvrir autrement que par de longs discours. En
2018, il y avait sur Instagram plus de 2 millions d’organisation actives tous les mois.
C'est un outil privilégié pour se rapprocher des influencer, dont la popularité peut
rapidement dépasser le cadre des médias sociaux.

Objectif dans les associations :

Média social tres apprécié des jeunes adultes, Instagram permet d’améliorer la visibilité
d’une association. C’est une maniére nouvelle d’enrichir et de mettre en valeur son
identité et son image. C’est un aussi un vecteur pour établir une relation de proximité
avec les publics. Publier des photos démontre le savoir-faire professionnel et le
dynamisme de I’association. Instagram contribue ainsi a générer de 1’engagement, a
favoriser le partage et a développer la réputation. Autre objectif recruter de nouveaux

fans et fédérer une communauté participative

4. LinkedlIn

Linked [}

C’est un réseau social professionnelle en ligne, crée en 2003, Anglo- Saxon de naissance son
siége social est en Californie. LinkedIn a une audience de grande qualité : c’est le réseau qui
compte le plus profils de décideurs et de diplémés. Propriété de Microsoft depuis 2016,
LinkedIn devient une « brique » des solutions de 1’éditeur : on pourra par exemple consulter
directement le profil LinkedIn d’un correspondant a partir de la messagerie Outlook .LinkedIn

est le réseau social dominant dans le monde professionnel. La présence sur LinkedIn apporte

%5 Yasmina SALMANDIJEE, Paul DURAND DEGRANGES,Op Cit, P 137
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visibilité et notoriété a I’organisation elle lui permet également de créer sa propre communautg,

voire plusieurs communautés, grace aux groupes notamment.

Une page d’organisation augmentera le nombre de visites sur le site Web et favorisera le
référencement sur les moteurs de recherche. Son objectif premier d une page d’organisation sur
LinkedIn réside dans la communication de recrutement. La présence d’une organisation sur les

réseaux sociaux professionnels permet en effets de valoriser la marque employeur® .
Objectif :

LinkedIn offre des services et une visibilité dont tout professionnel peut avoir besoin. Un
étudiant peut mieux choisir son école avec les pages Universités. Un commercial peut trouver
des informations et contacter des prospects. Un cadre en transition peut se rendre visible de
recruteurs. Un entrepreneur peut présenter son offre. Un responsable marketing peut y faire

connaitre ses offres et les exposer auprés de ses cibles.®’

5. YouTube :

B YouTube

Crée en 2005 en Californie, et rapidement racheté par Google, troisiéme site le plus visité au
monde, YouTube est consult¢ chaque mois par plus d’un milliard d’utilisateurs uniques
(Youtube.com). Ce site donne la possibilité aux personnes et aux organisations inscrites de
publier et de partager de facon illimitée des vidéos, une catégorie de contenus largement
plébiscitée sur le Web et un canal de communication percutant, et a tous de les regarder. Encore
un média social numérique de référence, une caisse de résonance importante pour qui décide

d’y étre présent®®,

YouTube dans les associations YouTube : est devenu la nouvelle télévision, toutes
générations confondues. S’intéresser a cette plateforme, et s’intéresser au deuxiéme site le
plus visité dans le monde derriere google.com, avec pres de 29 milliards de visites

mensuelles. Une vidéo réussie par un utilisateur ou une association peut faire mouche et

56 Cyril BLADIER, la boite 3 outils des réseaux sociaux, 4 e édition, Dunod, 2016, P 102
57 Ibidem p 29

58 Claire GAYET, Xavier MARIE, Web marketing et communication digitale, 60outils pour communiquer
efficacement aupres de ses cibles, éd Vuibert, Paris, 2016,
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faire le tour du monde en trés peu de temps, des lors que I’approche le contenu et la tonalité
sont suffisamment travaillés. Etre présent et actif sur YouTube, c’est la possibilité de se
donner une nouvelle image grace a la vidéo. Le réseau compte de nombreux influencer,

souvent plus puissants que les grands médias.>®
Objectif de YouTube :

Les vidéos permettent de partager une expertise, d’apporter un témoignage, de promouvoir
I’image de ’association. Elles se propagent facilement sur le Web et restent le vecteur le
plus propice. Par ailleurs les vidéos déposées sur les plateformes de partage et d’échange,

surtout sur YouTube, sont trés bien référencées par les moteurs de recherche.®°

6. WhatsApp :
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WhatsApp

C’est une application gratuite de messagerie et d’appel vidéo, elle est utilisée par environ 2
milliards d’utilisateurs, dans plus de 180 pays, elle est simple a utilisé et fiable

confidentielle.

Fondée en 2009 par JAN KOUN, et BRIAN ACTON. En Californie son nom vient de

I’angle américaine « Wat sup ? « Qui signifie quoi de neuf ?

WhatsApp est un logiciel de messagerie instantanée que vous pouvez télécharger sur
votre smartphone ou tablette. Il permet d’échanger des messages textuels, des vidéos et des

images avec les autres utilisateurs de I’application, a la manic¢re des SMS et MMS. Elle est
entiérement gratuite. Son succes a aiguisé I’appétit des mastodontes du web, dont Facebook,
qui a fini par racheter WhatsApp pour 19 milliards de dollars en 2014. Comment
fonctionne ’application WhatsApp ?

Téléchargeable via le Google Play Store ou 1I’App Store, WhatsApp nécessite ensuite de
créer un compte et d’ajouter votre numéro de téléphone que vous confirmerez apres avoir

recu un code. Une fois connecté, vous voyez apparaitre tous vos contacts qui possédent

59 https://www.pinterest.com/pin/591097519816541172/ 20/05/2024 3 12 :08
%0 bidem. 108
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I’application, pas besoin de les ajouter un par un, dés lors vous pouvez commencer a

envoyer des messages.

7. Télégramme :

Le Télégramme a été créée en 2013 par les freres russes Nikolai et Pavel Douro

Télégramme est un service de messagerie russe, qui devient de plus en plus populaire
notamment a chaque instabilité de Facebook, Instagram, WhatsApp, ou L’application est
gratuite et disponible pour les téléphones et Windows Phone. Elle existe aussi en version bureau

et web. Créé en 2013, Télégramme a été développé en langage C++. &t

8. Google +

<

Google+ est le réseau social de Google créé en 2011 et destiné a concurrencer Facebook.

Google+ est moins développé auprés du grand public. Google+ est néanmoins intéressant pour
ceux qui publient des contenus (via des blogs notamment) pour mieux les faire prendre en
compte par Google. Google+ fonctionne sur la base de cercles, ce qui permet d’adresser des
messages différents a différents interlocuteurs. Google+ dispose également d’une fonctionnalité
de vidéo chat qui permet d’organiser gratuitement et simplement une vidéo-conférence de 10
personnes maximum. En dehors du référencement, la valeur principale de Google+ réside

probablement dans les trés nombreuses communautés qui y sont créées. 2

61 C++

C++ est un langage de programmation compilé permettant la programmation sous de multiples paradigmes,
dont la programmation procédurale, la programmation orientée objet et la programmation générique. Ses
bonnes performances, et sa compatibilité avec le langage C en font un des langages de programmation les plus
utilisés dans les applications ou la performance est critique.
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Objectif :

e (C’est un moyen de se différencier de nombreux responsables marketing ont un réflexe
Facebook et ne pensent pas a Google+. Les Hangouts permettent de réunir quelques clients,
d’organiser une formation ou une réunion entre collaborateurs €éloignés Sur Google+, pas

de publicité. Google n’a pas besoin de générer du chiffre d’affaires avec son réseau social.

e IIn’yadonc pas a payer pour étre visible ou pousser ses contenus. Les mises a jour ne sont
pas filtrées par un algorithme. Les « +1 » pour recommander des contenus (images, photos,

vidéos, articles) sont pris en compte par Google pour le SEO (référencement).

e Google Adresses n’existe plus, il faut passer par un profil Google+ pour le référencement

local de Google.

o Google+ est au centre de la stratégie online de Google (Gmail, Chrome, Picasa, YouTube).®3

9. Snapchat :

L’application Snapchat est lancée en 2011 fondé et développé par trois étudiants de
I’université de Stanford aux Etats-Unis, Evans Spiegel, Bobby Murphy, Reggie Brown,
Snapchat est le réseau social le plus prisé des moins de 25 ans (80% des utilisateurs), il est
principalement axé sur la prise de selfies, photos ou vidéos, et des filtres en réalité
augmentée activent toutes sortes de motifs peuvent également étre annotées de texte ou de
dessin. Le réseau social s’est d’abord fait connaitre pour ses publications éphémeéres les «
snaps » qui disparaissent au bout de 10 secondes maximum, son succés repose aujourd’hui
sur les « stories » des suites narratives des photos et videos qui ont une duree 24 heures il
s’agit surtout d’interagir avec une communauté pour accroitre sa notoriété aupres d’une
population qui délaisse les autres réseaux sociaux. Snapchat permet aussi de relayer des
événements notamment par des stories, en y intégrant du texte, des émoticones ou des

captures d’écran. Snapchat a un fort pouvoir de recommandation entre pairs ; les marques

63 |bid. p33
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peuvent en jouer en développant des contenus ludiques, il est méme possible de créer des
filtres personnalisés, statiques ou animés, spécifiques a votre marque, Snapchat est un média

visuel, animé, sonore et ludique.®*
4. Les caractéristiques des réseaux sociaux :

e Comme divertissement :

C’est un élément fondamental que beaucoup de marques oublient lorsqu’elles sont sur les
réseaux sociaux. L utilisateur qui suit les marques le fait aussi par ce qu’il est diverti, aimé

et partage.
e L’information :

C’est une excellente source d’information si vous utilisez les bonnes sources

d’informations tout n’est pas valable pour I’information sur les réseaux sociaux.
e Contacts personnels :

Bien slr pour trouver et entre en contact avec ceux que vous connaissez déja : famille et

amis.
e Les contacts professionnels :

C’est ’autre facette des réseaux sociaux, elle est intéressante et bien gérée, vous pouvez
établir des contacts professionnels dans votre secteur ou votre profession, un réseau en ligne

qui se concrétise en suite dans le hors ligne.%
e Créer une communauté en ligne :

Vous la créez autour de votre marque personnelle ou de votre entreprise, on
ne I’obtient pas du jour au lendemain. Il se construit aux files de temps mais
si vous avez de la qualité cette communauté gagnée dans les réseaux sociaux

vous sera bénéfique et beaucoup.

64 _Bernadette Jézéquei, Philippe Gérard, la boite a outils de la communication, 2019, p 110- 111
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o Le traficweb :

Essentiel une fois la communauté est présente sur les réseaux sociaux c’est
a votre tour de gagner du trafic sur votre site, la confiance est essentielle et

c’est la clé qui permettra a vos disciplines de franchir ou pas.
e Canal de recommandation :

Les réseaux sociaux s’ils sont particuliérement utile sont a recommander
lorsque beaucoup de vos utilisateurs donnent leur avis sur un produit ou un
service d’une marque, ils vous le recommandent et vous leur faites
confiance, par conséquent, la marque et plus proche de vous que vous ne le

pensez grace a eux.
5. Les différents outils numériques utilisé dans les associations :

Aujourd’hui les associations cherchent a optimiser leur gestion associative grace au numérique.
Pour les aider et les accompagner, il existe différents logiciels dans différent secteur
associatif comme : logiciel de comptabilité, de gestion financiére, plateformes collaboratives,

gestion de la relation clients, donateurs, bénévoles, de la communication, etc.

En effet le numérique est une grande boite a outils. Parmi c’est outils :
1.Les outils de gérer les réseaux sociaux :

» HOOTSUITE :

Gérez vos différents réseaux sociaux d’association sur la méme plateforme grace a
Hootsuite. C’est un outil qui permet de programmer des publications en avance mais pas
seulement il peut aussi surveiller les interactions avec les abonnés, prendre part a la

conversation et mesurer les impacts. Et tout ¢a en gagnant un temps précieux.

Avantage : un outil de gestion des réseaux sociaux en francais / Une interface collaborative/

des cours gratuite dispensés par les experts Hootsuite.
» SOCIOGRAPH :

Un outil d’analyse les pages Facebook pour les associations, il permette de suivi et
d’explorer toutes les possibilités de la page Facebook, il est devenu indispensable pour

les associations, trés pratique a utiliser et simple a comprendre.
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Une bonne maitrise de ce réseau social est une étape importante dans la communication.
2. Les outils de trouver des bénévoles :

> Benenova:

C’est une plateforme de bénévolat qui travaille avec les acteurs de la solidarité pour faciliter
I’implication de bénévoles sur des missions courtes. Ce service permet aux bénévoles d’agir
quand ils le peuvent lors de missions ponctuelles et selon leurs disponibilités. C’est 1’occasion

de faire découvrir de maniére douce le bénévolat et vos activités.
» Webassoc.org :

Ce sont 1500 professionnels du web engagés bénévolement aupres des associations de
solidarité. Le réseau aide et accompagne les associations dans leur transition numérique.
Faites appel a des professionnels pour les prochains chantiers web de votre association :
refonte de votre site internet, amélioration de votre référencement, modernisation de votre

communication sur les réseaux sociaux.
» Tous Bénévoles :

C’est une plateforme qui rapproche les bénévoles et les associations. Grace au site internet

simple et intuitif, il devient facile de trouver des bénévoles pour votre association.

Cette plateforme vous propose de définir vos besoins en bénévolat et vous offre des services
dédiés ainsi que des guides pratiques. Elle est également utile si vous recherchez des

bénévoles de moins de 25 ans grace a leur site dédié : www.jeuneetbenevole.org

> Wenabi

C’est une plateforme propose une multitude de possibilité pour aider votre  association
a se développer sur la plateforme, vous pouvez aussi trouver des bénévoles pour vos
besoins ponctuels ou faire appel a des personnes qualifier pour vous aider sur vos projets.
Wenabi vous offre I’opportunité de mettre en place des partenariats avec des entreprises
engageées et de trouver des entreprises mécenes pour accéder a de nouveaux financements

pour votre association.
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3. Les outils d’organiser des vidéo confiance :
» Zoom

Est une plateforme unique au service de relation humains sans frontiére simplifier la

communication.

Est une solution mondialement reconnue dans le domaine de la communication vidéo. C’est
une plateforme en ligne, simple d’utilisation et fiable pour vos conférences vidéo et audio.
Zoom vous permet de communiquer facilement et efficacement avec les membres de votre
association, et parmi ses fonctionnalités en trouve les réunions, la messagerie instantanée et les

webinaires.
» Whereby

C’est outils qui permet de créer en deux clics des vidéoconférences. Tres simple a utilisation, il
suffit de vous connecter sur le site et créer une salle de réunion virtuelle. Partagez le lien de la

salle virtuelle a vos invités pour qu’ils puissent vous rejoindre facilement.

L’inscription est gratuite et le logiciel est en ligne, aucun téléchargement n’est nécessaire. Vous
pouvez communiquer gratuitement avec 4 participants en méme temps. Certaine association

[utilise.

4. Les outils d’envover des mails :

> Gmail

Gmail est un acteur incontournable des solutions pour vos mails. L’outil propose de nombreux
avantages : I’espace de stockage est conséquent, I’interface est intuitive et son €écosystéme est

trés fourni.

Vous pouvez lier votre boite mail avec vos contacts, votre agenda ou encore intégrer d’autres
solutions extérieures a Google. Le plus pour les associations : avec sa version pro, il est possible

et simple d’avoir une adresse mail personnalisée (ex : cra.bejaia cw@gmail.com) email

professionnelle de ’association croissant rouge de Bejaia.
» Typeform

C’est un outil puissant pour récolter des informations sur les personnes qui font vivre votre
association. Typeform permet de réaliser des sondages simplement et avec des choix de design

multiples, aussi pouvez méme mettre les couleurs de votre association !
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I1 est possible d’intégrer des gifs et vidéos pour personnaliser vos sondages. Un outil Simple

d’utilisation et esthétique, il est facile de récolter les avis de vos bénévoles et donateurs.
5. Les outils de travailler les éléments visuels :

> Canvas

C’est un outil intuitif et agréable a utiliser vous permettant de réaliser de belles créations

graphiques pour votre association.

Avec Canvas, vous choisissez parmi de nombreux modéles proposés et créez facilement des
visuels pour votre site internet, vos publications sur les réseaux, vos articles ou encore vos

affiches et flyers
Un trés bel outil pour créer 1’identité visuelle de votre association.
» Quik

C’est une application de photographie et de montage mobile qui permet de créer des vidéos de

maniére automatisée.

C’est presque magique, les vidéos s’adaptent a la bande son (ralentis, accélérés, transitions, etc)

pour un rendu professionnel.

Encore plus simple que les logiciels précédents, c’est la solution qu’il vous faut si vous ne

voulez pas perdre de temps sur vos vidéos.
> Explee

C’est une application permet de créer des présentations animées entre le diaporama et le

montage vidéo, il s’agit d’un véritable logiciel d’animation.

Concretement vous placez tous les éléments afin de réaliser un support clair et percutant pour

VOs présentations animées, aussi toutes les fonctionnalités sont expliquées grace a des tutoriels.
6. Les outils de ressource numérique :

> Solidatech association

C’est un programme de solidarité numérique, Sa mission renforcer 1I’impact des associations
grace au web. Outre les équipements informatiques et logiciels a prix réduit, les sites de

Solidatech propose de nombreux conseils et contenus pratiques pour les associations.
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Pour bénéficier des réductions, il faut étre une association loi 1901, une association de droit

local, une fondation reconnue d’utilité publique ou une bibliothéque publique®®
> AssoConnect

Une application créée en 2016 et alimenté en continu depuis, le blog d’AssoConnect recense
des centaines d’articles sur les thématiques qui font le quotidien de la gestion associative,
comptabilité, communication, site internet, gestion de projet, bénévolat, administratif,
juridique, financements, etc. Ludiques et faciles a lire, les articles apportent des conseils

directement applicables.

Le plus crucial c’est qu’en peut télécharger les articles gratuitement.
7. Les outils de comptabilité numérique :

» Ciel compta

40 % Des associations utilisent 1’outil de comptabilité Ciel Compta. Pour que les associations,

gérer sa comptabilité en ligne lui permet de :

Partager les informations comptables et de collaborer a plusieurs, Pour éviter un isolement de
la personne en charge de la trésorerie de 1’association vis-a-vis de cette tAche et permettre un
travail suivi collaboratif. Pour donner des acces sécurisés en évitant le risque de regard

extérieur.
> B. Association

Un outil de comptabilité gratuite, tres facile a utiliser il gére également les stocks de matériel
dont disposent les associations, un véritable petit plus pour une logistique bien cadrée, il offre
la possibilité de géré deux comptes bancaires, une gestion des adhérents, qui permet de gérer
les sections, les cotisations rapidement et de regler les paiements en plusieurs fois ainsi

qu'assurer le suivi et relance,

B-Association offre également une gestion du matériel, qui assure un bon suivi en cas de préts,

location ou de devis-facture.

56 JEAN, C L histoire étonnant de la loi 1901, le droit d’association 2011
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Figure 1 : les outils numériques utiliser dans les associations
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Partie trés importante de la recherche scientifique car elle refléte le fruit des efforts déployés
par le chercheur tout au long de sa recherche et du développement de ses capacités. A travers
notre théme d’étude intitulé « La place numérique dans le projet associatives », nous avons

choisi deux associations tres actives au niveau de la wilaya de Bejaia

Aprés avoir réalisé notre pré-enquéte au lieu de stage, nous allons présenter dans ce chapitre,
les organismes d’accueil, leurs objectifs, leur mission, la situation géographique, les domaines
d’actions, I’organigramme des deux associations, Ensuite nous allons analyser les réponses des

enqueétes ...

Nous avons effectué notre recherche au sein des deux associations :
e Le croissant rouge algérien (CRA) Bejaia
e L’association environnemental NEMLA, Bejaia

1. L’association le croissant rouge algérien :

Historique :

Le Croissant-Rouge algérien est créé en pleine guerre d’Algérie. Début septembre 1956, le Comité
de coordination et d'exécution (CCE) mandate Abdelkader Chengriha pour le projet de création.
Ce dernier, confie la rédaction a Boumédiene Bensmain et Abdellah Merad. Le CCE approuve
le projet en décembre. Le premier comité du CRA se réunit a Tanger le 29 décembre 1956,
présidé par Me Omar Boukli Hacéne. Le 7 janvier 1957, les statuts du CRA sont déposés a la

préfecture de Tanger.

Le CRA n'etait pas reconnu officiellement par le CICR, car les conditions de reconnaissance
n'étaient pas remplies. A l'indépendance de I'Algérie, le CICR reconnait officiellement le CRA
le 4 juillet 1963.

Le Croissant-Rouge algérien est une association d'aide humanitaire algérienne. C’est la
premiére organisation humanitaire en Algérie, regroupe des milliers de bénévoles et volontaires
qui sont au service des plus démunis disposant tout au long de 1’année, dans les villes et les
villages, leur aide, leur assistance et leur humanisme. Le Croissant-Rouge Algérien est partie

intégrante du mouvement international de la Croix Rouge et du Croissant-Rouge, il agit en
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respectant les principes fondamentaux, les conventions du mouvement ainsi que les statuts et

le réglement intérieur.®’

Le mouvement international des conflits armé la croix rouge et le croissant rouge est le plus

grand réseau humanitaire au monde.

Sa mission est d’alléger les souffrances humaines, de protéger la vie et la santé et de faire
respecter la dignité humaine, particuliecrement dans les conflits armés et d’autres situations
d’urgence. Le mouvement, qui est présent dans tous les pays, est soutenu par des millions de
volontaires. Le mouvement n’est pas constitué d’une seule organisation : ils comparent le
comité international de la croix rouge (CICR), la fédération internationale des sociétés de la
croix rouge et du croissant rouge et les 189 sociétés nationales. Chacune de ces composantes a
sa propre identité juridique et son propre réle, mais elles sont toutes unies par sept principes

fondamentaux, humanité, impartialité, neutralité, indépendance, volontariat, unité, universalité.
L’objectif :

Le croissant rouge algérien a pour objet général de prévenir, d’alléger les souffrances humaines
et d’intervenir partout ou le besoin de se fait ressentir, 1a ou il convient de protéger la vie et la
santé des citoyens, |a ou elle doit étre entretenu I'esprit de solidarité et de compréhension, en toute

impartialité et sans discrimination de nationalité, de race, de sexe, de religion ou d’opinion politique.

Les coordonnées du croissant rouge Bejaia :

e Lapage Facebook : Algerian Red Crescent Bejaia Comite
e Adresse : Cité des 48 logts Bt 12 Quartier sghire- Bejaia
e Téléphone Fixe : 034 12 62 01

e Email : Car. Bejaia cw@gmail.com

e Compte CPA : N°004 0030241876011122

e Letype: Non Lucratif

Ses domaines : Le croissant rouge algérien a pour objet général de prévenir, d’alléger les souffrances

humaines et d’intervenir partout ou le besoin de se fait ressentir, la ou il convient de protéger la vie et

87 www.cambridge.org, T, PIZER/ CICR
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la santé des citoyens, la ou elle doit étre entretenu |'esprit de solidarité et de compréhension, en toute

impartialité et sans discrimination de nationalité, de race, de sexe, de religion ou d’opinion politique.®®

Tableau :

Les différents domaines du croissante rouge :

Secourisme

Social / Humanitaire

Santé

-La formations du secourisme

-Les couvertures sanitaire

différents événement, sportive...

des

-Aide social dans tout genre
comme vétements, laiteries, aide
alimentaire.

liens

Rétablissement des

familiaux

- Pharmacie gratuite
-pris en charge médicale, pour les
nécessiteux ,opération,

ordonnances. ..

Tableau 1 les différentes missions du croissant rouge

Figure 1Photo de I'association croissant rouge (son équipe)

%8 Dr LARBAQUI. Dans le monde de la croissant rouge
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A. Présentation de ’association NEMLA

1. Définition de I’association Nemla :

L’association Nemla est une association a but non lucratif spécialisée dans le domaine
environnemental qui a été créé le 25/05/2015 par Monsieur HASSISSENE Ismaél qui est le
vice-président chargé de communication au sein de 1’association, elle est au statut d’association
nationale. Son but est d’encourager les citoyens aux bonnes actions envers 1’environnement.

Ainsi que de les inciter a changer leurs comportements afin d’améliorer leurs modes de vie.

Cette association touche les différentes activités écologiques qui peuvent impacter positivement

sur I’environnement et les citoyens au méme temps.5®
2. L es coordonnés de I’association NEMLA :
e Page Facebook : Association NEMLA environnemental
e Page Instagram : Association NEMLA
e Adresse :23 Rue du vieillard Bejaia 06000
e Téléphone : 0554172855

o Email : nemlaassociation@hotmail.com

3. Les objectifs de I’association Nemlal :

L’association Nemla travail sur I’environnement et s’engage volontairement sans aucun but

lucratif. Parmi ses objectifs principaux :
e [’éducation environnementale ou elle touche les enfants en premier lieu
e Sensibiliser les citoyens de I’importance de préservation des espaces verts

e Fonder une conscience environnementale afin de créer le sentiment de responsabilité

chez les citoyens envers leurs environnements
e L’éducation environnementale ou elle touche les enfants en premier lieu

e Mobiliser et sensibiliser ses adhérents etles encourager a intégrer dans 1’association

59 1 Document interne de I’association
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Les partenaires de I’association Nemlal
e La protection civile
e Le parc national de Gourara
e La direction de I’environnement

e Leclub vert du lycée EI hammadia bejaia

Figure 2 Logos de I'association NEMLA

A S S OCIATION
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Tableau : présentation des données de notre échantillon

Le croissant rouge Bejaia

Nom Age Statu Lieu Durée de
I’entretien
GHEMARI 27 ANS 1¢ vice- | IHEDDADEN 15 minute
ABDELMALEK président BEJAIA
ZEDIRI SALIM | 44 ANS Trésorier AMRIWE 15 minute
BEJAIA
BENKHETACHE | 29 ANS Secrétaire CARTIER 10 minute
SYLIA SEGHIR
BEJAIA
BEN ALOUCHE | 36 ANS Secrétaire AMRIWE 10 minute
ABDELGHANI adjoint BEJAIA
BOUGUETAYA | 33 ANS Assesseur CHARIAA 5 minute
SAMIR BEJAIA
BOUZID 60 ANS Président Bejaia 15 minute
BELKACEM

Tableau 2 Entretien du I'association le croissant rouge

D'apres les données de tableau et les résultats obtenus, nous constatons que la catégorie ayant

plus de 30 ans assure la gestion de 1’association.

Afin de gérer un poste dans une association par la voie numérique, il ne faut pas nécessairement
des compétences avancées, mais quelques connaissances sur les logiciels et le Word sont
suffisantes

Tableau? : La représentation des donnes selon le genre

Genre Effective
Homme 05
Femme 01
Total 06

Tableau 1 Donnée d'enquéte

D'apres le tableau sur notre population d’études, qui est composé de 6 adhérents qui sont cinq
(5) homme, et une seule femme nous avons constaté que le nombre des hommes et plus
nombreux par rapport aux femmes.
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Cette femme travaille dans le cadre organisationnel de I'association pas au niveau externe ce
qui montre clairement qu’il y a un manque de femme dans 1'association du Croissant Rouge.

D'aprés notre consultation nous avons observé que les hommes sont plus nombreux par rapport
aux femmes

Et par rapport a l'utilisation du numérique nous avons constaté que c'est les hommes qui geére
beaucoup plus le numérique soit en interne et on externe alors que les femmes sont loin
complétement.

Tableau3 :la représentation de 1’échantillon selon 1’age :

Age Effectifs
20- 30 ans
30-40 ans

2
2
40-50 ans 1
1
6

50- 60 ans

Totale
Tableau 2données de I'enquéte

D'apreés le tableau ci-dessus nous avons trouveé que la catégorie de 30 ans jusqu'a 40 ans c'est la
plus nombreuse et la plus active.

Par contre la catégorie de 50 ans jusqu'a 60 ans c'est la catégorie la plus moins représenter

D'aprés notre recherche nous avons constaté que la catégorie de 20 ans jusqu'a 30 ans c'est la
catégorie qui maitrise beaucoup plus le numérique et la nouvelle technologie de l'information
et de communication. (NTIC)

Alors la catégorie des adhérents jeunes c'est eux qui maitrise et travail avec le numérique alors
que les catégories de grand age et moins utilisé aux nouvelles technologies numériques et utilise
beaucoup plus les moyens de communication traditionnelle.

Tableau 4 : la représentation de I'échantillon du croissant rouge selon les fonctions

Fonction Effective

Président de I’association
Vice-président

Chargé de communication
Trésorier

Secrétaire

Assesseur

Totale

ol kR |k Rk

Tableau 3donnée d'enquéte
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Le tableau ci-dessus, qui représente les taches des membres de I'association du croissant rouge,
révele que ’exécution de ces taches nécessite 1’utilisation des moyens numériques et de com-

munication et 1’absence de ces outils rendra le travail difficile et moins efficace.

L’utilisation des nouvelles technologies de la communication et de I’information joue un role
capital, elle permet de faciliter et d’optimiser la gestion des données, ce qui garantit un bon
fonctionnent de I’association pour atteindre les objectifs et répondre aux besoins des membres

et toute la communauté.

Présentation des données de recherche association NEMLA :

Interviewer Genre Age Fonction La duré
d’interview
1 Femme 27 ans Adhérent 10 min
2 Femme 58 ans Président 10 min
3 Femme 29 ans Secrétaire 10 min
4 Homme 62 ans Charger 10 min
communication
5 Femme 27 ans Adhérent 10 min
6 Femme 30 ans Adhérent 10 min

Tableau 1donnée d'enquéte NEMLA

Le tableau ci-dessous est réaliser a travers notre enquéte dans 1’association environnementale
NEMLA, nous avons rédiger le tableau apres traiter un entretien et nous avons constaté que les
jeunes présenter la catégorie le grand m’ombre d’adhérent dans cette association et que sont la
categorie la plus active.

D’aprés notre enquéte nous avons constaté que les jeunes de 1’association NEMLA c’est la
categorie qui utilise plus le numérique, sont les plus active grace aux différentes formations.

Le tableau : répartition de 1’échantillon selon le genre :

Genre Effective
Homme 03
Femme 03

Tableau 2donnée d'enquéte
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D’aprés ce tableau nous constate que dans 1’association NEMLA, il y’a une présence
remarquable des femmes, et que ¢’est dernier occupe de la différente tache dans 1’association.

Dans le cadre de notre échantillon nous avons trouvé qu’il a une équivalence entre les hommes
et les femmes et concernent le numérique et 1’utilisation des NTIC nous avons constaté que
c’est les femmes qui 1’utilise beaucoup plus.

Tableau : la répartition de 1’échantillon selon la catégorie d’age

Catégorie d’age Affectif
20- 30 ans 4
30 — 40 ans /
40 — 50 ans /
50 — 60 ans 2
Totale 6

Tableau 1Donnée d'enquéte

D’aprées le tableau nous constatons que la catégorie d’age (20 — 30 ans) dans 1’association
NEMLA c’est la catégorie la plus active d’utilisation du numérique au niveau des moyennes
de communication, partage sue les page Facebook, instagrame....

Tableau : la présentation de 1’échantillon selon la fonction

Fonction Affective
Président 1
Vice-président 1
Chargé de 1
communication
Adhérent 3

Tableau 2 Donnée d'enquéte

D’apres notre observation et recherche nous avons constaté que le nombre d’adhérent dans
I’association NEMLA, est ¢levé, elle contient un tré grand nombre des adhérents et des
bénévoles, et chaque membre occupe une t’elle tache, et tout le monde travaille sérieusement
a fin d’arriver a leur objectif.

» Analyse et interprétation de donnée :

D’ans le cadre de notre enquéte qui ses affective au niveau des deux associations, nous avons
constaté que 1’organisation est composante ou élément de secteur d’activité dans une sociéte,
elle peut étre expliquer comme un regroupement humain qui travaillent ensemble en
interrelation afin de réaliser un objectif.

En effet il existe trois types des organisations : Institution, entreprise, association, et chaque
une de ’autre se different par rapport aux objectifs, grace a les avantages et aux apport trois
types des organisations, alors ils sont devenus comme des composantes et des lieux avantageux
dans la vie professionnelle.

Afin que les organisations assurent leurs fonctionnements, et elles font appel a la
communication organisationnelle, cette derniere elle peut étre expliquer comme tous les formes
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de communication qui ses exercer soit en interne ou externe de 1’organisation pour des fins
multiples.

Dans notre projet d’étude notre enquéte s’appuie spécifiquement sur les organisations au but
non lucratif, et sachent que notre recherche a été effectué au niveau interne.

» Importance de la communication interne dans les associations :

Suite a notre recherche, la communication interne est un élément indispensable au niveau
des deux associations, il est appliqué comme toutes formes de communication, échange,
transmettre d’information en interne ou au sein de 1’association,

Cette communication permet de discuter sur les nouvelles décisions et action, négocier sur
les insuffisances et le manque des associations, trouver des solutions en cas de crise,
résoudre les problemes interne, favoriser la cohésion entre les membre association, facilité
les tache, motiver les bénévoles a travailler plus, développer ’interaction interne

» L’importance de la communication externe dans une association :

Selon les associations la communication externe c¢’est toutes formes de communication qui
se passe entre 1’association et le public externe,

Ses publics externes peuvent étre comme une autre association ou des entreprises, ou des
bénévoles afin d’avoir des bénéfices financiers, des donnes matérielles, pour les
associations, cette communication est indispensable pour eux, car grace a elle qu’elle
expose son existence et sa visibilité, comme les réseaux sociaux, et gagner aussi des donnes.

» L’importance du numérique dans les associations :

L’utilisation du numérique dans les associations présente un avantage majeur dans la
gestion, le déroulement des associations, le numérique englobe toutes les nouvelles
technologies outils, support pour transformes 1’information et les données par la vois
numérique.

Le numérique a apporter plusieurs avantages pour les associations parmi eux :

- Faciliter les taches et les travaux des associations

- Stocker et conserver les différents information et données par le vois numérique
- Plus de rapidité dans la gestion et I’organisation

- Assurer I’inter relation et I’interactivité entre les membres des associations

- Motiver les bénévoles

- Assurer le contact avec le publique externe

- Plus de visibilité des associations sur les réseau sociaux, Facebook, Instagrame...
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Tableau : les objectifs interne des associations

L’association Croissant Rouge

L’association NEMLA

-Prendre les bonnes décisions

-Motiver a travailler plus

- Assurer la bonne gestion
-Gérer correctement les taches
-Prendre les bonnes décisions

-I’inter relation et ’interactivité des membre
d’association

Tableau 3objectife de communication interne en sein des associations

Tableau : Les objectifs externe des associations

L’association Croissant Rouge

L’association NEMLA

-Aide les gens nécessiteux
-La solidarité
-soutenir la société du moment de crise

-protection environnementale
-aide I’environnement
-recycles les déchets

-créer des espaces verts
-nettoyer 1’environnement

Tableau 4objectif externe

Tableau : les objectifs des associations a travers le numérique

L’association croissant rouge

L’association NEMLA

matériels a travers le numérique
RSN

lucratif

Gréace aux différentes publications

- Valoriser les actions
-Recruter des bénévoles en ligne

-Gagner des bénéfices financiers et | -La visibilité de 1’association au niveau

des RSN

- Partager et montrer les actions sur les | -inciter les membres de la sociéte a

Protéger 1’environnement

-Soigner 1’image de 1’organisation non | -Sensibilisé les gens sur les dégats de

pollution sur les RSN

-Motiver les gens a étre des bénévoles - informer la société sur I’importance des

arbres, les plantes, les espaces vertes
-Eduquer les enfants sur la protection de
I’environnement, par des vidéos
numériques
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-Partager toutes les actions menées par
I’association

» Les moyens de communication utiliser par les associations :

Les associations utilise des moyens afin d’assurer I’inter relation et I’interactivité de
I’ensemble de personnel, afin d’assurer le bon fonctionnement et déroulement, ses outils

sont multiples parmi eux on site :

1- Les équipements de communication :

-Teléphone portable
-Fix trois chiffre
-Email
-les ordinateur
-les tablette
2- Les moyens de partage :
-Facebook : c’est pour exposer, métre la lumiére sur les actes des associations
-WhatsApp : afin d’assurer le contacte en interne et externe dans 1’association
- Instagrame : communiquer et partager

3-Les outils de stockage :

-les cartes mémoires : les membres de ’association utilisent les cartes mémoire afin
de stocker et garder les différents information et données

- Les flash disque : pour enregistrer les fichiers
4-Les outils de securité :

-Mod passe / coffre forte : c’est des outils de sécurité utilisé pour protéger les
informations et les données des associations

5- Les applications utiliser par les associations :
-Application Zello : application de communiquer et partager des avis., facile a

Utiliser
-Canvas : tré utiliser dans les associations, pour faire des montages
-Free Pike : pour télécharger les photos

-photoshope : pour modifier les photos
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6- Les outils de gestion de projet :

-Too bose : les organisations au but non lucratif utilisent se moyens pour la
gestion, la planification et pour suivre les projets sur le terrain

7- Les réseaux utiliser dans les associations :

- L'intranet : Il permet la mise a disposition d’informations, de documents et
d’outils collaboratifs a 1’attention des membres de I’association, salariés, bénévoles,
voire personnes accueillies. L'intranet peut étre utilisé pour diffuser la newsletter
interne, pour organiser des réunions virtuelles, pour partager des documents de
travail, pour gérer des projets en ligne, etc.

-Extranet : c’est un outil informatique dont la liste de sécurité est externalisée,
qui veut dire gérée par organisme ou une entité externe aux utilisateurs

La maturité numérique dans les associations :

Le degré de la maturité numérique c’est la capacité de I’association de réagir, d’utiliser et

d’initier les différents technologique afin d’assurer ses objectif et fonctions.

En effet les associations utilisent les différents moyens et technologique de 1’information et de
la communication pour des finalités multiples, le numérique a faciliter les taches et les fonc-
tionnements des associations, en améliorant la productivité, et la capacité a atteindre les objec-

tifs.

D’aprés notre enquéte menée au niveau des deux associations le croissant rouge et 1’association
Nemla, et selon les membres de ces deux organisations, nous avons constaté qu’il y’a présence

d’une maturité numérique et elle s’est développée au fil de temps.

» La transformation numérique dans les associations :

Suite a notre recherche nous avons découvrir qu’il Ya une transformation numérique dans
les associations et qu’il a un changement dans la culture associative, avant utilisent soft les
moyens de communication traditionnel comme :

- Les moyens écrite telle que : les billant, les rapporte, le comptes rendus, livre d’accueil
-Les moyens oraux : réunion, conférence, séminaires, brainstorming

Aujourd’hui avec I’avenement des technologique et l’invasion des NTIC dans les
organisations, et secteur de travaille les associations commence a adapter les TIC et NTIC
afin d’améliorer leur fonctionnement. Ainsi nous avons constaté que les nouvelles de
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technologie d’information et de la communication que sont divisé en trois catégorie, qui
sont: les équipements comme les ordinateurs / les ressource numérique, logiciel,
application, plateforme.../ les réseaux interne et externe

> Discutions des résultats de terraine :

Nos résultats d’étude obtenus, aprés un stage pratique effectué¢ au sein de deux
associations, I’association du croissant rouge et 1’association environnementale Nemla,
pour la réalisation de notre mémoire intitulé (la place du numérique dans le projet asso-
ciatif), mettent en évidence plusieurs aspects concernant 1’utilisation des outils numé-

riques et I’impact de ces moyens technologiques sur les deux associations étudiées.

Nous confirmons et il est bien clair que les outils numériques comme les sites internet
Jles réseaux sociaux et les différentes applications ont un rdle crucial et indispensable
dans la gestion et le fonctionnement des deux associations citées, car ils permettent de
faciliter les taches, d’assurer la rapidité de diffusion d’informations, la promotion des
évenements et des activités, faire connaitre I’association et son role dans la société, re-

cruter des bénévoles et collecter des fonds pour atteindre les objectifs fixes.

Pour les avantages de ces moyens technologiques, nous validons que I’utilisation des
technologies de communication et d’information ont contribué a assurer une visibilité
des actions et des activités des deux associations, le croissant rouge utilise activement
les réseaux sociaux pour diffuser ces activités et pour faire appel aux bénévoles en cas
de besoin. Ce qui démontre I’importance des plateformes numériques peuvent amplifier
I’impact des efforts humanitaires en assurant une communication facile, compréhensive

et large.
Cependant, nos résultats montrent des defis significatifs.

Les deux associations ont des difficultés liées a la gestion des données et a la sécurité
des informations, ce qui suscite des inquiétudes, quant a, la protection des utilisateurs
et a la protection des données sensibles, ce défi est aggravé par fois par le manque de
ressources humaines et matérielles pour assurer une gestion efficace de technologies

numériques.

Une observation importante concerne la coexistence des moyens traditionnelle avec les
nouvelles technologies, nous confirmons que les deux associations bien elles utilisent

les réseaux sociaux et les sites internet, elles maintiennent toujours les moyens tradi-
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tionnels comme les éveénements en personnes et les formats papiers, cette diversité per-

met de toucher un public varié.

En comparant les deux associations, le croissant rouge et Nemla, il semble que le crois-
sant rouge étre en avance dans I’utilisation intensive du numérique. En revanche Nemla

pourrait bénéficier d’un renforcement de ces capacités numériques.
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Conclusion

Le numérique représente une opportunité majeure pour les associations a but non
lucratif, ’intégration des technologies numériques dans les projets associatifs apporte de
nombreux avantages, notamment une meilleure organisation, permet d’augmenter le nombre
d’adhérents, aide a créer des liens plus forts avec la société, assure une diffusion efficace des
activités et permet d’atteindre un public plus large ce qui facilite la réalisation des objectifs de

maniere plus efficiente.

A travers notre étude menée au sein de deux associations, le Croissant Rouge de Bejaia et
I’association environnementale Nemla, sur le theme (la place du numérique dans le projet
associatif), nous avons pu mettre en lumicre I’importance croissante du numérique comme

vecteur essentiel au sein des associations.

Dos jours, de nombreuses associations utilisent les outils numériques, tels que des sites web et
des pages sur les réseaux sociaux comme Facebook et Instagram pour permettre a leurs
sympathisants et aux membres d’autres associations de se connecter directement et d’accéder
aux contenus pertinents. En outre, elle integre des logiciels spécialisés dans la gestion de la
relation avec les clients, des donateurs et les bénévoles, ainsi que la communication, comme

nous 1’avons observé dans nos études de cas.

Les associations étudiées ont montré une adoption progressive mais positive des outils
numériques, malgreé certains défis liés a la formation et aux ressources, et il est crucial que les
responsables associatifs soient formés et préparés a I’utiliser de maniere optimale pour répondre

efficacement aux besoins et aux objectifs de leur organisation.

Le numérique est devenu un pilier indispensable de la vie associative, Cependant, une adoption
réfléchie et une formation adéquate sont essentielles pour surmonter les défis et tirer pleinement

parti des avantages offerts par les technologies numériques.
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Premier AXe : Le guide d’entretien se forme d’un questionnaire :

Premier Axe : Le guide d’entretien :
Entretien avec les deux associations le croissant rouge et 1’association Nemla.
Introduction

1- introduction et consentement :

Au siege des deux associations et avec la présence des membres de chaque association, nous
avons commenceé par se présenter et présenter notre projet d’étude et ’intérét de 1’entretien qui
vaservir pour une étude dont le but de connaitre la place du numérique dans le projet associatif,
nous avons pu avoir I’accord des membres des deux associations a répondre et a entretenir avec
nous, les membres ont montré une grande transparence , une bonne prise de conscience et une

bonne ouverture d’esprit et ils ont collaboré avec nous en répondant sur les questions. Posées.
Questions sur le projet associatif et le numérique :

2-contexte général :

*quel est le nom de votre association et quel est son objectif principal ?

*quant est ce que votre association a été créée se quel est son domaine d’activité ?
*Pouvez-vous décrire brievement les différentes activités de votre association ?

3- Utilisation du numérique :

*est ce que votre association utilise les outils numériques dans ces activités ?

*Quelle sont les moyens de communication les plus utilisée ?

*Qu’est-Cce que vous publiez souvent dans les réseaux sociaux ?

*Dans quelles mesures ces outils numeriques contribuent ils aux objectifs de votre association ?
4- Impact et bénéfices :

*quels sont les principaux avantages que vous avez trouvés a utiliser les technologies

numériques dans votre association ?
5- Défis et obstacles :

*y’a-t-il des défis et des obstacles que I’association rencontre lors d’utilisation des technologies

numériques ?

*Comment gérez-vous ces défis ?



6- Perspectives futures :

*Comment envisagez-vous 1’évolution de 1’utilisation des outils numeriques dans votre

association au futur ?

*Avez-vous remarquez des changements dans la fagon dont votre association fonctionne depuis

I’utilisation des outils numériques ?
Conclusion
*Remerciements et contacts :

Vers la fin de ’entretien, nous avons remerci¢ chaleureusement les membres de chaque
association pour leur accueil, leur compréhension et leur patience, nous avons demandé
I’autorisation de publier dans notre mémoire les résultats de cet entretien et ils nous ont donné

une réponse positive et ils ont également fourni les contacts de leur association.
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Axe : L’organigramme de ’association NEMLA
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Résumé

Le numérique représente une opportunité majeure pour les associations a but non
lucratif, leur permettant d'améliorer leur efficacité et d'atteindre leurs objectifs de maniere plus
efficiente. Cependant, une adoption réfléchie et une formation adéquate sont essentielles pour
surmonter les défis et tirer pleinement parti des avantages offerts par les technologies

numeriques.

Mots clés: communication, communication organisationnelle, maturité numérique,

associations, transformation numérique, réseaux sociaux.

Abstract

Digital technology represents a major opportunity for non-profit organizations, enabling them
to improve their efficiency and achieve their goals more effectively. However, thoughtful
adoption and adequate training are essential to overcome challenges and fully leverage the

benefits offered by digital technologies.

Key Word : communication, organizational communications, digital maturity, associations,

digital transformation, social network
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