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Introduction générale 

 

L’évolution du système industriel permet à la gestion d’évoluer notamment la gestion des 

approvisionnements et des stocks. Ces dernières sont progressivement révélées être des piliers 

cruciaux dans la régulation des facteurs de la production. En effet, la production nécessite non 

seulement des matières premières, des fournitures et des pièces de rechange, mais aussi des 

produits en cours de fabrication. Tous ces éléments sont stockés pour être disponibles 

immédiatement pour l'entreprise. Ainsi, toute entreprise, quelle que soit sa nature, maintient des 

stocks en raison de son environnement général et de son fonctionnement interne. 

Le choix du système d'approvisionnement constitue un élément essentiel dans la gestion des 

stocks au sein des entreprises, car il détermine la manière dont les matières premières, les 

fournitures et les produits finis sont acquis, stockés et gérés tout au long du processus de 

production et de distribution. Dans un environnement commercial de plus en plus dynamique 

et compétitif, la capacité à gérer efficacement les approvisionnements revêt une importance 

stratégique indiscutable.  

La gestion des stocks est une composante essentielle de la chaîne logistique d'une entreprise, 

affectant directement sa performance opérationnelle, sa rentabilité et sa capacité à répondre aux 

demandes du marché.  

Ce mémoire vise à analyser les différents types des systèmes d'approvisionnement 

disponibles et leurs liens avec l’efficacité de la gestion des stocks. Nous explorons les principes 

fondamentaux liés à cette activité et examinerons également les avantages et les inconvénients 

de chaque système, ainsi que les processus et les méthodes utilisés pour assurer un 

approvisionnement efficace et efficient. 

Dans le but d'améliorer nos connaissances acquises durant notre formation sur le choix de 

système d’approvisionnement et son impact sur l’efficacité de la gestion des stocks, nous avons 

choisi de mener une étude pratique au sein de Cevital Agro-Industrie. 

Le but de ce travail est d’analyser le système d’approvisionnement utilisé par cette entreprise 

pour la matière « terre décolorante » et le comportement de sa gestion des stocks.  

La problématique qui a constitué notre point de départ est traduite dans la question principale 

suivante : 

Quel est l’impact du choix de système d’approvisionnement sur l’efficacité de la gestion des 

stocks ? 
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Afin de répondre à la problématique posée, nous avons mené notre travail en deux 

parties : la première partie a constitué le cadre théorique de notre travail, et la deuxième partie 

menée à travers un stage pratique au sein de l’entreprise CEVITAL.  

 

Dans le but de mener à bien notre recherche, nous avons divisé notre travail en trois 

chapitres. Le premier chapitre portera sur les concepts clés sur l’approvisionnement et ses 

différents systèmes. Le deuxième chapitre traitera la gestion des stocks et la mesure de son 

efficacité. Le troisième chapitre sera consacré pour l’étude de cas de l’entreprise algérienne 

Cevital Agro-industrie. Il portera sur l’analyse du système d’approvisionnement et gestion des 

stocks d’une matière première au sein de cette entreprise.  

 

 

 



 

 

 

Chapitre I :  

Gestion de 

l’approvisionnement
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Chapitre I : Gestion de l’approvisionnement  

Introduction 

 

Une entreprise (industrielle, commerciale, de service) doit posséder en temps voulu les 

matières et les produits nécessaires à son, Pour cela, il faut déterminer quelles quantités 

commander et à quelles dates, et c’est là que réside le rôle de la gestion de l’approvisionnement, 

afin que le coût global soit le moins élevé possible, En effet, il est nécessaire de comprendre 

l'ensemble des activités du processus d’approvisionnement. Dans ce chapitre, nous 

développerons successivement la notion de procédure d’approvisionnement, son importance, 

son rôle, les critères de choix d’une politique d’approvisionnement, et les risques qui y sont 

liés. 

 

Section 01 : Généralités sur l’approvisionnement 
 

Au cours de cette section, nous allons discuter sur les généralités de l'approvisionnement, 

qui est fonction vitale pour toute entreprise. En comprenant les bases de l'approvisionnement et 

en explorant les différentes procédures qui régissent cette fonction, nous serons mieux équipés 

pour bien comprendre son importance stratégique dans le cadre des opérations commerciales. 

1.1 Définition de l’approvisionnement 

 

L'approvisionnement peut être défini de plusieurs manières : 

 

 Selon Philippe-Pierre Dornier, Philippe Fender : Selon ces auteurs, 

l'approvisionnement est "l'ensemble des opérations qui assurent la mise à disposition 

des matières premières, des composants et des produits en temps voulu et en quantités 

requises, avec les spécifications de qualité requises et au coût optimal."1 

 

 Selon Bernard Guilhon : Guilhon définit l'approvisionnement comme "l'ensemble des 

opérations nécessaires à la mise à disposition des produits, matières et composants 

nécessaires à la production ou à la vente."2 

                                                
1 Dornier, P. P., & Fender, Logistique et Supply Chain Management : Pilotage et performance. Editions Dunod. 

(1996). P.50. 
2 Guilhon, B.La Logistique globale : enjeux, principes, exemples. Editions Economica. (1995). P.15. 
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 Selon Jacques Defourny : Defourny décrit l'approvisionnement comme "l'ensemble 

des activités qui ont pour but d'assurer la disponibilité et l'accessibilité des biens et 

services nécessaires à la satisfaction des besoins individuels et collectifs."3 

  

 Selon Person : « L’approvisionnement est l’ensemble des opérations qui permettent de 

mettre à la disposition d’un utilisateur un bien ou un service non disponible dans 

l’entreprise et correspondant à un besoin défini en quantité et en qualité dans un temps 

déterminé a un cout minimum »4  

En générale l’approvisionnement est l’ensemble des opérations qui consistent à déterminer la 

quantité et la qualité des biens nécessaires et le moment de les acheter, à fixer le prix à payer, à 

choisir le fournisseur, à acheter les biens et à contrôler l’acheminement et la réception. 

 

1.2 La définition de la fonction d’achat 

 

« La fonction Achats est la fonction de l’entreprise responsable de la recherche et de 

l’acquisition des produits, services et prestations, demandés par les utilisateurs internes, dans 

les meilleurs conditions de coûts, de sécurité, de service et d’innovation, tout en maîtrisant les 

différents risques encourus à court, moyen ou long terme »5  

1.2.1 L’objectif de fonction achat 

 

La fonction achats est importante pour garantir un avantage concurrentiel à l’entreprise. Cela 

se fait en choisissant et en travaillant avec les fournisseurs les plus compétitifs du marché pour 

établir des relations durables. Dans les entreprises avec une forte maturité achats, les stratégies 

achats impliquent des partenariats avec les fournisseurs les plus innovants pour aider à 

développer l’offre de produits ou services de l’entreprise. 

Le but de l’entreprise est d’obtenir les meilleures conditions économiques pour acquérir des 

biens, des produits et des services nécessaires à l’activité de l’entreprise, tout en respectant les 

objectifs de prix, de qualité et de délais. En outre, la fonction achats joue un rôle clé dans la 

                                                
3 Defourny, J. Les Achats industriels: Organisation et stratégies. Editions De Boeck Université. (1996). P.23. 
4 PERSON (H) : « Guide pratique de la fonction achats et approvisionnements en PME / PMI », édition Maxima, 

2000, p.210. 
5 BRUN (D), GUERIN (F) : « La logistique - Ses métiers, ses enjeux, son avenir »EMS éditions, Caen, 2014, 

p136. 
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maîtrise des risques liés aux contraintes environnementales, réglementaires, financières, 

juridiques et logistiques auxquels les entreprises sont de plus en plus confrontées6 . 

 

1.2.2 Les différents types d’achat 

Il existe plusieurs types d’achat qui sont7  : 

a. Achats de consommation 

       Ce sont les achats de biens ou de services effectués par une entreprise pour sa propre 

consommation interne, tels que les fournitures de bureau, les équipements de sécurité, les 

fournitures de nettoyage, etc. 

b. Achats de production 

Ce sont les achats de matières premières, de composants, de pièces et d’équipements 

nécessaires pour la production de biens ou de services. Ces achats peuvent être stratégiques ou 

opérationnels. 

 

c. Achats d'investissement 

Ce sont les achats de biens d’investissement tels que des machines, des équipements de 

production, des véhicules, des bâtiments, etc. Ces achats sont souvent coûteux et nécessitent 

une planification et une analyse approfondies. 

d. Achats de revente 

Ce sont les achats de biens ou de services destinés à être revendus à un client final, tels que les 

achats de produits finis ou de marchandises pour les distributeurs ou les détaillants. 

e. Achats de sous-traitance 

Ce sont les achats de services ou de produits auprès d’un sous-traitant pour réaliser une partie 

du processus de production ou pour fournir des services complémentaires à l’entreprise. 

f. Achats de services 

Ce sont les achats de services externes tels que les services de maintenance, les services de 

nettoyage, les services de transport, les services juridiques, etc. 

                                                
6 ALAIN (A) : « Achats pour non spécialistes », Edition DUNOD, Paris, 2013, P6 
7 BLONDEL (F) : « Aide-Mémoire Gestion Industrielle », édition DUNOD, Paris, 2007, P218 – P222. 



Chapitre I :           Gestion de l’approvisionnement 

 

6 

g. Achats publics 

Ce sont les achats effectués par une entreprise pour répondre aux appels d’offres publics, tels 

que les marchés publics, les appels d’offres de l’État ou des collectivités territoriales. 

 

1.3 Liens entre achat et approvisionnement 

Dans de nombreuses entreprises, il existe deux philosophies différentes en ce qui concerne 

les liens entre les fonctions d’achats et d’approvisionnements. 

La première philosophie considère que les achats et les approvisionnements sont 

indissociables et liés de manière étroite. Cette approche est généralement adoptée dans les 

petites entreprises industrielles, où ces fonctions sont souvent assumées par la même personne, 

qui est communément appelée "acheteur-approvisionneur". 

La seconde philosophie, en revanche, affirme que les achats et les approvisionnements sont 

deux métiers différents, nécessitant des compétences et des profils de personnes différents. En 

outre, ces deux fonctions agissent sur des horizons de temps différents : l’approvisionnement 

agit sur le court terme, tandis que les achats agissent sur le moyen/long terme8.  

1.4 L’importance et l’objectif de l’approvisionnement 

 

La responsabilité des approvisionnements doit faire partie du comité de direction de 

l’entreprise, sur le même pied d’égalité que les autres. 

1.4.1 L’importance de l’approvisionnement 

 

La gestion de l’approvisionnement prend de plus en plus d’importance car elle permet de 

diminuer les coûts d’achat et de stockage. Le rôle de « l’acheteur » évolue : dans le cadre d’une 

politique à flux tendus il est intégré à l’ensemble du processus de production. Il doit aboutir à 

minimiser le coût total de l’entreprise en assurant prix, délai, qualité et quantité des 

approvisionnements9.  

 

 

1.4.2 Objectif de l’approvisionnement 

 

L’approvisionnement a deux grands objectifs : 

 

                                                
8 RAMBAUX (A) : « Gestion économique des stocks », édition DUNOD, 2éme édition, Paris, 1997, p.07 
9 Gilles Bressy, Christian Konkuyt : « management et économie des entreprises », 10eme édition, 2011, p 321,322 
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 Objectifs de coûts : réduire les coûts d’achat et les coûts de stockage. Les moyens 

utilisés par le service achat sont variés : pression sur les fournisseurs pour obtenir les 

meilleurs prix et des délais de paiement importants, l’achat en grande quantité mais une 

gestion très fine des stocks : ne pas avoir trop sans manquer, car une rupture de stock 

est souvent préjudiciable. 

 Objectifs de qualité : privilégier la qualité de l’approvisionnement, c’est réduite les 

malfaçons, les déchets et donc améliorer la qualité finale des produits. 

 

1.5 Le processus de l’approvisionnement 

Avant d’aborder en détail le processus d’approvisionnement, il est primordial de comprendre 

c’est quoi un processus. 

 Définition de processus : 

Processus : « un enchainement ordonné des faits, des événements aboutissants à un résultat 

déterminé, mécanisme, marche, développement »10. Donc Le processus d’approvisionnement 

consiste en un ensemble d’étapes et d’opérations visant à assurer que l’entreprise dispose de 

tous les biens et/ou services nécessaires à son activité. 

1.5.1 Calcul des besoins 

C’est une étape cruciale de l’approvisionnement, car la précision du calcul aura un impact 

direct sur la gestion des stocks. En effet, plus le besoin calculé sera proche de la réalité, plus il 

sera possible de réduire les stocks tout en évitant les ruptures. 

Le calcul des besoins variera en fonction des méthodes d’approvisionnement et de gestion 

des stocks retenues par l’entreprise. Si l’entreprise a opté pour plusieurs méthodes en fonction 

des produits, le calcul des besoins sera différent pour chaque catégorie. Il convient donc de faire 

preuve d’une grande attention lors de cette phase afin d’éviter toute erreur de calcul pouvant 

entraîner des coûts supplémentaires liés à des surstocks ou des ruptures de stock. 

 

1.5.2 La passation des commandes 

 

Une fois que le besoin en matières premières est déterminé, il est temps de passer à la 

rédaction du bon de commande. Ce document est crucial car il permet de transmettre le besoin 

au fournisseur de manière claire et précise. 

                                                
10 Larousse de poche, édition Paris 2007, P647. 
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Le bon de commande est rédigé en trois exemplaires : un original pour le fournisseur, un 

pour le service d’approvisionnement et un dernier pour le magasin pour le contrôle de la 

livraison. 

Le bon de commande doit refléter les termes de l’accord entre le fournisseur et l’acheteur, il 

est donc essentiel de faire apparaître les éléments et les informations suivants : 

 La date d'édition de la commande. 

 Le numéro d'ordre de la commande. 

 Le nom et l'adresse complète du fournisseur. 

 La désignation précise des articles avec toutes les indications techniques et références. 

 Les quantités à commander et les lieux de livraison. 

 Les prix pour chaque type et famille de produit, y compris la précision des prix en hors 

taxes ou toutes taxes comprises, le prix unitaire et le prix total de la commande. 

 Le délai de livraison. 

 Le mode et les conditions de paiement. 

Toutes ces informations doivent être claires et précises afin d'éviter toute confusion ou erreur 

lors de la livraison. 

 

1.5.3 Suivi des livraisons 

 

Après avoir envoyé la commande au fournisseur, il est primordial pour l’approvisionnement 

de s'assurer que le fournisseur respecte la date de livraison et la quantité commandée. 

Lorsque le fournisseur envoie une confirmation de commande ou un accusé de réception de 

commande, il est essentiel de vérifier que les termes de la confirmation sont conformes à ceux 

de la commande. 

Il convient de prêter une attention particulière aux prix, aux quantités et aux délais de 

livraison. Une fois la commande passée, il est important de suivre son évolution jusqu’à la 

livraison des marchandises. 

 

 La confirmation de la commande ou l’accusé de réception : 

Les fournisseurs ont généralement pour pratique de confirmer la réception des commandes 

qu’ils reçoivent à travers un document appelé l’accusé de réception. Celui-ci peut être émis sur 

une copie du bon de commande ou du bordereau d’envoi qui sera retourné au client. 
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Lorsque la livraison de la marchandise est immédiate, l’accusé de réception peut ne pas être 

nécessaire, mais dans d’autres cas, il joue un rôle important : il atteste que le fournisseur a bien 

reçu la commande et sert d’élément d'arbitrage en cas de litige éventuel entre le client et le 

fournisseur. 

 Surveillance de la commande (chez le fournisseur) : 

Le département d’achat peut effectuer une visite chez le fournisseur pour s’assurer que les 

produits et articles commandés sont fabriqués conformément aux spécifications requises. Cette 

visite a pour objectif de garantir la qualité souhaitée et de prévenir d’éventuelles déceptions. 

 Planning de livraison : 

Il est important de maintenir un suivi régulier des commandes pour s’assurer de la bonne 

réception des marchandises commandées. Pour se faire, deux étapes sont nécessaires : 

 Tout d’abord, il convient d’établir un planning de livraison en fonction des dates 

d’arrivée prévues des marchandises. Ainsi, il est possible d’anticiper la réception des 

produits et de planifier leur stockage. 

 Ensuite, il est conseillé de classer les doubles des bons de commande par date prévue 

de livraison pour faciliter leur suivi. En cas de retard de livraison, il est impératif que le 

service chargé des achats prenne contact avec le fournisseur pour relancer la livraison 

dans les meilleurs délais. 

1.5.4 Réception des commandes 

 

Les fournisseurs envoient les marchandises accompagnées d'un document appelé bordereau 

d’expédition ou bon de livraison, ce qui permet de suivre les expéditions. 

Une fois les marchandises reçues, leur enregistrement, contrôle et justification se font sur la 

base de ce document, qui contient des informations sur la quantité et la valeur des articles. Si 

une anomalie est constatée lors de la réception, telle qu’une non-conformité de la marchandise, 

il est nécessaire de signaler cette anomalie au fournisseur. 

L’admission des marchandises dans le magasin est confirmée par un bon de réception, qui 

précise les responsables des contrôles effectués et les magasiniers qui prennent en charge les 

articles11. 

1.5.5 Réception de la facture 

 

Lors de la réception de la facture, il est procédé aux vérifications suivantes : 

                                                
11 PERSON (H) : Op.cit, P236 – 238 
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 Les produits doivent être conformes aux indications figurant sur le bon de 

livraison. 

 Les prix facturés doivent correspondre aux prix convenus sur le bon de 

commande. 

 Enfin, les calculs de la facture sont vérifiés pour s’assurer de leur exactitude. 

1.5.6 Paiement de la facture fournisseur 

Il est impératif de respecter deux règles lors du paiement des factures fournisseurs : 

 La facture ne doit être réglée que si les marchandises ont été commandées, 

reçues et jugées conformes. 

 Le fournisseur doit être payé dans les délais convenus. 

 Un contrôle de facture doit être effectué pour assurer le respect de ces règles. 

Toutefois, il est important que ce contrôle soit simplifié et effectué en une seule fois afin de 

ne pas alourdir le processus de traitement des factures. 

1.6 La mission de la fonction approvisionnement 

 

La fonction approvisionnement a pour mission de fournir à l’entreprise les matières 

premières, les composants, les fournitures, les outillages, les équipements et les services dont 

elle a besoin pour mener ses activités dans les meilleures conditions possibles en termes de 

qualité, de coûts, de délais et de sécurité. 

1.6.1 Missions à long terme 

 

La fonction approvisionnement participe à l’élaboration de la politique générale de 

l’entreprise dans son domaine en effectuant les actions suivantes : 

 Étude attentive du processus décisionnel d’achat. 

 Prévision des besoins à court, moyen et long terme. 

 Élaboration d’une politique fournisseur et diversification dessources 

d’approvisionnement. 

 Choix des méthodes de sélection des fournisseurs et sous-traitants, ainsi que du mode 

d’évaluation. 

 Adaptation de la politique d'achat des marchandises en fonction des prix des produits 

de l’entreprise et de tout ce qui concerne son activité et sa communication à l’extérieur 

 Mise en place d’une organisation fiable. 
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 Mise en œuvre d’un système d’approvisionnement adéquat assurant son déroulement et 

son contrôle. 

 Définition des règles de gestion économique et des paramètres à suivre. 

1.6.2 Missions à moyen terme 

 

Il s’agit de mettre en place une politique d’approvisionnement qui implique la conclusion 

d’accords entre l'entreprise et ses fournisseurs afin d’atteindre ses objectifs. 

Cette politique comprendra l’enregistrement et la vérification des besoins en collaboration 

avec les fournisseurs pour la préparation des cahiers des charges, l’aide à la sélection des 

fournisseurs, la négociation avec eux, la rédaction des commandes et l’exécution des procédures 

de passation des marchés. 

L’objectif étant d'assurer la continuité des approvisionnements pour l’entreprise. Une fois 

les marchandises reçues, il convient de les classer par nom ou référence, de les ordonner et de 

conserver les fichiers fournisseurs. 

1.6.3 Missions à court terme 

 

Il s’agit d'un processus d’approvisionnement immédiat qui implique : 

 Le suivi de la commande et des marchés. 

 La relance des fournisseurs. 

 Le suivi des receptions. 

 Le contrôle quantitatif et qualitatif. 

 La gestion des stocks. 

 La gestion des procédures de dépannage. 

 La vérification des factures et leur règlement. 
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Section 02 : Systèmes d’approvisionnement et de réapprovisionnement 
 

Différentes politiques d’achat et d’approvisionnements existent, l’un des rôles donc du 

gestionnaire est de choisir laquelle répond au mieux au besoin de son entreprise. Dans cette 

section, nous allons aborder ces différentes politiques d’achat et d’approvisionnement. Et 

explorer les principes fondamentaux qui sous-tendent cette activité cruciale, ainsi que les 

processus et les méthodes utilisés pour assurer un approvisionnement efficace et efficient. 

2.1 Les déférents système d’approvisionnement 

 

Définir une politique d'approvisionnement consiste essentiellement à répondre à trois 

questions : 

 QUOI (quel produit) faut-il approvisionner ? 

 QUAND faut-il l'approvisionner ? 

 COMBIEN faut-il en approvisionner ? 

Après avoir répondu au « quoi ? », nous pouvons répondre aux autres questions : 

 Date ou quantité fixe. 

 Date ou quantité variable. 

Il est donc possible de définir, suivant les combinaisons de ces réponses, 4 politiques 

d'approvisionnement du stock qui sont : 

1. Quantité variable date fixe : système d’approvisionnement par ré-complètement. 

2. Quantité fixe et date fixe : système d’approvisionnement calendaire. 

3. Quantité fixe date variable : système d’approvisionnement par point de commande. 

4. Quantité variable et date variable : système d’approvisionnement opportuniste  

Il est bien évident que chaque politique est adaptée à un produit ou à une catégorie de produit. 

Cela conduit souvent les entreprises à utiliser ces 4 politiques simultanément. La difficulté 

consiste donc à choisir la meilleure politique adaptée à chaque produit qui permet d'éviter les 

ruptures de stock sans immobilisation financière importante. 

 

 

2.1.1 Système d’approvisionnement par ré-complétement 

 

Elle appelée méthode de réapprovisionnement à quantité variable et date fixe, pour chaque 

produit un niveau maximum de stock est défini à période fixe, le magasinier analyse son stock 

et commande la quantité permettant de ré-compléter au niveau requis, cette méthode s’applique 



Chapitre I :           Gestion de l’approvisionnement 

 

13 

à des produits dont la consommation est régulière et des produits coûteux, périssables ou 

encombrants. 

Pour calculer le niveau de ré-complétement (Nr), il faut tenir compte de la consommation 

moyenne par unité de temps (C),du délai de réalisation ou de réapprovisionnement de l’article 

(D), de la période de passation des commandes ou de lancement (d) , et d’un stock de sécurité 

dimensionné pour éviter des ruptures dues à la variabilité de la consommation réelle (SS) , d’où 

la quantité de ré-complètement est donnée par : 

                      

 

La formule de la quantité à commander à chaque période est donnée par : Qi = Qm – stock 

de l’article au moment de passation de la commande. 

Figure N°1 : Méthode de ré-complètement. 

 

                                                            Source : Courtois. A, Martin. B, Gestion de production 

(2003) 

 

 Avantage de cette méthode 

 Gestion des stocks simples. 

 Immobilisation financière faible ou maitrisée. 

 Inconvénients de cette méthode 

 Possibilité des surstock. 

  Possibilité de rupture de stock. 

       Nr= C x (D+d) + SS 
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2.1.2 Système d’approvisionnement calendaire 

 

Dit aussi méthode de réapprovisionnement a date et quantité fixe , les livraisons de pièces se 

font à dates fixes .les quantité livrée sont égales et peuvent se rapprocher de la quantité 

économique ou correspondre à une livraison partielle d’un contrat annuel. 

  

 Figure N°2 : Présentation graphique de la méthode calendaire 

 

                                                          Source : Courtois. A, Martin. B, Gestion de production 

(2003) 

Cette méthode est appliquée à des produits : 

 Dont la consommation est régulière. 

 De faible valeur. 

 De classe C. 

 

 Avantage de cette méthode : 

 Simplicité de la gestion des stocks. 

 Gain d’échelle négociable par les acheteurs. 

 Inconvénients de cette méthode : 

 Si la quantité de réapprovisionnement est mal calculée ou si la consommation 

n’est pas régulière, il y a risque d’inflation ou de rupture de stock. 

 Les livraisons urgentes ou hors contrat, peuvent être très coûteuses. 
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2.1.3 Système d’approvisionnement par point de commande. 

 

Dit aussi la méthode de réapprovisionnement à date variable et quantité fixe, celle-ci consiste 

à définir dans un concept de flux tiré et de juste à temps, le niveau de stock qui d’éclanche 

l’ordre d’achat, de façon à être livré juste au moment de l’utilisation de la dernière pièce. 

Ce niveau de stock (point de commande) doit permettre de satisfaire les besoins durant le 

délai allant de la date de d’déclanchement de commande à la date de livraison. 

La formule du point de commande (PC) est donnée par : 

 

Avec : C : la consommation moyenne par unité de temps, 

                D : délai de réalisation ou d’approvisionnement de l’article,  

               SS : le stock de sécurité, 

Cette technique est utilisée essentiellement pour les articles de la classe A car elle demande 

un suivi permanent des stocks entrainant un cout de gestion élevé. 

   Figure N°3  : Présentation graphique de la méthode de point de commande

 

                                Source : Bruel (O) « politique d’achat et gestion des approvisionnement » 

 Les Avantages de cette méthode : 

 Permet d’éviter les ruptures de stock. 

 Adapté à une consommation partiellement irrégulière. 

 Les inconvénients de cette méthode : 

 Impose un suivi permanent des stocks pouvant entrainer des faits administratifs 

importants. 

 Peut encourager à faire des stocks de sécurité. 

PC = C x D + SS 
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2.1.4 Système d’approvisionnement opportuniste 

 

Dit aussi méthode de réapprovisionnement a date et quantité variable, cette méthode est 

principalement utilisée pour les articles de classe A dont les prix de revient varient fortement 

ou dont la disponibilité n’est pas permanente. L’achat se fait sur estimation en fonction des 

opportunités du marché. Dans les estimations, il faudra prévoir les besoins pour les commandes 

spécifiques, les fabrications de l’entreprise, les aléas de fabrication. 

 Les Avantages de cette méthode : 

 Permet éventuellement, de profiter de tarif très intéressant. 

 Limitation des immobilisations financières inutiles à une date donnée. 

 

 Les inconvénients de cette méthode 

 Il faut faire un suivi permanant des couts du marché pour effectuer les achats les 

plus intéressent. 

 Il ne peut être utilisé que pour un nombre réduit d’article si non l’entreprise 

risque de se fragiliser. 

 Il peut favoriser la spéculation. 

2.2 Délai d'approvisionnement 

 

Le délai d’approvisionnement est composé de plusieurs délais qui s'additionnent12 :  

 Le délai de connaissance du niveau des stocks. 

 Le délai administratif de décision et de passation d'une commande. 

 Le délai fournisseur (délai de livraison). 

 Le délai administratif de réception d'une commande. 

 Le délai de mise à jour du niveau des stocks. 

2.3 Critères de choix d’un système d’approvisionnement 

 

Parmi les critères de choix d’un système d’approvisionnement on cite les suivantes  

2.3.1 Pertinence des fonctionnalités 

 

Ont choisis le système de réapprovisionnement par l’Analyse des capacités proposées par 

chaque système d'approvisionnement. Ensuite après avoir identifié celles qui correspondent le 

                                                
12 Georges Javel : « Organisation et gestion de la production », 4e édition, dunod, paris, 2010.P51 
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mieux aux exigences particulières de l’entreprise. On en compte des aspects comme la gestion 

des stocks, la planification des commandes, la traçabilité des produits. 

2.3.2 Coûts 

 

On doit analysez les coûts associés à chaque système, y compris les frais d’achat, les coûts 

de mise en place, les frais de maintenance et les coûts opérationnels; et comparez ces coûts avec 

les avantages attendus pour déterminer la rentabilité 

2.3.3 Intégration avec les systèmes existants 

 

Ce fait avec la vérification la compatibilité du système d’approvisionnement avec les 

systèmes informatiques de l’entreprise. 

Une intégration fluide permettra d’éviter les problèmes de synchronisation des données et 

d’améliorer l’efficacité globale. 

2.3.4 Évolutivité 

 

L’anticipation de la croissance future de l’entreprise. Le système d’approvisionnement doit 

pouvoir s’adapter aux besoins à long terme. 

La recherche des solutions évolutives qui peuvent être mises à jour ou étendues sans trop de 

difficultés. 

 

2.3.5 Facilité d’utilisation 

 

L’évaluation de l’ergonomie de l’interface utilisateur. Un système convivial réduira le temps 

de formation et minimisera les erreurs. 

Faire des essais pour évaluer la convivialité du système. 

2.3.6 Support technique 

 

Le renseignement sur le support technique fourni par le fournisseur. Quelle est la qualité du 

service client ? Quels sont les délais de réponse en cas de problème ? 

Un bon support technique est essentiel pour résoudre rapidement les problèmes et minimiser 

les interruptions. 

 

2.3.7 Sécurité 

 

On assure que le système d’approvisionnement offre des mesures de sécurité adéquates pour 

protéger les données et prévenir les cyber-attaques 
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Conclusion 

 

Ce chapitre met en lumière l'importance de comprendre les fondements de 

l'approvisionnement au sein d'une entreprise industrielle et l'impact des politiques 

d'approvisionnement sur sa gestion. En saisissant ces fondements et en ayant une première idée 

des politiques disponibles, les gestionnaires peuvent mieux répondre aux défis liés aux flux 

continus d'approvisionnement et de réapprovisionnement.  

En effet, ces politiques offrent des cadres et des stratégies permettant d'optimiser les 

processus d'approvisionnement, de minimiser les risques liés à la pénurie ou à l'excès de stock, 

et de garantir la disponibilité des matières premières et des produits nécessaires à la production. 

En somme, une bonne compréhension des politiques d'approvisionnement permet aux 

entreprises industrielles de maintenir leur efficacité opérationnelle et leur compétitivité sur le 

marché 
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              Chapitre II : gestion des stocks et son efficacité  

 

Introduction  

 

Dans tous les domaines d'activité, la gestion des stocks joue un rôle crucial pour garantir la 

continuité des opérations. Les entreprises doivent répondre aux attentes de leurs clients en 

assurant des délais de livraison optimaux, ce qui souligne l'importance stratégique d'avoir un 

stock adéquat. 

Ce chapitre s'articule autour d'une introduction aux concepts fondamentaux des stocks et de 

leur gestion. La première section aborde les notions de base relatives aux stocks, tandis que la 

deuxième section explore les différentes méthodes de gestion qui leur sont associées. 

Section 1 : Cadre théorique sur les stocks  

 

Dans cette section nous allons aborder les notions de base des stocks et les concepts qui sont 

liée au stock  

1.1 Définition de stock : 

 

 Selon NAKHLA : « On peut définir un stock comme une provision de produits en instance 

de consommation. Il s’agit des biens ou des services entrants dans le cycle d’exploitation de 

l’entreprise pour être vendus en l’état ou après production ou transformation »13 

 

 Selon ZERMATI : « Le stock est un ensemble de marchandises ou d’articles accumulés dans 

l’attente d’une utilisation ultérieure plus ou moins proche et qui permet d’améliorer les 

utilisations au fur et à mesure de leurs besoins sans leurs imposer les délais et les coûts d’une 

livraison par les fournisseurs »14 

1.2 Avantages et inconvénients des stocks :  

                                                                     

  Les stocks offrent de nombreux avantages, mais ils présentent également certains 

inconvénients. 

1.2.1 Les avantages du stocks :     

Le stockage présente plusieurs avantages15 : 

 

                                                
13 NAKHLA (M) : « l’essentiel du management industrie l », édition DUNOD, Paris, 2006, p.308. 
14 ZERMATI(P) et MOCELLIN (F) : « pratique de gestion des stocks », édition DUNOD, Paris, 2005, P.05. 
15 DORIOL (D), THIERRY (S), « management des achats et de la supply chain », Edition VUIBERT, 2012, 

p.280. 
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 Éviter les longs délais d’attente pour les clients internes et externes. 

 Éviter les ruptures de stock. 

 Réguler le différentiel entre la charge et les capacités de production. 

 Faire face aux arrêts de fabrication. 

 Produire en grandes séries. 

 Étaler dans le temps la consommation de produits saisonniers. 

 Lutter contre les incertitudes et les aléas. 

 Contrôler la saisonnalité des produits achetés. 

 Profiter d’une opportunité spéculative en cas de conjoncture favorable 

 

1.2.2 Les inconvenants du stock : 

    Après avoir énuméré les avantages des stocks, il convient de considérer les 

inconvénients suivants : 

 Immobilisation de capitaux : Les stocks invendus d’une entreprise immobilisent 

une partie de sa trésorerie sans aucun profit, entraînant ainsi un risque de retour sur 

investissement faible. 

 Coûts de stockage : Le stockage d’un produit nécessite de l’espace, ce qui peut 

entraîner des coûts de location ou d’achat d’un lieu adapté. De plus, certains 

produits nécessitent des infrastructures de conservation coûteuses telles que des 

réfrigérateurs ou des systèmes de ventilation. 

 Risques de stockage : Les produits stockés présentent des risques de détérioration, 

de périssabilité ou d’obsolescence. En outre, il existe des risques de vol, d’incendie 

ou d’inondation qui peuvent avoir des conséquences néfastes sur l’entreprise. 

 

1.3 Les types de stocks  

Il existe six types de stocks16 : 

 

 Le stock du cycle de commande : il s’agit du stock de produits finis nécessaire 

pour satisfaire une commande complète, dans le cas où la demande et les délais de 

réapprovisionnement sont constants. 

 Le stock en transit : il correspond aux articles en cours de transfert entre différents 

postes de la chaîne de valeur physique, une partie étant incluse dans le stock du 

                                                
16 Alexandre K, Samii, « Stratégie logistique », Edition DUNOD, Paris, 2004, P.172- P.176. 
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cycle de commande et l’autre devant être prise en compte pour le calcul du coût 

intrinsèque des stocks. 

 Le stock de sécurité ou stock tampon : ce type de stock sert de sécurité en cas 

d’incertitude de la demande ou des délais de réapprovisionnement, en gardant une 

partie du stock moyen pour couvrir les variations à court terme. 

 Le stock spéculatif : il désigne le stock entreposé au-delà du stock moyen, dans le 

but de se prémunir contre une augmentation de prix, la fluctuation des monnaies 

ou une pénurie d’approvisionnement. 

 Le stock saisonnier : il consiste en l’accumulation de stock en vue de répondre à 

une demande saisonnière, permettant de stabiliser l’organisation de l’entreprise en 

termes d’emploi et de production. Il s’agit d’une forme de stock spéculatif. 

 Le stock mort : il correspond aux articles pour lesquels aucune demande n’a été 

enregistrée sur une période donnée et peut être liquidé au rabais ou dévalué en 

raison de son obsolescence. 

 

1.4 Les niveau de stock  

 

On trouve généralement 5 niveaux de stock : 

1.4.1 Les stock minimum : 

 

Le stock minimum est le niveau le plus bas du stock déclenchant la passation 

de commande lorsqu’il est atteint. Il permet de couvrir la consommation durant 

le délai d’approvisionnement. 

 

 

1.4.2 Le stock moyen :  

 

Le stock moyen est le stock qui permet de gérer l’activité sans ruptures tout en garantissant 

l’approvisionnement normal de l’entité en fournitures de production ou de consommation. 

 

stock initial + stock final

2
 

 

1.4.3 Le stock maximum : 

 

Le stock maximum est le niveau maximal de stock à ne pas dépasser pour un 

article afin d’éviter le sur stockage. 

  

Stock minimum=stock d’alerte – stock de sécurité 
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Le stock maximum= quantité commandée +stock de sécurité 

 

1.4.4 Le stock de sécurité : 

 

Le stock de sécurité est le niveau de stock qui permet de limiter les ruptures de stock  dues 

aux aléas. 

Stock de sécurité = consommation par jour x le délai de retard 

 

 

1.4.5 Les stock d’alerte : 

 

Le stock d’alerte le niveau du stock prédéfini par le gestionnaire, supérieur au stock de sécurité 

qui déclenche le réapprovisionnement 

Stock d’alerte=stock minimum + stock de sécurité 

 

 

1.5 Les méthodes de valorisation des sorties en stocks  

 

La valorisation des stocks désigne l’estimation de ceux-ci à l’entrée et à la sortie du bilan 

comptable de l’entreprise, il existe différentes méthodes de valorisation des stocks l’entreprise 

doit choisir la méthode là mieux adaptée à leur activité afin d’optimiser la valorisation de leurs 

stocks. 

Il existe plusieurs méthodes pour la valorisation des sorties de stock telle que la méthode FIFO, 

la méthode LIFO, et la méthode CUMP. 

 

1.5.1 La méthode FIFO (premier entrer, premier sorti) :  

 

Les entrées se font par lots successifs, on suppose que les sorties affectent d’abord les unités du 

lot le plus ancien et elles sont valorisées au prix unitaire moyen correspondant jusqu’à 

épuisement du lot. Puis on les valorise au prix unitaire moyen du lot suivant.  

L’avantage est que la valeur du stock est valorisé à un coût proche de celui de remplacement 

au fur à mesure de l’épuisement des lots les plus anciens. L’inconvénient majeur est que, Les 

coûts des sorties sont valorisés en période de hausse des prix, et survalorisés en période de 

baisse de prix; un autre inconvénient est en période des hausses des prix, la méthode augmente 

les bénéfices fiscaux. 
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1.5.2 La méthode LIFO (dernier entré, premier sorti) : 

 

Cette méthode consiste à valoriser les stocks en basant sur le principe que les unités entrées en 

dernier soient forcément les première a sorties, elle offre l‘avantage de calculer le coût de 

revient avec la valeur récente des articles, cependant cette valeur est différente celle de marché. 

L’inconvénient est que la valeur du stock est éloignée de sa valeur de renouvellement. 

 

1.5.3 La méthode cout unitaire moyen pondéré (CUMP) :  

 

C’est la méthode la plus simple, généralement utilisée pour la valorisation de stock de matière 

non périssable et peuvent être stocké sur une longue période, l’avantage de cette méthode est 

que le calcul est simple et les sorties de stock peuvent être évaluées à tout moment, 

l’inconvénient est que les sorties de stock sont évaluées à des coûts différents au cours d’une 

même période et l’impossibilité de valoriser les sorties en cours de période.  

1.6 Les inventaires  

 

« Un inventaire consiste en une opération de comptage des articles dans les rayons du magasin »17 

On trouve généralement trois types d’inventaires  

 

1.6.1 L’inventaire permanant  

Il consiste à tenir à jour en permanence les quantités en stock de chaque article grâce aux 

transactions 

1.6.2 L’inventaire intermittent 

Il est en générale effectué une fois par an en fin d’exercice comptable. Il est effectué pour tous 

les articles de l’entreprise, d’où une grosse charge de travail qui perturbe son activité. 

1.6.3 L’inventaire tournant 

Il consiste à examiner le stock par groupe d’article et à vérifier l’exactitude en quantité et 

localisation de ces articles. On définit généralement des fréquences différentes d’inventaire 

tournant selon l’importance de l’article. 

  

                                                
17 Alain courtois maurice pillet chantal martin – bonnefous, gestion de production 4e édition 2003 P.132 P.133 
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Section 2 : Les méthodes de la gestion des stocks  

 

La gestion des stocks occupe une place centrale au sein de toute entreprise, étant donné 

qu'elle vise à atteindre plusieurs objectifs spécifiques. Dans cette section , nous allons parler 

sur les différentes méthodes et coûts associés à cette gestion. 

2.1 Définition de la gestion des stocks  

 

        BELACEL a définit la gestion des stocks comme : « La gestion des stocks est un ensemble 

des règles administratives et techniques qui régissent l’approvisionnement, le magasinage, la 

distribution et le contrôle des quantités en stock. Elle a pour mission d’éviter les ruptures de 

stock de minimiser aux mieux l’immobilisation des stocks et de favoriser les conditions 

d’approvisionnement ».18                                                                                                     

      La gestion de stock consiste à maintenir une disponibilité constante pour répondre aux 

besoins des utilisateurs, tout en respectant les exigences de qualité, de quantité, de délai et de 

coût minimum. 

2.2 Objectifs de la gestion des stocks :  

 

L’objectif de la gestion des stocks consiste à réduire les coûts de possession et de 

passation tout en évitant les ruptures de stock. Pour y parvenir, l’entreprise doit établir des 

indicateurs de suivi tels que le stock de sécurité, le stock d’alerte, le stock minimum et le stock 

maximum. Le stock de sécurité représente la quantité nécessaire pour faire face aux imprévus 

lors du réapprovisionnement. 

Le stock d’alerte correspond à la quantité minimale de stock à partir de laquelle la 

commande est déclenchée, tandis que le stock minimum représente la consommation 

pendant le délai de réapprovisionnement. Enfin, le stock maximum dépend de l’espace de 

stockage disponible et du coût d’achat du stock. 

Afin de suivre efficacement les mouvements de stock, l’entreprise doit utiliser des 

documents normalisés tels que le bon de livraison (ou bon de réception) pour l’entrée des 

matières, marchandises ou produits, qui indique les caractéristiques, la date d’entrée en 

stock, les quantités et les prix unitaires de chaque article. Le bon de sortie (ou bon 

d'enlèvement) doit également être utilisé, indiquant la date, les caractéristiques, les 

quantités et les prix unitaires.19 

                                                
18  BELACEL (M), « la gestion des stocks », édition Gestion, Tizi-ouzou, 1994, p.32 
19  NAKHLA (M) : « l’essentiel du management industrie l », édition DUNOD, Paris, 2006,P.311-P.312. 
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2.3 Le rôle de la gestion des stocks  

La gestion de stock remplit diverses fonctions importantes dans le cadre de la 

gestion de production. Elle consiste notamment à déterminer les articles à conserver en 

stock et leur quantité, en prenant en compte les prévisions de vente. 

       Elle est également chargée de valoriser le stock, de tenir l’inventaire comptable, de mettre 

à disposition la liste des articles disponibles pour les services commerciaux, achats et 

fabrication, si nécessaire. 

       La gestion de stock prévoit les dates de réapprovisionnement et s’occupe des réservations 

d’articles déjà affectés à une commande ou un ordre de fabrication. Elle peut également gérer 

les nomenclatures et les tableaux de bord correspondants.20 

 

2.4 Les activités de la gestion des stocks :  

 

La gestion de stock soulève trois grandes questions21 

Quoi commander, quand commander et combien commander ? 

 
 Quoi commander ? : Cette question nous ramène au contrôle du niveau des stocks pour 

chacun des articles. les activités du gestionnaire s’orientent autour de la recherche, de 

l’organisation et du traitement d’information touchant le niveau des stocks et la nature de 

ceux-ci. 

Cette information doit, en principe, être d’une grande précision afin : 

 D’éviter les situations de rupture de stocks ou de sur –stockage ; 

 D’organiser et contrôler l’inventaire périodique. 

 Quand commander ? : Cette question illustre la problématique décisionnelle entourant 

la détermination des dates de réapprovisionnement. 

Pour déterminer le moment opportun de lancement d’une commande certaines méthodes 

reposent sur l’utilisation du point de réapprovisionnement 

 Intervalles de réapprovisionnement variables ; 

 Intervalles de réapprovisionnement fixes ; 

Le calcul de ce dernier tient généralement compte de trois facteurs : 

o La durée du délai de livraison ; 

o Le taux moyen de la demande ; 

o La variabilité de la demande ; 

                                                
20 THIERRY (R), « Optimisez votre chaine logistique », Edition AFNOR, Paris, 2015, P.04. 
21 PELLERIN, La Formalisation des activités de Gestion des Stocks dans PME Manufacturières Quebéquoises . 

(1997). 
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 Combien commander ? :  Cette question s’articule autour de la détermination des 

quantités à commander et des stocks de sécurité. 

Pour ce faire, le gestionnaire détermine, grâce à des méthodes quantitatives ou 

qualitatives, les quantités qui feront l’objet de la prochaine commande. Elles sont donc 

fixées sur la base de plusieurs considérations : 

 La demande moyenne durant le délai de livraison ; 

 La quantité optimale devant être maintenue à l’entrepôt ; 

Les coûts de maintien en stocks et les coûts de commande 

2.5 Les couts de la gestion des stocks  

 

La gestion des stocks entraînent trois types de frais, à savoir les frais de passation de commande, 

les frais de possession du stock et les frais de rupture de stock.22 

 

2.5.1 Les coûts de passation de commande : 

 

 Les charges sociales des différents agents. 

 Les frais accessoires de fonctionnement des services. 

 Le loyer et l’éclairage. 

 Les frais de déplacement des agents. 

 Les frais de réception et d’essais des articles achetés. 

 Les frais d'informatique liés à la gestion des commandes et au traitement 

des entrées des stocks. 

 

2.5.2 Les coûts de possession du stock  

 

 Les coûts de fonctionnement des magasins. 

 L’amortissement des locaux. 

 L’amortissement de l’équipement des locaux. 

 Les primes d’assurances. 

 Les pertes par détérioration, destruction par les rongeurs, coulage ou vol. 

 Les coûts de transports entre magasins. 

 Les coûts d’informatique. 

  

                                                
22 ZERMATI (P), « La pratique de la gestion des stocks », 6ème édition, DUNOD, Paris, 2001 P.16-19. 
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2.5.3 Les coûts de rupture de stock : 

 

Sont les frais engendrés par le fait que le stock est épuisé et qu’il est impossible de satisfaire la 

demande. 

Il est important de préciser que le coût d’une rupture de stock ne peut pas être considéré 

uniquement comme un coût financier. Il peut entraîner un manque à gagner, la perte d’un client, 

un arrêt plus ou moins long de la production ou même du chômage technique. 

 

2.6 Les méthodes de la gestion des stocks  

 

2.6.1 La Méthode 20/80 (ou loi de Pareto)  
 

        Dans le domaine commercial et marketing, la règle des 20/80 exprime le plus souvent le 

fait que pour la plupart des activités commerciales une partie réduite de la clientèle représente 

l’essentiel du chiffre d’affaires. C’est un indicateur de la concentration commerciale. Selon le 

principe de la distribution de la loi de Pareto, 80 % du chiffre d’affaires est réalisé par 20 % des 

clients (Pareto a initialement souligné ce principe de répartition non linéaire pour la détention 

des richesses par la population). 

L’évocation de la règle des 20/80 permet surtout de souligner l’importance de se concentrer sur 

les meilleurs clients dans le cadre d’une politique de fidélisation. 

 

Figure N°4  : représentation graphique de la méthode 20/80 de Pareto 

 

                                                                                                       Source : fait par nous même  
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2.6.2 La méthode ABC  

 

        La méthode ABC, également connue sous le nom d'analyse ABC, est une technique de 

gestion de stocks utilisée pour classer les articles en fonction de leur importance relative. Elle 

repose sur le principe de Pareto 

       La méthode ABC consiste à diviser les articles en trois catégories comme suit : 

 

 Les articles de classe A représentent les 20 % des articles ayant les plus 

fortes consommations annuelles et cumulent 80 % des consommations totales. 

 Les articles de classe B représentent les 30 % des articles suivants et représentent 

15 % des consommations totales. 

 La classe C correspond aux 50 % des articles restants qui ne représentent que 5 % du 

montant total des consommations.23 

 

La représentation graphique de la méthode ABC est généralement sous la forme d'un diagramme, 

où la valeur consommée de chaque article est représentée sur l'axe des X et le pourcentage cumulé 

des articles sur l’axe des Y. La courbe obtenue est ensuite divisée en trois zones représentant les 

catégories A, B C comme suit : 

 

Figure N°5  : représentation graphique de la méthode ABC 

                                                
23 COURTOIS (A), POLLET (M) et MARTIN-BONNEFOUS (C) : « Gestion de production», édition 

d’organisation, 5eme édition, Paris, p58. 
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     Source : BAGLIN(G), BRUEL(O), GARREAU(A) et GREIF(M) : « Management industriel et 

logistique »,édition ECONOMICA, 1990, p 123 

 

L’analyse ABC est une précieuse auxiliaire de la gestion des stocks puis qu’elle : 

 Permette de déterminer les articles pour lesquels la surveillance doit être plus serrée. 

 Classer chronologiquement les articles par leurs valeurs annuelles de consommation. 

 Aide à l’organisation de la fonction achat en favorisant l’adaptation des 

procédures simple pour les articles les mois consommés.  

 Calculer le cumul des valeurs et temps cumulé.  

 Permette d’accorder une attention particulière aux articles les plus demandés. 

 Déterminer la classe des articles en utilisant la loi de Pareto (la loi 

20/80) qui géré les articles stockés selon leurs volumes et leurs valeurs. 

 

 

2.6.3 La méthode Wilson : 

 

Le modèle de Wilson va rechercher à optimiser la quantité d’approvisionnement en 

recherchant l’optimum à partir d’un modèle mathématique entre 3 types de coûts :  

• Le coût de stockage  

• Le coût de passation des commandes  

• Le prix unitaire des pièces  

  
Dans la plupart des entreprises, le coût de passation des commandes est une donnée fixe 

(on le calcul jamais à chaque commande). La formule suivante illustre le mode de calcul 

de ce paramètre crucial dans le modèle de Wilson.  

 

𝐶𝑃 =
∑cout de passation des commandes

nombre des commands
 

 

Pour le modèle de Wilson, le taux de possession ainsi que le prix des pièces sont des données 

fixes. Plus la quantité de commande est importante, plus le stock moyen est important et donc 

plus le coût de possession des stocks est important.  

Le modèle de Wilson peut alors se décomposer de la façon suivante pour rechercher 

l’optimum entre ces deux notions :  
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CP = cp unitaire × nombre de commandes annuelles  

CP= cp unitaire × (consommation annuelles / QC)×CS 

CP= coût possession stock × stock moyen × prix pièces 

Figure N°6 : représentation graphique du modèle de Wilson 

 

                                                                                                                               Source : Fabrice Mocellin 

     Après avoir compris que la quantité économique, entre ces deux notions, se trouve à 

l’intersection des 2 courbes, donc au point où le CP = CS. Ce point de rencontre se trouve à 

l’aide de la formule de Wilson.24 

A partir de cette analyse de minimisation du coût total, Wilson a donné une formule de calcul 

de la quantité optimale à commander : 

Le coût total lié à la politique d’approvisionnement de wilson est la somme de coût d’achat 

des produits commandés, coût de possession et coût de passation. 

CT = c × cu + sm × cu × i + p × n 

     La quantité économique est obtenue par la fonction suivante : 

   Qe=√
2×𝐶×𝑃

𝐶𝑈×𝑖
 

 

Avec : 

Qe : quantité économique  

C : consommation annuelle  

Cu : prix unitaire d’achat 

P : frais de passation d’une commande 

 i : le taux de possession 

                                                
24 Fabrice Mocellin : « Gestion des stocks et des magasins, édition dunod paris », 2011 P.66-P.68 

Coût de possession des   Stock   

  
  

  

  

  
Coût de passation des commandes   

  
  

  
Quantité   

  
Quantité économique   
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2.7 Les paramètres de mesure de l’efficacité de la gestion des stocks :  

 

Les paramètres d’une bonne gestion des stocks permettent d’évaluer l’efficacité de la gestion 

des stocks en termes de disponibilité des produits, les coûts de stockage et de la satisfaction des 

clients. 

2.7.1 Le taux de rotation des stocks  

 

Le taux de rotation des stocks est une mesure importante en gestion des stocks, il indique 

combien de fois les stocks d’une entreprise sont vendus et remplacés sur une période donnée.25  

 

Le taux de rotation des stocks = 
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑡é𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑟𝑡𝑖𝑒𝑠 𝑑𝑢 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 

𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑜𝑦𝑒𝑛
 

 

Un taux de rotation élevé indique une gestion efficace des stocks, tandis qu’un taux plus bas 

signifie un risque de surstock ou des produits qui restent longtemps en entrepôt.  

 

2.7.2 Le taux de couverture des stocks : 

 

Le taux de couverture des stocks est une mesure qui indique pendant combien de temps une 

entreprise peut répondre à la demande sans approvisionnement supplémentaire.  

 

Le taux de couverture des stocks = 
𝐿𝑎 𝑞𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑡é 𝑑𝑒 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑚𝑜𝑦𝑒𝑛𝑛𝑒
 

 

Un taux de couverture élevé signifie que l'entreprise a suffisamment de stocks pour répondre à 

la demande pendant une période plus longue, ce qui peut être un indicateur de sécurité et de 

planification efficace. 

2.7.3 La couverture moyenne des stocks 

 

La couverture moyenne des stocks est un indicateur de gestion des stocks qui mesure le nombre 

de jours pendant lesquels une entreprise peut maintenir son activité à partir des stocks 

disponibles. 26 

                                                
25 Daniel Antraigue, La gestion des approvisionnements et des stocks, cours en ligne 

https://www.academia.edu/9893662/IUT_GEA_841_S4_Contr%C3%B4le_de_gestion_et_Gestion_pr%C3%A9

visionnelle_La_gestion_des_approvisionnements_et_des_stocks_Daniel_Antraigue_04_LA_GESTION_DES_A

PPROVISIONNEMENTS_ET_DES_STOCKS 
26 Idem.  

https://www.academia.edu/9893662/IUT_GEA_841_S4_Contr%C3%B4le_de_gestion_et_Gestion_pr%C3%A9visionnelle_La_gestion_des_approvisionnements_et_des_stocks_Daniel_Antraigue_04_LA_GESTION_DES_APPROVISIONNEMENTS_ET_DES_STOCKS
https://www.academia.edu/9893662/IUT_GEA_841_S4_Contr%C3%B4le_de_gestion_et_Gestion_pr%C3%A9visionnelle_La_gestion_des_approvisionnements_et_des_stocks_Daniel_Antraigue_04_LA_GESTION_DES_APPROVISIONNEMENTS_ET_DES_STOCKS
https://www.academia.edu/9893662/IUT_GEA_841_S4_Contr%C3%B4le_de_gestion_et_Gestion_pr%C3%A9visionnelle_La_gestion_des_approvisionnements_et_des_stocks_Daniel_Antraigue_04_LA_GESTION_DES_APPROVISIONNEMENTS_ET_DES_STOCKS
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C’est un moyen qui permet de gérer les stocks de manière efficace pour maintenir un équilibre 

entre l’offre et la demande  

 

La couverture moyenne des stocks= 
Stock moyen

consommation moyenne
 

  

La couverture des stocks permet de connaitre la disponibilité exacte des stocks dans l’entrepôt 

pour couvrir la demande. 

Dans les entreprises il est essentiel de maitriser la couverture des stocks pour garantir 

l’exécution des commandes sans risque de rupture de stock. 

   

2.7.4 Le taux de rupture de stock : 

 

 Le taux de rupture de stock est une mesure qui indique le pourcentage de fois où un produit 

n'est pas disponible pour répondre à la demande des clients. 

 

Le taux de rupture de stock = 
𝐿𝑒 𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑖𝑠 𝑜𝑢 𝑢𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑖𝑡 𝑒𝑠𝑡 𝑒𝑛 𝑟𝑢𝑝𝑡𝑢𝑟𝑒

𝐿𝑒 𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑′𝑜𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑖𝑡é𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

 

Un taux de rupture de stock élevé peut entraîner des ventes perdues et une insatisfaction client, 

soulignant ainsi l'importance de gérer efficacement les niveaux de stocks pour éviter les 

ruptures. 

2.7.5 Le taux de service client : 

 

Le taux de service client est une mesure qui évalue la capacité d'une entreprise à répondre aux 

besoins et aux attentes de ses clients. Il indique le pourcentage de demandes de service client 

traitées de manière satisfaisante par rapport au total des demandes reçues. 27 

 

Le taux de service client = 
𝐿𝑒 𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑖𝑡é𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑖è𝑟𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑖𝑠𝑎𝑛𝑡𝑒

𝐿𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒ç𝑢𝑒𝑠
 x 100 

 

  Un taux de service client élevé est généralement associé à une satisfaction client élevée, ce qui 

est essentiel pour fidéliser la clientèle et maintenir une bonne réputation. 

 

 

                                                
27 Daniel Antraigue, op. Cite 
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Conclusion  

 

En conclusion, il apparaît clairement que la gestion des stocks a une importance 

essentielle dans le fonctionnement efficace de toute entreprise, quelle que soit son domaine 

d'activité. La capacité à répondre aux demandes des clients en respectant des délais de livraison 

optimaux repose largement sur une gestion adéquate des stocks. 

Ce chapitre a posé les bases essentielles en introduisant les concepts fondamentaux des 

stocks et en explorant les diverses méthodes de gestion qui leur sont liées. 

Cette approche permettra d'éclairer d’avantage les lecteurs sur les pratiques optimales en 

matière de gestion des stocks, contribuant ainsi à renforcer la compétitivité et la performance 

des entreprises. 
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Chapitre III : Etude de cas Cevital agro-industrie   

Introduction  

 

Après avoir approfondi les notions théoriques liées à notre sujet de recherche dans les 

deux chapitres précédents, ce chapitre revêtira une importance particulière, car il sera consacré 

à la mise en pratique de ces concepts.  

Il se décomposera de deux sections. La première section offrira un aperçu détaillé de notre 

organisme d’accueil, Cevital Agro-Industrie. Nous mettrons en lumière sa structure 

organisationnelle ainsi que ses principales activités. La deuxième section se concentrera sur 

l’exploration du système d’approvisionnement de la matière « terre décolorante » au sein de 

l’entreprise Cevital et son impact sur l’efficacité de la gestion des stocks. 

 

Section 1 : présentation générale de l’organisme d’accueil 

 
Cevital est une société anonyme (SPA) familiale dont les principaux actionnaires sont 

M. Rebrab et ses fils. Cette entreprise est l'un des fleurons de l'industrie agroalimentaire en 

Algérie, avec plusieurs unités de production équipées des dernières technologies. Elle poursuit 

son développement grâce à la réalisation de divers projets. Au cours des cinq dernières années, 

son expansion en fait un acteur majeur en termes de création d’emplois et de génération de 

richesses28. 

 

1.1 L’historique et l’évolution de l’entreprise 

Cevital est l’une des entreprises algériennes qui ont émergé avec l'ouverture du pays à 

l’économie de marché. Elle a été fondée en 1998 grâce à des fonds privés et disposait d’un 

capital social de 68,760 milliards de dinars algériens. Son complexe de production est situé à 

l’extrême est du port de Bejaia, sur une superficie de 4500 mètres carrés. Sa proximité avec le 

port, l’aéroport et la zone industrielle d’Akbou lui confère des avantages économiques dans 

l’industrie agroalimentaire. De plus, sa large gamme de produits de qualité lui a permis de se 

positionner en tant que leader sur le marché national, détenant 80% de part de marché. 

 

Son développement peut se résumer à plusieurs dates importantes : 

                                                
28 https://www.cevital-agro-industrie.com/fr/page/groupe-cevital, consulté le 15/05/2024. 

https://www.cevital-agro-industrie.com/fr/page/groupe-cevital


Chapitre III :       Etude de cas Cevital agro-industrie 

 

 

35 

 

- 1999 : entrée en production de la raffinerie d’huile de 570000 T/An et lancement de la 

première marque d’huile de table « Fleurial » de haute qualité, 100% tournesol. 

- 2001 : entrée en production de la margarinerie de 180000 T/An et lancement de la 

première marque de margarine de table « Fleurial ». 

- 2002 : lancement de la marque de margarine MATINA, mélange équilibré de beure pour 

(50%) et de margarine végétale (50%). 

- 2003 : entrée en production de la raffinerie de sucre (650000 T/An de sucre blanc et 

25000 T/An de sucre liquide). Lancement de la margarine de feuilletage « LA 

PARISIENNE » pour les boulangeries pâtisseries. 

- 2004 : lancement de SMEN EL MEDINA et du site internet WWW.CEVITAL.COM 

pour la diffusion de l’information utile aux consmmateurs. 

- 2005 : lancement de trois nouveaux projets dont deux sur le site LAARBA (verre plat, 

fabrication industrielle de produit manufacturé en béton) ; et l’acquisition des eaux 

minérales de LALLA KHEDIDJA (ex ETK) sise à l’est de la wilaya de Tizi-Ouzou. 

- 2006 : L’acquisition de l’unité de production de jus et fruits COJEK dont la capacité de 

production est de 14 400 T/An, grâce au plan de développement apporté à cette unité 

elle atteint les 150 000 T/An en 2010. 

- 2007 : l’inauguration de l’unité d’Eau Minérale LALA-KHEDIDJA. 

- 2008 : NOLIS – transport maritime / commercialisation du verre plat en Europe / 

Création de NUMILOG. 

- 2009 : Augmentation de la production du sucre de 1 M.T/an 

- 2015 : Lancement de l’huile Fridor. 2016 : Lancement du sucre roux. 

- 2017 : Lancement de la gamme de jus Tchina et relifting de la marque. 

- 2018 : Lancement des sauces et condiments Fleurial », et lancement des légumes secs. 

- 2019 : Lancement de nouveaux formats dans les sauces et condiments et les légumes 

secs. 

- 2020 : Lancement du sucre glace et l’huile Fleurial (1L/2l/5l). 

- 2021 : Lancement du miel industriel Assila Medina. 

 

 

  

http://www.cevital.com/
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1.2 Situation géographique 

CEVITAL–AGRO figure parmi les pionnières en matière d’investissement dans le secteur 

agroalimentaire, et son complexe est établi dans l’arrière-port de Bejaia, à une distance de 200 mètres 

du quai. Il occupe une superficie de 45000 m². Cette localisation stratégique lui permet de favoriser 

ses relations avec son environnement. La répartition géographique de ses sites de production se 

présente de la manière suivante : 

 

 Bejaïa : 

CEVITAL compte les installations suivantes : 

- Raffinerie de l’huile ; 

- Raffinerie du sucre ; 

- Margarinerie ; 

- Silos portuaires. 

 El-Kseur : 

Une unité de production de jus de fruits a été rachetée par le groupe CEVITAL dans le cadre de la 

privatisation des entreprises publiques en 2006, sa capacité de production est de 14 400 T /An. 

 Tizi-Ouzou : A Agouni Gueghrane : 

Au cœur du massif montagneux du Djurdjura qui culmine à plus de 2300 mètre, l’unité de 

production d’eau minérale LALA-KHEDIDJA. 

 El-Khroub (Constantine) : 

Unité de production de la chaux pour l’utilisation dans différent domaines : l’industrie sucrière, 

sidérurgie, agriculture …. 
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1.3 La fiche signalétique du groupe Cevital 

 

 Figure N°7 : fiche signalétique du groupe Cevital 
 

 

                                                                                                     Source : Document interne à l’entreprise 

 

1.4 Les principales activités de Cevital agro-industrie 

Ayant été inauguré en mai 1998, le complexe Cevital a amorcé ses activités en décembre de la même 

année par le conditionnement de l’huile. Les travaux de génie civil pour la raffinerie ont ensuite 

débuté et celle-ci est devenue opérationnelle en août 1999. 

Toutes les activités de Cevital se concentrent sur la production et la commercialisation d’huiles 

végétales, de margarine et de sucre. 

Le complexe agroalimentaire est composé de six unités de production principales : 

 

 Les huiles de table : 

Qui se déclinent en trois types distincts : 

FLEURIAL, une huile de tournesol à 100% sans cholestérol, riche en vitamines (A, B, E), ainsi que 

ELIO et FRIDOR, toutes deux des huiles végétales à 100% sans cholestérol et contenant de la 

Logo 

 

Dénomination Cevital 

Date de création Mai 1998 

Chiffred’affaire 4 milliards de dollars (2015) 

Formejuridique SPA 

Régime Privé 

Domainesd’activité - Industrieagroalimentaire 

- Services et manufactures 

- Construction 

- Distribution 

- Industries primaires 

Effectif 18 000 

Siège social Illot D, N° 6 ZHUN Garidi II, Kouba 16005 -Alger- Algérie. 

Site web WWW.CEVITAL.COMhttp://www.cevital.com/ 

http://www.cevital.com/
http://www.cevital.com/
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vitamine E. 

Ces huiles sont principalement extraites de graines de tournesol, de soja et de palme, et sont 

conditionnées dans des bouteilles de différentes contenances, allant de 1 à 5 litres, après avoir subi 

plusieurs étapes de raffinage et d’analyse. 

Cette activité bénéficie d’une capacité de production de 570 000 tonnes par an et détient une part de 

marché nationale de 70%. Ces produits sont exportés vers les pays du Maghreb, du Moyen-Orient et 

occasionnellement vers l’Europe. 

 Margarinerie et graisses végétale : 

Cevital fabrique une large gamme de margarines, riches en vitamines A, D, E. Certaines margarines 

sont destinées à une consommation directe, comme MATINA, RANIA et FLEURIAL, tandis que 

d’autres sont spécifiquement produites pour répondre aux besoins de la pâtisserie moderne ou 

traditionnelle, telles que la parisienne et MEDINA "SMEN". 

Sa capacité de production est estimée à 180 000 tonnes par an, et sa part de marché nationale atteint 

30%. Une partie de cette production est également exportée vers l’Europe, le Maghreb et le Moyen-

Orient. 

 

 Sucre blanc : 

Le sucre blanc est obtenu à partir du raffinage du sucre roux de canne, qui est naturellement riche 

en saccharose. Ce sucre raffiné est conditionné dans différents formats : 1 kg, 2 kg, 5 kg, DOYPACK 

(sachet verseur), sucre en morceaux, 50 kg et BIG BAGS de 1000 kg, ainsi que sous forme de vrac 

avec des Jumbo bag. La production a commencé au deuxième semestre de 2009. La capacité de 

production est de 650 000 tonnes par an, avec une extension prévue pour atteindre 1 800 000 tonnes 

par an. Cela lui a permis de détenir 85% de parts de marché sur le plan national, tout en exportant 

350 000 tonnes par an dès 2009, et ce chiffre atteint 2 000 000 tonnes par an en 2018. 

 

 Sucre liquide : 

Cevital produit également du sucre liquide pour répondre aux besoins de l’industrie agroalimentaire, 

en particulier pour les producteurs de boissons gazeuses. La capacité de production de la matière 

sèche est de 219 000 tonnes par an, tandis que celle du sucre liquide est de 326 856 tonnes par an. 

La capacité d’exportation est de 25 000 tonnes par an en prospection. Elle détient une part de marché 

nationale de 80%. 

 Silos portuaires : 

Le complexe Cevital Food dispose de silos portuaires d'une capacité maximale de 182 000 tonnes 

et d'un terminal de déchargement portuaire capable de traiter 2000 tonnes par heure. La capacité de 
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stockage actuelle comprend 120 000 tonnes réparties dans 24 silos verticaux, ainsi que 50 000 tonnes 

dans un silo horizontal. Un projet d'extension est actuellement en cours de réalisation. La part de 

marché nationale s’élève à 44%. 

 Boissons (eau minérale, jus de fruits, sodas) : 

L’eau minérale Lalla Khadîdja puise son origine dans les monts enneigés du Djurdjura, qui culminent 

à plus de 2300 mètres. En s'infiltrant lentement à travers la roche, elle se charge naturellement en 

minéraux essentiels à la vie tels que le calcium (53), le potassium (0.54), le magnésium (7), le 

sodium (5.5), le sulfate (7), le bicarbonate (162), tout en conservant une légèreté incomparable. 

Cette eau minérale pure et naturelle est directement captée à la source, au cœur du massif 

montagneux du Djurdjura. 

Les jus de fruits TCHINA, qui est une gamme de boissons au jus avec une teneur en fruits minimale 

de 16%, à base de purées et de concentrés de fruits. Disponible en PET avec 3 formats ; 2L, 1L et 

le 33CL, et en verre retournable 25CL. 

 

 Traitement de fruits : 

Cevital assure le traitement des fruits en interne afin de les utiliser pour sa production de confitures, 

de jus, de harissa et de la tomate concentrée. 

 

1.5 Les facteurs clés du succès : 

Les éléments essentiels du succès reposent sur les facteurs suivants : 

 

 Une capacité de gestion de projets efficace, tant dans la production que dans la distribution 

à grande échelle ; 

 Une maîtrise de la technologie, avec l’utilisation des dernières innovations en matière 

d’automatisation des processus au sein des unités industrielles ; 

 Une équipe de travailleurs jeunes, avec une moyenne d’âge de 35 ans, et un encadrement 

possédant un fort potentiel pour assurer une gestion durable de l’entreprise ; 

 Le choix judicieux du site, bénéficiant d’un avantage concurrentiel majeur en termes de 

logistique grâce à sa proximité avec les installations portuaires, ce qui permet de réduire 

les coûts liés aux importations de matières premières et aux exportations de produits finis 

 Une force de négociation accrue en raison de la taille de l’entreprise, qui a acquis une part 

de marché significative par rapport aux autres entreprises opérant dans les mêmes secteurs 
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d’activité ; 

 La présence d’un réseau de distribution couvrant l’ensemble du territoire national. 

 

1.6 Les objectifs de Cevital 

Les objectifs de CEVITAL se déclinent de la manière suivante : 
 

 Promouvoir ses produits à travers tout le territoire national ; 

 Optimiser les opportunités d’emploi sur le marché du travail ; 

 Encourager les agriculteurs en leur apportant un soutien financier pour la production 

locale de graines oléagineuses ; 

 Réaliser un chiffre d’affaires plus élevé en réalisant des ventes de grande envergure ; 

 Satisfaire et fidéliser la clientèle ; 

 Moderniser ses installations en termes de machines et de techniques afin d’augmenter 

le volume de production ; 

 Positionner ses produits sur le marché étranger grâce à leurs exportations. 

 

1.7 La structure hiérarchique et les différentes directions de l’entreprise CEVITAL 

Commençons par exposer l’organigramme de cette entreprise de la manière suivante (Figure02) : 
 

 

Figure N°8: Organigramme de Cevital 
 

                                                                                                                      Source : Document interne de l’entreprise 

    La structure organisationnelle de CEVITAL comprend plusieurs directions fonctionnelles qui sont 

placées sous l’autorité d’une direction générale. 
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 La direction générale : 

 

Dirigée par le directeur général, le directeur général adjoint et un secrétariat, est également 

composée d'une direction d’hygiène et sécurité chargée de veiller aux besoins humains et matériels 

du complexe. Sa mission consiste à subdiviser, contrôler et coordonner les activités des différentes 

directions. Elle définit la stratégie de développement et s’assure de la disponibilité des ressources 

nécessaires au bon fonctionnement du complexe. 

 

 La direction marketing : 

 

Quant à elle, a pour objectif d’atteindre les objectifs de l’entreprise en pilotant les marques et les 

gammes de produits de Cevital. Son principal levier est la connaissance des consommateurs, de 

leurs besoins et de leurs habitudes, ainsi que la surveillance des marchés internationaux et de la 

concurrence. Les équipes marketing produisent des recommandations en termes d’innovation, de 

rénovation et de promotion des marques et métiers de Cevital. Ces recommandations, une fois 

validées, sont mises en œuvre par des groupes de projets pluridisciplinaires (développement, 

industriel, approvisionnement, commercial, finances) coordonnés par le département marketing, 

jusqu’à leur lancement effectif et leur évaluation. 

 

 La direction Commerciale : 

 

Sa responsabilité est de commercialiser l’ensemble des gammes de produits et de développer la base 

de données clients de l’entreprise, en mettant en œuvre des actions de détection et de promotion de 

projets basés sur les technologies avancées. En contact direct avec la clientèle, elle doit posséder des 

qualités relationnelles permettant de susciter l’intérêt des prospects. 

 

 La direction des Systèmes d'informations : 

 

Son rôle est de mettre en place les moyens technologiques de l’information nécessaires pour soutenir 

et améliorer l’activité, la stratégie et la performance de l’entreprise. Elle est chargée de garantir la 

cohérence des outils informatiques et de communication mis à la disposition des utilisateurs, de les 

maintenir à jour techniquement, de veiller à leur maîtrise et à leur disponibilité permanente et 

sécurisée. Elle définit également, dans le cadre des plans pluriannuels, les évolutions nécessaires en 

fonction des objectifs de l’entreprise et des nouvelles technologies. 
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 La direction des Finances et Comptabilité : 

 

Elle est responsable de la préparation et de la mise à jour des budgets, de la tenue de la comptabilité, 

ainsi que de la préparation des états financiers conformément aux normes en vigueur. Elle exerce 

également un contrôle de gestion. 

 

 La direction industrielle : 

 

Son rôle consiste à superviser l’évolution industrielle des sites de production. En collaboration avec 

la direction générale, elle définit les objectifs et le budget de chaque site. Elle analyse les 

dysfonctionnements sur chaque site (équipements, organisation, etc.) et recherche des solutions 

techniques ou humaines pour améliorer en permanence la productivité, la qualité des produits et les 

conditions de travail. Elle anticipe les besoins en matériel et supervise leur acquisition (étude 

technique, tarification, installation, etc.). Elle est également responsable de la politique 

environnementale et de la sécurité, et participe aux études de faisabilité des nouveaux produits. 

 

 La direction des Ressources Humaines : 

 

Elle définit et propose à la direction générale les principes de gestion des ressources humaines en 

soutien aux objectifs commerciaux et conformément à la politique du groupe. Elle assure un soutien 

administratif de qualité à l’ensemble du personnel de Cevital Food. Elle supervise les activités 

sociales et apporte une assistance à la direction générale et à tous les gestionnaires sur tous les 

aspects de la gestion des ressources humaines. Elle établit et maîtrise les procédures, s’occupe du 

recrutement, de la gestion des carrières et de l’identification des besoins en mobilité. Elle gère les 

performances et les rémunérations, ainsi que la formation du personnel. Elle assiste la direction 

générale et les gestionnaires dans les actions disciplinaires et participe, avec la direction générale, à 

l’élaboration de la politique de communication afin de favoriser l’adhésion du personnel aux 

objectifs fixés par l’organisation. 

 

 La direction Logistique : 

 

Elle assure l’expédition des produits finis tels que le sucre, l’huile, la margarine, l’eau minérale, 

etc., en chargeant les camions qui livrent aux clients sur site et aux dépôts logistiques. Elle assure et 

gère le transport de tous les produits finis, que ce soit en utilisant des moyens propres (camions de 

CEVITAL), des moyens affrétés ou des moyens de transport des clients. 
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Le service de transport assure également l’approvisionnement des différentes unités de 

production en matières premières et emballages, entre autres. 

 

 La direction des Silos : 

 

Elle assure le déchargement des matières premières en vrac arrivant par navire ou camion vers les 

points de stockage. Elle stocke les matières premières dans des conditions optimales, les expédie et 

les transfère vers les différents utilisateurs, dont la raffinerie de sucre et les futures unités de 

trituration. Elle assure l'entretien et la maintenance des installations des unités de silos pour garantir 

leur bon fonctionnement. 

 

 La direction des Boissons : 

 

Le pôle Boissons et plastiques comprend trois unités industrielles situées en dehors du site de Béjaïa. 

L’unité LALLA KHEDIDJA, basée à Agouni-Gueghrane (Wilaya de Tizi Ouzou), est 

principalement dédiée à la production d'eau minérale et de boissons gazeuses à partir de la célèbre 

source LLK. L’unité plastique, également située dans la même localité, assure la production des 

emballages nécessaires aux produits de margarine et d’huiles, et à terme des palettes, des étiquettes, 

etc. L’unité COJEK, implantée dans la zone industrielle d’El Kseur, est une filiale de Cevital 

spécialisée dans la transformation des fruits et légumes frais en jus, nectars et conserves. Le groupe 

ambitionne de devenir leader dans cette activité grâce à la mise en œuvre d’un important plan de 

développement. 

 

 La direction Corps Gras : 

 

Le pôle Corps Gras est constitué des unités de production suivantes : une raffinerie d’huile de 1800 

tonnes par jour, une unité de conditionnement d’huile de 2200 tonnes par jour, une margarinerie de 

600 tonnes par jour, toutes opérationnelles, ainsi qu’une unité en construction à El Kseur pour l’inter 

estérification, l’hydrogénation, la fabrication de pâte chocolatière et les utilités. Notre mission 

principale est de raffiner et conditionner différentes huiles végétales, ainsi que de produire différents 

types de margarines et de beurre. Tous nos produits sont destinés à la consommation, c’est pourquoi 

notre préoccupation principale est de satisfaire qualitativement et quantitativement le marché local 

et les marchés d’exportation. 

 La direction Pôle Sucre : 

 

Le pôle Sucre est composé de quatre unités de production : une raffinerie de sucre solide de 2000 



Chapitre III :       Etude de cas Cevital agro-industrie 

 

 

44 

tonnes par jour, une raffinerie de sucre solide de 3000 tonnes par jour, une unité de sucre liquide de 

600 tonnes par jour et une unité de conditionnement de sucre de 2000 tonnes par jour qui sera mise 

en service en mars 2010. Sa vocation est de produire du sucre solide et liquide en respectant les 

normes de qualité, la préservation de l’environnement et la sécurité des personnes. Nos produits sont 

destinés aux industriels et aux particuliers, tant sur le marché local que sur les marchés d’exportation. 

 

 La direction QHSE : 

 

Elle met en place, maintient et améliore les différents systèmes de gestion et de référence pour se 

conformer aux normes internationales. Elle veille au respect des exigences réglementaires en 

matière de produits, d’environnement et de sécurité. Elle garantit la sécurité de notre personnel et la 

pérennité de nos installations. Elle contrôle et assure la qualité de tous les produits de CEVITAL, 

répondant ainsi aux exigences des clients. 

 

 La direction Énergie et Utilités : 

 

Cette direction est responsable de la production et de la distribution des différentes sources d'énergie 

nécessaires aux différentes unités, en garantissant une qualité adaptée à chaque processus. Cela 

comprend environ 450 m3/h d'eau (brute, osmosée, adoucie et ultra pure), de la vapeur à ultra haute 

pression de 300 tonnes/heure et à basse pression de 500 tonnes/heure, ainsi que de l’électricité à 

haute tension, moyenne tension et basse tension, avec une capacité de 50 MW. 

 

 La direction Maintenance et Travaux neufs : 

 

Cette direction est chargée de l’intégration de nouveaux équipements industriels et procédés, de la 

planification et de la maintenance de l’ensemble des installations. Elle gère et déploie, en 

collaboration avec le directeur industriel et les directeurs de pôles, les projets d’investissement liés 

aux lignes de production, aux bâtiments et aux énergies/utilités, depuis la définition du processus 

jusqu'à la mise en service de la ligne ou de l’atelier. Elle rédige les cahiers des charges en interne et 

négocie avec les fournisseurs et les intervenants extérieurs. 

 La direction industrielle : 

 

Cette direction est responsable de l’évolution industrielle des sites de production et définit, en 

collaboration avec la direction générale, les objectifs et le budget de chaque site. Elle analyse les 

dysfonctionnements sur chaque site et recherche des solutions techniques ou humaines pour 
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améliorer en permanence la productivité, la qualité des produits et les conditions de travail. Elle 

anticipe les besoins en matériel et supervise leur achat. Elle est également responsable de la politique 

environnementale et de sécurité, et participe aux études de faisabilité des nouveaux produits. 

 

 

 

 

 La direction Supply Chain : 

 

La direction Supply Chain Management est une structure organisationnelle composée de plusieurs 

directions. Elle a été créée en 2013 et occupe une place importante en étant directement rattachée à 

la direction générale de CEVITAL. 

Cela démontre son indépendance et son impartialité, indispensables pour coordonner tous les acteurs 

de la chaîne d’approvisionnement afin de générer un avantage concurrentiel pour l’entreprise en 

plaçant la satisfaction des besoins des clients au cœur du système. 

 

Les directions de la supply chain : 

 

a. La direction Approvisionnement : 

Dans le cadre de la stratégie globale d’approvisionnement et des budgets alloués, cette direction met 

en place des mécanismes visant à satisfaire les besoins en matières premières (huile brute, sucre 

roux, tournesol, soja, etc.) et en services dans les meilleurs délais, avec la meilleure qualité et au 

moindre coût, afin de réaliser les objectifs de production et de vente. 

b. La direction Logistique : 

La direction logistique travaille en étroite collaboration avec la direction des approvisionnements et 

de la production dans le but de satisfaire les clients et de maximiser la rentabilité de l’entreprise. 
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1.8 Le groupe Cevital en quelques chiffres 

 

            Figure N°9 : le groupe Cevital en quelques chiffres 

 

        Source : Données de l’entreprise 

  

 

       Cette figure présente le groupe Cevital en quelques chiffres : CEVITAL est le premier 

groupe privé algérien, premier groupe exportateur hors hydrocarbure, premier groupe 

employeur privé et premier groupe agro-industriel en Afrique. Il dispose de 26 filiales sur 3 

continents avec 4 milliards de chiffre d’affaire.  
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  Section 2 : L’impact du choix de système d’approvisionnement sur l’efficacité de la 

gestion des stocks au sein de CEVITAL : cas du produit terre décolorante  

             

 Dans cette section nous allons déterminer le système d’approvisionnement adopté par l’entreprise 

et son impact sur la gestion des stocks. Pour approfondir notre analyse, nous allons étudier la 

démarche d’approvisionnement de la matière première « terre décolorante » ou son nom commercial 

TONSIL 252 FF 0525 au sein de Cevital. 

 

2.1 Présentation du produit TONSIL 252 FF 0525 

TONSIL 252 FF 0525 est une terre décolorante hautement active avec des performances de filtration 

supérieures destinées à un débit plus élevé. Il est fabriqué par activation acide de bentonite calcique, 

traité sous contrôle strict et suivi de qualité.  

La bentonite activée à l'acide présente de nombreuses applications. Elle peut s'utiliser comme agent 

absorbant, matière de charge, agent pare-flammes, agent de régulation du PH, agent de blanchiment, 

protection anticorrosion, produit de traitement de l'eau et des eaux usées et inhibiteur de dépôt. 

 

2.2 Processus d’approvisionnement de l’entreprise CEVITAL 

    

2.2.1 Expression du besoin 

 

Les unités de production de l’entreprise expriment leurs besoins avec une demande d’achat 

qui doit être validée par le directeur production de l’unité en question, ensuite transmise vers la 

direction planification et ordonnancement afin de réaliser le PDP (Plan Directeur de Production) 

en se basant sur le budget annuel établie, les prévisions de production, les prévisions des ventes 

des produits, etc. 

A l’aide du PDP et l’identification du produit, le planificateur pourra faire le Plan Directeur 

d’Achat qui doit être analysé par un responsable approvisionnement puis affecté au service achat. 

 

2.2.2 La commande d’achat  

     C’est la première chose à laquelle on procède. Après avoir étudié le besoin de l’entreprise et faire 

le plans directeur d’achat l’approvisionneur, l’entreprise étude les offres disponibles dans le marché 

international. 

Cevital dispose d’une plateforme de base de données ou tout employeur dans le service de stock et 

d’approvisionnement a l’accès à la base de donnés pour enregistrer les mouvements de stocks.  
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 2.2.3 Choix de fournisseur  

     Il incombe à la Direction Achats de définir la stratégie de négociation et de gérer les échanges 

avec les fournisseurs. 

   La Direction Qualité assure que les matières premières, les intrants et les emballages répondent 

aux critères de qualité et d'acceptation définis. Tout fournisseur recommandé par un demandeur doit 

être soumis au même processus de sélection que les autres fournisseurs. 

    Les fournisseurs sélectionnés par l’Acheteur doivent être déterminés sur la base d’un tableau 

comparatif des offres assorti d'une justification des critères de sélection. Le Responsable 

Hiérarchique Direct doit approuver initialement le tableau comparatif des offres et vérifier la 

conformité du dossier d’achat (Dossier de consultation, validation technique du besoin, projet de 

contrat) avant de le présenter au Directeur Achats pour approbation finale. 

     La méthode d’approbation est l’e-mail qui confirme l’accord et la validation du Directeur Achats. 

     La signature électronique des tableaux comparatifs des offres est effectuée par le Directeur 

Achats ou le responsable catégories. 

     Les principaux critères de choix de fournisseur dans le tableau comparatif des offres sont : 

 La disponibilité 

 La qualité 

 Le délai de livraison  

 Modalité de paiement  

 

2.2.4 Passation de commande  
 

Une fois que le besoin en matières premières est déterminé, il est temps de passer à la rédaction 

du bon de commande 

Le bon de commande doit comporter les documents suivent : 

L’approvisionneur saisie le BC (Bon de Commande) sur le logiciel, renseignant 

ce qui suit : 

 

 Nom du fournisseur ; 

 La quantité commandée ; 

 La date de livraison ; 

 Le prix unitaire ; 

 Le mode de paiement ; 

 Le dépôt de réception ; 

 L’incoterm ; 
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 La devise ; 

 Liste des documents à envoyer par plis bancaire. 

 

Après la passation de commande se fait comme suit  

 Envoi de la demande des coordonnées bancaire à la DFC Alger. 

 Envoi la demande d’établissement de la franchise des droits de douanes au Transit. 

 Envoi du BC signé au fournisseur, la liste des documents à fournir à la livraison, les 

coordonnées bancaires, le planning des livraisons et l’ensemble des instructions à 

respecter pour le bon déroulement des opérations. 

 L’acceptation de la commande par le fournisseur par un accusé de réception : cachet, 

signature et date. 

 Comex29 et DFC préparent la pré-domiciliation. 

 

2.2.5 Réception de la commande  

 

 Service TRANSIT accomplie les formalités de dédouanement et sortie de la 

marchandise du port. 

 Enlèvement de la marchandise vers les plateformes ou dépôts de l’entreprise (ça 

dépend de l’emplacement du client interne concerné). 

 

2.3 Le système d’approvisionnement adoptée par l’entreprise   

 

Les systèmes d’approvisionnement se basent en générale sur deux paramètres : la quantité 

commandée qui soit elle est fixe ou variable et la période d’approvisionnement qui, de son côté, 

peut être fixe ou variable.  

Dans ce tableau on étudiera l’approvisionnement de l’entreprise Cevital agroalimentaire pour la 

matière terre décolorante pour l’année 2023.   

 

Tableau n°1 : L’approvisionnement du produit terre décolorante durant l’année 2023 

 

                                                
29 COMEX : comité exécutif, également appelé « comité de direction » Le Comex est composé de l’ensemble 

des Directeurs centraux du pôle. 
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Mois 
Quantité 

approvisionnée 

en KG 

La date de 
l’approvisionnement 

Mois 
Quantité 

approvisionnée en 

KG 

La date de 
l’approvisionnement 

Janvier  

23 100 10-janv 

Juillet  

46200 11-juil 

92 400 11-janv 23100 13-juil 

    153300 16-juil 

    46200 17-juil 

    46200 24-juil 

    92400 25-juil 

    23100 26-juil 

    46200 27-juil 

    23100 29-juil 

    23100 31-juil 

Fevrier  

207900 01-févr 

Aout  

23100 01-août 

23100 02-févr 23100 02-août 

25200 19-févr 46200 03-août 

115500 23-févr 46200 06-août 

5250 25-févr 69300 07-août 

69300 26-févr 46200 08-août 

46200 27-févr 46200 09-août 

    46200 10-août 

    46200 13-août 

    46200 14-août 

    138600 29-août 

    92400 30-août 

Mars  / / Septembre  

46200 02-sept 

46200 03-sept 

69300 04-sept 

46200 05-sept 

23100 06-sept 

23100 07-sept 

23100 08-sept 

46200 09-sept 

23100 10-sept 

92400 11-sept 

69300 14-sept 

115500 15-sept 

46200 16-sept 

92400 17-sept 

115500 18-sept 

46200 19-sept 

Avril  11550 01-avr Octobre  
46200 02-oct 

46200 03-oct 
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69300 04-oct 

46200 05-oct 

23100 06-oct 

23100 07-oct 

23100 08-oct 

46200 09-oct 

23100 10-oct 

92400 11-oct 

69300 14-oct 

115500 15-oct 

46200 16-oct 

92400 17-oct 

115500 18-oct 

46200 19-oct 

Mai  

23100 29-mai 

Novembre  

69300 14-nov 

92400 30-mai 69300 15-nov 

46200 31-mai 92400 16-nov 

Juin  

46200 01-juin 

Décembre  

92400 11-déc 

69300 04-juin 69300 12-déc 

69300 05-juin 23100 13-déc 

92400 06-juin 23100 14-déc 

115500 07-juin 23100 17-déc 

46200 08-juin     

69300 11-juin     

23100 14-juin     
                                                            

 Source : établie par nous-même grâce au données de l’entreprise  

 

    Comme indique le tableau précédent, on remarque que l’approvisionnement de l’entreprise 

Cevital n’a pas une période fixe de l’approvisionnement ni une quantité fixe. Pour chaque mois, 

la quantité commandée est différente (Janvier :115 500 Kg, Septembre : 924 000 Kg) et les 

dates de d’approvisionnement sont différentes (Janvier : le 10 et le 11, Septembre : du 1er au 18 

du mois).  

Cette analyse nous renseigne que le système d’approvisionnement pour cette matière est un 

système d’approvisionnement opportuniste qui dépend du prix et de la disponibilité sur le 

marché.    

 

 

2.4 L’impact du système d’approvisionnement sur la gestion des stocks  
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Pour étudier l’impact du système d’approvisionnement appliqué pour la matière Terre 

décolorante sur la gestion des stocks de cette matière, nous allons analyser l’évolution des 

stocks de cette matière durant l’année 2023. Par la suite, nous allons calculer quelques 

indicateurs de performance de cette gestion.  

 

2.4.1 Mouvements de stock de produit Terre décolorante  

 

La figure ci-dessous retrace les mouvements des stocks du produit terre décolorant durant 

l’année 2023 

 

Figure N°10 : Les mouvements du stock du produit terre décolorante en 2023    

 
                                   Source : établie par nous-même grâce aux donnés du tableau n°2  

 

Les données sont représentées par des barres bleues pour les entrées et des barres orange pour 

les sorties. Cette figure permet d’établir les observations suivantes :   

 Le nombre d'entrées en stock de cette matière a connu une évolution à la hausse entre 

Janvier et Février. En mois de Mars, la matière n’a enregistré aucune entrée en stock. A 

partir de Avril, les entrées ont une tendance à la hausse très significative pour connaitre 

un maximum en mois de Septembre avec 924 000 Kg.  

 Après une tendance à la baisse sur la période Janvier- Mai, les sorties de stock de cette 

matière ont connu une augmentation importante à partir de mois de Juin.  Ce qui 

explique l’augmentation de l’approvisionnement durant cette période.  
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 Les entrées ont tendance à être légèrement plus élevées que les sorties, ce qui indique 

une augmentation du stock de l'entreprise CEVITAL. 

  Le mois de Septembre présente le pic d'entrées et de sorties de stock avec 924 000 Kg 

et 436 800 Kg respectivement. 

 

Figure N°11 :  Suivie des flux de stock annuel de l’année 2023 de la terre décolorant  

 

 
                                            Source : établie par nous-même à partir de donnés du tableau n°2 

 

Le graphique montre que le flux de stock de terre décolorante est globalement positif sur l'année 

2023, ce qui signifie que les entrées sont supérieures aux sorties. Cela indique que l'entreprise 

a accumulé du stock de terre décolorante au cours de l'année. 

 

2.4.2 Analyse de l’efficacité de la gestion des stocks de la matière terre décolorante  

 

La mesure de l’efficacité des stocks pour le produit Terre Décolorante est basée sur les données 

de l’année 2023. Pour ce faire, nous avons fait appel à trois indicateurs : le taux de rotation des 

stocks, la couverture moyenne des stocks et le taux de couverture.  

 

a. Le taux de rotation des stocks  

 

Le taux de rotation = total des sorties / stock moyen  
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On doit d’abord calculer le stock moyen :  

Stock moyen = 
𝑆𝐼+𝑆𝐹 

2
   

                      =  
506 100+758 100

2
 = 632 100 Kg 

 

Taux de rotation des stocks = 
3 625 650

632 100
 = 5,73 %  

 

Nous remarquons que le taux de rotation des stocks est faible. Cela signifie que les stocks pour 

ce produit ne connaissent pas une grande rotation. Cette gestion est donc peu efficace.  

 

b. La couverture moyenne des stocks  

 

La couverture = stock moyen / consommation moyenne  

On doit d’abord calculer la consommation moyenne. 

 

Consommation moyenne =
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑜𝑚𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠

12
  

                                = 
3 625 650

12
 = 302 137,5 Kg 

 

La couverture moyenne des stocks = 
632 100

302 137,5
 = 2,09 mois  

Vérification :  

On a : le taux de couverture * le taux de rotation = 12 

5,73 * 2,09 = 12.  

Les résultats indiquent que les stocks couvrent 2 mois de consommation. Ce qui signifie que 

l’entreprise a suffisamment de stocks pour ce produit.  

 

 

 

 

c. Taux de rupture  

Nous remarquons que sur l’année 2023, aucune rupture n’a été enregistrée pour la matière 

étudiée. De ce fait, le taux de rupture de cette matière est nul. En effet, cette matière connait un 

surstock sur la période retenue.  

A titre d’exemple, le mois de mars où aucun approvisionnement n’a été effectué, la sortie de 

stock de ce mois (74 550 Kg) est largement couverte par le stock final de mois de Février 

(341 250 Kg) 

De plus, le stock final de Décembre 2022 était de 506 100 Kg et celui de Décembre 2023 est de 

758 100 Kg. Ce qui prouve que cette matière est en surstock.   
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2.4.3 Des suggestions sur le système  

 

Apres avoir vu le système d’approvisionnement dans l’entreprise Cevital et sa gestion des 

stocks et en revue avec les théories présenté dans les deux chapitre président on peut suggérer 

Changer le système d’approvisionnement actuel dans l’entreprise qui se définit comme le 

système d’approvisionnement opportuniste et appliquer la méthode de point de commande qui 

sera plus efficace et moins couteux, et qui sera de mieux avantagé. 

Définir un point de commande pour les stocks et qui nous permet d’éliminer les coûts 

supplémentaires liés aux approvisionnement, dans notre étude par exemple les sorties ont connu 

leur plus haute valeur dans le mois de septembre avec 436 800 kg il pourra être le point de 

commande, à chaque fois ou le stock arrive à cette valeur ils font appel pour un autre 

approvisionnement 

Ce système permet également d’éliminer le surstock et de gagner plus de places dans 

l’entrepôt et de minimisera les couts liés au stock.   
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Conclusion  

 

Dans ce chapitre, nous avons présenté l’organisme d’accueil ce qui permis de voir 

comment les idées théoriques s'appliquent dans le monde réel en se concentrant sur l’entreprise 

Cevital Agro-Industrie. 

 Durant notre stage au sein de cette entreprise, nous avons vue comment fonctionne et 

gère son système d’approvisionnement et sa gestion des stocks Par suite nous avons présenté la 

méthode d’approvisionnement utilisé pour la matière "terre décolorante" et nous avons essayé 

d’analyser l’efficacité de sa gestion des stocks par le calcul de quelques paramètres de mesure. 

Et nous avons suggéré un système d’approvisionnement qui pourras être plus efficace pour sa 

gestion des stocks.    
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Conclusion générale  

 

Ce travail met en lumière l'importance croissante de la gestion des approvisionnements et 

des stocks dans le domaine industriel contemporain. En évoluant avec le système industriel, la 

gestion des approvisionnements et des stocks est devenue un pilier essentiel pour réguler 

efficacement les facteurs de production. À présent, il est largement reconnu que toute entreprise, 

quelle que soit son domaine d’activité, maintien des stocks pour répondre aux exigences 

changeantes de son environnement commercial et de son fonctionnement interne. 

Le choix du système d'approvisionnement revêt une importance stratégique 

indispensable, car il influence directement l'efficacité globale de la gestion des stocks. Dans un 

environnement commercial dynamique et compétitif, la capacité à gérer efficacement les 

approvisionnements est importante pour garantir la performance opérationnelle, la rentabilité 

et la réactivité aux évolutions du marché. 

Ce mémoire a examiné en détail l’effet de choix d’un type de systèmes 

d'approvisionnement sur l'efficacité de la gestion des stocks. En analysant les principes 

fondamentaux de cette activité et en évaluant les avantages et les inconvénients de chaque 

système, il offre un aperçu complet des processus et des méthodes utilisés pour garantir un 

approvisionnement efficient. 

Durant notre stage au sein de l’entreprise Cevital SPA, nous avons exploré les concepts 

clés associés à la gestion des stocks, notamment les divers coûts impliqués et les méthodes 

utilisées pour optimiser cette pratique. En se concentrant sur une étude de cas sur le système 

d’approvisionnement adopté par l’entreprise pour la matière première terre décolorante et la 

gestion de son stock, nous avons illustré concrètement l'impact du choix du système 

d'approvisionnement sur l'efficacité de la gestion des stocks. Pour la matière étudiée, 

l’entreprise utilise le système de réapprovisionnement opportuniste. Ce choix a un impact sur 

l’efficacité de la gestion des stocks de cette matière qui est en surstock pour la période étudiée.  
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Résumé 

La gestion des approvisionnements et des stocks est une activité incontournable qui reste au 

cœur des préoccupations de tout gestionnaire voulant piloter son entreprise vers la performance.  

Le choix de système d’approvisionnement détermine la manière dont les matières premières 

sont stockées et gérées tout au long du processus de production et de distribution. 

 L’objectif de ce travail d’étudier l’impact de système d’approvisionnement sur l’efficacité 

de la gestion des stocks. 

Cette analyse menée au sein de Cevital pour la matière terre décolorante nous a permis de 

constater que l’entreprise Cevital utilise un système d’approvisionnement opportuniste pour 

cette matière. Ce système rend la gestion des stocks moins efficace avec un surstock pour cette 

matière.   

 

 

 

 

Abstract 

Supply and inventory management is an essential activity that remains at the heart of the 

concerns of any manager wanting to drive their company towards performance. The choice of 

supply system determines how raw materials are stored and managed throughout the production 

and distribution process. 

 The objective of this work is to study the impact of the supply system on the efficiency of 

inventory management. 

This analysis carried out within Cevital for the bleaching earth material allowed us to note 

that the Cevital company uses an opportunistic supply system for this material. This system 

makes inventory management less efficient with overstocks for this material. 

 

 

 ملخص

تعد إدارة التوريد والمخزون نشاطًا أساسياً يظل في قلب اهتمامات أي مدير يرغب في دفع شركته نحو الأداء. يحدد 

 اختيار نظام التوريد كيفية تخزين المواد الخام وإدارتها طوال عملية الإنتاج والتوزيع.

 نظام التوريد على كفاءة إدارة المخزون.الهدف من هذا العمل هو دراسة تأثير  

هذا التحليل الذي تم إجراؤه داخل سيفيتال لمادة تراب التبييض سمح لنا أن نلاحظ أن شركة سيفيتال تستخدم نظام توريد 

 انتهازي لهذه المادة. هذا النظام يجعل إدارة المخزون أقل كفاءة مع وجود مخزونات زائدة لهذه المواد.
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