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Introduction Général

Introduction générale

L’évolution du systéme industriel permet a la gestion d’évoluer notamment la gestion des
approvisionnements et des stocks. Ces derniéres sont progressivement révélées étre des piliers
cruciaux dans la régulation des facteurs de la production. En effet, la production nécessite non
seulement des matiéres premiéres, des fournitures et des piéces de rechange, mais aussi des
produits en cours de fabrication. Tous ces éléments sont stockés pour étre disponibles
immédiatement pour I'entreprise. Ainsi, toute entreprise, quelle que soit sa nature, maintient des
stocks en raison de son environnement général et de son fonctionnement interne.

Le choix du systeme d'approvisionnement constitue un élément essentiel dans la gestion des
stocks au sein des entreprises, car il détermine la maniere dont les matieres premieres, les
fournitures et les produits finis sont acquis, stockés et gérés tout au long du processus de
production et de distribution. Dans un environnement commercial de plus en plus dynamique
et competitif, la capacité a gerer efficacement les approvisionnements revét une importance
stratégique indiscutable.

La gestion des stocks est une composante essentielle de la chaine logistique d'une entreprise,
affectant directement sa performance opérationnelle, sa rentabilité et sa capacité a répondre aux
demandes du marché.

Ce mémoire vise a analyser les différents types des systemes d'approvisionnement
disponibles et leurs liens avec I’efficacité de la gestion des stocks. Nous explorons les principes
fondamentaux liés a cette activité et examinerons également les avantages et les inconvénients
de chaque systeme, ainsi que les processus et les methodes utilisés pour assurer un
approvisionnement efficace et efficient.

Dans le but d'améliorer nos connaissances acquises durant notre formation sur le choix de
systéme d’approvisionnement et son impact sur 1’efficacité de la gestion des stocks, nous avons
choisi de mener une étude pratique au sein de Cevital Agro-Industrie.

Le but de ce travail est d’analyser le systéme d’approvisionnement utilisé par cette entreprise
pour la matiére « terre décolorante » et le comportement de sa gestion des stocks.

La problématique qui a constitué notre point de départ est traduite dans la question principale
suivante :

Quel est I’'impact du choix de systéeme d’approvisionnement sur efficacité de la gestion des

stocks ?
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Afin de répondre a la problématique posée, nous avons mené notre travail en deux
parties : la premiére partie a constitué le cadre théorique de notre travail, et la deuxiéme partie

menge a travers un stage pratique au sein de ’entreprise CEVITAL.

Dans le but de mener & bien notre recherche, nous avons divisé notre travail en trois
chapitres. Le premier chapitre portera sur les concepts clés sur I’approvisionnement et ses
différents systémes. Le deuxieme chapitre traitera la gestion des stocks et la mesure de son
efficacité. Le troisiéme chapitre sera consacré pour I’é¢tude de cas de ’entreprise algérienne
Cevital Agro-industrie. Il portera sur I’analyse du systéme d’approvisionnement et gestion des

stocks d’une matiere premiere au sein de cette entreprise.




Chapitre | :
Gestion de
I’approvisionnement



Chapitre | : Gestion de I’approvisionnement

Chapitre | : Gestion de I’approvisionnement

Introduction

Une entreprise (industrielle, commerciale, de service) doit posséder en temps voulu les
matieres et les produits nécessaires a son, Pour cela, il faut déterminer quelles quantités
commander et a quelles dates, et c’est 1a que réside le role de la gestion de ’approvisionnement,
afin que le codt global soit le moins elevé possible, En effet, il est nécessaire de comprendre
I'ensemble des activités du processus d’approvisionnement. Dans ce chapitre, nous
développerons successivement la notion de procédure d’approvisionnement, son importance,
son role, les critéres de choix d’une politique d’approvisionnement, et les risques qui y sont

liés.

Section 01 : Généralités sur I’approvisionnement

Au cours de cette section, nous allons discuter sur les généralités de I'approvisionnement,
qui est fonction vitale pour toute entreprise. En comprenant les bases de lI'approvisionnement et
en explorant les différentes procédures qui régissent cette fonction, nous serons mieux équipés

pour bien comprendre son importance stratégique dans le cadre des opérations commerciales.

1.1 Définition de I’approvisionnement

L'approvisionnement peut étre défini de plusieurs manieres :

» Selon Philippe-Pierre Dornier, Philippe Fender : Selon ces auteurs,
I'approvisionnement est "lI'ensemble des opérations qui assurent la mise a disposition
des matieres premieres, des composants et des produits en temps voulu et en quantités

requises, avec les spécifications de qualité requises et au co(t optimal."!

» Selon Bernard Guilhon : Guilhon définit I'approvisionnement comme "l'ensemble des
opérations nécessaires a la mise a disposition des produits, matiéres et composants

nécessaires a la production ou a la vente."?

! Dornier, P. P., & Fender, Logistique et Supply Chain Management : Pilotage et performance. Editions Dunod.
(1996). P.50.
2 Guilhon, B.La Logistique globale : enjeux, principes, exemples. Editions Economica. (1995). P.15.
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> Selon Jacques Defourny : Defourny décrit I'approvisionnement comme "I'ensemble
des activités qui ont pour but dassurer la disponibilité et I'accessibilité des biens et

services nécessaires a la satisfaction des besoins individuels et collectifs."?

> Selon Person : « L’approvisionnement est ’ensemble des opérations qui permettent de
mettre a la disposition d’un utilisateur un bien ou un service non disponible dans
I’entreprise et correspondant a un besoin défini en quantité et en qualité dans un temps

déterminé a un cout minimum »*

En générale ’approvisionnement est ’ensemble des opérations qui consistent a déterminer la
quantité et la qualité des biens nécessaires et le moment de les acheter, a fixer le prix a payer, a

choisir le fournisseur, a acheter les biens et a contréler I’acheminement et la réception.

1.2 La définition de la fonction d’achat

« La fonction Achats est la fonction de I’entreprise responsable de la recherche et de
I’acquisition des produits, services et prestations, demandés par les utilisateurs internes, dans
les meilleurs conditions de coiits, de sécurité, de service et d’innovation, tout en maitrisant les

différents risques encourus a court, moyen ou long terme »°

1.2.1 L’objectif de fonction achat

La fonction achats est importante pour garantir un avantage concurrentiel a I’entreprise. Cela
se fait en choisissant et en travaillant avec les fournisseurs les plus compétitifs du marché pour
établir des relations durables. Dans les entreprises avec une forte maturité achats, les stratégies
achats impliquent des partenariats avec les fournisseurs les plus innovants pour aider a
développer I’offre de produits ou services de I’entreprise.

Le but de I’entreprise est d’obtenir les meilleures conditions économiques pour acquérir des
biens, des produits et des services nécessaires a I’activité de ’entreprise, tout en respectant les

objectifs de prix, de qualité et de délais. En outre, la fonction achats joue un réle clé dans la

3 Defourny, J. Les Achats industriels: Organisation et stratégies. Editions De Boeck Université. (1996). P.23.

4 PERSON (H) : « Guide pratique de la fonction achats et approvisionnements en PME / PMI », édition Maxima,
2000, p.210.

> BRUN (D), GUERIN (F) : « La logistique - Ses métiers, ses enjeux, son avenir »EMS éditions, Caen, 2014,
p136.
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maitrise des risques liés aux contraintes environnementales, réglementaires, financiéres,

juridiques et logistiques auxquels les entreprises sont de plus en plus confrontées® .

1.2.2 Les différents types d’achat

11 existe plusieurs types d’achat qui sont’ :

a. Achats de consommation

Ce sont les achats de biens ou de services effectués par une entreprise pour sa propre
consommation interne, tels que les fournitures de bureau, les équipements de sécurité, les

fournitures de nettoyage, etc.

b. Achats de production

Ce sont les achats de matiéres premieres, de composants, de piéces et d’équipements
nécessaires pour la production de biens ou de services. Ces achats peuvent étre stratégiques ou

opérationnels.

c. Achats d'investissement

Ce sont les achats de biens d’investissement tels que des machines, des équipements de
production, des vehicules, des batiments, etc. Ces achats sont souvent colteux et nécessitent

une planification et une analyse approfondies.

d. Achats de revente
Ce sont les achats de biens ou de services destinés a étre revendus a un client final, tels que les

achats de produits finis ou de marchandises pour les distributeurs ou les détaillants.

e. Achats de sous-traitance
Ce sont les achats de services ou de produits auprés d’un sous-traitant pour réaliser une partie

du processus de production ou pour fournir des services complémentaires a ’entreprise.

f. Achats de services

Ce sont les achats de services externes tels que les services de maintenance, les services de

nettoyage, les services de transport, les services juridigques, etc.

5 ALAIN (A) : « Achats pour non spécialistes », Edition DUNOD, Paris, 2013, P6
" BLONDEL (F) : « Aide-Mémoire Gestion Industrielle », édition DUNOD, Paris, 2007, P218 — P222.
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g. Achats publics

Ce sont les achats effectués par une entreprise pour répondre aux appels d’offres publics, tels

que les marchés publics, les appels d’offres de 1’Etat ou des collectivités territoriales.

1.3 Liens entre achat et approvisionnement

Dans de nombreuses entreprises, il existe deux philosophies différentes en ce qui concerne
les liens entre les fonctions d’achats et d’approvisionnements.

La premiére philosophie considére que les achats et les approvisionnements sont
indissociables et liés de maniere étroite. Cette approche est généralement adoptée dans les
petites entreprises industrielles, ou ces fonctions sont souvent assumées par la méme personne,
qui est communément appelée "acheteur-approvisionneur”.

La seconde philosophie, en revanche, affirme que les achats et les approvisionnements sont
deux métiers différents, nécessitant des compétences et des profils de personnes différents. En
outre, ces deux fonctions agissent sur des horizons de temps différents : I’approvisionnement

agit sur le court terme, tandis que les achats agissent sur le moyen/long terme®.

1.4 L’importance et ’objectif de I’approvisionnement

La responsabilité des approvisionnements doit faire partie du comité de direction de

I’entreprise, sur le méme pied d’égalité que les autres.

1.4.1 L’importance de ’approvisionnement

La gestion de I’approvisionnement prend de plus en plus d’importance car elle permet de
diminuer les cofits d’achat et de stockage. Le role de « I’acheteur » évolue : dans le cadre d’une
politique a flux tendus il est intégré a I’ensemble du processus de production. Il doit aboutir a
minimiser le colt total de I’entreprise en assurant prix, délai, qualité et quantité des

approvisionnements®.

1.4.2 Objectif de I’approvisionnement

L’approvisionnement a deux grands objectifs :

8 RAMBAUX (A) : « Gestion économique des stocks », édition DUNOD, 2éme édition, Paris, 1997, p.07
% Gilles Bressy, Christian Konkuyt : « management et économie des entreprises », 10°™ édition, 2011, p 321,322
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e Objectifs de codts : réduire les colits d’achat et les colits de stockage. Les moyens
utilisés par le service achat sont variés : pression sur les fournisseurs pour obtenir les
meilleurs prix et des délais de paiement importants, I’achat en grande quantité mais une
gestion tres fine des stocks : ne pas avoir trop sans manquer, car une rupture de stock
est souvent préjudiciable.

e Obijectifs de qualité : privilégier la qualité de I’approvisionnement, c’est réduite les
malfacons, les déchets et donc améliorer la qualité finale des produits.

1.5 Le processus de ’approvisionnement

Avant d’aborder en détail le processus d’approvisionnement, il est primordial de comprendre
c’est quoi un processus.

> Définition de processus :

Processus : « un enchainement ordonne des faits, des événements aboutissants a un résultat
déterminé, mécanisme, marche, développement »°. Donc Le processus d’approvisionnement
consiste en un ensemble d’étapes et d’opérations visant a assurer que I’entreprise dispose de

tous les biens et/ou services nécessaires a son activité.

1.5.1 Calcul des besoins

C’est une ¢tape cruciale de I’approvisionnement, car la précision du calcul aura un impact
direct sur la gestion des stocks. En effet, plus le besoin calculé sera proche de la réalite, plus il
sera possible de réduire les stocks tout en évitant les ruptures.

Le calcul des besoins variera en fonction des méthodes d’approvisionnement et de gestion
des stocks retenues par ’entreprise. Si ’entreprise a opté pour plusieurs méthodes en fonction
des produits, le calcul des besoins sera différent pour chaque catégorie. 1l convient donc de faire
preuve d’une grande attention lors de cette phase afin d’éviter toute erreur de calcul pouvant

entrainer des codts supplémentaires liés a des surstocks ou des ruptures de stock.

1.5.2 La passation des commandes

Une fois que le besoin en matieres premiéres est déterming, il est temps de passer a la
rédaction du bon de commande. Ce document est crucial car il permet de transmettre le besoin

au fournisseur de maniére claire et précise.

10 Larousse de poche, édition Paris 2007, P647.
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Le bon de commande est rédigé en trois exemplaires : un original pour le fournisseur, un
pour le service d’approvisionnement et un dernier pour le magasin pour le contrdle de la
livraison.

Le bon de commande doit refléter les termes de I’accord entre le fournisseur et 1’acheteur, il
est donc essentiel de faire apparaitre les éléments et les informations suivants :

e La date d'édition de la commande.

e Le numéro d'ordre de la commande.

e Lenom et l'adresse complete du fournisseur.

e La désignation précise des articles avec toutes les indications techniques et références.

e Les quantités a commander et les lieux de livraison.

e Les prix pour chaque type et famille de produit, y compris la précision des prix en hors

taxes ou toutes taxes comprises, le prix unitaire et le prix total de la commande.

e Le délai de livraison.

e Le mode et les conditions de paiement.

Toutes ces informations doivent étre claires et précises afin d'éviter toute confusion ou erreur

lors de la livraison.

1.5.3 Suivi des livraisons

Apres avoir envoyé€ la commande au fournisseur, il est primordial pour I’approvisionnement
de s'assurer que le fournisseur respecte la date de livraison et la quantité commandée.

Lorsque le fournisseur envoie une confirmation de commande ou un accusé de réception de
commande, il est essentiel de vérifier que les termes de la confirmation sont conformes a ceux
de la commande.

Il convient de préter une attention particuliere aux prix, aux quantités et aux délais de
livraison. Une fois la commande passée, il est important de suivre son évolution jusqu’a la

livraison des marchandises.

> La confirmation de la commande ou I’accusé de réception :

Les fournisseurs ont généralement pour pratique de confirmer la réception des commandes
qu’ils regoivent a travers un document appelé 1’accusé de réception. Celui-ci peut étre émis sur

une copie du bon de commande ou du bordereau d’envoi qui sera retourné au client.
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Lorsque la livraison de la marchandise est immédiate, I’accusé de réception peut ne pas étre
nécessaire, mais dans d’autres cas, il joue un role important : il atteste que le fournisseur a bien
recu la commande et sert d’élément d'arbitrage en cas de litige éventuel entre le client et le
fournisseur.

» Surveillance de la commande (chez le fournisseur) :

Le département d’achat peut effectuer une visite chez le fournisseur pour s’assurer que les
produits et articles commandés sont fabriqués conformément aux spécifications requises. Cette
visite a pour objectif de garantir la qualité souhaitée et de prévenir d’éventuelles déceptions.

» Planning de livraison :

Il est important de maintenir un suivi régulier des commandes pour s’assurer de la bonne
réception des marchandises commandées. Pour se faire, deux étapes sont nécessaires :

e Tout d’abord, il convient d’établir un planning de livraison en fonction des dates
d’arrivée prévues des marchandises. Ainsi, il est possible d’anticiper la réception des
produits et de planifier leur stockage.

e Ensuite, il est conseillé de classer les doubles des bons de commande par date prévue
de livraison pour faciliter leur suivi. En cas de retard de livraison, il est impératif que le
service chargé des achats prenne contact avec le fournisseur pour relancer la livraison

dans les meilleurs délais.
1.5.4 Réception des commandes

Les fournisseurs envoient les marchandises accompagnées d'un document appelé bordereau
d’expédition ou bon de livraison, ce qui permet de suivre les expéditions.

Une fois les marchandises recues, leur enregistrement, contréle et justification se font sur la
base de ce document, qui contient des informations sur la quantité et la valeur des articles. Si
une anomalie est constatée lors de la réception, telle qu’une non-conformité de la marchandise,
il est nécessaire de signaler cette anomalie au fournisseur.

L’admission des marchandises dans le magasin est confirmée par un bon de réception, qui
précise les responsables des contrdles effectués et les magasiniers qui prennent en charge les

articlestt.

1.5.5 Réception de la facture

Lors de la réception de la facture, il est procédé aux vérifications suivantes :

11 PERSON (H) : Op.cit, P236 — 238
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e Les produits doivent étre conformes aux indications figurant sur le bon de
livraison.

e Les prix facturés doivent correspondre aux prix convenus sur le bon de
commande.

e Enfin, les calculs de la facture sont vérifiés pour s’assurer de leur exactitude.

1.5.6 Paiement de la facture fournisseur

Il est impératif de respecter deux régles lors du paiement des factures fournisseurs :

e La facture ne doit étre réglée que si les marchandises ont été commandées,
recues et jugées conformes.
e Le fournisseur doit étre payé dans les délais convenus.

e Un contréle de facture doit étre effectué pour assurer le respect de ces regles.

Toutefois, il est important que ce contréle soit simplifié et effectué en une seule fois afin de

ne pas alourdir le processus de traitement des factures.

1.6 La mission de la fonction approvisionnement

La fonction approvisionnement a pour mission de fournir a I’entreprise les maticres

premiéres, les composants, les fournitures, les outillages, les équipements et les services dont

elle a besoin pour mener ses activités dans les meilleures conditions possibles en termes de

qualité, de codts, de délais et de sécurité.

1.6.1 Missions a long terme

La fonction approvisionnement participe a 1’élaboration de la politiqgue générale de

I’entreprise dans son domaine en effectuant les actions suivantes :

Etude attentive du processus décisionnel d’achat.

Prévision des besoins a court, moyen et long terme.

Elaboration d’une politique  fournisseur et  diversification  dessources
d’approvisionnement.

Choix des méthodes de sélection des fournisseurs et sous-traitants, ainsi que du mode
d’évaluation.

Adaptation de la politique d'achat des marchandises en fonction des prix des produits
de I’entreprise et de tout ce qui concerne son activité et sa communication a 1’extérieur

Mise en place d’une organisation fiable.
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e Mise en ceuvre d’un systeme d’approvisionnement adéquat assurant son déroulement et
son controle.

e Définition des reégles de gestion économique et des parametres a suivre.

1.6.2 Missions a moyen terme

Il s’agit de mettre en place une politique d’approvisionnement qui implique la conclusion
d’accords entre l'entreprise et ses fournisseurs afin d’atteindre ses objectifs.

Cette politique comprendra I’enregistrement et la vérification des besoins en collaboration
avec les fournisseurs pour la préparation des cahiers des charges, 1’aide a la sélection des
fournisseurs, la négociation avec eux, la rédaction des commandes et I’exécution des procédures
de passation des marchés.

L’objectif étant d'assurer la continuité des approvisionnements pour I’entreprise. Une fois
les marchandises regues, il convient de les classer par nom ou référence, de les ordonner et de

conserver les fichiers fournisseurs.

1.6.3 Missions a court terme

Il s’agit d'un processus d’approvisionnement immédiat qui implique :
e Le suivi de la commande et des marchés.
e Larelance des fournisseurs.
e Le suivi des receptions.
e Le contrble quantitatif et qualitatif.
e La gestion des stocks.
e La gestion des procédures de dépannage.

e La verification des factures et leur reglement.
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Section 02 : Systémes d’approvisionnement et de réapprovisionnement

Différentes politiques d’achat et d’approvisionnements existent, I'un des roles donc du
gestionnaire est de choisir laquelle répond au mieux au besoin de son entreprise. Dans cette
section, nous allons aborder ces différentes politiques d’achat et d’approvisionnement. Et
explorer les principes fondamentaux qui sous-tendent cette activité cruciale, ainsi que les

processus et les méthodes utilisés pour assurer un approvisionnement efficace et efficient.

2.1 Les déférents systéme d’approvisionnement

Définir une politique d'approvisionnement consiste essentiellement & répondre a trois
questions :
e QUOI (quel produit) faut-il approvisionner ?
e QUAND faut-il I'approvisionner ?
e COMBIEN faut-il en approvisionner ?

Apres avoir repondu au « quoi ? », nous pouvons répondre aux autres questions :
e Date ou quantité fixe.

e Date ou quantité variable.

Il est donc possible de définir, suivant les combinaisons de ces réponses, 4 politiques
d'approvisionnement du stock qui sont :
1. Quantité variable date fixe : systéme d’approvisionnement par ré-completement.
2 Quantité fixe et date fixe : systéme d’approvisionnement calendaire.
3. Quantité fixe date variable : systéme d’approvisionnement par point de commande.
4 Quantité variable et date variable : systéme d’approvisionnement opportuniste
Il est bien évident que chaque politique est adaptée a un produit ou a une catégorie de produit.
Cela conduit souvent les entreprises a utiliser ces 4 politiques simultanément. La difficulté
consiste donc a choisir la meilleure politique adaptée a chaque produit qui permet d'éviter les

ruptures de stock sans immobilisation financiere importante.

2.1.1 Systéme d’approvisionnement par ré-complétement

Elle appelée méthode de réapprovisionnement a quantité variable et date fixe, pour chaque
produit un niveau maximum de stock est défini a période fixe, le magasinier analyse son stock

et commande la quantité permettant de ré-compléter au niveau requis, cette méthode s’applique
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a des produits dont la consommation est réguliere et des produits colteux, périssables ou
encombrants.

Pour calculer le niveau de ré-complétement (Nr), il faut tenir compte de la consommation
moyenne par unité de temps (C),du délai de réalisation ou de réapprovisionnement de I’article
(D), de la période de passation des commandes ou de lancement (d) , et d’un stock de sécurité
dimensionné pour éviter des ruptures dues a la variabilité de la consommation réelle (SS) , d’ou

la quantité de ré-complétement est donnée par :

Nr= C x (D+d) + SS

La formule de la quantité a commander a chaque période est donnée par : Qi = Qm — stock
de I’article au moment de passation de la commande.

Figure N°1 : Méthode de ré-completement.
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Source : Courtois. A, Martin. B, Gestion de production
(2003)

» Avantage de cette méthode

e Gestion des stocks simples.

e Immobilisation financiere faible ou maitrisée.
» Inconvénients de cette méthode

e Possibilité des surstock.

e Possibilité de rupture de stock.
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2.1.2 Systéme d’approvisionnement calendaire

Dit aussi méthode de réapprovisionnement a date et quantité fixe , les livraisons de pieces se
font a dates fixes .les quantité livrée sont égales et peuvent se rapprocher de la quantité

¢économique ou correspondre a une livraison partielle d’un contrat annuel.

Figure N°2 : Présentation graphique de la méthode calendaire
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Source : Courtois. A, Martin. B, Gestion de production
(2003)
Cette méthode est appliquée a des produits :
e Dont la consommation est réguliere.
e De faible valeur.

e Declasse C.

» Avantage de cette méthode :
e Simplicité de la gestion des stocks.
e Gain d’échelle négociable par les acheteurs.
» Inconvénients de cette méthode :
e Si la quantité de réapprovisionnement est mal calculée ou si la consommation
n’est pas réguliere, il y a risque d’inflation ou de rupture de stock.

e Les livraisons urgentes ou hors contrat, peuvent étre trés colteuses.
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2.1.3 Systéme d’approvisionnement par point de commande.

Dit aussi la méthode de réapprovisionnement a date variable et quantité fixe, celle-ci consiste
a définir dans un concept de flux tiré et de juste a temps, le niveau de stock qui d’éclanche
I’ordre d’achat, de fagon a étre livré juste au moment de 1’utilisation de la derniére piéce.
Ce niveau de stock (point de commande) doit permettre de satisfaire les besoins durant le
délai allant de la date de d’déclanchement de commande a la date de livraison.
La formule du point de commande (PC) est donnée par :
PC=CxD+SS
Avec : C : la consommation moyenne par unité de temps,
D : délai de réalisation ou d’approvisionnement de 1’article,
SS : le stock de securité,
Cette technique est utilisée essentiellement pour les articles de la classe A car elle demande
un suivi permanent des stocks entrainant un cout de gestion éleve.

Figure N°3 : Présentation graphique de la méthode de point de commande
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Source : Bruel (O) « politique d’achat et gestion des approvisionnement »

> Les Avantages de cette méthode :
e Permet d’éviter les ruptures de stock.

e Adapté a une consommation partiellement irréguliere.

» Les inconvénients de cette méthode :

e Impose un suivi permanent des stocks pouvant entrainer des faits administratifs
importants.

e Peut encourager a faire des stocks de sécurité.
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2.1.4 Systéme d’approvisionnement opportuniste

Dit aussi méthode de réapprovisionnement a date et quantité variable, cette méthode est
principalement utilisée pour les articles de classe A dont les prix de revient varient fortement
ou dont la disponibilité n’est pas permanente. L’achat se fait sur estimation en fonction des
opportunités du marché. Dans les estimations, il faudra prévoir les besoins pour les commandes
spécifiques, les fabrications de ’entreprise, les aléas de fabrication.

> Les Avantages de cette méthode :
e Permet éventuellement, de profiter de tarif trés intéressant.

e Limitation des immobilisations financiéres inutiles a une date donnée.

» Les inconvénients de cette méthode
e |l faut faire un suivi permanant des couts du marché pour effectuer les achats les
plus intéressent.
e Il ne peut étre utilis¢é que pour un nombre réduit d’article si non ’entreprise
risque de se fragiliser.

e |l peut favoriser la spéculation.

2.2 Délai d'approvisionnement

Le délai d’approvisionnement est composé de plusieurs délais qui s'additionnent!? :
e Le délai de connaissance du niveau des stocks.
e Le délai administratif de décision et de passation d'une commande.
e Le délai fournisseur (délai de livraison).
e Le délai administratif de réception d'une commande.

e Le délai de mise a jour du niveau des stocks.
2.3 Critéres de choix d’un systéme d’approvisionnement

Parmi les critéres de choix d’un systéme d’approvisionnement on cite les suivantes

2.3.1 Pertinence des fonctionnalités

Ont choisis le systeme de réapprovisionnement par 1’ Analyse des capacités proposées par

chaque systeme d'approvisionnement. Ensuite apres avoir identifié celles qui correspondent le

12 Georges Javel : « Organisation et gestion de la production », 4e édition, dunod, paris, 2010.P51
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mieux aux exigences particulieres de I’entreprise. On en compte des aspects comme la gestion

des stocks, la planification des commandes, la tragabilité des produits.

2.3.2 Colts

On doit analysez les cotits associé¢s a chaque systéme, y compris les frais d’achat, les cotts
de mise en place, les frais de maintenance et les colts opérationnels; et comparez ces codts avec

les avantages attendus pour déterminer la rentabilité

2.3.3 Intégration avec les systémes existants

Ce fait avec la vérification la compatibilité du systeme d’approvisionnement avec les
systemes informatiques de I’entreprise.
Une intégration fluide permettra d’éviter les problemes de synchronisation des données et

d’améliorer I’efficacité globale.

2.3.4 Evolutivité

L’anticipation de la croissance future de I’entreprise. Le systéeme d’approvisionnement doit
pouvoir s’adapter aux besoins a long terme.
La recherche des solutions évolutives qui peuvent étre mises a jour ou étendues sans trop de
difficultés.

2.3.5 Facilité d’utilisation

L’évaluation de ’ergonomie de I’interface utilisateur. Un systéme convivial réduira le temps
de formation et minimisera les erreurs.

Faire des essais pour évaluer la convivialité du systéme.

2.3.6 Support technique

Le renseignement sur le support technique fourni par le fournisseur. Quelle est la qualité du
service client ? Quels sont les délais de réponse en cas de probleme ?
Un bon support technique est essentiel pour résoudre rapidement les problémes et minimiser

les interruptions.

2.3.7 Sécurité

On assure que le systéme d’approvisionnement offre des mesures de sécurité adéquates pour

protéger les données et prévenir les cyber-attaques
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Conclusion

Ce chapitre met en lumiére l'importance de comprendre les fondements de
I'approvisionnement au sein d'une entreprise industrielle et I'impact des politiques
d'approvisionnement sur sa gestion. En saisissant ces fondements et en ayant une premiére idée
des politiques disponibles, les gestionnaires peuvent mieux répondre aux défis liés aux flux
continus d'approvisionnement et de réapprovisionnement.

En effet, ces politiques offrent des cadres et des stratégies permettant d'optimiser les
processus d'approvisionnement, de minimiser les risques liés a la pénurie ou a I'exces de stock,
et de garantir la disponibilité des matieres premiéres et des produits nécessaires a la production.
En somme, une bonne compréhension des politiques d'approvisionnement permet aux
entreprises industrielles de maintenir leur efficacité opérationnelle et leur compétitivité sur le

marché
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Chapitre 11 : gestion des stocks et son efficacité

Introduction

Dans tous les domaines d'activité, la gestion des stocks joue un réle crucial pour garantir la
continuité des opérations. Les entreprises doivent répondre aux attentes de leurs clients en
assurant des délais de livraison optimaux, ce qui souligne I'importance stratégique d'avoir un
stock adéquat.

Ce chapitre s'articule autour d'une introduction aux concepts fondamentaux des stocks et de
leur gestion. La premiére section aborde les notions de base relatives aux stocks, tandis que la

deuxiéme section explore les différentes méthodes de gestion qui leur sont associées.

Section 1 : Cadre théorique sur les stocks

Dans cette section nous allons aborder les notions de base des stocks et les concepts qui sont
liée au stock

1.1 Définition de stock :

» Selon NAKHLA : « On peut définir un stock comme une provision de produits en instance
de consommation. Il s’agit des biens ou des services entrants dans le cycle d’exploitation de

I’entreprise pour étre vendus en 1’état ou aprés production ou transformation »*3

Selon ZERMATI : « Le stock est un ensemble de marchandises ou d’articles accumulés dans
I’attente d’une utilisation ultérieure plus ou moins proche et qui permet d’améliorer les
utilisations au fur et a mesure de leurs besoins sans leurs imposer les délais et les cotits d une

livraison par les fournisseurs »*
1.2 Avantages et inconvénients des stocks :

Les stocks offrent de nombreux avantages, mais ils présentent également certains
inconvénients.

1.2.1 Les avantages du stocks :

Le stockage présente plusieurs avantages®® :

13 NAKHLA (M) : « I’essentiel du management industrie I », édition DUNOD, Paris, 2006, p.308.

14 ZERMATI(P) et MOCELLIN (F) : « pratique de gestion des stocks », édition DUNOD, Paris, 2005, P.05.
15 DORIOL (D), THIERRY (S), « management des achats et de la supply chain », Edition VUIBERT, 2012,
p.280.
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Eviter les longs délais d’attente pour les clients internes et externes.
Eviter les ruptures de stock.

Reéguler le différentiel entre la charge et les capacités de production.
Faire face aux arréts de fabrication.

Produire en grandes séries.

Etaler dans le temps la consommation de produits saisonniers.
Lutter contre les incertitudes et les aléas.

Contrdler la saisonnalité des produits achetés.

Profiter d’une opportunité spéculative en cas de conjoncture favorable

1.2.2 Les inconvenants du stock :

Apres avoir énumeré les avantages des stocks, il convient de considérer les

inconvénients suivants :

Immobilisation de capitaux : Les stocks invendus d’une entreprise immobilisent
une partie de sa trésorerie sans aucun profit, entrainant ainsi un risque de retour sur
investissement faible.

Codts de stockage : Le stockage d’un produit nécessite de I’espace, ce qui peut
entrainer des codts de location ou d’achat d’un lieu adapté. De plus, certains
produits nécessitent des infrastructures de conservation codteuses telles que des
réfrigérateurs ou des systemes de ventilation.

Risques de stockage : Les produits stockés présentent des risques de détérioration,
de périssabilité ou d’obsolescence. En outre, il existe des risques de vol, d’incendie

ou d’inondation qui peuvent avoir des conséquences néfastes sur 1I’entreprise.

1.3 Les types de stocks

Il existe six types de stocks!® :

Le stock du cycle de commande : il s’agit du stock de produits finis nécessaire
pour satisfaire une commande complete, dans le cas ou la demande et les délais de
réapprovisionnement sont constants.

Le stock en transit : il correspond aux articles en cours de transfert entre différents

postes de la chaine de valeur physique, une partie étant incluse dans le stock du

16 Alexandre K, Samii, « Stratégie logistique », Edition DUNOD, Paris, 2004, P.172- P.176.
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cycle de commande et ’autre devant étre prise en compte pour le calcul du codt
intrinseque des stocks.

o Le stock de sécurité ou stock tampon : ce type de stock sert de sécurité en cas
d’incertitude de la demande ou des délais de réapprovisionnement, en gardant une
partie du stock moyen pour couvrir les variations a court terme.

o Le stock spéculatif : il désigne le stock entreposé au-dela du stock moyen, dans le
but de se prémunir contre une augmentation de prix, la fluctuation des monnaies
ou une pénurie d’approvisionnement.

e Le stock saisonnier : il consiste en ’accumulation de stock en vue de répondre a
une demande saisonniere, permettant de stabiliser I’organisation de 1’entreprise en
termes d’emploi et de production. Il s’agit d’une forme de stock spéculatif.

e Le stock mort : il correspond aux articles pour lesquels aucune demande n’a été
enregistrée sur une période donnée et peut étre liquidé au rabais ou dévalué en
raison de son obsolescence.

1.4 Les niveau de stock

On trouve généralement 5 niveaux de stock :
1.4.1 Les stock minimum :

Le stock minimum est le niveau le plus bas du stock déclenchant la passation
de commande lorsqu’il estatteint. Il permet de couvrir la consommation durant

le délai d’approvisionnement.

Stock minimum=stock d’alerte — stock de sécurité

1.4.2 Le stock moyen :

Le stock moyen est le stock qui permet de gérer 1’activité sans ruptures tout en garantissant

I’approvisionnement normal de I’entité en fournitures de production ou de consommation.

stock initial + stock final
2

1.4.3 Le stock maximum :

Le stock maximum est le niveau maximal de stock a ne pas dépasser pour un

article afin d’éviter lesur stockage.
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Le stock maximum= quantité commandée +stock de sécurité

1.4.4 Le stock de sécurité :

Le stock de sécurité est le niveau de stock qui permet de limiter les ruptures de stock dues
aux aléas.

Stock de sécurité = consommation par jour x le délai de retard

1.4.5 Les stock d’alerte :

Le stock d’alerte le niveau du stock prédéfini par le gestionnaire, supérieur au stock de sécurité

qui déclenche le réapprovisionnement

Stock d’alerte=stock minimum + stock de sécurité

1.5 Les méthodes de valorisation des sorties en stocks

La valorisation des stocks désigne I’estimation de ceux-ci a I’entrée et a la sortie du bilan
comptable de I’entreprise, il existe différentes méthodes de valorisation des stocks I’entreprise
doit choisir la méthode la mieux adaptée a leur activité afin d’optimiser la valorisation de leurs

stocks.

Il existe plusieurs méthodes pour la valorisation des sorties de stock telle quela méthode FIFO,
la méthode LIFO, et la méthode CUMP.

1.5.1 La méthode FIFO (premier entrer, premier sorti) :

Les entrées se font par lots successifs, on suppose que les sorties affectent d’abord les unités du
lot le plus ancien et elles sont valorisées au prix unitaire moyen correspondant jusqu’a
épuisement du lot. Puis on les valorise au prix unitaire moyen du lot suivant.

L’avantage est que la valeur du stock est valorisé a un colit proche de celui de remplacement
au fur a mesure de I’épuisement des lots les plus anciens. L’inconvénient majeur est que, Les
colts des sorties sont valorisés en période de hausse des prix, et survalorisés en période de
baisse de prix; un autre inconvénient est en période des hausses des prix, la méthode augmente

les bénéfices fiscaux.
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1.5.2 La méthode LIFO (dernier entré, premier sorti) :

Cette méthode consiste a valoriser les stocks en basant sur le principe que les unités entrées en
dernier soient forcément les premiére a sorties, elle offre 1‘avantage de calculer le cotlit de
revient avec la valeur récente des articles, cependant cette valeur est différente celle de marché.

L’inconvénient est que la valeur du stock est eloignée de sa valeur de renouvellement.

1.5.3 La méthode cout unitaire moyen pondéré (CUMP) :

C’est la méthode la plus simple, généralement utilisée pour la valorisation de stock de matiere
non périssable et peuvent étre stocké sur une longue période, I’avantage de cette méthode est
que le calcul est simple et les sorties de stock peuvent étre évaluées a tout moment,
I’inconvénient est que les sorties de stock sont évaluées a des cotts différents au cours d’une

méme période et I’impossibilité de valoriser les sorties en cours de période.

1.6 Les inventaires

« Un inventaire consiste en une opération de comptage des articles dans les rayons du magasin »*’
On trouve généralement trois types d’inventaires

1.6.1 L’inventaire permanant
Il consiste a tenir a jour en permanence les quantités en stock de chaque article grace aux

transactions

1.6.2 L’inventaire intermittent
Il est en générale effectué une fois par an en fin d’exercice comptable. I1 est effectué pour tous

les articles de ’entreprise, d’ou une grosse charge de travail qui perturbe son activité.

1.6.3 L’inventaire tournant
Il consiste a examiner le stock par groupe d’article et a vérifier I’exactitude en quantité et

localisation de ces articles. On définit généralement des fréquences différentes d’inventaire

tournant selon I’importance de I’article.

17 Alain courtois maurice pillet chantal martin — bonnefous, gestion de production 4e édition 2003 P.132 P.133 23 }
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Section 2 : Les méthodes de la gestion des stocks

La gestion des stocks occupe une place centrale au sein de toute entreprise, étant donné
qu'elle vise a atteindre plusieurs objectifs spécifiques. Dans cette section , nous allons parler
sur les différentes méthodes et colts associés a cette gestion.

2.1 Définition de la gestion des stocks

BELACEL a définit la gestion des stocks comme : « La gestion des stocks est un ensemble
des régles administratives et techniques qui régissent ’approvisionnement, le magasinage, la
distribution et le contr6le des quantités en stock. Elle a pour mission d’éviter les ruptures de
stock de minimiser aux mieux I’immobilisation des stocks et de favoriser les conditions
d’approvisionnement ».18

La gestion de stock consiste a maintenir une disponibilité constante pour répondre aux
besoins des utilisateurs, tout en respectant les exigences de qualité, de quantité, de délai et de

codt minimum.

2.2 Objectifs de la gestion des stocks :

L’objectif de la gestion des stocks consiste a réduire les colits de possession et de
passation tout en évitant les ruptures de stock. Pour y parvenir, I’entreprise doit établir des
indicateurs de suivi tels que le stock de sécurité, le stock d’alerte, le stock minimum et le stock
maximum. Le stock de sécurité représente la quantité nécessaire pour faire face aux imprévus

lors du réapprovisionnement.

Le stock d’alerte correspond a la quantité minimale de stock a partir de laquelle la
commande est déclenchée, tandis que le stock minimum représente la consommation
pendant le délai de réapprovisionnement. Enfin, le stock maximum dépend de 1’espace de

stockage disponible et du cotit d’achat du stock.

Afin de suivre efficacement les mouvements de stock, I’entreprise doit utiliser des
documents normalisés tels que le bon de livraison (ou bon de réception) pour I’entrée des
matieres, marchandises ou produits, qui indique les caractéristiques, la date d’entrée en
stock, les quantités et les prix unitaires de chaque article. Le bon de sortie (ou bon
d'enlevement) doit également étre utilisé, indiquant la date, les caractéristiques, les

quantités et les prix unitaires.®

18 BELACEL (M), « la gestion des stocks », édition Gestion, Tizi-ouzou, 1994, p.32 24 }

19 NAKHLA (M) : « ’essentiel du management industrie | », édition DUNOD, Paris, 2006,P.311-P.312.
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2.3 Le rdle de la gestion des stocks
La gestion de stock remplit diverses fonctions importantes dans le cadre de la

gestion de production. Elle consiste notamment a déterminer les articles a conserver en

stock et leur quantité, en prenant en compte les prévisions de vente.

Elle est également chargée de valoriser le stock, de tenir I’inventaire comptable, de mettre
a disposition la liste des articles disponibles pour les services commerciaux, achats et
fabrication, si nécessaire.

La gestion de stock prévoit les dates de réapprovisionnement et s’occupe des réservations
d’articles déja affectés a une commande ou un ordre de fabrication. Elle peut également gérer

les nomenclatures et les tableaux de bord correspondants.?

2.4 Les activites de la gestion des stocks :

La gestion de stock souléve trois grandes questions?*

Quoi commander, quand commander et combien commander ?

% Quoi commander ? : Cette question nous rameéne au contréle du niveau des stocks pour
chacun des articles. les activités du gestionnaire s’orientent autour de la recherche, de
’organisation et du traitement d’information touchant le niveau des stocks et la nature de
Ceux-Ci.

Cette information doit, en principe, étre d’une grande précision afin :
e D’¢éviter les situations de rupture de stocks ou de sur —stockage ;
e D’organiser et controler I’inventaire périodique.

% Quand commander ? : Cette question illustre la problématique décisionnelle entourant

la détermination des dates de réapprovisionnement.

Pour déterminer le moment opportun de lancement d’une commande certaines méthodes

reposent sur I'utilisation du point de réapprovisionnement

e Intervalles de réapprovisionnement variables ;
e Intervalles de réapprovisionnement fixes ;
Le calcul de ce dernier tient généralement compte de trois facteurs :
o Ladurée du délai de livraison ;
o Letaux moyen de la demande ;

o La variabilité de la demande ;

2 THIERRY (R), « Optimisez votre chaine logistique », Edition AFNOR, Paris, 2015, P.04.
2L PELLERIN, La Formalisation des activités de Gestion des Stocks dans PME ManufacturiéresQuebéquoises .
(1997).
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% Combien commander ? : Cette question s’articule autour de la détermination des
quantités a commander etdes stocks de sécurite.

Pour ce faire, le gestionnaire détermine, grédce a des méthodes quantitatives ou
qualitatives, les quantités qui feront I’objet de la prochaine commande. Elles sont donc
fixées sur la base de plusieurs considérations :

e Lademande moyenne durant le délai de livraison ;

e Laquantité optimale devant étre maintenue a 1’entrepot ;

Les co(its de maintien en stocks et les colits de commande

2.5 Les couts de la gestion des stocks

La gestion des stocks entrainent trois types de frais, a savoir les frais de passation de commande,

les frais de possession du stock et les frais de rupture de stock.??
2.5.1 Les codts de passation de commande :

o Les charges sociales des différents agents.

e Les frais accessoires de fonctionnement des services.

e Le loyer et I’éclairage.

o Les frais de déplacement des agents.

o Les frais de réception et d’essais des articles achetes.

o Les frais d'informatique liés a la gestion des commandes et au traitement

des entrees des stocks.
2.5.2 Les codts de possession du stock

o Les codts de fonctionnement des magasins.

e L’amortissement des locaux.

e L’amortissement de I’équipement des locaux.

e Les primes d’assurances.

o Les pertes par détérioration, destruction par les rongeurs, coulage ou vol.
e Les colts de transports entre magasins.

e Les colts d’informatique.

22 ZERMATI (P), « La pratique de la gestion des stocks », 6éme édition, DUNOD, Paris, 2001 P.16-19.
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2.5.3 Les codts de rupture de stock :

Sont les frais engendrés par le fait que le stock est épuisé et qu’il est impossible de satisfaire la
demande.

Il est important de préciser que le coit d’une rupture de stock ne peut pas étre considéré
uniquement comme un cott financier. Il peut entrainer un manque a gagner, la perte d’un client,

un arrét plus ou moins long de la production ou méme du chdmage technique.

2.6 Les méthodes de la gestion des stocks

2.6.1 La Méthode 20/80 (ou loi de Pareto)

Dans le domaine commercial et marketing, la régle des 20/80 exprime le plus souvent le
fait que pour la plupart des activités commerciales une partie réduite de la clientéle représente
I’essentiel du chiffre d’affaires. C’est un indicateur de la concentration commerciale. Selon le
principe de la distribution de la loi de Pareto, 80 % du chiffre d’affaires est réalisé par 20 % des
clients (Pareto a initialement souligné ce principe de répartition non linéaire pour la détention
des richesses par la population).

L’évocation de la régle des 20/80 permet surtout de souligner I’importance de se concentrer sur

les meilleurs clients dans le cadre d’une politique de fidélisation.

Figure N°4 : représentation graphique de la méthode 20/80 de Pareto

4 % de lavaleur du stock

2004

80%

* 04 des références
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Source : fait par nous méme
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2.6.2 La méthode ABC

La méthode ABC, également connue sous le nom d'analyse ABC, est une technique de
gestion de stocks utilisée pour classer les articles en fonction de leur importance relative. Elle
repose sur le principe de Pareto

La méthode ABC consiste a diviser les articles en trois catégories comme suit :

e Les articles de classe A représentent les 20 % des articles ayant les plus
fortes consommations annuelles et cumulent 80 % des consommations totales.

e Lesarticles de classe B représentent les 30 % des articles suivants et représentent
15 % des consommations totales.

e La classe C correspond aux 50 % des articles restants qui ne représentent que 5 % du

montant total des consommations.?

La représentation graphique de la méthode ABC est généralement sous la forme d'un diagramme,
ou la valeur consommee de chaque article est représentée sur I'axe des X et le pourcentage cumulé
des articles sur I’axe des Y. La courbe obtenue est ensuite divisée en trois zones représentant les

catégories A, B C comme suit :

Figure N°5 : représentation graphique de la méthode ABC

Montant cumulé
en s
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10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 160%

28
23 COURTOIS (A), POLLET (M) et MARTIN-BONNEFOUS (C) : « Gestion de production», édition '
d’organisation, Seme édition, Paris, p58.
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Source : BAGLIN(G), BRUEL(O), GARREAU(A) et GREIF(M) : « Management industriel et
logistique »,édition ECONOMICA, 1990, p 123

L’analyse ABC est une précieuse auxiliaire de la gestion des stocks puis qu’elle :
e Permette de déterminer les articles pour lesquels la surveillance doit étre plus serrée.
e Classer chronologiquement les articles par leurs valeurs annuelles de consommation.

e Aide a I’organisation de la fonction achat en favorisant I’adaptation des
procédures simplepour les articles les mois consommes.

e Calculer le cumul des valeurs et temps cumulé.
e Permette d’accorder une attention particuliére aux articles les plus demandés.

e Déterminer la classe des articles en utilisant la loi de Pareto (la loi

20/80) qui géré lesarticles stockeés selon leurs volumes et leurs valeurs.

2.6.3 La méthode Wilson :

Le mod¢le de Wilson va rechercher a optimiser la quantité d’approvisionnement en

recherchant I’optimum a partir d’un mod¢le mathématique entre 3 types de colts :

. Le codt de stockage
. Le codt de passation des commandes
. Le prix unitaire des pieces

Dans la plupart des entreprises, le colt de passation des commandes est une donnée fixe
(on le calcul jamais a chaque commande). La formule suivante illustre le mode de calcul

de ce parametre crucial dans le modele de Wilson.

Y cout de passation des commandes

nombre des commands

Pour le modéle de Wilson, le taux de possession ainsi que le prix des piéces sont des données
fixes. Plus la quantité de commande est importante, plus le stock moyen est important et donc
plus le co(t de possession des stocks est important.

Le modéle de Wilson peut alors se décomposer de la fagon suivante pour rechercher

I’optimum entre ces deux notions :
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CP = cp unitaire x nombre de commandes annuelles

CP= cp unitaire x (consommation annuelles / QC)xCS

CP= co0t possession stock x stock moyen x prix piéces
Figure N°6 : représentation graphique du modele de Wilson

A

Codt de possession des Stock

Codt de passation des commandes

Quantité

»
>

Quantite économique

Source : Fabrice Mocellin
Aprés avoir compris que la quantité économique, entre ces deux notions, se trouve a

I’intersection des 2 courbes, donc au point ou le CP = CS. Ce point de rencontre se trouve a
I’aide de la formule de Wilson.?

A partir de cette analyse de minimisation du codt total, Wilson a donné une formule de calcul
de la quantité optimale a commander :

Le coft total li¢ a la politique d’approvisionnement de wilson est la somme de cott d’achat
des produits commandés, co(t de possession et codt de passation.
CT=cxcu+smxcuxi+tpxn

La quantité économique est obtenue par la fonction suivante :

Qe=

2XCXP
CUXIi

Avec :

Qe : quantité économique

C : consommation annuelle

Cu : prix unitaire d’achat

P : frais de passation d’'une commande

i : le taux de possession

24 Fabrice Mocellin : « Gestion des stocks et des magasins, édition dunod paris », 2011 P.66-P.68
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2.7 Les parametres de mesure de I’efficacité de la gestion des stocks :

Les paramétres d’une bonne gestion des stocks permettent d’évaluer 1’efficacité de la gestion
des stocks en termes de disponibilité des produits, les colts de stockage et de la satisfaction des

clients.

2.7.1 Le taux de rotation des stocks

Le taux de rotation des stocks est une mesure importante en gestion des stocks, il indique

combien de fois les stocks d’une entreprise sont vendus et remplacés sur une période donnée.?®

total des quantitées sorties du stock

Le taux de rotation des stocks =
stock moyen

Un taux de rotation ¢levé indique une gestion efficace des stocks, tandis qu’un taux plus bas

signifie un risque de surstock ou des produits qui restent longtemps en entrep6t.

2.7.2 Le taux de couverture des stocks :

Le taux de couverture des stocks est une mesure qui indique pendant combien de temps une

entreprise peut répondre a la demande sans approvisionnement supplémentaire.

La quantité de stocks disponibles

Le taux de couverture des stocks = -
consommation moyenne

Un taux de couverture élevé signifie que I'entreprise a suffisamment de stocks pour répondre a
la demande pendant une période plus longue, ce qui peut étre un indicateur de sécurité et de

planification efficace.

2.7.3 La couverture moyenne des stocks

La couverture moyenne des stocks est un indicateur de gestion des stocks qui mesure le nombre
de jours pendant lesquels une entreprise peut maintenir son activité a partir des stocks

disponibles. 2

5 Daniel Antraigue, La gestion des approvisionnements et des stocks, cours en ligne
https://www.academia.edu/9893662/IUT GEA 841 S4 Contr%eC3%B4le de gestion et Gestion pr%C3%A9
visionnelle La gestion des approvisionnements et des stocks Daniel Antraigue 04 LA GESTION DES A
PPROVISIONNEMENTS ET DES STOCKS

26 1dem.
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C’est un moyen qui permet de gérer les stocks de maniere efficace pour maintenir un équilibre

entre ’offre et la demande

Stock moyen

La couverture moyenne des stocks= .
consommation moyenne

La couverture des stocks permet de connaitre la disponibilité exacte des stocks dans 1’entrepot
pour couvrir la demande.
Dans les entreprises il est essentiel de maitriser la couverture des stocks pour garantir

I’exécution des commandes sans risque de rupture de stock.

2.7.4 Le taux de rupture de stock :

Le taux de rupture de stock est une mesure qui indique le pourcentage de fois ou un produit

n'est pas disponible pour répondre a la demande des clients.

Le nombre de fois ouun produit est en rupture

Le taux de rupture de stock = ; —
Le nombre total d'opportunités de vente

Un taux de rupture de stock élevé peut entrainer des ventes perdues et une insatisfaction client,
soulignant ainsi l'importance de gérer efficacement les niveaux de stocks pour éviter les

ruptures.

2.7.5 Le taux de service client :

Le taux de service client est une mesure qui évalue la capacité d'une entreprise a répondre aux
besoins et aux attentes de ses clients. Il indique le pourcentage de demandes de service client

traitées de maniére satisfaisante par rapport au total des demandes regues. 2’

. . Le nombre de demandes traitées de maniere satisfaisante
Le taux de service client = x 100
Le total des demandes regues

Un taux de service client élevé est généralement associé a une satisfaction client élevée, ce qui

est essentiel pour fidéliser la clientéle et maintenir une bonne réputation.

27 Daniel Antraigue, op. Cite 32 J
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Conclusion

En conclusion, il apparait clairement que la gestion des stocks a une importance
essentielle dans le fonctionnement efficace de toute entreprise, quelle que soit son domaine
d'activité. La capacité a répondre aux demandes des clients en respectant des délais de livraison
optimaux repose largement sur une gestion adéquate des stocks.

Ce chapitre a posé les bases essentielles en introduisant les concepts fondamentaux des
stocks et en explorant les diverses méthodes de gestion qui leur sont liées.

Cette approche permettra d'éclairer d’avantage les lecteurs sur les pratiques optimales en
matiere de gestion des stocks, contribuant ainsi a renforcer la compétitivité et la performance

des entreprises.
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Chapitre 111 : Etude de cas Cevital agro-industrie

Introduction

Aprés avoir approfondi les notions théoriques liées a notre sujet de recherche dans les
deux chapitres précédents, ce chapitre revétira une importance particuliere, car il sera consacré
a la mise en pratique de ces concepts.

Il se décomposera de deux sections. La premiere section offrira un apercu détaillé de notre
organisme d’accueil, Cevital Agro-Industrie. Nous mettrons en lumiére sa structure
organisationnelle ainsi que ses principales activités. La deuxiéme section se concentrera sur
I’exploration du systéme d’approvisionnement de la matiére « terre décolorante » au sein de

I’entreprise Cevital et son impact sur I’efficacité de la gestion des stocks.

Section 1 : présentation générale de I’organisme d’accueil

Cevital est une société anonyme (SPA) familiale dont les principaux actionnaires sont

M. Rebrab et ses fils. Cette entreprise est I'un des fleurons de I'industrie agroalimentaire en
Algérie, avec plusieurs unités de production équipées des dernieres technologies. Elle poursuit
son développement grace a la réalisation de divers projets. Au cours des cing dernieres années,
son expansion en fait un acteur majeur en termes de création d’emplois et de génération de

richesses?®.

1.1 L’historique et I’évolution de I’entreprise

Cevital est 'une des entreprises algériennes qui ont émergé avec l'ouverture du pays a
I’économie de marché. Elle a été fondée en 1998 grace a des fonds privés et disposait d’un
capital social de 68,760 milliards de dinars algériens. Son complexe de production est situé a
I’extréme est du port de Bejaia, sur une superficie de 4500 metres carrés. Sa proximité avec le
port, ’aéroport et la zone industrielle d’Akbou lui confere des avantages économiques dans
I’industrie agroalimentaire. De plus, sa large gamme de produits de qualité lui a permis de se

positionner en tant que leader sur le marché national, détenant 80% de part de marche.

Son développement peut se résumer a plusieurs dates importantes :

28 hitps://www.cevital-agro-industrie.com/fr/page/groupe-cevital, consulté le 15/05/2024.



https://www.cevital-agro-industrie.com/fr/page/groupe-cevital

Chapitre 111 : Etude de cas Cevital agro-industrie

1999 : entrée en production de la raffinerie d’huile de 570000 T/An et lancement de la
premiere marque d’huile de table « Fleurial » de haute qualité, 100% tournesol.

2001 : entrée en production de la margarinerie de 180000 T/An et lancement de la
premiere marque de margarine de table « Fleurial ».

2002 : lancement de la marque de margarine MATINA, mélange équilibré de beure pour
(50%) et de margarine vegétale (50%).

2003 : entrée en production de la raffinerie de sucre (650000 T/An de sucre blanc et
25000 T/An de sucre liquide). Lancement de la margarine de feuilletage « LA
PARISIENNE » pour les boulangeries patisseries.

2004 : lancement de SMEN EL MEDINA et du site internet WWW.CEVITAL.COM
pour la diffusion de I’information utile aux consmmateurs.

2005 : lancement de trois nouveaux projets dont deux sur le site LAARBA (verre plat,
fabrication industrielle de produit manufacturé en béton) ; et I’acquisition des eaux
minérales de LALLA KHEDIDJA (ex ETK) sise a I’est de la wilaya de Tizi-Ouzou.
2006 : L’acquisition de 1’unité de production de jus et fruits COJEK dont la capacité de
production est de 14 400 T/An, grace au plan de développement apporté a cette unité
elle atteint les 150 000 T/An en 2010.

2007 : I’inauguration de I’unité d’Eau Minérale LALA-KHEDIDJA.

2008 : NOLIS - transport maritime / commercialisation du verre plat en Europe /
Création de NUMILOG.
2009 : Augmentation de la production du sucre de 1 M.T/an

2015 : Lancement de I’huile Fridor. 2016 : Lancement du sucre roux.
2017 : Lancement de la gamme de jus Tchina et relifting de la marque.
2018 : Lancement des sauces et condiments Fleurial », et lancement des légumes secs.

2019 : Lancement de nouveaux formats dans les sauces et condiments et les légumes
Secs.
2020 : Lancement du sucre glace et I’huile Fleurial (1L/21/5I).

2021 : Lancement du miel industriel Assila Medina.
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1.2 Situation géographique

CEVITAL-AGRO figure parmi les pionnicres en matiére d’investissement dans le secteur
agroalimentaire, et son complexe est établi dans ’arriére-port de Bejaia, a une distance de 200 métres
du quai. Il occupe une superficie de 45000 m2. Cette localisation stratégique lui permet de favoriser
ses relations avec son environnement. La répartition géographique de ses sites de production se

présente de la maniére suivante :

e Bejaia:
CEVITAL compte les installations suivantes :
- Raffinerie de I’huile ;
- Raffinerie du sucre ;
- Margarinerie ;

- Silos portuaires.

e El-Kseur:

Une unité de production de jus de fruits a été rachetée par le groupe CEVITAL dans le cadre de la
privatisation des entreprises publiques en 2006, sa capacité de production est de 14 400 T /An.

e Tizi-Ouzou : A Agouni Gueghrane :

Au cceur du massif montagneux du Djurdjura qui culmine a plus de 2300 metre, I'unité de
production d’eau minérale LALA-KHEDIDJA.
e EI-Khroub (Constantine) :

Unité de production de la chaux pour I'utilisation dans différent domaines : I’industrie sucriére,

sidérurgie, agriculture ....
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1.3 La fiche signalétique du groupe Cevital

Figure N°7 : fiche signalétique du groupe Cevital

Logo
™
\Cevital
Dénoming Cevital
Date de cré: Mai 1998

Chiffred’af 4 milliards de dollars (2015)
Formejurid SPA
Régime Privé
Domainesd’act - Industrieagroalimentaire
- Services et manufactures
- Construction
- Distribution
- Industries primaires
Effectif 18 000
Siege social lllot D, N° 6 ZHUN Garidi 11, Kouba 16005 -Alger- Algérie.

Source : Document interne a I’entreprise

1.4 Les principales activités de Cevital agro-industrie
Ayant été inauguré en mai 1998, le complexe Cevital a amorcé ses activités en décembre de la méme
année par le conditionnement de I’huile. Les travaux de génie civil pour la raffinerie ont ensuite
débuté et celle-ci est devenue opérationnelle en ao(t 1999.
Toutes les activités de Cevital se concentrent sur la production et la commercialisation d’huiles
végétales, de margarine et de sucre.

Le complexe agroalimentaire est composé de six unités de production principales :

e Les huiles de table :
Qui se déclinent en trois types distincts :
FLEURIAL, une huile de tournesol a 100% sans cholestérol, riche en vitamines (A, B, E), ainsi que
ELIO et FRIDOR, toutes deux des huiles végétales a 100% sans cholestérol et contenant de la

37
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vitamine E.
Ces huiles sont principalement extraites de graines de tournesol, de soja et de palme, et sont
conditionnées dans des bouteilles de différentes contenances, allant de 1 a 5 litres, apres avoir subi
plusieurs étapes de raffinage et d’analyse.
Cette activité bénéficie dune capacité de production de 570 000 tonnes par an et détient une part de
marché nationale de 70%. Ces produits sont exportés vers les pays du Maghreb, du Moyen-Orient et
occasionnellement vers 1I’Europe.

e Margarinerie et graisses végétale :
Cevital fabrique une large gamme de margarines, riches en vitamines A, D, E. Certaines margarines
sont destinées a une consommation directe, comme MATINA, RANIA et FLEURIAL, tandis que
d’autres sont spécifiquement produites pour répondre aux besoins de la patisserie moderne ou
traditionnelle, telles que la parisienne et MEDINA "SMEN".
Sa capacité de production est estimée a 180 000 tonnes par an, et sa part de marché nationale atteint
30%. Une partie de cette production est ¢galement exportée vers I’Europe, le Maghreb et le Moyen-

Orient.

e Sucre blanc:

Le sucre blanc est obtenu a partir du raffinage du sucre roux de canne, qui est naturellement riche
en saccharose. Ce sucre raffiné est conditionné dans différents formats : 1 kg, 2 kg, 5 kg, DOYPACK
(sachet verseur), sucre en morceaux, 50 kg et BIG BAGS de 1000 kg, ainsi que sous forme de vrac
avec des Jumbo bag. La production a commencé au deuxieme semestre de 2009. La capacité de
production est de 650 000 tonnes par an, avec une extension prévue pour atteindre 1 800 000 tonnes
par an. Cela lui a permis de détenir 85% de parts de marché sur le plan national, tout en exportant
350 000 tonnes par an dés 2009, et ce chiffre atteint 2 000 000 tonnes par an en 2018.

e Sucre liquide :
Cevital produit également du sucre liquide pour répondre aux besoins de 1’industrie agroalimentaire,
en particulier pour les producteurs de boissons gazeuses. La capacité de production de la matiere
séche est de 219 000 tonnes par an, tandis que celle du sucre liquide est de 326 856 tonnes par an.
La capacité d’exportation est de 25 000 tonnes par an en prospection. Elle détient une part de marché
nationale de 80%.

e Silos portuaires :
Le complexe Cevital Food dispose de silos portuaires d'une capacité maximale de 182 000 tonnes

et d'un terminal de déchargement portuaire capable de traiter 2000 tonnes par heure. La capacité de

E
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stockage actuelle comprend 120 000 tonnes réparties dans 24 silos verticaux, ainsi que 50 000 tonnes
dans un silo horizontal. Un projet d'extension est actuellement en cours de réalisation. La part de

marché nationale s’¢éléve a 44%.

e Boissons (eau minérale, jus de fruits, sodas) :
L’eau minérale Lalla Khadidja puise son origine dans les monts enneigés du Djurdjura, qui culminent
a plus de 2300 métres. En s'infiltrant lentement a travers la roche, elle se charge naturellement en
minéraux essentiels a la vie tels que le calcium (53), le potassium (0.54), le magnésium (7), le

sodium (5.5), le sulfate (7), le bicarbonate (162), tout en conservant une légéreté incomparable.

Cette eau minérale pure et naturelle est directement captée a la source, au cceur du massif

montagneux du Djurdjura.

Les jus de fruits TCHINA, qui est une gamme de boissons au jus avec une teneur en fruits minimale
de 16%, a base de purées et de concentrés de fruits. Disponible en PET avec 3 formats ; 2L, 1L et
le 33CL, et en verre retournable 25CL.

e Traitement de fruits :
Cevital assure le traitement des fruits en interne afin de les utiliser pour sa production de confitures,

de jus, de harissa et de la tomate concentrée.

1.5 Les facteurs clés du succes :

Les éléments essentiels du succes reposent sur les facteurs suivants :

« Une capacité de gestion de projets efficace, tant dans la production que dans la distribution
a grande échelle ;

o Une maitrise de la technologie, avec I'utilisation des derni¢res innovations en maticre
d’automatisation des processus au sein des unités industrielles ;

e Une équipe de travailleurs jeunes, avec une moyenne d’age de 35 ans, et un encadrement
possédant un fort potentiel pour assurer une gestion durable de I’entreprise ;

e Le choix judicieux du site, bénéficiant d’un avantage concurrentiel majeur en termes de
logistique grace a sa proximité avec les installations portuaires, ce qui permet de réduire

les codts lies aux importations de matieres premiéres et aux exportations de produits finis

« Une force de négociation accrue en raison de la taille de ’entreprise, qui a acquis une part

de marché significative par rapport aux autres entreprises opérant dans les mémes secteurs
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d’activité ;

e Laprésence d’un réseau de distribution couvrant ’ensemble du territoire national.

1.6 Les objectifs de Cevital
Les objectifs de CEVITAL se déclinent de la maniere suivante :

e Promouvoir ses produits a travers tout le territoire national ;

e Optimiser les opportunités d’emploi sur le marché du travail ;

o Encourager les agriculteurs en leur apportant un soutien financier pour la production
locale de graines oléagineuses ;

o Réaliser un chiffre d’affaires plus élevé en réalisant des ventes de grande envergure ;

« Satisfaire et fidéliser la clientéle ;

o Moderniser ses installations en termes de machines et de techniques afin d’augmenter
le volume de production ;

o Positionner ses produits sur le marché étranger grace a leurs exportations.

1.7 La structure hiérarchique et les différentes directions de I’entreprise CEVITAL

Commengons par exposer I’organigramme de cette entreprise de la maniére suivante (Figure02) :

Figure N°8: Organigramme de Cevital
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Source : Document interne de I’entreprise
La structure organisationnelle de CEVITAL comprend plusieurs directions fonctionnelles qui sont

placées sous I’autorité d’une direction générale.
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e Ladirection génerale :

Dirigée par le directeur géneéral, le directeur général adjoint et un secrétariat, est egalement
composée d'une direction d’hygiéne et sécurité chargée de veiller aux besoins humains et matériels
du complexe. Sa mission consiste a subdiviser, contréler et coordonner les activités des différentes
directions. Elle définit la stratégie de développement et s’assure de la disponibilité des ressources

nécessaires au bon fonctionnement du complexe.

e Ladirection marketing :

Quant a elle, a pour objectif d’atteindre les objectifs de I’entreprise en pilotant les marques et les
gammes de produits de Cevital. Son principal levier est la connaissance des consommateurs, de
leurs besoins et de leurs habitudes, ainsi que la surveillance des marchés internationaux et de la
concurrence. Les equipes marketing produisent des recommandations en termes d’innovation, de
rénovation et de promotion des marques et métiers de Cevital. Ces recommandations, une fois
validées, sont mises en ceuvre par des groupes de projets pluridisciplinaires (développement,
industriel, approvisionnement, commercial, finances) coordonnés par le département marketing,

jusqu’a leur lancement effectif et leur évaluation.

e Ladirection Commerciale :

Sa responsabilité est de commercialiser I’ensemble des gammes de produits et de développer la base
de données clients de I’entreprise, en mettant en ceuvre des actions de détection et de promotion de
projets basés sur les technologies avancées. En contact direct avec la clientele, elle doit posséder des

qualités relationnelles permettant de susciter ’intérét des prospects.

e Ladirection des Systéemes d'informations :

Sonrodle est de mettre en place les moyens technologiques de I’information nécessaires pour soutenir
et améliorer I’activité, la stratégie et la performance de ’entreprise. Elle est chargée de garantir la
cohérence des outils informatiques et de communication mis a la disposition des utilisateurs, de les
maintenir a jour techniquement, de veiller a leur maitrise et a leur disponibilité permanente et
sécurisée. Elle définit également, dans le cadre des plans pluriannuels, les évolutions nécessaires en

fonction des objectifs de I’entreprise et des nouvelles technologies.
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e Ladirection des Finances et Comptabilité :

Elle est responsable de la préparation et de la mise a jour des budgets, de la tenue de la comptabilité,
ainsi que de la préparation des états financiers conformément aux normes en vigueur. Elle exerce

également un contrdle de gestion.

e Ladirection industrielle :

Son role consiste a superviser I’évolution industrielle des sites de production. En collaboration avec
la direction générale, elle définit les objectifs et le budget de chaque site. Elle analyse les
dysfonctionnements sur chaque site (équipements, organisation, etc.) et recherche des solutions
techniques ou humaines pour améliorer en permanence la productivité, la qualité des produits et les
conditions de travail. Elle anticipe les besoins en matériel et supervise leur acquisition (étude
technique, tarification, installation, etc.). Elle est également responsable de la politique

environnementale et de la sécurité, et participe aux études de faisabilité des nouveaux produits.

e Ladirection des Ressources Humaines :

Elle definit et propose a la direction générale les principes de gestion des ressources humaines en
soutien aux objectifs commerciaux et conformément a la politique du groupe. Elle assure un soutien
administratif de qualité a I’ensemble du personnel de Cevital Food. Elle supervise les activités
sociales et apporte une assistance a la direction générale et a tous les gestionnaires sur tous les
aspects de la gestion des ressources humaines. Elle établit et maitrise les procédures, s’occupe du
recrutement, de la gestion des carriéres et de I’identification des besoins en mobilité. Elle gére les
performances et les rémunérations, ainsi que la formation du personnel. Elle assiste la direction
générale et les gestionnaires dans les actions disciplinaires et participe, avec la direction générale, a
I’élaboration de la politique de communication afin de favoriser ’adhésion du personnel aux

objectifs fixés par 1’organisation.

e Ladirection Logistique :

Elle assure I’expédition des produits finis tels que le sucre, I’huile, la margarine, I’eau minérale,
etc., en chargeant les camions qui livrent aux clients sur site et aux dépots logistiques. Elle assure et
gere le transport de tous les produits finis, que ce soit en utilisant des moyens propres (camions de

CEVITAL), des moyens affrétés ou des moyens de transport des clients.
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Le service de transport assure également I’approvisionnement des différentes unités de

production en matiéres premiéres et emballages, entre autres.

e Ladirection des Silos :

Elle assure le déchargement des matiéres premieres en vrac arrivant par navire ou camion vers les
points de stockage. Elle stocke les matiéres premiéres dans des conditions optimales, les expédie et
les transfere vers les différents utilisateurs, dont la raffinerie de sucre et les futures unités de
trituration. Elle assure I'entretien et la maintenance des installations des unités de silos pour garantir

leur bon fonctionnement.

e Ladirection des Boissons :

Le pOle Boissons et plastiques comprend trois unités industrielles situées en dehors du site de Bejaia.
L’unit¢ LALLA KHEDIDJA, basée a Agouni-Gueghrane (Wilaya de Tizi Ouzou), est
principalement dediée a la production d'eau minérale et de boissons gazeuses a partir de la célébre
source LLK. L’unité plastique, également située dans la méme localité, assure la production des
emballages nécessaires aux produits de margarine et d’huiles, et a terme des palettes, des étiquettes,
etc. L’unit¢ COJEK, implantée dans la zone industrielle d’El Kseur, est une filiale de Cevital
spécialisée dans la transformation des fruits et Iégumes frais en jus, nectars et conserves. Le groupe
ambitionne de devenir leader dans cette activité grace a la mise en ceuvre d’un important plan de

développement.

e Ladirection Corps Gras :

Le pole Corps Gras est constitué des unités de production suivantes : une raffinerie d’huile de 1800
tonnes par jour, une unité de conditionnement d’huile de 2200 tonnes par jour, une margarinerie de
600 tonnes par jour, toutes opérationnelles, ainsi qu’une unité en construction a E1 Kseur pour I’inter
estérification, I’hydrogénation, la fabrication de pate chocolatiére et les utilités. Notre mission
principale est de raffiner et conditionner différentes huiles végétales, ainsi que de produire différents
types de margarines et de beurre. Tous nos produits sont destinés a la consommation, ¢’est pourquoi
notre préoccupation principale est de satisfaire qualitativement et quantitativement le marché local
et les marchés d’exportation.

e Ladirection Pole Sucre :

Le pble Sucre est composé de quatre unités de production : une raffinerie de sucre solide de 2000

@
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tonnes par jour, une raffinerie de sucre solide de 3000 tonnes par jour, une unité de sucre liquide de
600 tonnes par jour et une unité de conditionnement de sucre de 2000 tonnes par jour qui sera mise
en service en mars 2010. Sa vocation est de produire du sucre solide et liquide en respectant les
normes de qualité, la préservation de I’environnement et la sécurité des personnes. Nos produits sont

destinés aux industriels et aux particuliers, tant sur le marché local que sur les marchés d’exportation.

e Ladirection QHSE :

Elle met en place, maintient et améliore les différents systemes de gestion et de référence pour se
conformer aux normes internationales. Elle veille au respect des exigences réglementaires en
matiere de produits, d’environnement et de sécurité. Elle garantit la sécurité de notre personnel et la
pérennité de nos installations. Elle controle et assure la qualité de tous les produits de CEVITAL,

répondant ainsi aux exigences des clients.

e Ladirection Energie et Utilités :

Cette direction est responsable de la production et de la distribution des différentes sources d'énergie
nécessaires aux différentes unités, en garantissant une qualité adaptée a chaque processus. Cela
comprend environ 450 m3/h d'eau (brute, osmosée, adoucie et ultra pure), de la vapeur a ultra haute
pression de 300 tonnes/heure et a basse pression de 500 tonnes/heure, ainsi que de 1’¢lectricité a

haute tension, moyenne tension et basse tension, avec une capacité de 50 MW.

e Ladirection Maintenance et Travaux neufs :

Cette direction est chargée de I’intégration de nouveaux équipements industriels et procédés, de la
planification et de la maintenance de l’ensemble des installations. Elle gere et déploie, en
collaboration avec le directeur industriel et les directeurs de pdles, les projets d’investissement liés
aux lignes de production, aux batiments et aux énergies/utilités, depuis la définition du processus
jusqu'a la mise en service de la ligne ou de I’atelier. Elle rédige les cahiers des charges en interne et
négocie avec les fournisseurs et les intervenants extérieurs.

e Ladirection industrielle :

Cette direction est responsable de I’évolution industrielle des sites de production et définit, en
collaboration avec la direction générale, les objectifs et le budget de chaque site. Elle analyse les

dysfonctionnements sur chaque site et recherche des solutions techniques ou humaines pour
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améliorer en permanence la productivité, la qualité des produits et les conditions de travail. Elle
anticipe les besoins en matériel et supervise leur achat. Elle est également responsable de la politique

environnementale et de sécurité, et participe aux études de faisabilité des nouveaux produits.

e Ladirection Supply Chain:

La direction Supply Chain Management est une structure organisationnelle composée de plusieurs
directions. Elle a été créée en 2013 et occupe une place importante en étant directement rattachée a
la direction générale de CEVITAL.

Cela démontre son indépendance et son impartialité, indispensables pour coordonner tous les acteurs
de la chaine d’approvisionnement afin de générer un avantage concurrentiel pour I’entreprise en

placant la satisfaction des besoins des clients au cceur du systéme.
Les directions de la supply chain :

a. Ladirection Approvisionnement :
Dans le cadre de la stratégie globale d’approvisionnement et des budgets alloués, cette direction met
en place des mécanismes visant a satisfaire les besoins en matiéres premiéres (huile brute, sucre
roux, tournesol, soja, etc.) et en services dans les meilleurs délais, avec la meilleure qualité et au
moindre co(t, afin de réaliser les objectifs de production et de vente.

b. La direction Logistique :
La direction logistique travaille en étroite collaboration avec la direction des approvisionnements et

de la production dans le but de satisfaire les clients et de maximiser la rentabilité de 1’entreprise.
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1.8 Le groupe Cevital en quelques chiffres

Figure N°9 : le groupe Cevital en quelques chiffres
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Source : Données de I’entreprise

Cette figure présente le groupe Cevital en quelques chiffres : CEVITAL est le premier
groupe privé algérien, premier groupe exportateur hors hydrocarbure, premier groupe
employeur privé et premier groupe agro-industriel en Afrique. 1l dispose de 26 filiales sur 3

continents avec 4 milliards de chiffre d’affaire.
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Section 2 : L’impact du choix de systéme d’approvisionnement sur I’efficacité de la
gestion des stocks au sein de CEVITAL : cas du produit terre décolorante

Dans cette section nous allons déterminer le systéme d’approvisionnement adopté par I’entreprise
et son impact sur la gestion des stocks. Pour approfondir notre analyse, nous allons étudier la
démarche d’approvisionnement de la matiére premieére « terre décolorante » ou son nom commercial
TONSIL 252 FF 0525 au sein de Cevital.

2.1 Présentation du produit TONSIL 252 FF 0525

TONSIL 252 FF 0525 est une terre décolorante hautement active avec des performances de filtration
supérieures destinées a un débit plus éleve. 1l est fabriqué par activation acide de bentonite calcique,
traité sous controle strict et suivi de qualité.

La bentonite activée a I'acide présente de nombreuses applications. Elle peut s'utiliser comme agent
absorbant, matiere de charge, agent pare-flammes, agent de régulation du PH, agent de blanchiment,
protection anticorrosion, produit de traitement de I'eau et des eaux usées et inhibiteur de dépét.

2.2 Processus d’approvisionnement de ’entreprise CEVITAL

2.2.1 Expression du besoin

Les unités de production de I’entreprise expriment leurs besoins avec une demande d’achat
qui doit étre validée par le directeur production de 1’unité en question, ensuite transmise vers la
direction planification et ordonnancement afin de réaliser le PDP (Plan Directeur de Production)
en se basant sur le budget annuel établie, les prévisions de production, les prévisions des ventes
des produits, etc.

A I’aide du PDP et I’identification du produit, le planificateur pourra faire le Plan Directeur

d’Achat qui doit étre analysé par un responsable approvisionnement puis affecté au service achat.

2.2.2 La commande d’achat

C’est la premiere chose a laquelle on procede. Aprées avoir étudi€ le besoin de I’entreprise et faire
le plans directeur d’achat I’approvisionneur, I’entreprise étude les offres disponibles dans le marché
international.

Cevital dispose d’une plateforme de base de données ou tout employeur dans le service de stock et

E
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2.2.3 Choix de fournisseur

Il incombe a la Direction Achats de définir la stratégie de négociation et de gérer les échanges
avec les fournisseurs.

La Direction Qualité assure que les matiéres premieres, les intrants et les emballages répondent
aux critéres de qualité et d'acceptation définis. Tout fournisseur recommandé par un demandeur doit
étre soumis au méme processus de sélection que les autres fournisseurs.

Les fournisseurs sélectionnés par I’ Acheteur doivent étre déterminés sur la base d’un tableau
comparatif des offres assorti d'une justification des critéeres de sélection. Le Responsable
Hiérarchique Direct doit approuver initialement le tableau comparatif des offres et vérifier la
conformité du dossier d’achat (Dossier de consultation, validation technique du besoin, projet de
contrat) avant de le présenter au Directeur Achats pour approbation finale.

La méthode d’approbation est I’e-mail qui confirme I’accord et la validation du Directeur Achats.

La signature électronique des tableaux comparatifs des offres est effectuee par le Directeur
Achats ou le responsable catégories.

Les principaux criteres de choix de fournisseur dans le tableau comparatif des offres sont :

e Ladisponibilité
e Laqualité
e Le délai de livraison

e Modalité de paiement

2.2.4 Passation de commande
Une fois que le besoin en matieres premiéres est déterminé, il est temps de passer a la rédaction
du bon de commande
Le bon de commande doit comporter les documents suivent :
L’approvisionneur saisie le BC (Bon de Commande) sur le logiciel, renseignant
ce qui suit :
e Nomdu fournisseur ;
e Laquantité commandée ;
e Ladate de livraison ;
e Le prix unitaire ;
e Le mode de paiement ;
e Le dépdt de réception ;

e [L’incoterm;
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e Ladevise:

e Liste des documents a envoyer par plis bancaire.

Apres la passation de commande se fait comme suit
e Envoi de la demande des coordonnées bancaire a la DFC Alger.

e Envoi la demande d’établissement de la franchise des droits de douanes au Transit.

e Envoi du BC signé au fournisseur, la liste des documents a fournir a la livraison, les

coordonnées bancaires, le planning des livraisons et ’ensemble des instructions a

respecter pour le bon déroulement des opérations.

e L’acceptation de la commande par le fournisseur par un accusé de réception : cachet,

signature et date.
e Comex?® et DFC préparent la pré-domiciliation.
2.2.5 Réception de la commande

e Service TRANSIT accomplie les formalités de dédouanement et sortie de la
marchandise du port.
e Enlévement de la marchandise vers les plateformes ou dépots de I’entreprise (ga

dépend de I’emplacement du client interne concerné).

2.3 Le systéme d’approvisionnement adoptée par I’entreprise

Les systémes d’approvisionnement se basent en générale sur deux paramétres : la qua

ntité

commandée qui soit elle est fixe ou variable et la période d’approvisionnement qui, de son coté,

peut étre fixe ou variable.

Dans ce tableau on étudiera I’approvisionnement de I’entreprise Cevital agroalimentaire pour la

maticre terre décolorante pour I’année 2023.

Tableau n°1 : L’approvisionnement du produit terre décolorante durant I’année 2023

29 COMEX : comité exécutif, également appelé « comité de direction » Le Comex est composé de I’ensemble
des Directeurs centraux du pole.
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uantité uantité
Mois app?ovisionnée l,apprLoiiaiLiliimem Mois apprg/isionnée en l’appl_oi/?sai:;iimem
en KG KG

23100 10-janv 46200 11-juil
92 400 11-janv 23100 13-juil
153300 16-juil
46200 17-juil
. . 46200 24-juil
Janvier Juillet 92400 25-juil
23100 26-juil
46200 27-juil
23100 29-juil
23100 31-juil
207900 01-févr 23100 01-ao(t
23100 02-févr 23100 02-ao(t
25200 19-févr 46200 03-aodt
115500 23-févr 46200 06-aodt
5250 25-févr 69300 07-ao(t
. 69300 26-févr 46200 08-ao(t
FevIier] 46200 27-féur Aout 46200 09-aot
46200 10-aodt
46200 13-aodt
46200 14-aodt
138600 29-ao(t
92400 30-ao(t
46200 02-sept
46200 03-sept
69300 04-sept
46200 05-sept
23100 06-sept
23100 07-sept
23100 08-sept
46200 09-sept
Mars / / Septembre 23100 10-sept
92400 11-sept
69300 14-sept
115500 15-sept
46200 16-sept
92400 17-sept
115500 18-sept
46200 19-sept
Avril 11550 01-avr Octobre 46200 02-oct
46200 03-oct
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69300 04-oct
46200 05-oct
23100 06-oct
23100 07-oct
23100 08-oct
46200 09-oct
23100 10-oct
92400 11-oct
69300 14-oct
115500 15-oct
46200 16-oct
92400 17-oct
115500 18-oct
46200 19-oct
23100 29-mai 69300 14-nov
Mai 92400 30-mai Novembre 69300 15-nov
46200 31-mai 92400 16-nov
46200 01-juin 92400 11-déc
69300 04-juin 69300 12-déc
69300 05-juin 23100 13-déc
. 92400 06-juin , 23100 14-déc
Juin 115500 07-juin Décembre 23100 17-déc
46200 08-juin
69300 11-juin
23100 14-juin

Source : établie par nous-méme grace au données de 1’entreprise

Comme indique le tableau précédent, on remarque que 1’approvisionnement de I’entreprise
Cevital n’a pas une période fixe de I’approvisionnement ni une quantité fixe. Pour chaque mois,
la quantité commandée est differente (Janvier :115 500 Kg, Septembre : 924 000 Kg) et les
dates de d’approvisionnement sont différentes (Janvier : le 10 et le 11, Septembre : du 1* au 18
du mois).

Cette analyse nous renseigne que le systeéme d’approvisionnement pour cette matiére est un
systéme d’approvisionnement opportuniste qui dépend du prix et de la disponibilité sur le

marché.

2.4 L’impact du systeme d’approvisionnement sur la gestion des stocks
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Pour étudier I’impact du systéme d’approvisionnement appliqué pour la matiere Terre
décolorante sur la gestion des stocks de cette matiére, nous allons analyser 1’évolution des
stocks de cette matiére durant I’année 2023. Par la suite, nous allons calculer quelques

indicateurs de performance de cette gestion.

2.4.1 Mouvements de stock de produit Terre décolorante

La figure ci-dessous retrace les mouvements des stocks du produit terre décolorant durant
I’année 2023

Figure N°10 : Les mouvements du stock du produit terre décolorante en 2023
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Source : établie par nous-méme grace aux donnés du tableau n°2

Les données sont représentées par des barres bleues pour les entrées et des barres orange pour
les sorties. Cette figure permet d’établir les observations suivantes :

e Le nombre d'entrées en stock de cette matiére a connu une évolution a la hausse entre
Janvier et Février. En mois de Mars, la matiére n’a enregistré aucune entrée en stock. A
partir de Avril, les entrées ont une tendance a la hausse trés significative pour connaitre
un maximum en mois de Septembre avec 924 000 Kg.

e Aprés une tendance a la baisse sur la période Janvier- Mai, les sorties de stock de cette
matiere ont connu une augmentation importante a partir de mois de Juin. Ce qui

explique I’augmentation de 1’approvisionnement durant cette période.
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e Les entrées ont tendance a étre légerement plus élevées que les sorties, ce qui indique
une augmentation du stock de I'entreprise CEVITAL.

e Le mois de Septembre présente le pic d'entrées et de sorties de stock avec 924 000 Kg
et 436 800 Kg respectivement.

Figure N°11 : Suivie des flux de stock annuel de ’année 2023 de la terre décolorant
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Source : établie par nous-méme a partir de donnés du tableau n°2

Le graphique montre que le flux de stock de terre décolorante est globalement positif sur I'année
2023, ce qui signifie que les entrées sont supérieures aux sorties. Cela indique que I'entreprise
a accumulé du stock de terre décolorante au cours de l'année.

2.4.2 Analyse de I’efficacité de la gestion des stocks de la matiere terre décolorante

La mesure de I’efficacité des stocks pour le produit Terre Décolorante est basée sur les données
de I’année 2023. Pour ce faire, nous avons fait appel a trois indicateurs : le taux de rotation des
stocks, la couverture moyenne des stocks et le taux de couverture.

a. Le taux de rotation des stocks

Le taux de rotation = total des sorties / stock moyen
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On doit d’abord calculer le stock moyen :

SI+SF

Stock moyen =
506 100+758 100

=== 632 100 Kg
Taux de rotation des stocks = 2522530 — 5,73 %
632 100

Nous remarquons que le taux de rotation des stocks est faible. Cela signifie que les stocks pour

ce produit ne connaissent pas une grande rotation. Cette gestion est donc peu efficace.

b. La couverture moyenne des stocks

La couverture = stock moyen / consommation moyenne

On doit d’abord calculer la consommation moyenne.

total des consommations

Consommation moyenne =

3625 650
=——=302137,5Kg
12

632 100 .
La couverture moyenne des stocks = ———————— = 2,09 mois

302 137,5
Vérification :
On a : le taux de couverture * le taux de rotation = 12
5,73*2,09 =12.

Les résultats indiquent que les stocks couvrent 2 mois de consommation. Ce qui signifie que
I’entreprise a suffisamment de stocks pour ce produit.

c. Taux de rupture

Nous remarquons que sur I’année 2023, aucune rupture n’a été enregistrée pour la maticre
étudiée. De ce fait, le taux de rupture de cette matiére est nul. En effet, cette matiére connait un
surstock sur la période retenue.

A titre d’exemple, le mois de mars ou aucun approvisionnement n’a été effectué, la sortie de
stock de ce mois (74 550 Kg) est largement couverte par le stock final de mois de Février
(341 250 Kg)

De plus, le stock final de Décembre 2022 était de 506 100 Kg et celui de Décembre 2023 est de

758 100 Kg. Ce qui prouve gue cette matiére est en surstock.
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2.4.3 Des suggestions sur le systéeme

Apres avoir vu le systéme d’approvisionnement dans 1’entreprise Cevital et sa gestion des
stocks et en revue avec les théories présenté dans les deux chapitre président on peut suggérer

Changer le systéme d’approvisionnement actuel dans I’entreprise qui se définit comme le
systéme d’approvisionnement opportuniste et appliquer la méthode de point de commande qui
sera plus efficace et moins couteux, et qui sera de mieux avantage.

Définir un point de commande pour les stocks et qui nous permet d’éliminer les codts
supplémentaires liés aux approvisionnement, dans notre étude par exemple les sorties ont connu
leur plus haute valeur dans le mois de septembre avec 436 800 kg il pourra étre le point de
commande, a chaque fois ou le stock arrive a cette valeur ils font appel pour un autre
approvisionnement

Ce systéeme permet ¢galement d’¢liminer le surstock et de gagner plus de places dans

I’entrepot et de minimisera les couts liés au stock.
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Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté I’organisme d’accueil ce qui permis de voir
comment les idées théoriques s'appliquent dans le monde réel en se concentrant sur I’entreprise
Cevital Agro-Industrie.

Durant notre stage au sein de cette entreprise, nous avons vue comment fonctionne et
gére son systéme d’approvisionnement et sa gestion des stocks Par suite nous avons présenté la
méthode d’approvisionnement utilisé pour la matiere "terre décolorante”" et nous avons essayé
d’analyser I’efficacité de sa gestion des stocks par le calcul de quelques parametres de mesure.
Et nous avons suggéré un systeme d’approvisionnement qui pourras étre plus efficace pour sa

gestion des stocks.
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Conclusion générale

Ce travail met en lumiére I'importance croissante de la gestion des approvisionnements et
des stocks dans le domaine industriel contemporain. En évoluant avec le systeme industriel, la
gestion des approvisionnements et des stocks est devenue un pilier essentiel pour réguler
efficacement les facteurs de production. A présent, il est largement reconnu que toute entreprise,
quelle que soit son domaine d’activité, maintien des stocks pour répondre aux exigences

changeantes de son environnement commercial et de son fonctionnement interne.

Le choix du systeme d'approvisionnement revét une importance stratégique
indispensable, car il influence directement I'efficacité globale de la gestion des stocks. Dans un
environnement commercial dynamique et compétitif, la capacité a gérer efficacement les
approvisionnements est importante pour garantir la performance opérationnelle, la rentabilité

et la réactivité aux évolutions du marché.

Ce mémoire a examiné en détail D’effet de choix d’un type de systémes
d'approvisionnement sur l'efficacité de la gestion des stocks. En analysant les principes
fondamentaux de cette activité et en évaluant les avantages et les inconvénients de chaque
systeme, il offre un apercu complet des processus et des méthodes utilisés pour garantir un

approvisionnement efficient.

Durant notre stage au sein de ’entreprise Cevital SPA, nous avons exploré les concepts
clés associés a la gestion des stocks, notamment les divers colts impliqués et les méthodes
utilisées pour optimiser cette pratique. En se concentrant sur une étude de cas sur le systéeme
d’approvisionnement adopté par ’entreprise pour la matiére premicre terre décolorante et la
gestion de son stock, nous avons illustré concréetement I'impact du choix du systeme
d'approvisionnement sur l'efficacité de la gestion des stocks. Pour la matiére étudiée,
I’entreprise utilise le systéme de réapprovisionnement opportuniste. Ce choix a un impact sur

I’efficacité de la gestion des stocks de cette matiere qui est en surstock pour la période étudiée.
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[ 31617331276 Tonsil Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
7 31617331276 Tonsll Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
8 31617331276 Tonsil Optimum 252 FF 0525 380290009013 R 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
9 31617331276 Tonsd Optimum 252 FF 0525 380290009013 R 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
10 31617331276 Tonsi Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR

Teslimat Adresi/Delivery Address: Bejaia Algeria
Gbnderilme Sekli/Transport Mode: Denizyol
Teslim Sarti/Delivery Condition: FOB

Agence 101

:‘:.l:ll::net Toplam Tutari: 151.306,00 EUR
Total Discount: 0,00 EUR
Grand Total Incl Taxes: 151.305,00 EUR
Amount Payabie o

Vergi Muafiyet Sebebi: 301, 11/1-a,

0015771864-+CAF23015771
Terms of Payment / Odere Sekli : Document against payment at sight
Net Weight / Net Agwiik : 231000.000 KG

Teshim Sarti / Delivery Condition: FOB - Lzmir

Bank Details

EUR CITIBANK A.5 ISTANBUL MERKEZ SUBE (00001) HESAP NO:20183055 CITITRIX TR59 0009 2000 0000 0020 1830 55
EUR T.I5 BANKASI A.5 GEBZE KURUMSAL SUBE(2430) HESAP NO:14221 ISBKTRIS TRS4 0006 4000 0022 4300 0142 21
EUR TURK EKONOMI BANKASI [STANBUL ANADOLU KURUMSAL{SUSE NO:536) HESAP NO:65951618 TRBUTRIS536 TR14 0003 200

| Thra
THREE HUNDRED FIVE EUR AND ZERD CENT

ONLY ;: ONE HUNDRED FIFTY-ONE THOI

USD CITIBANK A.5 ISTANBUL MERKEZ SUBE (00001) HESAP NO: 20183012 CITITRIX TRS6 0009 2000 0000 0020 1830 12
USD T.15 BANKASI A.S GEBZE KURUMSAL SUBE(2430) HESAP NO:14202 ISBKTRIS TR82 0006 4000 0022 4300 0142 02
USD TURK EKONOMI BANKASI ISTANBUL ANADOLU KURUMSAL(SUBE NO:536) HESAP NO:65951601 TRBUTRISS36 TRE5 0003 2000 0000 0065 9516 01
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868202206275820153595

1. Ihracatg ORJINAL
Consignor NOo z 0153595 ORIGINAL
Expéditeur ORIGINAL

CLARIANT(TURKIYE)BOYA KIM.MAD.VE MADEN.SAN.VE TIC.A.S.

ICERENKOY MAH. UMUT SK. QUICK TOWER SITESI NO:10-12 IC KAPI H

NO:101 ATASEHIR/ISTANBUL/TURKIYE Tirkiye MEN$E $AHADETNAMES|

CERTIFICATE OF ORIGIN

3 Al CERTIFICAT D’ORIGINE
Consignee
Destinataire

3. Menge Ulkesi

CEVITAL S.P.A Country of Origin

NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA 06000 ALGERIA Algeria

Pays d’origine

Tarkiye
4. Tagimaya fliskin Bilgiler (Tercihe Bagl) 5. Gozlemler
Transport Details (Optional) Remarks

Informations relatives au transport (mention facultative)

Remarques

BY SHIP

SIS R

6. Sira No; kolilerin marka ve igaretleri, say1 ve tiirleri; esyanin tanimi 7. Miktar
Item number; marks, numbers, number and kind of packages; description of goods Quantity
Numéro d’ordre — Marques, numéros, nombre et nature des colis — Désignation des marchandises Quantité =
ADDR:220 PACKAGES 23-081057
1  Tonsil Optimum 252 FF 0525 236280 KGS

R R

D

8. Yukarida Tanimlanan Egyalarin 3 Nolu Kutuda Belirtilen Ulke Mengeli Oldugu Tasdik Olunur.
The Undemgned Authority Certifies That The Goods Descnbed Above Ongmate In The Country Shown In Box 3

Diizenleme Yeri ve Tarihi, Isim, Imza ve Yetkili Merciinin Mithril

Place and date of issue, name, signature and stamp of competent authority
Lieu et date de délivrance, désignation, signature et cachet de I’autorité compétente

ISTANBUL Chamber Of Commerce
03.Apr.2023

ankaraform - +90 (312) 278 30 40



CLARIANT (TURKIYE) BOYA KIMYEVI MADDELER VE MADENCILIK
SAN. VETIC.AS.

Quick Tower igerenkoy Mahallesi Umut Sokak No:10/12 34742
Atasehr / Istanbul

Tel/Phone: 0216 578 28 29 Faks/Fax: 0216 578 29 30
Vergl Dairesi/Tax Office: Bly ik Mikebefler

Vergi Numarasi/Tax ID Number: 4780067562 16369

CLARIANT

3

:,‘7?;’;7“,2"”;65 - . Gzellestirme No/UBL Version: TRL.2
e esi/Wel e: http://www.clariant.cony Senaryo/Scenario: THRACAT
SAYIN/DEAR E-Fatura No/E-Invoice No: CB12023000000768
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI BILGI ISLEM DATREST Fatura Tipi/Invoice Type: ISTISNA
_“:“"‘:é‘m . — Fatura Tarihi/Billing Date: 31-03-2023
i Ay ™ Oukpmias Bufvan Ho-451 Siparis No/Order Number: +CAF23015771
Vergi Dairesi/Tax Office: Ulus Siparis Tarihi/Order Date: 22-02-2023
Vergi Numarasi/Tax ID Number: 1460415308 Fatura No/Invoice No: 9590310679
ALICI ADRESI/BUYER ADDRESS Odeme Tarihi / Payment Date: 15.05.2023
Cevital SPA Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note 0053756664/31.03.2023
Nouveau Quai Port De Bejaia Bejaia 06000 Number and Date:
/ Algeria Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note
0053756665/31.03.2023
Tel/Phone: 21563710 Faks/Fax:2 1563755 e-Fatura /e-Invoice Number and Date: -
E-Posta/E-Mail: Djaoukia. Derguini@ceyital.com Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note 0053756666/31.03.2023
Vergi Dairesi/Tax Office: 099806000380207 <~ 4 Number and Date:
Vergi Numarasi/Tax ID Number: EXPORT Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note
TN o i b Number and Date: 0053756667/31.03.2023
. aam € " Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note
T UL BE 5 wed 4! Number and Date: 0053756669/31.03.2023
AN e v = o s
- Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note
. 43 | - Mumber and Date: 0053756670/31.03.2023
St A WA Pask 7E8 Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note
:"2 e tot- iR Number and Date: 0053756671/31.03,2023
— & Z {4 £t | AMS V= 3 e m——— — -
AiOeT B2 il SO o b irsallye No ve Tarin / Delivery note
! PMumber and Date: 0053756673/31.03.2023
i U i Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note 0053756674/31.03.2023
2ol Ay -00dd L 18U MimberandDate: | 00seersionan
’ URIPRIT Sm—— Irsaliye No ve Tarih / Delivery Note
” Namber and Date: 0053756676/31.03.2023
ETTN: 06A318F0-2CFA-1EED-B3F7-D1C02970A650
SIRA NO URONKODU MAL HIZMET GTIP NO MENSEL MIKTAR BIRIM FIYAT TUTAR
SEQ NO PRODUCT CODE DESCRIPTION HS CODE COUNTRY OF ORIGIN QUANTITY UNIT PRICE AMOUNT
1 31617331276 Tonsil Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23,100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
2 31617331276 Tonsi Optimum 252 FF 0525 380290009013 R 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
3 31617331276 Tonsi Optimum 252 FF 0525 380290009013 R 23,100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
4 31617331276 Tonsil Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
5 31617331276 Tonsi Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
6 31617331276 TonsH Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
7 31617331276 Tonsil Optimum 252 FF 0525 380290009013 b 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
8 31617331276 Tonsil Optimum 252 FF 0525 380250009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
g 31617331276 Tonsil Optimum 252 FF 0525 380290009013 TR 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
10 31617331276 Tonsil Optinum 252 FF 0525 380290009013 R 23.100,00 KG 0,655 EUR 15.130,50 EUR
Teslimat Adresi/Delivery Address: Bejaiz Algeria Mal Hizmet T: Tutari:
Gonderilme Sekli/Transport Mode: Denizyols m:mm-.:':'e PR T 151.305,00 EUR
Teslim Sarti/Delivery Condition: FOB
Toplam Iskonto: 0,00 EUR
Total Discount: ’
Vergiler Dahil Toplam Tutar:
Grand Total Incl. Taxes: 151.305,00 EUR
Odenecek Tutar:
Amount Payable: 151.305,00 ELR
Vergi Muafiyet Sebebi: 301 , 11/1-2, Mal Ihracati
ONLY : ONE HUNDRED FIFTY-ONE THOUSAND THREE HUNDRED FIVE EUR AND ZERO CENT

0015771864-+CAF23015771

Terms of Payment / Odeme Sekli : Document against payment at sight
Net Weight / Net Adwrkk : 231000.000 KG

Teshm Sart1 / Delivery Condition: FOB ~ [zmir

Bank Details

EUR CITIBANK A.$ ISTANBUL MERKEZ SUBE (00001) HESAP NO:20183055 CITITRIX TRS9 0009 2000 0000 0020 1830 55
EUR T.15 BANKAST A.S GEBZE KURUMSAL SUBE(2430) HESAP NO:14221 ISBKTRIS TRS4 0006 4000 0022 4300 0142 21
EUR TURK EKONOMI BANKAST ISTANBUL ANADOLU KURUMSAL{SUBE NO:536) HESAP NO:65951618 TRBUTRIS536 TR14 0003 2000 0
USD CITIBANK A.S ISTANBUL MERKEZ SUBE (00001) HESAP NO:20183012 CITITRIX TRS6 0009 2000 0000 0020 1830 12

USD T.1S BANKASI A.$ GEBZE KURUMSAL SUBE(2430) HESAP NO: 14202 ISBKTRIS TR82 0006 4000 0022 4300 0142 02

USD TURK EKONOMI BANKASI ISTANBUL ANADOLU KURUMSAL{SUBE NO:536) HESAP NO:65951601 TRBUTRIS536 TR8S 0003 2000 0000 0065 9516 01
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CLARIANT

PACKING LIST

CLARIANT (TURKIYE) BOYA KIMYEVI MADDELER VE MADENCILIK SAN V ETIC A.S.

Quick Tower, ICERENKOY MAHALLESI UMUT SOKAK
NO:10/12-101 34752 ATASEHIR / ISTANBUL - TURKEY
TEL: +90216 578 28 29

CONSIGNEE

Cevital SPA

Nouveau Quai Port De Bejaia Bejaia 06000, Algeria
NIF: 099806000380297

NOTIFY

Cevital SPA

Nouveau Quai Port De Bejaia Bejaia 06000, Algeria
NIF: 099806000380297

DATE 31.03.2023
INVOICE NO 9590310679

Packaging TOTAL 220 Pallet(s)

Fhem e ey
(TURKIYE)

PPC Code Pallet . Material description Net KG Gross KG
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 AT 23.628

TOTAL 231.000 / N\, 236.280
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CLARIANT

PACKING LIST

CLARIANT (TURKIYE) BOYA KIMYEVI MADDELER VE MADENCILIK SAN V ETIC A.S.

Quick Tower, ICERENKOY MAHALLESI UMUT SOKAK
NO:10/12-101 34752 ATASEHIR / ISTANBUL - TURKEY
TEL: +90216 578 28 29

CONSIGNEE

Cevital SPA

Nouveau Quai Port De Bejaia Bejaia 06000, Algeria
NIF: 099806000380297

NOTIFY

Cevital SPA

Nouveau Quai Port De Bejaia Bejaia 06000, Algeria
NIF: 099806000380297

DATE 31.03.2023

INVOICE NO 9590310679

PPC Code Pallet . Material description Net KG Gross KG
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628
31617331276 22 Tonsil Optimum 252 FF 0525 23.100 23.628

TOTAL 231.000 236.280
Packaging TOTAL 220 Pallet(s)




__ VOVAGENUMBER _

| SHIPPER . , ) _ .
. CLARIANT (TURKIYE) BOYA KIMYEVI MAD OYMZDW1IMA |
| 'SANTIC AS ORIGINAL — o
. QUICK TOWER, ICERENKOY MAHALLESI . BILL OF LADING NUMBER |

UMUT SOKAK NO: 10M2-101 34752 B[LL OF LADING ' 1SB1263153 l

ATASEHIR / ISTANBUL - TURKEY S

CONSIGNEE o __ EXPORTREFERENCES R
. CEVITAL SPA 0000419575 X
! NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAI — T T — T T T T T
© BEJAIA 06000, ALGERIA P :
NIF:089806000380297
NABIL.BOUTAGRABETOCEVITAL.COM CMACGM
i . . - - - - - - — - W ’
© NOTIFY PARTY, Carier not to be responsible for failure to notify i
CEVITAL SPA |
© NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAI CARRIER: CMA CGM Société Anonyme au Capilal de 234 988 330 Euros :
| BEJAIA 06000, ALGERIA Head Office: 4, quai d'Arenc - 13002 Marseille - France
. NIF-099806000380297 Tel: (33) 4 B8 91 9000 - Fax: (33)4 88919095 |
NABIL.BOUTAGRABETOCEVITAL.COM 802 024:422 R €. 5 Maeale :
PRE CARRIAGE BY* i ~ PLACE OF RECEIPT" ) . FREIGHT TO BE PAID AT | NUMBER OF ORIGIMAL BILLS OF LADING  ;
BEJAIA ' THREE (3)
O T vesseL L . PORTOFLOADING . PORTOFDISCHARGE " FINAL PLACE OF DELIVERY" i
CONTSHIP FUN 'ALIAGA. (IZMIR AREA) BEJAIA | ]
i 1 W
MARKS AND NOS _ NO AND KIND DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER GROSS WEIGHT TARE |, MEASUREMENT |
; CONTAINER AND SEALS  OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT SAID TO CONTAIN CARGO ' }
r A o - D i e i —_— — . e -~ ras KGs ol
'_ CMAUS186660 1 x 40HC 22 PALLETS et fioteted =232 co.oen
. SEAL E7002870
TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARRTH
HS CODE:3802.90.00.90.13
1
| CMAUT364647 1 x 40HC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000
| SEAL H7002788 i
| TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACEING EARTH
HES CODE:3802.90.00.90.13
 TEMU7848827 1 x 40BC 22 PALLETS 23628.000 3890 50.000 '
| SEAL H7008498 i
I TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING ERRTH .
HS CODE:3802.90.00.80.13 i
TREUB022371 1 x 40EC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000
SEAL H7002809
‘ TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACEING EARTH
HS CODE:3802.50.00.%0.13
| FSCUB261838 1 x 40HC 22 PALLETS 23628.000 3830 50.000 {
SEAL H7008490 '
' TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARTH i
; HS CODE:3802.90.00.90.13 i
1 |
i |
Continued on Next Sheet Sheet 1 of 3 i
L _ ABOVE PARTICULARS DEGLARED BY SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE. - L -
Blh i § ki e e e . ~ ADDITIONAL CLAUSES - —_ e e
]. 4. Cargo at porl is at merchant nsk, expenses and responsitilty 2325, The shipper acknawiedges that the Camier may carry the goods identified in thes bill of lading on the
8o o e ton ) oo el s
a ral ing. as case 5 NS 8X| S ACCo, a
| 77. THC 2t destination payabla by Me as per inz/port tanifl Ihe tegrrns and conaitions of ths bill of lamng and Emress-'j':l::agﬂﬁmﬁ hs' mmnd’rllupc:al and mgvmua
1153, ANl expenses. nchuding bul not hmiled to overtime/drayage to stacking area if any, from ship's hold consent to the pessible camage of the goods 6n e dack of any vessel.
‘up 1o reloading of empties In ship's hoidideck are for Receiver's account. 241. Carmer is not responsibie for any omissien in regerds 1o anicle 63 of applicable Algenan budget bil

180, Carmier draws Merchant s attention 1o the fact that as per Algerian national customs regulation n 75~ 2003 {published on Algerian bulletin n* 44) 2nd the responsibilty remains vith the merchantimponar
.07 and 98-10, cargo shall be auctioned by customs without any nolice if Merchant fails to take debvery  Any fines, penalties levied against the carmer fer nan compliance with the above article andfor additonal

| within 2 months and 21 days from the dale of discharge. costs, incluging but net fimited to storage, demurage are for the account of the merchant
1194, For lhe purpose of the present camage, clause 14(2) shall excluda e application of the 249 As per National Algenan Customs Regulztions, a hull style name and address has 1o be indicaled in
! YoriAntwerp rules, 2004 iha consignee andior notidy party field of the bill of lading. Failing to provide this information wili be

1216, Misdeclaration of cargoweight endangers crew. port vorkers and vassels' satety. Your cargo may subject to a penalty fixed by Custams and bome by the receiver. . .

: be weighed at any place and tme of camage and any mis-declaralion wall expose you to claims for all 251 Demurrage payatle by marchant from date of discharge for dry containers. First 15 days are free.
{losses, expensos or damages whalgoever resulling thereof and be subject to freight surcharge From the 18t to the 401h day USD 26 per day per 20 it and USD 52 per day per 40 IL. From the 415t day
i 10 the B0th day LSO 48 per day per 20 1 and USD 6 per day per 40 it From the 61si day USD 62

! RECEIVED by the camier from the shipper in apparent good erder and condition {unless otherwise noted herein) the total number or quantity of Containers or other packages or units

indicated above stated by the shipper to comprise the cargo specified above for transportation subject to all the terms hereof (including the terms on page one) from the place of receipt or the

! port of loading, whichever is applicable, to the port of discharge or the place of delivery, whichaver is applicable. Delivery of the Goods will only be made on payment of all Freight anc

:charges. On presentation of this decument (duly endorsed) to the Carrier, by or on behalf of the holder, the rights and liabilties arising in accordance with the terms hereof shall (withouw

| prejudice to any rule of common law or statutes rendering them binding upon the shipper, holder and carrier) become binding in all respects between the Carrier and Holder as though thi
contract contained herein or evidenced hereby had been made between them.

| Al ciaims and actions arising between the Carrier and fhe Merchant in relation with the contract of Carriage evidenced by this Bill of Lading shall excluslvely be braught before the Tribunal de Commerce de

| Marseille and no other Court shall have jurisdiction with regards to any such claim or action. Netwithstanding the above, the Carrier Is also entitled to bring the claim or action before the Court of the place
where the defendant has his registered office.

'In witness whereof three (3) original Bills of Lading, unless otherwise stated above, have been issued, one of which being accomplished, the others 1o be void.

; (OTHER TERMS AND CONDITIONS OF THE CONTRACT ON PAGE ONE)

SIGNED FOR THE CARRIER CMACGM S.A.

'J. - - - - T . . - -

I AP
PLACE AND DATE OF ISSUE.  ISTANBUL, TR 16 APR 2023 BY CMA CGM SHIPPING AGENCY JS.C
' SIGNED FOR THE SHIPPER as agents for the camier CMA CGM 5. A.

| *APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
i TRANSPORT BILL OF LADING




R e ——

T o

% | VOYAGE NUMBER

: . OYM2DWIMA i
| oy ORIGINAL e |
t U :
- CMACGM BILL OF LADING MUMEER |
; — BILL OF LADING . ISB1263153 |
i — T
I _ PRE CARRIAGE BY* _ o PLACE OF RECEIPT* _ . .. FREIGHTTOBEPADAT . NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING |

' BEJAIA | THREE (3) :
 VESSEL. . _ "~ T PORTOFLOADING | _ PORTOFDISCHARGE . ' FINAL PLACE OF DELIVERY* |
ICONTSHIP FUN ALIAGA (IZMIR AREA) BEJAIA i ;
. MARKS AND NOS NO AND KIND DESCRIFTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER GROSSWEIGHT  TARE 1 MEASUREMENT |
. CONTAINER AND SEALS  OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT SAID TO CONTAIN CARGO -i
- T e f e —— o s - - - - — o — i - - - 4 . - S —

KGS KGS CBM |

| TCNU2942342 1 x 40BC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000 .

| SEAT, H7008482
TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACEING EARTH .
HS CODE:3802.90.00.90.13 i

' cMAUT114627 1 x 40EC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000

| SEAL E7002977 l

' TONSIL OFTIMUM 252 FF 0525 / BLERCHING ERRTE [
HS CODE:3802.90.00.90.13

| SEKUS5601570 1 x 40BEC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000 i

: SEAL H7008469 :
TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARRTHE '
HS CODE:3802.90.00.90.13

i

| GESUE128987 1 = 40BC 22 PALLETS 23628.000 3870 50.000 i
CEha~E7A00002. , - . : " . ; fan ) ) !

! TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARTH

| HS CODE:3B02.90.00.590.13

TS I P 2 e Shme DO DRTTIAE 23628.000 3910 50.000

. SEAL H7008095 .

i TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARTH |

i
i

HS CODE:3802.90.00.90.13

FREIGHT COLLECT |

| Shippe ard CONTSHIP FUN 16-APR-2023 CMA CGM SHIPPING :

AG As agents for the Carrier H
i i_
- Weight in Kgs Total: 10 CONTAINER(S] Continued From Previous Sheet Sheet 2 of 3 236280.000 37900 500.000

| ABOVE PARTICULARS DEGLARED BY SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE.

L. : _ . ADDITIONAL CLAUSES

j day per 20ft and USD 124 per day per 40ft. Payment must be done by the merchant within £0 days from  date of discharge of containers i
' date of discharge of containers 324. CYICY !

(262, Free out conditions in all Algarian port 332 New regulation for import of finished products in Algeria : any finished progucts imperted in Algena
1274, The Merchant is responsitie for reluming any emply comainer, wilh intenior clean, free of any and armving veithout impart licanse shail not be allowed {for discharge/dehvery and may ultimalaly be

| dangerous goods placards, [abels or markings, atthe designated place, and within 60 days following lo  seized by customs Merchant shall ensure that praper import licenses are oblained by importers pnos
|1he date of release, fzling which the container shell ba construed as lost. The Merchant shall be liable to  releasing he containerts) for @xpart and shall b2 jointly respensible for all losses, casts and expenses
‘indemnify the Camer for any loss or expanse whalsoever ansing aut of the foragoing, including but nat  whatscever - such as butno lrreted 1o, dulies, taxes, ., slorage dermurage and additional freight -

i Igmmd to lquidaled damages _?qui\éalanl 10 the sound market vag;ep;;r medepra:ﬂbed value due by the  resulting from the non-compliance wilh this regulation.

| Carrier to a centainer lessor. The Carmier is entilled lo collect t from the Merchant at the time of " exceptional measures adop goverments i jon Wi

relaase of the container which shall be remilted as securily for payment of any sums due 1o the Carrier, in gﬁgmm%wmsm;d the gpe;almnw mﬁimumﬁmﬁmﬂgﬂi the Mmﬁa;g m:wemﬁ:dﬁ:'td
: particular for payment of all detention and demurrage andior contziner indemrily as refemed above. the camage of cargo may ba disnupted or delayed Cargo may nat be Ioaded on he intended vessel and
/320 Demurrage payeble by merchant from dale of discharge for special conteiners. First 15 days are free.mey be on forwardad to the pont of destnalion on any alemnative vessel at Carrier's solo discretion

| From the 161 1o the 40ih day USD 33 per day per 20 fl and USD &6 per day per 401 From ihe 415t day Funhermore in case of disruplion of ports' operations, the carga may be discharged in an allemativa port
'to tha 60th day USD 51 per day per 20t and USD 102 per day per 401 From the 15t day USD 67 per withaul notice and - subject to avallabiity - ba on forwarded 1o the onginal intended port of
.da 20t and USD 134 per day per 40ft Paymant must be dona the merchant wilhin S0 days from _destination Camer reserve its righls to accomgtish the bill of lading in altemative

oy ' - SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A.
PLACE AND DATE OF ISSUE __ISTANBUL, TR 16APR2023 By oA CGM SHIPPING AGENCY J.S.C

" SIGNED FOR THE SHIPPER as agents for the carrier CMA CGM S. A.

| *APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCU MENT IS USED AS A COMBINED
| TRANSPORT BILL OF LADING
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! PRECARRIAGEBY" | PLACE OF RECEIPT*

FREIGHT TOBE PAIDAT | NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING
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: . vesseL . .  PORTOFLOMDING . _ . PORTOF DISCHARGE B FINAL PLACE OF DELIVERY"
{CONTSHIP FUN ALIAGA (IZMIR AREA) BEJAIA
MARKS AND NOS NO AND KIND DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATEDBY SHIPPER  GROSSWEIGHT . TARE | MEASUREMENT
5

CONTAINER AND SEALS  OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT  SAID TO CONTAIN CARGO

Continued From Previous Sheet Sheet 3 of 3
ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE.

hamen o e S e . ____ . _ADDITIONAL CLAUSES I
: w;tts, :ndud-ng}m m:’ limited Iu smg& dernmuérm plugging, mn:lmng ual g aneg;'amn %@ shipping instruction of stherwise weighted during the Camage.
‘port cr exira on fonvarding casts, & on Merchani's account and payatie bafore delwery an 472 Merchant consents to the Camer shanng information and dala centained in the Bill of Lading andfar
: carrier shall have no liabilty whatsoever for any loss of damage resulling therec! ralaled to the parformance of the Camage of the Goods with third parties, ncluding but not mﬂ o
i I361 Following noa%u stke sffecting the port of Bejaia, and in application of the clause 10 of our bill of  digtal supply chain platforms.
Hading - matters affecting performance - cargo mey be discharged in an altemalive port withoul nolice 374 Merchanl undertakes and warrants 1hat, in ng circumstance whatsoever, the Goods and the
{and - subject to availabiliy - be on forwarded to the onginat intended port of dastinaton. All addibonal  eomanen(s) listedin this Bifl of Lading shall be destined and an-camed o Russian Federation territary or
:msls, including but not imiled to slorage and terminal handliing charges. 2l transshipment demuirage at Republic of Belarus after unioading al port of discharge.

the siternative discharge port, or all exira on forwarding costs, shall be for Merchant's account and )
payatle upon delivery. Camer shail not be liable for any delay or suspension in the camags 375 Merchant uncenakes and warrants thal, in no circumstance whalsoever, the Goods lsted in this Bill

355, The Maychant warmants tha the pariculars elaing 1o he Goods fave been chacked and 13t uch  botera ohaing at pon T o e AR T e s SSpn e TRy Foagublc of Setases

 particulars are adequals and comect. In case of fzlure of the Merchant 1o comply with such warranty, the

| Carrier shall be eniiled Lo charge the Merchant &t any bme an amount of USD 2,000 per Conainer of

| Goods (for non-containerized cargo) 85 processing and administrative teas. This fee shall also bo

| applicable in case of discrepancy between the Venlied Gross Mass (VGM) sent to the Carier, or the
weight declared to the Camier {for non-containenized cargo), and the weight declared by the Shipper in his

B ACE AN DATE GE IS SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM SA.
PLACE AND DATE OF ISSUE _ISTANBUL, TR : 18APR2023 By CpA CGM SHIPPING AGENCY J.S.C

i SIGNED FOR THE SHIPPER as agents for the carrier CMA CGMS. A

| *APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
i TRANSPORT BILL OF LADING
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- CLARIANT (TURKIYE) BOYA KIMYEVI MAD
SAN TIC AS

© | QUICK TOWER, ICERENKOY MAHALLESI

" UMUT SOKAK NO: 10/12-101 34752

ATASEHIR / ISTANBUL - TURKEY

ONSIGNEE

CEVITAL SPA

NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAI

BEJAIA 06000, ALGERIA

NIF:099806000380297

NABIL. BOUTAGRABETOCEVITAL.COM

e

MOTIFY PARTY, Carrier not fo be responsible for failure to notify
CEVITAL SPA
NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAI
BEJAIA 06000, ALGERIA
NIF:099806000380297
NABIL.BOUTAGRABETOCEVITAL.COM
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0000419675 } S - _____:_J
-~ :
CMACGM 5
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CARRIER: CMA CGM Société Anonyme au Capital de 234 988 330 Euros
Head Office: 4, quai d'Arenc - 13002 Marseille - France
Tel: (33) 4 88 9190 00 - Fax: (33)4 88919095
562 024 422 R.C.S. Marseille

|

| NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING |

_ FREIGHTTOBE PAID AT

& . |
; IBEJAIA | THREE (3) i
T T wesseL . “PORTOFLOADING . PORTOFDISCHARGE | " FINAL PLACE OF DELIVERY" _ |
|CONTSHIP FUN lauIAGA (1ZMIR AREA) ‘BEJAIA | !
. PR AT . - R [ - . i e e e
: MARKS AND NOS NO AND KIND DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER GROSSWEIGHT = TARE | MEASUREMENT E
© CONTAIMER AND SEALS  OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT SAID TO CONTAIN CARGO i i
T I S S PRI e e b 4
! _ KGS KGS CBM !
CMAUS5186660 L X QUHLU 22 FALLELD 9228 nan a0 At unin
SEAL H7002870

i TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING ERRTH i
. HS CODE:3802.90.00.90.13 I
 CMAU7T364647 1 x 40HC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000 H
| SEAL H7002788 I
| TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACEING ERRTH i
! ES CODE:3802.90.00.90.13 :
|
| TEMUT848827 1 = 40HC 22 PALLETS 23628.000 3890 50.000 :
| SERL H7008499 .
TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLERCHING EARTH |
HS CODE:3802.90.00.90.13 |
| TREUB022371 1 x 40HC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000 :
| SEAL, E7002809 '
TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACBING EARTH '

i HS CODE:3802,90.00.90.13
| \
| FSCUB261838 1 * 40HC 22 PALLETS 23628.000 3830 50.000 !

. SEAL B70084%90

TONSIL OPTIMIM 252 FF 0525 / BLEACHING EARTH
BS CODE:3802.90.00.50.13

I Continued on Mext Sheet
i -
1
L . - p— - . - -
- 4. Cargo at porl is at merchant nsk, expenses and responsibity

5 FCL

77. THC at deshination payable by Merchant as per linefport tarill
1153 All expenses. including but not imited 1o overtimeldrayage o stacking area if any, from ship's hold

! up to reloading of emptias in ship's holaideck are for Recever's account.

I
-'0'! and $8-10, cargo shall be auctioned by customs wilhout any natice if Merchant fails to lake delivery

within 2 months and 21 days from the date of dscharge

1184, For the purpose of the present carmaga, clause 14(2) shall exciude the application of the
i‘rcmmerp rules, 2004

1216, Mis-declaration of cargo weight endangers crew, porl workers and vessels' safety. Your ¢argo may
1be weighed al any place and time of camiage and any mis-declaration will expose you ta claims for all
|losses, expensas of damages whalsoevar resuling theresf and be subject to freight surcharge.

~ ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHI PPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE..
__ ADDITIONAL CLAUSES

180. Gamier draws Merchant s aitention to the fact that as per Algerian national cusioms regulation n 79-

Sheet 1 of 3

225, The shipper acknawledges that the Camrier may camy Ihe goods identified in this bill of lading cn the
dack of any vessel and in tabang remitiance of ihis bill of ladng the Marchant (including the shipper, the d
cansignes and the holder of the bill of lading, as the case may be} confirms his express acceplance of 2l i
the terms and conditions of this bill of laging and expressiy confirms his uncenditional and urevocabla |
consent to the possitie camage af the goods on the deck of any vessel.

241. Carmiar is not respansible for any omission in regards lo arlide 69 of applicable Algeran budget bi
2009 {published on Algerian bulletin n™ 44) and tha respansibility remains with the merchantimporter
Any fines, penaliies levied against the camer for non compliance with the above article andfor addibonai
costs, including but not limited to storage, demumrags are for the account of the merchant

249. As per Nationz| Algenan Cusloms Regulalions, a full slyle nama and addrass has (o be indkcated in
the consignea and/or natify party field of the bill of lading. Failing to provide this infarmation will be
subject to a penalty fixed by Customs and bome by the receiver.

251 Demurrags payable by merchant from date of discharge for dry containers. First 15 days are free
Fram tha 16th to the 40th day USD 26 per day per 20 It and USD 52 per day per 40 L. From the 4151 day
to the 60th day LISD 48 per day per 20 ft and USD 6 per day per 40 ft From the 61st day USD 62 par

H
]
]
¥

 RECEIVED by the carrier from the shipper in apparent good or
| indicated above stated by the shipper to comprise the cargo speci
- port of Ioading, whichever is applicable, to the
:charges. On presentalion of this document (dul
| prejudice to any rule of common
| contract contained herein or evidenced hereby had been made between them.
- All claims and actions arlsing between the Carrier and the Merchant.
: Marseille and ne other Court shall have jurisdiction with regards to any such claim or actlon.
| where the defendant has his registered office.

| In witness whereof three (2) original Bills of Lading, unle
i (OTHER TERM

%LACEAHIJ DATE OF ISSUE ISTANBUL, TR

" SIGNED FOR THE SHIPPER
- “APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
| TRANSPORT BILL OF LADING

der and cendition (unless otherwise noted herein)
fied above for transportation subject to ail the terms
port of discharge or the place of delivery.
y endorsed) to the Carrier, by or on behalf of the holder, the rights an
law er statutes rendering them binding upon the shipper, holder and carrier} become

In relatlon with the contract of Carriage evidence!
Notwithstanding the above,

16 APR 2023

the tolal number or quantity of Cantainers or other packages or units
hereof (including the terms on page one) from {he place of receipt or the
elivery of the Goods will only be made on payment of all Freight and
d liabilities arising in accordance with the terms hereof shall (without
binding in all respects between the Carrier and Holder as though the

whichever is applicatle. D

this Blll of Lading shall exclusively be brought before the Tribunal de Commerce de

d by
the Carrier is also entitied 1o bring the ¢laim or action before the Court of the place

ss otherwise stated above, have been issued, one of which being accomplished, the others 1o be void.
S AND CONDITIONS OF THE GONTRACT ON PAGE ONE}

SIGNED FOR THE CARRIER CMACGM S.A.
BY CMA CGM SHIPPING AGENCY J.S.C
as agents for the carrier CMA CGM 5. A
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i ~~ ORIGINAL _omaowi
; CMACGM | BILL OF LADING NUMBER |
' - BILL OF LADING | ISB1263153 1!|

-

PRE CARRIAGE BY" PLAGE OF RECEIPT* FREIGHT TO BE PAID AT

A BEJAIA R | THREE (3

|7 Vesse. . PORTOFLOADNG  _. ... .. . PORTOF DISCHARGE J FINAL PLACE OF DELIVERY"
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| MARKSANDNOS NOANDKIND DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATEDBY SHIPPER ~ GROSS WEIGHT = TARE | MEASUREMENT
| CONTAINERAND SEALS ~ OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT  SAID TO CONTAIN CARGO .

i Dy SRS kil o et P SRS S R SR e
i TCNU2942342 1 x 40HC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000

| SEAL H7008482
I TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARTH
HS CODE:3802.90.00.90.13

'immnasz? 1 x 40HC 22 PALLETS 23628.000 3700 50.000
| SEAL H7002977
: TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING ERRTH

HS CODE:3802.90.00.90.13

| SEKUSB01570 1 x 40EC 22 PRLLETS 23628.000 3700 50.000
| SEAL H700846%
! TOMSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARTH

' HS CODE:3802.90.00.90.13

i

1

| GESU6128987 1 x 40HC 22 PALLETS 23628.000 3870 50.000

o —— AT
o b T Ak W W

TOMSIL OPTIMUM 252 FF (..1525.! BLEACHING EARRTE
ES CODE:3802.50.00.%0.13

|

S CPETEY L

! SEAL H7008085

o e memoITD 23628.000 3910 50.000

b
¥

. TONSIL OPTIMUM 252 FF 0525 / BLEACHING EARTE
i HS CODE:3802.50.00.90.13
I

FREIGET COLLECT
Shippe ard CONTSHIP FUN 16-AFR-2023 CMA CGM SHIPPING
H lAs agents for the Carrier
]
i

; Weight in Kgs Total: 10 CONTAINER(S; Continued From Previous Sheet ~ Sheet 2 of 3 236280.000 37900 500.000
; ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE.

ADDITIONAL CLAUSES

)

H

j. L S S S S I .. . . UL L D e ] o SR R —t T L ST R -
' day par 20ft and USD 124 per day per 40R Payment must be done by the merchant within €0 days from  date of discharge ef containers

| date of discharge of conlainers 324, CYICY

! 262. Free out condilions in all Algerian par. 332, New regulation for impert of finished products tnAl%Erin - any finished products imperted in Algera

| 274. The Merchant is responsibie for returning any emply container, with intarior clean, free of any and amiving without import licanse shall ot be aliowed for discharge/delivery and may ultimalely be

i dmgam:s goods placards, labe's o markings, at the designated place, and within 60 days folowing to  seized by cusioms. Merchanit shall ensure that proper impor licenses are oblained by importers prior

.the gate of release, failing which the container shall be construed as lost The Merchant shall be listle ta  releasing the containes(s) for export and shall be jointiy raspensible for all losses, costs and expenses
indemnity the Camier for any loss or expense whatscaver ansing out of the foregaing, including but not whatsaever - such 2s but ne limited fo, dutias, taxes, fines, storage demurage and additional freight -

H Eﬂa'litnd o liquidated damages equnéa;nnt 1o tnmmnﬁm':;m value - mn?:eprec:al.eu muelg:e by uw‘a resulling from tha nen-compliance with this regulation

| Camner lo a contginer lessor. The Camier is entitled to coflect a deposit the Merchant atthe ime of  35a Following the exce maasures adoptad by vanous mments in relation with the culbreak of

| releasa of the containcr which shall be remitted as security for payment of any sums dua 1o Ihe Camer. in GOVID-19 s ang i cpaionsl congirans résiiing hereet. he Morchants are hereby notfied that

 particular for paymant of all detention and demurrage andfor container indemnity a5 refemed ebove. the carmage of cargo may be disrupled o delayed Cargo may not ba loaded on the intended vessel and

| 320 Demurage payable by merchant from dale of discharge for special contaners. First 15 days ara free.may be on forwarded to the pont of destnation on any altemalive vessel at Carmier's sole discrabion.

,From the 16th to the 40th day USD 33 per day per 20 ft and USD 65 per day per 40 fl. From the 415t day Furthanmare in case of disruplion of pors’ operalions, the cargo may be discharged in an alemnativa part

| 1o the 60th day USD 51 per day per 20 ft and USD 102 per day per 40 ft. From the B1st day USD 67 per  withoul nolice ans-smjmtosvaiabllty-bemfwaruedmmeoﬁgmlinlendedpond

|da D 134 perd 40ft Paymant must ke done by the merchant within 90 days from _destinalion.Camer resenve its {o accomplish the bill of in any altemative All additional

SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A.

?’LACE AND DATE OF ISSUE _ISTANBUL, TR - 1BAPR2023 .. By oA CGM SHIPPING AGENCY J.S.C
| SIGNED FOR THE SHIPPER o ) as agents for the carrier CMA CGM S. A.
~APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED s

- TRANSPORT BILL OF LADING
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| ' ~ ____ADDITIONAL CLAUSES

1 costs, nl-’mwudmg but n?:iimnad to sﬂﬁge dar;rerr':hgs. plugging, m:nr:iltoﬂngum the alternative %harga shipping instruction er othenwise weighted dunng the Camage.

 port or extra &n farwarding costs. shall be on ant's account and payable bofore delvery andthe 372 pMerchant consents to the Camer sharing information and data contained in the Bill of Lading andior
} carrier shall have no iabiity whalsosver for any loss of damags resuling thereal relsted Io e periormance of the Cantage of e Goods with thurd parties. Including but not imited 1o
361. Following to the stike aﬂmmpmufsa;agamnamuum of the clause 10 af cur bl of  dlgital supply chain platforms.

‘lading - matlers sifecting performance - cargo may be discharged in an allemative por without NOEE 374 Merchant underiakes and warants thal, in no circumstance whatsoover, the Goods and the

and - subject to availapilty - be on forwarded to the original intende port of dostination. Al addonal - Eontaineris) listed in this Bill of Lading shall be destined and an-cafmed 10 Russian Federation temitory of
t cosls, including _but nol limited to storage and terminal handiing charges, al transshipment demumage at Repubiic of Belarus after unicading al pont of grscharge
'the gitemative discharge port. or all extra on fonwarding costs, shall be for Merchant's account and ) .
| payabie upen delivery. Camer shall nat be liabla far any delay or suspension in the camiage 475 Merchant undertakes and warrants that, in no cireumstance whatsoaver, the Goods listed in (his Bill

1368 The Merchant wamants that the particulars relaling to the Goods have been checked and that such AL e e g, e Fasbtidn Fodergiion tamitory or Fepublc of Batans

| particulars are adequate and camect. In casa of falure of the Merchant 1o comply with such warranty, the

| Carner shall ba entitled o charge the Merchant al any ime an amount of USD 2,000 per Cantainer or
Goods (for nen-containerized o} as processing and administrative fees This foe shall also ba

| applicable in case of discrapancy 1 the Verfied Gross Mass (VGM) sent to the Carrer, or tha

' weight declared fo the Carner (for nan-containerized cargo), and the weight declared by ihe Shipper in his

: ' SIGNED FOR THE CARRIER GMA CGM SA.
PLACE AND DATE OF ISSUEISTANBUL, TR : 16APR2023 By A CGM SHIPPING AGENCY J.SC

SIGNED FOR THE SHIPPER as agents for the carrier CMA CGM S. A.

. *APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
© TRANSPORT BILL OF LADING

% S e T e T e = e e e



DAITE LE: £5/06/2045
ENAEB N°:0856/2023

CHAUFFEUR : AYAD-MOURAD

IMMAT:28905-513-06/000747-814-06

PC N°: 06/0633/00425/17

N°TEL: 0783--98-25-93

HEURE DEBUT CHARGEMENT:07h47

HEURE FIN CHARGEMENT:08h45

ENAEB CEVITAL BEJAIA

LIMENTAIRE CEVITAL BEJAIA

CODE ARTICLE DESIGNATION PRODUIT REF FOURNISSEUR um QUANTITE | NBRPLT N°LOT DISTINATAIRE STOCK FINAL

N°LOT
CEV:008/2023
DETAIL:(01 N°LOT FRS:
BB=525KG) RIS KG | 25200,00 | 48BB | TRLO002679- |  RAFF/HUILE 484 050,00
FAB 23-03-2023

EXP LE :23-03-
2025

B1912Y0059 TERRE TONSIL 252FF 0525

LOT FRS 04-
B7405Y0003 BOUCHON JAUNE 5 LITRES ACHAT plt =45 000 un FABRI PLASTO u 180 000,00 | 04 PLTS 05/23 LOT DCHL 0,00
CEV:01/23

VISA DU MAGASINIER VISA CONTROLE POSTE SECURITE VISA DU RECEPTIONNAIRE



COMPLEXE AGROALIMENTAIRE / BEJAIA

Direction : Supply Chain

Service : Gestion des Stocks Intrants & Packaging Dépét ENAEB

DEPOT : ENAEB

Code article | Désignation | UM | Quantité’kG | NBRPLT |
B1912Y0059 TERRE DECOLORANTE TONSIL Optimum252 FF-0525 KG 23 100,00 44 BB
B1912Y0059 TERRE DECOLORANTE TONSIL Optimum252 FF-0525 | KG 23 100,00 44 BB
AR ENE , CUVE EN PLASTIQUE VIDE "BLANCHE" um 15,00 15,00
B7480Y0209 | POIGNEE JAUNE NETSTAL 05 L 7,2 GRS- BOX EN PLASTIQUE U 468 000,00 26 PLTS
B7464Y1501 PALETTE EN PLASTIQUE GRIS 1200*1000 U 26,00 26 PLTS

Visa du Magasinier

ENAEBIP N°: 0217/2023

Date: 01/ 06 /2023

Visa du Responsable Conformité

Observation
N°LOT CEV:008/2023

FORNISSEUR: CLARIANT-PAYS D'ORIGINE: TURKIE-FACTURE | N°LOT FRS: TRL0002679- BT T N°:002124

N°:9590310679-DETAIL:(44 B.B=525KG) FAB 23-03-2023 EXP LE ’

:23-03-2025

FORNISSEUR: CLARIANT-PAYS D'ORIGINE: TURKIE-FACTURE .2 LOT CEV:008/2023 o

N°:9590310679-DETAIL:(44 B.B=525KG) N°LOT FRS: TRL0002679- BT T N°:002125

— e . | FAB 23-03-2023 EXP LE
Transfert du Complexe Cevital 2023 N°BON TRF:0139/23

s . L ' LOT CEVT N°: 051/23-
FRS: Unité Plastique SETIF / Détails : (26PLTS* 18000 U) LOTFRS 0134/23 BT N° 013237 CMD N°

FRS: CEVITAL 2023 er9/23

Visa du Chef Magasinier



Résumé

La gestion des approvisionnements et des stocks est une activité incontournable qui reste au
cceur des préoccupations de tout gestionnaire voulant piloter son entreprise vers la performance.
Le choix de systeme d’approvisionnement détermine la manic¢re dont les matiéres premiéres
sont stockées et gérées tout au long du processus de production et de distribution.

L’objectif de ce travail d’étudier I’impact de systéme d’approvisionnement sur 1’efficacité
de la gestion des stocks.

Cette analyse menée au sein de Cevital pour la matiere terre décolorante nous a permis de
constater que I’entreprise Cevital utilise un systeme d’approvisionnement opportuniste pour
cette matiere. Ce systeme rend la gestion des stocks moins efficace avec un surstock pour cette

matiere.

Abstract

Supply and inventory management is an essential activity that remains at the heart of the
concerns of any manager wanting to drive their company towards performance. The choice of
supply system determines how raw materials are stored and managed throughout the production
and distribution process.

The objective of this work is to study the impact of the supply system on the efficiency of
inventory management.

This analysis carried out within Cevital for the bleaching earth material allowed us to note
that the Cevital company uses an opportunistic supply system for this material. This system

makes inventory management less efficient with overstocks for this material.
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