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Introduction générale

Introduction

Dans le monde du travail, la communication interne joue un réle important et crucial
au sein de I’entreprise, qui est un outil essentiel pour le bon fonctionnement d’une entreprise.
Elle favorise la collaboration, la productivité et la cohésion, la fidélité des employés et la gestion

des crises, ce qui peut guide a une meilleure performance globale de 1’organisation.

En outre, la communication interne dans une entreprise se divise en deux formes sont :
la communication formelle et la communication informelle, cette derniére forme de
communication se caractérise par un transfert rapide et souple d’informations et des données

entre les membres de 1’organisation.

Le concept général de la communication informelle au sein de 1’entreprise c’est de
renforcer les relations entre les collégues de travail elle aide a favoriser un sentiment de
communauté et de camaraderie, ainsi favoriser la créativité et 1’innovation, la transparence et
la confiance entre les individus de [D’entreprise. Aussi améliorer la compréhension

organisationnelle car elle aide les employés a comprendre les dynamiques organisationnelles.

Vu que I'importance de la communication informelle qui s’intitule « Le role de la
communication informelle dans 1’entreprise » nous 1’avons choisi comme un sujet pour notre

étude.

Dans I’ensemble, la communication informelle joue un réle crucial dans la motivation

de personnel et la création d’un esprit d’équipe au sein de 1’entreprise Laiterie Soummam.

Le choix de I’entreprise Laiterie Soummam comme une étude de cas pratique n’est pas
au hasard, il s’agit de I’une des organisations les plus connues en Algérie et en Afrique dans la
fabrication de produits laitiers de haute qualité et aussi sa stratégie de communication interne

qui ’ont aidée a la planifier et a développer notre thématique.

Et enfin, pour bien clarifier notre objet d’étude nous avons partagé notre travail en trois parties

principales :

La premiére partie dans notre recherche nous avons commencé par le cadre
méthodologique qui est devisé en deux chapitres. Le premier c’est I’analyse conceptuelle qui
comprend : les raisons et 1’objectif de choix du théme, la problématique, les hypothéses la

définition des concepts et les études antérieures.
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Le deuxiéme chapitre c’est la démarche méthodologique, qui comprend I’approche
théorique, ’outil de 1’étude, I’échantillon de 1’étude, les étapes de réalisation de 1’enquéte, les

indicateurs du phénomeéne de I’étude, et les difficultés rencontrées.

La deuxiéme partie c’est le cadre théorique qui fait appelle a la communication
informelle dans I’entreprise, dans cette partie notre étude est divisée en deux chapitre, le premier
c’est une généralité sur la communication interne. Et le deuxiéme c’est I’apergue sur la

communication informelle dans 1’entreprise.

La troisiéme partie c’est le cadre pratique sur I’étude de terrain qui est divisée en deux
chapitres : le premier qui parle su la présentation de I’entreprise Laiterie Soummam, et ’analyse

et I’interprétation des données, et le deuxiéme chapitre c’est la discussion des résultats.

Et enfin, nous terminons notre recherche par une conclusion générale.
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Préambule

Pour toute discipline scientifique, la méthodologie joue un role essentiel. Elle nous a
aidés a mener des recherches en utilisant des méthodes d'enquéte et des outils d'analyse. Depuis
mes premieres recherches, nous sommes guidés par les méthodes de recherche employées. Ces
derniéres font référence aux techniques spécifiques utilisées pour repérer, sélectionner, traiter

et analyser les données sur mon sujet.

Dans le premier chapitre, nous présenterons notre méthode de recherche, nous
expliquerons tous ce qui nous a motivés a choisir ce sujet et notre objectif d'é¢tude, on analysant
par la suite les principales questions qui constituent la base de notre recherche et nous formulons
des hypotheses. Apres cela nous passerons a la définition des concepts clés, nous terminons ce

chapitre par les études antérieures.
1. Raisons du choix du théme

Tout un travail d’un chercheur doit avoir un caractére scientifique pour qu’il soit
vérifié, accepter, et a la portée de tout le monde. Notre choix de theme est porté sur « le rdle de

la communication informelle dans I’entreprise » Soummam
Et nous avons choisi ce theme pour plusieurs motifs suivants :

Elargir nos connaissances dans le domaine de la communication.
Etudier la communication informelle dans I’entreprise.
Enrichir les connaissances et I’équilibre scientifique.

Découvrir le développement de la communication de nos jours.

o~ w0 D

Observer la réalit¢ de la communication informelle dans 1’entreprise.
2. Les objectifs du choix de théme :

Dans chaque recherche ou étude scientifique vise a atteindre des objectifs dans le bon

sens a travers notre étude. Nous aspirons a accomplir les objectifs suivants :

1.  Etudier le réle de la communication informelle dans 1’entreprise laiterie Soummam.

2. Découvrir les implications de la communication informelle sur la cohésion d’esprit
d’équipe et les relations entre les salariées au sein de 1’entreprise laiterie Soummam.

3. Clarifier la communication informelle et la motivation des salaries au sein de

I’entreprise laiterie Soummam.
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3. La problématique

Communication interne et une déclinaison de la communication d’entreprise, elle est
la composante d’un systéme global d’organisation des flux et des échanges un équilibre
informationnel et relationnel. Sa particularit¢ réside moins dans les techniques de
communication utilisées que dans la cible visée, soit I’ensemble des salariés d’une entreprise,

et dans les objectifs particuliers qui sont poursuivis.

La communication interne dans 1’entreprise regroupe nombreux types ,notamment la
communication formelle et informelle, elles constituent I'une des variables de base les plus
importantes qui jouent un role important dans divers domaines et niveaux de communication
interpersonnelle , il sert de lien et de connexion divers individus a leurs différents niveaux
organisationnels par I’ensemble des moyens de communication disponibles, ainsi que
I‘ensemble des réseaux utilisés selon de la nature de D’entreprise cherchant atteindre ses
objectifs. Car nous avons constaté cela dépend de la communication formelle par laquelle les

informations sont transférées entre les individus.

En effet, la communication informelle est un élément important dans la vie quotidienne
elle nous permet de créer des liens avec les autres, de partager des informations des idées, il est
important de connaitre les caractéristiques, les avantages et les inconvénients de la

communication informelle afin de I’utiliser d’une maniére efficace.

Selon Shirley Cole, James Cole « La communication informelle désigne les
échanges verbaux ou non verbaux qui ont lieu de maniére non officielle au sein d’une
organisation, en dehors des canaux de communication formels établis. Cela peut inclure des

conversations informelles entre collégues, des rumeurs, des gestes ou des signaux non écritsy.?

Ainsi selon Juif Lazar la communication informelle au sein d'un groupe se caractérise
par des relations dynamiques entre plusieurs ¢éléments : Elle favorise un sentiment
d'attachement et de solidarité entre les membres du groupe, elle permet I'acquisition de normes
communes, elle est étroitement liée aux autres processus d'interaction au sein du groupe. Les

petits groupes informels sont souvent étudiés pour analyser les comportements

! Nicole D’ Almeinda, Thierry Libeart, (2014)) la communication interne des entreprises, 7eme édition, en
France, p7

2 Shirley Cole, James Cole (2009), communication in organizations: Basic Skills and Concepts, McGraw -Hill
Educat ,P 43-44
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communicationnels, car ils offrent une relative facilitée d'observation. Les deux traits essentiels
de ces petits groupes sont la solidarité et la cohésion. Le processus de communication peut
renforcer cette cohésion, notamment a travers le partage d'un langage commun qui crée un

sentiment d'appartenance au groupe.®

En outre, La communication informelle remplit plusieurs fonctions essentielles au
sein des entreprises en favorisant la création de liens sociaux, le partage d’informations non
officielles, le renforcement de I’esprit d’équipe, et la résolution de problémes de manicre
informelle. Ces aspects contribuent a ’efficacité et au bien-étre des employés au sein de

I’entreprise.

Selon Andrew J. Dubrin« la communication informelle est souvent plus rapide, plus
flexible et plus efficace que la communication formelle, car elle permet aux employés de
partager des informations de maniére informelle et de s’adapter rapidement aux changements
et aux imprévus. Elle contribue ainsi a améliorer la communication globale au sein de

I’entreprise et a renforcer les liens entre les membres de 1’équipe ».*

La communication informelle est essentielle dans une entreprise, car elle contribue a
améliorer la communication interne, a renforcer les liens entre les membres de 1’équipe d’une

maniere informelle et non officielle.

Notre étude se propose d’explorer en profondeur la fonction et le rdle la
communication en informelle au sein de I’entreprise ‘>’SARL Laiterie Soummam”. L’ intention
derriere cette démarche c’est d’identifier et d’analyser d’une manicre précise comment la

communication informelle contribue en fonctionnement et a I’ambiance de I’entreprise.

A travers une approche rigoureuse nous espérons a déceler les effets de ces échanges
informels dans I’entreprise, la productivité et le bien-étre des salariés. Pour mener notre
recherche nous allons formuler des questions précises qui orienteront notre investigation. Ces
questions seront cruciales pour délimiter le champ de notre étude et pour assurer que nous
abordons tous les aspects significatifs de la communication informelle et son influence au sein

de I’entreprise SARL Laiterie Soummam.

% Judith Lazar(1993), la science de la communication, 2eme édition, Dahlab, Paris P59-60

4 Andrew J. Dubrin, (2015), Communication in organization, 8™ édition, page ,134
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Quel est le réole de la communication informelle au sein de I’entreprise SARL Laiterie

Soummam ?

Quel est I’impact de la communication informelle sur la motivation des salariés au sein de

I’entreprise de Laiterie Soummam ?

De quelle maniére la communication informelle est-elle essentielle pour favoriser 1’esprit

d’équipe chez les employées de 1’entreprise Laiterie Soummam ?
4. Les hypothéses

Selon Mounir M. Touré : « L’hypothése est une prédiction sur ce qui devrait étre

observé, une prédiction de 1’existence d’une relation entre variables ».”
Afin de répondre a nos questions nous avons formulé les hypothéeses suivantes :

- La communication informelle motive les salaries au sein de ’entreprise laiterie
Soummam.
- La communication informelle favorise I’esprit d’équipe chez les salariés de

I’entreprise Laiterie Soummam.
5. Définition des concepts

Selon Marc Abdelard TREMBLAY « un concept est une idée, plus ou moins abstraire,

un symbole qui désigne ou représente une réalité plus au moins vastex».’

5.1.Communication interne

« Elle recouvre I’ensemble des actions et dispositif mis en ceuvre a I’initiative des
dirigeants pour assurer la diffusion et I’échange de I’information au sien de I’entreprise,

information audiovisuelle sur I’entreprise diffusées au personnel, enquéte d’opinion interne».®

D’aprés J-P CITEAU : la communication interne est « 1’ensemble des mécanismes (formel et

informel) favorisant la possibilit¢ d’un échange au terme duquel chacun des acteurs de

SMARC Abdelard Tremblay, Initiation a la recherche dans les sciences sociales, édition Chicoutimi, Québec, P74
6 NGHANE Pierre, DERNGIUES et les autres (1996), Dictionnaire de gestion, édition Armand Colin, Paris, P45
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I’entreprise aura le sentiment d’avoir atteint ses objectifs d’informations et d’écoute de

’autre ».’
Définition opérationnelle

La communication interne au sein de I’entreprise Laiterie Soummam est le processus
par lequel I’entreprise communique avec ses employés. Elle vise a informer, motiver et
impliquer les employés dans tous les aspects de ’entreprise. Une communication interne

efficace est essentielle pour le succes de toute entreprise.

5.2.La communication informelle

La communication informelle est un type de communication qui se déroule de maniere
non officielle entre les employés. Elle permet aux employés d’échanger des informations, des
idées ou des points de vue sur des sujets qui les intéressent et qui sont liés a leur travail.
L’échange d’informations se fait en dehors des canaux de communication officiels ou loin des
lignes définies et soutenues par I’autorité officielle dans le cadre de 1’organisation hiérarchique
pyramidale. Cela peut prendre la forme de réunions informelles lors d’événements qui

permettent le transfert d’informations entre les personnes.®

Définition opérationnelle

La communication informelle au sein de I’entreprise Laiterie Soummam est le
processus par lequel les employés communiquent entre eux de maniére non officielle. Elle peut
se produire a tout moment et dans n'importe quel lieu, et elle peut prendre diverses formes,
telles que des conversations en face a face, des appels téléphoniques, des messages

¢lectroniques, des SMS et des discussions sur les réseaux.

5.3.L’esprit d’équipe

Selon BLANCHET ET TRONGO : « C’est un esprit de solidarité qui anime les membres d’un
méme groupe faire équipe avec quelqu’un d’associer avec lui pour une entreprise commune.
Sentiment de faire corps avec un groupe de personnes, intérét pour objectif partagé, implication

dans la réussite collective plutot que la réussite individuelle, dans notre champ de réflexion la

" CITEAU J-P,(2001) Gestion des ressources humaines, Principes généraux et cas pratiques, édition Armand Colin,

P120-121
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psychologie appliquée aux relations dans le monde du Travail, I’esprit d’équipe est la qualité

nécessaire pour qu’une équipe de travail progresse et soit efficaces».®
Définition opérationnelle :

L’esprit d’équipe au sein de I’entreprise SARL Laiterie Soummam est un sentiment de
camaraderie et de coopération qui existe entre les employés. Il s’agit d’un sentiment
d’appartenance a une équipe commune et d’un engagement a travailler ensemble pour atteindre

des objectifs communs.

5.4 La motivation

La motivation au travail « un processus qui implique la volonté d’effectuer une tache
ou d’atteindre un but donc un triple choix, faire un effort, soutenir cet effort jusqu’a ce que

I’objectif soit atteint y consacrer 1’énergie nécessaire ».*°

Définition opérationnelle

La motivation au sein de I’entreprise SARL Laiterie Soummam désigne 1’ensemble
des facteurs internes et externes qui incitent les employés a s’engager activement et a persévérer
dans leurs taches afin d’atteindre les objectifs fixés par I’entreprise. Elle est un élément crucial
pour le succes de I’entreprise, car elle influence directement la productivité, la performance, la

qualité du travail et la satisfaction des employés.

5.5.Les salaries

« Actif occupant un emploi dont le contrat de travail est fondé sur une relation de
subordination a un employeur. Le salari¢ loue sa force de travail a ’employeur en échange

d’une rémunération appelée salaire».!!

Définition opérationnelle

Les salariés de la SARL Laiterie Soummam sont les employés qui ont conclu un
contrat de travail avec I’entreprise. Ils représentent la force vive de I’entreprise et contribuent

quotidiennement a sa réussite en accomplissant diverses taches essentielles.

® ALAIN Blanchit, ALAIN Trognon(2005), La psychologie des groupes, édition Armand colin, Paris, p28

10 PATRICE Roussel, Rémunération(1996), Motivation, satisfaction au travail, Edition Economica, Paris, p73
11 ALLAIN Bruno, (2005), Dictionnaire de I’économie et de science sociale, Ellipses, édition marketing S-A,
p415
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5.6.L’entreprise

Selon MADELEINE « L’entreprise est une unit¢ de production originale
caractéristique du capitalisme formé d’un groupe d’hommes travaillent ensemble a des postes
différents, en vue de produire des biens a vendre avec profit sur le marché. Mais c’est aussi un

groupe social d’ou utilité en dehors du profit, objectifs commun, relations, informations. .. »'?

Définition opérationnelle :

La SARL Laiterie Soummam est une entreprise agroalimentaire algérienne
spécialisée dans la production et la commercialisation de produits laitiers. Fondée en 1993 par
Hamitouche Lounis a Akbou, dans la wilaya de Bejaia, elle s’est imposée comme un acteur
majeur du secteur laitier algérien en s’appuyant sur des valeurs fondamentales telles que la

qualité, I’innovation et le respect des consommateurs.
6. Les études antérieures
Premiére étude :

Dans la premicre étude nous avons choisi un mémoire préparé par Abbane Hicham et
Tabta Menouar encadré par M.Djouder Samir et M.Kicher Idir, c’est une étude de master en
sciences humaines option : « Communication et relation publique » au cours de I’année
universitaire 2018 /2019, le théme « Le role de la communication interne sur la motivation de

salariés au sien de 1’entreprise, le cas pratique I’entreprise IFRI ».

Leur problématique vise a déterminer la communication interne comme un élément
important pour le succes de I’entreprise , elle permet de crées un sentiments d’appartenance
chez les collaborateurs en les aidant a comprendre la situation générale de I’entreprise ,
favorisant ainsi ’attention des objectifs globaux , la communication interne valoriser ainsi la
culture d’entreprise , de créer des biens sociaux entre les employées et de motiver les salariés

qui est I’une des plus grandes fonctions de la communication interne .

La motivation considérée comme un ensemble un ensemble des fractures dynamique
qui déterminer la conduite de I’individu il s’agit de comprendre ce qui peut constituer des

mobiles d’action pour les salariés afin d’améliorer leurs performances, donc la

12 GRAWITZ Madeleine, (1999) lexique des sciences sociales, 7eme édition Dollaz, paris, p153
11
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communication interne joue un role essentiel pur motiver les collaborateurs, et favorisants

I’atteinte des objectifs de 1’entreprise.

Afin de mieux comprendre le role de la communication interne dans la motivation de
salariés de I’entreprise IFRI. Leur étude est portée sur « le réle de la communication interne
sur la motivation des salariés au sein de I’entreprise », ils ont réalisé leur question principale

consiste a savoir :

- Quel est le role de la communication interne au sein de 1’entreprise IFRI ? Et deux
questions secondaires a savoir :

- La motivation peut-elle étre le résultat de la communication interne au sein de
I’entreprise IFRI ?

- Est-ce-que la communication interne contribue a la création d’un sentiment

d’appartenance au sein de I’entreprise [FRI ?
Pour répondre aux questions de la problématique ils ont essayé de formuler deux hypotheses :

1/L’usage de la communication interne dans 1’entreprise IFRI a pour 1’objectif 1’atteinte de la

motivation des salariés et ce a travers les différents moyens qu’ils se sont appropriés.

2/La communication interne contribue a la création d’un sentiment d’appartenance au sein de

I’entreprise IFRI.

Néanmoins, ils ont utilisé la méthode qualitative, car ¢’est la méthode de plus
correcte au theme de recherche, puisqu’ils ont visé a comprendre le role de la communication
interne sur la motivation des salariés, car c’est une méthode qui ils ont permet d’expliquer le
phénomene et de déterminer la noter de leur méthode et ses objectifs, pour la technique ils ont

utilisé ’entretien et spécifiquement le type d’entretien semi-directif.

D’aprés I’analyse et 1’interprétation des données recueillies sur la premiere

hypothése et a 1’aide.
Les résultats de 1’étude :

D’apres I’analyse et I’interprétation des données recueillies sur la premiere hypothese
et a I’aide des entretiens qu’ils ont mené sur le terrain au sein de 1’entreprise IFRI ils ont
Constants que ’usage de la communication interne dans 1’entreprise IFRI a pour I’objectif
I’atteinte de la motivation des salariés et cela a travers les différents moyens qu’ils sont

appropriés.

12
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D’aprés ce qui concerne la deuxiéme hypothése ils ont confirmé que la communication
interne au sein de D’entreprise IFRI est d’un des ¢léments essentiels pour la création d’un

sentiment d’appartenance pour les salariés.
Deuxiéme étude

« ’impact de la communication interne sur la motivation des salariés de 1’entreprise

privée »

Cette ¢tude de recherche de mémoire fin de cycle année 2014-2015 c’est une étude de
Master de « sociologie de travail et de ressources humaines « a I’université de Abderrahmane
mira Bejaia sous le theme intitulé « I’impact de la communication interne sur la motivation des
salariés au sein de I’entreprise privée » cas pratique de I’entreprise Civital de Bejaia encadrer
par Mme Hellal Ghenima et qui est présenté par les deux étudiantes Hamoudi Aziza et louknane

Sabrina.

Leur problématique vise a déterminer I’impact de la communication interne sur la

motivation des salariés au sein entreprise privée.
Pour réaliser leur démarche elles ont posé des questions suivantes :

-Est-ce que la communication au sein de 1’entreprise algérienne privée est considérée

comme un élément motivationnel des salariés ?

1-Les outils de la communication interne mise en ceuvre par I’entreprise favorise-
t-elle la motivation des salariés ?
2-Comment la communication interne contribue a la création d’un esprit d’équipe

au sein de I’entreprise ?
Elles sont basées sur les hypothéses suivantes.

La communication interne est considérée comme un ¢lément motivationnel pour les salariés

au sein de I’entreprise.

La mise en ceuvre des moyens efficaces de la communication interne contribue a la

motivation des salariés.

13
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L’entreprise pose d’une communication interne qui crée un esprit de groupe, ce qui engendre

la motivation des salariés.
D’aprés les deux étudiantes elles ont confirmé les deux hypothéses.

Dans la premicére et la deuxiéme hypothése a travers 1’analyse tous les résultats que la
communication interne jouent un rdle trés important dans la motivation des salariés, car elle

permet une meilleure exécution des taches par la transmission différente aux salariés.

Dans le cadre méthodologique elles ont défini quelques concepts tels que : la

communication, la communication interne, la motivation, I’entreprise, les salari€s, le groupe.

On constate que dans cette étude, elles ont utilisé la méthode quantitative car elle est
la plus adéquate a leur théme de recherche, banque pacte de la communication interne passion
des salariés au sein de I’entreprise civital consiste a recueillir des informations d’interpréter ces

derniers aupres des catégories internes au sein de cette entreprise.

Les méthodes quantitatives visent d’abord a mesurer des phénomenes, peuvent étre
ordinal du genre le plus grand au plus petit avec I’usage des calculs, elles ont utilisé aussi la

technique suivante : le questionnaire.

Dans la partie pratique elles ont présenté 1’organisme d’accueil, dans le premier

chapitre elles ont parlé sur la présentation générale de I’entreprise civital et ses objectifs.

Dans le deuxiéme chapitre elles ont parlé sur la communication interne au civital et

aussi elles ont analysé les résultats obtenus.

Enfin ce travail nous a permis d’enrichir et de mieux comprendre 1’impact de la

communication interne et les différents moyens de communication utilisés au sein de

14
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1. I’approche théorique

Toute recherche scientifique est campagne par une approche qui implique la
construction et I’analyse pour comprendre les phénomeénes observables dans la recherche
d’étude, en se basant sur des hypothéses vérifiables par des preuves empiriques ou

expérimentales.

« Le cadre de référence ou 1’approche théorique particuliere indique clairement
I’orientation ou la perspective théorique dans laquelle s’inscrit I’étude, la perspective dont
celle-ci se réclame. Il s’agit bien de référents théoriques particuliers de I’étude, de référents les

plus adéquats et ajustés pour éclairer et fournir des explications sur le sujet ».1

« L’approche théorique fait référence a un cadre, analyser et expliquer les phénomenes
dans un domaine spécifique. Elle fournit une base conceptuelle et méthodologique pour aborder
un sujet donné et propose des principes. Des concepts et des modeles pour interpréter les

observations et formuler des hypothéses ».14

Dans notre cas d’étude nous avons opté a suivre 1’approche managériale qui est
I’ensemble de compétences essentiel pour guider efficacement une organisation vers la

réalisation de ses objectifs.

«La communication managériale est une démarche construite d’informations ,
d’argumentations, d’écoute et de dialogue portée et animée par I’ensemble de la ligne
managériale pour donner du sens aux décisions et mobiliser les équipes au service de la
performance économique et sociale de I’entreprise. Elle se traduit en actes de management pour

impliquer et faire s’engager les collaborateurs dans la mise en ceuvre des projets et décisions. »*

L’approche managériale est une méthode d’analyse des systémes complexes tels que les

organisations, les processus et les systémes sociaux, en le considérant comme des systemes de

communication.!®

13 _N’DA, Paul(2015), Recherche et méthodologique en sciences sociales et humaines, Paris, Ed Le Harmattan,
P70.

14 BABBIE,E(2016),The basics of social reseach,7°™ edition, engage Learning,P78

ISMAURICE IMBERT avec la collaboration de VALERIE BROUARD(2015), La communication managériale,
¢d Dunod, paris, pS8.

18CHESTER Barnard(1938), The functions of the executive, P32
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Notre choix s’est orienté vers 1’approche managériale, qui démontre I’approche la
plus appropriée pour notre recherche, ce qui nous a permet de mieux comprendre le rdle réel de

la communication informelle au sein de I’entreprise Laiterie Soummam.

Le choix de cette approche est basé sur une logique d’évaluation des performances et
des valeurs de I’entreprise, et ainsi avec les indicateurs qui se référé a notre thématique telle
que : la communication non structurée, la motivation, I’esprit d’équipe, la confiance, les

relations interpersonnelles.
2. L’indicateur du phénoméne de I’étude :

Tableau N°01 : L’indicateur du phénoméne de I’étude :

Concepts Dimensions Indicateurs
- La motivation de la -La satisfaction au travail
communication informelle -La productivité des

employeés dans leur travail
La communication

informelle -La favorisation de 1’esprit -Crée un climat de confiance
d’équipe entre les salariées de
I’entreprise.

- La construction des
relations interpersonnelles
solide et favoriser la
collaboration des employées.

3. Approche méthodologique :

La méthode de I’¢tude constitue une étape cruciale dans la conduite de recherches
académiques ou professionnelles. 11 décrit toutes les méthodes et techniques utilisées par le
chercheur pour collecter, analyser et interpréter les données. L’objectif de cette méthode est de
fournir un cadre structuré pour répondre a la problématique de recherche de maniére rigoureuse
et systématique. En fonction de 1’objet d’étude et des questions de recherche, la méthode peut
compromettre des approches quantitatives, qualitatives ou une combinaison des deux. Elle doit
étre clairement définie des le début de la recherche pour assurer que les résultats sont vrais et

fiables.

17



Chapitre 02 Démarche méthodologique

Maurice Angers a défini la méthode «la méthode est une ensemble organisé

d’opérations en vue d’atteindre un objectif ».1’

Selon Madeleine Grawitz la méthode « est constituée de 1I’ensemble des opérations
intellectuelles par lesquelles une discipline cherche a atteindre les vérités qu’elle poursuit, les

démontré, les vérifié ».'8

L’utilisation de chaque méthode de recherche dépend principalement de la taille de
I’échantillon de recherche et de la nature de chaque theme de recherche, et notre thématique
porte sur le role de la communication interne informelle dans 1’entreprise. Nous avons choisi la
méthode quantitative car C’est la plus approprié et la plus pertinente pour expliquer et éclairer
notre sujet. Cela nous a permet également d’étudier le phénoméne en profondeur et en détail.
Et étant donné que notre population de recherche est composée de 1313 salaries, dans ce cas,

une recherche quantitative est le nécessaire pour la quantité de notre enquéte.

La méthode de recherche que nous avons utilisée dépend de la nature notre théme et

les objectifs de notre recherche, dans le but de vérifier nos hypothéses.

Nous avons adopté pour une approche quantitative qui se définit selon Boudon
Raymond : « le récolteur des informations comparable d’un ¢élément a 1’autre, c’est cette
comparabilité des Informations qui permettent ensuite les dénombrements et plus généralement

I’analyse quantitatives des données ».*°

4. Les techniques de I’étude

Les études de recherche quantitative cherchent a quantifier les problémes par des
mesures statistiques, contrairement, la recherche qualitative se concentre sur la compréhension
en profondeur des comportements humains, des expériences vécues, des attitudes, des
croyances, ou encore des systémes de valeurs. Cette approche utilise des méthodes telles que la

pré-enquéte, le questionnaire.

1" ANGERS, Maurice, (1997), Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, Casbah université,
Alger, p336

18 GRAWITZ, Madeleine (,2001) Méthodes des sciences sociales, 11eme édition, Dollaz, Paris, p351

BOUDON Raymond, (2007) Méthodes en sociologie, 11eme édition, paris, p31
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4.1.La pré-enquéte

La pré-enquéte dans la recherche scientifique est une étape cruciale ou le chercheur se
familiarise avec son sujet, les lieux, et les données existantes. Il s’agit de collecter des
informations pertinentes sur I’entreprise. La question de recherche évolue au cours de la pré-
enquéte en fonction des découvertes et des objectifs du projet. La question de recherche est

essentielle pour orienter la collecte des données et définir la stratégie de recherche.

C’est la premiere étape qui précéde 1’enquéte finale, et ¢’est « une démarche préparée
qui s’inscrit dans un plan préétabli et qui obé€it a des régles relativement précises pour en peut

faire, aux exigences d’objectivité et de rigueur de la méthode scientifique ».2°

Pendant la période de pré-enquéte le 13-03-2024 jusqu’au 20-03-2024, nous avons
eu I’occasion de rencontrer des travailleurs au sein de I’entreprise SARL Laiterie Soummam.
Nous avons discuté sur les aspects essentiels de notre sujet, notamment de la motivation
concernant la circulation des informations a I’intérieur de I’entreprise et de la maniere dont la

communication informelle favorise 1’esprit d’équipe.

4.2.Le questionnaire

Le questionnaire est un outil de collecte d’information qui consiste d’une série de
questions organisées dans un ordre logique destinée a étre posées a des personnes afin d’obtenir
des donnés sur notre sujet, le questionnaire permet de recueillir et de formuler maniére
systématique des informations, des opinions, des attitudes aupreés d’un échantillon représentatif
d’une population étudiée.

Selon Herve Fenneteau le questionnaire : « vise principalement a recueillir des

informations standardisées permettant d’effectuer des analyses quantitative».?!

Notre questionnaire présente 20 questions qui réunir des questions ouvertes, des

questions fermées, et aux choix multiples.

Notre questionnaire est composé de trois axes :

20 LOUBERT Del Bayle, LUIS Jean(2000), initiation aux méthodes des sciences sociales, édition 1’Harmattan,
Paris, p74

ZIHERVE Fenneteau, (2000), Enquéte entretien et questionnaire, édition Dunod, paris, p15
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1°" axe : Concerne les données personnelles des salariés comme : 1’age, genre,

statut......etc.

2°M¢ axe : La communication informelle motive les salaries de I’entreprise laiterie

Soummam.

3™ axe : La communication informelle est essentielle pour favoriser 1’esprit d’équipe

chez les employés de I’entreprise laiterie Soummam.
5. La population d’étude

Une population d’étude selon Maurice Angers : « est un ensemble de tous individus
qui ont les caractéristiques qui corresponde aux objectifs de la recherche ».22

Notre population est composée de 1313salariés de 1’entreprise SARL laiterie
Soummam qui diffusé sur plusieurs catégories socioprofessionnelles qui sont divisés sur les
employées de I’entreprise qui sont {les cadres, les agents de maitrise, les agents d’exécution. }

Nous avons adopté un type d’échantillon aléatoire stratifié, que nous avons choisi par

rapport a la maniere qui refléter fidelement les caractéristiques de la population mere.

6. L’échantillon et I’échantillonnage

6.1.L’échantillon

L’¢échantillon selon Grawitz Madeleine : « un échantillon est un sous ensemble de la
population étudiée, prélevé de fagon a conserver les caractéristiques principales de celle-ci. Plus

généralement, il s’agit d’un modéle réduit de la population étudiée ».23

6.2.L”échantillonnage aléatoire stratifié :

La formulation de notre échantillon se fait sous le type de 1’échantillon non
probabiliste.

L’échantillon stratifié est une technique d’échantillonnage probabiliste aléatoire «
I’échantillonnage, c'est 'ensemble des opérations permettant de sélectionner un sous-ensemble
d'une population en vue de consister un échantillon. C’est-a- dire que I’échantillon est une partie
de I"univers qui sera effectivement étudiée et qui permettra par extrapolation de connaitre les

caractéristiques de la totalité de I’univers ».24

22 MAURICE Angers, op.cit. p09

23 GRAWITZ Madeleine, op.cit.p105

2JEAN Louis et LOUBERT Del Bayel (2000), Initiation aux méthodes des sciences sociales, édition
I’Harmattan, Paris, p29
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Dans cet effet, nous avons divisé notre population mére en groupes homogene et en
déférents strates .Cela permet d’assurer une meilleure représentation de la population étudiée,
en garantissant que chaque sous-groupe doit représenter d’une manicre proportionnelle.

D’apres le logiciel de calculateur de taille d’échantillon nous avons pu de calculer
I’échantillon. 2
Notre échantillon de I’étude est composé de 298unitees divises sur 3 strates :
. Les cadres
. Les agents de maitrises
= Les agents d’exécutions

C’est a partir de cette regle que nous avons calculé les nombres de chaque strate :

La reégle = Le nombre d’unites de chaque strate x le nombre des unites de 1’échantillon

Le corpus 2°
Nombre des cadres 127 x298 +1313=29 unités
Nombre des agents de maitrises 458 x298 +1313=104 unités
Nombres des agents d’exécutions728 x298 +1313=165 unités

7. Les difficultés rencontrées

-Manque d’informations et de documents de base et nécessaire sur lesujet que nous

avons choisi.
-Perte de temps dans la recherche d’un lieu de stage.

-Nous avons eu des difficultés de distribution de nos questionnaires dans I’entreprise
Laiterie Soummam, au début nous avons distribué¢ 298 questionnaires aux employés par e-mail
et nous avons regu que 19 questionnaires sur 298, et une autre fois nous avons répété le
processus mais cette fois en version papier jusqu’a a ce que nous ayons recueilli 298

questionnaires, et tout ¢a grace a I’aide de notre encadreur dans I’entreprise Laiterie Soummam.

% Logiciel de calculateur de taille d’échantillon (2022), consulté 1e04/05/2024 4 11 :30

https://fr.checkmarket.com/calculateur-taille-echantillon/

26 SAHNOUNE Nassreddine, (2023-2024), cours de master 2 communication et relations publiques, module
Séminaires méthodologiques, Universit¢ ABDERAHMANE Mira Bejaia.
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-Nous avons perdu beaucoup de temps a essayer de comprendre le fonctionnement de
logiciel SPSS, parce que nous ne I’avions jamais utilisé auparavant et comme c’était notre

premicre fois, il était difficile de le maitriser.
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Chapitre 03 Généralités sur la communication interne

Préambule

La communication interne est un ¢lément essentiel de la gestion des organisations et

joue un role crucial dans la promotion de la collaboration, de la productivité et de la réussite.

Dans ce chapitre nous aborderons la définition de la communication interne dans

I’entreprise, ses objectifs, son role et ses formes.
1. Définition de la communication interne dans I’entreprise :

La communication interne dans une entreprise désigne 1’ensemble des processus, des
outils, et des pratiques mis en place pour faciliter I’échange d’informations et la diffusion de
messages entre les différents niveaux et services de 1’organisation. Elle vise a informer, motiver,

et d’impliquer les salariés et a favoriser la cohésion et I’esprit d’équipe au sein de 1’entreprise.

La communication interne c’est « I’ensemble des actions de communications destinées

aux salariés d’une entreprise ou d’une organisation ».2’

En effet, une communication interne efficace contribue a améliorer la performance
globale de I’entreprise en favorisant la motivation des employés, en renfor¢ant I’engagement et
en facilitant la transmission des informations clés. « La communication interne est au coeur des
préoccupations managériales de I'entreprise et constitue une dimension essentielle de la

stratégie des organisations ».%

2. Les objectifs de la communication interne dans I’entreprise :

Les objectifs de la communication interne dans une entreprise sont multiples et
essentiels pour favoriser un environnement de travail productif et harmonieux. Ces objectifs

incluent :

Informer le personnel : La communication interne vise a informer les employés sur les enjeux,
les objectifs, les politiques et les changements au sein de ’entreprise. Cela permet de maintenir

les employés au courant des développements importants et de favoriser la transparence.

Créer une identité d’entreprise : La communication interne contribue a créer une identité

d’entreprise forte en partageant les valeurs, la vision et la culture de I’entreprise. Cela aide a

2l DECAUDIN Jean-Marc et JGALENS Jacques avec les collaborations de WALLER, STEPHANE (2013)
,3eme édition, Dunod, Paris, p01
28 DECAUDIN Jean-Marc et Igalens Jacques, (2012), la communication interne, 6eme édition, Dunod, Paris p36
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renforcer le sentiment d’appartenance des employés et a favoriser une culture d’entreprise

positive.

Motiver les employés : La communication interne vise a motiver les employés en
reconnaissant leurs réalisations, en les impliquant dans la prise de décision et en les
encourageant a s’investir dans leur travail. Cela peut étre réalisé par le biais de programmes de

reconnaissance, de récompenses et de possibilités de développement professionnel.

Favoriser la collaboration et la cohésion : La communication interne facilite la collaboration
entre les différents départements et équipes au sein de I’entreprise. Elle encourage ¢galement la
cohésion en favorisant les échanges d’idées, la résolution de problémes et la prise de décision

collective.

Gérer le changement : La communication interne joue un role crucial dans la gestion du
changement au sein de 1’entreprise. Elle aide a expliquer les raisons du changement, a atténuer

les résistances et a faciliter I’adaptation des employés aux nouvelles situations.

Il est important de noter que ces objectifs peuvent varier en fonction de I’entreprise et

de ses besoins spécifiques.?®

3. Le role de la communication interne

La communication interne soutient le projet socio-économique de 1’organisation, elle
en présente les objectifs, en expliquant les modalités au personnel a 1’aide des supports

d’information adaptés son role consiste a :

- Apporter un soutien opérationnel aux responsables dans leur rdéle d’information,
d’écoute et de dialogue.

- Elle les aide dans la conception et la mise en ceuvre des plans de communication, ainsi
que dans la proposition d’outils.

- Créer la politique d’information interne et superviser sa mise en ceuvre.

- Créer et mettre en place le plan d’action pour I’information interne et la politique
éditoriale.

- Développer une atmosphére de groupe et une connexion avec 1’organisation.*

4. Les différents types de la communication interne dans ’entreprise :

29 MOREL Philipe, (2002), la communication interne, 2eme édition, Paris, p89
30 BIZOT Eric et CHUMISANAS Marie —Héléne (2012), la communication, 2°™ édition, Dunod, Paris, p05

26



Chapitre 03 Généralités sur la communication interne

La communication interne peut prendre plusieurs formes. Voici quelques types de la

communication interne :

4.1.La communication ascendante

La communication ascendante favorise un climat de travail, ou les employés se sentent
écoutés et ont la possibilité¢ d’influencer les décisions de 1’organisation. Les employés ont la
possibilité de faire remonter des informations et de participer activement a la prise de décision

et a I’amélioration des processus organisationnels.

Selon SHOCKLEY-ZALABAK Ila communication ascendante est «le flux de
communication qui va des employés aux gestionnaires es ou a la haute direction de
I’organisation. Elle comprend les informations, les idées les opinions et les préoccupations des

employés & 1’égard des activités, des politiques et des procédures organisationnelles ».%!

4.2 La communication descendante :

La communication descendante est un systeéme hiérarchique a sens unique dans lequel
les messages sont transmis par la direction aux employés. En veillant a ce que chacun regoive

les bonnes informations, on permet aux salaries de faire leur travail efficacement®?

Selon LIBAERT Thierry « II s’agit d’information qui est adressé par la hiérarchie
de P’entreprise a ses salariés, le journal interne ou les notes de services sont les outils de
communication descendantes »%3 la communication descendante son objectif ¢’est d’informer,

former et orienter.

4.3.La communication formelle :

La communication formelle peut étre définie comme un type de communication
officielle qui suit des régles et des protocoles établis au sein d’une organisation. Elle est
généralement structurée, planifiée et officielle, et elle est utilisée pour transmettre des

informations importantes et officielles au sein de I’entreprise.

31 SHOCKLEY-Zalabak,(2001)Fundamentals of organizational communication
knowledge,sensitivity,skils,values,9eme edition,person,p111
32 YVONNE Harris(2020), Mettez fin a la hiérarchie dans votre communication interne .Consulté le 22 /04/2024

a 22 :32https://powell-software.com/fr/resources/blog/hierarchie-communication-interne/# 2

33 LIBAERT Thierry(2009), Introduction a la communication, DUNOD, Paris, P.54.
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Elle a aussi une relation a « tous les réseaux officiels lors de la structure de
I’organisation, son objet est de canaliser les mouvements d’informations a I’intérieur de
’entreprise ». ** La communication formelle est un aspect crucial de la communication
organisationnelle, et elle joue un role essentiel dans la gestion efficace des informations au sein

d’une entreprise.

4.4 1L.a communication informelle :

La communication informelle en entreprise désigne les échanges décontractés
et toute la conversation entre collégues qui ont lieu spontanément, a I’oral ou a 1’€crit, durant
les horaires de travail. Elle s’oppose aux échanges formels, partagés de facon officielle,

encadrée et plus stricte.

Durant la pause déjeunée ou autour d’un café, par exemple, les conversations
informelles et spontanées concernent a la fois la vie personnelle et 1’activité professionnelle, et
échappent a un cadre hiérarchique ou officiel. Il s’agit d’interactions naturelles, s’inscrivant

dans un contexte de relations sociales du quotidien.*®

4.5.La communication horizontale :

Selon WESTPHALEN « La communication horizontale est un type de communication
qui s’établit entre des personnes ou des services situés au méme niveau hiérarchique au sein

d’une organisation. Il n’y a ici aucune notion hiérarchique ».3®

Conclusion

La communication interne est essentielle dans les entreprises car elle permet aux
membres de 1’équipe de partage des informations, des idées, et des commentaires, favorisant
ainsi un environnement de travail collaboratif et productif. Une communication interne efficace

contribue a réduire les malentendus, a améliore la compréhension des objectifs de I’entreprise,

34 PETIT Frangais, (1988) Introduction 4 la psychologie des organisations, édition Privat, Toulouse, p3

35 RYAN Knott, les avantages de la communication informelle en entreprise
https://www.techsmith.fr/blog/communication-informelle-entreprise/0 consulté le 22-04-2024 a 20 :40

3 WESTPHALEN, (2001), communicateur, le guide de la communication d’entreprise, 3éme édition DUNOD,
Paris, 2001, P.OS.
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et a renforcer la confiance des employ¢és. En fin de compte, une communication interne efficace

est importante pour le succes et la croissance d’une entreprise.
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Préambule

La communication est une nécessité sociale pour traiter et communiquer entre les
individus et les groupes, ot nous trouvons la communication informelle au sein des institutions
ou des organisations, car une communication efficace aide les travailleurs a comprendre les
projets stratégiques et renforce leur engagement, car la communication représente le moyen et

l'outil préférés pour interpréter I'organisation.

Nous avons abordé la définition de la communication informelle, les étapes de la
communication informelle, les formes de communication informelle, lI'importance et les
objectifs de la communication informelle, les avantages et les inconvénients de la

communication informelle et le réle de la communication informelle dans une entreprise.

1. Définition de la communication informelle :

La communication informelle c’est un processus de transmission d’information qui se
produit en dehors des canaux officiels et structures d’une entreprise. Elle se caractérise par des
échanges spontanés, non planifiés entre collégues ou membres d’un groupe. « Les individus et
les groupes développent une organisation informelle c’est -a-dire ensemble de comportement

non prévu par I’organisation formelle ».3’

La communication informelle est la communication dans laquelle I'interaction a lieu
de maniere informelle entre les travailleurs, entre tous les membres de l'organisation par
I'échange d'informations, d'idées ou de points de vue sur des sujets qui les concernent et qui
influencent leur travail. L'échange d'informations a lieu ici en dehors des points de
communication formels ou en dehors des lignes définies et soutenues par I'autorité officielle au
sein de la hiérarchie de I'organisation, dans des réunions informelles a toute occasion qui permet

le transfert d'informations entre les personnes.®

37 Petite francais, (1988), Introduction 4 la psychologie des organisations, édition Privat, Toulouse, P3.

273%';&)3“ ‘OLAC 3 \A;H\H\ ‘).-I\S\_s Z.cl_d:.ﬂ dﬁ\j J\J A.JJ\J}” uSLL.jS\j ual..a;j\j dl.ud\ ‘(2001)L¢L ).1).:5\ ugl.i Hx38
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2. Le role de la communication informelle au sein de ’entreprise :

La communication informelle joue un réle crucial au sein de 'entreprise en favorisant
la création de relations interpersonnelles. Selon Judith Lazard : «I’interaction émerge souvent

un sentiment d'attachement entre les membres de 1’organisation ».%°

Et selon Abdelkarim Bouhafs : «Le phénoméne de la communication informelle est
utile pour I'organisation cependant il s'agira de faire joue un réle plus I’encadrement afin que le
personnel ne se sent pas coupé de la direction et par conséquent a la merci de la hiérarchie
direct. Donc a partir de ¢a la communication informelle se produits spontanément entre les
collegues, supérieur hiérarchique et employés. Contribue ainsi a référence liens sociaux au sein

de I’organisation ».%°

Enfin, la communication informelle joue un réle important en renforcant les relations
interpersonnelles et en facilitant le repartage des informations non officielles entre les membres
de I’organisation, selon Judith Lazard : « les processus de communication informelle favorisant
la cohésion, notamment par le partage dun langage commun qui favorise un sentiment

d'appartenance au groupe».*!
3. Les étapes de communication informelle :

Elle peut survenir spontanément et soudainement, en contournant toutes les étapes
préliminaires en raison d'une urgence ou d'une crise menacant le groupe, et peut passer par un

ensemble d'étapes comme sulit :

3.1.Développement performatif

C'est le stade de la connaissance et de la communication non intensive qui se caractérise par la
discrétion envers l'autre partie, de sorte que le but du processus de communication est de
connaitre les ambitions, les idées et les différents points de vue, qui sont des variables
nécessaires que chaque partie compare avec elle-méme pour décider de I'importance de la

relation et prendre la décision de poursuivre la relation de communication ou de s'en retirer.

%9 Judith Lazard, op .cit, p59.
40 1-Abdelkarim BOUHAFS,(2013) La communication dans 1’entreprise, office des publications universitaires,

4eme édition, PI111.
41 Judith Lazard, op.cit. .60.
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3.2.La phase de formation :

C’est la phase d'approfondissement progressif du contact, d'augmentation du niveau
de contact et des plaisanteries, de fréquentation du restaurant et du café de l'institution, et
éventuellement d'échange de cadeaux.

3.3.Le stade de la coordination pour atteindre des objectifs communs :

C'est le stade du conseil, de I'échange d'opinions, de la défense des membres du groupe et de la
recherche de sécurité et de confort psychologique, qui expriment les intéréts communs du

groupe informel.*2

4. L’importance et ’objectif de la communication informelle :

La communication informelle est le principal moteur du processus administratif de
I'organisation gréce a la bonne orientation des efforts des individus, ce qui ne peut étre réalisé
que par I'existence d'une politique de communication efficace qui sert tous les aspects liés a la
performance de I'individu travaillant sur les taches qui lui sont assignées, car il est inconcevable
d'atteindre les objectifs existants sans I'existence de sources d'information et d'un climat de
relation entre les membres de I'organisation.*®

La communication informelle est de nature sociale chez I'individu qui a besoin d'entrer
en relation avec les autres dans un but d'amitié et de relations humaines dont I'individu a besoin
pour améliorer son moral et développer des liens sociaux qui influencent positivement le
comportement des autres, ce qui affecte les performances des employés et la réalisation des
objectifs de I'organisation. 44

Les communications informelles peuvent avoir des résultats positifs et compléter les
communications par les canaux officiels. Elles peuvent également véhiculer des rumeurs
destructrices et malveillantes qui apparaissent dans I'organisation et I'un des moyens de réduire
ces fausses rumeurs est que la direction fournisse aux employés des informations immédiates
et correctes sur les sujets et les questions qui les intéressent.

La création d'un environnement organisationnel sdr et stable, dans lequel les employés

se sentent acceptés et en sécurité, réduit les fausses rumeurs.

1950= ‘@jjﬂ\j )..Iuﬂ ).;ﬂ\ BN ‘Bﬁm\ Aalal) ClEDLU a:\ul.m‘)” Jaladl (1992)4@} Ay ¢ il laaa L:ﬁ\);“s
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La communication informelle peut étre influencée par I'annonce préalable des
changements organisationnels, I'écoute attentive des travailleurs, I'envoi sélectif d'informations
sur I'organisation formelle et le partage d'informations avec les supérieurs.*®

La communication informelle vise a atteindre un ensemble d'objectifs et, pour ce faire,
elle remplit un certain nombre de fonctions qui présentent des caractéristiques spécifiques,
telles que le type de relations entre les personnes, ainsi que le type de communication et le
modele de comportement organisationnel :*

o Contrdler le travail des cadres qui travaillent sans la participation des
travailleurs et qui peuvent commettre des erreurs et des fautes, car le groupe informel
peut s'opposer et remettre en question ce que le cadre propose.

. Soumettre les individus aux éléments du contréle social : I'individu doit
adherer aux normes et aux valeurs du groupe et, s'il s'en écarte, il s'expose a I'isolement.

o La communication et la participation permettent a I'individu de sentir que

le groupe a besoin de lui, ce qui accroit sa confiance et son sentiment d'appartenance.*’

5. Les formes de la communication informelle :

La communication informelle se caractérise par de multiples formes, notamment sous
la forme de bavardages entre individus et parmi les formes les plus courantes que nous

trouvons :

5.1.Le modéle en chaine

Dans ce modéle, la communication est limitée a deux individus seulement, car le site impose
des restrictions au processus de communication, puisqu'il permet a chaque partie de
communiquer avec une partie précédente et une partie suivante, a travers ce modele,
I'information est transmise sous la forme d'une chaine, car chaque individu transfere

I'information a celui qui le suit ou échange avec lui.

Y gl caislly Ll sl Sls (el ciladaie b clelaally oY) @gla ekl Sl (2013) cain Cpes 3%
284pa4inks
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34



Chapitre 04 Apercu sur la communication informelle

5.2.Le modéle de la grappe :

Il s'agit d'une forme de communication informelle qui prend la forme d'un réseau. llse
caractérise par la présence d'une partie centrale qui communique avec un groupe de parties en
supposant que chaque partie communiquera avec d'autres parties connues et prédéfinies, de

sorte que I'information se propage a tous.

5.3.Le management par l'itinérance :

Il s'agit d'une méthode basée sur la déambulation du manager dans I'organisation et sur
I'échange de conversations spontanées avec d'autres personnes, qu'il dirige de maniére
informelle ; ce type de communication est courant dans les entreprises de services telles que les

hotels et les hopitaux.

5.4 Le modéle de communication omnidirectionnelle

Il permet a chaque partie du groupe de communiquer avec toutes les parties sans
restriction et en méme temps. Il s'agit par exemple des réunions de travail qui ont lieu entre les
membres d'un méme service ou département, ou des équipes de travail intégrées, ou il y a un
échange de conversation avant ou a la fin de la réunion entre les membres, soit pour clarifier

certaines informations entre eux concernant I'organisation, soit sur des sujets a caractére social.

5.5.Communication non verbale (langage corporel) :

Parfois appelée langage des signes ou langage corporel. Physique, qui constitue un pourcentage
élevé des processus de communication, il s'agit de communications qui se déroulent au moyen
des expressions faciales, de la posture, de I'attitude, des gestes.

Il semble que dans la communication en face a face, I'impact des gestes et de la

vocalisation soit plus important que dans la communication en face a face.

6. Les avantages et les inconvénients de la communication informelle :

La communication informelle joue un réle important au sein de 1’entreprise est
déterminée par ses membres et leurs attitudes envers le travail. Si I'organisation informelle
présente un certain nombre de points positifs et d'avantages, cela ne signifie pas qu'elle ne joue
pas un role négatif et obstructif susceptible d'affecter le bon fonctionnement de I'organisation

et du travail.

6.1.Les avantages de la communication informelle :
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- Existence d'équipes et de groupes sous forme de réunions informelles, ce qui permet
de répondre aux besoins psychologiques des travailleurs des organisations et, par
conséquent, d'augmenter leur satisfaction professionnelle.

- Trouver une certaine flexibilité dans la prise de décision, ce qui facilite
I’accomplissement du travail.

- Soutenir et renforcer les moyens de communication afin d'étre plus rapide dans la
communication avec les niveaux de I'organisation formelle.

- Compenser les déficiences ou les négligences qui peuvent exister dans I'organisation
formelle par des avis, des suggestions et des directives informels que les travailleurs
présentent aux responsables.*®

- La communication informelle permet aux travailleurs de surmonter les restrictions
imposees par I'organisation formelle a leurs actions et a leurs pouvoirs.

- Aide les individus a accomplir leurs taches de maniére flexible et rapide, et leur permet
d'obtenir le soutien et la protection des autres, ce qui crée un climat d'interactions
sociales entre les individus au sein de I'organisation.*°

- L'organisation informelle contribue a réduire les problémes de I'organisation formelle
gréce a la participation émotionnelle des individus entre eux sur différentes questions
au sein de l'organisation.

- Contribue a la satisfaction des besoins sociaux et psychologiques de l'individu au sein
de l'organisation informelle, ce qui lui procure une certaine securité et stabilité, éleve

son moral et augmente sa productivité.>
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6.2.Les inconvénients de la communication informelle :

La prise et I'émission de décisions au sein de I'organisation informelle entrainent une
augmentation du temps nécessaire a I'accomplissement du travail.

L’émergence de certains éléments négatifs dans I'organisation, tels que des rumeurs
fausses émanant de ceux qui s'efforcent d'habituer les autres a la négativité des
travailleurs, ce qui peut aller & I'encontre de l'intérét de I'organisation et de I'objectif
réel de l'organisation officielle

La détermination du niveau de production, en particulier dans les organisations
industrielles ou le groupe influence l'individu dans la détermination d'une certaine
quantité de production journaliére dans une tentative des membres du groupe
d'éliminer les différences entre eux en termes d'expérience et de compétence.

Couvrir certaines des erreurs que les membres de I'organisation informelle peuvent
commettre afin de les protéger de toute sanction de la part des fonctionnaires.3
Résistance au changement Afin de préserver sa survie, ses valeurs culturelles et son
mode de vie, le groupe informel s'oppose a tout changement proposé par I'organisation,
car le changement entraine généralement un deéséquilibre pour le groupe, qui tente
alors de se rééquilibrer. !

Elle entraine parfois une baisse du moral et une perturbation des relations humaines
causée par des réeactions de représailles, principalement dues a des rumeurs, par
exemple. 2

La prise et I'émission de décisions au sein de I'organisation informelle ont pour effet
de prolonger et d'augmenter le temps alloué au travail, car les idées des membres du
groupe informel se transforment souvent en longues discussions qui prennent et

consomment une grande partie du temps alloué au travail officiel.
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Conclusion

La communication informelle ¢’est une communication qui s’établit spontanément entre les
membres d’une entreprise, favorise la confiance entre les employés, contribue a la création d’un
esprit d’équipe et d’une motivation ente eux, et contribue au développement et a la cohésion de

I’entreprise.
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Chapitre 05 Présentation de l'entreprise laiterie SOUMMAM

1. La présentation de I’entreprise laiterie Soummam

La laiterie Soummam est une entreprise Algérienne spécialisée dans la
commercialisation et la production, la distribution du lait et produits laitiers (les yaourts et
desserts, la boisson, les fromages). Elle a été créée en 1993, et fondée par la famille Hamitouche
a AKBOU wilaya de Bejaia. Depuis sa création, la société créative constamment et c’est cet

esprit d’innovation qui lui permet de percevoir une croissance constante.

L’année 2000 a été une date charniére dans son histoire, notamment lors du lancement
d’un nouveau site de production doté¢ d’équipements modernes et conformes aux standards

internationaux en termes de design, de propreté et de productivité.

Depuis 2009 la Laiterie Soummam elle s’agit I’une des plus grands fermes d’Algérie
qui collecte de lait frais, dans des différents wilaya d’Algérie comme la ferme de Msila,
Constantine, Batna, et Oum el Bouaghi........ Etc. Aujourd’hui, La Laiterie Soummam est

structurée pour pouvoir réceptionner et traiter 1.450.000 Litres de lait cru par jour.

Soummam est devenue un défi et un exemple de réussite dans I’industrie des produits
laitiers de haute qualité en Algérie et a ainsi acquis une bonne réputation a I’intérieur et
I’extérieur du pays, et cette distinction incite toujours a s’efforcer de poursuivre son
développement et son éclat sur le marché algérien et & maintenir sa position élevée dans la
production.

2. Identification de la laiterie Soummam

- Désignation : Laiterie Soummam.

- Marque (Logo de I’entreprise) : SOUMMAM.

- Date de création : 01 /06/1993.

- Forme juridique : Sarl.

- Fondateur : M. HAMITOUCHE LOUNIS.

- Slogan : Soummam, Innovation et qualité Algérien.

- Siege social : La zone industrielle de Taharach, Akbou, Bejaia, Algérie.
- Activités : Agroalimentaires.

- Logistique de I’entreprise : Plus de 1200 camions.

- Capital social : 2 837 943 000,00 DZD.

- Raison sociale : Transformation du lait cru en différents produits laitiers (fromages,

yaourt, le beurre, les desserts...etc.).
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- Catégorie de I’entreprise : Producteur, distributeur, exportateur.
- Effectifs de I’entreprise : De 1 000 a 4 999 employés.

- Organisation : Privé.

3. L'historique de la laiterie SOUMMAM

La Laiterie Soummam a été fondée en 1993, d’une capitale sociale 2837943000 .00
DA depuis sa création elle n'a cessé de connaitre un développement continu. Cependant, la
véritable expansion a commencé en 2000, lorsqu’elle est installée a la zone d'activité d'Akbou,
elle a investi dans l'acquisition des ¢équipements modernes répondant aux normes

internationales dans les domaines de production, d'hygiene et de productivité.

Elle Emploie plus 2000 salariés permanents, elle est disposée de 2 sites de production
d'une capacité cumulée de plus de 2000T/jour et commercialise sa production a travers un

réseau de distribution tres grand.

La Sarl Laiterie Soummam couvre I'ensemble du marché national et exporte vers la
Lybie. Elle est leader et Co-leader sur I'ensemble des produits laitiers et fromage. La Sarl
laiterie Soummam dispose d'une capacité de production de 9000 T de lait par jour, avec une
production et une commercialisation de prés de 500000T/AN et une capacité de production
annuelle de plus de 700000T/AN, répartie sur deux sites de production. Soummam est le leader

incontesté dans son créneau sur le march¢ algérien avec une part de marché de plus de 50%.
Son parcours résumé en plusieurs étapes qui sont comme suite :
1993 : création de la société avec trois machines d'une capacité totale de 80000 pots par jour.

1995 : Soummam se modernise et acquiert de nouveaux équipements, la production passé a

300000 pots par jour et le personnelle de 20 a60 agent.

2000 : délocalisation de I'unité vers la zone d’activité¢ Taharachet 06200 RN26 Acquisition de
nouveaux équipements modernes qui permis de faire passer la production de 300000 a 600000

pots par jours et d'employer135 personnes.

2001 : acquisition de nouveaux équipements pour hisser la production 1000000 pots par jour

avec 184 salariés.
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2003 : mise en exploitation d’une nouvelle chaine destinée a la fabrication du fromage frais et
augmenter les capacités de production de lait gélifie et créme dessert, la capacité journaliére

passe alors a 2400000 pots par jour, I'effectif a 315 employées.

2004 : au mois de mars la capacité de production passe a 3200000 pots par jour, apres la mise

en service d'équipements nouveaux pour le yaourt base ; avec 383 employés.

2006 : sa capacité de production est passée a 3500000 pots par jour avec la production du yaourt

a boire.

2007 : plus de 500 employés, et elle fonctionne 24/24 heures et 7/7 jours, avec trois équipes de

production :

- Premiére équipe : de 5 heures a 13
- Deuxieme équipe : de 13 heures a 21 heures

- Troisieme équipe : de 21 heures a 5 heures

2009 : la capacité¢ de production passée a 3800000 pots par jour aprés la mise en service

d'équipement nouveaux avec un personnelle plus de 650 agents.

2013 : nouvelle unité de production située a la zone industrielle 2 Taharachet.

4. Situation géographique du la laiterie Soummam :

La Laiterie Soummam est implantée au nord de 1’Algérie a 200 KM a I’Est de la
capitale Alger et a 60 KM du chef du lieu de la wilaya de Bejaia, qui se trouve sur la route
nationale N°26 la zone industrielle de Taharachet, a Akbou, I’usine de cette société est
implantée sur une superficie de 04 ,6 hectares, comprenant deux batiments. Elle dispose de 51
lignes de production composées d’équipements technologiques de points. La Laiterie
Soummam dispose d’une infrastructure de stockage sous froide de 13 837 métres cube répartie
en un dépdt central et quatre dépots régionaux détenus en noms propres. Une flotte de plus de
1200 camions, un réseau plus de 50 distributeurs agréés répartis sur le territoire national et un

réseau de plus 200 grossistes et distributeurs indépendants.
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5. Les activités et les gammes de la Laiterie Soummam :

5.1.Activités

=  Laits:
- Lait demi-écrémé
- Lait UHT
. Fromage :
-Fromages frais et fondus
. Yaourts :
-Yaourts Lactés
-Desserts Lactés
= Produits de cacao et de chocolat :
-Chocolat au lait
=  Boissons lactées :

-Yaourts a boire

5.2.Gamme

Soummam dispose d’une riche gamme composée de plus de 195 référence de produits
différents se déclinant en une grande variété d’aromes, de fruits, d’emballages ( pot, bouteille,

briques.) et de conditionnements(100g,70g, 90g, 1L, 170g,100ml ....).

6. Les investissements de I’entreprise :

La Laiterie Soummam toujours chercher a investir dans des équipements modernes
répondants aux normes internationales en matiére de conception d’hygiéne et de productivité,
pour répondre au mieux aux exigences des consommateurs en termes de qualité, prix. Qui
nécessitent constamment de nouveaux produits frais dans le marché Algérien. Grace a ces
efforts continus, elle dispose aujourd’hui de 51 lignes de production avec une capacité de
production de 1,8 million de tonnes par an.

La société continue également a investir dans le secteur laitier, pour objectif
d’augmenter la part de lait national. Une production a cout I’investissement total est de I’ordre

de 100 Millions d’euros.
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7. Positionnement sur le marché Algérien :

Avec une production et une commercialisation de preés de 720 000 T/AN et une
capacité de production annuelle de plus de 1 600 000 T/AN, réparti sur deux sites de production,

Soummam est le leader incontesté¢ dans son créneau sur le marché Algérien.

8. Les réseaux de distribution, moyens humains et logistique :

Laiterie Soummam :
= Emploie plus de 2000 Salariés permanents.
= Dispose de 2 sites de production d’une capacité cumulée de plus de 2000 T/jour.
= Commercialisation sa production a travers un réseau de distribution composé de :
- 80 grands distributeurs agréés, conventionnés, distribuant exclusivement les
produits Soummam.
- 400 petits et moyens distributeurs indépendants dont la majorit¢ commercialise
exclusivement la gamme de Soummam.
- 5 établissements régionaux de vente gérés par I’entreprise elle-méme.
- A alloué plus de 1200 camions frigorifiques et 110 chambres froides a son réseau
de distribution.

- Dispose d’un parc machine de pres de 50 linges de production.
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Figure n°01 : réseaux de distribution, moyens logistiques et humaine de la laiterie

Soummam

Laiterie

| N Distributeur i 3 Grossiste

Soummam

Source : Document interne de [’entreprise Laiterie Soummam

9. L’organisation de ’entreprise :

La Laiterie Soummam est planifiée en structure pyramidale qui composée de trois
branches principales : Direction général, Cellule autonome, Structure opérationnelle
Direction générale : de I’entreprise laiterie Soummam est responsable de la gestion stratégique
et opérationnelle de I’entreprise, elle est composée de plusieurs départements tels que les
ressources humaines, le marketing, commerciale, les achats...etc. Elle est chargée de prendre
des décisions importantes concernant le développement de !’entreprise, la gestion des
ressources et la satisfaction des clients. Est se compose du :

Gérant

Co-gérant

Assistante de direction

La cellule autonome :
Management et qualité

Recherche et développement
Contrdle de qualité

La structure opérationnelle :
Direction des ressources humaines

Direction des finances et comptabilité
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Service de chargé de communication
Direction contrdle de qualité
Direction technique

Direction collecte de lait

Direction commerciale

Direction marketing

Direction production

Direction recherche et développement
Direction des achats

Direction moyens généraux

Direction controle de gestion, systéme d’information et gestion

9.1.Présentation des structures opérationnelles de I’entreprise Laiterie Soummam :

Direction des ressources humaines : est un département qui fonction principalement sur le
recrutement et I’installation du personnel sur divers structures de I’entreprise Soummam, le
suivit de la carriere des employées, établissement des réglements conformément la loi sur la
discipline (absence, émargement, la maladie ...etc.)

Service de chargé de communication : c’est un service qui est responsable de la promotion et
de la gestion des activités et des valeurs de I’entreprise laiterie Soummam, a travers des canaux
et des moyens internes et externes. Cela inclut la création et la diffusion d’informations, la
gestion des relations publiques et ainsi le développement d’une image positive de I’entreprise
et aussi la coordination des activités marketing et publicitaires. Les responsabilités du service
dans I’entreprise Laiterie Soummam : (gérer les médias, organiser des événements, gérer la
réputation de I’entreprise...etc.).

Direction marketing : désigne le département qui fonctionne I’étude, la planification et le
lancement des produits sur le marché.

Direction commerciale : sa fonction c’est de définir les objectifs commerciaux de I’entreprise
Laiterie Soummam, ¢élaborer et mettre en ceuvre des stratégies marketing pour promouvoir les
produits et services. Pour assurer une présence efficace sur le marché.

Direction des achats : consiste a gérer les processus d’achat de maniere stratégique, afin
d’optimiser les couts tout en assurant un approvisionnement fiable en matieéres premieres
nécessaires aux opérations de 1’entreprise Laiterie Soummam

Figure N°02 : Structure de la Direction Générale de I’entreprise Laiterie Soummam :
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Direction Générale

Secretariat De il Responsable De
Direction Communication

Service Juridique g Service HSE

Service De Génie
Civil

I
D.M

Source : document interne de Laiterie Soummam

° D.R.H : Direction des ressources humaines.
° D.A : Direction des achats.
o D.M : Direction marketing

° D .C : Direction commerciale.

HSE : Service de sécurité et d’hygiene.
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1. Le logiciel SPSS

Dans les soucis de mener une analyse de notre questionnaire en respectant les principes
de la recherche académique, nous avons essayé d’utiliser les avantages offerts par le logiciel

d’analyse des données SPSS.

Jean Stafford et Paul Bodson assurent que : « L’analyse des données peut se définir
comme I’ensemble des méthodes permettant une étude approfondie d ‘informations
quantitatives »°3. Dans sa part, Jean de Lagarde considére que : « Le propre de I’analyse de
données, dans son sens moderne, est justement de raisonner sur un nombre quelconque de

variables, d’ou le nom d’analyse multivariée qu’on lui donne souvent »**

La programmation du logiciel SPSS a été la premicre étape de notre analyse
quantitative, donc nous avons fait appel a un enseignant spécialisé dans ce domaine. Apres avoir
terminé cette opération, nous avons personnellement enregistré les données collectées dans
cette interface de statistiques une par une. Dans un premier temps, le logiciel nous a donné une
série de tableaux simples qui présentaient les fréquences et les pourcentages généraux pour
chaque question. Par la suite, ces données sont croisées en fonction d’une variable (catégorie
professionnelle), ce qui a engendré une série de tableaux composés (crois€s) que nous avons
analysés. Il est important de souligner que méme si les tableaux sont créés avec SPSS, il est
néanmoins nécessaire de les transférer sur Excel. Tous les graphiques ont également été créés
sur Excel. Grace a I’utilisation du logiciel SPSS, j’ai pu approfondir mes connaissances et

maitriser certaines techniques et reégles d’analyse quantitative.

La sélection de la variable de la catégorie professionnelle est basée sur des critéres
objectifs dictés par la nature de ma recherche et les divers objectifs attendus. Selon nous, cette
variable est la plus probable pour répondre a mes questions et hypothéeses, puis m’éclairer sur
certaines tendances. La variable choisie joue un role essentiel dans la définition de certains
comportements et valeurs, et elle peut également jouer un rdle essentiel dans I’adoption ou non
d’un sentiment ou d’un comportement, ainsi que dans leurs évolutions ou leurs changements.
Lors de I’¢tude des données, nous avons essayé de procéder a un traitement croisé pour mettre
en évidence d’éventuelles relations et corrélations entre différentes questions et la variable

choisie, puis pour expliquer et interpréter certaines tendances et indicateurs par divers autres.

%3 STAFFORD Jean, BONSON Paul, (2005), L’analyse multi variée avec SPSS, Presses de ’université de
Québec mathématique E, p3
% LAGARDE Jean, (1995), Initiation a ’analyse des données, Dunod colle, Paris, P2
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2. Analyse et interprétation des données :

Au cours de ce chapitre, nous allons aborder la derniére étape dans notre étude, qui

consiste sur la collecte des informations et des résultats obtenus pendant notre enquéte, les

résultats seront présentés sous formes des tableaux statistiques pour illustrer d’une maniére

claire et précis les données collectées.2

2.1.Analyse Univariée (I’analyse des tableaux simples) :

L’analyse Univariée est une méthode d’analyse statistique qui consiste a étudier la

distribution et les caractéristiques d’une variable.>®

Tableau N° 02 : La répartition de I’échantillon selon le genre :

Genre Fréquence Taux (%)
Féminin 94 31,5%
Masculin 204 68,5%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.

Figure N°03 : La répartition de I’échantillon selon le genre

Genre

B Féminin

B Masculin

Source : Données de |’enquéte.

% Rahmani Abdelhai, cours d’analyse de données par SPSS, Université de Mouley Ismail & Maroc, facultés des

lettres et des sciences humains, p3
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D’apres ce tableau ci-dessus, il semble a un taux d’échantillon de 298 personnes
travaillant dans D’entreprise « SARL Laiterie Soummam » comprenant que 94 femmes d’un
pourcentage de 31,5% et 204 hommes d’un pourcentage de 85,5%, donc la majorité¢ des
employés sont du genre masculin, car la proportion d’hommes est plus élevée que la proportion
de femmes.

Tableau N°03 : La répartition de I’échantillon selon I’age :

Age Fréquence Taux (%)
20-30ans 69 23,2%
31-40ans 169 56,7%
41 ans et plus 60 20,1%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.

Figure N° 04 : La répartition de I’échantillon selon I’age

Age

H 20-30ans
M 31-40ans

B 41 ans et plus

Source : Données de I’enquéte.

Selon les données statistiques que nous avons fournies dans ce deuxiéme tableau, nous
avons observé que les catégories des employés ayant un age compris entre 20 et 30 ans
représentent 69 personnes d’un pourcentage de 23,2 %, et entre la catégorie d’age 31-40 ans
représentent 169personnes d’un pourcentage de 56,7 %, et la catégorie d’age 4lans et plus

represnetent60 personnes d’un pourcentage de 20,1%. Selon les données mentionnées, il est
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évident que la catégorie d’age la plus importante dans 1’entreprise est celle des enquétés, la

catégorie agés de 30 a 40 ans représentent 56,7% des membres.

Tableau N°04 : La répartition selon la situation matrimoniale :

Situation Matrimoniale Frequence Taux (%)
Marié 186 62,4%
Célibataire 98 32,9%
Veuf (Ve) 5 1,7%
Divorcé 9 3%
Total 298 100%
Source : Données de [’enquéte.
Figure N° 05 : La répartition selon la situation matrimoniale
situation matrimoniale
W Marié
m Célibataire
B Veuf (Ve)
M Divorcé

Source : Données de I’enquéte.

Dans ce tableau ci-dessus, d’apres ’ensemble de 1’échantillon de 298 enquétés, il est
observé que la plupart des employées de I’entreprise « SARL Laiterie Soummam » sont marie
, avec un taux 186 employés qui représentent d’un pourcentage de 62,4% , suivi de 98 employés
d’un pourcentage de 32,9% pour les enquétés célibataires, de 9 employés d’un pourcentage

de3% pour les employés divorcés ,et de 5 employés d’un pourcentage de 1,7% pour les
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employés veuf(Ve). Selon ces résultats, il est évident que la majorité des employés de cette
entreprise sont des individus maries.

Tableau N°05 : La répartition de I’échantillon selon le niveau d’étude :

Niveau d’instructions Frequence Taux (%)
Primaire 0 0%
Moyen 0 0%
Secondaire 10 3.4%
Universitaire 288 96,6%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.

Figure N°06 : La répartition de I’échantillon selon le niveau d’étude

Niveau d'instruction

B Secondaire

M Universitaire

Source : Données de I’enquéte.

D’apreés les informations recueillies sur 1’échantillon que nous avons analysé, il semble
que la plupart des enquétés possedent un niveau d’éducation universitaire, ce qui représente288
employés d’un pourcentage de 96,6 % de I’échantillon. Le niveau d’instruction secondaire des
membres représentel0 employés d’un pourcentage de 3,4 % de I’échantillon, tandis que le
niveau d’instruction moyen et primaire. D’aprés les informations fournies, il semble que la

plupart des membres posseédent un niveau d’éducation universitaire.
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Tableau N°06 : La répartition de I’échantillon selon la catégorie professionnelle :

Catégorie professionnelle | Fréquence Taux (%)
Cadre 29 9,7%
Agents de maitrise 104 34,9%
Agents d’exécutions 165 55,4%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.

Figure N°07 : La répartition de I’échantillon selon la catégorie professionnelle

Catégorie professionnelle

B Cadre
H Agents de maitrise

W Agents d’exécutions

Source : Données de [’enquéte.

Dans ce tableau ci-dessus, nous voyons que le groupe le plus dominant dans I’entreprise au
niveau de SARL Laiterie de Soummam ils représentent différents types de catégories (cadre,
agents de maitrise, agents d’exécution) est constitué de 29 personnes d’un pourcentage de
9,7%des cadres, 104personnes d’un pourcentage de 34,9%agents de maitrises et 165 personnes
d’un pourcentage de 55,4% des agents d’exécutions. Donc la majorité des salariés qui ont

répondue sont des agents d’exécutions.
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Tableau N°07 : La répartition de I’échantillon selon I’ancienneté dans I’entreprise :

L’ancienneté dans ’entreprise | Fréquence Taux (%)
Moins de 5ans 110 36,9%

De 6 a 10ans 137 46,1%

De 11a 15ans 46 15,4%
Del6 a 20ans 4 1,3%
Plus de 21ans 1 0,3%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.

Figure N°08 : La répartition de I’échantillon selon I’ancienneté dans I’entreprise

L'ancienneté dans l'entreprise

1%0%

B Moins de 5ans
M De 6 a 10ans
M De 11a 15ans
M Del6 a 20ans

B Plus de 21ans

Source : Données de [’enquéte.
Selon I’étude menée aupres de 298 personnes, les participants ont été répartis en cinq

groupes en fonction de leur ancienneté professionnelle.

La catégorie des personnes ayant une expérience de travail moins de 5 ans contient
110 personnes avec un pourcentage de 36,9 %, La catégorie des personnes ayant une expérience
de travail 6 a 10 ans contient 137 personnes avec un pourcentage de 46,1%,46 personnes dans
la catégorie des personnes ayant plus de 11 a 15 ans d’un pourcentage de 15,4% ,4 personnes
dans la catégorie de 16 a 20 ans et 1 personne d’un pourcentage de0,3% de la catégorie de plus
de 21 ans. Par conséquent, la catégorie d’expérience de travail la plus courante dans I’entreprise

est la catégorie de 6 a 10ans d’un pourcentage de 46,1%
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Tableau N° 08 : La répartition de I’échantillon selon I’importance de la communication

informelle dans le travail :

Q7 Fréquence Taux (%)
Oui 158 53,0%
Non 140 47,0%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.

Figure N° 09 : La répartition de I’échantillon selon I’importance de la communication
informelle dans le travail

Pensez -vous que la communication informelle est importante pour
votre motivation au travail?

B Oui

B Non

Source : Données de I’enquéte.

D’apreés les résultats collectés a partir de notre questionnaire nos avons constaté dans le tableau
ci-dessus que les majorités des personnes interrogées ont répondus positivement sur
I’importance de la communication informelle dans leur travail contiennent 158 salaries d’un
pourcentage de 53% et les minorités qui ont répondus négativement c’est 140 personnes d’un

pourcentage de 47%.
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Tableau N°09 : La répartition de I’échantillon selon la relation entre la motivation de la

discussion non-officielle dans le travail

Q8 Fréquence Taux (%)
Oui, trés motivé 147 49, 3%
Non, pas de tout motivé 151 50,7%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.
Figure N° 10: La répartition de I’échantillon selon la relation la motivation de la

discussion non-officielle dans le travail

Pensez vous que la discussion non-officielle peut vous motiver
dans votre travail?

B Oui, trés motivé

M Non, pas de tout motivé

Source : Données de |’enquéte.

Dans le tableau ci-dessus représente la répartition des enquétés interroger sur la
relation entre la motivation de la discussion non officielle dans le travail, on constate que 147
personnes d’un pourcentage de 49,3% ont répondus par oui, trés motivé et 151personnes d’un
pourcentage de 50,7% non pas de tout motivé, donc on remarque que la moitie ont répondus

par oui et I’autre moitié€ par non.
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Tableau N°10 : La répartition de I’échantillon selon la méthode d’information préférée

chez les salaries que le directeur leur parle d’une maniére spontanée et non-officielle

Q9 Fréquence Taux (%)
Oui 155 52%

Non 143 48%
Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.
Figure N° 11 : La répartition de I’échantillon selon la méthode d’information préférée

chez les salaries que le directeur leur parle d’une maniére spontanée et non-officielle

Ventes Est- ce que vous préférez que votre directeur parle
avec vous d'une maniére spontannée et non officielle?

W Oui

® Non

Source : Données de I’enquéte.

D’apres I’analyse de ce tableau qui représente la méthode d’information préférée chez
les salariés que le directeur leur parle d’'une maniere spontanément et non-officielle, on constate
que 155personnes d’un pourcentage de 52% ont répondus par oui et 143 personnes d’un
pourcentage de 48% ont répondus par non, donc presque y’a 1’égalité entre les deux la

différence entre eux c’est 2%.
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Tableau N°11 : La répartition de I’échantillon selon la communication avec le chef

Q10 Fréquence Taux (%)
Directe 277 93%
Indirecte 21 7%

Total 298 100%

Source : Données de [’enquéte.

Figure N°12 : La répartition de I’échantillon selon la communication avec le chef

Quel type de communication péférez-vous communiquer avec
votre chef?

M Directe

B Indirecte

Source : Données de [’enquéte.

Dans ce tableau ci-dessus représente la répartition de 1’échantillon selon la
communication avec leur chef on observe que la majorité des réponses sont avec la
communication directe 277 personnes d’un pourcentage de 93% et la minorité des réponses
avec la communication indirecte 21 personnes d’un pourcentage de 7%.

Tableau N°12 : La répartition de I’échantillon selon la communication informelle (non

officielle) motive les employés a fournir plus d’efforts et avoir un meilleur rendement

Q11 Fréguence Taux (%)
Oui 149 50%

Non 149 50%
Total 298 100%

Source : Données de |’enquéte.
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Figure N° 13 : La répartition de I’échantillon selon la communication informelle (non

officielle) motive les employés a fournir plus d’efforts et avoir un meilleur rendement

La communication informelle(non officielle)motive les employés a
fournirplus d'effort et avoir un meilleur rendement, étes vous de cet avis?

B Oui

B Non

Source : Données de [’enquéte.

Dans ce tableau qui représente la répartition de 1’échantillon selon la communication
non officielle (informelle) motive les employés a fournir plus d’efforts et avoir un meilleur
rendement on remarque que la moite ont répondus par oui et I’autre moitié ont répondus par
non avec 149 personnes d’un pourcentage de 50%.

Tableau N°13: La répartition de D’échantillon selon les types des activités de

communication informelle qui renforcer la motivation des salariés

Q12 Fréquence | Taux (%o)
Activités sociales en dehors de travail. 152 51%
Activités sportives. 154 51,7%
L’organisation des diners en groupes avec les collegues de | 168 56,4%
travail

Source : Données de I’enquéte.
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Figure N° 14: La répartition de I’échantillon selon les types des activités de

communication informelle qui renforcer la motivation des salariés
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Dans I’analyse de ce tableau qui représente la répartition de I’échantillon selon les
types des activités de communication informelle pour renforcer la motivation des salariés ,152
personnes ont répondus par les Activités sociales en dehors de travail d’un pourcentage de 51%,
Activités sportives.154personnes d’un pourcentage de 51,7%, et 168personnes ont choisi
L’organisation des diners en groupes avec les collégues de travail d’u pourcentage. On remarque

presque la moitié des salariés ont choisi les trois propositions.

Tableau N°14: La répartition de D’échantillon selon les principaux facteurs qui

influencent la motivation au sein de I’entreprise Laiterie Soummam

Q13 Fréquence Taux (%)
Les salaires et les avantages 213 71%

Les perspectives d’évolution et de carriére 145 48,7%

La reconnaissance de votre travail 127 42,6%
L’ambiance et les relations avec les collegues 136 45,6%

La communication informelle 47 15,8%

Source : Données de |’enquéte.
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Figure N°15 : La répartition de I’échantillon selon les principaux facteurs qui influencent

la motivation au sein de I’entreprise Laiterie Soummam
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Source : Données de [’enquéte.

Dans ce tableau qui présente la répartition de 1’échantillon selon les principaux facteurs

qui influencent la motivation au sein de I’entreprise Laiterie Soummam. on remarque que la

plupart des salaries ont répondus par la propositions les salaires et les avantages avec 213

personnes d’un pourcentage de 71% ?par la suite les perspectives d’évolutions et de carricre

avec 145 personnes d’un pourcentage de48,7%.apres 1’ambiance et les relations avec les

collegues avec 136 personnes d’un pourcentage de 45,6% ,ensuite La reconnaissance de votre

travail del27 personnes d’un pourcentage de 42,6% ,par la fin la communication informelle

avec 47 personnes d’un pourcentage de 15,8%.

Tableau N°15: La répartition de I’échantillon selon a quel point la communication

informelle renforce I’esprit d’équipes dans I’entreprise

Q14 Fréquence Taux (%)
Pas de tout 15 5%
Moyennement 192 64%
Beaucoup 67 22,5%
Extrémement 24 8,5%
Total 298 100%

Source : Données de |’enquéte.
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Figure N° 16 : La répartition de I’échantillon selon a quel point la communication

informelle renforce I’esprit d’équipes dans I’entreprise

Dans quel mesure la communication non-officielle renforce-t-
elle l'esprit d'équipe dans votre entreprise?

M Pas de tout
B Moyennement
W Beaucoup

B Extrémement

Source : Données de [’enquéte.

D’apres 1’analyse de ce tableau qui présente a quel point que la communication
informelle renforce I’esprit d’équipes dans I’entreprise, on constate que la majorité on répondus
par la propositions moyennement de 192 personnes d’un pourcentage de 64% ,ensuite la
proposition beaucoup de 67 personnes d’un pourcentage de 22,5%, dans la suite extrémement
avec 24 personnes d’un pourcentage8,5% et pas de tout avec 15 personnes d’un pourcentage de

5%.

Tableau N°16 : La répartition de I’échantillon selon la maniére de travail préférée chez

les salariés

Q15 Fréguence Taux (%)
En groupe 269 90,3%
Ou seule 64 21,5%

Source : Données de [’enquéte.
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Figure N°17 : La répartition de I’échantillon selon la maniere de travail préférée chez les

salariés
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Dans I’analyse de ce tableau ci-dessus presente la répartition de 1’échantillon selon la
manicre de travail préféré chez les salariés nous avons remarqué que les salaries de 1’entreprise
Laiterie Soummam préférent de travailler en groupe leur nombre ¢’est 269 personnes avec un
pourcentage de 90,3% et quelques personnes qui aiment travailler seule leur nombre c’est 64
avec un pourcentage de 21,5%.Donc la majorité ils travaillent en groupe.

Tableau N° 17 : La répartition de I’échantillon selon ’'importance de la communication

informelle comme un facteur de construction des relations chez les salariés

Q16 Fréquence Taux (%)
Oui 278 93, 3%
Non 20 6,7%
Total 298 100%

Source : Données de I’enquéte.
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Figure N° 18 : La répartition de I’échantillon selon I’importance de la communication

informelle comme un facteur de construction des relations chez les salaries

Est ce vous considerez que la communication informelle comme un
facteur de construction des relations dans votre travail?

B Oui

® Non

Source : Données de [’enquéte.

D’apres I’analyse de ce tableau qui présente la répartition de I’échantillon selon
I’importance de la communication informelle comme un facteur de construction de relations
chez les salaries on constate que les majorités des salaries ont répondus positivement par oui
278 personnes d’un pourcentage de 93,3% et une minorité ont répondus négativement par non

20 personnes d’un pourcentage de 6,7%.

Tableau N° 18 : La répartition de I’échantillon selon la communication informelle crée un

climat de confiance dans I’entreprise

Q17 Fréguence Pourcentage
Oui 221 74,2%
Non 77 24,8%
Total 298 100%

Source : Données de I’enquéte.
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Figure N°19 : La répartition de I’échantillon selon la communication informelle crée un

climat de confiance dans I’entreprise

Est-ce que la communication informelle crée un climat de confiance
dans votre travail?

m Oui
= Non

Source : Données de [’enquéte.

Dans ce tableau qui présente la répartition de I’échantillon selon la communication
informelle crée un climat de confiance dans I’entreprise une grande partie ont répondus
positivement par oui 221 personnes d’un pourcentage de 74,2% et une petite partie qui ont
répondu négativement par non 77 personnes d’un pourcentage de 24,8%. Donc la majorité dit

que la communication informelle crée un climat de confiance dans I’entreprise.

Tableau N° 19° La répartition de I’échantillon selon le role des échanges informels entre

collégues renforce I’esprit d’équipe

Q18 Fréguence Taux (%)
Oui 280 94%

Non 18 6%

Total 298 100%

Source : Données de I’enquéte.
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Figure N°20 : La répartition de I’échantillon selon le role des échanges informels

entre collégues renforce I’esprit d’équipe

A votre avis , les échanges informels entre collégues renforcent-ils
I'esprit d'équipes au sein de votre entreprise?

H Oui

B Non

Source : Données de [’enquéte.

D’apres les résultats de ce tableau qui présente la répartition de 1’échantillon selon le
role des échanges informels entre collégues renforcent 1’esprit d’équipe la plupart des salaries
ont répondus positivement par oui 280 personnes d’un pourcentage de 94% et quelques qui ont
répondu négativement par nonl18 personnes d’un pourcentage de 6%. Donc la majorité qui ont
d’accord avec les échanges informels entre collégues renforcent I’esprit d’équipe.

Tableau N°20 : La répartition de I’échantillon selon la communication informelle est un

moyen efficace dans I’entreprise

Q19 Fréquence | Taux (%)
Créer I’esprit d’équipe entre les travailleurs 244 81,9%
Motiver le personnel 140 47%
Encourager les travailleurs étre crédibles dans leur domaine | 111 37,2%

Source : Données de |’enquéte.
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Figure N°21 : La répartition de I’échantillon selon la communication informelle est un

moyen efficace dans I’entreprise
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Dans ce tableau qui présente la répartition de I’échantillon selon la communication
non officielle est un moyen efficace dans I’entreprise Laiterie Soummam on remarque que la
plupart des salaries ont répondus par la propositions de Créer ’esprit d’équipe entre les
travailleurs avec 244 personnes d’un pourcentage de 81,9% par la suite de Motiver le personnel
avec 140 personnes d’un pourcentage de47%,par la fin d’ Encourager les travailleurs étre
crédibles dans leur domaine avec 111personnes d’un pourcentage de 37,2%. Donc le moyen le

plus efficace c’est de créer 1’esprit d’équipe entre les travailleurs.

Tableau N°21 : La répartition de I’échantillon selon I’impact de la cohésion et ’esprit
d’équipe sur le développement et les stabilités de I’entreprise.

! Fréquence Taux (%)
Oui 276 92,6%
Non 22 7,4%
Total 298 100%

Source : Données de |’enquéte.
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Figure N°22 : La répartition de I’échantillon selon ’impact de la cohésion et I’esprit
d’équipe sur le développement et les stabilités de I’entreprise.

Est-ce que la cohésion et I'esprit d'équipe ont un impact sur le
développementet la stabilitéde I'entreprise?

B Oui

B Non

Source : Données de [’enquéte.

Dans ce tableau qui présente la répartition de I’échantillon selon I’impact de la
cohésion et I’esprit d’équipe sur le développement et la stabilités de 1’entreprise .une grande
partie ont répondus positivement par oui ,276 personnes d’un pourcentage de 92,6% ,et une
petite partie qui ont répondu négativement par non 22 personnes d’un pourcentage de 7,4%
.Donc la majorité dit que oui pour la cohésion et I’esprit d’équipe ont un impact sur le

développement et la stabilités de 1’entreprise .

2.2.1”analyse bivariée (I’analyse des tableaux croisés) :

L’analyse bivariée est une méthode d’analyse statistique qui consiste a étudier la
relation entre deux variables en méme temps, elle permet de déterminer s’il existe une

corrélation entre les deux variables.*®

% Rahmani Abdelhai, op .cit, p4
70



Chapitre 06 Présentation des résultats

Tableau N°22 : La relation entre la catégorie professionnelle et le genre

Genre
Féminin Masculin Total
Fréquence 13 16 29
Cadre
Pourcentage 4,4% 5,4% 9,7%
Catégorie Agents de Fréquence 33 71 104
professionnelle maitrise Pourcentage 11,1% 23,8% 34,9%
Agents Fréquence 48 117 165
d'exécutions Pourcentage 16,1% 39,3% 55,4%
Fréquence 94 204 298
Total
Pourcentage 31,5% 68,5% 100,0%

Source : Données de [’enquéte.

D’apres ce tableau croisé qui détermine la catégorie professionnelle et le genre dans
notre questionnaire, nous constatons que le nombre des cadres par rapport au genre, le
pourcentage de masculin qui est 5,4% est plus €élevé par rapport au pourcentage de féminin qui
est 4,4%.

Dans la catégorie des agents de maitrise le genre masculin est plus présent avec un
pourcentage 23,8%par rapport au genre féminin qui est 11,1%. Et enfin la catégorie d’agents
d’exécution on est remarqué que le pourcentage masculin qui est 39,3% est plus élevé par
rapport au féminin qui est 16,1%.

Cela nous montre que I’entreprise Laiterie Soummam recrute le genre masculin plus
que le genre féminin. Et cela peut s’expliquer par le fait que I’entreprise préféré le genre
masculins a cause de certains domaines tels que la technologie, la conduite des grandes

machines ou un agent de sécurité c’est pour ¢a il n’y a pas de représentation fiable des femmes.
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Tableau N°23 : La relation entre la catégorie professionnelle et ’importance de la

communication informelle dans le travail

Q7 Total
Oui Non
Fréquence 26 3 29
Cadre
Pourcentage 8,7% 1,0% 9,7%
Agents de| Fréquence 33 71 104
Catégorie professionnelle maitrise Pourcentage 11,1% 23,8% 34,9%
Agents Fréquence 99 66 165
d'exécutio
Pourcentage 33,2% 22,1% 55,4%
ns
Fréquence 158 140 298
Total
Pourcentage 53,0% 47,0% 100,0%

Source : Données de [’enquéte.

D’apres ce tableau croisé nous constatons que la majorité des cadres 26 personnes
ont répondu par oui a cette question qui comprend I’importance de la communication
informelle sur leur motivation au travail, et la catégorie d’agents de maitrise 71personnes ont
répondu non sur I’importance de la communication informelle sur leur motivation au travail.
La catégorie des agents d’exécutions 99 personnes ont répondu par oui a I’importance de la

communication informelle sur leur motivation au travail.

A partir de 1a, nous constatons que la communication informelle est importante pour
la motivation des salariés dans I’entreprise Laiterie Soummam et ce tableau nous montreque
la majorité des salariés ont répondu par oui et la preuve on est surle total de 298 employés,

158 ont choisi la réponse oui.
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Tableau N°24 : La relation entre la catégorie professionnelle et la relation entre la motivation

et la discussion non officielle dans le travail

Q8 Total
Oui, trés motivé |Non, pas de tout
motivé
Fréquence 25 4 29
Cadre
Pourcentage 8,4% 1,3% 9,7%
Fréquence 30 74 104
Agents de maitrise
Pourcentage 10,1% 24,8% 34,9%
Fréquence 92 73 165
Agents d'exécutions
Pourcentage 30,9% 24,5% 55,4%
Fréquence 147 151 298
Total
Pourcentage 49,3% 50,7% 100,0%

Source : Données de [’enquéte.

D’aprés ce tableau croisé nous constatons que 25 cadres ils ont répondu par oui, la
discussion non-officielle motive au travail, et dans la catégorie des agents de maitrise 74
personnes sur 104 ont répondu par non la discussion non-officielle ne me motive pas au travail.
La catégorie des agents d’exécutions 92 ont répondu par oui et 73 par non donc nous constatons
d’apres le total de 298 salariés ,147 ils ont répondu par oui et 151 par non donc la discussion

non-officielle ne motive pas les salariés dans I’entreprise Laiterie Soummam.

Tableau N°25: La relation entre la catégorie professionnelle et la méthode d’information

préférée chez les salariés que le directeur leur parle d’une maniére spontanée et non officielle

Q9 Total
Oui Non
25 4 29
Cadre Fréquence
Pourcentage 8,4% 1,3% 9,7%
Catégorie -
Fréquence 32 72 104
professionnelle | Agents de maitrise
Pourcentage 10,7% 24.2% 34,9%
Fréquence 98 67 165
Agents d'exécutions
Pourcentage 32,9% 22,5% 55,4%
Fréquence 155 143 298
Total
Pourcentage 52,0% 48,0% 100%

Source : Données de |’enquéte.
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Ce tableau montre que la majorité des employés 155 sur 298 préfeérent que leur
directeur parle avec eux d’une maniére spontanée et non-officielle, par contre del143 salariés
qui disent le contraire. Quant a la répartition selon la catégorie professionnelle de I’entreprise
Laiterie Soummam, on constate que les cadres préferent que leur chef parle avec eux d’une
maniére spontanée a hauteur de pourcentage 8,1%, tandis que la catégorie des agents
d’exécutions se suite dans la moyenne avec un pourcentage de 32,9%, et la catégorie des agents

de maitrise est la plus fiable avec un pourcentage de 10,7%.

Tableau N°26 : La relation entre la catégorie professionnelle et la communication
informelle (non officielle) motive les employés a fournir plus d’effort et avoir un

meilleur rendement

Q11 Total
Oui Non
Fréquence 24 5 29
Cadre
Pourcentage 8,1% 1,7% 9,7%
Catégorie Fréquence 32 72 104
] Agents de maitrise
professionnelle Pourcentage 10,7% 24,2% 34,9%
Fréquence 93 72 165
Agents d'exécutions
Pourcentage 31,2% 24,2% 55,4%
Fréquence 149 149 298
Total
Pourcentage 50,0% 50,0% 100%

Source : Données de [’enquéte.

Ce tableau montre une égalité dans les réponses des employés de Laiterie Soummanm,
149 ont répondu par oui et 149 ont répondu par non sur 298 salariés sur la question de savoir
si la communication informelle motive les employé€s a fournir plus d’effort et avoir un
meilleur rendement. Quant a la répartition selon leur catégorie professionnelle, nous avons
remarqué que les cadres sont d’accord avec un pourcentage plus élevé 8,1% que la
communication informelle motive a fournir plus d’effort et avoir un meilleur rendement, et la

catégorie des agents de maitrise en a moins avec un pourcentage de 10,7%.
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Tableau N°27 : La relation entre la catégorie professionnelle et les types des activités de

communication informelle pour renforcer la motivation des salariés

Q12
Activités sociales Activités L’organisation
en dehors de travail | sportives des diners en

groupe

Fréquence 16 20 17
Cadre

Pourcentage 5,4% 6,7% 5,7%
Catégorie Agents de Fréquence 34 27 66

professionnelle maitrise Pourcentage 11,4% 9,1% 22,1%
Agents Fréquence 102 107 85

d'exécutions Pourcentage 34,2% 35,9% 28,5%

Source : Données de [’enquéte.

Ce tableau montre que la majorité des salariés de Laiterie Soummam ils ont choisi
I’organisation des diners en groupe comme un type d’activité de communication informelle
pour renforcer la motivation dans leur travail et dans la deuxiéme position ils ont sélectionné
les activités sportives en dehors de leur travail. Quant a la répartition selon la catégorie
professionnelle, nous avons remarqué que 6,7% de catégorie des cadres ont choisi de pratiquer
les activités sportives en dehors de leur travail, et la catégorie des agents d’exécutions ont
choisi les activités sportives avec un pourcentage de 35,9%.et la catégorie des agents de

maitrise ont opté pour 1’organisation des diner en groupe avec un pourcentage de 22,1%.
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Tableau N°28: La relation entre la catégorie professionnelle et a quel point la

communication informelle renforce I’esprit d’équipe dans I’entreprise

Ql4 Total
Pas de |Moyennement | Beaucoup |Extrémement
tout
Fréquence 1 19 8 1 29
Cadre

Pourcentage 0,3% 5,9% 2,6% 0,3% 9,1%

Caté gorie Agents de Fréquence 10 45 37 12 104
professionnelle | maitrise Pourcentage 3,4% 15,1% 12,5% 4,2% 35,2%

Agents Fréquence 4 128 22 11 164
d'exécutions | Pourcentage 1,3% 43% 7.4% 4% 55,7%

Fréquence 15 192 67 24 298

Total

Pourcentage 5% 64% 22,5% 8,5% 100%

Source : Données de [’enquéte.

Ce tableau montre que la majorité¢ des employés de I’entreprise Laiterie Soummam
192 sur 298 ont répondu a la proposition moyennement en ce qui concerne I’importance de la
communication informelle pour renforcer I’esprit d’équipe dans leur travail.

On constate que dans la catégorie des cadres la majorité d’entre eux ont choisi la
proposition moyennement avec un pourcentage de 5,9%, et dans la catégorie des agents
d’exécutions ils ont sélectionné la proposition moyennement avec un pourcentage de 43% et
la catégorie des agents de maitrise ils ont choisi moyennement avec un faible pourcentage
15,1% par rapport aux autres catégories.

Et en deuxiéme position ils ont sélectionné la proposition beaucoup avec un
pourcentage de 22,5%, la catégorie des cadres avec un pourcentage de 2,6% et la catégorie des
agents de maitrise avec un pourcentage de 12,5%, et a la fin la catégorie des agents

d’exécutions avec un pourcentage de 7,4%.
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Tableau N°29 : La relation entre la catégorie professionnelle et la maniére de travail

preéféré chez les salariés

Q15 Total
En groupe Ou seule
Fréquence 24 10 34
Cadre
Pourcentage 8,1% 3,4% 9,7%
Catégorie Fréquence 88 30 118
) Agents de maitrise
professionnelle Pourcentage 29,5% 10,1% 34,9%
Fréquence 157 24 181
Agents d'exécutions
Pourcentage 52,7% 8,1% 55,4%

Source : Données de [’enquéte.

Ce tableau montre que la majorité des salariés préférent de travailler en groupe, ce qui
indique que I’esprit d’équipe est important dans leur travail. Quant a la répartition selon la
catégorie professionnelle, nous avons constaté que les cadres 8,1% préférent de travailler en
groupe.et dans la catégorie des agents d’exécutions la majorité 52,7% ont choisi de travailler

dans un groupe, et la catégorie des agents de maitrise en moins avec un pourcentage de 29,5%.

Tableau N°30 : Relation entre la catégorie professionnelle et la communication informelle

crée un climat de confiance dans I’entreprise

Q17 Total
Oui Non
Fréquence 16 13 29
Cadre

Pourcentage 5,4% 4,4% 9,7%

Agents de Fréquence 91 13 104

Catégorie professionnelle o

maitrise Pourcentage 30,5% 4,4% 34,9%

Agents Fréquence 114 51 165
d'exécutions Pourcentage 38,3% 17,1% 55,4%

Fréquence 221 77 298

Total

Pourcentage 74,2% 25,8% 100%

Source : Données de |’enquéte.

Ce tableau montre que la majorité des salariés Laiterie Soummam 221sur 298
affirment que la communication informelle crée un climat de confiance entre aux dans leur
travail. Quant a la répartition selon la catégorie professionnelle, on constate que la majorité des

agents d’exécutions 38,3% ont répondu oui que la communication informelle crée de la

77



Chapitre 06 Présentation des résultats

confiance entre eux, et la catégorie des agents de maitrise ont répondu oui avec un pourcentage
de 30,5% et la catégorie des cadres ont répondu que la commutation informelle renforce la
confiance entre eux avec un pourcentage de 5,4%.

Tableau N°31 : La relation entre la catégorie professionnelle et la communication

informelle est un moyen efficace dans I’entreprise :

Q19
Crée un esprit | Motiver le | Encourage les
d’équipe entre les| personnel | travailleurs a
travailleurs étre crédibles
dans leur
domaine
Fréquence 22 23 8
Cadre
Pourcentage 7,4% 7,7% 2,7%
Catégorie Agents de | Fréquence 76 32 48
professionnelle maitrise | Pourcentage 25.5% 10,7% 16,1%
Agents Fréquence 146 86 56
d'exécutions | Pourcentage 49,0% 28.9% 18,8%

Source : Données de [’enquéte.

Ce tableau montre que les salariés de I’entreprise Laiterie Soummam la majorité ils
ont choisi I’esprit d’équipe comme un moyen efficace de la communication informelle dans
leur travail et dans la deuxiéme position la motivation de personnel comme un moyen de

communication informelle dans leur entreprise.

Quant a la répartition selon la catégorie professionnelle, on constate que la catégorie
des cadres 7,7% ils ont choisi la motivation de personnel comme un moyen efficace de la
communication informelle dans leur entreprise, et la catégorie des agents de maitrise ils ont
préféré la proposition de la création d’un esprit d’équipe entre eux avec un pourcentage de

25,5%.

Et la catégorie des agents d’exécutions ils ont choisi la création d’un esprit d’équipe
dans leur travail comme un moyen efficace de la communication informelle avec un

pourcentage plus élevé par rapport autres propositions 49%.
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Tableau N° 32 : Tableau croisé entre ’'importance de la communication informelle sur la

motivation des salariés et le renforcement de I’esprit d’équipe sur leur travail

Dans quelle mesure la communication informelle renforce-t- Total
elle I’esprit d’équipe dans votre entreprise ?
Pas du tout | Moyennement | Beaucoup | Extrémement
Pensez-vous que la ou Fréquence 11 122 21 4 158
o ui
communication Pourcentage 3,7% 40,9% 7% 1,3% 53%
informelle elle est Fréquence 7 67 46 20 140
important pour
o Non
votre motivation au Pourcentage | 2,3% 22.5% 15,4% 6,7% 47%
travail ?
Fréquence 18 189 67 24 298
Total
Pourcentage 6,0% 63,4% 22,5% 8,1% 100,0%

Source : Données de [’enquéte.

D’apres ces résultats nous avons constaté que 122 de nos enquétés sur ce qui

concerne les

Mesures (les indicateurs) de la communication informelle est moyennement et elle

renforce I’esprit d’équipe dans I’entreprise Laiterie Soummam, et dans la proposition beaucoup

en trouve que 21 nos enquétés qui ont sélections cette réponse, tandis que 11de nos enquétés

ont répondu par pas de tout et la fin 4 ont rependu par extrémement . Donc la majorité de nos

enquétés avec le total de 158 montrent que la communication informelle renforce 1’esprit

d’équipe dans I’entreprise, ce qui est important pour la motivation des salariés au travail.

Tableau N°33 : Tests du Khi-deux

Valeur Ddl Signification asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 35,933 ,000
Rapport de vraisemblance 37,250 ,000
Association linéaire par linéaire 29,924 ,000
INombre d'observations valides 298

La signification asymptotique (bilatérale) <0,005 donc il y une relation entre ces

deux variables.
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3. Discussion des résultats :

3.1.La vérification des hypothéses :
La premiére hypothése :

« La communication informelle est essentielle pour motiver les salaries au sein de

I’entreprise laiterie Soummam. »

D’apres les résultats de notre enquéte sur le terrain, et a partir de différentes réponses
de nos enquétés, nous avons observé que la plupart des salaries de I’entreprise Laiterie
Soummam confirment que la communication informelle est essentielle pour les motiver au

travail

La communication informelle joue un rdéle important dans la motivation des salariés
au sein de I’entreprise Laiterie Soummam. Parce que les salariés peuvent facilement échanger
des informations, des idées et des expériences de maniere informelle, ils se sentent plus
impliqués dans leur travail et dans la vie de ’entreprise. Cette proximité et cette fluidité dans
les échanges renforcent le sentiment d’appartenance et 1’esprit d’équipe dans I’organisation,
c’est un facteur clé de motivation pour les salariés. Selon nos enquétés la communication
informelle facilite également la reconnaissance et la valorisation des efforts et des réussites des
salariés. En fin et toujours selon nos enquétés la communication informelle est un levier
puissant de motivation des salariés au sein de I’entreprise Laiterie Soummam en favorisant

I’engagement, la confiance, la cohésion et la reconnaissance au sein de 1’équipe.
La deuxiéme hypothése :

« La communication informelle favorise 1’esprit d’équipe chez les salariés de

I’entreprise Laiterie Soummam. »

Nous avons confirmé cette hypothése grice a notre enquéte sur le terrain, et les
différentes réponses de nos enquétés, nous avons constaté que la plupart des salaries de
I’entreprise Laiterie Soummam assurent que la communication informelle favorise 1’esprit
d’équipes. Parce que la communication informelle est un moyen efficace pour le renforcement
de I’esprit d’équipe chez les salariés de Laiterie Soummam. En effet, selon nos enquétés de
communication informelle permet aux employés de se sentir plus proches les uns et les autres,
favorisant ainsi un sentiment de camaraderie et de solidarité au sein de 1’équipe. Lorsque les

salariés communiquent de maniere informelle, ils échangent non seulement des informations

80



Chapitre 06 Présentation des résultats

professionnelles, mais ils partagent également des conversations plus personnelles et des
expériences de vie. Enfin, la communication informelle peut également contribuer a améliorer

la communication formelle au sein de I’entreprise Laiterie Soummam.

En somme, la communication informelle favorise I’esprit d’équipe chez les salariés de
Laiterie Soummam en renforgant les liens entre les membres de I’équipe, en favorisant la

collaboration, et en améliorant la communication au sein de 1’entreprise Laiterie Soummam.
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Notre recherche vise a étudier le r6le de la communication informelle dans I'entreprise
Laiterie Soummam, et notre objectif de déterminer comment elle affecte et renforce la
motivation des travailleurs et la création d'un esprit d'équipe au sein de I'entreprise et si cette
communication joue un rdle efficace dans la motivation et la création de 1’esprit d’équipes dans

I’entreprise Laiterie Soummam.

Apres avoir analysé et interprété les résultats que nous avons obtenu suite a une
distribution d’un questionnaire réalisés auprés d'un échantillon de différents catégories
professionnelles de I'entreprise Laiterie Soummam, qui comprend les cadres, les agents de
maitrises et les agents d’exécutions, nous avons pu clarifier le réle de la communication

informelle dans la motivation et la création d'un esprit d'équipe dans .

Tous les facteurs que les individus vivent au sein de I’organisation Laiterie Soummam
contribuent a sa formation, car leur besoin de former des relations spontanées entre eux
contribue a générer des groupes de travail informels qui aident les employés a améliorer leurs
performances et facilitent le travail et la communication entre eux.

Ainsi que la croissance de I'esprit de travail en équipe afin d'assurer le succés de
I'entreprise Laiterie Soummam vers le progres et le développement et de surmonter tous les

obstacles auxquels I'entreprise est confrontée.

A partir de toutes les réponses des enquétés de toutes les catégories professionnelles
auxquels nous avons posé nos questions de recherche sont satisfait de cette communication
informelle qui les motive au travail, en particulier pour former un esprit d'équipe entre eux, et
nous avons remarqué que les cadres sont I'échantillon le plus satisfait sur le réle de la
communication ils ont confirmé I'importance de la communication informelle dans I'entreprise

Laiterie Soummam.

En autre, a partir les réponses des enquétes des questions 7-9-10, 1’étude que nous
avons menée sur notre premiere hypothése a savoir si la communication informelle est
importante pour motiver les travailleurs de Laiterie Soummam, la majorité d’entre eux ont

répondu par I’affirmative.

D’apres, la deuxiéme hypothése de notre étude a partir des réponses des enquétés sur

les questions numéro 14-15-16-20 qui concerne lacommunication informelle renforcent I’esprit
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d’équipe au sein de I’entreprise Laiterie Soummam. La majorité des catégories professionnelles

que nous avons opté ils ont répondu positivement.

Nous concluons que la communication informelle joue un réle crucial au sein de

I’entreprise Laiterie Soummam et elle motive et crée un esprit d'équipe au travail.
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Annexes

Annexe 1 : questionnaire

Universit¢e ABDERRAHMANE MIRA de Bejaia

Faculté des sciences humaines et sociales

Questionnaire de recherche sur le théme :

« Le role de la communication informelle dans 1’entreprise.»

Dans le cadre de la réalisation d’un mémoire de fin de cycle de Master en science de
I’information et de la communication option « communication et relations publiques », ayant
pour théme : «le réle de la communication informelle dans 1’entreprise », cas de ’entreprise
Sarl Laiterie Soummam, nous vous prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire en

cochant la bonne réponse.

Merci pour votre contribution

Réalisé par :

o) Kirouane Thilali

o) Kessai Dahbia
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Questionnaire :

AXEO01 : Données personnelles et professionnelles :

1/genre :

Féminin ]
Masculin []
2/Age :

(20-30) ]
(31-40) ]

(41 etplus) [ ]

3 /Situation matrimoniale :
Marié [ ]
Célibataire ]
Veuf(Ve) []

[1]

Divorcé(e)
4 /Niveau d’instructions :

Primaire [ ]
Moyen ]
Secondaire [ ]
Universitaire ]

5 / Catégorie professionnelle :

Cadre [ ]
Agents de maitrise [ ]
Agents d’exécutions  [_]
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6/L ancienneté dans I’entreprise :

Moins de 5ans
De 6 al0Oans

De 11 a 15ans
De 16 a 20ans
Plus de 21ans

o 0o

2/ Axe02 : L’impact de la communication informelle sur la motivation des

salariés :

7/- Pensez —vous que la communication informelle est importante pour votre

motivation au travail ?

Oui
Non

8/- Pensez-vous que la discussion non-officielle peut vous motiver dans votre travail ?

Oui, trés motivé []

Non, pas de tout motivé [ ]

9/- Est -ce que vous préférez que votre directeur parle avec vous d’une manicre

spontanée et non- officielle ?

Oui [ ]
Non [ ]

Pourquoi ?
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10/- Quels types de communication communiquez-vous avec votre chef ?

Directe ]

Indirecte [ ]

11/La communication non-officielle (informelle) motive les employés a fournir plus

d’efforts et avoir un meilleur rendement, étes-vous de cet avis ?

Oui [ ]
Non [ ]

12/Selon -vous, quel types d’activités de communication informelle devrait étre

organisé pour renforcer la motivation des salariés ?

° Activités sociales en dehors de travail L]
. Activités sportives L]
. L’organisation des diners en groupe avec les collégues de travail [ ]

13/A votre avis, quelles sont les principaux facteurs qui influencent votre motivation

au sein de votre entreprise Sarl Laiterie Soummam ?

. Les salaires et les avantages
. Les perspectives d’évolution et de carriére
. La reconnaissance de votre travail

. L’ambiance et les relations avec les collégues

Joogn

) La communication informelle
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AXE 03 : La communication informelle favorise I’esprit d’équipe chez les salariés

de ’entreprise Sarl Laiterie Soummam.

14/-Dans quel mesure la communication non-officielle renforce-t-elle I’esprit d’équipe

dans votre entreprise ?

Pas du tout
Moyennement

Beaucoup

HRERERR

Extrémement
15-/vous -préférez travailler :

En groupe [ 1]
Ou seule [ ]

16/Est-ce que vous considérez que la communication informelle comme un facteur de

construction de relations dans votre travail ?
Oui [ ]
Non [ ]

17/Est-ce que la communication informelle crée un climat de confiance dans votre

entreprise ?

Oui [ ]
Non (]

18/A votre avis, les échanges informels entre collégues renforcent-ils I”esprit d’équipe

au sein de votre entreprise ?
Oui []

Non

94



Annexes

19/-A votre avis, la communication non-officielle est-elle un moyen efficace pour :

o Créer un esprit d’équipe entre les travailleurs ]

o Motiver le personnel []

o Encourage les travailleurs a étre crédibles dans leur domaine []

20/-Est-ce que la cohésion et I’esprit d’€équipe ont un impact sur le développement et
la stabilité de I’entreprise ?

Oui []
Non |:|

Merci a vous
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Annexe 2 : Organigramme général de I’entreprise

Direction générale

Responsable Qualité .
sponsable Q > Assistante de
et Management direction
Recherche et
développement
Controle de gestion
v v i v \ v v Vv
D D D.Cont D
DRH DFC s < o 0
Approv Comme Qualité Produc Market Techni
SCE.C
Assistant D.Production Responsable
D. Commer Adjoint maintenance
SCEF
DRH : Direction des ressources humaines
—) H.S g 5 o
& DEFC : Direction des finances et comptabilités
D.Prod : Direction de production
L 5| Chef service juridique D.Comm : Direction commerciale
et moyens généraux D.App : Direction approvisionnement
D.Cont Qual : Direction controle qualité
) D.Mark : Direction marketing
—>|  Service personnel o )
D.Tech: Direction technique

H.S: Hygi¢ne et sécurité.
Sce.C : Service comptabilité.

Sce.F : service finance

Source : Document interne de I’entreprise SARL Laiterie Soummam
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Annexe 5 : Journal de ’entreprise

EDITORIAL
RENFORCER LES LIENS

X Cette newsletter

se veut un llen

peériodique entre

CRO UM TN e e

les compétences

et toutes les
energles qui font chaque journotre
entreprise et la poussent vers
lavant. C'estun outil'quiambitionne
de rendre compte de |actualité
Interne et externe et des
evenements qulrythment |a Vie de
la Laiterie Soummam,

L'objectif est aussi’ de faire
connaitre nos atouts, nos points
Forts et notre potentiel en
difFusant linformation aupres de
tous les acteurs de l'entreprise, nos
partenaires et nos collaborateurs.

Informer des bonnes initiatives qui
se prennenta tous les niveaux, les
encourager et leur donner de
12 visibllité, tel est I'objectif de cette
newsletter  qui ambitionne  de
'diffuser les valeursde lentreprise
Jaupres de tous ses collaborateurs.

Tisser des liens et des passerelles
afin de renforcerla cohésion et 13
solidarité au sein méme de cette
grande maison quest 3 Laiterie
Soummam.

une synergie entre les

Creer !
services, les

équipes, les
compétences dans le but de
contribuer & lémergence d'un
environnement professionnel plus
serein, plus épanoul.

Pour cela, une  meilleure

communication interne etexterne
ne pourrait quaboutir a une
meilleure compreéhension
mutuelle, une meilleure santé de
notre maison commune & Laiterie
Soummam.

EVAG
E SOUMMA

s L W i d

Au cours des premiéres années qui ont suivi sa création et son lancement,

la laiterie Soummam a été essentiellement une unité de transformation et de
production de produits frais 3 partir de la poudre de lait. Petit 3 petit, I'idée
de s'affranchir d'une poudre de lait importée a coups de millions en devises
s'est imposée a ses dirigeants en encourageant I'élevage de vaches laitiéres
et la production locale de lait frais. :

A partir de I'année 2009, l'entreprise s'est lancée dans la collecte de lait frais
et dans un programme d'importation de génisses a haut potentiel génétique
au profit des éleveurs locaux. En moins d'une décennie, plus de 16 000 vaches
ont été cédées a prix codtant aux éleveurs en échange d'un engagement 3
fFournir du lait 3 Ia laiterie. .

Cette option a été peu 3 peu abandonnée lorsque I'entreprise a commencé 3
réaliser ses propres fermes pilotes de vaches laitiéres qui se comptent
aujourd'hui au nombre de dix pour un cheptel avoisinant les 3 000 vaches.

Parallélement, I'entreprise s'est lancée dans |a production de Fourrages et
d'aliment du bétail avec la réalisation d'une premiére usine de
production de concentrés et d'aliments du bétail dans la wilaya de
Bordj Bou-Arreridj.

Avec I'entrée en production, dans le courant de cette année d'une parcelle de
2000 hectares acquise 3 Ouargla et destinée  la production de Fourrages,
Soummam intervient en amont et en aval de la Filiére laitiére, secteur
essentiel de I'agriculture qui relie la production de lait 3 sa transformation en
produits laitiers tels que le yaourt, le fromage et la créme.

Bien évidemment, l'objectif demeure toujours d'arriver 3 un taux

d'intégration beaucoup plus élevé de la production locale et tendre
vers |'autosuffisance..

N°01 - MARS 2024
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LE ROLE DE LA COMMUNICATION INFORMELLE ET LA
MOTIVATION DES SALARIES DANS L’ENTREPRISE

Cas Pratique : SARL Laiterie Soummam

Résumé

La communication informelle est une forme de communication interne dans une entreprise d’une
maniére informelle et se produit spontanément entre les employés de 1’entreprise, ce qui contribuer a
crée un esprit d’équipe entre les salariés et a les motiver dans leur travail, elle renforce les relations
interpersonnelles dans 1’entreprise et crée un climat de confiance entre les salariés.

Dans le cadre de cette étude, nous nous sommes focalisé sur I’importance de la communication
informelle dans la motivation des salariés de chaque catégorie professionnelle(les cadres, les agents de
maitrise, les agents d’exécutions) de Laiterie Soummam et a déterminer si elle renforce 1’esprit d’équipe
entre eux, nous avons mené une enquéte auprés d’un échantillon de 298 employés pour déterminer si
cette communication joue un rle cruciale dans 1’entreprise. Les résultats de nos questionnaires que nous
avons menés au cours de cette étude ont montré que la communication informelle est importante pour
motiver les salariés de I’entreprise Sarl Laiterie Soummam et renforce 1’esprit d’équipe.

Mots clé : communication informelle, motivation des salariés, 1’esprit d’équipe, 1’entreprise.

Abstract

Informal communication is a form of internal communication in which interaction takes place informally
and occurs spontaneously between employees in a camping .this helps to create a team spirit between
employees and to motivate them in their work, as it strong thens interpersonal relations in the company
and creates a climate of trust between employees.

As part of this study ,we focused on the importance of informal communication in motivating employees
in each occupational category (managers, supervisors, operatives) of Laiterie Soummam and to
determine whether it string this the team spirit among them, we conducted a survey of a sample of 298
employees to determine whether this communication plays a crucial role in the company. The results of
the questionnaires we carried out during this study showed that informal communication is important
for motivating employees at Laiterie Soummam and reinforces team spirit.

Key words: informal communication, employee motivation, team spirit, the company.
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