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Introduction générale

Affirmer que I'innovation est une variable stratge de tout premier plan pour des
firmes exposées a une pression concurrentielldudegn plus forte et qui change de nature,
est devenu un lieu commun. Il traduit pourtant wéaelité sans cesse plus visible. La

multiplication des travaux de recherche sur ce thamdément pas cette affirmation.

L’innovation est apparue comme une condition ingigable a la survie et au
développement de nombreuses entreprises, par $orstratégique de facilitateur d'entrée
dans un nouveau marché et de repositionnementuhamarché déja exploré. Elle est aussi le
processus qui permet le changement dans le pdteatiml et économique d'une entreprise,

en permettant la génération de valeur et de riehess

Le systeme d'innovation d'un pays est influencéitipement par le niveau
d'investissement en R&D, le soutien a la formatsupérieure, la proportion de salariés
travaillant dans les activités de R&D, et le niveusoutien fourni par I'Etat aux activités
d'innovation et de commercialisation de ces innomat En effet, une innovation doit étre
commercialisée, ce qui permet la transformatiodéds et de connaissances en résultats,

comme de nouveaux produits et procédés.

L'appréciation de I'impact de linndi@n sur la performance économique des
entreprises a aussi connu récemment des avanc@estamtes, non seulement vers une
meilleure appréciation de la relation R&D-produitévmais aussi vers une prise en compte de

la diversité des formes d’'innovation.

L’innovation doit étre comprise, non pas seulemeotnme la mise au point de
nouvelles inventions, mais commd’ensemble des processus permettant le lancement d’
nouveau produit sur le marché de l'idée de sorelbfppement a sa commercialisation et
plutbt un acte voulu, concerté, précis qui commepae une idée et finit par sa mise en
ceuvre. Elle demande une maitrise des informatidnda econstruction des nouvelles
compétences'» En général, pour pouvoir étre considéré commevation, la nouveauté
doit étre porteuse d’'une valeur économique (capaist satisfaire un besoin solvable ou de

créer de la richesse) reconnue et exploitée dearewiable.

BELLON.B, « innovation créatrice », Edition Econicay 2002, page31l
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Les entreprises face aux perpétuels changemerésidenvironnement menent leurs
réflexions sur l'innovation qui est essentielle paassurer leurs croissances et leurs
développements et améliorer la qualité de leurdyit® ou de leurs services et renforcer leurs
positions concurrentielles sur le marché. Pouelips puissent rester compétitives, tous les
acteurs de la société doivent tendre vers unegslarsde collaboration tout en gardant chacun
ses propres prérogatives. En effetinnovation constitue un facteur central de survike
développent d’une firme d'une activité, d’'un pays et par conséquent un élément
fondamental de la stratégie de I'entreprise. lligievalors de plus en plus important pour les
entreprises d’innover pour éviter le vieillissermda leurs gammes de produits, par contre les

entreprises qui n’en ont pas besoin d’'innover seties qui n’ont pas besoin d’évoluer.

La multiplication des travaux de redmer sur l'analyse des mécanismes de
'innovation doivent s’inscrire dans le programmde recherche des théoriciens qui
travaillent dans ce contexte: le premier qui dae@ le theme d’innovation est
Schumpeter(1935), cet économiste autrichien aiétatd distinction entre l'invention et
'innovation «la réalisation d'une invention et la mise en jmae de l'innovation
correspondante sont, économiquement et sociologigne deux choses entierement
différentes»®. Cet auteur définit I'innovation aussi comme Foduction réussite sur le
marché d’un nouveau produit, d’'un processus dedaiton, ou encore d’'une nouvelle forme

organisationnelle de I'entreprise.

Apres les travaux de Schumpeter, I'apparition @esutionnistes qui ont ouvert des
nouvelles voies d’investigation au sein de plusadisciplines (histoire, sociologie, gestion,

économie, etc.), des avancées importantes ont éatiésées dans la compréhension des

mécanismes de l'innovation.

Outre, les mécanismes d’analyse de I'innovation lgmévolutionnistes montrent que
les travaux réalisés par Schumpeter ne correspbpdsna la réalité observable. L'une des
caractéristiques majeures de l'analyse évolutidesisonsiste a voir I'innovation comme un
processus (Freeman, 1982) : elle met I'accent esyrdcessus d’innovation, le considérant

comme la dynamique technologique et la dynamiqoed@uique globale.

'BERRY J .B, «l'innovation commerciale, concepts mesures », 2007, in: www.ungaro.u-
bourgogne.fr /Cermab /jrmb10 /Berry .PDF )
’SCHUMPRTER. J, « Théorie de I'évolution économigué&ditions DALLOZ, 1999, Page 90.
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Les évolutionnistes montrent en premier lieu quenbvation est apparue comme un
phénomene de couplage « coupling processus » (Qbher Freeman) entre les idées
techniques nouvelles et les marchés. Un autrdutimoniste, Dosi(1988) a défini
I'innovation comme un processus de résolution adlpmes. Dosi rejette la notion parfaite

de la connaissance technologique, qui se dégalgevitaon orthodoxe.

Dans l'analyse évolutionniste, I'innovation est légaent vue comme un processus
social, qui se rattache aux technologies ou autesyes techniques comme aux marchés des
produits, au marché du travail et a I'économie. ldnére caractéristique importante pour
laquelle I'analyse évolutionniste est reconnue, aedie de définir I'innovation comme un
processus d’apprentissage ou un processus cog@letitlernier est traité par un trés grand
nombre d’auteurs évolutionnistes (Dosi, Freemansdte et Winter, etc.), c’est la ou leurs

travaux ont connu un grand succes.

Enfin, I'innovation est vue comme un processusrauif complexe. Les auteurs
évolutionnistes mettent I'accent sur des effetbaoleclage de rétroaction, sur des flux et des
transferts d’information complexes et interactifs I'térieur de la firme. Kline et
Rosenberg(1980) ont présentés un modéle dit ghaine avec liaisom ou «Chain linked

model».

L’innovation devient un processus et perd son ¢aractotalement aléatoire.
Comprendre comment faire émerger la nouveauté, @nnhha transformer en innovation
reste un des enjeux primordiaux de la société medgqui a besoin de nouveaux biens, de
nouvelles techniques, des nouvelles connaissadessnouvelles pensées. L’innovation
représente un facteur essentiel pour les sociééemes, mais en raison de la complexité du
processus, cela nous a conduits a une réflexionlasfagcon de gérer un processus

d’innovation.

Cependant, on peut avoir deux niveaapplication du processus d’'innovation dans
I'entreprise : soit de maniere ponctuelle, on palers d’unprojet d'innovation il s'agit
d’améliorer les produits existants, de créationd@doption d’une nouvelle technologie a un
produit, soit d'une maniere permanant on pdienovation permanenteu management
d’'innovation dans le but de conserver les avantages concutezatiguis. Les entreprises
commencent en général gannovation par projeten utilisant les techniques de I'innovation

(tels que la créativité, le développement de prooluiovant, etc.) afin de développer un
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nouveau produit ou service. Apres avoir conclu lpusjet d’innovation par un succes
commerciale, les entreprises décident de recomdigr processus de maniere plus

systématique, c'est-a-dire, organiser leur managede I'innovation.

Dans les pays en développement et pléiement en Algérie, les entreprises sont
faiblement concurrentielles, a cause de leur répassage a une logique d’économie de
marché dans le début des années 1990. Elles swatdalns I'obligation de mieux se préparer
en adoptant des régles de gestion modernes, petaliration d’'un esprit favorable a
I'innovation. Il faut mettre en place, a coté defdmction de production, des structures
marketing, de R&D pour mieux soutenir I'apparitiaies innovations et la réussite du

lancement de nouveaux produits.

Aujourd’hui, I'industrie de I'électroménager en Alge résulte de la coexistence des
entreprises privées et des entreprises publiques. dérnieres ont vécu le processus de
transition vers I'’économie de marché et elles c@nt d’exister et de préserver un nombre
important d’emplois. C’est le cas de 'ENIEM quinstitue encore un pole de développement

pour la wilaya de Tizi-Ouzou.

Par l'importance de I'innovation au sein de I'eptise, I'objet de ce mémoire sera
d’étudier, a travers I'exemple de I'entrepriseiorédle des industries de I'électroménager :
ENIEM de Tizi-Ouzou, le management du processumadiation, et on a pris 'exemple de
I'innovation incrémentale d’'un produit électroméangomme objet d’étude. Notre question
de départ est la suivanteomment gérer ou bien manager une innovation inémentale
d’un produit au sein de 'ENIEM ?

S’ajoutent a la question centrale, les questionsastes :

-L’ENIEM adopte-elle des stratégies d’innovationsr?d’autre terme fait-elle des efforts en

matiere d’innovation ?

-Comment le processus d’innovation incrémentalen puoduit est organisé au niveau de
'ENIEM ? En d’autre terme, quelles sont les difiéces étapes de processus d’innovation

suivis par cette entreprise?

-Existe-il une structure recherche et développe(®&iD) a 'ENIEM ? Si oui, quelle est son
impact sur le développement de nouveaux produiteyiation de produit)?

Y
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-Quelles sont les contraintes et les insuffisame@sontrées par cette entreprise en matiere

d’'innovation ?

Pour répondre a ces questions nous formulons |estihéses suivantes :
-L’ENIEM accorde des efforts importants et perntaeeen termes de développement de
nouveaux produits en vue de diversifier la gammeek produits et de faire face a la rude

concurrence sur le marché de I'électroménager.

- L'ENIEM organise des processus de conception eetddveloppement de produit qui
commence par l'idée et finit par la commercialisati en adoptant un systeme de
management environnemental(SME) conforme aux eg&gede la norme ISO 14001(2004)
et un systeme de management qualité(SMQ) conformeaétrentiel international 1SO

9002(1999) et ISO 9001(2008).

-ENIEM dispose d’'une fonction R&D, Elle joue désaigun rbéle important en matiére de
mise a niveau technologique, d'accés aux nouveltghnologies, ou de partenariat
technologique.

Pour en finir, notre travail est organisée selorplam qui comporte trois chapitres : le
premier chapitre porte sur linnovation, aspectotigue, qui traite dans la premiere
section les diverses notions de base: I'Etymoloda définition, des particularités
sémantiques (innover, nouveau, nouveaute), lesuiéfs conceptuelle (invention/innovation,
créativité/conception), pour passer a la deuxieeetian qui met I'accent sur : les typologies,

les risques et les enjeux de I'innovation. La feoise section traite la revue de littérature.

Le deuxieme chapitre intitulé, le management ducgssus d’innovation, traite
premierement de la définition du processus dintioma les deux formes de processus
d’'innovation, les étapes et les fonctions. La déone section est composée de : politiques de
financement d'innovation, la gestion séquentiella @rocessus d’innovation et les
dynamiques du processus d’'innovation. La derniéctian de ce chapitre est composée ainsi
de la définition, les problématiques et les techesy du management du processus
d’'innovation. Enfin, dans le troisiéme chapitreugsandiquons la méthodologie de I'enquéte,
la présentation et la discussion des résultatsnabtéans le but de répondre a la question
principale et atteindre I'objectif recherché.

iy
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Chapitre 1 : Innovation, aspect théorique

De tout temps, les entreprises ont di évoluer pawrivre aux changements de leur
environnement. Pour qu’elles soient compétitivees entreprises doivent transformer
rapidement les nouvelles idées en nouveaux prodeitgu’'on appelle knovation» : qui
représente un terme polysémique formalisé pourréamigre fois par Schumpeter. Cet
economiste a défini I'innovation comme l'introdwsti réussite d’un nouveau produit, d'un

nouveau processus de fabrication ou encore d’'uneatie forme organisationnelle.

Mais le contexte de l'innovation a profondémenarae depuis vingt ans, cela est
expliqué par I'apparition et la diffusion accélé® nouvelles technologies, la globalisation
des marchés et la montée des alliances stratégipuagmentation des colts de recherches,

la montée du chémage, etc.

Au cours de ces derniéeres décennies, les équipsmedustriels sont dotés
d’automatismes, cela est di a linnovation qui ieségrée progressivement et elle est

devenue une nécessité de la vie économique.

« L'innovation est un processus long, complexe agiterx. L'entreprise est tres
risquée et ne pas donc pas se développer de factite » , & partir de cette définition le

terme "innovation" est trés utilisé et constitue wbligation dans nos sociétés moderne.

Ce chapitre sera consacré a définir les élémemwmiaux liée a I'innovation dans
un premier temps (la premiére section) nous oppas les notions d’'innovation, et dans un
second temps (la deuxiéme section) nous mettonseld sur les types, les risques et les
enjeux de l'innovation .Enfin, dans la troisiemets®, une revue de littérature du terme

"innovation” (les approches théorique de l'innowaji
SECTION 1 : Notion d’innovation

L'innovation est un terme polysémique et multidirsienmnel revétant des caracteres
macroéconomique, méso-economique et microéconomejueyant fait I'objet de plusieurs
définitions proposées par les institutions, lesanrgations et les auteurs académigui.est

difficile de présenter l'innovation tant ce termestetrés largement diffusé voire

1 LACHMANN jean, « le financement des stratégiesl'denovation », Edition Economica, 1993,

paris, pagel8.
6
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banalisé $.Notre section est partagée en trois éléments sDarpremier élément nous
discutons I'étymologie et la définition de I'innation, puis nous rappelons dans le deuxiéme
élément des particularités sémantiques du terrmnalation, et dans le troisieme et le

dernier élément nous montrons quelques difficuidtéeceptuelles.

1.1. Etymologie et définition d’innovation

1.1.1. Etymologiquement

Le mot innovation du latinnnovatus, qui signifie« changer ou rénoversle mot
induit trois forme de verbes Innover(du nom inrtawd vient du latin «innovare » qui
signifie changer ou introduire quelgue chose deveau, nover(du nom novation) du latin
« Novare » qui signifie le renouvellement d’'undigdtion et enfin le verbe rénover( du nom
rénovation) du latin « renovare » qui a le sengloiener une forme nouvelle qui améliore
'ancien ou bien c’est I'action de modifier ce qxiste déja. Le préfixe (in -) détermine un
mouvement vers lintérieur. Selon le dictionnairee d'académie Francaise le
terme date duXlll siécle, et est emprunté au bas latin «innovatigui signifie «

renouvellement ».
1.1.2. Définition du terme d’innovation

Du fait de sa richesse sémantique, L’innovationoané lieu a une multitude de
développements et d'interprétations. Ce temsé le synonyme de la nouveauté dans le
langage francais courant. Cette diversité des iiéfis revient au fait que ce matésigne a
la fois un processus (innover) et son résultaig(desst nouveau), ou les deux a la fois. C'est

un mot qui renvoie a une action, celle d'innover.

Il est possible de définir I'innovation :
» selon les critéres suivants

-Le langage Francaissynonyme de la nouveauté.

'BOLY Vincent, « Ingénierie de I'innovation »Editid-avoisier, paris, 2004, Page29.
%« Online Etymology Dictionary » étymologie du mot dénnovation », 2003, dans
http://www.etymonline.com, http://perl.club-intetrfg,cité par CORTES ROBLES Guillermo,
management de l'innovation technologique et desnaissances, thése de doctorat en systemes
industriels, juillet 2006, page 8.

7
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- Le cadre économique : L’innovation se matér@algar un nouvel objet combiné a un

nouveau mode d’'usage.

-Management : c’est un nouveau bien ou service [iradig¢chelle industrielle.
> Selon I'encarta souligné par PERRIN jacqtiekes définitions de I'innovation sont :

- le processus qui conduit de l'invention a saudifbn (Kelly, kransberg, 1987).

- La premiére application commerciale ou la promunct’'un nouveau produit ou processus

(Freeman, 1983).

- La nouveauté résultant de 'invention et prodaitgrande échelle et lancée sur le marché par

un entrepreneur s'adonnant a une activité econgeniglaunoury ,1972).

- La transformation d’une idée en un produit nouvea amélioré introduit sur le marché, ou

un procédé opérationnel nouveau ou amélioré utiliés®s I'industrie ou dans le commerce, ou

en nouvelle démarche a I'égard d'un service sgdahnuel de Frascati, OCDE, 1994).

- Innover, c’est faire correspondre un besoin melpotentiel, un marché et des solutions
réalisable (rapport de synthése du groupe de féflexingénieur innovant », INSA,
direction de la formation, 1998).

» Selon le dictionnaire ROBERT, l'innovation c’esadtion d’innover et le résultat de cette

action, c’est une chose nouvelle.

» Pour les utilisateurs des produits et des sernpo@sosés par les entrepriskisinovation

est d’abord un objet ou un dispositif nouveau, ésultat obtenue pour d’autres, qui induit

des modifications d’ordre technologique, économigsecial, dans leur comportement

habituel.

» Pour les entreprises : linnovation est un travabuveau de conception, de
développement, de négociation, un risque a prendranvestissement a consentir en vue
d’un profit futur.

» CHOUTEAU. M et VIEVARD.L ont défini 'innovation comme<un moyen mis en

ceuvre pour acqueérir un avantage compétitif. Unewation répond aux besoins du marché.

L’innovation permet de créer de nouveaux produdts développement ou d’améliorer des

produit existants, d’optimiser un systeme de prtidac ou encore d’adopter des

technologies nouvelles®.

'PERRIN jacques, « concevoir I'innovation industeet, Edition CNRS, paris, 2001, pagel6.
‘CHOUTEAU. M et VIEVARD.L, « l'innovation, un prossus a décrypter », janvier 2007, page 5.

Y
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» LACHMANN.J a défini I'innovation comme<un acte compliqué a définir, mais dont la
conception semble, en tous les cas, bien plusefaciéaliser que de la faire enter dans la
culture d’entreprise ».

> Le Manuel d'Oslode 'OCDE propose la définition suivante de cesfuour lui une
innovation : «Jne innovation est la mise en ceuvre (implantatainjp produit (bien ou
service) ou d’'un procédé (de production) nouveasensiblement amélioré, d’'une nouvelle
méthode de commercialisation ou d’'une nouvelle au&horganisationnelle dans les
pratiques d’une entreprise, I'organisation du lige travail ou les relations extérieuses

» Schumpeter (1911) définit I'innovation comrde moment de la réalisation de nouvelles
combinaisons. Sous cette acception large mélanbvemons techniques et innovations
organisationnelles, il regroupe cing situationsfélientes : la fabrication d’un bien nouveau,
l'introduction d’'une méthode de production nouvgelleuverture d’'un débouché nouveau, la
conquéte d’'une nouvelle source de matieres premiietela réalisation d'une nouvelle

organisatiorf ».

1.2. Des patrticularités sémantiques du concept d’'innovain

1.2.1. Innover

Innover, « est un mot difficile qui présente la partiqité, (comme deux auteurs l'avait déja

fait remarquer en 2004)» d'étre un verbmtransitif.

Innover, est une action abstraite guparte sur rien. Alors que I'on peut améliorer

guelque chose.

Innover, c’est de provoquer, le faire naitre védrement ou encore, ce qui n'a

encore été fait par personne.

LACHMANN jean, op.cit, page 21.
’Le manuel de Frascati est une recherche méthodoiegnternationale pour les études statistiques
des activités de recherche et développement ppdtiEOCDE.
®Organisation de coopération et développement écopefOCDE) et office statistique des
communautés européennes(Eurostat), « La mesureactestés scientifiques et technologique :
Principe directeurs pour le recueil de linterptiéta des données sur l'innovation; Manuel
d’OSLO », troisieme édition, paris, 2005, page 146.
“SCHUMPETER J., «Théorie de I'évolution économiquesitions DALLOZ, 1999, Page 46.
*SWINER Jean-Louis et BRIET Jean-Michel, « I'intg#ihce créatine au-dela du brainstorming :
innover en équipe », Edition Maxima, 2004, page77.
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Innover« c’est tout simplement du neuf utife, >ee qui est neuf c'est-a-dire nouveau,

c’est ce qui n’existe pas.

Innover, c’est le fait de générer au sein de systéme concerné des iradoml

novelles plus ou moins conflictuelle entre lespane $

Innover, &est faire correspondre un besoin réel ou poténti;m marché et des
solutions réalisables»

D’aprés Bellon. B 4«nnover, c’est mettre sur le marché un nouveau pitogui a des
priorités nouvelles ; c’est aussi introduire un neau procédé de fabrication ou une nouvelle

organisation® ».
1.2.2. Nouveau

Adjectif qualificatif polysémique aux multiplesrse subjectifs et qui, en particulier,
n'a pas le méme sens quand il est placé avamntequ'il qualifie et apres. Ce qui fait qu'il
est difficile de faire la différence entre un « meau produit » et un « produit nouveau ».Un
produit nouveau peut prendre la définition suivanest un produit qui n’existait pas en I'état
d’hier, dont l'existence est pleinement reconraugourd’hui et qui aura, peut-étre disparu

demain en tant que nouveauté »

Selon le petit ROBERT : « Nouvead’est ce qui apparait pour la premiére fois,
qui vient d’apparaitre. xQui tire de son caractere récent une valeur datioré d’invention.
Le caractére nouveau, récent, inédit, de la modgignt de paraitre dépend de la perception

de I'entité qui recoit I'innovation.
1.2.3. La nouveauté

Prononciation nou-vo-té. Etymologie: Boungd.eatai.Provencal : noveletat, du latin
novellitatem,qui vient de novellus (voy). La nouveauté est lalig@ de ce qui est nouveau,

apparait a un moment donné (pour la premiére fde)s un lieu donné (la chose établie).

1JAOUI Hubert, « tous innovateur », Edition DUNORyis, 2003, page 1.
’BOLY.V, op.cit, page 41.

*PERRIN jacques, op.cit, pagel16

*BELLON.B, « innovation créatrice », Edition Econ@aj 2002, page3.
*LACHMANN jean, op.cit, page 37.
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« La notion de la nouveauté est donc dans la plugastcas purement subjective. Tel
produit est dit "nouveau" pourrait, lors d’'une agaé comparative précise, I'étre moins que

tel autre produit qui ne I'est pas».

La culture de la pomme de terre introduite au dixtieme siécle paParmentief
constitue une innovation dans le systéme alimentBnancais alors qu’elle existe depuis
plusieurs siécles en Amérique centrale et depuisiglirs années en Italid.)Le Manuel
d'Oslo insiste sur le caractére de « nouveauté dajuprésenter toute innovation.

Les quatre typologies différentes de la nouveauté :
+ Produits repositionnés, reformulés, originaux.
% Imitation, produit nouveau.
% Innovation radicale ou relative.

+ Nouveauté portant sur la technologie, le concepdyit ou le débouchée.
1.3. Difficultés conceptuelle : Invention/innovation, céativité/conception

1.3.1. Invention /Innovation

Invention qui vient du latininvenire (rencontrer, puis trouver) qui n’ont jamais été
mise ensemble d'une certaine maniére : c'est umaioer mode d'assemblage qui été
inconnue’ Son utilisation dans la langue francaise remanta fin du moyen age (Xl

siécle). Elle signifie aussiaction de trouver, découverta »

L’invention, est composée d'une ou plusieurs déedas qui aident l'inventeur a
résoudre le probleme qui se pose. L'invention estékultat d’'un processus de recherche
mené avec intention. Schumpeter en 1926 souligndidinction entre linnovation et

I'invention de moteur de I'évolution est I'exécution de now®llcombinaisons, c’est-a-dire

Y ACHMANN jean, op.cit, page38.

’Parmentier (Antoine Augustin), pharmacien militaire francaMdntdidier 1737 - Paris 1813). Il
vulgarisa en France la culture de la pomme de.terre

3Frédéric Jézégou - Dico Définitions est hébergéQgaéon, 2008- 2013.

*PERRIN jacques, op.cit, pagel6

SBOUTILLER.S, « Economie et économistes face a Owation», in Dimitri Uzunidis,
« L'innovation et I'économie contemporaine, Espaognitifs et territoriaux », Edition de Boeck,

Bruxelles, 2004, page 23.
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linnovation. L’innovation n’est pas une inventiodne invention devient une innovation

lorsqu’elle est définitivement introduite dans Fiaité économique

L’invention est souvent confondue avec l'innovati&n principe,« l'invention est
avant tout une idée, un principe, un concept egsdarhent nouveau sans jugement sur son
caractére realisable ou sa valeur pratique. Uneeimvon pour qu’elle soit acceptée ne doit
pas, par exemple, avoir été déposée comme brendhit: la plupart du temps, l'invention
(ou l'inventeur) garantit en quelque sorte la trémsnation de I'idée en dispositif, réalisation
technologique : il s’agit bien d’'une création oul'sin préfere d’'une découverte. Beaucoup
d’'inventions ne se transforment jamais en innovatiest a dire en réalisation, par contre
toute innovation ne provient pas forcément d'inieent’.L'invention est un nouveau

principe technique, un nouveau moyen techniquey; pwttre en ceuvre une fonction donnée

0>

Deux dimensions particulierement complexes accomg@ty le phénomene
d’'invention» :
- le premier concerne l'origine méme de l'invention: acte isolé qui reste dans les faits de
'exception. En effet linvention est plus générmaknt le fruit du travail d’équipe
(laboratoires, experts, documentalistes...). Cespgowe « chercheurs » organisés pour
mettre en place ou exploiter un processus d’ineentivec l'existence des « machines a
inventer », exploration combinatoire sur ordinatear exemple.
- Le deuxieme a trait au passage de linvention a Hinovation ; un certain nombre de
conditions sociales ou sociologiques, techniquesn@miques, doivent étre remplies, ce qui
est rarement le cas :
o Le temps : la durée qui sépare I'invention de kination (produits utilisables et acceptés
par le marché) ; il peut aller de quelques semant30 ans ou plus. Cette durée a tendance a
diminuer sous les pressions conjointes de la ddfusrapide des informations, du
vieillissement accéléré des produits, d'une pressaccrue des producteurs et des
consommateurs pour I'apparition des produits nouxe®ar exemple entre I'invention du

téléphone, ou de la machine a vapeur et leur aifgit mise en relation vocale ou ler train)

'ESPOSITO Marie-Claude et ZUMELLO Christine, «L’apireneur et la dynamique économique ;
I'approche anglo-saxonne, Economica, mars 2003349 )

BOYER Luc, «Innovation et lancement des nouveawdgpits », Edition CNRS, Septembre 2007,
page2.

®Freeman ,1983 ; Kline et Rosenberg, 198&RRIN.J, op.cit, Page17.
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il a fallu au moins 50 ans, il aura fallu moins & ans pour le téléphone portable et pour
lancer un nouveau modéle de voiture 2 a 3 ans.

o La dimension économique : une invention peut tesaigoercée mais son co(t le fait rejeter
du consommateur. Par exemple, le Concorde (aviomrmeycial supersonique) en est une
illustration.

o La dimension marketing et la puissance concurrdmtipeut perturber le choix du
consommateur et lui faire adopter une inventionmagierformante mais qui s’impose a lui.

Par exemple le cas des caractéristiques de lauTduanagnétoscope.

En résumé, l'invention n’aura une chance de devieniovation que si elle porte en
elle-méme, les capacités a étre réalisable, a dépoa un besoin solvable, et avoir

évidemment les moyens correspondants.
1.3.2. La créativité/La conception

Pour un grand nombre d’auteuls, créativité est la source de la création, de
I'invention et de I'innovation.
« La création qui vient du latin creare (engendret)crescere (venir a I'existant), consiste a
donner l'existence a quelque chose dont aucun élemexistait en I'état avant de facon
semblable, c'est-a-dire directement appréhendahtenps sens et par notre perception »
«La créativité consiste a faire émerger de nouveaux concepts dorger une nouvelle
signification aux faits déja connufs»
La créativité peut étre considérée comme une faf@nésoudre des problemes, par des
intuitions ou une combinaison d'idées provenant dienaines de connaissances tres
différents

La conception d’'un produit est définit comme I'ensemble des activités et des
processus qui permettent de passer de l'idée dauveau produit (ou d’amélioration d’'un

produit existant) la fourniture de I'ensemble de®rmations (plans, descriptifs, logiciels...)

! LACHMANN jean, « le financement des stratégied’idaovation », op.cit, page 20.

% « La créativité », définition du mot dans httpeticlub-internet.fr/,cité par CORTES ROBLES
Guillermo « management de l'innovation technajag et des connaissances ». Thése de doctorat
en systémes industriels, op.cit, page 9.

3 GONZALEZ Ma. Del Pilar, « La Educacion de la cieigfad », 1981. Thése doctorale & I'université

de Barcelone, cité par CORTES ROBLES Guillernmanagement de I'innovation technologique et

des connaissances » op.cit, Page10.
13




Chapitre 1 Innovation, aspect théorique

qui permettent de lancer la production de ce prodei d'en assurer l'usage et la

maintenabilité .

Le processus deonceptiorest un sous-processus du processus d’'innovatiora té
modélisé en 1986 par Kline et Rosenberg. L’éconmr@®@aude Ménard (1985) considere le
processus d’innovation comme un processus de ctooegpuggere de mettre en avant le
concept de projet pour essayer de comprendre Veian ; on peut affirmer donc qu’il ne

peut pas y avoir d’innovation sans conception.

L’innovation est une source de compétitivité pas éntreprises. La conception c’est
de faire émerger de nouvelles idées et de nouveansepts, elle est une étape primordiale

pour I'innovation.

Selon Lester et Piore (2004), I'innovatiest la convergence de deux processus :
'un, analytique, qui releve de la résolution deoblemes et I'autre, interprétatif, qui releve
de la créativité. Le processus interprétatif esplas difficilement palpable et modélisable.
C'est l'espace ou les designers, les ingénieurs, dencepteurs partagent des idées,
interprétent et font émerger des « possitles»

Y

Selon Hatchuel (2002)la créativité peut étre deéchiffrable a conditigue I'on

s'attarde & mieux comprendre le processus de cdiucey’.

La conception débute par une expansion des conetpts d’autres termes une
disjonction entre I'espace C des concepts et Iespd des connaissances. Cette phase
d’expansion fait émerger de nombreux concepts goi devoir se confronter a des limites et
notamment a celles des connaissances (techniquesles, économiques, etc.). En
conséquence de quoi, a cette phase d’expansioncalesepts, succéde une phase de
conjonction entre I'espace de concepts et celui aemaissances ou le concept devient
connaissance. Cette théorie postule que sans sganaes préalables, il ne peut y avoir
d’émergence de concepts donc de créativité. Par€lae sans émergence de concepts, il ne

peut y avoir création de nouveaux objets ou proxédé

Apres avoir donné un bref apercu sur l'innovation,trouve que cette notion a été

enrichie au fur a mesure que de nouvelles approctieriques I'adoptaient.

'PERRIN.J « concevoir I'innovation industrielle »p.ait, page19.
’CHOUTEAU. M et VIEVARD.L, opcit, page6
% dem.
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L’enrichissement de cette notion, notamment grao@ #&avaux des eéconomistes et
particulierement Schumpeter. L’innovation est obéerdans le contexte de ces travaux,
comme un processus technologique, créatif, so@étairtement influencé par I'’économie du
marché, ou la connaissance individuelle et orgéinizaelle est mise en évidence, partageée,
assimilée, transformée et finalement créée, comutedb produire de la valeur dans une
organisation et de ce fait, augmenter les possbilie conserver un segment dans un marché

trés compeétitif.

Le développement systématique de nouvelles coraraiss, produit des innovations
en matiere de produits, de processus et dansuletigte de I'organisation. Les conditions de
réussite d’'un processus d’innovation dépend d'orailleure organisation de I'ensemble des
étapes de ce processus par la prise en gardetdmsaliéments comme : les objectifs visées
qui devront étre bien détermineés, les clients esurasit leurs participation a la conception
d’'un nouveau produit, etc. Entre autre, la perforoeaet le développement de la technologie
n'est pas tout a fait la seule au cceur de la r&ug$innovation, mais elle dépend

essentiellement de la maniére avec laquelle daigen habilité d'innover.
Section2 : les types, les enjeux, et les risquesnaiovation

L’innovation est un concept & la fois polysémiqupadymorphé c'est-a-dire, de toute
évidence, les innovations ne sont pas toutes wmieedi Il semble donc nécessaire de
distinguer les différents types d’innovation. Cetterniére est intimement liée au risque
depuis que 'homme invente et cherche a diffusdrdg de son inventionL'histoire de la
machine a vapeur l'illustre pleinement avec lalitaildu premier industriel qui soutint James

Watt, avant qu'un autre industriel ne connaisssueces.

En raison de leur importance, nous commencons tarsection suivante par la
présentation des types d’innovation, ensuite noausmérons les différents risques

d’'innovation et nous terminerons par les enjeukideovation.

1 LOILIER T-TELLIER A, «gestion de l'innovation : &er-Mettre en ceuvre-Diffuser », Edition
management, CAEN, 1999, page 12.
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2.1. Les Types d’innovation

L’innovation peut s’analyser selon deaxes : selon le domaine d’application
(caractéristiques et objectifs), selon le degréaleveauté ('ampleur du changement). Leurs

relations, servent a définir une stratégie poumitse en ceuvre du processus d’innovation.
2.1.1. Type d’innovation selon le domaine d’applidéon (selon la nature de I'innovation)

La maniére la plus simple de classer les innovatiest de faire référence a leur
domaine d’application c'est-a-dire, l'interventiate l'innovation dans les activités de
'entreprise, principalement, ce qui concerne lescgssus de production ou les produits
proposeées par la firme. Il est possible d’affin@rtypologie en s’inspirant des travaux de
Schumpeter. On distingue alors plus précisémenttreguaiveaux d’intervention des
innovations (Manuel d’Oslo 2005).

a) L’innovation de produit

L'innovation de produit consiste a offrir un protlnbuveau (ou un service) présentant
au moins une nouveauté par rapport aux offrestaxies, c'est-a-dire d’apporter une
modification du contenu technologique et percu mantel par le marché visé d’améliorer ses
conditions d’utilisation (Exempleen 1925, Richard Drew, un jeune assistant de fatmire,

invente le ruban adhésif qui sera par la suite camuialisé sous la marque Scotch).

Il est possible de définir un produit dans sa disi@mmtechnique commen ensemble
de composantes tangibles, qui sont assemblés sn syatemes et systemes complets, remplit
une ou plusieurs fonctions pour son utilisateur. I%xe du dispositif technique, I'innovation
réside dans la transformation de la technologiemtant le fonctionnement de I'ensemble.
Les fonctions sont alors modifier un ou plusiewsposants élémentaires d’un sous-systéme,
les sous-systémes eux-mémes, voire le systemesdansnsemble. L’'innovation produit
consiste alors a modifier ou étendre les fonctipragposées a travers un dispositif technique

identique ou renouvefg.

Les définitions présentées peuvent paraitre tré&sérgles mais ont le mérite

d’englober tous les types d’innovation de produitgpnt :

! OILIER T-TELLIER.A, op.cit, page 13. ]
’RICHARD Soparnot-ERIC Stevens, « management dadiration », Edition DUNOD, paris, 2007,

page 12-13.
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+« L’innovation de concept

C’est I'invention d’'un nouveau concept ou la madhfion profonde du concept fonctionnel
d’'un produit, elle conféere a I'entreprise innovedriun avantage concurrentiel au niveau de
linterface consommateur (point de vente, écrantalogue). La réussite de ce type
d’'innovation repose sur la capacité du distributeassurer I'articulation et la cohérence entre
les différentes composantes de ce que les praticppellent le «nix distributeur», c’est-a
dire la localisation, I'assortiment, le prix, leofit des hommes et la communication.

+« L’innovation technologique de produit : elle concerne les caractéristiques techniques du
produit.
% Les innovations de présentation de produit:elles concernent les caractéristiques

d’exposition du produit.

L’innovation de produit est tres importante caeeld permettre de stimuler I'offre et
la demande, de lutter contre la banalisation desdyits, toucher de nouveaux clients pour
I'entreprise, fidéliser les siens et rendre " obt®l' les produits de ses concurrents. Mais elle
va également permettre de faire grandir I'imagéadmarque et la capacité de l'entreprise a
innover comme il est souligné p&IERRE André julien et MARCHESNAYX La création
d’'un nouveau produit, ou la transformation des pribsl existants offre aux consommateurs
des services nouveaux, ou améliorés, qui peuganhér le godt, a 'utilité et a I'esthétique
de l'usager en répondant mieux a ses besoins »

Quelques exemples de I'innovation de produit :
v'Le développement d’un vaccin.
v'La mise au point d’'un film d’emballage biodégraaabl

v' La production de plantes fleuries en pot.
b) L’innovation de procédé
«L'innovation de procédé consiste en une transfoionatles processus industriels

mis en ceuvre pour concevoir, réaliser et distriblesr produits et service$.»A partir de
cette définition de TARONDEAU (1994), Linnovatiale procédé concerne essentiellement

'PIERRE André julien et MARCHESNAY « L’entreprenair», Edition Economica, 1996, page 13.
*Tarondeau (1994) il OILIER T-TELLIER A, « gestion de l'innovation : €ider-Mettre en ceuvre-

Diffuser », op.cit page 13.
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la mise en ceuvre d’une méthode de production odisiebution nouvelle, ou sensiblement
améliorée. Les méthodes peuvent impliquer des neatliins portant sur I'organisation de la
production, pour diminuer les codts unitaires dedpction ou de distribution et sur
'amélioration de la qualité. Cette notion impligdes changements significatifs dans les

techniques, le matériel ou le logiciel.

Dans le cas d’adoption de méthodes de producteetmblogiquement nouvelles ou
sensiblement améliorées, y compris les méthodebvdason du produit. Ces méthodes
peuvent impliquer des modifications portant sugqliipement ou l'organisation de la
production, ou une combinaison de ces modificatiehgeut découler de la mise a profit de
nouvelles connaissances. Ces méthodes peuvemntaviseduire ou a livrer des produits
technologiguement nouveaux ou améliorés, qu’ipessible de produire ou de livrer a I'aide
de méthodes classiques ou essentiellement a augmdet rendement de production ou
I'efficacité de la livraison de produit existant @duel d’OSLO).

Quelgues exemples de l'innovation de procédés :
v Valorisation de l'utilisation des fourrages dangtaduction de lait.
v' Augmentation des rendements fromagers par I'ultrafion.

v’ Evaluation des paramétres d'irrigation.
c) L’innovation de commercialisation

Elle est la mise en ceuvre d’'une nouvelle méthodeodemercialisation impliquant
des changements majeurs dans la conception, letioomgment, le placement, la promotion
ou la tarification d’un produit.

Les innovations de commercialisations sont orientérs les clients et le marché,
elles visent alors a améliorer les ventes et lage@marché.
Quelques exemples de l'innovation de commerciatisat

v' Changement de forme et d’aspect de 'emballage pfaduit.

v' Modification de la conception d’un circuit de vente

d) L’innovation organisationnelle

Il s'agit d'une innovation interne a l'entrepri€® type d'innovations se caractérise

sous la forme de création d'un nouveau mode deuptioth (une nouvelle machine plus

=,
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performante) ou d'une nouvelle facon d'organiserpdaduction (mise en place de la
flexibilité).

Elle peut avoir pour but d’améliorer les perfames d’'une entreprise en réduisant
les colts administratifs ou de transaction, en imagit le niveau de satisfaction au travail, en
accédant a des biens non marchands ou en rédlésart(its des approvisionnements. Ainsi,
elle forme une des facettes de I'innovation de @uéc
Quelques exemples de l'innovation organisationnelle

v' Développement de nouvelles formes de collaborativec des organismes de

recherche ou des clients.

v Mise en place d'un systeme de gestion des opamtie production et des

pratiques de perfectionnement de la main-d’ceuvre.
2.1.2. Types d’'innovation selon le degré de nouu#a

La littérature relative a I'innovation propose ugrande variété de définitions et de
classements des types d’innovation. Partons dtydpile (proposé pour la premiere fois par
Freeman C, économiste réputé pour sa connaissancesdquestions), qui distingue trois

types d'innovatioh:

a) L’innovation incrémentale

L'innovation dite ‘Incrémentalé ou ‘relativé’ ou "mineuré lorsque elle est:
Modeste, graduelle, continuelle amélioration dehmégues ou de produits existants, déja
installés sous une autre forme, c'est-a-dire mpangectionnésll s’agit d’'une variation d’'un

produit ou d’un procédé existdnt

D’aprés LOILIER.T et TELLIER.T, elle consiste eneuamélioration progressive des

performances (prestations, colts) de I'offre exigat n'exige pas de savoir faire nouveau.

Selon FREEMAN C : &est I'ensemble des améliorations quotidiennes cjusque

salarié ou groupe de salariés introduit dans lesduits ou les processus de fabrication

'FRREMAN C. cité par Bellon .B, (2002), op.cit, Pdge
2BOLY Vincent, op.cit, Page 46.
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existants : modification de la composition des mpiitsl pour en accroitre la solidité ou

I'esthétique, meilleur réglage des machinés».

Plus précisément, I'innovation incrémental constitune amélioration progressive qui
découle de I'innovation radicale. Elle concernatfoduction par I'entreprise d’améliorations
de produits existants sur le marché ou bien I'ohiidion dans I'entreprise d’équipements et
de composants novateurs qu’elle n'aurait pas mispaint elleméme. Elle ne change
généralement pas fondamentalement la dynamiquee dindustrie, ni ne requiert un
changement de comportement des utilisateurs finallx, ne bouleverse ni les conditions
d'usage ni I'état de la technique, mais y appareeamélioration sensible. Elle est souvent le
fruit de la volonté de I'entreprise de conserver @gance technologique sur ses concurrents.
On parle aussi, pour désigner une légere innovati@némentale, d'amélioration de
produit ».

Quelgues exemples de l'innovation incrémentale :

v’ La souris optique, elle ne bouleverse pas les tiondi d'usage ni I'état de la

technique, mais elle produit une amélioration d#asi

v’ Le passage du téléphone a fil au téléphone sarsufile la télévision a tube

cathodique a I'écran plasma.

b) L’innovation radicale

Elle est dénommée aussinfiovation de rupture ou "Innovation majeurs".
Contrairement a l'innovation incrémentalBinnovation radicale consiste a utiliser des
savoirs et savoir-faire nouveaux pour augmenterdegormances de I'offfe Elle modifie
aussi profondément les conditions d'utilisationlpa clients et/ou qu'elle s'accompagne d'un

bouleversement technologique.

L’innovation radicale ne se manifeste pas fréquemimeElle correspond a
lintroduction d’'une technologie générique qui affe I'organisation du travail et la
productivité dans un grand nombre d’activités, abEn du point de vue de I'entreprise qui
I'a introduit que du point de vue du marché quirkgu. Ce type d’innovation constitue une

richesse stratégique quant a la croissance a kimget mais son développement est plus

'BELLON.B, op.cit, page 5.
2LOILIER T-TELLIER A, op.cit, Page 16.
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colteux et risqué. Elle ne s’adresse pas nécessaitea une demande bien identifiée, mais

elle crée une demande précédemment non exprimée parché.

Schumpeter (1942) a considéré linnovation de urgptcomme une source de
destruction créatrice (un changement qualitatif) iguessamment révolutionne la donne a
l'intérieur de la structure économique, en détmisantinuellement ses éléments vieillis et en
créant d’autres éléments neufs. Elle est aussir@gihe de I'orientation de l'industrie au sein
d’'une nouvelle trajectoire technologique, dansdessou elle déplace réellement la frontiére
des connaissances techniques s'il s’agit d’'innowvatie procédé, et elle élargit radicalement
la gamme des produits et services dans le casavation de produit.

Quelques exemples d'illustration pour ce type mbwation :

v L'apparition de l'imprimerie.

v Le passage du moteur a vapeur au moteur a exp)atioigélégraphe au téléphone,

du téléphone a Internet. ou encore passage dedattaVHS au DVD, etc.

v' Le remplacement du coton par le nylon, l'inventdes composants électroniques,

mais aussi I'achat d’'une machine ou le changemans$ tlorganisation d’'un systéme

de vente ou de la circulation interne de l'inforroat

D'aprés BROUSTAIL et FRERY(199%) il convient toutefois de nuancer cette
opposition entre ces deux types d’'innovation, notamt sur le plan du domaine de référence
et leur globalité. L'appréciation du degré de ratiié¢ de linnovation dépend de la
perspective temporelle choisie. Certaines innowati apparaissent a court terme comme
mineures, peuvent se révéler comme des innovatim@jsures au terme d’'un processus de
diffusion. De méme, des innovations incrémentdi@ss un domaine donné peuvent avoir

une valeur radicale dans un autre domaine.

2.2. Les enjeux de I'innovation
2.2.1. Qu’est-ce qu’innover ?
Selon la définition retenue par I'Union Européernéaite du manuel d’Oslo : « Une

innovation est la mise en ceuvre d’'un produit (lmanservice) ou d’'un procédé nouveau ou

sensiblement amélioré, d’'une nouvelle méthode danoercialisation, ou d'une nouvelle

! BROUSTAIL et FRERY(1993) in LOILIER.T-TELLIER.AQp.cit, Page 16.
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meéthode organisationnelle dans les pratiquesetér&prise, I'organisation du lieu de travall

ou les relations extérieures ».
—Un champ trés largement ouvert

L’innovation, ce n'est pas que l'invention. Les daines concernés couvrent les
innovations apportées sur les produits, procédésretces mis sur le marché mais aussi, les
innovations intervenant dans les modes de fonotioramt.

- Le managemenhotamment la gestion des ressources humaines.
- L’organisation de I'entreprise
- La production: procédés, suivi de production, qualité.

- La commercialisatiortla communication.

Toutes ces formes d’innovation ont objectif commun : Renforcer le niveau de
performance de I'entreprise par I'apport d’'un pesgsensible et différenciateur pour la rendre

plus compétitive.
—Le fondement d’'une stratégie d’entreprise

L’innovation n'est pas que le fruit d’invention tisge par quelques acteurs mais
concerne I'ensemble de I'entreprise, dans sa dymande développement. Elle doit étre
vécue comme une démarche vitale et incontournalilel@jt s’'intégrer dans toute stratégie

d’entreprise fondée sur la mobilité, I'anticipatidlouverture de nouveaux challenges.

Michaél PORTER dans son ouvragel'avantage concurrentieb a souligné que
I' objectif d’innover est de garder I'entreprise incontoureadir ses marchés a court, moyen
et long terme. Au niveau des services, l'innovatiinscrit dans la veille permanente des
attitudes comportementales des consommateurs de &proposer une offre durable a forte
valeur ajoutée : un enjeu essentiel lorsque l'offee services est couplée a de nouvelles
technologies de linformation et des communicatians I'évolution des usages est une

composante incontournable de la réussite du dépefopnt.
—Un état d’esprit - Une culture d’entreprise

Marjolaine de Ramecourt et Frangois-Marie Ponsigoeht que« Quand I'innovation

est voulue au plus haut niveau de I'entreprise,mguelle est officiellement annoncée comme
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une stratégie, elle libére les esprits, elle demeemobilisatrice. Bref, quand le président, le

veut cela fait bouger les chodes

L’innovation repose sur une volonté de progres qudlle adhere I'ensemble du
personnel. Cette culture d’entreprise implique oapacité a se remettre en cause et d'étre
ouvert au changement. C’est au chef d’entreprisdaimer cette impulsion et d’entretenir

cette culture qui favorise I'éclosion d’innovatiotans I'entreprise.
—De l'innovation d’amélioration a lI'innovation de ru pture

L’innovation peut prendre des formes différentessdéentreprise (plus précisées dans
la sectionl).
-L’innovation d’amélioration (incrémentale} Conduite de maniére permanente, elle
correspond a des nouveautés de toutes naturesppgartent un plus a I'entreprise, sans
remises en cause fondamentales. Ce type d’'innevasb plus facile a mettre en ceuvre et a
maitriser, le niveau de risque inhérent est géegraht limité sur les plans technique et
commercial et son impact financier est plus réduit.
L’innovation de rupture :Elle sous-tend une profonde remise en cause dexlesoet
produits en place. Elle est a l'origine de la notide « saut technologique », plagant
'entreprise sur un terrain de compétitivité tomént démarquant. Son objectif est d’ouvrir
des chances nouvelles de succés. Par contre, eedtymovation comporte davantage de
risques techniques, commerciaux et financiers tpraréprise devra s’employer a maitriser

au mieux.
2.2.2. Qui peut innover ?
—La plupart des acteurs économiques

L'innovation concerne la plupart d’entre eux : eptises existantes, créateurs
d’entreprise, laboratoires de recherche, centregsntques...). Elle n’est pas réservée a une
élite d’entreprises mais trouve sa place dans <calle toutes dimensions (entreprise de

services, PME - grandes entreprises...).

'PONS Francois-Maris et DE RAMECOURT, « L'innovatiartous les étage lcomment associer les
salaries a une démarche d’innovation »Edition dlaigation, paris, 2001, page 4.
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—Dans tous les secteurs d'activité

Aucun secteur n’est exclu de l'innovation. Par egknte BTP (Secteur économique
du batiment et des travaux publics) est traditidlemeent peu ouvert a I'innovation et la

pénibilité de certaines taches rend le secteuragi@nayant.
2.2.3. Pourquoi innover ?
—Une nécessité vitale : s’adapter aux exigences dmanarché et les anticiper

Dans un contexte de mondialisation du marché aaiaétpar des évolutions de plus
en plus rapides, I'entreprise doit en permaneneptad son offre tout en 'améliorant, sous
peine d’étre sortie de son marché. C'est par skstefd’innovation qu’elle peut réagir

rapidement aux exigences nouvelles de ses cliestgteut les anticiper.
—Accroitre la compétitivité de I'entreprise et la péenniser

La principale finalité de I'innovation est de readrentreprise plus compétitive et de
lui donner de meilleures chances de succés sumaoché. Ses avancées technologiques, ses
nouvelles créations et améliorations générées 'wamovation lui permettre d’améliorer le
rapport qualité/prix de son offre et de sauvegarsiaon améliorer ses marges.

Sans cet apport permanent de l'innovation, I'emisepverra sa compétitivité s’éroder parce
gue, tres naturellement, la demande évolue aveantiye d’exigences, alors que, par

ailleurs, les compétiteurs s’activent pour offrer mouveaux produits plus attractifs.
—Fidéliser ses clients, en gagner de nouveaux

Selon Michael Tylok Tout ce qui resserre vos liens avec un cliergtaxt accroit le
chiffre d'affaire que vous réalisez avec I¢a veut dire que les clients ont besoin qu’on
s’occupe d’eux, les prestataires ont besoin deis@eoqu’ils apportent d’unique a leurs
clients. L'activité innovante d’'une entreprise wd@dson dynamisme et incite la clientele a
s’engager avec elle.

D’une fagon générale, innover est une bonne madiétee reconnu, de communiquer sur son

entreprise et ses produits, de gagner en notoriété.

! TAYLOR Michael in De RAMCOURT.M et PONS. F-M., @jit, page 22.
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—Préparer ou conforter son ouverture a I'international

Le marché international, s'il ouvre des champs d'@utre dimension, impose en
général des exigences et contraintes nouvelles, glam confrontation concurrentielle d’'une
autre envergure. C’est par l'innovation que l'eptrge trouvera les réponses aux attentes
spécifiqgues de ces nouveaux marchés et qu'elleowradd atouts démarquant et originaux

qui lui permettront d’intéresser ces nouvellesntiées.
—Mobiliser I'entreprise dans un challenge permanent

L’innovation constitue un challenge fédérateur digmes et un stimulant permanent

dans I'entreprise. Elle est le meilleur garant’dettetien de son dynamisme.
—Construire I'avenir de son entreprise

Le besoin dinnovation aujourd’hui s’inscrit dansn uvenvironnement instable
caractérisé par sa complexité: incertitude, ipethdance, diversitéPour certains
théoriciens comme BARTLETT et GOSHALII faut dépasser la notion méme de structure
et refendre le systeme de décision pour créer lexéiiité stratégique et organisationnelle.
Il ne s’agit plus de s’adapter au présent en tehtiiirmaginer I'avenir, mais bien de créer de
nouveaux avantages concurrentiels pour développértlr»'.

D’une fagon générale, innover c’est inventer laifude I'entreprise, construire les bases de

demain et dominer la peur du vide et stimuler ksird#e créer.
2.3. Lesrisques d’'innovation

Innover, c’est un peu se lancer dans l'inconnunridivation nécessite souvent de
trouver des compétences qui ne sont pas présearied'entreprise, de recourir a de nouvelles
techniques ou de mettre au point de nouveaux péscédentreprise s'adressera a des clients
gu'elle ne connait pas bien, et elle utilisera @@veaux circuits de distribution. La démarche
prendra du temps et coltera de I'argent, sandutide résultats. Impossible de savoir par
avance si les améliorations proposées aux cliemt®spondront vraiment a un besoin, au
point de déclencher des commandes. On ne sait lpasjue l'innovation porte sur la
technologie, si "¢ca peut vraiment marcher”, si Bena capable de mettre au point le produit.

'PONS Francois-Marie et Marjolaine De RAMECOURT ndiovation & tous les étages», op.cit.

Page 31.
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L'innovation est donc bien une nécessité, mais pegets d'innovation semblent des

investissements bien aléatoites
2.3.1. Lanotion du risque

Ce n'est qu'au siecle des Ilumieres qu'a commanagparaitre le concept de la
responsabilité particuliere des résultats découtimtdécisions personnelles. En cessant
graduellement de croire dans la prédéterminatioimej les gens ont constaté que les gestes
gu'ils posaient entrainaient des conséquences itlondevaient tenir compte lorsqu'ils
prenaient des décisions. C'est alors qu'est n@reept du 'tisque "(Exemple : Pascal a
prétendu que le risque de ne pas croire en Dielt &@p grand, car la vie éternelle d'une
personne en dépendait. Par contre, le risque delneeson temps en assistant aux offices

religieux était négligeable).

Le risque est une notion difficile a cerner maisfagon générale, on peut dire que
c'est une contingence indésirable, appréhendésjvezhent anodine et peu probable. Il se
définit aussi comme I'existence d'une probabd@évoir un danger se concrétiser dans un ou
plusieurs scénarios, associée a des conséquenoasageables sur des biens ou des
personnes...Cette acception technique du risquexgsimée differemment et généralisée
dans une acception managériale plus récente. Syresye risque: aléa, danger, menace,
péril. Selon le domaine concerné, on parle de estumique, de risque biotechnologique, de

risque nucléaire, le risque d’innover, le risquendeas innover, etc.
2.3.2. Lerisque d’'innover

De part sa nature, l'innovation ne peut se dissagela prise de risques c'est-a-dire

qgue linnovation ne va pas sans risque et récieotent.

L’innovation, comme l'avait pressenti Schumpetest éestructrice de procédés,
d’outils, méthodes voire de concepts antérieuls. ilemet en cause une maniére de vivre, des
habitudes, des comportements considérés par bgaogooune faisant partie intégrale de leur
équilibre de vie. L'innovation comporte toujourdteepart de saut dans l'inconnu, synonyme
de risque. Elle porte en son sein une caractéstigi freine son développement : le concept

d’échec ; on n’innove pas sans risque c'est-asdins accepter avant I'action I'échec c'est-a-

'FILIATRE Jean-Pierre « Construire un projet d’inaten», Edition Aditec Pas-de-Calais-CEElI,
1997-2009, page3.
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dire la découverte d’éléments imprévisibles a umerat donné, compte tenu de I'état de nos

connaissances.

Les conséquences des innovations mises sur le &adesh difficultés, ne sont pas
uniquement le résultat des contraintes externdss Beuvent aussi bien résulter du fait de ne

pas avoir pris de décision a temps, ou d’erreus d&mise en pratique de I'innovation.

Selon BELLON. Ble risque d’'innoverest relativement clair. Est-ce le bon produit ?
Est-ce le bon marché ? Est-ce la bonne fagcon gedduire ? Le produit est-il porté par une
bonne image ? Etc. Ce niveau de risque comprendisgque d’échec, mais aussi un risque

de réussite, etc.

La rentabilité incertaine de I'innovation peut &ige aux contraintes de réalisation, au
cadre institutionnel, aux risques dus au rythmealiffasions des innovations et aux risques

liés au financement :
> incertitudes issues des contraintes de réalisation

Les incertitudes liées aux contraintes de réatinapeuvent étre regroupées sous
guatre rubriques :
-En ce qui concerne le positionnement du produit n@au: une attention insuffisante
portée a cet aspect de la commercialisation emstré@chec du produit introduit. Tous les
projets d’innovation ne sont pas forcément réalesmbpar |'organisation car ils ne
correspondent pas aux besoins ou aux attentedssramateurs.
-la protection de l'innovation: Le monopole n’est que temporaire. En effet, lgugli'en soit
l'originalité, l'innovation introduite (brevet, ntare de fabrique, modele...) n'assure qu'un
avantage compétitif provisoire. Notons que les uations des entreprises sont protégées par
'INPI (institut national de la protection induslie).
-la liaison marché-produit-technologie Elle doit étre assurée quoiqu'il advienne. Elle
suppose donc que l'entreprise adopte une stratkgigrappes technologiques, c'est-a-dire
d'activités liées par une méme technologie. Laaldeéce risque va de la conception a la mise
sur le marché de produit.
-le personnel :Tout changement perturbe. Les chances de reussii@mbvation, sont donc

fortementliées a la motivation du personnel qui le met ervreeull doit étre préparé a

'BELLON .B, op.cit.Page 15.
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I'introduction du produit nouveau et, s'il y a li@ux taches nouvelles qui lscombent. Dans
le cas contraire, l'innovation sera rejetée, daent ou par simplaertie.

BELLON.B indiqueque le risque concernant les personnels. On sageodonc lorsqu’on
part du principe que l'important dans l'innovaticechnologique, c’est la technologie. Il

s’agit d’une tache organisationnelle et d’abord daitache humaink.
» Incertitude liée au cadre institutionnelle

La rentabilité de l'innovation est incertaine dit fde ses effets anti-concurrentiels.
L’innovation a un impact sur la structure (nombre doncurrents) et sur la nature
(concurrence hors-prix) de la concurrence; ellet mlanc conduire a des distorsions par
rapport au modéle concurrentiel traditionnel (coremce pure et parfaite) et donc a des
situations de non optimalité parétienne. L'exeng#e’invention du nylon par Dupont et de
la mise au point du procédé de photo instantané®garoid ont procuré a ces deux firmes

une rente substantielle.

Soucieuses d'une allocation optimale des ressqueesutorités pourront concevoir
une politique visant a surveiller les effets amtircurrentiels de l'innovation, faisant ainsi
disparaitre les profits supplémentaires attach@sn@vation.

Cela s'est produit dans une affaire opposant lenigrefabricant mondial de logiciels

informatiques Microsoft aux autorités américaineswopéennes. Bénéficiant au départ d'un
avantage technologique, Microsoft avait d'une péussi a imposer aux constructeurs de
micro-ordinateurs ses systemes d'exploitation (MBsDet Windows) et d'autre part signait
des contrats avec ces derniers sur la base d'tensyslit du "per processor” qui obligeait les

constructeurs a équiper leurs matériels en logiclelMicrosoft.
» Incertitudes liées au rythme de diffusion des innaations

Le rythme accéléré des innovations qui contribueaaaourcissement du cycle de vie
des produits rend les stratégies de leadershiprisgaées. Si une grande entreprise a les
ressources suffisantes pour surmonter I'échec dwmoeation, cela n'est généralement pas le
cas des PME qui doivent donc se montrer tres vigglorsqu'elles optent pour une stratégie

de leadership.

Yl dem, Page 18.
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> Incertitude liées au financement

L’innovation absorbe beaucoup de ressources ais ariises différentes phases qui
sont lourdes. Les sources de financement sonéléasit
o En internes : le financement est réalisé grace au budget desrelch développement
et a la capacité d’autofinancement des entreprises.
o En externe: Du fait de lincertitude liée a l'innovation on mmprend que les
investisseurs extérieurs soient méfiants.
Pour éviter de tomber dans un gouffre financiermpurrait menacer sa survie, I'entreprise
doit se montrer attentive aux modalités de finarex@m
Méme s'il existe des incertitudes quant a la retitélde I'innovation, I'entreprise a intérét a
innover. L'innovation peut donner a I'entreprise awvantage décisif sur ses concurrents. Elle

doit pour cela gérer le processus d’innovation.

Innover, c’est d’abord rester compétitif. Seules datreprises positionnées dans des
marchés captifs peuvent prendeerisque de ne pas innovermais ces marchés se font de

plus en plus rares.
2.3.3. Maitriser les risques

Pour conduire un projet d'innovation dans de boroeslitions de sécurité : il faudrait
tenir compte :

+¢+ Utiliser des méthodes fiables et appropriées.

s+ Tenir compte explicitement de la notion de ristpug au long du projet : identifier

les écueils a chaque étape et inclure la préparales mesures correctives et

préventives dans la planification du projet.

++ Recourir a des ressources et moyens extérieurnreplément des compétences de

I'entreprise : laboratoires de recherche, centeeshiniques, sociétés d'ingénierie,

spécialistes des études de marché, conseils eretimgrken organisation, en ventes,

en finances, etc.

+ Bénéficier d’aides financieres pour chaque étap@rogt. Les pouvoirs publics,

conscients que linnovation est indispensable areldppement de I'économie, qui

sont obligés donc d'aider les entreprises a irmove

% Obtenir des subventions pour diminuer le colt piegets ou bénéficier d’aides

remboursables afin de partager les risques.




Chapitre 1 Innovation, aspect théorique

Finalement, pour une entreprise ou bien un payisdee industriel le plus grand n’est
pas l'invention ou l'innovation qui n’aboutit pad § en aura toujours) mais c’est bien
'absence de la volonté d'innover c'est-a-dire dendre des risques. Méme s'il existe des
incertitudes quant a la rentabilité de I'innovatibentreprise a intérét a innover. L’innovation

peut donner a l'entreprise un avantage décisif seg concurrents. Elle doit pour cela
planifier, maitriser et manager le processus dwation.

Pour finir cette section, qu’importent tous cesnwéts théoriques : les types, les
risques et les enjeux de l'innovation. Il reste nmains difficile de cerner ce qu’est une
innovation. La complexité sémantique de l'innovatipermet aux économistes, et surtout
Schumpeter de I'étudier a travers des approchEwittues ce que nous aborderons dans la

section suivante.

Section 3 : La revue de littérature(Les approches théorique de I'innovation)

Nous sommes aujourd’hui entrés dans I'éere deotansunication, I'ére du ¢out
technologique» ou la société humaine doit faire face addéweloppement incessant de la
technologie. Elle s’y est souvent habituée, et parfois subiles conséquences. Mais depuis
'invention de l'ordinateur, il semble que les pibd#tés technologiques soient devenues de
plus en plus larges et que les innovations se deatéleplus en plus rapidement. En tant

gu’elles sont un gage de compétitivité, la reussitéeur implantation est devenue cruciale.

Nous avons choisi dans cette section de retenitre@approches particuliéres, d’'une
part parce qu’elles nous semblent plus intéressahtgoint de vue de leur pertinences pour
'analyse stratégique, et d’autre part parce sp celles qui suscitent le plus d'importance

actuellement du point de vue des développemengsience économique.

Nous commencerons cette section par I'analyse dppibche traditionnelle ou
néoclassique, suivi par I'analyse de I'approcheusgtetérienne de l'innovation et ensuite
'analyse de I'approche évolutionniste, et enfinsderminerons par I'analyse de I'approche

institutionnaliste.
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3.1. L’approche « traditionnelle » ou « néoclassiqu» :L’adaptation de I'économie a

une technologie donnée

L’approche néoclassique a fortement dominé la teé&ronomique ; ce qui justifie
gue nous nous référions a ses travaux, méme %itg pas réellement porté sur les processus

d’'innovation.

COHENDET P. et GAFFARD Jean-Luc dans leurs ouvraganovation et
entreprise® ont cité que l'innovation est un phénoméne natdesis I'ordre des systémes
industriels. L’entreprise dans ce contexte esgeid qui réalise la division du travail, source
de l'efficacité immédiate ; elle est égalementgéat qui promeut le changement en étant le
lieu ou sont prises les décisions de créationsdees auteurs ajoutent que I'innovation n’est
rien d’autre que le processus par lequel des tdobies, préalablement définies en dehors de
la sphere de I'économie, sont adoptées et diffusies le tissu économique par les

entreprises.

Amendola et Gaffard dans leur ouvragea dynamique économique de I'innovatign
proposent de traiter les théories, ditestandards», ou« traditionnelles» de I'innovation
technique. Selon eux les traits principaux degiaphe traditionnelle sont les suivants :

+ Une nouvelle technologie est supposée pleinematiséé hors de la sphere de I'économie
et elle consiste en général, dans un nouveau tgperatessus de production associé a un
certain ensemble de biens d’équipements ;

++ Une structure économique donnée doit absorberdaatle technique ;

+« Un point d’arrivée, représenté par la pleine aalam de la capacité productive a la

nouvelle technologie, est déterminé enori, de maniére univoque, sur la base des

caractéristiques de la technologie en question.

Les deux auteurs indiquent que cette approche &stigine du progres technique.
Elle remonte au Xl ou XIV siecle, c'est-a-dire ot le moyen age, elle a été développée
dans le cadre de la théorie moderne de la croissécmnomique. Elle a fait référence a une
conception particuliere de la technologie basée wue représentation déterminée du

processus de production. Celui-ci est vu comme regssus a travers lequel certaines

'COHENDET.P et GAFFARD J-L, «Innovation et entregrisin Encyclopédie Economique, Edition
Economica, 1990, page 936. )
2AMONDOLA et GAFFARD, «la dynamique économique dénrovation», Edition Economica,

paris, 1988, page 4.
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ressourcesinput» sont transformées en biens ou services finals paterinédiaire
d’équipements productifs aux caractéristiques mjues bien définies. Les caractéristiques
particulieres de la capacité productive (qui reflist technique a laquelle on a recours) sont
représentées par la maniere de combiner les reseso(par les coefficients techniques), et le
progres technique (les changements des technigsesilentifié par une variation de ces

coefficients).

L’adoption de la nouvelle technologie par I'éconerpeut étre générale et instantanée,
comme cela arrive avec le déplacement d’une fona® production agrégée (Solow, 1957).
Dans ce cas, I'hypothése de totaéwersibilité des investissemeritaplique I'élimination
immédiate de l'ancien parc d’équipement, et ungaligilité également immédiate des
ressources nécessaires pour constituer la nouvepecité productive. L'adoption de la
nouvelle technologie peut étre aussi graduelle, gentela arrive dans les modeles a
génération de capital (Salter 1960, Solow 1962) ume certaine irréversibilité des
investissements autorise de libérer seulemeraginfgraduelle les ressources requiseda
transformation productive. Dans ce aasst la disponibilité des ressources, dans lestijéa
et les proportions requises, qui déterminent ['leupet le rythme de la diffusion/adoption du

nouvel effet technique.

Coriat et Weinstein (1997) indiquent qudes théories néoclassiques reposent
essentiellement sur les hypothéses de rationaditiajpe et de concurrence parfaite entre des
entreprises qui se contentent de transformer destinen outputs, en ayant connaissance du
prix des produits et des facteurs qui leur sontrricgi par leur environnement. Dans ce
contexte, la prise en compte des processus d'iimovaest absente et le changement

technologique inexistant»

Dans le prolongement de cette vision, des auteniraa@mis que des défaillances de
marché pouvaient survenir. L'innovation apparadr@alcomme un événement exogéne et
exceptionnel, qui remet temporairement en causguilibre général. Comme le décrit
Lundvall dans sa revue de la littérature (1992)semblerait alors que l'intervention de
mécanismes d’ajustement permette de rétablir lligei Sur le concept d’'innovation, cette
approche ne nous apporte guere de nouveaux élédemda mesure ou elle s’intéresse aux

conséquences de l'innovation, sans étudier la madient elle est générée.

* AMONDOLA et GAFFARD, op.cit, page 6.
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Dans la période de I'apres seconde guerre mondiésenvestissements de R&D et le
développement de I'économie de la Recherche vamet largement augmentés et seront
corrélés avec une croissance importante. Les m®dide 'aprés guerre aux Etats-Unis
influencerent beaucoup les politiques en matiemvdstissements en R&D. La recherche

integre le processus de l'innovation mais sa messte difficile et controversée.

Robert Solow(1957) mit en évidence gu'’il y avaieyrartie résiduelle de la croissance
non expliquée. Solow l'imputa au progrés technigdimsi, son modele accorde un role
crucial au progrés technique dans la croissanceoéaigue. Selon lui, le développement
economique s’explique par trois parametres : I'stiiasement (le capital), les heures de
travail, le progres technique. Ce constat lui fiedjue la recherche scientifique et technique

était le principal moteur de la croissance éconamiq

Au cours des années 1950, le modele linéaire etaroi@que formula pour la
premiere fois I'hypothese que linnovation n'éfas seulement un résultat mais aussi et
surtout un processus linéaire et hiérarchiqQe. processus est une succession d’étapes
obligées et ordonnées et ainsi considérées coméwisiimies, démarrant par la découverte
scientifique, passant a travers les étapes delerehe et développement pour terminer par la
phase de commercialisatioBn d’autre terme, l'innovation est considérée comune sorte
de « boite noire »ce terme générique qui désigme processus linéaire reliant, d’'une part,
invention et, d’autre part, I'innovation. Entree$ deux, ce processus flou de la boite noire a
fait I'objet de deux approches distinctes, deux @éliedtions opposées, celles de « science

push » et celle du « demand pull»

Schéma n°1 : le model linéaire et hiérarchique

Invention Etapel(R&D) Etape2 [ Etape3
> —— (Conception)

Outpu Outputs Innovatior

Source : Boly. V, « Ingénierie de l'innovation », Bition LAVOISIER, 2004, page44.

! CHOUTEAU. M et VIEVARD.L, op.cit, page10.
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3.2. L’analyse schumpetérienne de I'innovation

J.A. Schumpeter (1883-1950) est un américain dimgigautrichien est considéré
comme l'un des plus grands économistes du 3i¥cle, tout en étant libéral, emprunte a
plusieurs écoles, ce qui en fait un “ inclassabl8d pensée n’est pas réductrice : il integre
I'histoire économique et sociale, ainsi que deméld@s sociologiques. Il a publié une ceuvre
considérable, composée de plus de cents cinquatitkess pamphlets et ouvrages. Parmi
'ensemble de ses écrits, trois ouvrages concenfessentiel de sa contribution théorique :
Théorie de I'évolution économique(191B)ysiness Cycles(1939) et capitalisme, Socialisme
et démocratie(1942)ans notre étude on s’intéresse a la théorie delliEon économique
car et sans conteste, la contribution majeure dwir8peter dans le domaine de la théorie

économique.

Selon Alexis Karklins-Marchay dans leurs ouvraglseph Schumpeter : vie, ceuvre,
concepts » Schumpeter cherche a expliquer lesscrlk est convaincu de la nécessité de
s'intéresser a ce qu'il appelle lgprocessus social dans sa globalité plutdt que de se limiter
aux seuls aspects économiques. L'ouvrage des aataxirs cités contient tous les themes
chers a SchumpeteQpposition de la vision dynamique a la vision sjadi, importance de
linnovation et du crédit, fonction de I'entreprame définition du profit, analyses des cycles
d’activités

3.2.1. Le circuit de I'’économie ou les limites de I'analyes statique

Schumpeter nous dit que I'économie statique estegbassive et conditionnée par les
constances. Elle fonctionne dans des conditiortsaimgées d’'une période a l'autre. Tous les
agents économiques exercent leur activité de ptaoiuet de consommation en fonction de
leur propre expérience et de leurs habitudes. baem@ises ne modifient ni leurs fagcon de
produire, ni les biens qu’elles produisent. La picithn ne crée pas de valeur. Le profit est
ainsi structurellement absent puisque la derngantité d’un produit est fabriquée sans gain
en utilité dépassant le co(t.

Le fonctionnement du circuit statique est en efleigné de la réalité du capitalisme

car il n’iintegre ni les crises, ni le concept deofp, il ignore aussi le phénomene

'ALEXIS Karklins-Marchay « Joseph Schumpeter : weyvres, concepts », Edition Ellipses, paris,

2004, page?28.
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fondamentale de I'évolution économique, l'innovatioainsi que son principaacteur,

I'entrepreneur.

3.2.2. Le phénoméne de I'évolution économique(le réle dénnovation)

Contrairement a I'hypothése fondamentale du cirstatique, Schumpeter constate
que I'Etat subit en permanence des transformatisagures. Selon lui, tant qu’une théorie
n’explique pas l'origine de ses transformationke et incomplete.

Schumpeter définit une nouvelle théorie gu’il nomthéorie de la dynamique »,
axée sur I'étude du passage de I'économie natiatiale centre de gravitation donné a un

autre.

Si certains facteurs externes peuvent influencé&volution économique, les vrais
raisons se trouvent a lintérieur méme de l'ordepitaliste, c’'est-a-dire qu’elles sont
endogénes. En réalité, selon Schumpeter, un fadmuainant vient expliquer a lui seul les
changements d’état permanant de I'’économie : [¥ation ou plutét les innovations. Celles-
ci ne sont pas le fait des consommateurs, biercgs@erniers conditionnent leur apparition,
mais celui des producteurs qui vont ensuite pracédel’éducation des consommateurs ». |l
y adonc bien un effort de ces producteurs, effortrjast toutefois pas comparable a celui
réalisé en circuit statiqueptoduire autre chose ou autrement, c’est combingreament ces

forces et ceshoses »

Schumpeter (1935, p 95) souligne que le concepindiation ne signifie pas
seulement «chnologies nouvelles mais plutdt «’exécution de nouvelles combinaisonis

avait différencié cinq classes d’innovations :

La fabrication d’'un bien nouveau, c’est-a-dire aecnon familier au cercle des

consommateurs, ou d'une qualité nouvelle d’'un bien

e L’introduction d’'une méthode de production nouve(le.) ; il n'est nullement
nécessaire gu’elle repose sur une découverte gigjgament nouvelle et elle peut
aussi résider dans de nouveaux procedées commembamxune marchandise.

e L’ouverture d’'un débouché nouveau (...) ;

* La conquéte d’'une source nouvelle de matieres gresiou de produits semi-ouvrés

()
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» La réalisation d’'une nouvelle organisation, comraectéation d’'une situation de

monopole (par exemple, la fructification) ou I'apigan brusque d’'un monopole.
3.2.3. La fonction de I'entrepreneur

Schumpeter poursuit son analyse en introduisant nonveau type d'acteur
économique a l'origine de ces innovations : I'eptemeur. Le concept d’entrepreneur est a la
fois large et restrictif. Large, parce qu'il inclistut agent qui concourt a donner de nouvelles
formes a des exploitations, qu'il soit employé a@dusociété privée, dirigeant d’entreprise,
expert financier, technicien ou spécialiste dutdiidans le méme temps, ce concept se veut

restrictif.

Toujours avec Schumpeter cette fois-ci, il défieg qualités requises pour étre un
entrepreneur. Ce dernier doit pouvoir évoluer dansnonde d’anticipation, sans certitude ni
regles bien établies. Il le résume lui-mérdgcte de construire un chemin est d'une

puissance supérieure a l'acte de la suivre».

En conclusion, et selon Schumpeter un entrepredeitirnécessairement avoir des
gualités«de chef »non pas au sens d’une position dans un organiggammais en tant
gu’individu capable de surmonter les difficultéshaentrées pour exécuter des nouvelles
combinaisons. Pour lui, seulement le chef qui panbver car il disposd’'une maniére
spéciale de voir les choses, d’'une volodtane capacité’aller seul et de I'avantde ne peut
pas étre freiné par les résistances et bien suoi’de I'autorité. Il est caractérisé de certains
ressorts psychologiques comme le désir de puisstmwuelonté de fondemn royaume privé
et de réussir socialement ou encore la recherchibettg.

3.2.4. Le role du crédit et du capital

Schumpeter développe une nouvelle théorie origidalerédit. Pour lui, les banques
ont une vocation premiere: financerles nouvelles combinaisonmtroduite dans
I’économie. Selon lui, le banquier se situe en andonprocessus de création de richesse car il
donne du pouvoir d’achat nouveau aux entrepreneardeur permettant d’acquérir les
moyens de production pour exécuter de nouvellesbowisons. Il résume ainsi sa

théorie : « le crédit est essentiellement une iméatle pouvoir d’achat en vue de sa
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concession a I'entrepreneur »Schumpeter n'affirmaussi «n principe, personne d’autre
que I'entrepreneur &esoin de crédit®, ce qui revient a dire que « le crédit sert adlétion

industriellex.

Schumpeter propose également une théorie nouvelleadital, en relation directe
avec l'innovation. Pour Schumpeter, tant du pomtvde financier qu’économique, les fonds
apportés par les actionnaires et les banquiersimtvocation commune. Il considere que le
capital regroupe tous les moyens financiers usilisér I'entrepreneur pour mettre en ceuvre

ses nouvelles combinaisons.

3.2.5. La définition du profit

Schumpeter prend I'exemple d’'un entrepreneur qoidééd’introduire un métier dans
une branche mécanique, dans une branche textilguggu’alors n’utilise que le travail
manuel. Cette innovation lui permet d’augmenterptaductivité et conséquemment, de
réaliser un profit. Ce dernier va échoir sans afiitéga I'industriel innovant qui a introduit

les métiers a tisser dans I’économie.

Schumpeter insiste sur le fait que le profit ne ugére pas le risquejamais
'entrepreneur n'a de risque a supporter...c’est cejui fournit le crédit qui essuie les pertes
si I'affaire ne réussit pas . La fortune personnelle est un élément de sucds elle n’est
pas indispensable. Si I'entrepreneur finance lama son affaire, le risque l'atteint sur sa
fonction d’apporteur de fonds, non sur celle d’epteneur.

Schumpeter a fini pour expliquer que le profit ahe intimement au réle du chef
dans I'économie. Le profit estl'expression de la valeur que crée I'entrepreneue.ndéme
que le salaire est I'expression de la valeur quéecte travailleur $, mais il n’est jamais

durable et il échappe a I'entrepreneur dés quesngats a remplit sa fonction.

L ALEXIS K-M, op.cit, page32.
2 ALEXIS K-M, op.cit, page32.
% |dem, page33.

* |dem.
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3.2.6. L’analyse du cycle de la conjonction

a) Essor et dépression

Selon Schumpeter, les cycles correspondent a @esssions de phases d’essor et de
dépression. Il reprend la proposition de Jugka seule cause de la dépression, c'est
'essor»,il rejette aussi les théories fondées sur les tegdondées sur les phénomeénes de
sous-production ou de surproduction. Pour lui, dssillations économiques, tant dans les
phases d’essor que de dépression, s’expliquenepagffets de l'innovation et I'apparition

d’entrepreneurs.

Les cycles traduisent I'évolution de 'économie gisidapte a de nouvelles conditions.
Certains facteurs externes peuvent influencer ceéwelution, mais ils demeurent

exceptionnels et spécifiques. lls ne sont pas psoau processus capitaliste.

b) L’explication des cycles

Schumpeter veut savoir en plus pourquoi I'évolutéconomique suit un chemin
discontinu. Il affirme exclusivement parce que I'exécution de nouvell@esbamaisons n’est

pas également répartie dans le temps

L’essor est provoqué pat’apparition massive de nouvelles entreprises aufliuent
sur les conditions de vie des anciennes entreprigesur 'état habituel de I'économie

nationaless.

Une phase d’essor démarre ainsi dés que la troepesigtrepreneurs augmentent et
rapidement et que I'économie dans son ensemblee dahs un processus de réorganisation.
Le recours au capital est alors plus intense evtsommation de biens industriels s’accélere.
Les prix augmentent, le chbmage recule et lesrsalgrogressent. Tandis que, grace au
créedit, la demande massive des entrepreneurs généreuveau pouvoir d’achat, pouvoir qui

déclenche une dynamique économique générale.

'Clément Juglar (1819-1905), économiste francais|'@s des précurseurs en matiére d'analyse de
cycle de conjoncture.

*ALEXIS Karklins-Marchay, op.cit, page35.

%dem.
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Tous les canaux de la vie des affaires sont aloigués. Aprés la vague
dite « primaire » qui vient des entrepreneurs, appaune vague dite « secondaire »
provoquée par toutes les branches qui suivent leveroent.

Pourtant, I'essor ne constitue qu’'une phase tenmgor&urvient bientdét un processus de

liquidation, qui constitue I'essence de la déprassi

3.3. L’analyse de I'approche évolutionniste

Il convient, en tout premier lieu, de préciserijore de EvolutionnismeEn effet,
I'évolutionnisme s'est constitué, alXeme siécle en réaction, voire en opposition a la
conception religieuse drréationnismée'. Lavoisier, pére de la chimie actuelle avait, atre

dit : "Rien ne se perd, rien ne se crée. Tout se transform

L'ouvrage de Richard R. Nelson et Sidney G. Winger, Evolutionary Theory of
Economic Changen 1982, est considéré comme la base fondatrioe deurant de pensée.
L'école évolutionniste a pour objet d'expliquer éslutions affectant les institutions, les

entreprises et les mécanismes de l'innovation.

L’analyse évolutionniste de I'innovation n’est mulement centrée sur la dimension
micro-économique car elle traite aussi la dimensioacro-économique. A savoir
essentiellement la contribution de I'innovatiotaacroissance économique, le processus de

diffusion de l'innovation d’'un secteur a I'autrea@hsi de suite.

3.3.1. L'innovation comme processus

Freeman souligne que I'une des caractéristiquesureg de I'analyse évolutionniste
consiste a voir l'innovation comme un processust-@edire que celle-la se distingue de
'étude du processus d’innovation comme processusliffusion par lequel le changement

s’opére plutét que résultat du changement.

! Théorie selon laquelle les animaux et les plaote$té créés subitement et isolément par espéces

fixes et immuables.
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Un certain nombre d’évolutionnistes et surtouteRman fontréférence a un processus
qui transmet des impulsions, en recoit, raccorgeidées techniques nouvelles et les marchés
(Le Bas, 1995).

Dosi (1988)désigne que’innovation est un processus de résolution debjmes.
Les évolutionnistes rattachent I'innovation a lreprise qui, depuis la fin du XfXsiécle,

représente effectivement le lieu premier de latmgale I'innovation.

Chez les évolutionnistes, les PME et les grandésemises ne se succedent pas
nécessairement dans le temps, mais peuvent caexiske veut dire que selon les secteurs et
selon le degré de maturité du secteur en quest®onont les PME ou les grandes entreprises

gui dominent le processus d’innovation.

Dosi (1988) explique qu’en phase d’émergence dindestrie, I'innovation procéde
par essais et erreurs; les entrepreneurs premetrisques, de nouvelles techniques
apparaissent et celles-ci donnent lieu a la natesda nouvelles entreprises. Dans la phase de
maturité, généralement caractérisée par organisate marché oligopolistique, les
changements technologiques et l'innovation en généonstituent une des armes de la
concurrence. L'innovation et la création technalpg deviennent endogénes a I'entreprise et
aux mécanismes économiques plus généraux.

En fin, dans l'analyse évolutionniste, l'innovati@st également vue comme un processus
social, qui se rattache aux technologies ou systdeahniques, comme au marché du travalil

et a I'économie.
3.3.2. L’innovation comme processus d’apprentissag

Une autre caractéristique fondamentale de la viséwolutionniste c’est que
linnovation est considérée comme un processuspdégissage ou un processus cognitif.
Dailleurs, un trés grand nombre d’auteur ont &té (Dosi, Freeman, Nelson et Winter, etc.).
Cette vision renvoie a I'idée qu’il y des ajustetiserles évolutions au sein de I'organisation
innovante. Selon Rosenberg et d’autres, les fordasprentissage peuvent étre diverses :
apprentissage externe, apprentissage interne, rajgsegge par l'utilisation ou apprentissage

par le partage.
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Pavitt (1984, 1989) ; Le Bas(1995) montrent quetigectoires technologiques d’'une

firme ou d’'un secteur résultent des apprentissagabsés dans la firme ou dans le secteur.

Le processus d’apprentissage permettrait aussifiaues de choisir les meilleures
stratégies, en fait celles qu’elles jugent les @assfaisantes en fonction de leurs objectifs.
Coriat et Weinstein, 1995 ; Le Bas, 1995) sont d'aue I'optimisation exigeant des calcules
fort complexes qui ne sont pas a la portée des aissamces humaines, pour eux les

entreprises cherchent a atteindre des objectifsaaants et non optimaux.

A linstar des autres économistes, Hebert Simon5%)l9vait souligné que les
entrepreneurs maintiennent les pratiques qu’ilefugatisfaisantes, ou les routines établies, a
moins qu'ils ne sentent pas menacés par des chit@seers et ce, précisément en raison des
difficultés d’obtention de I'information pertinenét des codtsnportants liés au traitement de
cette information. Winter (1987) note aussi que processus d’innovation met
fondamentalement en jeu des connaissances, desssales compétences et savoir-faire,
des capacités et aptitude€es connaissances et savoirs ne sont pas touslfoet explicites,
mais peuvent tous aussi bien étre implicites, npaisvent tout aussi bien étre implicites,

informels.
3.3.3. L’innovation comme processus interactif coplexe

L’innovation est vue comme un processus interacifimplexe. Ce processus ne se
laisseque difficilement approcher et a donné lieu a défés modeéles, qui font, aujourd’hui

encore, I'objet de questionnements.

S’opposant au modéle linéaire et séquentiel dééarte orthodoxe, soit la these de
"sciencepusch», ce principe a été initié par I'économiste autrichidaseph Schumpeter
(1883-1950) qui pose guénnovation est poussée par la science et quarégres technique
est une entité exogene (hors du marché). L'innomatonsiste alors a donner un usage social
a l'invention. L'étape de l'innovation est le prapde I'entrepreneur qui introduit une rupture
dans la routine du marché en proposant de nouv@aoduits. Ce sont ainsi les découvertes
scientifiques qui poussent les entrepreneurs aviEodes applications et donc a innover.

'Winter(1987) cité par Dianne-Gabrielle Tremblay,yhprofesseure et directrice de la recherche a
I'université du Québec « Innovation, managemegcenhomie », octobre, 2003, pagel6.
41




Chapitre 1 Innovation, aspect théorique

En conséquence de quoi, les innovations créenesmib du marché. Les évolutionnistes
mettent I'accent sur des effets de bouclage, deaéion, sur des flux et des transferts

d’'information complexes et interactives a l'inténiale la firme.

Kline et Rosenberg(1986) ont présentés un modeleed chaine avec liaisen qui
fait état de bouclages et de rétroaction entrefdestions de conception du produit de
fabrication, marketing, etc. Il faut souligner ereda forte interaction entre la recherche
scientifique et les autres dimensions de l'innawati par exemple : les ingénieurs de la R-D
sont en étroite relation avec les ouvriers, le qrangl de production et de marketing. Cela
démontre l'importance du rdle des acteurs de lgmise qui cooperent et participent
ensemble dans le processus d’innovation. Cetteératipn s’élabore encore dans le cadre
d’'un environnement de la firme qui participe dampiocessus d’innovation, mais il n’est pas
une donnée externe comme le veut la vision orthedoa processus d’innovation ainsi décrit
est structuré autour de cing chemins particuliers

— Le processus de conception joue un role centnas d&a processus d’innovation. |l
permet de créer un lien entre les laboratoiresedearche, les industriels et la production. Ce
processus de conception se divise lui-méme ens#igettapes :

- 'invention et la conception analytique
- la conception détaillée et les essais ;
- la conception finale ;
- la production ;
- la mise sur le marché de I'innovation.
En plagant, le processus de conception au centprabessus d’innovation, les deux auteurs
refusent la toute puissance de la science suitlmfevatif.
— A ce premier axe s’en superpose un autre qui esstitué par I'ensemble des
rétroactions. Ces dernieres peuvent interveniffardnts niveaux :
- Entre deux étapes successives de la chaine ;
- Faire remonter plusieurs étapes en arriére ;
- Reétroagir sur 'ensemble du processus dinnovatem cas d’'un nouveau besoin par
exemple :

— La Science n’est plus I'élément central mais ielfervient selon deux modalités :

'CHOUTEAU. M et VIEVARD.L, «L’innovation, un process a décrypter», Janvier 2007, page 10
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- Il est possible de puiser des connaissances lassock existant afin d’alimenter le
processus d’innovation ou si ce stock n'est padissut de solliciter de nouvelles
connaissances pour satisfaire le processus d'inioovangagé.
- La nature des connaissances puisées varie enidionde chaque étape du processus
d’'innovation. Par exemple, au moment de l'inventioa sont plutdt les connaissances de
recherche fondamentale qui sont sollicitées alaraug moment du développement, on
sollicite davantage une recherche qui concerneamrf dont les différents composants
peuvent interagir.

— |l peut exister des innovations radicales dinee,t issues du développement de
sciences nouvellasais elles sont trés rares (cf. semi conducteursxzmple) ;

— Certaines rétroactions peuvent émaner de l'innomapiour agir sur la recherche

scientifique et sa dynamique : les relations neé pas unilatérales.

Figure n°1: Le modele de chaine en liaisofiThe Chain Linked Model) -S. Kline et N.
Rosenberg-1986

RECHERCHE SCIENTIFIQUE & TECHNIQUE

\
Action directe de la science sur I'invention | [ N N
CONNAISSANCES
| Rétroaction du marché vers la science |
Invention et l:onceptio; détaillée | Reconception/ c‘:‘mception Production . " . |
| conception analytiql.\:g et essais | finale | | Mise sur le marché

O

D il

————

@) PROCESSUS DE CONCEPTION : EPINE DORSALE €G]

Source : Chouteau .M. et Viévard. L, « l'innovatiaim processus a décrypter », Janvier2001, p15.

3.2. L’'analyse de la théorie institutionnaliste et néosistitutionnaliste

Dans les nouveaux modéles de l'innovation, la gléutces réside dans la coopération
et les interactions entre acteurs. Pour que cetappsage inter-organisationnel se déclenche,
il est nécessaire de bénéficier d'un environnerpeopice. Il est, en effet, souhaitable de
disposer d'une certaine prévisibilité du comporteinaes autres, d'une confiance dans le
déroulement des interactions. A ce propos, de DN@th (1990) a défini Les institutions
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commex les régles du jeu dans une société ou, plusditement, elles sont les contraintes
congues par 'lhomme qui faconnent I'interaction laime. Par conséquent, elles structurent

les incitations & I'échange humain, que celui-dt politique, social ou économique.

L’institutionnalisme américain est un courant deng@e qui a émergé au début du
20°™siécle aux Etats-Unis. Il est coutume de lier @pparition aux travaux de trois auteurs
Thorstein Veblen (1857-1929), John Roger Commo86211945), Wesley Clark Mitchell
(1874-1948).

On distingue deux formes d’institutions :
- Les institutions informelles, peuvent étre définies commees routines, des structures de
comportements identiques, des habitudes et degctons?” .
- Les institutions formelles Quant aux institutions formelles,edes font référence a des
organismes favorisant l'innovation et le transfate technologie. Bien qu’elles soient
formelles et identifiées par des noms et des mmisdien distinctes, ces institutions exercent
des compétences qui sont parfois difficiles a iflenta partir des actions concrétes menées
sur le terrain 3. Valeurs, routines, coutumes, etc., permettent pééoent d'assurer cette
stabilité dans le changement. C'est lidée que ndéfg les auteurs de I'approche
institutionnaliste.
Globalement, le réle des institutions consiste a :
-Réduire [lincertitude liée aux processus d'inniovat notamment en favorisant
I'apprentissage et donc I'adaptation aux changenpemgsants et rapides ;
-Permettre aux différents acteurs d'avoir une ewiél connaissance de I'état du monde
dans lequel ils évoluent et des conséquences pesslb leurs actions. Les institutions
fournissent, en quelque sorte, un mode d'accesurdvdrs en cours d'émergence

(processus de découverte);

'NORTH DC, cité par PESQUEUX.Y, «critiques des institutialismes en science des
organisations», Manuscrit auteur, publié dans "€amfce internationale sur les méthodes de
recherche, Lyon, France (2007)", page 3.

*Morgan (1997), cité par SANDER Anne « Les politiuge soutien a I'innovation, une approche
cognitive », thése de Doctorat de Sciences Econgsjquniversité Louis Pasteur-Strasbourg I, Juin,
2005, page46.

Tsipouri (1996), cité par SANDER Anne op.cit, page

“y



Chapitre 1 Innovation, aspect théorique

-Réaliser la coordination entre les agents au deirréseaux de connaissances et de
compétences. |l s'agit notamment de fournir legegedu jeu aux différents acteurs, leur

permettant ainsi d'échanger plus facilement leonmaissances et leurs compétences.

Les institutions formelles font référence a desanrgmes favorisant l'innovation et le
transfert de technologie. Bien gu'elles soient fdles et identifiées par des noms et des
missions bien distinctes, ces institutions exerdestcompétences qui sont parfois difficiles a

identifier a partir des actions concrétes menéetederrain.

Nous constatons, d’'aprés cette derniére que lamdtinnovation est polysémique et
peut étre expliquée de plusieurs maniéeres. Celallestaux différents courants de pensés
portant sur l'innovation qui S’appuient explicitent ou non sur une représentation de
linnovation en termes de processus. L'innovati@ngl un premier temps était considérée
comme un progrés technique, elle était une notiggrécise et de portée limitée. L'entreprise
doit donc, étre assimilée a une beite noire » et sa croissance était subordonnée a
lacquisition de nouveaux biens d'équipement. Emsui’apparition de L’analyse
évolutionniste qui consiste a considérer l'innosaticomme un processus. Et surtout C.
Freeman (1982), un économiste réputé pour ses uxawar l'innovation, revient a
Schumpeter et présente I'innovation comme un peused es orthodoxes ne s'intéressent pas
au processus dinnovation mais ils voient l'innéwat ou le changement technologique
comme une boite noire, les évolutionnistes mettaotent sur le processus d’innovation en
le considérant comme le fondement de la dynamigebnblogique et de la dynamique
économique globale, par son effet sur la croissatod’autres phénomenes économiques.
Plusieurs réflexions sont émergées autour de lastigme des liens entre institution et
innovation, principalement dans le but de mettreéeidence le rble des institutions dans la

dynamique d’innovation.

Conclusion de premier chapitre

Apres la discussion sur l'aspect théorique du temtianovation: les notions
d’'innovation, les types, les enjeux et les risgd@snovation. L'innovation est un concept
important pour garantir la survie, la croissanagnd’ entreprise par la satisfaction permanente
(actuelle et future) de la demande de ses clidmsconcept d’innovation est complexe et

soumis a des représentations différentes.
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Le mot innovation est associé a des particularités sémantiquesqteds innover,

nouveau et nouveauté.

L'innovation se distingue de I'invention, car eettlerniere n’aura une chance de
devenir innovation que si elle porte en elle-méleg capacités a étre réalisable, a répondre a

un besoin solvable, et avoir évidemment les mogengspondants.

La créativité est la source de la création, devéntion et de linnovation.
L’innovation est une source de compétitivité pas é€ntreprises. La conception c’est de faire
eémerger de nouvelles idées et de nouveaux concglfsest une étape primordiale pour

I'innovation.

Les types, les enjeux, les risques d’'innovationt stes éléments théoriques, malgré

gue nous l'ayons traité, le concept d’'innovatiosteecomplexe.

Nous avons rappelé les approches théoriques d’atimov L'approche traditionnelle :
plusieurs économistes ont apparu dans cette an@y$eNDET.P et GAFFARD.J.L(1990),
Robert Solow(1957), etc.). Le principe de cetteotigéest I'adoption de I'économie a une
technologie donnée. Dans l'analyse schumpetérigdend’innovation nous avons choisi
d’expliquer quelques travaux de Schumpeter dangwragel’évolution économiquesar il
représente la contribution de celui-ci dans le domae la théorie économique. L'analyse
évolutionniste sert a expliquer les évolutions eHat les institutions, les entreprises et les
mécanicismes de l'innovation (Freeman(1984), Le(B#85), etc.), I'innovation est vue
comme un processus, comme un processus d’appeg@jssomme un processus interactif
complexe. Et enfin, I'analyse institutionnalista gart a réduire l'incertitude liée au processus
d'innovation, notamment en favorisant lI'apprengesat donc I'adaptation aux changements

puissants et rapides

=
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Chapitre 2 : Management du processus d’innovation

Dans la définition usuelle de I'analyse économigiley a innovation lorsqu’une
entreprise introduit sur le marché de nouveaux yitedbiens et services) ou de nouvelles
techniques de gestion. L'innovation forme, pour en&eprise un moyen pour construire un
avantage concurrentiel, pour améliorer leur pradiiéf et pour augmenter leurs parts de
marché, et obtenir de meilleurs résultats en &$aisans compter qu'elle génére une valeur
sociale et économique. Bien qu'elle soit maintereaséntielle, elle n'est pas simple a réaliser,
d'autant plus que I'environnement économique egtegpetuelle évolution, occasionnant des
entraves que les dirigeants d'entreprises doivennanter. Ces derniers doivent ainsi
s'adapter aux changements, adopter les bons canpants, utiliser les meilleures pratiques

d'affaires et prendre les bonnes décisions.

Le début de siecla vu les entreprises industrielles développer lérisa de leurs
procédés de fabrication. Dans le méme temps, hisgaon des entreprises a aussi évolué,
passant progressivement d'une organisation fomziou chacun se focalise sur la tache
qui lui est attribuée, a une organisation par @Eegs ou les ressources concourent au méme
résultat, et ou chacun est, en fait, le fournissluson collegue immédiatement en aval. La
méme démarche de maitrise, puis d'optimisation,ora lbgiquement été appliquée a

I'ensemble des processus qui constituent |'actilatEentreprise.

C'est ainsi que l'innovation dans I'entreprisedesplus en plus considérée comme un
processus a part entiére, a gérer et optimiserémentitre que les autres entreprises, avec des
objectifs, des outils de mesure et d'autres deggés. A une époque de forte concurrence, ou
l'innovation est percue comme un des facteurs @sede succes, voire méme comme la
condition de survie, et ou les colts de R&D doivesgter sous contréle, la maitrise du
processus d'innovation devient primordiale. Lesegmises ne se contentent plus de dépenser

un certain pourcentage de leur chiffre d'affaiedies veulent pouvoir justifier ces dépenses.

Ce deuxiéme chapitre présente le management diegmeg d’innovation. Trois
sections seront distinguées: le processus d'itimyale développement du processus
d’'innovation et enfin, la définition, les problértates et les techniques du Management du

processus d’innovation.
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Sectionl : Le processus d’innovation

Cette section est partagée en quatre éléments: [Bgamemier élément nous discutons
la définition du processus d’innovation, puis neappelons dans le deuxiéme élément des
deux formes du processus d’innovation, et dansolsieme nous expliquerons les différentes
étapes de processus d’'innovation et dans le goerét le dernier élément nous montrons les

différentes fonctions intervenantes dans le praced$nnovation.
1.1. La définition du processus d’innovation

Différentes définitions du concept de processusegpsent dans la littérature (dans le
domaine de l'automatique ou de la gestion) (Bestdglendoza, 1994), (Lemoigne, 1994),
(Lorino, 1995), (Vernadat, 1995), (Haurat et Thémul999), etc.

L’innovation, eta travers les différentes définitions, est congidgrar de nombreux
auteurs comme un processus, c’est-a-dire la tranatmn en étapes successives, des savoirs

au sein de I'entreprise qui sont parfaitemerédigans son environnement.

Pour R.G.Cooper (1979) un processus d'innovatialébute par une idée, développée
par des activités techniques et marketing qui etffent au sein de départements dans
lesquels sont prises des décisions et entre lesgirelilent des informations-.

Pour Jean-Marc Xuereb(1991) un processus d’'innavatieskl’ensemble des activités mises

en ceuvre pour transformer une idée de produit rmwes une réalisation effective»

PERRIN.J souligne dans son ouvrag@oncevoir I'innovation industrielbeque la
construction d’'une démarche de compréhension dediation, dans le point de vue de
départ est de réaffirmer que l'innovation n’est padruit du hasard, que I'innovation est

produite, que I'innovation est le résultat de pestes de production.

Le processus d’innovation peut prendre aussi lainidiéh proposé par
BOLY.V «Ensemble d’activités reliées entre elles par ties d’information...significatifs et

dont la combinaison permet d’obtenir un output imaot»'.

'R.G.Cooper(1979), cité par TOMALA. Frédéric, SENEAIH Olivier, TAHON. Christian, « Modele
de processus d’innovation »>"8 Conférence Francophone de processus modélisgttisimulation
«Conception, Analyse et Gestion des Systemes Inélsst MOSIM'01 — du 25 au 27 avril 2001 -
Troyes (France). )
2Jean-Marc Xuereb(1991), cité par Frédéric TOMALAivier SENECHAL, Christian TAHON. 3™
Conférence Francophone de processus modélisdtisimelation, «Conception, Analyse et Gestion
des Systémes Industriels», MOSIM’01 — du 25 au\2il 2001 - Troyes (France).
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En outre, ces définitions ne permettent pas d’dppréer la dynamique du processus,
c’est a dire les regles d’occurrences des activitdsstitutives du processus, dont chacun des
auteurs parlent dans sa définition.

D’aprés LE LOARNE Séverine et BLANCO Sylvie danarl®uvrageckManagement
de l'innovation», «le processus d’innovation conmat@leux grandes phases principales : la
phase d’exploration, durant laquelle les acteurs lgentreprise recherchent des idées
d’'innovation, et la phase d’exploitation, qui costei dans le développement des idées
sélectionnées en des innovations concretes, deduipsp des processus ou des services
innovants »%. La plupart des processus développés par les erisepreposent sur la phase

d’exploitation, qu’on les appelle souvent le prajéhnovatior?.
1.2. Les deux formes du processus d’innovation:

Le processus peut prendre deux formeBrocessus séquentieét processus

combinatoire.
1.2.1. Le processus d'innovation comme enchainement séquieh d'activités

C'est a partir le schéma schumpétérien de l'innoraprocédant d'une régularité
linéaire continue entre I'apparition de l'idéeeetrlise au point de l'innovation marchande ou
le comportement des entreprises en matiere d'aag#@om de la R-D et de l'innovation est

fortement inspiré.

Selon le schéma de Schumpeter, le processus datinavest concu de maniere
séquentielle: il prend la forme d'un enchainemeéattiditeés réalisées dans des services
différents de I'entreprise. Les services et lesamde production prennent la fonction de
relier le processus en assurant la fabrication chdipt. Le marketing a la fonction de
déterminer les marchés sur lesquels le produit rpituétre vendu. Enfin, les directions

commerciales et les services de distribution prehee charge la vente du produit.

'BOLY. V, op.cit, page 59.

2LE LOARNE Séverine et BLANCO Sylvie, « Managemerg kinnovation », Edition Pearson
Education, paris, 2009, page 97.

% Fernez-walsh.S et Romon.F in LE LOARNE SéverinBl&ANCO Sylvie, op.cit, page97.

"
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«Les évolutions qui ont eu lieu au cours de ceside¥s années ont remis en cause
cette structure linéaire; des processus a strucpaealléle ou intégrée ont été mis en plate»
Cela est apparu dans le déroulement des activitésegfait différemment, I'enchainement
linéaire est rompu de maniére a raccourcir la ddréprocessus: les étapes se chevauchent ou
se déroulent simultanément selon des procéduresses variant en fonction des entreprises

ou des secteurs.

Il ressort de cette conception, deux principes akebla globalité et la temporalité du
processus d'innovation. Ces deux principes onidétdifiés comme les deux themes autour
desquels peuvent étre regroupées les caractéresigqiu processus d'innovation dans les
industries fondées sur la scienée»

Le principe de temporalité se traduit, d'une paat,le fait qu'il existe une certaine dynamique
du processus d'innovation, et d'autre part, pdifi@rence de temporalités qui apparait au sein
du processus. Le processus dinnovation est dyn&mid] est constitué de séquences qui

s'enchainent et peuvent s'étendre sur plusieugeann
1.2.2. Le processus d'innovation comme processt@mbinatoire

L'innovation est de plus en plus considérée commerésultat d'un processus
combinatoire. Elle met en évidence la nécessit@edintégration forte des activités qui
interviennent dans le processus, elle a aussi combjectif de réduire les problémes
d'articulation entre les différentes séquenceg gtadsage d'une étape a l'autre.

Il existe deux types du processus combinatoire :

» Combinatoire, de type horizontal a lieu au niveau scientifique et technologiqué&tablit
des relations entre les disciplines scientifiquesoebine les technologies entre elles.

* Combinatoire, de type vertical met en ceuvre une dynamique d'interaction ense le
acteurs du processus d'innovation, internes etrreegea I'entreprise; il en résulte un
chevauchement des étapes et un accroissement thesigés entre les composantes

fonctionnelles du processus.

Xuereb (1991) cité par CANEL Annie « Processusndirmtion technique, organisation de la firme et
organisation spatiale : Le cas de I'électroniquerpyue de I'obtention du titre de docteur de I&¥co
Nationale des Ponts et Chaussées, Spécialité oHteret sciences sociales, Soutenue le 4 mai 1993,
page 215.

“Régis Larue de Tournemine (1991), cité par CANEIni&nop.cit, page 216.

%
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La plupart des produits nouveaux qui sont actuadlgndéveloppés sont le résultat de
combinaisons de plus en plus complexes, cela lastré parl'introduction de composants
électroniques dans l'automobilgui constitue un exemple significatif de cette étioh,
montrant notamment que cette forme d'innovation pieduit n'est pas une simple

juxtaposition de produits existants.

Cette conception du processus d'innovation amésecigreprises a multiplier les
interactions et les combinaisons qui peuvent engendles innovations; cette évolution se
concrétise notamment par un développement rapide rééations de partenariat qui
constituent un lieu privilégié pour la mise en ceudle cette dynamique combinatoire, mais
également par un renforcement des interactionse elgs différents départements de
I'entreprise.

Figure n°2 : Les deux formes du processus d’innovigin
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Source :Organisation et management par projet » © Réseawain- Tous droits réservés — 2006,
page 6.

1.3. Les Différentes étapes de processus d’innovation

Le succes d'une innovation ne dépend pas seulatedatperformance technologique
d'une entreprise. L'ensemble de ses ressourcesifresntechniques, financiéres, ...) sont en
effet des facteurs clés de la réussite d'un pnojetvant. C'est la maniére dont une entreprise
va geérer sa capacité a innover qui va la rendreviamte. Par définition, I'innovation se fonde
sur une idée originale. En effet, on ne peut pasvar sans idées nouvelles. Mais l'innovation
réside principalement dans la capacité a transfoomg idées en succés commerciaux. Pour
cela, il existe des méthodes et techniques deitrquiaaident les entreprises dans toutes les
étapes des processus d'innovation en particulieérgé des idées, transformer ces idées en

produits ou en services, bien vendre les produitsdes services innovants, améliorer
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continuellement l'organisation et les procédés deridation de l'entreprise, pérenniser

I'entreprise.

Parmi les traitants des processus d'innovatiomaiebreux processus différents ont
été proposeés, linéaires, bouclés, a plusieurs besnetcLa majorité commence par les idées
et leur raffinement et finit par le lancement d'wrfiiee et son suivi.

Nous proposons ici de détailler les difféerentepé&sa

1.3.1. La génération des idées

«La matiere premiére la plus recherchée en innovatst représentée par l'idée.

Mais stimuler sa production est éminemment aléatbir

Le processus démarre a partir d'une idée. Cett@aterémerge d’'une ou de plusieurs
personnes qui peuvent étre les employé d’'une ergegpchercheurs d’'une université ou
encore, simples citoyens. Elle sera ensuite apgdicaur le terrain en cas de sa pertinence. |l
s’agit donc pour une entreprise de détecter lés fddées provenant de toute part et de filtrer

celles-ci pour investir sur les plus prometteuses.

L’innovation est toujours considérée comme une®yeénératrice de renouvellement
d’'idées. Ce processus est généralement consttoitradiun principe bien simple, est celui de
mener une idée de la pensée a sa naissance. pes étermédiaires considéerent plusieurs
facteurs pour développer I'idée et assurer sa ht@kant au niveau des marchés, mais aussi

au niveau de la rentabilité de 'investissemertt fai

Les participants au processus d’innovation somels a discuter de l'idée pour
I'évaluer, la murir, la justifier, la vendre et aetréedifférents angles de pensée, ce qui
favorise la synergie de travail et la créativittupae nouvelles idées. Le processus peut
rejeter I'idée qui I'a initie, mais il peut certaément en générer plus d’'une qui seront menées
a terme. Croire a une idée est une bonne choss,armaie que c’est la seule bonne idée va a
'encontre de la qualité recherchée dans un tetgwsus. Des ressources croyantes des
bienfaits de la synergie du processus vont favolastertilité d’idées et ce principe deviendra

leur motivation.

'BOLY. V, op.cit, page147.
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Certains milieux favorisent le secret pour protégetee tandis que d’autres la
publient pour mettre en place un plan marketing et ventdirderne par contre, publier
I'idée devient la source de la qualité du processui&ntreprise doit mettre les moyens en

place pour appuyer et favoriser les échangesget ce climat de fertilité d’idées.

D’aprés LOITIER.T et TELLIER.A ka diffusion d’'une idée nouvelle se réalise par
contrat entre les individus. Cette diffusion selissaen deux temps : d’abord lentement au
sein d’'un petit groupe d’individus, puis plus ra@mdent jusqu’'a ce que lI'ensemble des

individus du systéme social I'ait adopté»

RICHARD.S et ERIC.S dans leur ouvraganagement du processus d’innovatant
distingués quatre sources d'idées dans I'entrepi&murce diténterne source diteexterne
les clientset enfinles méthodes de créativité

» Source interne a l'entreprise : L’'écoute attentive des laboratoires de recherche e
développement mais également des vendeurs, perendtick remonter un flot d’idées
pertinentes.

» Source externe a l'entreprise :Une veille systématique de I'environnement a pour
mission d’observer les évolutions proches, comnliexde la concurrence et aussi celles des
réseaux de distributions et de législation.

» Source écoute des clientC’est I'ensemble des techniques, la plupart étaatigtives,
permettant de déceler les attentes, problémesseatisfaction auxquelles les innovations
pourraient apporter solution. Les études quantgatpar sondage visant a mesurer les
attitudes des clients, et en particuliers en padagla vie quotidienne des individus, a
observer 'utilisation des produits en situation.

> Les méthodes de créativitéLes techniques de créativités sont trop nombreudsesceur

de la démarche, les outils de créativité proposeiide générer un grand nombre d’'idées, soit
d’explorer un probleme de facon approfondie, ouctlercher a recombiner ou associer

differemment les idées, les attributs produitssiagations d'usage ou les secteurs.

BOLY.V distingue trois catégories d'outils de productidiidées *

'LOITIER.T et TELLIER.A, op.cit, page138.
’RICHARD.S et ERIC.S, op.cit. Page 32.
3BOLY Vincent, op.cit, page 150.
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0 Les outils de créativité de groupe®on utilise des systemes permettant de stimuler
I'expression de nouveaux concepts au sein d’'unpggae personnes, par exemialanatrice

des découverte’s méthode des scénarios...

o0 Les outils de libre expressionces outils sont disponibles a tout moment poes d
individus et des groupes. lls permettent esseatedht defacilite 'acte de collecte et une
éventuelle diffusion dans I'entreprise. On compieeautres dans cette catégorie la fameuse
boite a idées ainsi que des panneaux basés sapomaunication visuelle.

0 Les outils issus des théories sur l'inventicglles servent essentiellement a faire émerger
de nouvelles idées dans le domaine technique apeeside a la formulation des problemes.
Des logiciels sont disponibles sur le marché.

1.3.2. De I'idée au projet

Souvent appelé processus de maturation des idee€ette étape est encore peu
structurée dans les entreprises en raison desuiffs qu elle suppose. En effet, le fait qu une
idée soit situé fortement en amont du processusceantuant les incertitudes de codts, de
délais et de résultats. De plus, les dirigeantsquant souvent de criteres pour appréhender

ces idées, parce que tout simplement mal comprises.

Toutes les innovations ont d’abord été des idaes & l'origine, étaient rarement
présentées en I'état de projet. Il faut égalemandey a I'esprit que le processus d’innovation
est un processus dont la réussite dépend avantéolst quantité et de la qualité des idées

produites

La décision de lancer un projet est alors arrétédasbase de la formulation initiale
d’une idée encore peu aboutie. Les entreprises doivent formaliser leur processus de
maturation des idées ; ceci impliquera :

- L'intégration d’outils spécifiques de génératigirde récolte d’'idées ;

- Une automatisation de leur traitement ;

- Introduire une étape de qualification faisant elp@ plusieurs experts (marchés,
technologies, etc.) ;

-Renforcer I'étape d’analyse au cours de laquake itiées pourront étre comparées entre

elles.

'Repose sur une logique combinatoire (que peutfilasser de nouveau a l'intersection de la variable
en ligne et de la variable en colonne de la matrice
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-Formaliser la prise de décision de facon a tratisendes idées qualifiees aux équipes
concernées. En cas d’'un refus d’exécution, ellesrpat conserver les critéres d’archivage de

facon a exploiter les idées ultérieurement.

Structurer un processus de maturation des idéesepele concentrer ses efforts et de
réduire les codts liés a I'innovation, et par sdit@itier 'ensemble du processus d’innovation

sur des bases solides.
1.3.3. Du projet a la réalisation

C’est la phase clé du processus d’'innovation. Apeédécision de la direction de
poursuivre ce processus, un mandat de développedmntétre défini. Celui-ci devrait
comporter les points suivants :

- Situation de départbases du projet, décisions sur lesquelles seeftsndéveloppement du
produit ;

- Objectif: résultats auxquels le développement doit paryeni

- Ressources nombre de personnes et moyens de productiommlisps dans I'entreprise,
nombre de personnes supplémentaires a engagernsdgeproduction supplémentaires a
acqueérir ;

- Compétences des personnes et priorités dails#étion des ressources ;

Budgets, délais ;

Partenaires. partenaires impligués dans le projet d'innovatio

Propriété intellectuelle connaissances a protéger, processus pouvairtrétretes.

La collaboration avec les différents partenairegrale également faire I'objet d’'une
convention écrite fixant les points suivants :
o Type et étendue de la collaboration, prestaticendties ;
o Personnes et moyens impliqués dans le projet dviaimn (compétences et priorités) ;
o Accord de confidentialité, avec mention des infdiiores et résultats a garder secrets, ainsi
gue de la durée de I'accord ;
o Propriété intellectuelle ; participation du parteaau brevet (licences, etc.) ;
o Procédure de reglement des différends ; maniéré dlmment étre résolus les éventuels

problemes.

La phase de projet a la réalisation peut étre égvien sous-domaines, lesquels,

peuvent fonctionner parallelement et indépendamrentins des autres afin de gagner du
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temps. Dans d'autres cas néanmoins, certains smuaides sont tellement dépendants les

uns des autres que les besoins en coordinatiorepefortement augmenter.

L'objectif de cette phase est de valider, au stadprototype ou du pilote industriel,
les hypotheses de spécifications, les codts, ldaisgéet la pertinence économique et
commerciale de I'offre. Dans le méme temps, il @éfinir plus précisément, du point de vue
des clients, la nature de(s) I'offre(s) envisagealsu la nécessité de mettre en ceuvre et
d'exploiter un ou plusieurs tests aupres d'un éitleende clients.

Cette phase confronte de maniére systématique daltaé des études techniques et
industrielles avec les premieres réactions de tslipotentiels vis-a-vis non pas du concept

mais de prototypes plus finalisés, voire d'uneéés

Ce qui concerne les codts, Il faut garder a I'edarimaniére dont évoluent tout au
long du processus dinnovation et veiller a ne pagestir tous les moyens financiers
disponibles dans la phase qui relie le projet e@adisation car il existe encore deux phases
importantes de production et de lancement et Issotegces qu’elles nécessitent, sont plus
importants que pour la phase précédente.

1.3.4. De laréalisation au marché
Apres les trois étapes soulignées, une autre éspebligatoire pour le processus

d’'innovation c’est I'étape de lacement du produitaver. Elle est partagée comme suit :

a) Pré-lancement,
Il est subdivisé en :
- Prés-lancement industriel
Une phase de pré-lancement peut s’avérer utile tad@ngager directement le
lancement industriel et commercial de I'innovati@ile permet d’opérer, si nécessaire, des
modifications sur le produit et de lui apporter ldsrnieres améliorations. Elle permet
également, a travers la réalisation d'une présétee,valider I'opération de lancement
industriel, de tester les moyens de production rdgifuctures et équipements), les
approvisionnements, le savoir-faire du personndiéjéa sous-traitance et le partenariat.
- Test commercial
La fabrication de présérie permet par ailleurs fdfier des pré-tests de

commercialisation et d’analyser la réaction ddilentele face au nouveau produit.
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b) Lancement industriel et commercial
- Le lancement industriel
La premiére mise en ceuvre de la production indaigrdoit étre a la fois souple et
adaptable. Elle doit ménager la possibilité d’opées modifications et des réglages avant la
montée en cadence. Une fois le mode de productadidéy les démarches relatives a la
gestion de production se mettent en place (ordarament - maitrise des flux - gestion des
approvisionnements et des opérations de souskicaita utilisation du parc-machines -
conditions de stockage, etc.).
- Le lancement commercial
La phase de lancement commercial revét un carastareent déterminant dans le
succes d’'un nouveau produit sur son marché. Eli¢ gtee assurée en interne ou s’opérer par

le recours a des revendeurs, distributeurs...

Tous les moyens doivent étre mis en ceuvre poumggdr la mise en valeur de
'innovation proposée :
* communication promotionnelle ;
» mobilisation de la force de vente ;
e argumentaire ;

» démonstrations / tests.

c) Fructification et déclinaison de I'innovation

Si le développement d’'un produit, d'on procédé tndservice nouveau confere a
I'entreprise un avantage significatif par rapposgesd concurrents, celle-ci doit « fructifier »au
mieux les efforts engagés dans la recherche etaffpament (R&D) et en termes financiers.
Elle doit s’employer a explorer toutes les pistepermettant de tirer le meilleur parti de son
avantage concurrentiel.
» Optimisation par extension du marché

La premiére logique d’optimisation conduit a reciher une extension de son marché
sur le plan géographique et sur le plan sectoeielyecensant toutes les applications pour
lesquelles le produit, le procédé ou le service peyustifier.
» Optimisation par concession de licence

Si le produit et/ou la procéduissociee a fait I'objet d’'une démarche de propriété
industrielle, il peut étre envisagé des concessilencences a des partenaires, dans certaines
zones géographiques, pour certains secteurs dinénarc

» Optimisation par 'amélioration de I'innovation ell e-méme
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Le produit de l'innovation doit lui-méme faire I'mt d’'une constante recherche
d’amélioration :
- Dans ses performances et ses caractéristiquasai@éliorations peuvent faire I'objet de
compléments de protection de propriété industrielle
- Dans son processus de fabrication, pour leqeelrd recherché des gains de productivité ;

- Dans ses adaptations pour s’adresser a des rearghBexes non encore exploités.

L’objectif de cette étape est de planifier la mésemarché de I'offre (produit, procédé,
service) et notamment d'effectuer une prévisiomadf des ventes et de la rentabilité afin de

prendre les décisions relatives a l'industrialsati

La décision de lancement de l'innovation s'appuides données rassemblées a l'issue
de la phase de projet a la réalisation et, notamneibusiness plan et le calendrier détaillés
du lancement industriel et commercial pour uneeofffairement définie. Il importe, ici,
d'identifier les taches de la phase antérieuresgraient en retard par rapport a I'avancement

général du projet.

Schéma n°1 : Une vision séquentielle du processumdovation
[ 1

DECOUVERTE
Exploration-Intuition
Incubatior-Formulation de conce

ELABORATION DU PROJET
Initiation-Filtrage
Adoptior-Programmatio

DEVELOPPEMENT TECHNIQUE
Conception-Construction de prototypes
Expérimentatio

Introduction de l'innovation
Présérie-Test commercial
Aiustemen-Lancemer

DIFFUSION
Expansion-Différentiation
Maintenance-Innovation-Variation

Source : LOITIER.T et TELLIER «gestion de I'innovabn», Edition Management, CAEN, paris,
1999, page 31.

1.4. Les différentes fonctions intervenantes dare processus d’innovation
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Les activités de processus d’innovation sont liéed'intervention de certaines

fonctions comme le suivant :
1.4.1. La fonction recherche et développement(R&D)

La fonction Recherche & Développement regroupeskenble des processus qui,
partant de la recherche fondamentale ou d’'une trorgrassurent sa faisabilité industrielle. Il
s’agit donc de I'ensemble des étapes permettamtadser du laboratoire de recherche a la
production industrielle en usine. La fonction Reche & Développement développe donc
des innovations, qui sont les applications indeb&s et commerciales d’une découverte ou

d’une invention.

Selon le Manuel de Frascati la fonction recherchdéseloppement regroupd.es
travaux de création entrepris de fagcon systématigunevue d’accroitre la somme des
connaissances, y compris la connaissance de I'hgrdenka culture et de la société, ainsi que

I'utilisation de cette somme de connaissance peunalivelles applications»

Nous distinguongde fagon tres traditionnelle trois types d’actisitda recherche
pure, la recherche appliquée et le développement.

a) La recherche fondamentale

«La recherche fondamentale consiste en des traexpérimentaux ou théoriques
entrepris principalement en vue d’acquérir de ndl@geconnaissances sur les fondements des
phénomeénes et des faits observables, sans envissgerapplication ou une utilisation

particuliéres.

« Elle met en ceuvre des inputs (capital, travdiljfles connaissances générales pour
produire de nouvelles connaissances généralest-a-dire des résultats originauklle est
effectuée par les universités, les organismes gslleli par les entreprises pour des raisons de
prestiges, d'image, de complémentarité (lorsqueldenaine qui pourrait les intéresser est

délaissé par les organismes précéderits)»

'OCDE, Manuel de Frascakdition 2002, p34 et p87-89.

2

Idem

3RICHARD Franc, « recherche invention et innovatidBeition Economica, paris, 1998, page9.
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b) La recherche appliquéee

«Elle met en ceuvre des inputs (capital, travailiet connaissancegnérales en vue
de produire de nouvelle connaissances techniquls.ést menée essentiellement par les
entreprises mais aussi par des organismes publicsemi-publics® C’est une recherche
finalisée, c’est-a-dire elle vise un objectif bien détermihé. recherche appliquée s’inscrit
dans le cadre de marché. Les contraintes d’ordnodgique : contraintes de co(t,

satisfaction du consommateur.
c) Le développement

Le développement consisteen< des travaux systématiques basés sur des
connaissances existantes obtenue par la recherdbe par I'expérience pratique, en vue de
lancer la fabrication de nouveau matériaux produits dispositifs, d’établir de nouveaux
procédes, systémes ou services, ou pour ameéliavasiderablement ceux qui existent
déja¥.Elle prend en charge des missions plus pratiquelguecherche(amélioration des
produits existants, création de produits nouveaous sleur forme définitive, étude des
procédés de fabrication de [I'entreprise...).Cela @erma I'entreprise d’adapter, en

permanence, ses produits aux besoins du marche.

La réalisation d’'un prototype (bien, usine) va peitne la mise au point technique en
vue de la fabrication sur une échelle industrietleu de la commercialisation. Cette somme

de connaissances permette de reproduire le pretofyppeut étre vendu.

Les taches de la fonction Recherche & Développersent trés transversales. Elles
couvrent des champs variés : de la recherche dirdtons a la gestion des brevets, en

passant par la recherche en laboratoire.

- La veille technologique: Il s’agit donc de trouver les sources d’inforroas pertinentes
(revues scientifiques, universités, rapport d'atdivdes concurrents), puis d’analyser cette
information afin de l'utiliser au mieux et ainsiargler les yeux ouverts sur ce que font les
concurrents, dans le champ particulier des teclgmedo

- Développer (ou faire développer) des technologiespéxifiques: Deévelopper un

programme de recherche est colteux et les réssliatstres aléatoires et souvent décevants

'RICHARD Franc, op.cit, page 10.
2 Manuel de Frascati(1994) cité par RICHARD Franxeiv, pagell.
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car une grande partie de l'activité d’innovationfai par des moyens alternatifs et juste une
partie de I'activité de la fonction de R&D se fdéins un laboratoire. Les entreprises vont
donc essayer de développer des partenariats dercbehentre entreprises, rachats de brevets,
rachats de PME innovantes, contrats de rechercteune université...

- Protéger les innovations a l'aide des brevetsL’activité de Recherche & Développement
est un investissement qui crée de la connaiss@atanvestissement est colteux, il doit donc
étre protégé des concurrents qui peuvent voulaiof@er. Pour cela, les entreprises peuvent
breveter leurs inventions. Les brevets assurefgndréprise un monopole d’exploitation sur
invention pendant un certain nombre d’années.l&eentreprise détenant le brevet pourra

commercialiser I'invention et donc pourra rembousss frais de recherche.

1.4.2. La fonction production

Brigitte. B et Sylvie. D et May. C dans leur ouveadLes métiers cadres de la fonction
production industriellexindiquent que la fonction production regrougilebalement quatre

grands ensemblés

a) La direction industrielle

Qui a pour mission de définir, d’élaborer et detmee¢n ceuvre la stratégie industrielle
des entreprises. Elle concerne les fonctions éeidiur industriel, directeur technique,

directeur de production et directeur d’'usine.
b) La gestion de production

C’est-a-dire I'ensemble des activités qui partiotpa I'organisation, la planification
des ressources (matérielles, financieres ou husigiad’ ordonnancement et au contréle des
activitées de production de Il'entreprise. Elles @nent plus spécifiguement dans ce
référentiel les métiers de responsable et ingémieyroduction, de responsable planification,
sachant que les fonctions achats, approvisionneatdogistique ont été traitées dans d’autres

référentiels.

lB’RIGITTE.B et SYLVIE.D et MAY.C, «Les métiers cadrée la fonction production industrielle»,
Edition APEC, paris, février 2008, page 5.
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c) Les métiers supports

Qui viennent en appui de I'activité industrielles dnt pour objectifs 'amélioration et
I'optimisation de la fabrication. lls concernensestiellement les procéduresles méthodes
(ingénieur des méthodes de procédure), la maintendun matériel (ingénieur en maintenance

industrielle), et la qualité/sécurité.
d) Fonctions liées a l'organisation de la production

Qui sont chargées d’adapter et de faire évolugurtaluction. On trouve ainsi les
métiers de chef de projet industriel, d’ingéniearigformatique industrielle, d’ergonome et
d’'ingénieur en sécurité environnement.

Ce référentiel analyse les transformations dedadypstion industrielle et présentdravers de
quinze fiches métiers les descriptifs et les éwohst des métiers cadres. Chaque fiche est

illustrée par le ttmoignage d’'un cadre en poste.

Le processus de production regroupe les grandps<thu processus de production,
de la réception du besoin d’'un client a sa satisfacll présente également les acteurs
impliqués dans chaque étape au niveau opérati¢sunrelin site de production, dans une

usine...).

Figure n°3 : Le processus de production dans une entreprise ingtrielle

Description du processus

Qui Activité

Besoin du client ou
du marché

Service de Programmation Ordonnancement Programmation
Lancement — prévision
(POL)
Service POL Lancement
Service POL Ordonnancement
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Approvisionnement Approvisionnement
Ateliers, Service qualité Fabrication
Magasin Stockage

Besoin du client

ou du marché

Source : Gillet.F et Goinard.F et Maithi, «Toute [Bonction production, L'Usine nouvelle », CNRS,
2007.

Les cadres de production ont pour mission de fakrigles produits en tenant compte
des objectifs de développement de I'entrepriseetspectant les critéres de qualité, colts et

délais. Différents départements et services trievdiensemble pour atteindre ces objectifs.

» La production/fabrication, qui comprend les ateliers de production dédiés a la
fabrication du produit. Ce département est géndrae composé de chefs d’ateliers et
d’opérateurs placés sous la responsabilité d’ireggaide production ;

* Le département procedé, méthodes et industrialisain, il veille & améliorer en
permanence les techniques de production. Cettertesgodait appel a la fois & des notions
méthodologiques (comment étre plus produgtifd’investissements industriels (avec quelles
machines étre le plus efficac® et techniques (comment simplifier ou optimises le
contraintes de fabrication du prod@jt;

» La planification, en étroite relation avec les responsables de ligegsroduction, le
responsable planification garantit la bonne répantides ressources (humaines, matiéres
premiéres...) entre les différents ateliers. La ieation est essentielle en particulier lorsque
les ateliers sont dépendants les uns aux autredaahaine de production ;

* La maintenance industrielle,ce service consiste a faire en sorte que les émépts
industriels soient en permanence en état de fonwiment et a anticiper les
dysfonctionnements ;

 Le département qualitdcontrdle, son rattachement hiérarchique dépend
essentiellement de la stratégie de I'entreprige¢tion de site, direction industrielle, direction
des opérations, etc.). Le département qualité eveill respect des normes de fabrication

définies par I'entreprise et/ou des organismesriextés de controle ;
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» La fonction HSE (Hygiene, Sécurité, Environnement)elle garantit le respect des

regles de fabrication tout en assurant la sécdegesalariés de l'usine et son environnement.

1.4.3. La fonction Marketing

Le Marketing est défini commeaure démarche qui, fondée sur I'étude scientifioes d
désirs des consommateurs, permet a l'entreprisef &n atteignant ses objectifs de
rentabilité, d’offrir & son marché ciblé un produiti un service adapté>Elle peut se définir
aussi comme fonction de I'entreprise c'est-a-diéaboration et la mise en ceuvre de la

stratégie commerciale de I'entreprise en analylsat¢mande.

Parce qu’elle participe directement au développénaen I'entreprise, la direction
marketing s'impose comme une fonction majeure, e’'grande utilité pour définir les besoins
des clients, favoriser la participation a la conimgpdes innovations et assurer que celles-ci

sont commercialisées adéquatement.

La fonction du directeur marketing, pourrait seuréer en deux mots stratégieet
conceptionEn effet, il assure, en étroite collaborationcahedirection commerciale :
- La définition de plans marketing destinés a déweér la vente de I'ensemble des biens ou
services produits par I'entreprise ;
- Il analyse le marché, détermine les cibles, fesobjectifs a atteindre ainsi que les grands
axes de publicité et de communication ;
- Concevoir et mettre en place des actions prompoéles ;
- Etudier la concurrence mais aussi avoir le senkédoute et de I'observation pour anticiper
les nouvelles tendances, les nouveaux modes deroomtion, capter des opportunités de
marché et proposer les meilleures offres. Autreaidtidu poste, il présente une forte

composante manageériale. Coordinateur de plusiéwfs de produits ;

- La supervision de leur action de la conceptiampbduit jusqu’a sa mise a disposition sur

le marché. Recrutement, formation, motivation, etc.
Section 2 : Le développement du processus d’innovai

Les maturations technologiques rapides, I'apparitie marchés «turbulents» marqués

par les rythmes croissant de renouvellement déd'pfa libéralisation de pans entiers des

! HELFERET Jean pierre et OHSON Jacques « Marketi®@mé Edition, page 10.
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marchés de services, I'apparition constante d'andé nouveaux acteurs sur les marchés ont,
entre autre, amené a considérer la capacité d'atimv comme déterminante dans les
résultats de I'entreprise. Savoir gérer un dévedapt signifie tout a la fois, définir les
taches et étapes a venir, tenir un budget et dasdétégrer les attentes des clients, faire en
sorte que les moyens de production de l'offre eagée soient développées en cohérence,
prendre en compte les lancements et réactions denleurrence, I'ensemble de ces actions

étant menées en situation d’incertitude trés forte.

Notre section sera divisée en trois éléments dstergartagés comme suit: les
différentes politiques de financement du procesbsimhovation, La gestion séquentielle du

processus d’innovation et enfin, la représentali®ta dynamique du processus d’'innovation.
2.1. Les politiques de financement du processus d’'innotian

Pour une présentation compléte et détaillée dessdd financement, on pourra se

référer au cours de financement d’un projet d’iratmn d'entreprise.
2.1.1. Les sources internesOn distingue deux catégories de sources :
a) La politique d’autofinancement

L'autofinancement est le financement d'un investient par des moyens internes a
I'entreprise. La capacité d'autofinancement edeégamontant que I'entreprise peut dégager,
pour financer des investissements. L'entrepris¢ @egmenter sa capacité d'autofinancement
en faisant appel a de nouveaux actionnaires qeeremt dans le capital de I'entreprise. Cette
derniere peut aussi demander a ses actionnairesodligibuer au financement de ses
investissements en apportant de nouveaux capif@esg. apports peuvent étre réalisés en

compte courant ou en augmentation de capital.
b) Les fonds propres,que dispose chaque entreprise dés sa création.
2.1.2. Les sources externe®n distingue plusieurs catégories

a) Le recours a I'emprunt

Il consiste a trouver des capitaux aupres de fpeng; une durée déterminée.

L'emprunt peut étre souscrit aupres :
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» D'un organisme financierbanque, organisme de crédit, ... et peut étre so@nmdes
conditions (garanties, ...) ;

» d'autres agents économiquésmprunt obligataire),il consistera alors a proposer au
public, des obligations a rendement déterminé, pma durée déterminée. Les obligations
sont généralement émises par des grandes enteeqriserésentent des garanties suffisantes

pour obtenir la confiance du public.

La capacité d'endettement d'une entreprise eshdaptlimitée, le taux d'endettement
étant un critére important de la santé et de lhilgéad'une entreprise. Une entreprise trop
endettée deviendrait fragile si le marché se riétréc

b) Le crédit-ball

C'est un crédit permettant l'acquisition duien en échange de redevances (loyer) et
avec option d'un droit de propriété a I'échéanpéido de rachat). Le crédit-bail permet aux
entreprises et aux particuliers de disposer deshisans s'endetter, en présentant un bilan
équilibré (I'achat de véhicules, le matériel infatigue et industriel, notamment parce que ce
type de contrat permet d'inclure des garantiesa@atanance et le financement de la TVA).

c) L’Etat

C’est une source reconnue et importante, son n@barait de plus en plus par son
intervention dans le financement de [linnovations dentreprises, cela implique le
développement des grands programmes touchant ¢gstpicomplexes de I'innovation. |l
incite a innover en fournissant aux entreprisesaidss comme : I'aide au développement de
nouvelle technologies, crédit d'imp6t recherchasiaque pour le recrutement de certaines
catégories de personnels.

v’ L’apport du capital-risque et lesinvestisseurs

Les recherches sur le financement de I'innovat®aat concentrées ces dernieres années, au
niveau théorique, sur l'analyse du rble du capisgjue. On distingue deux types
d’intervenants: les organismes de capital-risqueseinvestisseurs.

v Les organismes de capital-risqueCes organismes sont spécialisés dans le financement
de l'innovation ou s’adressent uniquement a cestypes d’entreprises. Leur spécialisation

leur permet alors de mieux comprendre les projet®vants et de réduire les colts de
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sélection et de contrdle. Une autre caractéristadpsorganismes de capital-risque est qu’ils
entretiennent une relation sur une période assegu® et, dans la mesure du possible,
répondent aux besoins de financement de I'entepasir que le projet ne soit pas abandonné

et leurs fonds initiaux perdus.

Nous constatons que I'avantage des organismespitalagsque dans le financement
de linnovation provient du fait qu’ils utilisentinstrument financier réservé au marché
('action qui se !mble I'instrument le plus appr@grtout en ayant les caractéristiques d’'un
intermédiaire financier: relation de long termegédplisation, conseils.... Ce mode de
financement aurait alors d'importants effets sutdgeloppement de I'innovation.

- Les anges investisseurs (Angel invistor)gonstituent une autre réponse apportée au
financement de l'innovation. Ce type d’investisseypermet de financer des entreprises
innovantes jeunes ou de petites tailles qui n’@rtégalement pas acces aux autres types de
financement.

Prowse (1998) donne les caractéristiques de cestisseurs:

-Le fournisseur de fonds est un individu et non arganisation (de capital-risque) ;

-Il n’est pas I'entrepreneur principal ou un prochais un financier extérieur ;

-Il intervient généralement dans un second temips,fais que I'entrepreneur ait fait appel a

sa famille et a ses proches mais avant les orgasisie capital-risque.

Les investisseurs montent des réseaux et donnsrdides commerciales, juridiques,
financiére, etc. lls préferent investir dans desdis jeunes et de petite taille, leur existence

permet de répondre a certains vides de financement.

La difference entre le colt des financements esteret celui des financements
internes ou prime de financement extesnevarie en fonction de trois éléments: Les
caractéristiques de I'entreprise (caractéristigg@séraleset montant de la richesse nette),
celles du projet et celles du systeme (degré d’'ifepgon et chocs conjoncturels) dans lequel

évolue I'entreprise.

! Prowse [1998], cité par CARO Jean-Yves, «Innovetachnologique et systémes financiers». Thése
de doctorat en science économique, juin, 2003, page
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2.1.3. Les dépenses de recherche et développement

Le développement de la croissance de I'entrepépend de la recherche scientifique
et technique, autrement dit, I'innovation est cradmse d'un travail de recherche et puis pour
son efficacité, I'application technique semble &tne nécessité. Dans ce sens, les dépenses de
la R&D est la source principale de financement 'adedvation, mais leurs détermination
reste toujours difficile puisque non seulementsidéit consacrés aux dépenses et ressources
internes, mais aussi ayant rappavec I'obtention de la technologie. L'entreprisé @sigée
de prendre en compte certaines perceptions d'ayénéral en faisant appel a des criteres
primaires (quel est I'impact de ces dépenses statl'de I'entreprise; sa compétitivité, sa

rentabilité, etc. ?).

Des moyens considérables sont alloués par lesitstgrubliques aux efforts de
recherche a tous les niveaux: I'Etat et ses diffisreagences et établissements publics,
collectivités territoriales, universités, etc. lammnaissances ainsi acquises par des organismes
publics, protégées par un brevet ou non, font eadii patrimoine immatériel public.
L’exploitation de ces nouveaux savoirs est un gig@rogres économique, social et culturel

futur du pays.

Schéma n°2 : les politiques du financent du proceass d’'innovation

Les étapes de développement de 'innovation technologique

Invention Validation de marche Innewation : nouvelle entreprise ou Modéle d'affaires
fonctionnelle et plan d'affaires nouveau programme de production viable

T I T L I

Brevet

Finaneement des gouvermements Anges investisseurs, eflreprises, Capital de risque Fonds dinvestissement,
atravers les universités, les centres e recherche privés actions, dette commerciale
eolleges et les centres de u seed financing Il »

recherche, les ent reprises (GE)
u sead financing | »

—p Financement frécuent
—— —p Finansement eecasionnel

Sourca : US Department of Commercs (2002). Fram lnvention to Innavation, The Dapartmant.
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2.2. La gestion séquentielle du processus d’inretion

Pour RICHARDS et ERICS la gestion séquentielle du processus d’innovaéisn
présentée sous forme de trois éléments commevargui

2.2.1. Le filtrage progressif des projets

Chacune des étapes se déterminent par une dédisitypego/no go,le processus de

filtrage conduit a I'arrét d’'un nombre important pi®jets en cours de développement.

La production d'un projet abouti est alors conditiée par le nombre d'idées
produites en démarrage du processus. Cependatécision d’arrét est souvent difficile a
prendre dans la mesure ou de nombreux facteursxdépedes choix qui seront faits en aval
du développement. Il peut étre alors intéressanpalgsuivre les projets sans chercher a
filtrer pour chaque étapes jusqu’a ce gu’une maidevisibilité permette de faire les choix.

2.2.2. Lagestion du temps dans les processugusntiels

La superposition de certaines étapes permet de fJagner un temps précieux dans le
développemefit L'idée développée par Nonaka et Tkeuchi (1986)desfaire superposer le
déroulement des différentes étapes, chacune d'ailee démarrant avant la fin de la
précédente. Le bénéfice attendu d’une telle org#ois est double. D’une part, il est possible
de raccourcir la durée globale de développemend.dttre part, il est possible d’améliorer la
cohérence des choix faits dans une étape avecréalisés dans I'étape aval, le démarrage en
parallele ayant rendu possible la communicatiomeelets équipes chargées de chacune des

séquences.
2.2.3. Ladécision de filtrage : des critéres Sieepolitiques

On constate qu’en début de projet, I'évaluationoratelle de I'impact des choix a
faire est difficile : les études clients n'ont parscore été réalisées, les prototypes n’existent
pas encore et les moyens de mise en marché rastiéfinir. La conséquence directe de cette
situation est que les managers en charge du poojetau début de celui-ci un réle du
déterminant dans son avancement. La capacité deuypate projet a faire accepter les zones
d’incertitudes s’avére cruciale. Le poids de I'émude développement dans I'organisation, le

! RICHARD.S et ERIC.S, op.cit, page 45.
>Nonaka et Tkeuchi (1986), cité pRICHARD.S et ERIC.S, op.cit, page 46.
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charisme de ses leaders et leurs capacités a a@édbons niveaux de décisions vont alors

contribuer fortement a la validation d’'une étape.

Si I'importance du poids des acteurs dans l'orgeita est déterminante en démarrage
des processus, elle peut étre contrebalancéegmgolit progressif d’informations acquises au
cours du développement. Il est alors possible edtffer le filtrage sur des bases plus
rationnelles, prenant en compte l'avis des cliectdui de la production ou encore des
fournisseurs. L'’incertitude demeure cependant jasgumoment du lancement, on doit
considérer le positionnement d’une équipe du d@pament dans 'organisation comme un

facteur de succes du projet a part entiére.
2.2. La dynamique du processus d’innovation
L’innovation est un processus linéaire qui est @xg exprimé comme le suivant :
2.3.1. Le développement des innovations sur I'axecherche et développement-marché

C’est une représentation linéaire du processusoliation qui relie en amont la
recherche et développement en aval la commerdialisaavec lintermédiation de la

production comme le montre le schéma suivant :

Schéma n°3: Le développement des innovations suaXe R&D-marcheé

TECHML PUCH

[

Production Marketing et
vente

MARKET PULL

Recherche et
développement

AHDOUVIN

Science et technique

Source : GIGET.M « l'innovation dans I'entreprise,>Edition techniques de I'ingénieur, paris
1994, pagel.
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Le schéma montre les flux qui partent de la redieeret développement vers la

production et le marché appelé keghnical push. De I'autre sens, on a d@narket pull»qui

est un flux qui part du marché vers la productibfagecherche et développement. Ces flux
ont un avantage dans la mise en évidence du precesdeur combinaison permet le succes
de I'innovation. Néanmoins, cette représentati@s@nte trois insuffisances : La premiere est
due au caractére réducteur du concept de « Matkked,pet la seconde est due a la vision
linéaire, qui place la production en intermédiardre la recherche et développement et le
marketing, enfin la troisieme relative a la visiomsuffisante des relations internes a

I'entreprise qui est nécessaae processus d’'innovation.
2.3.2. Le triangle de I'innovation technique

La représentation linéaire précédente des intesfaogleve aussi une autre
insuffisance : elle ne tient pas compte des raiatiaternes d’innovations de I'entreprise qui

estimportantes au processus d’innovation.

La figure suivante illustre une représentationngiglaire qui met en ceuvre des
relations directes entre trois(3) fonctions : Mairkg R et D, production, avec l'inexistence
d’'un lieu d'interface.

Schéma®4 : Le triangle de l'innovation technique

Fournisseur et sous traitants, unités de product{on

/ Centre de R et D\ K Réseau \

commercial i ropre

Laboratoires o
propres sont associés Dlstr_lbuteurs
aux laboratoires clients

k externe J k j

Source : Encyclopédie de I'économie et de gestiedition hachette, France, 1991, page 15.

A 4

A
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Cette représentation, qui donne lieu a ce gu’oreld@fiinnovation technique, exige
des interactions fortes entre les dites fonctions.
Pour mieux maitriser le processus de linnovati@chhique, il faut une trés grande

compétence au niveau des fonctions, cela se réaunsie

-Des compétences scientifiques et techniques de R&D
-Une entreprise et des compétences de production ;

- Une entreprise et des compétences comnes@amarketing.

Ce sont ces trois axes qui sbaiptisés« triangle de I'innovation technique> ceux-ci
déterminent trois catégories de l'innovation tegnei qui sont innovation de produit

innovation des procédés, innovation de distribution

L’innovation provient des interfaces qui naissentr@ les compétences de chaque
fonction. Bien que l'idée puisse parvenir de chacarelles, en effet, des idées peuvent
provenir de la fonction de production, au seinmepres unitésses cadres, ses ouvriers, ses

fournisseurs, et sous-traitants.

Des idées proviennent ainsi de la R&De ses différents laboratoires de recherche,
de laboratoires avec lesquels elle s’est associéeaatres laboratoires extérieurs de

recherche.

Des idées proviennent de la fonction marketingoquicerne surtoues distributeurs,

les clients, de son propre personnel.

2.3.3. Le diamant de l'innovation totale

D’apres GIGET.M lediamant de I'innovation totale esta mise en évidence de tous
les axes le long desquels une innovation peut pioykr dans une entrepriskeela peut
s’expliquer par la mise en évidence des multiplesettes d’innovation, donc la
caractéristique fondamentale est qu’elles naisseriés d’'un dialogue inter- fonctionnéle
diamant illustre parfaitement I'ensemble des irdBoas qui sont nécessaires entre les

fonctions de I'entreprise pour activer le processumovation mettant en place une capacité

! GIGET.M(1988) cité par Cécile Patris et Francaldarrant « I'innovation technologique au service
du développement durable », Fondation Travail-Uisit@ asbl Centre de recherche Travail &
Technologies. Page 4 in www.ftu-namur.org.
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innovatrice prenant en compte toutes les dimengieniinnovation : innovation de produit,
innovation de procédé, etc. (voir le schéma n°4idéenant de l'innovation)En ne retenant
gue cing fonctions fondamentales, a savoir les dfnctions ressources (humaines et
financieres) :

Des R.H, partent des axes d’'innovations d’organisation. {Desvations ne sont que les
fruits d’'une meilleure gestion des R.H avec leontdf que peut réaliser le personnel de
I'entreprise et leur meilleure intégration quantaénomene de I'innovation.

- Des innovationproviennentes ressources financiéresoit dans I'optique de financement
de la production, ol on peut assister a des inftma# I'exemple derédit-bail (leasing}.
Soit dans d’autres angles avec les innovationsnd@d¢ements des ventes et les innovations
de financement de la R&D. Comme il existe des lienges les recherches financieres et
humaines, cela fait aussi naies innovations telles que : la participation, edgpar les

salariés, I'autogestion, etc.

Sans oublier les trois fonctions de compétencesi’atdreprise : scientifique et
technique, de production et de marketing/venteagparaissent les axes majeurs d’innovation
qui méritent d’étre systématiquement pris en contates toute tentative de stimulation de

I'innovation.

Nous constatons, la variété des innovations dliisgent dans les interactions qui
lient toutes les connexions de I'entreprise. Ers ple 'innovation technique, dans I'entreprise
ce n'est pas tous les axes qui sont innovateurper@ant, il suffit qu'un développement
d’'une innovation sur I'un des axes entraine, pantagion d’'autres innovations dans les axes

proches.

Ainsi, le processus peut s’étendre sur tous les ater-fonctionnels de I'entreprise,
c’est ce qu’'on appelle la démarche de l'innovatitwbale qui touche toute les fonctions de

I'entreprise.

! Le bail-leasing est un contrat qui unit trois éléise I'entreprise d’une part, une banque et un
fournisseur de matériel d’équipement.
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Schéma n° 5:; Le diamant de I'innovation total

Innovation au niveau

Innovation dans la gestion
des forces de ventes

des personnels de recherche

Innovation Social

Et d’organisation

Innovation de distribution

Production _
Marketing

Innovation des produits

Innovatiorg de financement

Vente

Innovation de
financement de ventes

Innovation de
financement de la
R&D

Innovatiop de la production

Ressources

Financiéeres

Source : GIGET.M « L’innovation dans I'entreprise », Editiortechnique de l'ingénieur, paris,
1994, page 16.

Finalement, nous pouvons dire que pour I'entrepriaborder un processus
d’'innovation, passe par la focalisation sur I'ures dlimensions essentielles de sa réussite :
son financement. L’identification des taches aiséalet le professionnalisme des équipes sur
la séquence sont garantes d’'un bon développenhest.dlors intéressant de détailler chacune
des principales séquences.

La politique d'innovation vise l'instauration demynamique économique fondée sur
le transfert de savoir et savoir-faire des sphquéses génerent a celles qui les utilisent et les
reproduisent :

=
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Section 3: Définition, problématiques et technique du Management du processus

d’'innovation

L'innovation est de plus en plus présente dansligsours institutionnels, mais aussi
dans les médias grand public. Elle est plus queaigrte moteur de la croissance des

entreprises et un objet si important de management.

Nous finirons notre travail théoriqgue par la settimtitulée le Management du
processus d’innovatiorD’abord, nous donnons une définition du managerdantrocessus
d’'innovation. Nous indiquons ensuite les problémqss actuelles du management de
innovation. Nous terminons, par la représentaties différentes techniques du management

du processus d’'innovation.

3.1. Définition du management du processus d’inwvation

Le management de l'innovation est la mise en oslegetechniques et dispositifs de
gestion destinés a créer les conditions les pkardbles au développement d'innovations.

- Il «est un ensemble des actions conduites et choistugdfe par une entreprise pour
favoriser I'émergence, décider du lancement et meénéien les projets d’innovation de
I'entreprise>.

- Il peut prendre des formes variées selon le coateatticulier de I'entreprise.

- Il encourage les collaborateurs a exerifaurs idées, a faire part des observations sur
le comportement des clients, des fournisseurs suaecurrents.

- Il pousse la hiérarchie intermédiairesepérieure a valoriser se®ntributions, a
répondre rapidement aux suggestions, soit pounmiedre a I'étude soit pour expliquer
pourquoi elles ne sont pas retenues, et a valdasénnovateurs.

Le management de I'innovation recouvre &insi

- La promotion de l'innovation pour fatéli la génération d’une nouvelle idée, c’est-a-

dire leur éclosion et I'écoute des porteurs deékidmais aussi I'accompagnement du

développement des projets d’'innovation.

! FERNEZ-WALCH Sandrine, «le management de linnmrat définition et enjeu pour

I'entreprise », colloque MI et entreprise, unive¥siToulousel, le 15/11/2009, page5, dans
http://lwww.intéresant.pdf.

’DURAND thomas in Encyclopédie de la gestion etréditnagement R Le Duff, Edition Dalloz, 1999,

page 3.
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- La sélection des innovations pertinemtesr I'entreprise, en gérant un portefeuille de
projet financierement accessible dont la faisabtlichnique et marketing est escompté.

- La gestion des compétences et des moygnss pour mener a bien les projets, y
compris la mobilisation des partenariats externes.

- La prise en compte des implications @&esi et organisationnelles de l'innovation et

donc d’inertie voire des oppositions que peut sestbut changement non ou mal préparé.
3.2. Les problématiques actuelles du management grocessus d’innovation

L’innovation est une activité qui peut apporter ufeete valeur ajoutée pour
'entreprise. Mais, c’est aussi uaetivité risquéequ’il s’agisse de penser, d’organiser et de
gérer. Contrairement a l'activité d’exploitatiofinhovation n’existe que si on la pense : les
projets d’innovation procédent de la seule respuliga de I'entreprise, qui n’en prend
l'initiative que si elle les estime nécessaire® devenir. Les projets d’'innovation ont aussi
un codt :

+ |l faut donc erassurer la rentabilité

+ lls doivent permettre a I'entreprise devancer ses concurrentsl faut les mener a bien
dans les délais les plus courts

+ lIs doiventrépondre aux besoins des clients et utilisateyrsur lesquels ils ont été
lanceés,

+ |l faut ensuite assurer la mise en cohérence destés d’'innovation dans le temps ;

+ Le choix du momenfpour lancer un nouveau produit est une décisiaticpiérement
importante. Il dépend de nombreux facteurs telslguscle de vie des produits, le temps de
mise sur le marché, la stratégie de I'entreprissoget positionnement pour chaque couple

produit-marché (leader, suiveur, etc.), la dispititébdes ressources.

En raison de I'importance du concept de I'innovatiqui a pris une place primordiale
dans le management de I'entreprise, ou cette der(lientreprise) doit créer de la valeur et
maintenir sa performance et sa compétitivité. Demsas,Ja tache de I'entreprise s’avere
complexe a accomplir, et qui peut étre décliné pae certaines interrogations que les
entreprises en quéte de les dénouer a savoir :

- De quelle maniere les entreprises mesurent Iderpgnces concernant l'innovation
ou les projets d’'innovation ?
- Comment y arriver a réaliser l'articulation enfmestratégie de I'entreprise et les divers

projets d’innovation ?
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- Comment déterminer et satisfaire lesobeultérieurs des clients actuel ainsi que les
clients futurs ?
- Comment béatir et garantir le succesnd'woopération entre la totalité des acteurs
contribuant a I'innovation ?
- Comment accroitre et améliorer la capacitéel@reprise a innover (innovativité) ?

- Comment assurer la gestion des carrieres dasludurs ?

Pour surpasser ces difficultés, I'entreprise daner a bien une démarche stratégique
afin de suivre le méme rythme que les avancéesitpoes et d’engendrer la différenciation
des produits, qui s’effectue par le développementiou des produits innovants. Dans ce cas,
le vrai probléeme n’est pas comment parvenir le &sicd’'un projet d’innovation, mais
comment acquérir I'habilité permettant la mise Isumarché d’un ponctuel flux de produits

nouveaux parfaitement innovants.

Les réponses aux problématiques précédentes sgynohymes de la capacité de
'entreprise d’accentuer ses innovations et garaleti maintien de la performance. En
s’inspirant pour montrer la nécessité de traiteneentommun l'articulation de trois nombre
d’espaces par les gestionnaires qui sont comme: ®space des offres innovantes
(développer les connaissances relatives a I'anatiosr de 'offre ainsi que la coordination
des acteurs indispensables a ce développementaceesges compétences('usage de
'ensemble de connaissance et de compétences el&ns t'aboutir les objectifs visés) et en

dernier lieu I'espace de la stratégie d’entrepfigger les espaces cités biens avant).

3.3. Les technigues du management du processlismnovation

Le fait que I'innovation est considérée comme seufe réussite pour les entreprises,
'améne a poursuivre le méme chemin et de garsatieussite et sa pérennité et pour ce faire,
il est nécessaire de considérer certaines techsidaegestion de l'innovation (Innovation
Management Techniques ou IMTSs), qui sont des oqtilsfacilitent la transformation d’une
idée nouvelle en succes commercial, et qui permtedie multiplier ces habilités a innover et
de procurer des profits. Ces techniques sont :
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3.3.1. Techniques de creativité aux services dehovation

D’une maniére générale, la créativitéest le pouvoir de création, d’organiser des
objets d’'une facon qui n’existait pas avant, et aampétence majeure»...
De maniére plus préciseun individu peut créer au niveau de la défimtoes objectifs qu'il
s’assigne, de ses hypothéeses de travail, de saémeade modéliser le probleme a résoudre,
de ses mode de raisonnement ou de calcul, de keBBs techniques, et de ses procédures
de validation. La génération d’idées nouvelles W@sa source soit au niveau du mode de
représentation, du raisonnement, d’une associatitshees individuelles, ou encore dans la

collecte d’informations exterhe

« |l existe une panoplie de techniques pour stimidecréativité. Les techniques
convergentes, ou l'objectif est prédéfini, compmarinla création d’'une carte mentale et
'exercice visant a répondre au qui quoi ou quanoumguoi comment. Les techniques
divergentes, ou l'objectif est plus vaste, compestia fragmentation du probleme et la
pause créative. Les techniques convergentes jumaléme question bien définie favorisent

les meilleurs résultats.

Les techniques de créativité permettent de géngrermultitude de nouvelles idées.
Elles aident également a les gérer pour que ljende puisse en profiter. Ces techniques de
gestion de l'innovation peuvent aider une entrem@itrouver Comment analyser les données

d’'un probleme et générer de nouvelles idées?
Nous distinguons les techniques suivantes :

» La technique de brainstorming, est une technique qui a été inventée en 1940 par un
publicitaire de génieAlex Osborngpour les besoin de son agence: trouver des dees
compagnes, de slogans, de promotion des ventesegllldéfiniccommeune activité de
groupe-peu efficace par ailleurs, pour trouver mgmnent beaucoup d'idéesCréer le

maximum d’idées en utilisant un temps minime indiiMllement ou en groupe.

'BOLY.V, op.cit, page 157.

’HALDE Patrick et LETOURNEAU Patrice, livre blanc ¢ gestion de I'innovation « démystifier la
gestion de l'innovation et de la créativité », EaitMOSAIC, paris, page 11.

3JAOULI. H, op.cit, page39.
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» La technique de questionnement@ui?, Quor?, Ow?, Quan®, Commen?, Pourquo? et
Combien? QQQQCPC), elle a comme principe poudentifier tous les éléments d'une
situation. Elle est simple et rapide, permet dengaglu temps pour mettre au clair une
situation en se posant des questions simples.

» La carte cognitive (Mind Mapping) : technique effectuée a l'aide d’'un graphigueemet

de représenter sa pensée et ses idées afin deistriga réflexion. Cet outil permet de penser
a tous les aspects d’'une situation et de constieisgorojets dans les meilleures conditions

* La technique TRIZ (théorie de résolution de problénes innovant3, TRIZ est une
théorie, une démarche et des outils (dans desidtg)jcCette théorie tire ses origines dans
I'ex Union Soviétique des années 40, élaboréé3earrich S. Altshullér

TRIZ peut étre définieomme une théorie émergente basée sur la connaessgui
offre une structure pour guider la pensée créatfc@RIZ inclut une base théorique et un
répertoire d’outils, qui aident les individus a @mer et a résoudre les problemes complexes
de facon systématique. Tous ces outils sont coaners comme objectifs qui a rapport avec la
conception de produit, consiste a soumettre dats @iin de faire fin aux divers problemes

déterminés par cette derniére.
3.3.2 Techniques de conception du produit

L’objectif de cette technique est de pouvoir géngmafit tout en transformant les
nouvelles idées en produits ou bien en services t€xniques sont
* AV (analyse de la valeur)a pour principal objectif d'augmenter la valeiun produit ou
d’'un service et de réaliser le rapperQualité/Colt». Elle permet aussi de répondre a un
double objectif satisfaction du client et compétitivité.
e CCO (la conception a colt objectif), «consiste a fixer le colt du futur produit dés les
premieres phases du travail de conceptibféquipe devra donc élaborer un objet d’'une
certaine valeurss’ . Elle permet de conduire des projets en respeataplafond de codt et de
temps prédéterminé. Elle permet également d'opéimia compétitivité d’'un produit en

maitrisant ses performances techniques sans gagpili surabondance technologique.

'Jeune employé dans un bureau de brevets de l'amag¢ale soviétique, il était spécialement
intéressé, par la réduction du temps de concep#srinventions et pour développer un processus bien
structuré, adaptable et réutilisable pour encourageensée créatrice.

%|ldeation international« History of TRIZ&I-TRIZ »0D6,disponible sur http:/www.ideationtriz.com.

3BOLY.V, op.cit, page 180.
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* QFD (quality function deployement), «vise la traduction des besoins des clients sous
forme de spécifications de la future activité aispprécisément : le design du produit, la
demande fonctionnelle, les caractéristiques du @décet I'organisation de la production. Il
facilite également le benchmarking, la comparaiada conception. Pour simplifier, oublions

ici le terme qualité du sigle»' .

La méthodeQFD permet de répondre au mieux aux attentes du chdlet prend en compte
'ensemble des souhaits des futurs utilisateurslal&®nception. Elle permet d’élaborer le
meilleur processus de fabrication en accord aveoneératifs de qualité fixés.

» La méthode Delphi est un processus de communication pour résoutngrableme II
s'agit de dégager un consensus sur des sujets,pgééce a l'interrogation d’experts. Ces
derniers sont en mesure d’éclairer des secteunsattitude en vue d’'une aide a la prise de
décision.

* Le benchmarking, est un outil pour comparer différentes techniquegesstion et modes
d'organisation pour d'autresntreprises. Cette technique permet de retenir éileur

processus et de s’en inspirer pour I'adapter aswibe de son entreprise.
3.3.3. Techniques de résolution de problemes :

Les entreprises peuvent étre confrontées a deatisits problématiques ou des
défaillances de systemes. Les techniques de résollg probleme permettent de résoudre les
problemes par une démarche structurée, afin deeraitplace une solution viable et durable
guant a cette technique.

* Latechnique des modes de défaillances, de leuffets et de leur criticité (AMDEC),

est une méthode structurée pour anticiper, détettevaluer des défaillances. Elle permet de
mettre en place des solutions adaptées et durables.

» La technique des 5 Pourquoi (questionnement systémngue), permet de rechercher les
causes possibles d'une situation qui pose problEmeuestionnement systématique est mis
en place afin d'identifier I'origine d'un probleroa d'une situation. On arrive ainsi a agir
directement sur les causes profondes d'un probkEing ne pas se limiter a trouver des
solutions temporaires.

* Le diagramme Ishikawa (diagramme cause-effet)permet d'identifier les origines d'un
probleme. Il donne une vision globale des causesrgé&ices. Ceci se fait grace a une
représentation structurée de I'ensemble des caus@soduisent un effet.

1 BOLY.V, op.cit, page 174.
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3.3.4. Outils marketing adaptés a I'innovation

Pour bien vendre les produits innovants ou sesyid est nécessaire de mettre en

ceuvre divers outils de Marketing tel que :
* Les 5 forces concurrentielles de Porterafin de déterminer les opportunités et les
menaces existantes sur le marché et tracer ldégtsa de développement qui conviennent.
Les cing mesures du marché sont

- La rivalité concernant les présents concusren

- Les menaces relatives aux nouveaux entrants ;

- Les menaces concernant les produits de suiosti ;

- Le pouvoir de négociation des clients ;

- Le pouvoir de négociation des fournisseurs.
* La matrice BCG (boston consulting group),qui est une représentation graphique de
nombre d’activité de I'entreprise selon sa partleumarché ainsi le niveau de croissance de
ce dernier.
+ La matrice SWOOT (Strengths/Weaknesses and Opportlités/Threats)’, représente
un outil essentiel afin de réaliser le développédrseatégique de I'entreprise ou du projet, par
conséguent, cela se traduit par I'analyse de ltenviement interne et externe de ce dernier en
relatant I'état de I'entreprise par apport a ungirdans un tableau. Les 4P de marketing mix
(product,price,place,promotion : produit, prix, tdisution, communication) que de leurs
détermination méne a remporter une bonne offrerddyit, pour connaitre ou se positionne
chacun des produits ou services, il est donc iedisable d’analyser le cycle de vie d’un
produit.

Comme il existe d’autresutils de marketing tel que :
» La matrice del.G Ansoff (contient un nombre quatre de choix strigég dans le but de
bien valoir les objectifs attendus et met I'acckmt de son étude sur les marchés et les
produits actuels et nouveaux de I'entreprise)7}&sMcKinsey (lors d’'un changement ou en
cas de lancement d’un projet ,et afin de déternlmg@erformance de I'entreprise, il est utile
de s’appuyer sur sept(7) variables : les vale@s,nhissions et les objectifs(la stratégie), la

structure, les systemes, le personnel, le stydezdenpétences).

'HELFER Jean-Pierre, kALiKA Michel, ORSNI jacquesnanagement stratégique et organisation »,
Edition Vuibert, Paris, 2007, page128.
2 Mckinsey est un cabinet de conseil en managemeiitpyopose un modéle de gestion accompagné
d’un diagnostic organisationnel.
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Finalement, il faut penser a la pérennité de legmiise face aux divers mouvements et
changements futurs, dans ces sens, l'entreprise &o@ en vigilance permanente et
systématique des produits, services, technologiexessus, procédés, pratiques écoulés,
présentes et en évolution, d’autre part, elle dwiforcer son savoir-faire et ses compétences
avec le temps. Cela implique le renouvellementinandes connaissances de la firme ou le

management des connaissances de la firme (knowladgagement)

3.3.5. Velille et management des connaissances

Anticiper sur les évolutions futures est primorgialir rester compétitif et performant
sur un marché de plus en plus évolutif. La veiltesiaque la gestion des connaissances aident
a ne pas se laisser dépasser et agir de maniétgoars disposer des compétences adaptées
au marché.

e La veille: est une démarche de surveillance continue egéragdique des produits,
services, technologies, procédés, processus éfjyatpassés, actuels et en développement.
Elle s'utilise dans difféerents secteurs d'une ensge: veille concurrentielle, veille
technologique, veille stratégique, etc. Il existes dsystemes de veille adaptés a chaque
entreprise, quelles que soient son activité, da &t ses motivation®es actions parfois trés
simples (des relevés systématiques du catalogugrdeéuits de ses concurrents, une
inscription dans des réseaux locaux, etc.) sontm®gens de rester proactif par rapport aux
evolutions des marchés et des technologies.

» La gestion des connaissancesst une attitude a adopter pour pérenniser etiam@ele
savoir-faire et les compétences des entreprisdsd du temps. Il regroupe un grand nombre
de solutions possiblescapitalisation et diffusion des savoirs des em@pyérmation, mise

en place et utilisation de réseau interne ou ea&téxnl’entreprise, décloisonnement des

connaissances de I'entreprise, travail en équipe, e
Conclusionde deuxieme chapitre:

Ce second chapitre, centré sur le management diegsos d’'innovation, a permis
d’identifier le processus d’innovation qui porter des différentes définitions, mais elle
servent a expliquer le méme sens : le processaeaVation débute par une idémi par les

activités techniques et marketing, c'est-a-dirolmmercialisation du produit innovant.

L'innovation ne résulte pas du hasard ou de la ahanais elle s’organise comme

toute fonction de l'entreprise. De la génératiomdék jusqu’au lancement du produit, le
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processus de développement a été détaillé. Ekveal’'un processus dont la maitrise est
déterminante pour le succes. De la variété desdegar I'innovation, résulte une variété de

modélisation de ces processus.

Ce chapitre a permis aussi de donner la notionmamgement du processus
d’'innovation qui est général, la mise en ceuvre wehniques et dispositifs de gestion
destinées a créer les conditions les plus favosaledéveloppement d'innovations.

L’innovation est une activité qui peut apporter lndnéfice pour I'entreprise. Mais,
peut apporter aussi une peqi€il s’agisse de penser, d'organiser et de géres. deux cas
sont dues par la réponse ou non des entrepriseseacertaines interrogations cités
précédemment. Le management du processus d’'inoavdéns I'entreprise est accompagné

par la disponibilité des techniques qui sont utdear la gestion d’un projet d’'innovation.
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Chapitre 1ll: Management du processus d’innovation cas
d’'innovation d’'un produit : discussion des résultas de I'étude de
cas de 'ENIEM de la wilaya de T1ZI-OUZOU

Introduction

Dans un environnement instable caractérisé pareMaeerbation de la concurrence,
les entreprises doivent innover pour faire face amgnaces et aux incertitudes de

I'environnement.

Pour une industrie telle que I'électroménager omnégché est porteur, la concurrence
est trés rude. Le nombre de concurrents augmentplude en plus, l'offre en produits
électroménagers est diversifiee avec des clientpldge en plus exigeants, de ce fait la
réactivité des entreprises doit se faire en tengmorun. Dans ce contexte, les entreprises
doivent faire face a cette concurrence féroce @mdnisant sur le marché de nouveaux
produits compétitifs, étre a I'écoute des clieststisfaire les consommateurs, proposer un

service apres vente(SAV) de qualité, un réseauddebdition performant.etc.

Comme nous I'avons abordé précédemment, chaquepese évolue a son rythme,

impliquant et intégrant les innovations de facdfédénte en fonction des besoins.

Dans notre étude, nous avons choisi une entreghisesecteur industriel, c’est
I'entreprise nationale des industries de I'élecitaager (ENIEM). Cette entreprise évolue
dans un monde caractérisé par la rude concurrenselution est d’innover pour renforcer sa
compétitivité concurrentielle et diversifier sa gam des produits. Parmi les types
d’'innovation qui existent au niveau de I'ENIEM, roavons choisis dans notre étude de
mettre un apercu sur I'innovation d’'un produit. NEEM dans ce contexte développe leur
produits existants, ce qu'on appelle l'innovationcrementale (en les apportant des
modifications ou des améliorations), comme ellee @és produits entierement nouveaux ce

gu’on appelle aussi I'innovation radicale.

Le produit choisi constitue I'un des produits légspvendus et les plus demandés sur
le marché. Il appartient a I'unité cuisson et gquicanu des améliorations tres importantes

durant une période du temps bien déterminée.

.
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* Ladémarche méthodologique de la recherche

Cette enquéte est réalisée auprés d'une seulepastrede I'électroménager de la
région de Tizi-Ouzou. Elle est réalisée sous fodhm entretien par questionnaire avec les

responsables de cette entreprise.

La présentation de chapitre pratique est nécessamet il sert a compléter les
connaissances acquises dans les deux chapitreédpnés. Les résultats tirés servent a
vérifier I'étude de 'ENIEM. Dans ce cas, ce chepjortera premiérement sur la présentation
de cette entreprise dans lequel nous exposerongdesiations générales sur cette entreprise,
pour ensuite présenter les deux aspects de notle éta pratique de I'innovation au sein de
'ENIEM et enfin les résultats d’études de managem@e processus d’innovation d’un
produit qui est de l'unité cuisson au sein de cetiteeprise.

e Le choix de I'entreprise

Notre enquéte porte sur I'étude de I'ENIEM qui ditne I'une des entreprises ou le
développement de nouveaux produits occupe une pl@m®ndérante. De maniére générale,
I'entreprise ENIEM est classée parmi les premiggegeprises en termes des entreprises
publiques, et en particulier dans le domaine é@ewfnager. L'ENIEM connait un certain
dynamisme économique. Celui-ci est sans doute liga dosition géographique et aux

infrastructures de base dont elle dispose.
Section 1 : Identification, données et informatiorgénérales sur I'entreprise

Il est nécessaire de commencer par la présentdédientreprise ENIEM. En effet,
nous allons étudier tout au long de cette prensention les éléments liés a sa création, a sa
plantation géographigue, a ses missions et adipitécipales, a son champ d’activité, a son

marché, a sa gamme et sa capacité de production.
1.1. Identification de I'organisme d’accueil
1.1.1. La création de 'ENIEM

L’entreprise nationale des industries de I'élecoager(ENIEM), est issue de la

restructuration nationale de la fabrication et dentage du matériel électrique et
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électronique(SONELEC). Cette derniere a été cré@lleaolt 1971. Par décret n°83 du
02/01/1983. Elle fat alors chargée de la producbra commercialisation des produits

électroménagers.

En juin 1977, le Complexe d’Appareils Ménager (CANE Tizi-Ouzou est entré en
production et la commercialisation des produitsecaun effectif de 572 travailleurs. Ce
dernier résulte d’'un contrat « production en maiétabli dans le cadre du premier plan
quadriennal, signé le 21 Aout 1971 avec un grodfentreprise allemande pour une valeur

de 400 million de dinars.

En février 1979, I'Unité Lampe de Mohammedia(ULMgrré en production ;

En octobre 1989, I'entreprise a connu une baisasgoe de production due a la
concurrence du marché. Cette situation a provoquéasisformation en société par action
(personne distincte de I'Etat) avec un capital aocde 40.000.00DA, dans le but de

I'amélioration, la recherche et le développemernseeproduits a I'échelle nationale.

Aujourd’hui, le capital social de I'entreprise gsassé a 2.947.500.000DA et son
chiffre de ventes annuel approximatif est 5619,9 Bh 2009, détenu en totalité par le
HOLDING HEELIT (Holding Electronique, informatiquet télécommunication).

1.1.2. L'implantation géographique de I'ENIEM

L’ENIEM regroupe une grande partie de son actigiténiveau de la wilaya de Tizi-
Ouzou et concentrée au niveau de la zone industd&ued Aissi a environ de7KM a l'est
de Tizi-Ouzou a proximité de la route nationale fadilite son acces. Elle s’étale sur une
superficie de 55 Hectares et elle releve admiriggment de la commune de Tizi-Rached,

Daira Larbaa-Nath-Irathene.

» Son siége (la direction générale) est situé audvandl STITI de la wilaya de Tizi-
Ouzou ;

» Le CAM (complexe d’appareils ménagers) se situe wedDAissi actuellement
segmenté en CAS (centre d’activité stratégique) ;

» Unité commerciale localisée a Oued Aissi ;
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» Unité lampes de Mohammedia, actuellement finalieéeFilamp (production de

lampes électriques) ;

» Unité des produits sanitaires a khemis Milianaligée en EIMS.

1.1.3. Organisation général de 'ENIEM

L’ENIEM est composée d'une seule direction génésadlée six directions centrales

qui sont :

La direction générale c’est la seule structure de la stratégie et deldppement de
I'entreprise. Elle est une autorité hiérarchiquereg&e sur I'ensemble des fonctions
des directions et des unités de I'entreprise.

La direction industrielle, cette direction est chargée du développement ¢ dhise
en ceuvre des divers moyens et dorganisations ftn€lls indispensable a la
réalisation de production dont il est question o'agr les approvisionnements, les
moyens et les techniques de production.

La direction des ressources humaines(DRH):la DRH est responsable du
recrutement, l'accueil, la formation et elle assu@e supervision de la gestion
administrative et légale du personnel. Et, de pluglus, elle vise I'accroissement et
la valorisation du personnel.

La direction développement et partenariat (DDP),c’est la direction chargée des
études et de développement du produit fini et dtepariat, de sous-traitance.

La direction de la planification et de contréle degestion(DPCG) :la DPCG exerce
la responsabilité du contréle de la gestion, deidiafinance et du budget de
I'entreprise. C’est elle qui s’en charge du suigiltldget de I'entreprise en effectuant
les recommandations nécessaires.

La direction de finance et comptabilité(DFC),c’est la responsable des obligations
légales ainsi que les regles concernant la conipéabt les procédures de 'ENIEM.
Pour cela elle effectue des contrbles internes.

La direction marketing et de la communication,chargée de la mise en place de la
stratégie concurrentielle de I'entreprise, a laarapon et I'organisation des foires et

salons nationaux.
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- Les unités et leurs activités
= Unité froid, chargée de la production et développement de pitssimodéles de
réfrigérateurs et congélateurs.
-Son activité consiste dans la transformation de la tole, l@etrgent et le revétement de
surface (peinture, plastification), injection plgse et polystyrene (Matiére thermoplastique
obtenue par polymérisation du styréne), et la ¢abion de pieces métalliques (condenseur,

évaporateur), isolation, thermoformage, assemblage.

= Unité cuisson,cette unitéest spécialisée dans la production et le développtmte
différents modéles de cuisiniéres.
-Son activité consiste dans la transformation de la tble, tmaétet et revétement de

surfaces (émaillage, zingage, chromage), assemb&agaisiniere.

= Unité commerciale, elle est chargée de la commercialisation des ptoddée

I'entreprise, de la promotion des exportationseetadgestion de réseau SAV (service
aprés vente) acquise par 'ENIEM en 2000. Cette¢éunst dotée de six antennes
disposées de la maniére suivante sur le territaargenne Tizi-Ouzou, antenne
Mohammedia (Oran), antenne Bab Zouar, antenne bg#dger), antenne Laghouat
et antenne Annaba. Chacune de ces antennes esbhsgsmte trois postes a savoir : le
chef d’antenne, le facturier et le magasinier, eurl rble consiste a la
commercialisation de ses produits.

- Son activité consistele marketing,la vente (a travers ses moyens propres et unuésea

d'agents agrées), service aprés vente, gestisrstibcks des produits finis de I'ENIEM,

la distribution et I'exportation des produits dENIEM.

= Unité prestation technique(UPT),c’est une unité de soutien aux autres unités de

production, elle est chargée de la gestion: desgés et fluides, d’entretien des
équipements, des engins roulants, de [I'entreties détiments, de fonction

informatique au sein du complexe appareil ménagke. est chargée de fournir et
d’exploiter les moyens techniques communs (batimeriries, éclairage...etc.), ainsi
gue la gestion de la totalité¢ des infrastructuresnmaunes. Cette unité assure
également la réalisation des piéces de rechangedgproduction, la conception et la
fabrication d’outilage (moules, outils .etc.). &llassure toutes les activités

informatiques des unités de production.
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-Son activité consiste dans la@onception et réalisation des outils/moule, réabtisa
(usinage) de diverses pieces, étalonnage/vérditaties instruments de mesures,

production d’énergies et des fluides, entretientdgsnents.

= Unité produit sanitaire, cette unité est acquise par 'ENIEM en I'an 200@@une
fonction de produire et de développer des proddtstaires comme les baignoires,

lavabos et éviers, etc.

Figure n°4 : Organigramme générale de 'TENIEM
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Source : Document interne a 'ENIEM(2013) -
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1.2. Données et informations générales sur 'EEM

1.2.1. Les missions et les objectifs de 'TENIEM

> Ses missions :

Avec un capital social de 2.975.500.000 DA, 'ENl&ujourd’hui occupe la place de
leader de I'électroménager en Algérie, elle posséee capacités de production et une
expérience de 30 ans dans le montage, le dévelapypesnla recherche dans le domaine des
différentes branches de I'électroménager. Elle raségalement la production, I'assemblage,
la vente des appareils de réfrigération, de cuigtaie climatisation et de lavage avec une
autre activité qui repose sur le montage de pefiigareils électroménagers domestiques

(robot de cuisine, moulin a café, hachoir, mixeséshe cheveux, etc.).

L’ENIEM est engagée pour la protection de l'envitement selon la norme
ISO14001 et compte relever un défi qui consistéagnélioration du design de sa gamme de

produits et I'introduction de nouveaux produits Eumarché.
» Ses objectifs :

L’ENIEM a évolué dans un environnement ou la canteabudgétaire n’existait pas
et I'objectif de rentabilité n’a jamais été uneqgpite.
Aujourd’hui, 'ENIEM se met sur un autre chemin, lalrentabilité constitue I'objectif ultime

de toute entreprise. Ses objectifs sont :

-L’augmentation de volume de production ;

-La valorisation des ressources humaines ;

-La création de la valeur pour I'entreprise ;

-Le renforcement de la sécurité du patrimoine stinfastructures ;
-L’amélioration de chiffre d’affaires ;

-La diminution de ses couts de production ;

-La maitrise des codts de production ;

-L’accroissement de taux d’intégration ;

-L’amélioration de I'offre ;
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-Le maintien de sa position concurrentielle sumkrché national en améliorant la qualité de
ses produits et en suivant I'évolution du marché ;

-La réalisation d’'une rentabilité financiere emgyaentant le chiffre d’affaires et en réduisant
les codts ;

-La mise en place du SME (systeme de managemeitoengmental) selon la norme ISO
14001(2004), et ISO 9001 (environnement et quadiee2008 ;

-Le développement de la formation et de la comnairn ;

-L’amélioration de maintenance des installationde=t équipements de production ;
-L’accroissement de ses capacités d'étude et delagpement ;

-La réduction des déchets.

1.2.2. La gamme de production de 'ENIEM

Les différents segments d’activités dans lesqugléreo 'ENIEM Ilui permettait
d’occuper une position dominante, soit par la daifu qu'a sa création, sa capacité de
production aux besoins de toute la demande du mametional, soit par I'étendue de sa

gamme, étant donné qu’elle fabrique des produgistidiménagers de plusieurs types.
1.2.3. Les ressources humaines au sein de 'ENIE

Les ressources humaines de I'ENIEM sont constitufes cadres, des agents, de
maitrise, des ingénieurs et des techniciens. Leldgpement d’un nouveau produit suppose
que 'ENIEM continue d’avoir un grand nombre d’emmyats qui sont compétents par rapport

a leurs concurrents.

Toutes ces ressources humaines mettent leurs satazonnaissances au service de
I'entreprise pour qu’elle soit compétitive et quéehtteigne de bons résultats. L’augmentation
du nombre de clients de 'ENIEM est due, entreg@uérla qualité des services rendus par son

personnel.etc. Cette ressource joue un réle trperiiant dans la compétitivité de I'entreprise.

Il est tres important de donner un apercu surotaposition de I'effectif de 'ENIEM
a savoir de la répartition par catégorie sociogssibnnelle :
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Tableau n°2 : la répartition des effectifs de 'TENEM par catégorie socio professionnelle

Unités Cadres Maitrise Exécution

2008 | 2009 | 2010 | 2008| 2009 2010 2008 2009 201

U.F 97 117 117 313 241 244 715 598 550
U.COM 20 21 20 25 28 24 35 58 63
U.CLIM 53 49 51 61 60 51 99 86 87
UP.T 67 56 56 154 135 125 264 244 237
u.c 49 48 50 94 67 80 210 212 177
D.G 34 34 34 14 14 13 09 09 06
TOTAL 320 325 328 661 545 537 1332 |1207 |1120

Source: établi par nous-mémes d’apres les résultid’enquéte(2013)

D’apreés le tableau n°2, on peut constater querkpnise engage un effectif concentré
au niveau de la catégorie d’exécutants, et spécale dans les unités de production du
complexe d’appareils ménager. Ceci est tout arfaitnal, vu que I'activité principale de
I'entreprise est la production des produits élentnagers qui nécessite beaucoup plus

d’exécutants que de cadres.

L’effectif de 'ENIEM tend a représenter une stiwe penchée vers la catégorie
socio professionnelle des exécutants vu le caectdustriel de son activité.

D’apres le responsable de l'entreprise et le tablda répartition de I'effectif de
'ENIEM on constate que, lI'entreprise dispose dessources humaines de différentes
catégories nécessaires pour le développement deeaaxi produits que ce soit des cadres
pour la recherche, la conception de nouveaux pt®dui I'amélioration des produits existants

ainsi que des ressources humaines dans la catégomeaitrise ou d’exécution.
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En effet, TENIEM accorde une grande importancerpees ressources humaines qui

pourraient constituer la base de développemeriingtoyation au sein de I'entreprise.
1.2.4. Analyse de la position concurrentielle déNIEM

L'effet direct du nouveau contexte économique aiccorentiel dans lequel évolue
'ENIEM est perceptible dans les mutations subi@sga position concurrentielle.
L’ENIEM fait face, comme tous les opérateurs, apl@ssion exercée par les forces
concurrentielles. Elle représente certaines sp#éd, notamment dans ses relations avec ses

fournisseurs et clients.

En 1983, SONELEC a été transformée pour donnersamai® a une multitude
d’entreprise. Aujourd’hui, beaucoup de ces dersiaret disparu (ENAPAT, PROMTAL,
EDIMEL,...) et il ne reste que trois entreprises jues opérant dans le domaine de
I'électroménager et qui sont :

-L’ENIEM (entreprise nationale des industries dddttroménager) ;
- La SONARIC (société nationale de réalisationiddsistrialisations de I'électroménager) ;

- L'ENAPEM (entreprise nationale d’approvisionnernest de production électrique et
électroménageére) qui est spécialisée principalemans I'équipement professionnel (Fours

pour boulanger) ;

SONARIC est une entreprise publique qui est un goeat potentiel pour 'ENIEM.

Comme il existe aussi des entreprises privées d@éréges comme des concurrents
potentiels pour 'ENIEM. Elles sont de petites l&sl mais leur nombre est important par
rapport aux entreprises publiques opérant dans @menbranche d’activité. Parmi ces
entreprises :

LG, SAMSUNG, CRISTOR, CONDOR, BICO, STARLIGHT, FLAM BLEUE,
CONTINENTAL,GEANT,WHIRLPOOL,MAXIPOWER,RAYLAN,LOTUSSTAR,SUT,M
ORSI,SABIOLA,CARRERA,COBRA,SENTREX, TCL,MEDEDA.

1.2.5. La capacité de production de 'ENIEM

En termes de capacité de production, la taille’E@BIEM est largement suffisante

pour satisfaire la demande nationale, et expodes d’autres pays étrangers. Cela est di a la
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disponibilité de trois facteurs essentiels danddgermination du choix du consommateur et
qui sont :

-Le choix de la qualité,le consommateur de 'ENIEM est constamment a laeashe de
produit de «Zéro défaut».Or 'ENIEM cherche toupuwr adopter un systeme de contrdle
performant qui sert a minimiser les rebuts queadéde processus de production.

-Le prix, le prix des produits ENIEM sont Iégérement failpp@s rapport aux concurrents, ce
qui constitue un avantage pour I'entreprise.

-Le service apres vente(SAV)la disponibilité de SAV a 'ENIEM est considéréemme
'un des avantages concurrentiels dans le domagnkétectroménager. Aussi, est 'un des
criteres de choix des consommateurs pour ce typerdduit. La vente des produits
électroménagers exige la mise en place du SAV secde la particularité de ce produit pour

le transport, I'installation, le mode de fonctionment et des réparations.

Le tableau I8 représente la capacité de production et les ipang produits de
I'entreprise ENIEM :

Tableau n°3 : la capacité de production et les pricipaux produits de 'ENIEM

Unité/année

Produit Capacité de production

Cuisiniéere 137.000

Réfrigérateurs 150.000
Congélateurs bahut 3000
Climatiseur 30000
Chauffe-eau 50000

Machine a laver 25000

Radiateurs a gaz naturel ou butane 25000

Source : département développement et partenarit@)
1.2.6. La relation produit-Marché de 'ENIEM

D’aprés l'enquéte effectuée au niveau de l'entsgpmous avons retenu que les
produits de 'ENIEM sont destinés aux quatre tygesmarchés : local, régional, national, et
international Les produits fabriqués visent principalement le eghérnational, et des petites

quantités sont destinées au marché international
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a) Le marché national

Ce marché est divisé en plusieurs segments, qui lssnménages(les nouveaux
(ménages) et les demandes de renouvellement)¢cteusecommercial, les administrations et

les établissements publics.
Selon le chargé d’étude Marketing

Les ménages constituent le premier client de I'EWI&ec une proportion des ventes
de 94,19% en 2009. Les ventes aux ménages sossadseaux :
-Réseau de distribution composée d’agents disailva privés et publics agrées par
'ENIEM, avec une proportion des ventes de 72,15%aurs en 2009. L'acheminement du
produit au consommateur final se fait principaletngar ce biais du réseau de distribution

gue nous pouvons schématiser comme suit :

ENIEM—> Agents distributeurs—& Grossistes» Détaillants— Consommateurs

-CEuvres sociales : ventes de produits aux travadllavec accord de facilités de paiement.

-Les ventes directes aux consommateurs finalsrargsases shows room.

b) Le marché international] ses débouchés internationaux sont: les payscafis

francophones (exemple : Mali et Niger) mais avexkdites quantités.
1.2.7. Le taux d’équipement du marché

a) Le marché national

bY

Les produits de I'ENIEM peuvent répondre a un besdondamental du
consommateur ou secondaire. De ce faite, le taéuipement des ménages pour les produits
électroménagers est difféerent. Le taux est traspiour les réfrigérateurs, mais faible pour les
autres produits. Le fort taux d’équipement serasigme de saturation du marché donc une
baisse de la demande future pour les produitssdefparc est ancien, ce qui était le cas pour
les réfrigérateurs. Or consommateur ne respectéepaiseau de vie théorique des produits,
donc la demande de renouvellement sera faibleaibdeftaux d’équipement sera un signe de
progression future de la demande pour ces prodiégendant les prix élevés de ces produits
les laissent toujours dans la catégorie des pradiet luxe, donc la possibilité de voir la
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demande future augmenter pour ces produits setiaitn@®, sauf si I'entreprise offrait des

produits avec des prix accessibles pour le consdeuna
b) Le marché étranger

La pénétration du marché étranger est I'un desctfgdixés par 'TENIEM. Pour le
marché européen, il est caractérisé par un tawé é@quipement des ménages, ce qui n’est
pas opportun pour 'ENIEM. Le marché Maghrébin serge cible importante, vu que
'ENIEM est le principal fabricant de produit éleminénagers dans I'Afrique du Nord, et que
le taux d’équipement est faible. Il reste le Moy@rient, il est dominé par les entreprises

japonaises et les entreprises Américains.
Section2 : L’innovation au sein de 'ENIEM

Cette section vise a donner un apercu sur la pmatde I'innovation au sein de
'ENIEM. Elle est devisée en quatre éléments : tenper sert a présenter la réalité de
développement des produits a 'ENIEM et la dispiitébdes ressources importantes utilisées
pour le développement de nouveaux produits, leidewx élément représente les types et les
objectifs d’innovation au sein de I'ENIEM, et leoisieme élément consiste a décrire
'importance de l'information, la communication ket partage des connaissances dans un
processus d’innovation pour cette entreprise, &héda quatrieme élément : les principales
fonctions intervenantes dans un processus d’infmvau sein de 'ENIEM.

2.1. La realité de développement des produits deEINIEM

L'ENIEM est une entreprise qui vise sa pérennitépaur cette raison, I'entreprise
accorde une grande importance a la notion de Riation dans le but de faire face a la
concurrence et maintenir sa compétitivité. De @ fBENIEM lance de nouveaux produits ou
elle entraine des améliorations pour les produfa drees comme le cas des cuisinieres, les

réfrigérateurs, etc.

Le développement de nouveaux produits au seinEIEM est intimement lié a la
disponibilité du certaines ressources nécessdirsgfiisantes au sein de I'entreprise, tel que
les ressources financiéres, humaines, de réputatiatérielles, et technologiques afin de faire

face a la rude concurrence a laquelle I'entreg@seconfrontée.
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Durant les années 2004 a 2005, 'ENIEM a connuperée de I'autonomie financiére
ce qui a engendré l'incapacité de I'entreprise @elpper de nouveaux produits suite a sa

situation financiere critique (Trésorerie négative)

L'ENIEM a cumulé des pertes successives importagtesont fini par épuiser ses
fonds-propres difficilement reconstitués aprésiplus opérations d’assainissement. Il a fallu

I'intervention de I'Etats pour redresser la sitaatfinanciére de I'entreprise.

La situation financiere de 'ENIEM a été redresesae2009 grace au rachat de sa dette
par I'Etat, ce qui lui a permis d’engager des itigsements afin d’améliorer ou de maintenir

sa position concurrentielle.

Ce qui concerne la disponibilité des ressourcesdmes, 'ENIEM dispose des

ressources humaines nécessaires de toutes casdgauiedévelopper des nouveaux produits

La disponibilité des ressources de réputation @&u de 'ENIEM sont importantes
puisque la qualité de certains produits la placesdes meilleures positions dans les choix des
consommateurs. Comme il existe des périodes otrdjerise ne couvre pas les demandes

pour ce type de produit (Exemple : la réputatios clanatiseurs de 'ENIEM).

Les ressources matérielles de 'ENIEM sont constitudes immeubles, des véhicules,
des mobiliers (chaises, tables, armoires, étagéres), des groupes électrogenes et des
machines...etc. Les ressources matérielles contribu¢lavantage compétitif de 'ENIEM.
Elles sont mises au service de I'entreprise ep&rmettent de répondre aux attentes de la

clientele et 'amélioration de la qualité des seegi rendus.

Les ressources technologiques de 'ENIEM sont dmigsts du matériel informatique

(ordinateurs, imprimantes, logiciels, onduleurgs téléphones, des machines, des fax, etc.
2.2. Les types d’'innovation au niveau de 'ENIEM eles objectifs d’'innover :
2.2.1. Les types d’'innovation au sein de 'ENIEM

* Innovation de produit : ce genre d’'innovation occupe une place importantsegn
de 'ENIEM afin de garder sa position sur le mardiéée s’appuie donc sur 'amélioration
des produits existants ou la créatide nouveaux produits de différentes capacités.
L’ENIEM dans ce contexte a pu mettre en place dedliarations des produits existants :
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Exemple: Les améliorations effectuées suclasiniere 6520Luxe.

* Innovation de procédé ce genre d’innovation consiste a mettre en pldee
nouvelles méthodes de production ou de distributidBNIEM dans ce contexte a pu
mettre en place un nouveau procédé qui constitugrdduit de la peinture (peinture
liquide, en peinture de poudre) ; procédé de peeritquide vers le procédé de peinture en
poudre dans le but d’éliminer les divers déchesidies et solides, ainsi que la réduction
de certaines matieres utilisées dans I'ancien piro@upeinture.

2.2.2. Les objectifs de I'innovation au sein deENIEM

Le développement de nouveaux produits a 'ENIEMugstmpératif fondamental qui
détermine I'évolution de I'innovation dans un eovinement caractérisé par I'incertitude et la
complexité et face a des clients exigeants et ple#ti Les objectifs d’'innovation au sein de
'ENIEM peuvent se résumer comme sulit :

-Innover pour créer de la valeur ;

-Innover pour devancer la concurrence ;

-Innover pour conquérir de nouveaux marches ;
-Innover pour gérer le changement ;

-Innover pour améliorer I'offre ;

-Innover pour améliorer la qualité des produits/mes ;

-Innover pour diversifier la gamme.

2.3. L’information, la communication, et le partage des connaissances a 'lENIEM
2.3.1. L’information

Pour toute entreprise, I'information, la communicatet le partage des connaissances

est tres important en matiere de développemenbdeeaux produits.

Dans le but de I'obtention des informations surdksnts, 'TENIEM, par le biais de

son département Marketing, a mis en place un ersatelmoyens tels que :

a) Le questionnaire clienun questionnaire permettant de mesurer le tawatisfaction

de la clientéle est mis dans chaque produit avaatsg soit emballer et il est demandé au aux
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clients de le remplir et de le renvoyer a l'uni@nonerciale. Des possibilités de gain de

cadeaux sont offertes afin d’encourager les cliamenvoyer le questionnaire ;

b) Le recueil des réclamations clienéstravers les appels téléphoniquesvert), le
courrier et le cahier de doléance mis a la disositles clients au niveau de l'unité

commerciale.

c) Le recueil d’information auprés des vendeurs etsdggices apres vente
Le recueil de I'information sur les concurrents @disé a 'TENIEM pour sa politique
commerciale. Or, I'efficacité de cette derniére ipmute entreprise ne peut étre atteinte que si

sa formulation s’appuie sur une étude de marcloéefia

La participation aux expositions et foires est agesrce d’'information trés utile pour

I'innovation.
2.3.2. La communication

La communication occupe une place tres importarses de développement de

by

nouveaux produits a I'ENIEM. Le tableau ci-dessusitre I'évolution des dépenses
publicitaire de 'ENIEM :

Tableau n°4 : I'évolution des dépenses publicitairde 'TENIEM

Valeur : 10°DA

Année 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Dépenses 8,84 15,1 47,8 57,5 43,2 46,3 36,8

Source : département Marketing(2008)

D’aprés le tableau 4, nous remarquorgue 'ENIEM accorde une grande importance
a la communication. Cela est apparu dans I'évatutie budget (206%:2007) consacré au

domaine de publicité.

L’ENIEM utilise aussi d’autres moyens de commutiaatels que :
-Les médias : la presse écrite(les journaux),d@orda télévision ;
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-La participation aux foires et manifestations coencrales nationales ;
-L’affichage, les jeux et tombola. Ces outils n'opent pas une grande importance dans la

communication de 'ENIEM.
2.3.3. Le partage des connaissances a I'ENIEM

L’ENIEM accorde une grande importance aux connasss dans le contexte de
développement de nouveaux produits. Dans ce cadre :
-Toutes les ressources humaines mettent leurs rsaebi connaissances au service de
I'entreprise pour que cette derniere soit comptiét atteigne de bons résultats.
-L’ENIEM organise des stages de perfectionnemetiétéanger pour son personnel afin
d’acquérir des connaissances qui lui permettentd@eelopper de nouveaux produits, de
maitriser les nouvelles technologies, introduire deuvelles techniques de management pour

la gestion des unités.
2.4. Les différentes fonctions intervenantes dane processus d’innovation

Chaque fonction joue un role indispensable au deifentreprise a savoir :
2.4.1. La fonction RH (ressources humaines)

Cette fonction contribue a l'innovation par la fation qu’elle accorde a tout le
personnel de 'ENIEM en cas de nécessité. Lorsgméréprise décide de mettre en place une
nouvelle technologie ou bien de nouveaux procédé®mt besoins de nouveaux savoirs ou
de nouvelles compétences, dans le souci de mettigeau le personnel, la fonction RH

lancera un programme de formation.
2.4.2. Les finances

Aucun projet d’innovation ne peut étre réalisé shmdgets, pour cette raison, il est
nécessaire de planifier les diverses ressourcesivau de I'ENIEM (combien le projet

co(te, les moyens nécessaires pour I'aboutir,. etc.)
2.4.3. La fonction recherche&développement(R&D)

L’existence de la structure recherche et dévelo@m dans I'entreprise est tres

efficace mais, malgré I'envergure de 'ENIEM daasnharché de I'électroménager au niveau
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national, cette derniere ne dispose que d'un sdalmratoire de recherche et de
développement qui lui permet de concevoir et desld@per de nouveau produits dans un

marché concurrentiel et face a des clients degriydus exigeants.

Au niveau de 'ENIEM, la fonction recherche et déppement est réduit a un
département développement. Un faible taux d’effe¢Bpour les techniciens et 30 pour la
maintenance) est affecté au département développernpartenariat vu le peu d’importance

accordée a cette fonction dans I'entreprise.

Le laboratoire recherche et développement esitradun petit atelier.

Les dépenses affectées au département développemtenpartenariat sont
insignifiantes par rapport aux exigences de déysopent du secteur de I'électroménager

(les chiffres ne sont pas communiqués par les rssirdes).

2.4.4. La fonction production et maintenance

Apres avoir déterminé les moyens et les ressouréesssaires, la technologie qu'il
faut, les besoin du marché, vient alors le momé&tpdoiter tous ces moyens et ressources

pour mettre en application des produits innovants.
2.4.5. La fonction marketing

Sur la base de la fonction marketing, les besoirmdeché sont déterminés. Cette
fonction est donc une fonction de veille concuredl®, qui signifie que I'entreprise ENIEM
collecte les informations nécessaires sur le mamdneernant les produits existants, les
exigences des clients, etc. Pour ensuite arrivdétarminer ce que le marché a vraiment

besoin afin de faire face a la concurrence.

2.5. La structure recherche et développement(R&D) commeune structure

importante dans le processus d’innovation

A T'ENIEM, ce n’est qu’a partir de 2001 que la foion développement a commencé a
prendre de l'importance. Il faut noter que pendantes les années 1990, le climat social au
sein de I'entreprise n’était pas a la création l&haovation face a la menace de dissolution, a
'emprisonnement de ses dirigeants les plus mésitahau risque terroriste. La relance, est

venue en 2001, avec la compagne mondiale de lotieecles gaz a effets de serre, et la
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reconversion des appareils électroménagers veredasologies réduisant les émanations de
ces gaz. L'ENIEM a négocié un projet partielleméans le cadre d’'un programme mondial,
qui va lui permettre de moderniser ses usines eeclenvertir en méme temps ses produits
pour les adapter aux nouvelles normes environneafeantCette opération a été largement
pilotée par la direction développement et partegiDDP), et confirme le bon choix de

I'entreprise de confier a une structure de recheerngh partenariat en vue de moderniser
I'entreprise. C’est en effet la Direction Rechercbe Développement (DRD) devenue

direction développement et partenariat (DDP).

Enfin, la concurrence féroce que connait le secteurétiectroménager, a obligé 'ENIEM
a chercher des partenaires pour développer de aoxveroduits, valoriser la fonction
développement et innover et améliorer le desigrrelsaonsabilité de développer le partenariat est
confiée a la structure de R&D, qui prend alors palfation de département développement et
partenariat (DDP). Ceci donne a la DDP la posséhdiaccéder et de participer a I'ensemble des
activités et des projets de I'entreprise. Ainsi,OBP élabore annuellement un programme de
développement, sur la base des informations quedat transmises par les différentes unités de
production et de commercialisation, qui lui expnihées besoins de la clientéle et les objectifs

gu’elles fixent pour les atteindre.

Il revient aussi a la DDP de rechercher des parenausceptibles d’accroitre le
capital de l'entreprise, notamment ceux qui dispbsie technologies ou de savoir-faire
sophistiqués dans le domaine de I'électroménages. rhissions confiées a la DDP ne sont
pas loin de celles de I'ancienne direction de tzheeche et développement(DRD), sauf que
I'objectif stratégique consiste maintenant a réalides contrats de partenariat avec les
entreprises étrangeres pour acceder aux technslogieelles et améliorer les technologies

existantes.

En résume, la DDP occupe une fonction centrale afosictionnement de I'entreprise du
fait de l'étendu de ses relations avec les autmsctions, par I'étendu de son domaine
d’intervention, y compris par exemple dans le pssoe de fabrication, et de sa participation a
I'élaboration des programmes de production et@olédique générale de I'entreprise. Cependant,
il est fort & craindre que ces taches n’éclipsastqelle de la R&D proprement dite, ne serait-ce
que par la diversité des missions et le pouvoielipiconfere a ses responsables.
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L'université algérienne ne joue pas son réle erier&de R&D aux entreprises
industrielles(ENIEM). Ces universités ne mobilispas suffisamment de moyens pour capter
les ressources scientifiques et techniques disfrdbns les industries. D’'une maniére
générale la collaboration des entreprises aveed&sr de la recherche (centres, universités,
grandes écoles) est faible et le transfert des aissances vers le monde industriel est

insuffisant.

Section3: Les résultats d’études de management dprocessus d’innovation d’un

produit de I'unité cuisson de I'entreprise ENIEM:

Cette section sert a décrire et a expliquer lesltads de la recherche. On va décrire
dans un premier temps l'unité cuisson, son orgéois@t quelques taches principales, suivie
par les étapes de processus de conception etwidopigement d’'un produit au sein de
'ENIEM et enfinle cas de processus de conception et développeathenproduit de I'unité

cuisson : le développement de la cuisiniere 652@lavec 4 feux.
3.1. L'unité cuisson, organisation et quelques taés principales

Il est tres important de présenter I'organisatienl’dnité cuisson avant d’entamer le
processus d’innovation et de connaitre auparavwmtdches de quelques agents qui sont
responsables de la gestion et de bon fonctionnementprojet d'innovation au sein de
'ENIEM.

3.1.1. L'organisation de I'unité cuisson

Cette unité est organisée en une direction, unétm@t, un assistanat sécurité

industriel, trois départements et trois servicestaff.

a) Les départements de l'unité cuisson

» Département technigue et maintenance :

Il soutient tous les départements et services bacsomplissement de leurs taches, il

est structuré comme suit :

v Service d’'étude et développement produit (notne die travail) ;

v' Service méthodes de fabrication ;
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v' Service maintenance ;

»  Deépartement commercial :

Son rble est l'approvisionnement en matiere pregmi€omposants et matiere

auxiliaire de différentes structures de productibest structuré comme suit :

v' Service transit et douanes ;
v" Service achat ;
v Service gestion et stock ;

» Département production :

Sa mission est de transformer les matieres presn@rg@roduits finis, il est constitué :

Service ordonnancement de production ;
Service fabrication tblerie ;
Service fabrication mécanique ;

Service traitement et revétement surface ;

AN NN

Service montage final.

b) Service de I'unité cuisson

» Service finances et comptabilité ce service a deux taches principales :
- Gestion et suivi de la ressource finargcde 'unité ;
- La comptabilité de l'unité.

» Service des ressources humained applique toute la procédure de gestion retagv

cette tdche, comme le recrutement. Ses activitds,; so

bY

- La distribution et I'exportation des produits EM : 05 dépbts de vente ENIEM a

Maskara etAin Defla (Oust),Tizi-Ouzou etHamiz (centre) eAnnaba(Est).

- La vente et le service apres-vente (a traversns@gens propres et un réseau d’agents

agrées), plus de 2000 agents a travers le teeritational.
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Figure n° 5 : Organigramme de l'unité Cuisson

Direction de 'unité

cuisson J
Secrétariat Assistant sécurité
industriel
Département
Département production Département
technique commercial

Service finance Service ressource
&comptabilité humaines

Service Service Service
fabrication Fabrication& traitement et

revétement

Service
Fabrication
Mécanique

Service
Ordonnancement
production

Tolerie Montage

Source : direction développement et partenariat(3p1
3.1.2. Quelques taches principales au sein de NEEM de I'unité cuisson
a) Chef service développement produits et méthodeg dabrication

Il supervise, coordonne, surveille et exécute levitagi d'études des modifications
des produits existants et la mise au point de renwveroduits, procédés de fabrication et
moyens de production correspondants. Il superviseoerdonne la gestion des données
techniques de fabrication (nomenclature des predgammes de fabrication, charges de
postes) et la gestion technique des outillages.

105



Chapitre3 : Management du processus d’innovatioas @'’innovation d'un produit :
discussion des résultats de I'étude de cas de EiNtle la wilaya de TIZI-OUZOU

- Quelques taches principales

-Supervise, coordonne, surveille et exécute lesvigas d'études des modifications de
produits ;

-Fabrication visant a diminuer les colts de falidca ou augmenter les capacités de
production ;

-La spécification du produit avec la fabricatioregiuelle d’'un prototype ;

-Supervise I'élaboration des postes de chargesienhaintien a jour.
b) Chargé d’étude de normalisation, de codification efjestion nomenclature

Il gére et codifie les fiches techniques des masiel gere aussi la nomenclature des
produits.

- Quelques taches principales :

-Maintient a jour les fiches techniques des matipremieres, auxiliaire ;

-Procédeé a la codification de la matiere premigugjliaire et outillage ;

-Participe aux essais de production s’agissantuetfications sur la matiére transformée ;
-Participe a la réduction des codts.

c) Technicien supérieur, Essais produits
Il procede aux contrble et essais sur des profiniss

-Quelques taches principales :

-Procede au prélévement sur chaine du produit fioindroler ;
-Assiste a la fabrication dans I'amélioration delelité de produits ;
-Veille au respect des regles d’hygiénes et dergécu

-Effectue, si nécessaire, des essais sur des noupeaduits ;
-Enregistre les résultats d’essais sur la ficheaterodle ;

-Analyse et interprete les résultats obtenus.
d) Ingénieur d’étude produit

Il est chargé de la réalisation et de conception dereaux produits ainsi que du

développement de nouveaux composants.
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- Quelques taches principales

-Procede a I'étude de conception d’'un produit ;

-Définit les spécifications techniques du produit ;

-Constitue un dossier détude comprenant: notieehriologique, notice de calcul,
nomenclature d’étude ;

-Participe a la réalisation du prototype ;

-Releve les résultats et procede aux correctionegaroduit ;

-S’assure de l'identification et de la mise a jdarla liste des produits chimiques dangereux.

e) Chargé d’études méthodes fabrication et moyens dequuction
Il Elabore les gammes de fabrications et les pinsroduction et d’ordonnancement.

- Quelques taches principales :

-Examine les projets, en liaison avec le bureawd®&ts’ils sont réalisables économiquement
aves les moyens dont dispose I'entreprise ;

-Etudie et propose les matériels nouveaux de maai@romouvoir I'activité de I'entreprise ;
-Lance et suit les travaux lancés a 'UPT ;

-Etablit les gammes de fabrication et suit leurer@n application ;

-Elabore les plans de production ;

-Recherche la meilleure voie pour fabriquer auxndes codts ;

-Proceéde a I'ordonnancement des fabrications eemtetompte des résultats des réalisations

et des événements susceptible d’influer sur lararagation.

3.2. Les étapes du processus de conception et dégpement d’'un produit au sein de
'ENIEM

Comme toute entreprise désirant gérer son innavaams les meilleures conditions, les
étapes de processus d’innovation doivent commerarda naissance de l'idée, cette idée doit
se transformer en projet, le projet a la réalisatie produit, la réalisation de produit vers le
marché. Les étapes du processus de développemanpiduit au sein de 'ENIEM sont

réalisées comme suit :
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3.2.1. La naissance de l'idée et I'étude du marché

Au sein de 'ENIEM, la décision d’'innover vient fours de la direction générale
apres avoir discuté le projet entre tous les nesploles des fonctions de I'entreprise, tout en

tenant compte des exigences du marché, les riggabables ainsi que les degrés de réussite.

Une fois la décision est prise, chacun doit exécda réle ou sa responsabilité envers
cette innovation. Pour cette raison, il est nédessie déterminer les exigences de ce projet ;
c’est la phase de planification qui, a ce stadebde étre une nécessité majeure pour réussir

le projet de I'innovation.
3.2.2. Del'idée au projet

Dés que, la décision de réaliser un projet soitdanla direction de développement et
partenariat(DDP) désigne un responsable de praet pssurer son suivi. La direction
étude(DE) désigne un pilote de projet pour le su@s interactions avec les autres structures
et éventuellement avec les sous-traitants. La fitation de la conception et du
développement d’'un produit est effectuée selonameeas suivant :

Tableau n°5 : un canevas représente la planificatiode la conception et développement
d’un produit dans l'unité cuisson

Objectif de projet].......ccccovvvi e e

Etape de concep{ Responsable de  Date dbut Date de fin Taux

L'étape D’avancement
Et développement

Source : Département développement et partenariai@
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Les activités du processus de conception et dépetopnt d’un produit de 'ENIEM y

compris les étapes des différentes revues sont :
a) Revue des exigences (des besoins)

Lors de la planification, de la conception et l#@léppement d’'un produit, une revue
des exigences des demandeurs est établie a lissae réunion présidée par le directeur de
développement et avec la participation du directexploitation, du directeur de Il'unité

commerciale.
b) Revue de I'étude de faisabilité

Une revue de faisabilité est réalisée pour examigersolutions technologiques et
compléter les cahiers de charges. La réunion ésid#re par le responsable de la structure
technique a laquelle participent : le chef de s$tmec étude et développement, le chef de
structure industrialisation, chef de structure rodéh de fabrication. Le PV fait office

d’enregistrement.
c) Revue des éléments d’entrée de la conception et développement

Avant d’entamer le processus de conception, unaerales éléments d’entrée est
réalisée lors d’'une réunion présidée par le ditectie développement (DDP) et a laquelle
participe : le directeur exploitation, le servicgpdrtement technique et qualité, le pilote de
projet(DE), le responsable de projet DDP, I'assistpialité et environnement concernée. Le

point a examiner et les éléments retenus sont mogan:

-Les exigences fonctionnelles et les performances ;

-La réglementation en vigueur ;

- Les exigences environnementales ;

-Autres exigences essentielles pour la comept le développement.

Pour une bonne compréhension des aspects envirenteum, I'assistant qualité et
environnement concerné et le chef des structurebnigues identifient les aspects
environnementaux liés au produit et rassemblent desnées quantitatives sur les
caractéristiques de l'activité du projet a réaliefles que : les matériaux ou I'énergie entrant

.....

ressources naturelles (utilisation du sol, de I'eques rejets dans I'air, I'eau, sol...,I'énergie
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produite(vapeur, chaleur, radiation ), les déckétiges sous produits générés, rassemblent les
informations( sur la relation de cause a effeteehts éléments des activités, produits, et
sévices et l'altération possible ou réelle surviemmnement, les préoccupations de parties

intéressées). Les exigences doivent étre compladesambigués et non contradictoires.
d) Revue des éléments de sortie de la conception evel@ppement

Pour assurer 'adéquation des éléments de sortia denception et développement
avec les éléments d’entrée, une revue est rédtise’'une réunion présidée par la direction
du développement et par le directeur du développeree partenariat(DDP) a laquelle
participent : le directeur de l'unité commerciale, département étude(DE), la structure
développement technique et qualité, le pilote dgepr(DE), le chef de structure technique
(département /service), le chef de structure quédiéveloppement/service), le sous directeur
prestations technique(PT), le chef de départenamicition mécanique(PT), le responsable

du projet DDP, I'assistant qualité et environnenwntcerné.

Les éléments de sorties de la conception et dula@¥ement doivent satisfaire aux
exigences d’entrée de la conception et de développt;

- Fournir les informations appropriées pour les aghat production et préparation de
service ;

- Contenir les critéeres d’acquisition du produit ofaiye référence ;

- Spécifier les caractéristiques essentielles duyr@adur son utilisation correcte et en
toute sécurité ;

- Générer moins de nuisances environnementales ;

- Conformer a la législation ;

- Consommer moins d’énergie et de ressources nasirell

e) Vérification de la conception et développement

Une fois que les moyens nécessaires sont identiéésoncept des variantes sur
ordinateurs, c'est-a-dire la conception assistée godinateur (CAO) est réalisée, des
prototypes sont réalisées, une réunion est orgapiser présenter les travaux réalisés et pour
choisir lequel des prototypes est a retenir. Deélianations peuvent étre posées en restant
dans la faisabilité ou refaire les études précédembur une nouvelle entrevue des différentes

structures pour validation.
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Les structures concernées demandent de l'investessesi les outils ou les équipements ont

besoin d’investissement, si non le lancement tlaida conception et la réalisation.

La vérification de la conception et du développensmnfait a travers les revues de
conceptions et les essais de qualification. Lefgmifites revues et les PV d’essais constituent

les enregistrements de la vérification.
3.2.2. Du projet a la réalisation
a) Revue du produit

Apres la vérification de la conception et dévelappat, I'entreprise lance a la
production d’'une présérie, et sur la base destedsude I'évaluation des préséries, une revue
des produits est réalisée sous la responsabilit /directeur technique et qualité par : le chef
de la structure technique (département/serviceghtf département Marketing, le chef de

structure qualité (département/ou service), I'aastsqualité et environnement concerné.

La revue est réalisée pour assurer que le proélsiitant peut satisfaire aux exigences

spécifiées ou a l'usage prévu avant sa mise aslispodu client.

Les résultats des actions nécessaires, pour app@mpeeuve de satisfaction aux exigences,

font office d’enregistrement.

b) Validation du produit

Apres la réussite de la présérie produite et styate des différents PV d’essais, de
revues, du dossier d’industrialisation, éventuediatndu retour d’information clients, et le
cahier des charges, la validation du produit s&ffe par la DDP, I'unité commerciale, et la
DE.

3.2.3. De la réalisation au marché (La phase de leement de produit au sein de
'ENIEM) :

Le lancement de tout produit de 'ENIEM nécessiiigdrvention de deux activités

principales : activité de distribution et ventectiaté marketing.
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c) L’activité distribution et vente :

La concurrence sur le marché se manifeste par laigone choisi par chaque
entreprise. On distingue deux types de ressourceptéude principales dans la fonction
distribution et vente a 'ENIEM :

¢ La ressource image de la marque de I'entreprise au@s de la clientéle :est une
ressource intangible qui la lie a sa clientele.t&@es produits de 'ENIEM ont une bonne
image et réputation sur le marché de I'électroménagagr rapport a d’autres produits des
concurrents tels que les climatiseurs. C'est pala qu'il faut aller plus loin et déterminer
I'image et la qualité percues par la clientelenagport a celles des principaux concurrents.

% Les ressources commercialesregroupent la maitrise des différentes techniques d
ventes. L’analyse des ressources commercialesoedeé sur plusieurs sources : étude de
marché, statistiques de vente, comptabilité amplgti tableau de bord commercial. La

participation aux expositions et foires et soud@gormation trés utiles.

La politigue commerciale de toute entreprise net péme efficace que si sa
formalisation s’appuie sur une étude de marchdefiadr, nous avons constaté lors de notre
enquéte a 'ENIEM, que I'étude de marché se linpur cette derniére a un recueil
d’'informations sur les concurrents et ce par le gqo@nde moyens financiers et le poids d’'une
activité informelle et ses conséquences sur l'itikisle I'électroménager et la démotivation

des personnels par les salaires qui ne sont @akauteur des efforts fournis.

L’ENIEM assure la distribution de ses produits parréseau externe de distribution
agrée. Cette pratique lui permet de minimisertais fde stockage des produits finis et assurer

la couverture totale du marché national.
d) L’activité Marketing

ENIEM dispose d’'un département marketing. Au seiquel elle réalise des efforts
tres importants dans I'objectif d’augmenter le freild’affaires, augmenter la part du marché,
faire connaitre le produit, étre présent sur lecim® améliorer la qualité des produits,
satisfaire les clients, et répondre a leurs exigenta figure n°9 représente I'organigramme

et la fonction principale des personnels du dépaate Marketing:
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Figure n°9 : 'organigramme du département marketing

Chef de département marketing

Et exportation

Chef produit :

Froid /Cuisson/Climatisaticn )

l Chargé de la communication
J
4 Chargé des exportations

v Le chef de département Marketing et exportation Supervise l'activité de la

Source : département Marketing(2013)

structure Marketing (le suivi, le contrdle).

v' Chef produit (froid /cuisson/climatisation) : responsable de la gamme (chargé de
suivre la gamme du produit de la production a lamercialisation),

v' Chargé de lacommunication : chargé d’organiser et de préparer les foires @oire
I'étranger, foires a la production nationales,deiinternationales, foires régionales), il est
chargé aussi de réaliser la diffusion des pubficit® presse, la radio, les affiches.

v' Chargé des exportations Chargé de participer et d’organiser des foiregtidhger

en ce qui concerne I'exportation a I'étranger.

L’analyse de marketing au niveau de I'ENIEM et laligigue de publicité et de
promotion en lien avec I'évolution de la notoriétd'image de marque des différents produits
nous permet de dire qu’au niveau de cette dernigreeffort marketing remarquable est
consenti afin de valoriser les produits de 'ENIfisF rapport a ceux des concurrents. Le codt
de publicité a travers tous les supports (press#ipy télévision,...etc.) représente 50% du

budget de marketing (Aucun chiffre n’a été avareélg@s responsables marketing).

Parmi les insuffisances qui sont constatées auanivke département marketing, on

remargue l'inexistence des compétences stratégiggesssaires a comprendre la nature du
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produit vendu et les attentes des clients ainsilguéalisation des études de marché fiables

afin de situer les produits de 'ENIEM par rappéditeux des concurrents.

Il'y a lieu de signaler gu’au niveau de 'ENIEM, sent des enquétes qui sont
élaborées au lieu des études de marché, ce qubmee ¢as des statistiques fiables sur les
parts de marchés réelles que détient I'entreprise.

3.3. Le cas de processus de conception et dévelappat d’'un produit de l'unité

cuisson : Le développement de la cuisiniere 6520Ledavec 4 feux

Notre étude est basée sur le développement d’usmiéue 6520Luxe. Cette derniere
existe depuis quelgues années mais elle a conrm@rdéliorations d’'une année a l'autre
jusqu’'au aujourd’hui. Les étapes du processus deeloldpement des cuisiniéres sont

présentées comme sulit :
3.3.1. La naissance de l'idée et I'étude de mareh

En 2005, cette année est marqué par I'existencemdsemes au sein de 'ENIEM.
Cela est apparu dans la perte de I'autonomie fieem@ar cette entreprise durant la période
2005/2008. Ces problemes ont provoqués une diroimude la fabrication des produits et
aussi avec une qualité insatisfaite pour les diad 'ENIEM. Parmi ces produits, les

produits de 'unité cuisson qui ont été trois medédt qui sont :

* La cuisiniere6400 Luxeavec 4 feux ;
» La cuisiniere6100 Economiqueavec 4 feux ;

* La cuisiniereB200 Luxeavec 5 feux toutes émaillées ;

La mévente des cuisinieres de I'unité cuisson révaeix causes différentes. On peut
citer quelgues une, comme la rouille causée pdiviersement des denrées alimentaire chez
les ménagers, les cassures fréquentes de poignkedeasign ancien (non changé deplbs
ans). Au méme temps, I'entreprise était en diffedinanciére : contrainte a compresser les
effectifs, ne pas recruter les compétences, pasmdgens, donc la solution c’est
I'industrialisation dans le but de changer le piiote plus vendu : la cuisinie@00Luxequi

représente environ 80% des ventes de l'unité cuis€ette modification apportée a ce

produit qui existe est dans le but de minimiseritegstissements (corriger les problémes
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existants et améliorer le design et le fonctionnaineA ce propos I'ENIEM utilise les

moyens (équipement) et matiere premiere existacardectionne les outils et les gabarits.

Pour que les changements voient le jour, ils ontdués a des modifications par
étapes, et qui on peut les présenter par un erahait de développement de la cuisiniére
6520Luxe a été fait comme suit (a partir de 2005) :

La cuisiniére6400Luxe —— La c6500L—, Lac6510L— , Lac 6520L
Pour les autres modeles I'enchainement est comin@guartir de 2005) :
La cuisiniere 6100 Economiqgue ——  La6d10E —» La c6120E

La cuisiniere 8200Luxe toute émaillée—, La c 8210L toute émaillée

L'idée de développement de la cuisiniefb20Luxe provient des structures
différentes : Etude développement, Marketing aers’étude de marché : SAV (retours
information sur les cuisiniéres existantes), eD@P. Cette idée a recu de I'importance a

travers les foires, show room, différents actesites internet, etc.
3.3.2. De l'idée au projet

Sur la base des résultats de I'étude de marchéraumeon entre les structures citées
précédemment est organisée. Les responsableddte pie projet, service développement,
Marketing, et la direction générale) sont chargéssdlectionner les idées essentielles et
mettre un programme spécial pour le développemerd dette cuisiniere.
Des personnes trés diverses sont participées @apsocessus de développement du concept

des cuisiniéeres afin d'avoir une variété de petspeet de conceptions.

Le concept de chaque cuisiniegrgt soumis a une analyse destinée a calculer {gs co
et a fixer les tarifs appropriés. Progressivememoincept va s'affiner et aboutir a la définition
d’un prototype de la cuisiniére.

L’essai des prototypes de chaque cuisiniére cansides représenter aux différentes

structures pour analyser leurs réactions sur leclaent a la fabrication de la présérie.
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3.3.3. Du projet a la réalisation

Apres la validation de la présérie lancée, lesimdies sont lancées a la fabrication

dans les ateliers : les pieces a I'UPT, le montgesalisation et I'industrialisation.

Durant toute la période de développement de tdasesuisiniéres, le pilote de projet
a utilisé une nouvelle matiere premiere : I'alliagjaluminium pour les brdleurs au lieu de
I'acier qui s’oxyde, la poignée en acier décarbaudieu du thermodurcissable, mais ce sont
des matieres utilisées antérieurement sous d’afdreses. Par contre, ils ont concu deux(2)

machines en interne a savolra cintreuse tubeet celle dalécoupage poignée

La réalisation du projet de développement de cetisiniere n'a pas exigé
d’embaucher une main-d’ceuvre qualifiée et spééalidans le domaine mais nous pouvons
citer que la cintreuse tube est une machine quiéainenté par un étudiant en Génie
mécanique lors d’'un stage pratique pour la préeratun mémoire de fin d’étude sous le
théme : Etude et conception d’une cintreuse pow poigné de cuisiniére. Pour ajouter,
'ENIEM utilise ses propres ressources dans sggfsrd’'innovation.

Au cours des étapes précédente, un nom est clmisignaque produit développé et
cela selon des criteres : dimensions, couleur gbrmpPar exemple le 6 de la cuisiniere

6510Luxereprésente la largeur de la cuisiniére qui es6@eCM.

Or, on peut constater que le développement deg@uss est le résultat d’'un travalil
de coopération entre les différentes structuresl'@@reprise, chacune d’entre-elle doit

intervenir dans les différentes étapes de procgsmuscompléter sa tache.

En plus de modifications apportées sur le produng autre modification est apportée
sur 'emballage et exactement sur I'étiquette degigtion du produit. Mais le carton reste le

méme, car il sert a emballer d’autres modeles defime dimension.
3.3.4. De la réalisation au marché

Toutes les nouvelles cuisinieres lancées par 'BNI&t connu un succes, ce qui
prouve que la stratégie de 'ENIEM a la hauteur desoins de ses clients et ce grace a
I'effort marketing mis en place par la connaissates besoins de sa clientele (aucun chiffre

n'a été donné par le responsable Marketing).
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Ce qui concerne le produit (la cuisiniere 6520Luxydiée, on peut décrire

I'’évolution des ventes dans le tableau n°6 :

Tableau n°6 : L’évolution des ventes de la cuisinie 6520Luxe dans le temps

L'année 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
La c6400Luxe 55000 57000 58500 - - - - -
La c6500Luxe - - - 54300 18000 - - -
La c6510Luxe - - - - 45000 56000 6750
La c6520Luxe - - - - - 48500 49500

Source : établi par nous-mémes, d’aprées les régslde 'enquéte(2013)
D’aprés le tableau n°6 on peut constater que :

Durant la période 2004-2006 des petites évolutions de la vente de la cuisnie
6400Luxe—les clients de 'ENIEM ne trouvent pas le choix simarché devant le manque
de la production connu par cette entreprise dweité période a cause de la rupture de stock
qui est due essentiellement au manque de suivi l@anglannings de livraison. Les retards
d’études enregistrées sont importants durant l'ar@®®7 dans les différentes étapes d’étude

des nouveaux produits, ce qui engendre un manquedaire pour I'entreprise.

En 2007 des ventes nulles de la cuisiniere 6400Luxe aecde la cessation de fabrication de
ce modele de cuisiniéere et I'introduction d’une welie cuisiniére qui est fabriquée a la base
de la c6400Luxe c'est k@ 6500Luxe— Ce nouveau modeéle a connu une baisse de vente car

son prix est un peu plus élevé par rapportGs#D0Luxe.

En 2008, Des améliorations sont apportées sur I'anciennsirgare (a c6500Luxg pour
devenirla c6510Luxe On remarque d’'apres le tableau n°6, les deux hasdfe cuisinieres
sont vendus, mais la vente de d&510Luxe est plus important (45000 Cuisiniéres) par
rapport a la vente da c6500Lux€18000). Cela est di a plusieurs améliorations d@es
sur I'ancienne cuisiniere (changement de la takldravail de la cuisiniere, introduction de
nouveaux brdleurs, bandeau frontal avec des formmesmdies pour la cuisiniére, nouvelle
poignée), ce qui a poussé les ménages d'optergeonnodele en grande quantité par rapport a

I'ancien.
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En 2009, des ventes nulles de la cuisini®&00Luxe,a cause de la cessation de fabrication
de ce modele ce qui engendre une augmentation &eaoude la vente de la
c6510Luxg56300).

En 2010, cette période a connu aussi la vente d’'un nouveadeta qui est a la base de la
c6510Luxe c’est la cuisiniere6520Luxe D’apres le tableau n°6 les quantités venduda de
c6510Luxesont moins importantes(6750) par rapport a cadle6b20Luxg48500). Cela est
dd aux difféerentes améliorations apportées sue aaitsiniére (nouvelle poignée, grille de
table).

En 2011 les ventes nulles de la cuisiniere 6510Luxe useae la cessation de fabrication de

ce modéle ce qui engendre une augmentation a noaeeka vente de l@6520Luxe

3.4. Présentation de I'enchainement des amélioratis de la cuisiniere 6520Luxe et

quelques proces verbale(PV) de la cuisiniere 6510ke et 6520Luxe

La réalisation de la cuisiniere 6520Luxe a connwes dnodifications et des
améliorations depuis son existence sous d’'autradat d’autre nom. L’enchainement de ces

améliorations est représenté comme suit :
3.4.1. L’enchainement des modifications de la cuigére 6520Luxe a partir de 2005 :

»= La 6400 :c’est l'originale de la cuisiniére 6520Luxe.

= La 6500: a base de la cuisiniere 6400 avec modificationladeable de travalil,
remplacer le brdleur en acier par des brileurgl@minium, une nouvelle traverse pour fixer
les nouveaux braleurs (porte injecteur facilitemtréconversion en fonction du gaz utiliser),
nouveaux robinets de table.

» La 6510Luxe :a base de la 6500 avec le changement de desibardieau bombé a
la place de I'ancien plat, nouvelle mannette (bos)jpgaz et allumage.

» La 6520Luxe : a base de la cuisiniere 6510 avec modification algpdigné en
thermodurcissable avec lévre a celle en tube esr @&onaillé, nouvelle couvre porte fours,

nouvelle vitre. Cette cuisiniére connaitra incessam une nouvelle amélioration.

D’autres perspectives sont projetées a savoiuhadige des intégrés aux manettes des

feux de table et une nouvelle grille de table.
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Au cours de ces changements ils ont pu proposendefifications sur la cuisiniére
economique 6100 devenue 6110 puis 6120. Ainsi guddngement du brldleur poissonnier
en brdleur ultra rapide rond sur la 8200 devenlD821 perspective de devenir une cuisiniére

a four géant en supprimant le loge bouteille aeagaz de ville qui se généralise).

Et surtout la production d’'une cuisiniere touteleox 6530 Marron puis 6540 Noir a base de
la 6520L.

Des projets d’'innovation sont en cours du staden@vaonsistant a la fabrication

d’une table de cuisson extra plate congue et gsahd’unité cuisson de L’ENIEM.
3.4.2. Quelques PV de la cuisiniere 6510Luxe et&8 uxe

L’ENIEM, dans ses programmes de développementisaitdes procés verbaux(PV),
I'objectif est de faciliter ses études et I'enrégiment de chaque opération effectuer dans le
processus de développement de cette cuisinierdg@sePV de la cuisiniere 6510Luxe et
6520Luxe sont :

« La cuisiniére 6510Luxe

L’amélioration de ce produit est faite comme suit

- Changement de la table de travail des cuisinigres

- Introduction de nouveaux braleurs ;

- Bandeau frontal avec des formes arrondies peuussiniéres ;
- Nouvelle poignée et nouveau bouton.

-Le proces verbal : Le 24 /01/2006

L'Objetde ce PV est I'étude de faisabilité du bandeau lgoemb présence des
structures différentes : département techniqueyi@erétude, Service méthode sont réunis
dans l'objectif de réaliser un bandeau bombé tougardant la possibilité de monter les

robinets actuels ainsi que des boutons et dedeslot
-PV d’essai : Le 03/06/2006

Les structures concernées n'ont pas utilisés dxpents (Equipements néants), mais
leurs missions correspondent a la conception atradlisation de trois outils (Emboutissage,
poinconnage, détourage), et cela dans le but dise®ean bandeau bombé tout en gardant la
possibilité de monter le robinet, des boutons gstahlottes.
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PV d’'essai : le 03/06/2006

L'objet de ce PV est d’essayer le montage d’'un bandombé sur la cuisiniere. Dans
ce contexte, le service étude a commencé parliaattan du plan de définition qui consiste a
rendre symétrique la partie emboutie. Le servicéhoue a aussi la mission de la conception

et de réalisation de gabarit par la sérigraphibadeleau.

Ces travaux qui sont pris en charge par les stregtprécédentes qui ont le but de
rendre symétrigue la partie emboutie du bandeati,amivés au résultat d'un prototype

conforme qui est homologué par d’autre structune&reéssees.
-PV d’homologation : le ¥12/2007

La cuisiniere 6510Luxe montée avec un bandeau bombé a été présentée aux
différentes structures (unité cuisson, départentéveloppement et partenariat (DDP) et

I'unité commerciale) qui ont homologué ce produit.
-PV d’essaie : Le 13/05/2007

« La cuisiniére 6520

-Le proces verbal : 30/01/2008

L’'objet de ce PV consiste de mettre en ceuvre diésnacde développements inscrits
pour I'année 2008, et dans ce cadre, une réunioorganisée au niveau de l'unité cuisson
dans le but de procéder de quelques modificatibmsnéliorations sur la cuisiniére. Il s'agit

notamment :

o Un Grille de table, (trois modeles ont été réalisés en fil d’aciema@eér plat chromeé et
émaillés).A ce stade, I'entrave des trous de foxatie la poignée sera rallongée de 1cm de

part et d’autre.

A propos de ¢a, il est demandé a l'unité cuissosuide des étapes pour aboutir au

programme tracé par les structures de l'unité ouniss

-Faire des essais de fonctionnement et d’endurance

-Présenter une étude de prix pour chaque action ;
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-Tracer un planning avec des délais ;

-Présenter un prototype de cuisiniere dans ledeuesl délais.
-PV d’homologation : 21/04/2008

Ce PV consiste de mettre en ceuvre un prototypeutniere petit modéle monté
avec une nouvelle poignée en tube d’acier et une gktérieur et le présenté et le homologué

par les structures : unité cuisson, DDP, unité cercrale.
-PV d’essai : 26/04/2008

L'objet de ce PV d’essai est de procéder aux estarglever de la température sur la

nouvelle poignée en tube d’acier (monté sur unsimigére) dans les conditions suivantes :

-Allumage du four pendant 60min ;
-Température ambiante =25°C ;
-Température du four=200° ;

-Température relevée sur la poigné 30°C

Aprés ces essais, le technicien supérieur(T.S)sepsaduits et le chef département
technique et maintenance sont arrivés au résultatlg nouvelle poignée en tube d’acier

supporte le relever de la température, c'est-aegliecle résultat est concluant.
-PV d’essai : 12/01/2010

Aprés le PV d'essai de la poigné en tube d’acietadeuisiniére 6520Luxe daté le
26/4/2008, et vu le PV d’homologation de I'échdatildaté le 21/04/2008. Un autre PV est
organisée dont I'objet est de lancement a la fabdn d'une présérie de la cuisiniére
6520Luxe.

Les résultats montrent que la présérie de la daigir6520Luxe avec une poignée en
tube d’acier qui a été mise en production, est lcamte.
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Conclusion de troisieme chapitre:

Les entreprises dans un environnement complexepeévisible sont confrontées a la
nécessité de disposer des ressources et des cocg®t@in de développer des nouveaux

produits.

L’ENIEM aujourd’hui s’efforce de transformer dessseurces en profit & travers des
compétences spécifiques. L'efficacité de tous mege d’innovation organisé au sein de
'ENIEM est intimement lié a la mobilisation de tanes ressources tels que : les ressources
financiéres, humaines, matérielles, technologiquets, De ce fait, ENIEM doit gérer

efficacement la contribution de chacune de se®uesss dans le processus d’innovation.

Dans ce chapitre nous avons essaye de décrirmtegaus de développement d’un
produit dans I'entreprise ENIEM (innovation incrémede d’'un produit), ainsi que les
différentes fonctions intervenantes. Nous avon®diétaussi les étapes et les démarches
suivies par 'ENIEM dans la gestion de son procgsbinnovation (de I'étape de la naissance
de l'idée jusqu’a la mise sur le marché de nouvpeaduit). Nous avons appliqué ce
processus de développement sur un type des praultENIEM de l'unité cuisson c’est la

cuisiniere 6520Luxe.

Nous avons entamé aussi la structure rechercheéetlappement(R&D), son
importance dans le management du processus d’itiooyason origine, son role, ses

missions, etc.

D’apres ce chapitre, malgré les efforts engagés I[EENIEM en matiere de
développement de nouveaux produits, le managemepratessus d’innovation souffre au
sein de cette entreprise a cause de manque deiressdinanciéres qui restent toujours un
facteur de blocage pour le développement de nouvpeduits au sein de cette entreprise,
méme si la volonté de ses cadres dirigeants eegsources humaines disponibles ne font pas

défaut.

Un autre facteur pour lequel souffre le managerdantrocessus d’'innovation au sein
de 'ENIEM, c’est la R&D qui reste confrontée amembreux problemes, parmi lesquels il
faut citer en premier lieu l'instabilité (pour dessons différentes) du personnel et des staffs

de direction, ainsi I'absence d’autonomie de 'EMIBans la prise de décision a risque. Ces

122



Chapitre3 : Management du processus d’innovatioas @'’innovation d'un produit :
discussion des résultats de I'étude de cas de EiNtle la wilaya de TIZI-OUZOU

handicaps comptent parmi les facteurs qui expligysourquoi il est si difficile de
transformer I'effort de recherche en innovationhtemogique. En fait, malgré son statut
administratif et le discours flatteur qui I'entouta recherche et développement (R&D) reste,

dans bien des cas, plus ancrée dans les organigsuqune dans les faits.
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La vocation principale de toute entreprise, est seulement de devenir le leader de
son marché, mais surtout de conserver sa posiaomipgses semblables et assurer la bonne

marche et la continuité de ses activité, tel essidiobjectif majeur de I'entreprise "ENIEM".

Tout au long de notre recherche, nous avons essayporter des éléments de
réponses, que nous jugeons essentiels, a la questmment gérer ou bien manager une

innovation incrémentale d’un produit au sein deNIEM ? ».

La conclusion de ce travail de recherche sera élgepter les apports de ce mémoire a
la compréhension de l'innovation et la réalité gestiques d’innovation et la maniére de sa

gestion dans une entreprise électroménagéere emiélgé

Nous essayerons de synthétiser les principaudtaés@auxquels nous avons abouti.
Nous ferons aussi un constat sur la réalité dedwation a 'ENIEM, pour ensuite donner

guelques solutions qui semblent nécessaires pdine les entraves apparues.

Pour répondre a la problématique de ce mémoire avoss essayé de présenter
durant toute notre étude les pratiques et la édktl'innovation au sein de I'entreprise ainsi

gue son processus et la maniére de les gérer.

L’objectif de ce travail de recherche était de détrer que plusieurs compétences et
plusieurs ressources sont requises pour la réalisdes activités d’innovation. Toutefois,
nous avons voulu démontrer que la gestion d’'ungs®es d’innovation reléve d’'un champ
d’intervention de plusieurs structures appartergafientreprise. Innover c’est manager des
composantes au niveau de I'ensemble de I'entrepleseconnaissances entre autres, c'est

générer des projets et faire évoluer des reladwss I'environnement.

Nous devons retenir que les pratiques d’innovatimnsiépendent pas seulement de la
capacité de la firme a mobiliser les ressourcemanager des projets, a trouver un bon
financement, etc. ; mais les pratiques d’'innovatitont appel a plusieurs niveaux d’actions

qui doivent d’étre cohérents et coordonnés.

Au cours de tous les chapitres théoriques, noussaessayé d’'introduire la notion
d'innovation en offrant une vision d’ensemble des seoncepts, objectifs et outils

fondamentaux. L'innovation, selon teanuel de FrascafOCDE, 1994) est définie comme
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la transformation d’une idée en un produit nouveaamélioré introduit sur le marché, ou un
procédé opérationnel nouveau ou amélioré utilises dlandustrie ou dans le commerce, ou en
nouvelle démarche a I'égard d'un service sociam@e nous I'avons cité, I'innovation est
une notion qui a été enrichie au fur a mesure dgenouvelles approches théoriques
'adoptaient. Dans le contexte des travaux des @udstes, I'innovation est vue comme un
processus technologique, créatif, sociétal qui eunnbien déterminé, la production de la
valeur dans une organisation et de ce fait, auggndses possibilités de conserver un segment

dans un marché tres compeétitif.

Au niveau de l'entreprise, la réussite d’'une inrimra tient essentiellement a la
mobilisation des fonctions intervenantes dans tegfs d’'innovation. La fonction R&R des
taches transversales dans le processus d'innoyailencouvre des champs variéde la
recherche d’informations a la gestion des brewaigpassant par la recherche en laboratoire.
La fonction production a la mission de fabriquer peoduits en tenant compte des objectifs de
développement de I'entreprise et en respectantrieres de qualité, de codts et délais. La
fonction marketing qui a la mission de développes Ventes de I'ensemble des biens ou

services produits par I'entreprise.

Nous avons mis lI'accent sur les différentes étajpeprocessus d’innovation qui ont
commencé par I'’émergence de l'idée qui peut prow@one ou de plusieurs personnes et qui
est appliquée sur le terrain en cas de sa peréndbette étape est suivie par celle de la
transformation de l'idée au projet qui nécessiteldaision de la direction de poursuivre ce
processus d’innovation et ensuite, I'étape dedadfiormation du projet vers la réalisation qui
sert a rassembler les moyens nécessaires en commelgctracer les objectifs du projet, les
ressources (humaines, les moyens de productionpneodte personnes supplémentaires a
engager) ainsi que les budgets et les délais et, didtape de lancement du produit vers le
marché qui nécessite l'intervention du marketing fquailitent la distribution et la vente du

produit.

Dans les chapitres théoriques, nous avons aussrniég les politiques de
financement d’'un projet d’'innovation, les ressoarggernes qui ont constitué des sources
d’autofinancements et des fonds propres et lesowesss externes qui représentent
I'intervention de I'Etat, les différents emprunts, crédit-bail, etc. Nous avons cité aussi la
définition du management du processus d’innovatioim est la mise en ceuvre des techniques

et dispositifs de gestion destinés a créer lesitiond les plus favorables au développement
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d'innovations et nous avons essayé d'expliquerogesl une et leur importance dans le

déroulement d’'un processus d’'innovation.

L’innovation ainsi que sa démarche ont été I'olojetnotre cas d’étude pratique du

management du processus d’innovation incrémentateptoduit de I'entreprise "ENIEM".

Notre étude empirique est basée sur I'étude du gement du processus d’innovation
d’'un produit de I'ENIEM. Cette derniere accorde ugrande importance a la notion de
linnovation en vue de diversifier la gamme de gesduits et de faire face a la rude
concurrence sur le marché électroménager. De Gd'ENIEM lance de nouveaux produits

ou entraine des améliorations pour les produita dejes.

Nous avons retenu que le développement des nouvpeatkits est lié a la
disponibilité des ressources nécessaires et suiifisaau sein de I'entreprise (ressources

financiéres, humaines, de réputation, matérieigztinologiques, etc.

D’aprés les résultats de I'étude, nous avons renéagye 'ENIEM et comme toute
entreprise a I'ambition de devancer ses concurrenggnise son processus de conception et
de développement d’'un produit, en adoptant un systde management environnemental
(SME) conforme aux exigences de la norme ISO 1Y) et un systéeme de management
gualité (SMQ) conforme au référentiel internatiolD 9002(1999) et ISO 9001(2008).

Le processus d’'innovation au sein de I'ENIEM comuogepar I'idée qui vient toujours
de la direction générale et finit par la commersalon en passant par I'étape de la
transformation de I'idée au projet, I'étape de sfarmation de projet a la réalisation. Nous
avons remarqué que la démarche nécessite de Vemion des structures différentes
appartenant au département technique et maintendecl’unité cuisson telles que : la
direction développement et partenariat (DDP) qusigiée le responsable projet dans le
processus d’innovation et la direction étude (Dk) désigne le pilote du processus

d’'innovation.

A 'ENIEM, la responsabilité de développement desveaux produits est confiée au
département développement et partenariat (DDPpaprd la place de la R&D. Les efforts
effectués apparaissent dans la recherche deaellex partenaires susceptibles d’accroitre le
capital de I'entreprise, et donc augmenter le budige cette entreprise en augmentant la

capacité de I'entreprise a financer ces projetsndvation.
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Durant notre stage pratique, nous avons aussi é&tudi cas du management du
processus d’innovation d’'un produit qui appartiént’unité cuisson, c’est la cuisiniere
6520Luxe avec 4 feux. Les améliorations effectue®tte cuisiniere sont organisées sous
forme des processus d’'innovations déroulés audgeltentreprises suite a une démarche bien
déterminée et des étapes qui commencent par kldéveloppement et qui finissent par le
lancement de la cuisiniére sur le marché. Le laecermde cette derniére a suivi par un succes
dans les ventes qui ont été évoluées par rappartudisiniere 6510Luxe (I'ex de la cuisiniere
6510Luxe).

Notre analyse du management du processus d’inmovatontre clairement qu’au sein
de PENIEM Tlactivité d’innovation est adoptée maiglle est confrontée a une série
d’obstacles dus a I'absence de la structure R&DeXistence d’organisation d’aide et de
soutiens financiers a [lactivité d’innovation, Kuffisance des budgets consacrés au
financement des projets d’'innovation et enfin |datmration de 'ENIEM avec le secteur de
la recherche (centres, universités, grandes écestdpible et le transfert des connaissances

vers l'intérieur est insuffisant.

Afin de pallier a ces insuffisances, trouver lekisons pour lesquelles FTENIEM doit
promouvoir une culture de I'innovation au sein desreprises existantes ainsi que dans des
universités, centres de recherche et autres itigtitiacadémiques.

Les propositions d’actions :

- LENIEM doit accorder une grande importance aiuersité. Cette derniere doit préparer
les futurs cadres d’entreprises et les futurs preresurs et lui Iléguer le pouvoir d’encadrer le
milieu entrepreneurial.

- TENIEM ne dispose que d’'une direction de dévelement et partenariat (DDP) qui
participe a I'ensemble des activités et des prajetsentreprise. Or 'ENIEM doit imiter les
entreprises qui sont parfaitement innovante, et d@rdéveloppement de ses activités(les

entreprises) est confié a la structure de R&D.

Enfin, toutes les questions que nous avons poséas, sans doute pas trouvé de
réponses définitives, car I'étude du managemenprdgessus d’innovation est vaste. Pour

cette raison, nous pouvons considérer que la relcbetans ce domaine est ouverte.
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Annexe n°1 : Les différents types de produits de ENIEM

Tableau n°6 : La gamme de la production de TENIEM

Nature de produit

Type de produit

Produits Cuisson

-Cuisiniéere tout gaz 6100,4feux

-Cuisiniére tout gaz 6110,4 feux
-Cuisiniere tout gaz 6120 ,4 feux
-Cuisiniere tout gaz 6400 ,4 feux
-Cuisiniéere tout gaz 6500,4 feux
-Cuisiniéere tout gaz 6510,4 feux
-Cuisiniére tout gaz 6520,5 feux
-Cuisiniére tout gaz 6530,4 feux
-Cuisiniére tout gaz 6540,4 feux
-Cuisiniere tout gaz 8200,4 feux

-Cuisiniére tout gaz 8210,4feux

Produits Froid

-Réfrigérateur 160L PB
-Réfrigérateur 240L PB

- Réfrigérateur 350S PB

- Réfrigérateur 350 vitre

- Réfrigérateur 300 D PB

- Réfrigérateur 290 C PB

- Réfrigérateur 220 F PB

- Réfrigérateur 160 L PN

- Réfrigérateur 200 L PN

- Réfrigérateur 350 S PN

- Réfrigérateur 300 D PN

- Réfrigérateur 290 C PN

- Réfrigérateur 220 F PN

- Réfrigérateur 520 L ADE
- Réfrigérateur 520 L SDE PN
- Réfrigérateur 520 L SDE PE
- NO FROST

- SBE

-Armoire vitrée 1597
-Congélateur BAHUT 1301
-Congélateur BAHUT 1686
-Conservateur 1301
-Conservateur 1571
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Produits de
climatisation

-Conservateur LIEBHER 3702
-Conservateur LIEBHER 2400
-Conservateur LIEBHER 2402
-Conservateur LIEBHER L50 -Comptoir Frigo

-Climatiseur fenétre 124/125
-Climatiseur fenétre 164/165
-Climatiseur fenétre 245/FG 15
-Climatiseur fenétre DWB 122 CH
-Climatiseur fenétre DWB 180 CH
-Climatiseur fenétre 110 RC
-Climatiseur split XLM 12/AST
-Climatiseur split 18

-Climatiseur split 430
-Climatiseur split KFR 25
-Climatiseur split KFR 35
-Climatiseur MSB/XLM 07HR
-Climatiseur MSB/WLM 09HR
-Climatiseur MSB/12HR
-Climatiseur MSB/18HR
-Climatiseur split MSB/XLM 24HR

Lampes

-Lampes standards de 25W a 200W

-Lampes standards flamme, spot et réfrigérateur
-Lampes standards ; E27 et B22

-Des filaments

Neeasasdr b Aot aoiras
l-’ UUUILD oAl ltAalilco _Baignoires

-Eviers

-Lavabos

-Receveurs de douche
Chauffe Bain

-Chauffe Bain 10L GB
-Chauffe Bain 10L GN

Machine a laver

Radiateur

-Radiateur gaz Butane

Source : La gamme de la production de 'ENIEM, Dicdon générale de 'ENIEM, 2011.
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Annexe n° 2 : Méthode de la réalisation d’'une cuigiére de I'unité cuisson

Tableau n°7 : Planification de la réalisation ded cuisiniere 6530 INOX

Activité programme pilotes Echéance
1.Etude de faisabilité : Octobre2008
-Choix de la matiére Inox
-Définition et choix du
-Couvercle en verre
-Choix de couleur(RAL) pour vitre, poignée,
boutons, sérigraphie)

-Demande d’échantillons pour la réalisation
de prototype.
2. Réalisation des essais de transformation de Mars 2009
tole.
3. Montage d’un prototype Avril 2009
4. Homologation Juin 2009
Industrialisation Juin 2009
Source : Département développement et partenari&tf) ,2013
Annexe n°3 : Programme de développement au sein HENIEM
Tableau 8: Programme de développement 2007
Actions Nature de I'activité Pilote Délai prévisiuai
Amélioration produit| 1. Utilisation de la téle pré- | U. Froid 1% trimestre.2007
Existants peinture pour les
réfrigérateurs pm/cm
2. Fabrication de nouveaux| U. Froid 2°Mtrim.2007
accessoires de porte en
A.B.S pour les Ref.Gm.
3. Design intérieur Ref.PmroU. Froid 2°M3rim.2007
« Introduction de U. Froid 1%trim .2007

nouveaux accessoires
en SAN et INOX.

* Amélioration de
I'efficacité énergétique

4. Changement de la table ¢
travail de cuisiniéres.
5. Introduction de nouveau
brlleur.
6. Design ext.des cuisiniére
* Nouvelle poignée ;
* Nouveau boutons :
» Bandeau frontal avec
des formes arrondies €
galbée.

e

—

sUnité. Cuisson

1%'trim.2007.
1%trim.2007.

2°M%rim.2007.
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1. Conception et

Développement de | industrialisation d’'un
nouveaux produits | réfrigérateur deux(2) porteg

sur la base du 300
2. Fabrication a partir de
collection de :

Armoire vitrée (450-
500L) ;

Réfrigérateur No-Frost
(500L) ;

Réfrigérateur side by
side (500-700L);
Chauffe-eau/Chauffe-
bain (5L/10L) ;
Machine a laver (5-

7KG)

U. Froid

U. Froid

U. Froid

U. Froid

U. Clim

U. Clim

4°™rim .2007

Février.2007
Avril.2007
Avril.2007
Janvier.2007

Avril.2007

Source : département développement et partenarigtf) ,2013.

Ce programme de développement représente le ahidrarges préliminaire pour
engager les études de faisabilité sous les aggetisiques financieres et calendrier. Il sera

modifié et arrété en fonction des résultats obt@ondormément au processus de conception
et développement produit.

Annexes 3 : Le questionnaire de I'enquéte

Université Abderrahmane Mira Bejaia

Faculté des sciences Economiques, de Gestion eeices Commerciales

Option : Management Economique des Territoires etr@repreneuriat

Master Il

Questionnaire de I'enquéte destinée a I'entreprabe I'électroménager

ENIEM
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Cette enquéte fait partie de I'élaboration d’'un rm&ede Master en
science de gestion, option Management économigsidedgtoires et
entrepreneuriat, a la faculté des sciences Econmmige gestion et
Commerciales de l'université de Bejaia. Le questae est destiné a
une entreprise du secteur électroménager ENIEM aeldya de Tizi-
Ouzou. On vise par ce travail a recueillir les miations nécessaires
pour appuyer notre travail par un cas pratique mpriera sur une
entreprise électroménager. Tout ce que vous alletfrena notre
disposition demeure confidentiel, et sera destinédes fins

pédagogiques et de recherches scientifiques.

JUIN 2013

Nom et prénom de I'enquéteur : RABIA ZINEB

= |dentification, données et informations générakesur I'entreprise

1. Nom ou raison sociale de I'entrepriSe & ......oveii e iii i e

3. Statut juridique :  Privée [] Publique [ ]
SNC []
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SARL[]
SPA[]
EURL []

Capital SOCIAL. .. ... e e
T = o PPN

Quel est le chiffre de ventes annuel approximatifdtre entreprise ?...........cccvvvevenn.

© © N o g &

Dans vos effectifs actuels, combien d’employés arment aux catégories suivantes?
-Main-d’ceuvre spéciéiset manceuvres [ |
-Main-d’ceuvre qualifigg
-administratif [ ]
-Techniciens [ ]
-Ingénieurs et savdrjts
-Gestionnaires et pssfennels [ ]
-Total [ ]
10. Structure du personnel par genre : Hommes [ ] Femmes [ ]

11. Citez les noms et le nombre d’entreprises ques wvmnsidérerez comme concurrents
10T = T[] £SO URPPPPPPPPUPPRRRPN

12. Pouvez-vous nous citer les principaux produitaelstde votre entreprise ?........ccccceeeeeennn..

13. Quelle est la place actuelle de 'ENIEM sur lerch& local et national, en d’autre terme,
est-ce que les produits de 'ENIEM arrivent a datis les clients sur le marché local et

(P21 T=1 IR

= Activité et pratique d’innovation au sein de I'enteprise

1. Est-ce que votre entreprise effectue des innovsion

2. Pensez vous que l'innovation est importante audewotre entreprise ? Oui [ ] Non [ ]
Si 0Ul, eXPlIQUEZ 1ES TAISONS ... .. e ie e e e e e e e e e e e e e eemne e

Y I Lo e 1= o o 10 (o U T I
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3. Quelles sont les innovations des derniéres anndiegogs sont devenues indispensables
pour votre entreprise ? Citez des exemples...... ..o iiiaiceii e
-Les innovations de produit [ |
-Les innovations organisatione=| |
-Les innovations de procédeés [ ]
-Les innovations commerciales [ ]
-Les innovations incrémentalesdhoration) [ ]
-Les innovations radicales (rugjy |
4. Avez-vous déja effectués des modifications ou dmsouvellements des produits ou

procédés de production au sein de votre entrepridei [ ] Non [ ]
Si0UI, CItEZ dES EXEMPIES ...ttt e e e e e e e e e e e e
5. Pouvez-vous nous indiquer quel est votre objedativenover ?

- Innover pour créer de laeval| |

- Innover pour devancer laaamence [ ]

- Conquérir de nouveaux marcheés [ |
- Innover, pour gérer le changenjént
- Innover pour, réduire les codls [
- Innover, pour améliorer I'offrg [
- Améliorer la qualité des prodwgtsiice [ |
- Autres [ ]
» L’information, la communication, et le partage desconnaissances dans
I'entreprise
1. Indiquez l'importance des é€léments suivants comnoairces d’information sur

I'innovation

Cochez une case par rangée

Fournisseurs Pas Moyennement | Important| Trés important Critique
important Important
Clients
Concurrents
Firmes de service aux entreprises
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Universités

Agences du gouvernement fédéra

Agences du gouvernement provincial

Associations commerciales

Chambres de commerce

Autre, précisez......................

2. Quels sont les outils de communication que voussei dans vos entreprises ?
-Réunion [ ]
-Communications verbales [ ]
-Echanges informels [ ]
-Affichage [ ]
-Notes d'information [ ]
3. Disposez-vous des fonctions spécialisées dardlecte des informations ?
Si oui, lesquelles et comment fonctionne-t-elle w......ccooeeeeiiiiiiiiiiiii e

4. Possédez- vous des relations avec les réseaurexigour obtenir des informations ?

5. Existe-il une sorte de coopération et du partageatmaissance entre les membres de
'entreprise ? Oui[] Non [ ]
Si OUI, COMMENT SE FEALISE .. .uviiiiiiiiiieeeeeeeiicireet ettt e e e e e e e e e e e e e s s seane e eaeaaaeeens
STNON, POUNGUOIT 2.ttt e ettt e e e e e e e e aaaaaaeeeaeaeeaeeeeeeennennes
6. Quelle est la nature de l'information que vous ezchez a obtenir ?
-Technique (relative a la teclogie utilisée et a son évolution) [ ]
-Commerciale (relative awenls) [ ]
-Concurrentielle (concurrerty)
-Economiques (conjonctures, Etat, Basqu) | ]
7. D’ou viennent les nouvelles connaissances, safaie ou compétences acquises par votre
entreprise ?
- du partage des expériences et des compétenerwes a I'entreprise [ ]
- de I'association des clients et des fournissaux activités de I'entreprise [ ]
- des relations établies avec d’autres enseptii |

- de I'imitation des pratiques des concurrentsl’autres entreprises [ |
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- des relations nouées avec les organismesedeenche, les universités, centre de
formation, institut de formation [ ]

mAULIES, Pl CISOZ. .. oo e e e e e

= Coopération et partenaires

1. Votre firme a-t-elle collaboré avec une autre grise ou organisation pour des activités
reliées a I'innovation (y compris le marketing,ftamation) ou le transfert de technologie ?
Oui[] Non[]

Sioui, expliquez et citez lesquelles...... ...

2. Existe-il des relations avec les centres de retieeon avec des universités quelconques?
Oui[] Non[]

Sioui, précisez la nature de la relation................ooiiiiii i

3. Dans le cas d’existence d'une relation avec unepaite, dans quelle direction les
échanges ont-ils eu lieu d’habitude? Cochez tdatesases qui conviennent.

eux directions

Surtout de nous a Dans les deux | Surtout d’eux a nous

Idées

Savoir-faire

Information

Equipement et appareils

Matériels

Propriété intellectuelle (licence,

logiciel...)

Finance

Autres, précisez............cccoeuunen.

4. Quels modes de communication employez-vous avee pattenaire ?

- Face aface [ ]
-Installations [ ]
-Téléphone [ ]
-Courriel [ ]
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-SMS (par exemple MSN, textd)
-Courrier et télécopie [ ]

U 1 o] =T o 1] =4 P

» QObstacles, risques, et le financement de I'innovaiin
1. Avez-Vous rencontrés des obstacles en matiere@/ation ?.............c.cccccvveeeeeeeeeeeninnnnns
Si oui, citez les types d’0bStacle rENCONTIES... ... .. .. o ven et et e eere e e ene e aennas

Y I Lo e 1= o o TU ] (o U o

2. Pensez vous que la connaissance scientifique pelergirmonter les risques ?................

3. Quels sont les risques les plus graves pour I'agnivotre entreprise?.........coceeeveeeevvemene.
-Risque technologique et orgainiginel [ ]
-Risque personnel [ ]
-Risque financier [ ]
-Risque juridique [ ]
-Risque commercial [ ]
4. Comment vous gérer les risques qui apparaisserst \ebtre entreprise ?2...........ccccccvvvvvenee.
5. Vos emprunts bancaires sont destinées a :
-Financer les projets d’imaton (nouveau produits) [ ]
-Opérations d’exploitatiooucantes [ ]
-Acquisition des technolagjéruipement nécessaires | |
-Accés aux compétences atifrastructures externes nécessaires [ ]
-Autres, (précisez) [ ]
6. D’'ou viennent les sources que vous utilisez loibgiagit de financer les activités
d’'innovation des produits et procédés de produ@tion
-Les fonds propres [ ]
-Emprunts bancaires [ ]
-Emprunts informels [ ]
e L 11 =T
7. Est-ce que votre entreprise a recue des aidascfgr@s ? Oui[] Non []

Si oui citez, d’'oU VIENNENE CES @IS ... ...t e e e e e e e e e e e,

= | a relation innovation-marché
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1. Quelle est la taille de vOtre MarCh@?........ccocoeeiiieiiiiii i
Est-il?
- Local
- National
- International
2. A guel type de marché sont destinés vos pro@uits
- Marché local [ ]
- Marché régional [ ]
- Marché national [ ]
- Marché international [ ]
3. Quel impact exerce la concurrence sur votre ense?
-Amélioration de la qualité des produits [ ]
-Commercialisation de nouveaux produits [ ]
-Aucun impact [ ]
AU S e e
4. Les exigences et les besoins du consommateuils@uoutés par votre entreprise ? Oui [ ]
Non [ ]
Si oui, dites en quoi cela se manifeste-t-il ? ...... .o

» Le management du processus d'innovation: Cas du pduit

électroménager : Cuisiniere

I) La naissance de I'idée d’innovation

1. D’ou provient I'idée de I'innovation SUr CEetteISINIEIE ?...........uuvureeererreeeeeeeeessssmmmmeeeeeees

3. Par quel moyen l'idée a recus de I'importance 2..........oovieiieiie i iii i e e

4. A base de quels critéres vous sélectionnez léssidqui sont transformés au projet
(0 [T 0] 0101 Z= 14 o] o 1SS

5. Qui sont les responsables chargés de sélectiesglées essentielles?............ccooevveeeeeee
6. A quel moment avez-vous pris la décision de lafegrojet d'innovation ?...........cccceeee.....
II) La décision d’'innover

1. Utilisez-vous une nouvelle matiére premiére spgadipour votre projet d'innovation? Ou

Dien VOUS Préferez FanCIE€NNE?.......coo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeannnes
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2. Avez-vous utilisés des machines performantes, dotieela nouvelle technologie pour
réaliser votre projet d’innovation? Oui [] Non []
STOUL IBSQUEIS ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e
3. Est ce que votre projet d’innovation a la nécessiéembaucher une main d’ceuvre
gualifiée spécialisée dans le domaine ? Oui [ ] Npn
Si oui, QUEIS types A’@MPIOIS 2.... .o eeeeeeee e eaeee
4. Avez-vous demandés des aides a des partenaireeuedsources externes lors de
réalisation du projet ? Oui [ ] Non []
Yo U 11 a o [o [UT=Y.4N o To 10 (o [U L0 1SR
Si oui, quelles étaient VOS PréVISIONS 2....uuuiiiiieeeeeeieeeieieeeciete e e e e e e s ssnnnneeeeees
5. Avez-vous réalisé des échantillons ou des prpasty? Oui [] Non [ ]
Y10 8T oo 11 =]
6. Votre innovation a-t-elle conduit a créer une relleymarque? Oui [ ] Non [ ]
STOUIL, [AQUEIIE 2. s s e e e e e e e
7. Avez-vous choisis un nom pour votre nouveau pitdd@ui [ ] Non [ ]
Si oui, lequel et SUr QUEIS CIItEIES ... .iceiiiees e
8. Est ce que vous avez apportés des modificationi&esuipallage ? Oui [ ] Non []
9. Pouvez-vous décrire le processus, les étapesels®mnmes ou services impliqués et leur
responsabilité (Collaborateurs externe ou interne)

10. Dites comment sont organisés les processus atmM?............ceeevevreeereeeeerrennnnns s
11. Est ce que la production de ce produit est leltasd'un travail de coopération entre les
MEMDIES AE I'ENIIEPIISE? ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesaesennanns
[Il) La structuration et les fonctions intervenant dans le processus d’innovation et les
relations inter-entreprises
1. Existe-il dans votre entreprise une structure d®R&Oui [ ] Non [ ]
Si oui, s’agit-il d’'une structure :

- de R&D

- d’'un laboratoire d’analyse

- d’une unité de rechercfidiée a I'université (ou a un institut)

- autres, précisez

2. Pouvez-Vous quantifier combien de personnes Yy iltenh dans votre département
RED 2.ttt ettt e e e e et e e e e e e hate et e ana— ettt e e e e anhretteeeeaannanreeaeaaas
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Cette structure de R&D existe depuis combien d@&EMm...........coooe e eeeeeeaees
3. Quelle est I'importance de la recherche et dévedommt que vous effectuer dans votre
LT U] o] K= PR URRPRRPPPRP
4. Est-ce que vous consacrez un budget spécifiqueetvité de R&D ? Oui[] Non []
Si oui, quel est le pourcentage de votre chiffedfaires annuel qui est alloué aux activités de
recherche et développement (R&D.)?.......o ittt
5. Arrivez-Vous a chaque fois aux résultats prévukdecherche ? Oui [ ] Non []
T I 0 U= o1 T [0
ST I Lo e {1 (= o o 10 (o U o
6. Comment est organisé votre travail R&D ?

-Un service interne spécialisé etgherche et développement

-La direction technique

-Conseil ou laboratoire externe
7. Comment évaluez-Vous l'intensité de R&D repréésmpar votre entreprise dans un ou
plusieurs secteurs d’activité ?

-Des intensités de R&D tres imporea

-Des intensités de R&D moyens

-Des intensités de R&D faible
8. Que porte le travail de R&D pour votre entrepfise

-L’amélioration de produit existant

-La création de nouveaux produits

-L’'amélioration de procédé de fahtion

-La mise au point de nouvelles tetbgies

-Tous ces aspects ensemble
IV) Le lancement du produit
1. Quelle est la fonction principale du départenMatketing dans votre entreprise, autrement
dit, quel est la place occupe le département Mamdggiar apport aux autre fonctions de
Y 0 =T 0T 1T

2. Quelles est I'objectif des efforts réalisés madépartement Marketing pour les produits de
T 0 (=T 0 1T
3. Comment évaluez-Vous les efforts réalisées pfmetion Marketing?

-Des efforts de Marketing importants

-Des efforts de Marketing moyens

-Des efforts de Marketing faibles

144




Annexes

4. D’aprés vous qu’elle est la relation entre |le kéding et la vente des produits ?..................
V) Les résultats de I'innovation (La position sur & marché)

1. Quelles étaient vos résultats aprés le lancemerotie nouveau produit ?.....................

2. Avez-vous aboutis aux résultats souhaités ? Qhidn [ ]

3. Apres la commercialisation de ce produit, ce darna-t-il dominée le marché
concurrentiel ? Autrement dit, est ce que la conciakisation de ce produit a donnée un
avantage concurrentiel pour votre entreprise ?[ Qhion [ ]

T I 0 U TR =4 o1 T U= 72
SINON, EXPHUEZ AUSSI, ... vt e et e e e e e e e e e e e e e eae e mmaaas

4. Quel est taux de réussite provient de la veateedproduit ?..........ccccvvvvveeiiiieeeeeeeneinnnnnns
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Résumé

La nature polysémique de la notion d’innovationlatcomplexité des processus
d’'innovation, nous ont amené a délimiter le charepndtre recherche. Par innovation nous
entendons tout changement ou améliorations posgantles produits, les matériaux, les

procédures et I'organisation.

L’objet de notre travail a été d’étudier le managetdu processus d’innovation d’un
produit dans le contexte algérien en nous appw@nkes résultats de I'étude empirique qui
porte sur une entreprise du secteur de I'électnagér de la région de Tizi-Ouzou. A l'issue
de I'étude empirique, menée aupres de 'ENIEM st germis de constater que I'innovation

n’est pas un phénomene totalement ignoré et méodahaipart de cette entreprise étudiée.

Notre étude est basée sur le management du preaggsuovation incrémentale d’'un
produit de l'unité cuisson de I'entreprise ENIEMe @pe d’'innovation occupe une place
prépondérante au sein de cette entreprise en vudiwgsifier la gamme de ses produits et

aussi faire face a la rude concurrence sur le néagtdgcttroménager.

Le développement de nouveaux produits n’est pas tendue ou alimentée par des
activitéts de R&D, mais plutbt par un départementetdppement et partenariat(DDP).
N’étant pas le résultat d’'une véritable activitéRED, I'innovation demeure a faible intensité

technologique.

Mots clés :Innovation, le processus d’innovation, Managemenpicessus d’innovation,

Innovation du produit, R&D.



