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Introduction

Introduction

Les recherches qui ont évalué les conséquences négatives d’un environnement de
travail peu adéquat sur la santé physique et psychologique de 1’individu montrent que
I’enseignement est reconnu comme 1’une des professions les plus exposées au risque de
stress, d’épuisement professionnel et de désordres émotionnels.

D’apres les ¢tudes réalisées par I’Organisation internationale du travail (2003), il est
confirmé que 25 % a 33 % des enseignants dans la plupart des pays souffrent d’un niveau
tres élevé de stress et d’épuisement au travail, en particulier pour les nouvelles recrues.

Nous savons pertinemment que le métier d’enseignant a beaucoup évolué au fil du
temps. Pour mieux comprendre et anticiper ces changements, il est important de les étudier.
En effet, durant notre stage, nous avons partagé des moments avec des professeurs et avons
observé divers problémes auxquels ils font face ainsi que le poids qu’ils ont parfois sur les
épaules. Nous nous interrogeons sur les moyens qu’ils pourraient mettre en place afin de se
protéger de 1’épuisement professionnel.

Ces observations nous ont convaincus de choisir I’épuisement professionnel comme
theme de notre mémoire de master. Nous desirons en effet acquérir des connaissances sur ce
probléme, mieux comprendre sa place dans le monde et surtout connaitre la valeur d’un
enseignant au sein de la société, lui qui est responsable de préparer la nouvelle génération.

Dans cette étude, nous avons décidé de mettre en évidence 1I’impact de I’épuisement
professionnel sur la vie professionnelle et personnelle des femmes enseignantes. Ainsi, cette
recherche est structurée en deux parties :

La premiére partie, théorique, se compose de trois chapitres, repartis comme suit :

Chapitre 01 : Il concerne le cadre méthodologique de la recherche, comprenant les raisons
du choix du theme, les objectifs de la recherche, la problématique, les hypothéses, les
définitions des concepts clés et les études antérieures.

Chapitre 02 : Ce chapitre traite historique, des approches, le syndrome, des facteurs, des
dommages causés par 1’épuisement professionnel et des moyens de prévention ainsi
I’épuisement professionnel dans le domaine de 1’enseignement.

Chapitre 03 : Tl est consacré au métier de I’enseignement, qui se situe entre défis
professionnels et familiaux. 1l se compose de deux sections :

La premicre section est dédiée aux défis professionnels du métier d’enseignant, en abordant
les exigences de cette profession, les conditions de travail des enseignants ainsi que les
malaises rencontrés dans 1’exercice de leur fonction.
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La deuxiéme section est consacrée a la vie familiale des enseignants, en traitant de la femme
enseignante algérienne qui se trouve partagée entre ses devoirs familiaux et les exigences
professionnelles, ainsi que des effets de 1’épuisement professionnel sur sa vie familiale.

La deuxiéme partie est la partie pratique ou empirique, a savoir :

Chapitre 04 : 1l porte sur la présentation de 1’établissement et la pré-enquéte. Ce chapitre
comprend un apercu historique de I’établissement, son infrastructure, sa situation
géographique ainsi que deux tableaux désignant le nombre d’¢éleves et d’enseignants dans ce
lycée. Nous y exposons egalement la méthode de recherche adoptée pour notre étude, ainsi
que les techniques utilisées pour la collecte des données.

Chapitre 05 : Ce dernier chapitre est consacré a I’analyse des données recueillies aupres des
enseignantes de ce lycée.

Nous avons également discuté des résultats de notre recherche dans une petite section en
conclusion de ce mémoire.

Enfin, nous avons terminé notre travail par une conclusion générale.
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Préambule :

L'enseignement exige une grande résilience, surtout pour les femmes
enseignantes qui doivent jongler entre responsabilités professionnelles et familiales, ce
qui peut conduire a un épuisement professionnel. Cette recherche examine I'impact de
cet épuisement sur la vie familiale des enseignantes en Algérie, soulignant son
importance pour le bien-étre des enseignantes et la stabilité familiale.

L'épuisement professionnel, caractérisé par une fatigue émotionnelle, une
dépersonnalisation et une diminution de I'accomplissement personnel, est exacerbé
dans l'enseignement par les exigences émotionnelles et le manque de soutien. En
Algérie, les enseignantes font face a des conditions de travail exigeantes sans
traitement particulier, ce qui augmente la pression sur elles et menace la stabilité de
leurs familles. Cette recherche explore ces répercussions pour proposer des stratégies
d'amélioration de leur qualité de vie.

1. Les raisons du choix de theme :

Pour la réalisation de toute recherche, il faut déterminer les raisons et les
objectifs qui nous permettent de mieux guider la recherche. A ce titre, le choix de
travailler sur I’impact de 1I’épuisement professionnel de la femme enseignante sur la
famille s’est fait & base des raisons qu’on a repertoriée comme suit :

> Obtenir le diplome de master 2 en sociologie de la santé.
> (C’est un théme qui traite la santé dans le monde de travail.

> Les femmes représentent une part significative du corps enseignant dans de
nombreux pays, et

Elles sont souvent confrontées a des défis spécifiques liés a leur réle professionnel et
familial.

> Savoir I’'impact de I’épuisement professionnel de la femme enseignante sur Sa vie
familial.

> offrir une opportunité de comprendre les défis spécifiques auxquels sont confrontées
les femmes enseignantes, ainsi que les répercussions de ces défis sur leur famille.

2. Les objectifs de la recherche :

Parmi les objectifs qui nous ont poussées a traiter cette recherche, on peut
prélever les points suivants :
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> Examiner comment 1’épuisement professionnel des femmes enseignantes affecte leur
famille, y compris les relations conjugales, le bien-étre des enfants et la dynamique
familiale globale.

> Analyser comment 1’épuisement professionnel des femmes enseignantes influence
leurs engagements domestiques, leur efficacité pédagogique et leur satisfaction au
travail.

> Identifier des stratégies d’intervention et des politiques susceptibles d’améliorer la
qualité de vie et le bien-&tre des femmes enseignantes et de leurs familles.

3. problématique :

Dans le monde du travail, 1’épuisement professionnel est un phénomene
répandu notamment dans certains domaines d’activité qui necessitent beaucoup
d’efforts et une concentration continue des salariés. Ce phénomene a fait 1’objet d’une
grande attention de la part des chercheurs et des spécialistes dans le domaine de
I’organisation et de la santé au travail en raison de ses effets néfaste sur les plans
physique, psychologique ou émotionnel.

Les raisons de 1’épuisement professionnel sont multiples, mais les plus
importantes sont la charge du travail excessive et le surmenage, qui peuvent entrainer
des problémes de santé, le manque d’autonomie et de controle sur le travail, ou bien le
mangue de soutien social et de relations positives avec les collégues, qui peut conduire
a I’isolement. Lorsqu’un salarié souffre d’épuisement professionnel, il peut eprouver
un sentiment de fatigue intense, de cynisme et de perte d’efficacité dans son travail.
Ces symptdmes peuvent entrainer une diminution de la productivité, des conflits
interpersonnels et méme une volonté d’absentéisme ou de quitter 1’emploi
définitivement.

Mais les répercutions peuvent dépasser le cadre organisationnel pour atteindre
la vie privée du salarié en dehors de son milieu du travail, Parce que la pression qu’il
subit au travail affecte ses relations et ses actions a I’extérieur, notamment lorsqu’il
s’agit de la vie familiale et des perturbations qu’elle peut subir en raison de la
souffrance au travail.

L’un des domaines les plus importants dans lesquels 1’épuisement professionnel
est repandu est peut-étre celui de 1’éducation ou de 1’enseignement en générale, ou les
enseignants subissent de nombreuses pressions qui leur sont imposées par la nature de
leur travail. Les principaux facteurs de risque a ce stade sont les problemes de
comportement des éléves, le manque de soutien organisationnel, et les exigences
émotionnelles élevées du métier. La souffrance des enseignants est une question
préoccupante qui a été mis en lumiére par les spécialistes, plusieurs d’entre eux
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montrent que de nombreux enseignants font face a des difficultés importantes dans
I’exercice de leur métier, pouvant mener a des situations de souffrance et d’épuisement
psychologique, physique et émotionnel, ce qui menace leur bien-étre au travail et
surtout leur stabilité familiale en raison de

L’¢rosion des ressources émotionnelles et de ’engagement au travail, ainsi que
de la dépersonnalisation et de la perte d’accomplissement personnel.

Les effets négatifs de 1’épuisement professionnel sur la stabilité¢ familiale sont
plus importants

Lorsqu’il s’agit de I’enseignante, compte tenu de ses grands devoirs envers sa
famille et des efforts que cela nécessite pour concilier devoirs professionnels et
obligations familiales (ménage, préparation des repas pour la famille, se soucier de
I’éducation des enfants, services au mari...etc.).

C’est-a-dire que 1’organisation du temps de travail des enseignantes prévoit des
heures de service supplémentaires en dehors de 1’enseignement, qui peuvent étre
utilisées pour des activités liees a la vie familiale, ce qui augmente accroit la pression
sur eux au point de menacer la stabilité de leurs familles.

En Algeérie, les femmes qui travaillent dans le domaine de 1’éducation
(I’enseignement) sont soumises aux mémes conditions que leurs collégues masculins,
car elles ne bénéficient pas d’un traitement spécial de la part de I’administration, elles
ne peuvent pas travailler a temps partiel et elles doivent étre soumises a toutes les
conditions requises par leur travail, ce qui augmente la pression et menace d’une
maniére ou d’une autre la stabilité de leurs familles.

Au vu de tout ce qui précede, on s’interroge sur la mesure dans laquelle
I’épuisement professionnel des enseignantes algériennes affecte la stabilité de leurs
familles ?

Sous cette question principale relévent les sous-questions suivantes :

Quels sont les défis spécifiques que les enseignantes sont confrontées en matiére
d’équilibre entre vie professionnelle et vie familiale ?

Est-ce que I’épuisement professionnel des enseignantes peut affecte negativement
leurs obligations familiales ?

Est-ce-que 1’épuisement des enseignantes entraine des conflits conjugaux au sein de la
famille ?

Est-ce-que les conflits conjugaux peuvent menacer la santé des enfants au sein de la
famille ?
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4. Les hypotheses :
L’hypothése principale :

L’¢épuisement professionnel des enseignantes algériennes affecte largement la
stabilité de leurs familles.

Les hypotheses secondaires :

A cause de leur épuisement professionnel, les enseignantes algériennes rencontrent des
difficultés dans la conciliation des devoirs professionnels et des obligations familiales.

L’épuisement professionnel des enseignantes affecte négativement leurs obligations
familiales.

L’épuisement professionnel des enseignantes entraine des conflits conjugauxau sein
de leurs familles.

Les conflits conjugaux peuvent menacer la santé des enfants au sein des familles des
enseignantes épuisées professionnellement.

Les pressions professionnelles dans le domaine de I’enseignement :
5- définition des concepts cleés :

5-1- Définition de I’épuisement professionnel

Selon Maslach et Jackson (1981), un haut niveau de burnout est associé a un
haut score d’épuisement émotionnel, de dépersonnalisation et un bas score
d’accomplissement personnel, alors qu’un bas niveau d’épuisement est associé a un
bas score d’épuisement émotionnel, un bas score de dépersonnalisation et un haut
score d’accomplissement personnel.

Pour Maslach et Jackson (1981), I’épuisement professionnel se manifeste
progressivement chez un individu selon trois facteurs qui sont généralement
successifs: — un haut niveau d’épuisement émotionnel, soit le sentiment d’étre envahi
ou épuise par son travail; — un haut niveau de dépersonnalisation qui se manifeste par
un sentiment d’insensibilité et des réponses impersonnelles aux clients; — un bas
niveau d’accomplissement personnel au travail, un faible sentiment de compétence et
de réalisation de soi au travail.
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Définition opérationnelle :

L'épuisement professionnel, dans le cadre de cette étude, est défini comme un
état de fatigue physique, émotionnelle et mentale résultant d'un stress chronique lié au
travail. Il se manifeste par trois dimensions principales, épuisement émotionnel,
dépersonnalisation, réduction de I'accomplissement personnel.Ces dimensions peuvent
conduire a une dégradation de la performance au travail et a des répercussions
négatives sur la vie personnelle et familiale.

5-2- Définition de I’enseignante

Qui enseigne, est chargé de I'enseignement. Le corps enseignant, I'ensemble des
professeurs et instituteurs.

Selon LUC c’est une vocation ». Il estime que son role est d’abord de
« Transmettre des valeurs et des principes » a ses éléves et qu’il doit lui-méme avoir un

« Comportement exemplaire » en leur préesence (DRAELANTS & CATTONAR,
2022).

Personne dont la profession est de transmettre des connaissances a des
apprenants et d'amener ces derniers a acquérir ou a développer les compétences
prévues dans un programme donne. (Draeants & Cattonar, 2002).

Définition opérationnelle :

Une enseignante, est définie comme une femme dont la profession est de
transmettre des connaissances et de développer les compétences des éleves
conformément a un programme éducatif donné. Elle est chargée de planifier et
d'executer des lecons, d'évaluer les progres des éléves, et de créer un environnement
d'apprentissage positif. En plus de ses responsabilités professionnelles, elle peut
également faire face a des attentes sociétales et familiales, telles que la gestion des
taches domestiques et des soins aux enfants.

5-3- Définition de problémes familiaux

Toute famille est traversée par des cycles immuables : la création du couple,
I’arrivée des enfants, leurs départs, parfois des événements perturbateurs ou graves,
comme une maladie ou un déces. Ces moments peuvent étre générateurs de crises et il
arrive parfois que cet écosysteme peine a s'adapter aux différents changements.
Les conflits familiaux entre époux ou partenaires, ou envers les enfants sont trés
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fréquents, quel que soit la couche de la société. Ses caractéristiques sont trés
nombreuses.

Il'y a les problémes relationnels (depuis I'incompatibilité d'humeur au choix de vie en
passant par les troubles de la sexualité), les comportements violents et récurrents au
sein du couple qui rejaillissent sur les enfants, les problémes financiers et
professionnels, les effets générationnels, les conséquences de maladies diverses, ou
encore la maltraitance d'enfants. ..

Ces rapports de force, agressions, menaces ou violences peuvent avoir un impact a
tous les niveaux, qu'ils soient psychologique, physique ou social, pour chaque individu
comme pour la cohésion de la famille dans son ensemble. (VALLON P. , 2006).

Définition opérationnelle :

Les problémes familiaux, dans le cadre de cette etude, se réferent aux
difficultés et aux conflits qui surgissent au sein de la cellule familiale. Ces problemes
peuvent inclure, mais ne sont pas limités a, des conflits conjugaux, des tensions parent-
enfant, des problémes financiers, des comportements violents ou récurrents, et des
deéfis lies a des responsabilités familiales. Ces conflits et tensions peuvent avoir des
répercussions négatives sur le bien-étre psychologique, physique et social des
membres de la famille, affectant ainsi la dynamique et la cohésion familiale.

5-4- Définition de la famille

Premiére définition évidente : une famille c’est I’ensemble uni que forment les
parents et leur enfant. Premiere définition, premiers problémes avec ce « Papa maman
enfant ». Il faut I’écrire en un mot pour montrer que cela fait un paquet bien serré et
bien attaché ! Ensuite, il faudra en détacher les éléments au risque de produire des
éléments nouveaux imprévus selon comment on decoupe, comme dans 1’équation
amusante :

Famille = le papa + la maman + I’enfant ! Parfois les « enfants ».

La difficulté sera de savoir ou passent les séparations. Pourquoi ? Parce que cet
ensemble familial parait donné¢ d’un coup. On est simultanément parent et enfant. Le
parent produit I’enfant, I’enfant produit le parent, pas 1’'un sans I’autre ! On « est »
famille parce qu’on « nait » ensemble. La famille est chargée de mystére parce que
c’est « la qu’on nait », avant d’y grandir. Cette définition désigne la famille comme
une matrice, un utérus collectif, d’ou sortirait chacun de ses membres. Cet « utérisme »
familial pose probleme, méme s’il est toujours un peu vrai (VALLON, 2006).
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Définition opérationnelle :

La famille, dans le contexte de cette étude, est définie comme l'ensemble des
personnes liées par des relations de parenté, de mariage ou d'adoption vivant sous le
méme toit. Cette unité inclut les conjoints et les enfants, mais peut également englober
d'autres membres de la parenté élargie, comme les grands-parents ou d'autres proches
résidants ensembles.

6. Etudes antérieures sur I'épuisement professionnel des enseignantes :
1. L'impact de I'épuisement professionnel sur les enseignants en France

Cette étude examine les niveaux d'épuisement professionnel parmi les
enseignants du secondaire en France. L’¢étude a été réalisée en 2018 par Pelletier, d et
Normand, R. L'épuisement professionnel est un phénoméne largement répandu parmi
les enseignants, particuliéerement en France, ou les conditions de travail sont souvent
tres exigeantes. Cette étude cherche a répondre a la question suivante : Comment
I'épuisement professionnel affecte-t-il les enseignants du secondaire en France, et
quels sont les principaux facteurs contributifs ?

Ils sont partis d’une Hypothése principale : Les enseignants du secondaire en
France présentent des niveaux élevés d'épuisement émotionnel, de dépersonnalisation
et un faible sentiment d'accomplissement personnel. Et de deux secondaires,

La premiére : Les enseignantes femmes montrent des niveaux plus élevés
d'épuisement émotionnel comparativement a leurs homologues masculins.

La deuxieme : Le mangue de soutien institutionnel est un facteur majeur
contribuant a I'épuisementprofessionnel des enseignants.

Tandis que sur le plan méthodologique, L'étude a été menée aupres de 200
enseignants du secondaire en France, incluant une répartition équilibrée entre hommes
et femmes. Le Maslach Burnout Inventory (MBI) a été utiliseé pour évaluer les trois
dimensions de I'épuisement professionnel : épuisement émotionnel, dépersonnalisation
et faible accomplissement personnel. Les enseignants ont été invités a remplir le MBI
ainsi qu'un questionnaire additionnel sur leurs conditions de travail, incluant des
questions sur le soutien institutionnel, la charge de travail et les interactions avec les
éléves et les collegues.

Les résultats ont été analysés quantitativement en utilisant des techniques
statistigues comme l'analyse de variance (ANOVA) pour comparer les scores entre les
différents groupes (par exemple, entre hommes et femmes).
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Les résultats montrent que les enseignants, et particulierement les enseignantes,
présentent des niveaux élevés d'épuisement émotionnel. Un pourcentage significatif

d'enseignants rapporte des niveaux modérés a élevés de dépersonnalisation,
caractérisés par un sentiment de détachement par rapport a leurs éléves. Les
enseignants expriment un faible sentiment d'accomplissement personnel, se sentant
souvent inefficaces et démotivés dans leur travail. Le manque de soutien de la part de
I'administration scolaire est identifié comme un facteur crucial contribuant a
I'épuisement professionnel. Les enseignants qui rapportent un soutien insuffisant ont
des scores plus élevés de burnout.

L'étude confirme les hypothéses initiales, mettant en évidence I'impact
significatif de I'épuisement professionnel sur les enseignants du secondaire en France.
Les résultats suggérent une nécessité urgente de mettre en place des politiques de
soutien institutionnel, telles que des programmes de bien-étre et des ressources
additionnelles, pour améliorer les conditions de travail des enseignants et réduire les
niveaux d'épuisement professionnel. (PELLERIER, 2018)

2. Le burnout des enseignants et ses effets sur la dynamique familiale :

Cette étude est réalisée par Smith, M., et Klein, S. intitulé « Le burnout des
enseignants et ses effets sur la dynamique familiale » en 2019. Cette recherche se
concentre sur les L'épuisement professionnel, ou burnout, chez les enseignants est un
phénomeéne qui peut avoir des répercussions non seulement sur leur bien-étre
personnel, mais également sur leur vie familiale. Cette étude explore la question :
Comment le burnout des enseignants affecte-t-il la dynamique familiale, notamment
les relations conjugales et les interactions parent-enfant. ?

L'hypothese principale de I'étude est que le burnout des enseignants a un impact
négatif sur leur vie familiale, entrainant des conflits conjugaux et une diminution de la
qualité des interactions parent-enfant. Les hypotheses secondaires précisent que les
enseignants qui souffrent de burnout présentent des niveaux plus élevés de stress et de
conflits dans leurs relations conjugales, et que ce burnout entraine une diminution de la
qualité et de la quantité des interactions positives avec leurs enfants.

L'étude a été menée auprés de 150 enseignants du primaire, incluant une
répartition équilibrée entre hommes et femmes. Les instruments de mesure
comprenaient le Maslach Burnout Inventory (MBI) pour évaluer les niveaux
d'épuisement émotionnel, de dépersonnalisation et d'accomplissement personnel, ainsi
gu'un questionnaire développé par les auteurs pour évaluer les conflits conjugaux et la
qualité des interactions parent-enfant. Des entretiens semi-directifs ont été menés avec
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un sous-ensemble de 30 enseignants pour approfondir la compréhension des effets du
burnout sur leur vie familiale. Les participants ont rempli les questionnaires de
maniere anonyme, et les données quantitatives ont été analysées a l'aide de statistiques
descriptives et d'analyses de corrélation. Les données qualitatives des entretiens ont été
analysées en utilisant une approche thématique pour identifier les principaux themes et
motifs récurrents.

Les résultats montrent une corrélation positive entre les niveaux de burnout
des enseignants et la fréquence des conflits conjugaux, les enseignants souffrant de
burnout rapportant plus de disputes et de tensions avec leurs partenaires. De plus, le
burnout est associé a une diminution de la qualité des interactions parent-enfant, les
enseignants épuisés ayant moins de patience et d'énergie pour interagir positivement
avec leurs enfants, ce qui affecte la relation parent-enfant. Le manque de soutien
institutionnel et la charge de travail élevée sont identifiés comme des facteurs
contribuant au burnout, les enseignants ressentant un manque de reconnaissance et de
soutien de la part de I'administration scolaire étant plus susceptibles de souffrir de
burnout.

L'étude confirme que le burnout des enseignants a des effets négatifs
significatifs sur leur vie familiale. Les auteurs suggerent des interventions pour
atténuer ces effets, telles que la réduction de la charge de travail, des programmes de
soutien psychologique, et des politiques visant a améliorer les conditions de travail des
enseignants. Ces mesures pourraient non seulement améliorer le bien-étre des
enseignants mais aussi la stabilité et la qualité des relations familiales. (SMITH, 2019)

3. L'epuisement professionnel chez les enseignantes en Algeérie: Défis et
solutions :

L'étude intitulée "L'épuisement professionnel chez les enseignantes en Algérie :
Défis et solutions™ par Benyahia et Bouzid, publiée dans les Cahiers du CREAD en
2021, se concentre sur I'épuisement professionnel des enseignantes algériennes et ses
répercussions sur leur vie familiale. Elle cherche a répondre a la question : quels sont
les facteurs contribuant a I'épuisement professionnel des enseignantes en Algeérie et
comment cela affecte-t-il leur vie familiale ?

L'étude émet plusieurs hypotheses : I'nypothése principale est que I'épuisement
professionnel des enseignantes en Algérie a des répercussions négatives significatives
sur leur vie familiale. Les hypotheses secondaires incluent que les grandes classes et le

mangue de ressources matérielles contribuent fortement au burnout des enseignantes ;
que les attentes sociétales envers les femmes, notamment en matiere de responsabilités
familiales, augmentent le stress et I'épuisement professionnel ; et que les politiques de
soutien familial et les formations en gestion du stress peuvent atténuer les effets
négatifs du burnout.
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L'étude a été réalisée avec 30 enseignantes travaillant dans diverses écoles
primaires en Algeérie, sélectionnées pour représenter une diversité de localisation
géographique, d'ancienneté et de contextes scolaires (urbain vs rural). Les instruments
de mesure comprenaient des entretiens semi-structurés approfondis, guidés par un
cadre couvrant la charge de travail, les ressources disponibles, les attentes sociétales et
les impacts sur la vie familiale. Les entretiens, d'une durée de 60 & 90 minutes, ont éte
conduits en face a face, enregistrés avec consentement, et anonymisé pour garantir la
confidentialité. Les transcriptions ont été analysées thématiquement, les chercheurs
identifiant et codifiant les thémes récurrents. Les résultats ont été triangulés avec les
observations des chercheurs et des données contextuelles sur les écoles et les
communautés locales.

L'étude a identifié plusieurs facteurs de stress chez les enseignantes en Algérie,
notamment la gestion de grandes classes avec des ressources limitées, le manque de
materiel pédagogique et de soutien administratif, ainsi que les attentes sociétales
concernant les responsabilités familiales et professionnelles. Ces facteurs contribuent
significativement a I'épuisement professionnel, entrainant des conflits conjugaux et
une diminution de la qualité des interactions avec leurs enfants, certaines enseignantes
se sentant trop épuisées pour passer du temps de qualité avec eux. Pour atténuer ces
effets, les participantes ont suggéré la mise en place de politiques de soutien familial,
telles que des horaires de travail flexibles et des congés supplémentaires, ainsi que des
formations en gestion du stress. En conclusion, I'étude révéle que I'épuisement
professionnel des enseignantes a des répercussions profondes sur leur vie familiale,
soulignant la nécessité de stratégies de soutien adaptées pour améliorer leur bien-étre.

Synthese :

L'épuisement professionnel des enseignantes a des répercussions profondes
sur leur vie familiale, entrainant conflits conjugaux et impacts négatifs sur la santé des
enfants. Les enseignantes, soumises a des pressions professionnelles et familiales,
nécessitent des stratégies de soutien, telles que des aménagements d'horaires et des
programmes de bien-étre. Investir dans ces initiatives améliorera non seulement la
qualité de I'enseignement mais aussi la stabilité familiale et sociétale.
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Préambule

L'épuisement professionnel, ou burn-out, se définit comme un état d'épuisement émotionnel,
physique et mental résultant d'un stress prolongé et excessif lié au travail. Ce phénomene, de
plus en plus répandu dans diverses professions, trouve ses racines dans les exigences
croissantes du monde du travail moderne. Il se manifeste par une fatigue intense, une
démotivation, et une diminution de l'efficacité au travail. L'étude de ce syndrome est
essentielle, notamment dans des secteurs tels que l'enseignement, ou les pressions
professionnelles peuvent impacter non seulement la santé des individus, mais aussi la
qualité de I'éducation dispensée. Ce chapitre se propose d'explorer les différentes
dimensions de I'épuisement professionnel, ses causes, ses conséquences, et les stratégies de
prévention a adopter.

1. Historigue de I'épuisement professionnel

Le concept d'épuisement professionnel, également connu sous le terme de "burn-out”, est
relativement récent dans le domaine de la psychopathologie du travail, particulierement en
lien avec les métiers exigeants. Il a été formalisé dans les années 1970 aux Etats-Unis, bien
que ses manifestations aient existé bien avant sous d'autres formes et noms.

Le syndrome d’épuisement professionnel, bien que sous des appellations variées, remonte a
des temps immémoriaux. En France, par exemple, des précurseurs du burn-out ont été
identifiés sous le nom de « fatigue au travail » ou de « surcharge managériale » (Canoui P,
2004). Au fil des siécles, ce phenomeéne a été reconnu sous différents termes, mais c'est
veritablement au cours des deux dernieres décennies que le concept de burn-out a pris de
I'ampleur.

Certains auteurs, comme Brunet (2001), suggérent que I'épuisement professionnel a émergé
des le début de la révolution industrielle, un moment de bouleversements sociaux majeurs.
Dautres, en revanche, situent son apparition dans les années 1980, en lien avec des
changements socio-economiques significatifs. Quoi qu'il en soit, il est largement admis que
I'épuisement professionnel est une conséquence de ces mutations sociales.

Avant la révolution industrielle du XVIllle siecle, les modes de vie étaient plus tranquilles et
les roles sociaux, notamment entre hommes et femmes, étaient clairement définis. Les
femmes se consacraient a I'éducation des enfants et aux taches domestiques, tandis que les
hommes travaillaient la terre et s'occupaient du bétail. Avec l'industrialisation, les modes de
vie et les rythmes de travail ont radicalement changé, entrainant une série de nouveaux
défis, dont I'émergence du burn-out.

2. Les Approches de I’Epuisement Professionnel

L'épuisement professionnel, ou burn-out, est un syndrome complexe influencé par de
multiples facteurs. Les approches pour l'analyser et le traiter varient en fonction des
disciplines et des cadres théoriques, chacun offrant une compréhension unique des origines,
des manifestations et des solutions a ce phénomene.
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2.1 Approche Sociologique

L'approche sociologique du burn-out considére ce syndrome comme un produit des
conditions sociales et structurelles du travail. Cette perspective met en lumiére les tensions
et contradictions qui existent au sein de la société et des organisations, notamment en ce qui
concerne la répartition du pouvoir et des ressources.

Les Causes Structurelles : Les sociologues comme Christophe Dejours ont souligné que
I'épuisement professionnel peut étre vu comme une réaction aux exigences de performance
imposées par des structures organisationnelles souvent rigides et hiérarchisees. Les
inégalités sociales, le manque de reconnaissance, et I'isolement des travailleurs sont des
facteurs essentiels dans cette approche. Par exemple, dans certains métiers ou les attentes
sont ¢levées et les marges de manceuvre faibles, les employés peuvent ressentir un profond
désarroi face a I'impossibilité de répondre aux exigences, ce qui conduit a I'épuisement.

Les Réformes Structurelles : L'approche sociologique propose des solutions axées sur des
réformes sociales et structurelles. 1l s'agit notamment d'améliorer les conditions de travail,
de promouvoir une répartition plus équitable des taches, et de garantir un soutien
institutionnel aux travailleurs. La prévention du burn-out, selon cette perspective, passe par
des changements dans l'organisation du travail et une redéfinition des normes sociales qui
régissent les relations professionnelles.

2.2 Approche Psychanalytique

L'approche psychanalytique propose une lecture introspective du burn-out, en le considérant
comme le résultat de conflits internes et de tensions entre les aspirations personnelles et les
réalités du monde professionnel.

Le Conflit Intrapsychique : Inspirée des travaux de Sigmund Freud et plus tard de
HerbertFreudenberger (1974), cette approche suggere que le burn-out est le résultat d'une
lutte constante entre le désir de réaliser un idéal personnel et les contraintes
professionnelles. Par exemple, un enseignant qui aspire a fournir une éducation parfaite peut
se heurter aux réalités d'une classe surchargée, avec peu de ressources et des attentes
démesurées de la part de la société. Ce décalage entre I'idéal et la réalité méne a une usure
psychique progressive, manifestée par un épuisement émotionnel, une dépersonnalisation, et
un sentiment d'accomplissement réduit.

Le Role de I'Inconscient : L'approche psychanalytique explore également la maniere dont
I'inconscient influence les réponses individuelles au stress. Les mécanismes de défense, tels
que le déni ou le refoulement, peuvent jouer un réle crucial dans la maniere dont une
personne gere ou échoue a gérer les pressions professionnelles. Les interventions
thérapeutiques basées sur cette approche cherchent a dévoiler ces conflits sous-jacents pour
aider l'individu a reconstruire une relation plus saine avec son travail.
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2.3 Approche Cognitivo-Comportementale

L'approche cognitivo-comportementale offre une perspective centrée sur les interactions
entre l'individu et son environnement de travail. Elle se focalise sur la maniére dont les
perceptions et les comportements peuvent influencer le développement du burn-out.

Les Facteurs Environnementaux :Christina Maslach, pionniére dans I'étude du burn-out,
a identifié des facteurs tels que le conflit de roles, I'ambiguité des taches, et la surcharge de
travail comme des éléments déclencheurs du burn-out (Maslach, 2001). Cette approche
souligne que ce ne sont pas seulement les caractéristiques personnelles qui menent au burn-
out, mais bien des conditions spécifiques du travail qui, lorsqu'elles ne sont pas gérées
adéquatement, conduisent a I'épuisement (MASLACH Christina, 2001).

Les Mécanismes d'Adaptation : Les interventions cognitivo-comportementales visent a
modifier les pensées dysfonctionnelles et a développer des stratégies de gestion du stress.
Par exemple, la reévaluation cognitive aide les individus a recontextualiser les défis
professionnels de maniere moins menagante, tandis que la régulation émotionnelle enseigne
des techniques pour geérer les émotions négatives. L'efficacite de ces interventions repose sur
la capacité a modifier les perceptions de l'individu face a son environnement de travail, en le
rendant plus résilient face aux défis.

3. Le Syndrome de ’Epuisement Professionnel

Le syndrome de I’épuisement professionnel, plus couramment désigné sous le terme de
burn-out, se caractérise par un ensemble de symptdémes cliniques, biologiques, et
psychologiques. Ce syndrome résulte d'un stress chronique lié aux conditions de travail et se
développe progressivement en trois dimensions principales, souvent citées dans la littérature
spécialisée.

3.1 L'Epuisement Emotionnel

L'épuisement ¢émotionnel est généralement considéré comme le ceeur du syndrome de burn-
out. Il se manifeste par une fatigue intense qui va au-dela de la simple fatigue physique,
affectant profondément les capacités émotionnelles de l'individu. Les personnes atteintes de
burn-out éprouvent une lassitude psychologique qui rend difficile la gestion des émotions,
tant dans la vie professionnelle que personnelle.

Manifestations : Cet épuisement peut se traduire par une irritabilité accrue, des sautes
d'’humeur, et une diminution de la patience envers les collegues, les supérieurs
hiérarchiques, et les clients. L'individu peut également ressentir un sentiment d'étre « vidé »
ou « a bout », avec une incapacité croissante a faire face aux exigences du quotidien. Ce
phénomeéne est souvent observé chez les professionnels exercant dans des métiers
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émotionnellement exigeants, comme les enseignants, les travailleurs sociaux, ou les
soignants (MASLACH &LEITER , 1997).

3.2 La Dépersonnalisation

La dépersonnalisation se réfere a une attitude cynique, distante ou négative envers le travail,
les collégues, ou les bénéficiaires des services. Ce méecanisme de défense permet a I'individu
de se protéger contre 1’épuisement émotionnel en adoptant une distance émotionnelle vis-a-
vis des autres.

Manifestations : Les signes incluent une diminution de I'empathie, un désengagement vis-
a-vis des taches professionnelles, et parfois méme une déshumanisation des personnes avec
lesquelles I'individu interagit. Par exemple, un enseignant en état de burn-out peut devenir
indifférent aux problemes des éleves ou se montrer détaché et froid lors des interactions.
Cette attitude peut non seulement affecter la qualité du travail mais aussi entrainer des
conflits interpersonnels et un isolement professionnel.

3.3 La Diminution de I'Accomplissement Personnel

La troisieme dimension du burn-out est la diminution de l'accomplissement personnel, qui
se manifeste par une perte de sentiment de compétence et d’efficacité dans le travail.
L'individu ressent une baisse de la satisfaction personnelle et une impression d'inutilité ou
de manque de réussite.

Manifestations : Les personnes en burn-out peuvent éprouver une profonde insatisfaction,
un manque de motivation, et une vision négative de leurs propres performances. Elles se
sentent souvent incapables de réaliser correctement leurs taches et perdent confiance en
leurs capacités professionnelles. Cette dimension du burn-out est particulierement
dangereuse car elle peut mener a un cercle vicieux ou la perte de confiance entraine une
baisse des performances, exacerbant ainsi le sentiment d’échec.

3.4 Les Causes et Manifestations du Burn-Out

Le burn-out est un syndrome multifactoriel, influencé par des facteurs individuels et
organisationnels. Parmi les causes les plus courantes, on trouve :

1. Le manque de ressources : Les ressources insuffisantes, qu'elles soient matérielles,
humaines, ou financieres, constituent un stress important pour les employés. Cela
inclut le manque de soutien de la part des supérieurs, des collégues, ou des
institutions.

2. Les conditions de travail stressantes : Des conditions de travail telles que des
charges de travail excessives, des horaires irréguliers, ou un manque d'autonomie
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peuvent contribuer a I'épuisement professionnel. Les études montrent que les
travailleurs exposés a des environnements de travail exigeants, mais dépourvus de
soutien, sont plus susceptibles de développer un burn-out .

3. Les facteurs individuels : La personnalité de 1’individu, ses attentes, et ses valeurs
peuvent également jouer un role dans le développement du burn-out. Par exemple, les
personnes perfectionnistes ou celles qui s'investissent trop dans leur travail sont plus
a risque(MASLACH & LEITER , 1997).

4. Les Facteurs de ’Epuisement Professionnel

4.1. Acteurs Liés au Contenu du Travail
La surcharge de travail, le rythme, I'horaire et la monotonie sont des variables essentielles
du contenu du travail. Selon Truchot (2004), la surcharge quantitative et qualitative est une
cause majeure de stress, menant a I’épuisement professionnel. (BURN, 2009)
Identifie cing facteurs organisationnels liés au stress au travail :

1. Durée du travail : Horaires quotidiens et hebdomadaires.

2. Exigences quantitatives et quotas de travail : Les heures de travail corrélées avec
I'épuisement émotionnel et la dépersonnalisation.

3. Charge administrative : Augmentation des taches administratives et procedures
qualité.

4.2. Facteurs Liés a I’Organisation du Travail

L'inadéquation entre les horaires de travail et les rythmes biologiques ou les obligations
familiales est un facteur important contribuant a I’épuisement professionnel. Les horaires
mal adaptés peuvent exacerber le stress et le sentiment d’épuisement (Kristensen, 2001)

4.3. Facteurs Liés aux Relations au Travail
Les relations au travail jouent un réle crucial dans le développement de I'épuisement
professionnel :

1. Manque de soutien : Absence de soutien de la part des collégues et des superviseurs.

2. Reconnaissance insuffisante : Manque de reconnaissance de la part des étudiants.

3. Agressivité : Comportement agressif de la part des étudiants et de leurs parents
(LAZARUS & FOLKMAN, 1984)

4.4. Facteurs Individuels
1. Age : Les jeunes professionnels peuvent étre plus susceptibles au choc de la réalité
professionnelle (PATRICE, 2003).
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3. Genre : Les études montrent des différences de niveau de dépersonnalisation entre
hommes et femmes, bien que les résultats soient variés

4. Expérience Professionnelle : L’ancienneté influence les attitudes envers le travail et
le sentiment d’accomplissement personnel, avec une relation négative parfois
observée pour les moins expérimentés (Maslach, 2001).

5. Type de Personnalité : Les traits de personnalité tels que la timidité et I’autocritique
peuvent exacerber I'épuisement professionnel (Picart, 2019).

5. Les Conséquences de ’Epuisement Professionnel

5.1. Comportement au Travalil

L'épuisement professionnel se manifeste par des attitudes et des comportements
négatifs au travail, mais son impact ne se limite pas uniquement au milieu
professionnel. 1l crée un cercle vicieux ou les caractéristiques négatives de
I'environnement de travail aggravent I'insatisfaction a la maison. Cette insatisfaction,

a son tour, renforce les facteurs de stress au travail, augmentant I'épuisement
professionnel et diminuant la satisfaction au travail (MASLACH & LEITER , 1997).
5.2. Absentéisme et Turnover
L'épuisement professionnel est fortement associé a I'absentéisme et au turnover. Les
études montrent que les signes de burnout, tels que I'épuisement émotionnel, sont
correles positivement avec une augmentation des retards, des absences frequentes et
une intention élevée de quitter le poste. Les enseignants, en particulier, peuvent
éprouver une diminution de leur efficacité et une tendance accrue a prendre des
congés de maladie (Brun & St-Hilaire, 2004).
5.3. Impact sur la Santé
Les conséquences de I'épuisement professionnel sur la santé sont multiples :

o Physiques : Perte d'énergie générale, fatigue chronique, troubles du sommaeil,
douleurs musculaires et autres problémes de santé.

o Comportementaux et Neuropsychologiques : Dépression, culpabilité, irritabilité,
désinvestissement émotionnel, peur, tension, ainsi que des abus de drogues et
d'alcool.

« Psychosomatiques : Douleurs, maux de téte, troubles gastro-intestinaux, perte
d'appétit (Golembiewski, Boudreau, & Sun, 1996).

Les enseignantes sont particulierement vulnérables aux douleurs précordiales, aux
états émotionnels négatifs tels que la colére et la dépression, a l'insomnie et a
I'nypertension (Floru&Cnockaert, 1998).

5.4. Impact sur la Vie Privée

L’épuisement professionnel a des répercussions importantes sur la vie privée,
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notamment sur la qualité de la vie familiale. Les enseignants souffrant de burnout
rentrent a la maison tendus, anxieux, en colére, et souvent renfermés sur eux-mémes.
Cette dynamique altére la qualité des relations familiales et peut conduire a une

augmentation du taux d’échecs matrimoniaux parmi les individus touchés
(Floru&Cnockaert, 1998).

6. La Prévention Contre ’Epuisement Professionnel

L'épuisement professionnel représente un colt important, tant sur le plan moral que
matériel, pour les organisations et la societé en général. Les comportements
inappropriés des employés affectés par le burn-out peuvent nuire a la réputation des
institutions et altérer la qualité des interactions interpersonnelles, ce qui impacte
négativement le moral et I’efficacité des professionnels.

6.1. Réduction des Stresseurs a la Source

La prévention efficace de I’épuisement professionnel implique de réduire les
stresseurs a la source. Voici quelques stratégies recommandeées :

Renforcer la Participation des Travailleurs : Encourager la participation des

employés a la prise de décision et leur permettre d’avoir un réle actif lors des
changements organisationnels peut réduire le stress et améliorer le moral.

Développer le Soutien Social : Faciliter le développement du soutien social a travers
des relations positives avec des collegues expérimentés contribue a un environnement

de travail plus sain(EVANGELIA & RICHARD SCOTT, The oldenburg burnout
inventory, 2008).

Clarifier les Objectifs et Responsabilités : Etablir des objectifs de travail clairs et
des responsabilités bien définies, ainsi qu’améliorer I’encadrement et les droits des
employeés, peut aider a diminuer les ambiguités et les tensions (Schaufeli& Taris,
2014).

Organiser des Activités de Rotation et Former le Personnel : La rotation des
taiches et la formation adaptée peuvent offrir des opportunités d’élargir les
compétences et de maintenir un engagement professionnel (Maslach&Leiter, 2016).

Repenser I’Organisation du Travail : Répartir les taches de maniere plus équitable
et ajuster la charge de travail est essentiel pour éviter la surcharge et le stress (Brun &
St-Hilaire, 2004).

Formations Spécifiques et Augmentation du Personnel : Des formations ciblées
en petits groupes sur la gestion de la souffrance et de la mort, ainsi qu’une
augmentation du nombre de conseillers professionnels, peuvent aider a mieux gérer
les situations stressantes (FLORU & CNOCKAERT, 1998)
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6.2. Techniques de Gestion du Stress
D’autres méthodes de prévention et de gestion du stress peuvent étre mises en ceuvre
pour améliorer I’adaptation des individus dans leur environnement de travail :

o Techniques de Relaxation et Gestion du Temps : L’application de techniques
spécifiques telles que la relaxation et la gestion du temps peut réduire les niveaux de
stress et améliorer le bien-étre général (Hughes et al., 2008).

o Entrainement a I’Inoculation du Stress : Le Stress Inoculation Training (SIT) est
une technique efficace pour apprendre a faire face aux situations stressantes en
développant des "anticorps psychologiques"

Echange d’Expériences : Favoriser les échanges d’expériences entre collégues peut
offrir un soutien mutuel et des perspectives variées sur la gestion du stress
(EVANGELIA & BAKKER, 2007)

o Competences Cognitives : Acquerir des compétences cognitives, reconnaitre et
accroitre la conscience de ses propres biais, et suggérer différentes facons de penser
et d’aborder les situations stressantes, peut aider a mieux geérer le stress

7. L’Epuisement Professionnel dans le Domaine de I’Enseignement

Le métier d’enseignant est souvent percu comme 1’un des plus stressants, avec de
nombreux cas de burn-out signalés. Bien que cette perception soit largement partagée
dans le grand public et parmi les enseignants eux-mémes, la recherche empirique ne
confirme pas toujours cette genéralisation. Toutefois, il est raisonnable de supposer

que le stress ressenti par les enseignants peut affecter leur vitalité et leur motivation.
7.1. Facteurs de Stress et Epuisement Professionnel
L’étude pionniére de Kyriacou et Sutcliffe (1978) fournit des insights précieux sur les
causes du stress chez les enseignants. Grace a une analyse en composantes
principales, ces chercheurs ont identifié plusieurs facteurs clés :
Comportement Négatif des Etudiants : Les problémes de discipline, le manque de
motivation et d’intérét des éléves sont des sources majeures de stress pour les
enseignants (KYRIACOU & STUCLIFFE, 1978).

« Conditions de Travail Difficiles : Le manque de reconnaissance, les possibilités
d’avancement limitées, et la gestion de classes surchargées contribuent également a
I’épuisement professionnel (P.A Genoud, BRODARD F, & REICHTERTS M, 2009)

o Climat Moral Dégradé au Sein de I’Ecole : Un climat scolaire négatif, des
reglements inappropriés, des attitudes défavorables des directeurs et collégues, ainsi
qu’un manque de consensus et de participation dans la prise de décision, sont des
facteurs stressants.
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« Pression Temporelle : La gestion du temps, la charge administrative excessive et le
manque de temps pour accomplir certaines taches sont également des sources
importantes de stress.

6.2. Impact sur la Vitalité et la Motivation

Le stress chronique lié a ces facteurs peut avoir des répercussions importantes sur la
vitalité et la motivation des enseignants. Des recherches supplémentaires ont mis en
évidence que le stress professionnel peut mener a une diminution de la satisfaction au
travail, @ un engagement emotionnel réduit et & une altération du bien-étre général
(Maslach&Leiter, 2016).

Syntheése

L’épuisement professionnel est un phénomeéne complexe qui résulte d'un ensemble de
facteurs lies a l'organisation du travail, aux conditions environnementales et aux
caractéristiques individuelles. Ses conséquences touchent non seulement la santé physique
et mentale des personnes affectées, mais également leur performance et leur qualité de vie,
tant sur le plan professionnel que personnel. Il est donc impératif de mettre en place des
stratégies de prévention efficaces, alliant interventions organisationnelles et soutien
individuel, pour réduire I'incidence du burn-out. Les recherches futures devront approfondir
la compréhension de ce syndrome et explorer de nouvelles approches pour mieux protéger
les travailleurs, notamment dans des secteurs particulierement exposés comme
I'enseignement.
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A-Sectiono1 : Les défets professionnels du métier
d’enseignement

Préambule

Le métier d'enseignant est souvent percu comme une vocation noble, essentielle a
la transmission des savoirs et a la formation des générations futures. Cependant, derriére
cette mission se cachent de nombreux défis professionnels qui rendent ce métier
particulierement exigeant. Entre les exigences académiques, la gestion de classe, les
contraintes administratives, et les conditions de travail parfois difficiles, les enseignants
doivent faire preuve d'une résilience et d'un dévouement considérables. Ce chapitre explore
les principales difficultés auxquelles les enseignants sont confrontés, ainsi que les

répercussions de ces defis sur leur pratique quotidienne et leur bien-&tre.

1. Les Exigences du Métier de I’Enseignement

Le métier de I’enseignement comporte de nombreuses exigences qui couvrent un large
éventail de compétences et de qualités personnelles. Ces exigences sont nécessaires
pour répondre aux besoins des éeleves, atteindre les objectifs pédagogiques et contribuer
positivement a 1I’environnement scolaire.

1.1- Exigences Académiques et de Formation

Formation Initiale : Les enseignants doivent obtenir un dipléme universitaire
dans leur discipline, incluant des cours en pédagogie, en psychologie de
I’éducation, et en gestion de classe. Selon Perrenoud (1994), "la formation
initiale des enseignants est essentielle pour leur permettre de maitriser les savoirs
disciplinaires et les méthodes pédagogiques."

Certification et Accreditation : Aprés 1’obtention de leur diplome, les
enseignants passent par un processus de certification ou d’accréditation, qui
inclut souvent des examens supplémentaires, des stages supervisés et une période
probatoire.(TARDIF, 1999) soulignent que "la certification garantit que les
enseignants possédent les compétences nécessaires pour exercer leur métier de
maniéere professionnelle.”

Développement Professionnel Continu : Pour rester a jour avec les nouvelles
recherches en éducation, les technologies éducatives et les innovations
pédagogiques, les enseignants participent régulierement a des formations
continues, souvent nécessaires pour maintenir leur certification. Comme le
mentionne, "le développement professionnel est un élément clé pour assurer
I’efficacité et ’amélioration continue de I’enseignement."
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1.2- Compétences Pédagogiques

« Planification et Conception de Cours : Les enseignants doivent concevoir des
plans de cours détaillés qui couvrent les objectifs d’apprentissage, les activités
pédagogiques, et les méthodes d’évaluation, en accord avec les programmes et
standards éducatifs. expligue que "la planification minutieuse des cours est
cruciale pour aligner les activités d’enseignement avec les objectifs
d’apprentissage."

o Méthodes d’Enseignement : Une maitrise de diverses techniques
d’enseignement est nécessaire pour s’adapter aux différents styles et rythmes
d’apprentissage des ¢éleves. Cela inclut [D’enseignement différencié,
I’apprentissage coopératif, et I'utilisation des technologies éducatives. note que
"I’adaptabilité des méthodes d’enseignement est essentielle pour répondre aux
besoins diversifiés des éleves."

. Evaluation et Feedback : Les enseignants doivent développer des méthodes
d’évaluation efficaces pour mesurer les progres des €leves et fournir un feedback
constructif. Ils doivent analyser les résultats des évaluations pour ajuster leurs
méthodes d’enseignement(STRONGE, 2018) affirme que "les évaluations bien
congues et le feedback constructif sont essentiels pour améliorer I’apprentissage
des éléves."”

1.3- Compétences Relationnelles et Interpersonnelles

« Communication : Une communication claire et efficace est essentielle pour
expliquer les concepts, donner des instructions et fournir du feedback. Les
enseignants doivent également communiquer efficacement avec les parents et les
collegues mettent en avant que "la communication est au cceur de la réussite
éducative, tant avec les éléves qu’avec les autres parties prenantes."

o Gestion de Classe : Maintenir un environnement de classe positif et productif
nécessite des compétences en gestion de comportement, en établissement de
regles claires, et en résolution de conflits. Selon, "la gestion de classe est un défi
constant qui requiert des stratégies claires et un leadership pédagogique.”

o Collaboration : Les enseignants travaillent souvent en équipe avec d’autres
enseignants, des administrateurs, et des spécialistes, nécessitant une collaboration
efficace pour développer des programmes interdisciplinaires et soutenir les
éléves. soutient que "la collaboration entre enseignants est essentielle pour
enrichir les pratiques pédagogiques et répondre aux défis complexes de
I’enseignement."
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1.4- Qualités Personnelles

« Empathie et Patience : Travailler avec des éleves de différents horizons et
besoins diversifiés demande une grande empathie et patience. Les enseignants
doivent comprendre les défis individuels des éleves et les aider a les surmonter
(DUBET, 2002) mentionne que "l’empathie est une qualité indispensable pour
créer un environnement d’apprentissage inclusif et bienveillant."

« Adaptabilité et Flexibilité : Les enseignants doivent s’adapter aux changements
constants dans les programmes, les technologies, et les besoins des éléves, et
ajuster les plans de cours en fonction des retours et des situations imprévues
ajoute que "l’adaptabilit¢ est une compétence essentielle dans un contexte
éducatif en perpétuelle évolution."

« Passion et Engagement : Une passion pour I’enseignement et un engagement
envers le développement des eleves sont essentiels pour maintenir la motivation
et ’enthousiasme, inspirant ainsi les éléves et favorisant un environnement
d’apprentissage positif. souligne que "la passion pour l’enseignement est un
moteur crucial pour D’efficacité et I’impact durable des enseignants sur leurs
eléves."

1.5- Exigences Administratives et Légales

« Conformite aux Réeglements : Les enseignants doivent respecter les reglements
scolaires ainsi que les lois éducatives nationales et locales, incluant la
confidentialité des éléves, la securité et les obligations de signalement
(DANIELSON, 2007)insiste sur I'importance “d'une connaissance approfondie
des cadres légaux et réglementaires pour exercer de maniere éthique et
responsable."

2. Les conditions de travail dans I’enseignement :
Les conditions de travail dans ’enseignement peuvent varier considérablement
d’un pays a l’autre et méme d’une institution a I’autre a I’intérieur d’un méme
pays. Cependant, il existe certains defis et caractéristiques communs auxquels de
nombreux enseignants sont confronteés :

2.1- Charge de travail élevee

« Les enseignantes, tout comme leurs homologues masculins, sont confrontées a une
charge de travail extrémement exigeante, souvent sous-estimée par I'opinion publique.
Cependant, en tant que femmes, elles doivent parfois jongler avec des responsabilités
supplémentaires, notamment familiales, ce qui peut intensifier la pression et la
complexité de leur quotidien ».
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La préparation des lecons, par exemple, est une tache essentielle mais chronophage,
exigeant une planification minutieuse et une attention aux détails, tandis que la
correction des devoirs s'accumule rapidement, nécessitant des commentaires
individualisés pour chaque éléve. En plus de ces taches pédagogiques, les enseignantes
participent a diverses réunions, indispensables pour le bon fonctionnement de I'école,
mais qui ajoutent a une charge de travail déja lourde. « Elles doivent également gérer
des responsabilités administratives, comme la gestion des inscriptions et des activités
extrascolaires, qui s'ajoutent aux nombreuses autres taches, contribuant a un sentiment
de surcharge ».

A cela s'ajoutent souvent des responsabilités familiales, la gestion des taches ménagéres
et le soutien des membres de la famille, ce qui peut entrainer un épuisement
supplémentaire. « Cette accumulation de responsabilités, tant au niveau professionnel
que personnel, conduit souvent a une surcharge de travail qui affecte profondément les
enseignantes, tant sur le plan physique que mental » .

2.2- Salaire et avantages

Les enseignants jouent un role crucial dans la formation des générations futures,
pourtant, leur rémunération et les avantages qui leur sont offerts ne refletent souvent
pas lI'importance de leur travail. Dans de nombreux pays, les salaires des enseignants
sont inférieurs a ceux d'autres professionnels ayant des qualifications similaires, ce qui
peut engendrer un sentiment de dévalorisation et d'insatisfaction.

Salaire insuffisant : Les enseignants, bien qu'ils détiennent généralement des diplomes
d'enseignement supérieur et une expertise pédagogique significative, sont souvent sous-
payes par rapport a I'importance de leur contribution sociale. Cette situation est d'autant
plus problématique lorsque I'on considere les heures supplémentaires non rémunérées
que les enseignants consacrent a la préparation des cours, a la correction des devoirs, et
aux activités extrascolaires. notent que "le salaire des enseignants est bien souvent en
deca de ce que l'on pourrait attendre compte tenu de leurs qualifications et de
I'importance de leur travail".(BEN ALI, 2020)ajoute que "la rémunération insuffisante
des enseignants est un facteur clé de démotivation, surtout dans les réegions ou le co(t
de la vie est éleve".

Avantages sociaux variables : En plus du salaire, les avantages sociaux tels que les
assurances santé, les pensions de retraite, et les congés payés varient considérablement
selon les régions et les politiques locales. Dans certains endroits, ces avantages sont
suffisants pour offrir une certaine sécurité financiére, tandis que dans d'autres, ils sont
nettement insuffisants, exposant les enseignants a des incertitudes économiques, surtout
en fin de carriére, soulignent que "les disparités dans les avantages sociaux des
enseignants sont souvent une source de frustration, notamment lorsqu'ils se comparent a
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d'autres professions”.(DURAND, 2019)Renchérit : "Les enseignhants, souvent mal
protégés par des systemes d'assurance et de pension inadéquats, se retrouvent dans des
situations précaires, particulierement a I'approche de la retraite".

Conséquences sur la motivation : Le manque de reconnaissance financiere et les
avantages sociaux limités peuvent avoir des conséquences directes sur la motivation des
enseignants. Un enseignant bien rémunére et benéficiant de bons avantages sociaux est
plus susceptible d'étre motivé et de s'investir pleinement dans son travail. A l'inverse, un
enseignant qui se sent sous-payé peut éprouver de la frustration et du découragement, ce
qui peut affecter la qualité de son enseignement, explique que "le sentiment de
dévalorisation lié a un salaire insuffisant et a des avantages sociaux précaires peut
mener a une démotivation progressive des enseignants, impactant ainsi leur efficacité
en classe".(BOULANGER, 2022)observe que "le manque de reconnaissance, tant sur
le plan financier que social, entraine un désengagement des enseignants, ce qui a des
répercussions directes sur la qualité de I'éducation™.

2.3- Manque de ressources pour les enseignants

Le manque de ressources est I'un des defis majeurs auxquels les enseignants sont
confrontés dans de nombreux systéemes éducatifs. Ce probleme ne se limite pas
seulement aux pays en développement, mais affecte aussi des régions plus prosperes ou
les écoles peuvent encore faire face a des pénuries de matériel pédagogique, de
technologies éducatives, et de fournitures scolaires essentielles.

Fournitures scolaires et matériel pédagogique insuffisants : Dans de nombreuses
écoles, les enseignants doivent souvent faire face a un manque de fournitures scolaires
de base telles que des cahiers, des stylos, ou méme du papier. Cette situation est
particulierement préoccupante dans les écoles sous-financées ou les enseignants doivent
parfois acheter eux-mémes le matériel nécessaire pour leur classe.(DRU-BELLAT,
2018)souligne que "dans certains établissements, le manque de fournitures scolaires est
tel que les enseignants doivent se montrer inventifs et trouver des solutions alternatives
pour pouvoir enseigner correctement™. Ce manque de ressources peut limiter I'efficacité
de I'enseignement et rendre difficile I'accomplissement des objectifs pédagogiques.

Manuels scolaires obsoletes ou en nombre insuffisant : Les manuels scolaires sont
souvent en nombre insuffisant, obligeant les éleves a se partager les livres ou a travailler
avec des manuels obsolétes qui ne reflétent plus les programmes actuels. Cette situation
nuit a la qualité de I'enseignement et empéche les éléves d'accéder a une éducation a
jour et compléte. Selon Ben Achour (2019), "lI'absence de manuels actualisés et
adaptés aux nouvelles réformes éducatives est un obstacle majeur a l'atteinte des
objectifs d'apprentissage, surtout dans les écoles défavorisées".
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Technologies éducatives limitées : Alors que l'intégration des technologies éducatives
devient de plus en plus essentielle dans les salles de classe modernes, de nombreuses
écoles ne disposent pas de I'équipement nécessaire pour soutenir cet enseignement. Les
enseignants peuvent manquer d'ordinateurs, de tableaux interactifs, ou d'accés a
I'internet, ce qui restreint leur capacité a utiliser des méthodes pédagogiques innovantes
notent que "l'insuffisance de technologies éducatives dans les salles de classe freine non
seulement l'innovation pédagogique mais creuse également les inégalités entre les
éleves". Ce manque de ressources technologiques limite également la préparation des
éleves aux exigences du monde moderne, ou les compétences numériques sont de plus
en plus cruciales.

Impact sur la qualité de I'enseignement : Le manque de ressources materielles a un
impact direct sur la qualité de I'enseignement. Les enseignants doivent souvent faire
preuve de créativité pour compenser ces insuffisances, mais cela peut conduire a une
surcharge de travail et a une diminution de la qualité de I'enseignement. (DURAND,
Les defis de I"enseignement aujoudhui, 2020)observe que "l'absence de ressources
adéquates contraint les enseignants a improviser, ce qui peut nuire a la cohérence et a
I'efficacité de I'enseignement”. Les eleves, quant a eux, peuvent éprouver des difficultés
a suivre les cours, ce qui peut affecter leur motivation et leur performance scolaire.

2.4- Taille des classes et ses impacts sur I'enseignement

La taille des classes est un facteur crucial qui influence directement la qualité de
I'enseignement et I'efficacité de I'apprentissage. Les classes surpeuplées, ou le nombre
d'éleves dépasse souvent la capacité optimale d'enseignement, posent des défis
considerables pour les enseignants. Ces conditions rendent difficile la gestion de la
classe, la fourniture d'une attention individuelle a chaque éleve, et la création d'un
environnement propice a l'apprentissage.

Difficulté a fournir une attention individuelle : Dans les classes surchargées, il est
presque impossible pour les enseignants de consacrer suffisamment de temps a chaque
éleve. Cette situation nuit particulierement aux éleves qui ont besoin d'un soutien
supplémentaire, comme ceux ayant des difficultés d'apprentissage ou des besoins
particuliers. Selon Tardif & Lessard (2018), "la surpopulation des classes empéche les
enseignants de donner une attention individualisée, un aspect pourtant essentiel pour
répondre aux divers besoins éducatifs des éleves". Cela peut mener a des disparités dans
les performances scolaires, certains éleves ne recevant pas le soutien nécessaire pour
réussir.

Gestion de classe complexe : La gestion d'une classe surpeuplée est un véritable défi
pour les enseignants. Le contrdle du comportement des éleves devient plus difficile, ce
qui peut entrainer une augmentation des perturbations et une diminution du temps
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d'enseignement effectif souligne que "les classes surchargées accentuent les difficultés
de gestion de classe, ce qui réduit le temps consacré a l'enseignement et augmente le
stress des enseignants”. Ce stress accru peut a son tour affecter la qualité de
I'enseignement et la satisfaction au travail des enseignants.

Impact sur I'environnement d‘apprentissage : Un environnement d'apprentissage
optimal est essentiel pour la réussite scolaire des éléves. Cependant, dans des classes
surpeuplées, il devient difficile de maintenir un environnement calme et ordonné. Le
bruit et l'agitation peuvent perturber la concentration des éléves et nuire a leur
apprentissage(BEN ACHOUR, 2019) indique que "les classes surpeuplées créent un
environnement d'apprentissage moins favorable, ou les éléves ont du mal a se
concentrer et a participer activement aux lecons".

Conséquences sur les performances scolaires : Les recherches montrent que la taille
des classes a un impact direct sur les performances scolaires des éleves. Les classes de
petite taille permettent aux enseignants d'adopter des méthodes pédagogiques plus
interactives et personnalisées, ce qui améliore les resultats des éleves(DURAND, Les
défis de I'enseignement aujourd'hui., 2020) observe que "les éléves des classes moins
surchargées ont tendance a obtenir de meilleurs résultats scolaires, car ils bénéficient
d'une attention plus personnalisée et d'un environnement d'apprentissage plus propice".
En revanche, les classes surpeuplées peuvent entrainer une baisse des performances, en
particulier pour les éleves les plus vulnérables.

2.5-Formation continue des enseignants

La formation continue joue un role crucial dans I'amélioration des compétences des
enseignants et leur adaptation aux évolutions du systéeme éducatif. Cependant, les
opportunités de développement professionnel sont souvent insuffisantes, ce qui pose des
défis importants pour le maintien de la qualité de I'enseignement.

Importance de la formation continue : La formation continue est un pilier du
développement professionnel des enseignants. Elle leur permet de rester informés des
nouvelles méthodes pédagogiques, des avancées technologiques, et des derniéres
recherches en éducation(TARDIF & LESSARD, 2018) soutiennent que "la formation
continue est indispensable pour que les enseignants puissent répondre aux besoins
évolutifs des éléeves et des curricula en constante évolution”. Cette adaptation est
essentielle pour garantir que les enseignants ne restent pas bloqués dans des méthodes
dépassées et peuvent offrir un enseignement de qualité.

Acces limité aux formations : Malgré son importance, l'acces a la formation continue
est souvent limité par des contraintes budgétaires et organisationnelles. Les enseignants,
particulierement dans les zones rurales ou les établissements sous-financés, font face a
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un manque de programmes de formation adaptés a leurs besoins

spécifigues(BBOURDONCLE & LESSARD, 2019) notent que "l'acces a une formation
continue de qualité est inégal, souvent limité par les ressources disponibles et la
distance géographique, ce qui laisse de nombreux enseignants sans les outils nécessaires
pour progresser". Ce manque de formation affecte non seulement les compétences des
enseignants mais aussi leur moral et leur motivation a long terme.

Conséquences sur la pratique pédagogique : L'absence de formation continue a un
impact négatif sur la pratiqgue pédagogique. Les enseignants qui ne se forment pas
régulierement peuvent avoir du mal a intégrer les nouvelles technologies ou a appliquer
les dernieres découvertes en sciences de I'éducation dans leurs classes(BECKERS,
2020) souligne que "le manque de formation continue contribue a une stagnation des
pratiques pédagogiques, empéchant les enseignants de répondre efficacement aux
besoins diversifiés des éléves". Ce déficit d'innovation et d'adaptation peut mener a une
diminution de la qualité de I'enseignement, au détriment des éleves.

Impact sur la motivation des enseignants : La formation continue n'est pas seulement
bénefique pour les compétences des enseignants, mais elle joue également un réle clé
dans leur motivation et leur engagement professionnel. Les enseignants qui se sentent
soutenus et qui ont des opportunités de développement sont plus susceptibles de rester
motivés et d'améliorer leur pratique. En revanche, l'absence de ces opportunités peut
entrainer un sentiment de stagnation et de démotivation(MARTINEAU, 2020) indique
que "le manque d'opportunités de formation continue est souvent associé a une
démotivation des enseignants, qui ressentent une stagnation dans leur carriére et une
incapacité a répondre aux attentes croissantes". Cela peut conduire a un taux de turnover
plus élevé et a une baisse générale de la qualité de I'éducation.

2.6- Gestion des comportements en classe

La gestion des comportements des éleves constitue un défi central dans la profession
enseignante, impactant directement la qualité de ’enseignement et le climat de la classe.
Les enseignants sont souvent confrontés a une diversité de comportements perturbateurs
qui peuvent compromettre un environnement d'apprentissage sain et productif.

Défis de la gestion des comportements : Les enseignants doivent gérer une variété de
comportements perturbateurs allant de la distraction a 1’agressivité. Ces comportements
peuvent étre influencés par des facteurs externes comme les conditions socio-
économiques difficiles ou des troubles familiaux, soulignent que "la gestion des
comportements en classe est devenue un véritable défi, surtout dans des contextes ou les
éléves sont confrontés a des réalités sociales difficiles, ce qui complique leur capacité a
se concentrer et a respecter les régles scolaires”. De plus,(MARZANO & PICKERING,
2020) ajoutent que "les comportements perturbateurs sont souvent le reflet de difficultés
non résolues chez I'éleve, ce qui nécessite une approche proactive de la part de
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I'enseignant pour instaurer un cadre sécurisant et structuré".

Impact sur le climat d'apprentissage : Un climat d'apprentissage positif est essentiel
pour la réussite des éléves. Cependant, des comportements perturbateurs peuvent nuire a
ce climat, rendant I'enseignement plus difficile et stressant, notent que “les
comportements perturbateurs non seulement affectent I'ambiance générale de la classe,
mais sapent également les efforts des enseignants pour créer un environnement de
travail propice a I'apprentissage”. En effet,(DEBARBIEUX, 2018) observe que "lorsque
le climat de la classe est détérioré par des comportements inappropriés, 1’attention des
éleves se disperse, ce qui affecte leur concentration et leur performance scolaire™.

Conséquences sur la qualité de I'enseignement : La gestion des comportements
demande beaucoup de temps et d’énergie, détournant les enseignants de leur role
principal d’éducateur, indique que "lorsque les enseignants doivent constamment
intervenir pour gerer les comportements perturbateurs, cela réduit le temps
d'enseignement effectif, ce qui peut nuire a l'apprentissage de I'ensemble des éleves".
Cette gestion chronophage peut egalement conduire a une fatigue professionnelle accrue
chez les enseignants(PERRENOUD, 2019) confirme que "I'épuisement professionnel
est souvent le résultat d'une gestion incessante de comportements perturbateurs, qui
laisse peu de place a I'enseignement pur et a l'interaction pédagogique de qualité”.

Stratégies de gestion : Pour faire face a ces deéfis, les enseignants élaborent diverses
stratégies, telles que I'établissement de regles claires, l'utilisation de systéemes de
récompenses, et l'application de sanctions appropriées. Toutefois, ces stratégies
nécessitent d’étre soutenues par une formation continue remarque que "une formation
continue en gestion des comportements est essentielle pour que les enseignants puissent
adapter leurs stratégies aux besoins spécifiques de leurs éleves et maintenir un
environnement d'apprentissage productif’. De plus, Blais (2018) mentionne que "le
développement de compétences socio-émotionnelles chez les enseignants est crucial
pour gérer efficacement les comportements perturbateurs tout en préservant un climat
de classe serein™.

2.7- Pression et stress chez les enseignants

La pression et le stress sont des aspects importants de la profession enseignante, souvent
exacerbés par les attentes élevées des €léves, des parents, de I’administration scolaire, et
des autorités gouvernementales. Ces facteurs peuvent avoir un impact significatif sur le
bien-étre des enseignants et leur performance professionnelle.

Sources de pression : Les enseignants sont confrontés a une multitude d'exigences,
allant de la gestion des attentes académiques des éléves a la satisfaction des demandes
administratives et des exigences des parents, expliquent que "les enseignants sont
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soumis a une pression constante pour répondre aux attentes multiples et parfois
contradictoires des éléves, des parents et des administrateurs, ce qui contribue a un
niveau élevé de stress professionnel”. Cette pression peut inclure des exigences en
matiére de performance académique, de gestion de classe, et de communication avec les
familles.

Impact du stress professionnel : Le stress professionnel peut avoir des effets néfastes
sur la santé mentale et physique des enseignants. Des niveaux élevés de stress peuvent
entrainer des problémes de santé tels que I'épuisement professionnel, des troubles du
sommeil, et des maladies liées au stress,(SKAALVIK & SKAALVIK, 2018) notent que
"les enseignants qui subissent un stress élevé sont plus susceptibles de développer des
symptomes d'épuisement professionnel, ce qui peut affecter leur bien-étre général et
leur efficacité en classe”. En conséquence, le bien-étre des enseignants est directement
lié a leur capacité a offrir un enseignement de qualité et a maintenir un environnement
d'apprentissage positif.

Pression liée aux évaluations : La pression liée aux évaluations et aux résultats
académiques est une source majeure de stress pour les enseignants. Les attentes en
matiere de performance des éleves et les évaluations standardisées peuvent intensifier
cette pression soulignent que "les exigences elevées en matiére de résultats scolaires et
les évaluations fréquentes peuvent créer une pression accrue sur les enseignants, les
poussant a consacrer plus de temps a la préparation des lecons et a la gestion des
résultats, au détriment de leur propre bien-étre".

Conséquences sur la qualité de I'enseignement : Le stress peut également affecter la
qualité de I'enseignement. Les enseignants stressés peuvent avoir du mal a maintenir un
engagement élevé avec leurs éleves et a gerer efficacement la classe n(PERRENOUD,
2019) observe que "le stress chronique chez les enseignants peut conduire a une
diminution de leur engagement et a des difficultés dans la gestion de classe, affectant
ainsi la qualité globale de I'enseignement". La fatigue mentale et émotionnelle peut
également réduire la capacité des enseignants a interagir positivement avec les éléves et
a répondre a leurs besoins éducatifs.

Stratégies de gestion du stress : Pour gérer le stress, les enseignants peuvent avoir
besoin de stratégies de soutien et de ressources adéquates. Les programmes de
développement professionnel qui incluent des formations sur la gestion du stress et des
techniques de relaxation peuvent aider,(DEBARBIEUX, 2018) recommande que "les
établissements scolaires mettent en place des programmes de soutien pour aider les
enseignants a gérer leur stress, incluant des formations sur la gestion du stress et des
sessions de soutien psychologique".
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2.8- Evolution des politiques éducatives

Les réformes fréquentes et les changements dans les politiques éducatives peuvent avoir
un impact significatif sur la profession enseignante. Ces changements peuvent non
seulement accroitre la charge de travail des enseignants mais également compliquer la
mise en ceuvre effective des nouvelles initiatives pédagogiques.

Impact des réformes : Les réformes éducatives, bien que souvent bien intentionnées,
peuvent introduire de la complexité dans les pratiques pédagogiques. Les enseignants
doivent souvent adapter leurs méthodes d'enseignement aux nouvelles directives, ce qui
peut nécessiter des ajustements considérables et une formation supplémentaire,
remarque que "les réformes éducatives peuvent entrainer une surcharge de travail pour
les enseignants, en augmentant les exigences et en perturbant les pratiques établies”.
Cette surcharge peut affecter leur capacité a se concentrer sur les besoins éducatifs des
éléves.

Difficultés de mise en ceuvre : Les changements frequents dans les politiques peuvent
¢galement rendre difficile la mise en ceuvre cohérente des nouvelles initiatives. Les
enseignants peuvent éprouver des difficultés a intégrer ces changements dans leurs
pratiques quotidiennes, ce qui peut nuire a l'efficacité des réformes,(TARDIF &
LESSARD, 2018)affirment que "les politiques eéducatives en constante évolution
peuvent créer un climat d'incertitude et de confusion parmi les enseignants, qui doivent
continuellement ajuster leurs méthodes d'enseignement sans avoir le temps de les
maitriser pleinement"”.

Charge de travail accrue : La mise en ceuvre de nouvelles politiques requiert souvent
une quantité importante de temps et d'efforts supplémentaires de la part des enseignants.
Cela peut inclure la formation continue, lI'adaptation des plans de cours, et la révision
des méthodes d'évaluation, note que "les réformes peuvent entrainer une augmentation
de la charge de travail des enseignants, qui doivent non seulement s'adapter aux
nouvelles exigences mais aussi les intégrer efficacement dans leur pratique
quotidienne”. Cette charge supplémentaire peut avoir des effets négatifs sur leur moral
et leur efficacité globale.

Résistance au changement : Les enseignants peuvent également faire face a des
résistances internes et externes face aux réformes. Les résistances peuvent étre dues a
des préoccupations concernant la pertinence des réformes, leur faisabilité, ou leur
impact sur I'apprentissage des éléves,(GAUTHIER, 2021) observe que "la résistance au
changement est courante parmi les enseignants, en raison des préoccupations concernant
I'efficacité des réformes et les défis associés a leur mise en ceuvre". Une résistance
accrue peut freiner lI'adoption réussie des nouvelles politiques et affecter les résultats
attendus des reformes.
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Exemples de réformes : Certains exemples de réformes éducatives qui ont eu un
impact important comprennent les changements dans les programmes de formation des
enseignants, les nouvelles exigences en matiere d'évaluation des éléves, et les initiatives
pour intégrer les technologies numériques dans l'enseignement, soulignent que "les
réformes comme la mise en ceuvre des compétences numériques et des évaluations
basées sur les compétences ont apporté des défis importants aux enseignants,
nécessitant des ajustements significatifs dans leurs pratiques pédagogiques".

3. Les Malaises de I’Enseignement
3.1- Définition

Un malaise professionnel se définit comme une condition dans laquelle un individu
ressent un inconfort ou un déséquilibre dans son environnement de travail. Cela peut
affecter son bien-étre genéral et sa performance au travail. Ces malaises peuvent se
manifester sous diverses formes, telles que le stress, I'épuisement professionnel
(burnout), la démotivation, l'insatisfaction au travail, ou encore des symptomes
physiques ou émotionnels liés a la pression professionnelle. Selon Hargreaves (1996)
souligne que "les enseignants sont particulierement wvulnérables aux malaises
professionnels en raison de la nature exigeante et parfois peu reconnue de leur travail."”

Les causes des malaises professionnels sont multiples. Elles incluent des conditions de
travail difficiles, des relations interpersonnelles tendues, un manque de soutien ou de
reconnaissance, des attentes irréalistes, ou encore un deséquilibre entre la vie
professionnelle et personnelle, met en évidence que "les enseignants sont souvent
confrontés a un manque de ressources et de soutien, ce qui amplifie les malaises
ressentis."

Reconnaitre et traiter les malaises professionnels des leur apparition est crucial pour
prévenir leurs conséquences néfastes sur la santé mentale et physique des enseignants,
ainsi que sur la qualité de I'enseignement et la satisfaction professionnelle. Des mesures
telles que le soutien professionnel, la gestion du stress, et la recherche de solutions pour
améliorer les conditions de travail sont essentielles pour atténuer ces malaises et
promouvoir un environnement de travail sain.

3.2- Formes de I’Epuisement Professionnel
Epuisement professionnel (Burnout) :

Les enseignants sont souvent victimes de burnout, un syndrome caractérisé par un
épuisement  émotionnel, une  dépersonnalisation, et une diminution de
I’accomplissement personnel. Cela résulte souvent d’une charge de travail excessive et
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d’un manque de soutien professionnel. Les conséquences de 1’épuisement professionnel
sont graves, incluant des problémes de santé mentale, une baisse de la qualité de
I’enseignement, et un taux de rotation élevé parmi les enseignants,(MASLACH &
LEITER, 2008) affirment que "le burnout est un probleme majeur dans la profession
enseignante, souvent exacerbé par un environnement de travail stressant et des attentes
irréalistes."

Stress professionnel :

Les enseignants subissent un stress important en raison des attentes élevées, de la
gestion des comportements en classe, et des relations complexes avec les différentes
parties prenantes. Ce stress peut avoir des répercussions néfastes sur leur santé mentale
et physique. Les interventions pour réduire ce stress peuvent inclure des programmes de
formation a la gestion du stress, des stratégies de soutien professionnel, et des politiques
visant a réduire la charge de travail,(LAZARUS F. , 1984) mentionnent que "la capacité
a gérer le stress de maniére efficace est cruciale pour maintenir le bien-étre des
enseignants.”

Manque de soutien et de reconnaissance :

Les enseignants peuvent souvent se sentir peu soutenus et sous-estimés, ce qui contribue
a un sentiment de désengagement et d’insatisfaction. Le manque de reconnaissance,
qu’il provienne des supérieurs hiérarchiques, des parents ou des éléves, accentue ce
malaise,(DUBET, 2002) note que "le manque de reconnaissance professionnelle est
I'une des principales sources de démotivation chez les enseignants.”

Charge de travail excessive :

Les enseignants sont souvent submergés par une charge de travail importante, incluant
la planification des cours, la correction des devoirs, et la participation a des activités
parascolaires. Cette surcharge peut entrainer un déséquilibre entre la vie professionnelle
et personnelle, ce qui contribue a 1I’épuisement professionnel, observe que "la surcharge
de travail est un facteur clé du malaise enseignant, rendant difficile le maintien d'un
équilibre sain entre travail et vie privée."

Manque de ressources et de soutien pédagogique :

Le manque de ressources mateérielles et de soutien pédagogique est une autre source de
frustration pour les enseignants. Cela entrave la mise en ceuvre de pratiques
pédagogiques efficaces et peut diminuer leur satisfaction professionnelle, indique que
"les enseignants sont souvent contraints de travailler avec des ressources limitées, ce qui
compromet leur capacité a fournir un enseignement de qualité."
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3.3-Conséquences des Malaises de I’Enseignement

Les malaises professionnels ont des conséquences significatives sur le rendement au
travail des enseignants. Parmi celles-ci :

Diminution de la productivité :

Les enseignants qui souffrent de malaises professionnels, tels que le stress ou
I'épuisement professionnel, peuvent voir leur capacité a se concentrer et a accomplir
efficacement leurs tdches compromises. Cela entraine une diminution de la productivité,
des retards dans les projets, et une baisse de la qualité de 1I’enseignement,(BLAIS, 2015)
notent que "la baisse de productivité est une conséquence directe du stress professionnel
chez les enseignants."

Augmentation de I’absentéisme :

Les malaises professionnels peuvent entrainer un absentéisme accru, les enseignants
prenant des conges de maladie pour faire face au stress, a ’anxiété, ou a d’autres
problémes de santé liés au travail. Cela peut provoquer des interruptions dans le suivi
des ¢€léves et perturber le fonctionnement de I’établissement scolaire, souligne que
"I’absentéisme est souvent un indicateur de malaises profonds non résolus dans le
milieu éducatif."

Taux de rotation éleveé :

Les enseignants confrontés a des malaises professionnels sont plus enclins a quitter leur
emploi. Un taux de rotation élevé entraine une perte de connaissances et d’expérience,
ainsi que des colts supplémentaires pour le recrutement et la formation de nouveaux
enseignants, observe que "le turnover élevé parmi les enseignants est souvent lié a un
environnement de travail stressant et mal soutenu."

Baisse de la qualité du travail :

Les malaises professionnels peuvent affecter la capacité des enseignants a maintenir des
normes élevées de qualité dans leur travail. Cela peut se traduire par des erreurs, des
omissions, ou une diminution de l'engagement envers les éléves, ce qui a un impact
négatif sur leur apprentissage. Hargreaves (1996) note que "les enseignants stresses ou
épuisés sont moins capables de maintenir des pratiques pédagogiques de haute qualité."”

Climat organisationnel négatif :

Un environnement ou les malaises professionnels sont répandus peut contribuer a un
climat de travail négatif. Les tensions interpersonnelles, le manque de confiance dans la
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direction, et la perception d’un environnement de travail toxique peuvent compromettre
le moral des enseignants et leur motivation a contribuer positivement a I'école.
Perrenoud (1994) mentionne que "un climat organisationnel négatif peut amplifier les
malaises professionnels et rendre difficile la collaboration entre collégues."

3.4- Résolution des Malaises Professionnels

Pour résoudre les malaises professionnels et améliorer le bien-étre des enseignants,
plusieurs mesures peuvent étre envisageées :

Encourager la communication ouverte et constructive :

Créer un environnement ou les enseignants se sentent a l'aise pour exprimer leurs
préoccupations, leurs besoins, et leurs idées. Cela peut inclure des canaux de
communication ouverts, des réunions réguliéres, et des programmes de rétroaction
anonyme. Tardif et Lessard (1999) soulignent que "la communication ouverte est
essentielle pour identifier et résoudre les malaises professionnels dans les ecoles."

Favoriser un équilibre travail-vie personnelle :

Offrir des politiques de travail flexibles, telles que des horaires aménagés, le télétravail,
ou des congeés payés, pour permettre aux enseignants de concilier leurs responsabilités
professionnelles et personnelles. Encourager également la prise de congés réguliers pour
favoriser le repos et la récupération. Hargreaves (1996) recommande “des politiques de
flexibilité pour aider les enseignants a mieux gérer leur charge de travail et leur vie
personnelle.”

Fournir un soutien professionnel et des ressources adéquates :

Assurer que les enseignants disposent des ressources nécessaires pour accomplir leur
travail efficacement, comme des outils pédagogiques, des formations, et un soutien
technique. Mettre en place des programmes de soutien professionnel tels que des
sessions de coaching, des conseils en gestion du stress, ou des programmes de mentorat.
Dubet (2002) indique que "un soutien adéquat est crucial pour prévenir le burnout chez
les enseignants."

Promouvoir une culture de bien-étre au travail :

Mettre en place des initiatives visant a promouvoir la santé mentale et physique des
enseignants, telles que des activités de bien-étre, des programmes de remise en forme, et
des ateliers sur la gestion du stress. Encourager également une culture ou les
enseignants se soutiennent mutuellement et se préoccupent de leur bien-étre. Perrenoud
(1994) note que "une culture de bien-étre peut significativement améliorer le moral et la
productivité des enseignants.”
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Investir dans le développement professionnel :

Offrir des opportunités de développement professionnel, telles que des formations
continues, des programmes de perfectionnement des compétences, et des possibilités
d’avancement de carriere. Cela peut aider a accroitre 'engagement des enseignants et a
renforcer leur sentiment de valeur au sein de I’école. Tardif et Lessard (1999)
affirment que "le développement professionnel continu est essentiel pour maintenir la
motivation et I'engagement des enseignants."

Evaluer et ajuster les politiques et pratiques organisationnelles :

Régulierement évaluer les politiques et pratiques de I'école pour identifier les domaines
ou des améliorations sont nécessaires. Prendre en compte les commentaires des
enseignants et ajuster les politiqgues en conséquence pour répondre aux besoins
changeants de I'environnement eéducatif. Hargreaves (1996) recommande "des
évaluations périodiques pour adapter les politiques scolaires aux réalités changeantes
des enseignants."

Synthese :
En somme, le métier d'enseignant, bien qu'essentiel pour la société, est
marque par de nombreux défis professionnels qui peuvent impacter tant la qualité de
I'enseignement que la satisfaction des enseignants. Des conditions de travail difficiles,
une charge de travail excessive, et un manque de reconnaissance financiére et sociale
sont autant de facteurs qui peuvent mener a une démotivation et a un épuisement
professionnel. 1l est donc crucial de reconnaitre ces défis et de mettre en place des
politiques de soutien et de formation continue pour garantir que les enseignants puissent
exercer leur métier dans des conditions optimales, favorisant ainsi une éducation de
qualité pour tous les éleves.
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Section02 : La vie familiale des enseignants

Préambule

La conciliation entre vie professionnelle et vie familiale est un défi majeur pour les
enseignantes, particulierement en Algérie, ou les attentes sociétales et les
responsabilités familiales restent fortement ancrées. Ce chapitre explore les multiples
facettes de la vie des enseignantes algériennes, confrontées a une double charge de
travail qui influence leur bien-étre, leur satisfaction au travail, et la dynamique
familiale. En abordant les conséquences de cette surcharge, les politiques de
conciliation, et les défis persistants, ce texte vise a mettre en lumiére les réalités
quotidiennes des femmes dans ce secteur et les implications socio-économiques de
leur participation accrue au marche du travail.

1. La Femme Enseignante Algérienne Entre Devoirs Familiaux et
Exigences Professionnelles

La conciliation entre les responsabilités familiales et professionnelles est un défi
majeur pour les femmes enseignantes algeriennes. Ce défi se manifeste
principalement par une double charge de travail(TREU, 2013). A I'école, elles sont
engagées dans la preparation des cours, I'enseignement en classe, la correction des
devoirs et des examens, ainsi que la participation a des réunions et activités
parascolaires. A la maison, elles assument la majorité des tdches ménageres, la
cuisine, le soutien aux devoirs des enfants et la gestion des activités familiales et
sociales (Stanislas, 2010).

Horaires Prolongés et Flexibilité Limitée

Les horaires prolongés des enseignants, dus aux préparations de lecons, corrections et
réunions apres les heures de classe, réduisent considerablement le temps consacré a
la famille et aux activités personnelles(PERRAUDIN, 2015). De plus, la flexibilite
limitée des horaires de travail restreint la capacité des enseignantes a répondre aux
besoins imprévus de leur famille (LE GOEFF, 2007).

Impact sur la Santé Mentale et Physique

Cette surcharge de travail a un impact négatif sur la santé mentale et physique des
femmes enseignantes, pouvant mener a I'épuisement, a l'anxiété ou a la dépression
(Raillard, 2004). Les femmes enseignantes sont souvent confrontées au burn-out, un
phénomeéne largement documenté dans la littérature sur le stress professionnel
(BRESSON, 2008).
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2. Conséquences et enjeux de la difficulté de conciliation
Impact sur le Bien-Etre

La difficulté a concilier vie professionnelle et vie familiale entraine un stress accru,
une fatigue chronique et un épuisement professionnel, affectant la santé mentale et
physique des enseignantes (TRUCHQOT, 2004).

Satisfaction au Travail et Engagement

Ces defis impactent également leur satisfaction au travail et leur engagement
professionnel. La charge supplémentaire peut diminuer leur motivation, leur
performance et leur persévérance dans la profession enseignante (Bresson, 2008).

Inégalités de Genre et Opportunités Professionnelles

Les enseignantes font face a des disparités en termes d’équité et d’opportunités
professionnelles, en raison des contraintes familiales qui limitent leur capacité a
progresser dans leur carriere (Raillard, 2004). Ces défis reflétent et perpétuent
souvent des inégalités de genre préexistantes.

3. Politiques de Conciliation Travail-Vie Personnelle

Pour soutenir les femmes enseignantes dans la gestion de leurs responsabilités
familiales et professionnelles, des politiques de conciliation sont essentielles.

Horaires Flexibles et Télétravail

La mise en place d'horaires de travail flexibles et la possibilité de télétravail peuvent
offrir aux enseignantes la flexibilité nécessaire pour répondre aux besoins de leur
famille tout en accomplissant leurs taches professionnelles(TREU, 2013).

Conges Familiaux Rémunérés et Services de Garde

Il est crucial de fournir des congés familiaux rémunérés pour s'occuper des enfants ou
des membres de la famille nécessitant des soins. De plus, faciliter I'accés a des
services de garde d'enfants abordables et de qualité est indispensable(PERRAUDIN,
2015).

Soutien en Matiére de Bien-Etre

Des programmes de soutien en matiére de bien-étre, incluant des formations sur la
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gestion du stress et des services de counseling, peuvent aider les enseignantes a
mieux gérer la pression liée a la conciliation travail-vie personnelle(LE GOEFF,
2007).

4. Participation Croissante des Femmes au Marché du Travalil

Evolution Historique et Facteurs Economiques

Au cours du 20e siécle, la participation des femmes au marché du travail a connu une
augmentation significative, notamment en raison des besoins économiques croissants
des ménages et de I'expansion des industries de services.

Changements Sociaux et Culturels

Les mouvements feministes et les campagnes pour I'égalité des sexes ont également
joue un rdle clé dans cette évolution, permettant aux femmes d'accéder a I'éducation
et a des opportunites professionnelles (FLAQUET, 2010).

5. Effets sur la Dynamique Familiale

Répartition des Responsabilités et Adaptation des Routines

L'entrée des femmes sur le marché du travail a entraine une révision des roles
traditionnels au sein des familles, encourageant une répartition plus équitable des
responsabilités domestiques et parentales (TRUCHOT, 2004). Cependant, les
femmes continuent de ressentir une pression accrue pour exceller a la fois dans leur
carriere et dans leur réle familial, ce qui peut entrainer du stress et des conflits
internes .

Défis Persistants et Implications Socio-Economiques

Malgré les progres, les femmes continuent de faire face a des défis importants, tels
que la discrimination salariale, les stéréotypes de genre et la difficulté a concilier le
travail et la vie personnelle. Ces défis ont des implications socio-économiques
majeures, contribuant a la croissance économique tout en soulevant des questions sur
I'égalité des sexes et I'autonomisation des femmes(PERRAUDIN, 2015).
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2. Effets de I'Epuisement Professionnel sur la Vie Familiale
2.1 Impact sur la Communication Familiale

Diminution de la qualité des interactions:
L'épuisement professionnel des enseignantes impacte profondément les interactions
familiales. Aprés des journées de travail éprouvantes, elles ont souvent moins
d'énergie et de patience pour engager des conversations significatives avec leurs
proches. Cette fatigue émotionnelle réduit leur disponibilité émotionnelle, ce qui
mene souvent a une communication superficielle, limitant les échanges a des sujets
fonctionnels plutdt qu'a des discussions enrichissantes. Cela peut nuire a la cohésion
et a l'intimité familiale, engendrant malentendus et frustrations. La fatigue peut
également rendre les enseignantes moins réceptives aux besoins et aux
préoccupations de leurs partenaires et enfants, compromettant ainsi I'narmonie
familiale(CLOT, 2010).

Isolement emotionnel :
Face a I'épuisement, certaines enseignantes se retirent émotionnellement de leur vie
familiale. Submergées par le stress professionnel, elles peuvent avoir du mal a
partager leurs sentiments avec leurs proches. Ce retrait, souvent inconscient, vise a
protéger la famille du stress accumulé, mais finit par accroitre leur sentiment
d'isolement. Ce manque de communication authentique peut créer une distance
émotionnelle, affaiblissant les liens familiaux et compliquant la résolution des
conflits. Les enfants peuvent percevoir ce retrait comme un manque d'affection, ce
qui affecte leur bien-étre émotionnel (MASLACH C. E., 2001).

Effets a long terme sur la dynamique familiale:

A long terme, les conséquences sur la communication familiale peuvent étre
significatives. L'accumulation de tensions non résolues peut provoquer des conflits
fréguents et une dégradation progressive des relations. Les enseignantes peuvent
ressentir une culpabilité accrue en ne répondant pas aux attentes familiales,
renforcant le cycle du stress et de I'épuisement. Pour les partenaires et enfants, le
mangue de communication peut mener a un sentiment de négligence, impactant le
bonheur global de la famille (Lemoine, 2017). Il est donc essentiel de mettre en place
des stratégies de communication ouvertes pour soutenir les enseignantes dans la
gestion de leur stress, favorisant ainsi un environnement familial empathique.
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2.2 Effets sur le Role Parental

Disponibilité émotionnelle réduite:
L'épuisement professionnel réduit la disponibilité émotionnelle des enseignantes pour
leurs enfants. La fatigue émotionnelle au travail laisse peu d'énergie mentale pour
s'engager pleinement a la maison. Cette indisponibilité émotionnelle peut créer un
fossé dans la relation parent-enfant, ou les enfants se sentent négliges ou incompris.
Les enfants, surtout les plus jeunes, ont besoin d'une présence parentale attentive
pour se sentir sécurisés. Le manque de disponibilité émotionnelle peut nuire a leur
développement émotionnel et social (LAZARUS & FOLKMAN, 1984).

Gestion du temps et de I'énergie:
Les enseignantes épuisées rencontrent des difficultés a gérer leur temps et énergie
pour les activités familiales. Aprés des journees stressantes, elles ont peu d'énergie
pour participer activement a la vie familiale. Cela peut mener a une moindre
implication dans les activités scolaires et extracurriculaires des enfants, affectant leur
engagement et motivation. Ce manque de participation peut également créer des
tensions au sein du couple, surtout concernant la répartition des taches parentales.

Impact a long terme sur le développement des enfants:
Les effets a long terme de I'épuisement professionnel sur le réle parental peuvent étre
préoccupants. Le manque de soutien émotionnel peut affecter la confiance en soi, le
comportement social et la réussite scolaire des enfants. lls peuvent développer des
comportements réactifs tels que I'anxiété ou l'agressivité, en réponse a un
environnement familial percu comme instable. 1l est donc crucial de reconnaitre ces
effets et d'adopter des stratégies pour soutenir les enseignantes dans leur réle
parental.

Stratégies d'intervention:
Pour atténuer ces effets, il est essentiel de développer des stratégies d'intervention.
Déléguer des responsabilités, établir des routines familiales flexibles et rechercher du
soutien extérieur peuvent aider a alléger le fardeau quotidien. Une communication
ouverte peut renforcer les relations parent-enfant, favorisant un environnement
familial plus solidaire. L'acces a des ressources comme des conseils parentaux peut
offrir des outils pour équilibrer les roles professionnel et parental
(BRONFENBRENNER, 1979).

2.3 Conséquences sur le Couple

Augmentation des conflits :
L'épuisement professionnel peut entrainer une augmentation des conflits conjugaux.
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Le stress accumulé laisse peu de place a la patience et a la compréhension,
exacerbant les tensions au sein du couple. Les enseignantes épuisées peuvent étre
plus irritables, conduisant a des disputes plus fréguentes. Lorsque le stress
professionnel n'est pas compris par le partenaire, cela peut créer un sentiment
d'incompréhension, augmentant les conflits.

Impact du stress sur la communication conjugale :
Le stress professionnel peut affecter la communication entre les partenaires. Les
enseignantes épuisées peuvent avoir du mal a exprimer leurs besoins, ce qui peut
entrainer des malentendus. La communication peut devenir axée sur les problémes
plutét que sur les solutions, érodant progressivement la confiance et la satisfaction
conjugales. L'absence de communication ouverte peut réduire la connexion
émotionnelle (GOTTMAN, 1999).

Intimité compromise :
L'épuisement professionnel peut également nuire a l'intimité physique et
émotionnelle du couple. La fatigue réduit le desir et la disponibilité pour I'affection
physique, creant un fossé dans la relation intime. Cette diminution de l'intimité peut
affecter I'intimité émotionnelle, entrainant un sentiment de distance et d'aliénation.

Stratégies pour renforcer la relation de couple:
Pour atténuer ces effets, il est essentiel de renforcer la communication et I'intimite.
Des moments réguliers de discussion et des activités partagées peuvent réduire les
tensions et renforcer le lien émotionnel. Chercher du soutien extérieur, comme la
thérapie de couple, peut fournir des outils pour améliorer la communication.
Travailler ensemble pour maintenir une connexion émotionnelle forte est crucial pour
surmonter les défis liés au stress professionnel(PEREL, 2017).

2.4 Stratégies d'Adaptation

Communication ouverte :
La communication ouverte est essentielle pour géerer I'épuisement professionnel et ses
Impacts sur la vie familiale. Elle permet aux enseignantes de partager leurs
expériences et besoins, créant un environnement de soutien. Une communication
efficace implique I'écoute active et I'expression claire des émotions, renforcant les
liens familiaux et réduisant les malentendus(ROGERS, 1961).

Soutien social et professionnel :
Le soutien social et professionnel est crucial pour atténuer les effets du burnout.
Participer a des groupes de soutien ou bénéficier de mentorat peut offrir un espace de
solidarité et de partage d'expériences. Les écoles peuvent promouvoir le bien-étre au
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travail en offrant des formations sur la gestion du stress. Impliquer la communauté
éducative et les familles peut également renforcer le réseau de soutien des
enseignantes.

Gestion du stress :
La gestion du stress est essentielle pour prévenir I'épuisement professionnel. Des
techniques de relaxation comme la méditation et le yoga peuvent réduire le stress et
améliorer la résilience. L'exercice physique, une alimentation équilibrée et un
sommeil suffisant sont également importants pour le bien-étre mental et physique
(SELYE, 1956).

Développement de la résilience :
Développer la résilience permet aux enseignantes de faire face aux défis et de
maintenir un état d'esprit positif. Des programmes axés sur le développement
personnel et la gestion des emotions peuvent renforcer la résilience. Le soutien d'un
réseau social solide, comprenant famille et collegues, est également crucial pour
favoriser un environnement de motivation(WERNER, 1992).

Synthese

La vie des enseignantes algériennes, marquée par une double charge de travail et des
défis de conciliation, est complexe et multidimensionnelle. Les effets de cette réalité
se font sentir tant sur leur bien-étre personnel que sur la dynamique familiale, avec
des consequences directes sur leur réle parental, leur relation de couple, et leur
satisfaction professionnelle. Les politiques de soutien existantes, bien que bénéfiques,
restent insuffisantes pour répondre pleinement aux besoins de ces femmes. Pour que
les enseignantes puissent équilibrer efficacement leurs responsabilités
professionnelles et familiales, il est essentiel de renforcer les mesures de soutien, tant
au niveau institutionnel que sociétal.
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Chapitre IV Présentation de I'organisme d'accueil, pré-enquéte et cadre
méthodologique.

Préambule

Ce chapitre se concentre sur la présentation détaillée du Lycée de Toudja,
¢tablissement scolaire situé au cceur de la région algérienne. Nous abordons plusieurs
aspects essentiels qui contribuent a la compréhension de son contexte, de son histoire
et de son fonctionnement actuel Ensuite, nous décrirons la méthode de recherche
adoptée pour notre étude, ainsi que les techniques utilisées pour la collecte des
données.

a- Présentation de I’organisme d’accueil
1- Enseignement secondaire en Algérie :

L'enseignement secondaire en Algérie s'étend sur une période de trois ans et est
dispensé dans des lycees, comprenant a la fois I'enseignement secondaire général et
I'enseignement secondaire technologique. Il est structuré en troncs communs pendant
la premiére anneée, puis en filiéres a partir de la deuxiéme année. La cl6ture de cette
¢tape de la scolarité est attestée par l'obtention du baccalauréat de 1’enseignement
secondaire pour les filieres générales et du baccalauréat de technicien pour les filiéres
techniques telles que I'électronique, la chimie, la fabrication mécanique, etc.

L'enseignement secondaire a pour objectifs, outre la continuité des objectifs
géneraux de I'enseignement fondamental, de renforcer et dapprofondir les
connaissances acquises dans divers domaines disciplinaires, de développer les
méthodes et les capacités de travail personnel et de travail en équipe, ainsi que de
cultiver les facultés d'analyse, de synthése, de raisonnement, de jugement, de
communication et de prise de responsabilités. 1l vise également a offrir des parcours
diversifies permettant une spécialisation progressive dans les différentes filieres en
fonction des choix et des aptitudes des éléves, tout en les préparant a la poursuite
d'études ou de formations supérieures.

La premiére année de l'enseignement secondaire repose sur le concept des
troncs communs, comprenant le tronc commun lettres (langues et disciplines sociales),
le tronc commun sciences (sciences naturelles, sciences physiques et mathématiques),
et le tronc commun technologie (mathématiques, sciences physiques, dessin technique
et technologie). Au niveau des deuxieme et troisieme années, les enseignements se
diversifient en fonction des spécialités proposées.

Dans l'enseignement secondaire général, cing spécialités sont regroupées : les
Sciences expérimentales, les Mathématiques, les lettres et sciences humaines, les
lettres et Langue vivante, et les lettres et sciences religieuses. Quant a lI'enseignement
secondaire technique, il englobe des spécialités telles que I'électronique,
I'électrotechnique, la mécanique, les travaux publics et de construction, la chimie, et
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les techniques de comptabilité. Certains domaines de spécialisation, tels que le génie
mécanique, le génie électrique, le génie civil, la gestion et I'économie, sont communs
aux deux types d'enseignement.

L'orientation des éleves des troncs communs de la premiére année secondaire
vers les spécialités techniques ou générales de lI'enseignement secondaire se fait a la fin
de l'année, en fonction de leurs aspirations et de leurs résultats scolaires. Le corps
enseignant de l'enseignement secondaire comptait un effectif global de 141 200
enseignants en 2010-2011, alors qu'il était de 59 964 enseignants en 2003-2004. En
2012, 230 989 candidats scolarisés ont été admis a I'examen du baccalauréat, avec un
taux de réussite de 58,84 %. Ce nombre comprenait 151 021 filles admises,
représentant 65,38 % des candidats inscrits, et 79 968 garcons admis, soit 34,62 % du
total des candidats. En outre, dans le cadre de la coopération franco-algérienne, un
établissement d'enseignement secondaire francais, le lycée international Alexandre-
Dumas d’Alger, a été créé en Algérie en 2002. « 1 »

https://fr.wikipedia.org « wiki » systéme éducatif en .../consulter le 26/03/2024 a
11.30

2- historique du lycée de Toudja et sa création :

Le Lycée de Toudja, portant le numéro national de lycée 06/19/8647 et le motif
800/200, offre des services de demi-pension. Sa construction a débuté en 2012 et
s'est achevée le 11 juillet 2017. Il est nommé en hommage a deux martyrs,
Bouddiar Ahmed et Saiddi.
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lycée de Toudja
- historique de deux martyrs :

Le martyr Ahmed Boudiar est né le 25/05/1900 a Touja, province Bejaia, fils de
Moussa et Slimani Tasadith, issu d'une famille paysanne, ou il a grandi a Touja. Il a
adhéré en tant que membre de l'organisation civile de I'Organisation Nationale de
I’armée de Libération en 1956. Le vendredi 1959, 'armée frangaise profite de sa sortie
de la mosquée pour tirer. Il est bralé vif dans le village d'Ait Smail, mais aucune trace
de son lieu de sépulture.

Le martyr Saadi Boudiar est né le 06/07/1937 a Touja, province de Bejaia, fils du
martyr Ahmed et Fatima, issu d'une famille paysanne. Il a grandi a Touja, ou il a fait
ses études primaires et secondaires. S’installe a Bejaia pour poursuivre ses études au
niveau secondaire, ou se manifestent son génie et son excellence dans la recherche du
savoir. Division des Arts. En 1956, le Front de Libération Nationale lance un appel
aux étudiants les exhortant a faire gréve, a arréter leurs études et a rejoignez les rangs
de la révolution. Ainsi, le martyr a rejoint les rangs de la révolution. Aprés le Congréer
de Soumam en 1956, le martyr a été nommé notre responsable politique dans la ville
de Sétif, ou il a vécu parmi les citoyens et a grandement contribué ... Dans
I'organisation des rangs de la révolution. Si Al-Saadi s'est caché dans la ferme Salehi,
dans la municipalité d'Orissia, ou il a été martyrisé en avril 1957 sur le champ de
bataille.

Source : Document remis par l'administration de la direction de moudjahidines Bejaia
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La photo n°02 : prise le 24/03/2024 a 10 :30 présente le martyr Saadi Boudia
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La photo n°03 : prise le 24/03/2024 a 10 :30 présente le martyr ahmed Boudiar
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3- Infrastructures et situation géographique :

Le Lycée de Toudja est situé dans la commune de Toudja, précisément au lieu-
dit Larabaa. Il occupe une superficie totale de 16 470 métres carrés, dont 6 137 métres
carrés sont construits. Ses infrastructures se composent comme suit :

- Un bloc administratif comprenant les bureaux du directeur, du secrétariat,
de I'économat, du service de surveillance générale, et du conseiller pédagogique.

- une bibliothéque.

Une salle des enseignants.

Deux blocs pédagogiques abritant 22 salles de classe, 4 ateliers et 2
laboratoires.

- Un amphithéatre.

- Une salle de sport et un stade.

- Un réfectoire.

- Une cour de récréation.

- Un parking pour automobiles.

: UE D'ENSEMBLE SUR LE PRO.IFT
La photo n°04 : photo prise le 24/03/2024 a 11 :00
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4- Effectifs des enseignants au sein du lycée de Toudja :
Le Lycée de Toudja compte un effectif total de 37 enseignants, parmi lesquels
on dénombre 28 enseignantes et 9 enseignants (hommes). Ces enseignants
assurent les cours et I'encadrement dans 15 matieres différentes.
Tableau n°01 : Effectifs des enseignants au sein du lycée de Toudja

matiere enseignant enseignante total
Littérature 00 04 04
arabe

Philosophie 01 01 02
Histoire géo 00 03 03
Sciences 01 01 02
islamiques

Mathématiques 01 03 04
Science de la|00 02 02
nature et de la vie

Physique et| 00 03 03
technologie

Littérature 00 03 03
francaise

Littérature 00 03 03
anglaise

Littérature 02 01 03
amazighe

Littérature 00 01 01
espagnole

Littérature 01 00 01
italienne

Education 02 00 02
pysique et sportive

Gestion economie | 00 02 02
Geénie mécanique | 00 01 01
Geénie électrique 01 00 01
total 09 28 37

Source : Document remis par I'administration du lycée de Toudja.
5- Effectif des eléves scolarisés au sein de I’établissement de Toudja :

Le Lycée de Toudja assure la scolarité de 315 éléves répartis sur trois niveaux
d'étude, a savoir la premiére année secondaire, la deuxieme année secondaire et la
terminale, ainsi que 15 divisions. Voici la représentation sous forme de tableau :
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Tableau n°02 : le nombre d’éléves scolarisés au lycée Toudja

Niveau d'étude

Divisions

Nombre d'éléves

la premiere année

Tronc cumin lettre et philos

41

secondaire
Tronc  cumin  science et |32
technologie 1
Tronc  cumin  science et|33
technologie 2
Tronc  cumin  science et |29
technologie 3
la deuxieme année | Technique math mécanique 23
secondaire Et électrique
Science expérimentale 17
Science de gestion 15
Lettre et philos 10
Lettre et langue 09
la terminale Technique math mécanique 24
Et électrique
Science expérimentale 22
Science de gestion 17
Lettre et philos 22
Lettre et langues 21
Total 14 315

Source : Document remis par l'administration du lycée de Toudja.

6- Le service de demi-pensionnat :

L'établissement du Lycée de Toudja s'est doté d'un service de demi-pensionnat,
mis en service un an apres sa création en octobre 2018. Ce service assure la
cantine scolaire et la restauration pour 304 éléves, comme le montre le tableau

suivant :
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Tableau n°03 : représente le mode des éléves scolarisés au lycée Toudja

Le mode Nombre des éleves
Demi- pension 304

Externe 11

Total 315

Source : Document remis par I'administration du lycée de Toudja.
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La photo n°05 : photo prise le 24/03/2024 a 11 :30

a. La meéthode de recherche adoptee
1. La méthode de recherche

Selon Maurice Angers, « la méthode dicte une maniére de concevoir et planifier
son travail, sur un objet d’étude en particulier. Elle peut intervenir de fagon plus ou

moins précise a toutes les étapes de la recherche ou a I'une ou a I’autre » (ANGERS,
1997, p. 365).

Selon Grawitz, « elle est constituée d’un ensemble d’opérations intellectuelles
par lesquelles une discipline cherche & atteindre la vérité qu’elle poursuit, a les
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démontrer, a les vérifier. Cette conception de la méthode dans le sens général de
procédure logique inhérente a toute démarche scientifigue » (GRAWITZ, 1986, p.
351).

Selon Jean-Louis Loubet Del Bayle, « la méthode est définie comme 1I’ensemble

des opérations intellectuelles permettant d’analyser, de comprendre et d’expliquer la
réalité étudiée » (LOUBET DEL BAYLE, 2000, p. 120).

Chaque théme de recherche exige une méthode a suivre, car elle sert a « garder
la route, éclairer » (COMBESSIE, 1998, p. 09). Autrement dit, c’est le plan par lequel
le chercheur peut batir son étude sur un phénomeéne bien précis. Toute recherche est
basée sur des données collectées sur le terrain. Cette collecte des données se fait a
travers des techniques d’une méthode bien définie.

Il existe deux principales méthodes de recherche : la méthode qualitative et la
méthode quantitative. Pour notre recherche relative a l'impact de I'épuisement
professionnel des enseignantes sur leur vie familiale et conjugale, nous avons adopté la
méthode qualitative.

2. La méthode qualitative

La méthode qualitative est utilisée pour explorer et comprendre les
significations profondes et complexes des expériences humaines. Selon Maurice
Angers, « la méthode qualitative vise d’abord a comprendre le phénoméne a 1’étude.
Elle permet de saisir les perceptions, les émotions, et les expériences des individus
dans leur contexte naturel » (ANGERS, 1997, p. 09). C’est une méthode par laquelle
on peut analyser et interpréter les phénomenes sociaux en profondeur.

3. La technique de collecte des données

Toute recherche scientifique, que ce soit en sciences sociales ou en sciences en
géneral, doit compter sur l'utilisation de techniques bien définies afin de pouvoir
rassembler les informations pertinentes et recueillir les données nécessaires a notre
theme de recherche. La technique se définit comme « un moyen précis pour atteindre
un résultat partiel, a un niveau et a un moment précis de la recherche. Cette atteinte de
résultat est directe et reliée de concret, de fait observé a I’étape pratique » (AKTOUF,
1987, p. 27).

Pour Alain Desreumaux, « les techniques de recherche sont les moyens qui
permettent de recueillir des données dans la réalité. Ces techniques représentent les
principaux moyens d’investigation de la réalité sociale » (DESREUMAUX, 1992, p.
66).
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Dans notre recherche, nous avons opté pour [l'utilisation de Il'entretien comme

technique de recherche et d'investigation sur le terrain.
4. L’Entretien

Selon Maurice Angers, « I’entretien est une technique directe d’investigation
scientifique utilisée auprés d’individus, qui permet de les interroger de maniére
directive ou semi-directive, et de recueillir des informations qualitatives en profondeur
» (ANGERS, 1997, p. 46).

L’entretien se définit également comme « une technique directe pour la
recherche scientifique qui permet de questionner les individus de maniére interactive
pour collecter des informations et comprendre leurs expériences, leurs perceptions et
leurs significations » (BRANGIER, LANCRY, & LOUCHE, 2004, p. 670).

Nous avons utilis¢ I’entretien afin de pouvoir donner a notre recherche une
certaine profondeur et de comprendre en détail le phénoméne étudié. L’entretien offre

plusieurs avantages essentiels a la collecte des données, a savoir :

« Il permet de recueillir des informations riches et détaillées.

« |l favorise une interaction directe avec les participants, ce qui aide a clarifier les

réponses et a approfondir les sujets abordés.

« Il est flexible et peut étre adapté en fonction des réponses des participants pour

explorer des themes emergents.

Notre guide d’entretien se compose de plusieurs questions ouvertes réparties en

quatre axes principaux :

Informations personnelles des participantes.

Perception de leur charge de travail et de 1’épuisement professionnel.

Impact de I’épuisement professionnel sur la vie familiale.

Impact de I’épuisement professionnel sur la vie conjugale.

Cette approche qualitative nous permet d’approfondir notre compréhension des
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impacts de I’épuisement professionnel des enseignantes sur leur vie familiale et

conjugale, en recueillant des témoignages et des expériences directement auprés des

enseignantes concernees.
5. La population d’étude

Selon Maurice Angers, la population d’étude « est un ensemble de tous les
individus qui ont des caractéristiques qui correspondent aux objectifs de la recherche »
(ANGERS, 1997, p. 228/229). La population ciblee par notre recherche est constituée

de toutes les enseignantes du lycée de Toudja, qui comporte 28 enseignantes aupres
desquelles nous avons mené des entretiens.

6. L’échantillon

« L’échantillonnage est I’ensemble des opérations permettant de sélectionner un
sous-ensemble d’une population en vue de constituer un échantillon » (ANGERS,
1997, p. 229).

D’apres Aktouf : « On définit I'échantillon comme étant une petite quantité d'un
produit destiné a étre apprécié ou encore une portion representative d'un ensemble »
(AKTOUF, 1987, p. 72).

Dans notre recherche, nous avons eu recours a un échantillonnage aléatoire
systématique pour sélectionner les participantes pour les entretiens. Voici comment
nous avons procéde :

- Tout d’abord, nous avons écarté les enseignantes contractuelles de notre
population d’étude pour des raisons précitées. La population d’étude
comporte ainsi 28 enseignantes titulaires.

- Nous avons choisi un échantillon de 15 enseignantes, soit environ 53.6%
de la population totale.

- Nous avons numéroté les membres de notre population d’étude de 1 a 28
(1,2, 3,4, .. 27, 28).

- Ensuite, nous avons choisi aléatoirement un numéro pour démarrer notre
sélection et avons choisi les enseignantes a intervalles réguliers.

A cet effet, nous avons mené des entretiens avec un effectif total de 15
enseignantes du lycée de Toudja.
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Synthése

A travers ce chapitre, nous avons présenté notre organisme d’accueil et traité
les démarches méthodologiques utilisées dans notre étude de terrain. Nous avons
détaillé notre méthode de recherche qualitative et notre technique de collecte des
données par entretien, ainsi que les procédures d’échantillonnage pour sélectionner les
enseignantes participantes. Cette approche nous a permis de recueillir des informations
riches et pertinentes pour comprendre 1’impact de 1’épuisement professionnel des
enseignantes sur leur vie familiale et conjugale.
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Chapitre V Analyse des données et interprétation des résultats.

Analyse et interprétation des résultats :

L'épuisement professionnel est un phénoméne préoccupant qui affecte de
nombreux professionnels, y compris les enseignants, et qui peut avoir des
répercussions significatives sur leur vie personnelle et familiale. Dans le contexte
spécifique des enseignantes en Algérie.

Dans cette partie pratique de notre étude, nous nous concentrons sur la mesure
dans laquelle I'épuisement professionnel des enseignantes de lycée de Tudja impacte la
stabilité de leurs familles. En explorant cette question, nous visons a comprendre les
défis spécifiques auxquels les enseignantes sont confrontées dans I'équilibre entre leur
vie professionnelle exigeante et leurs responsabilités familiales.

Nous explorons également les différentes hypothéses formulées pour cette
étude, qui suggérent que I'epuisement professionnel des enseignantes algériennes peut
entrainer des difficultés dans la conciliation des devoirs professionnels et familiaux,
affecter négativement leurs obligations familiales, provoquer des conflits conjugaux au
sein de leurs familles, et potentiellement menacer la santé des enfants.

Pour répondre a ces questions et tester ces hypothéses, nous avons mis en ceuvre
une méthodologie rigoureuse qui comprend des entretiens approfondis avec des
enseignantes de lycee de Toudja, une analyse qualitative des données recueillies.

En déployant cette approche méthodologique, nous cherchons a apporter des
éclaircissements significatifs sur I'impact de I'epuisement professionnel des
enseignantes algériennes sur la stabilité de leurs familles, tout en fournissant des
insights précieux pour informer les politiques et les interventions visant a soutenir le
bien-étre des enseignants et de leurs familles dans le contexte algérien.

1- Travail des enseignantes et conciliation entre les devoirs
professionnels et les obligations familiales :

Le travail des enseignantes est un ensemble complexe d'activités qui va bien au-
dela de la simple présentation de cours en classe. Il comprend la planification des
cours, ou les enseignantes congoivent des programmes d'études et élaborent des plans
détaillés, ainsi que la préparation des lecons, nécessitant l'organisation du matériel
pédagogique et des activités d'apprentissage.

Ensuite, elles dispensent les cours en classe, animent des discussions,
supervisent les activités des éléeves et fournissent un soutien individualisé. Les
enseignantes évaluent également régulierement les progres des éléves a travers des
examens, des devoirs et des commentaires. La collaboration avec les collégues est
essentielle, impliquant le partage d'idées pédagogiques et la résolution de problémes
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liés a I'enseignement. Elles participent également a des réunions du travail, des séances
de formation et des ateliers pour rester informées des développements éducatifs.

Selon Madame R.M. 35 ans a déclaré que « En tant qu'enseignante, mes taches
vont bien au-dela de la préparation et de I'enseignement des cours. Je passe beaucoup
de temps a corriger les devoirs, a participer a des réunions pédagogiques, a organiser
des activités extrascolaires et a rencontrer les parents. Je dois également
accompagner individuellement les éleves en difficulté et gérer des taches
administratives comme la tenue des registres et la préparation des rapports. Cette
charge de travail est souvent écrasante, rendant difficile I'équilibre entre ma vie
professionnelle et personnelle, et je me sens souvent épuisée et débordée ».

La communication avec les parents est un aspect déterminant, nécessitant des
discussions sur les progrés des éléves et la résolution de probléemes comportementaux
ou académiques. Mme L.B., 39 ans, enseignante depuis 2004 explique que « La
communication réguliere avec les parents est capitale pour suivre le progres des
éléves, mais elle ajoute aussi une charge supplémentaire a notre emploi du temps déja
charge. » La collaboration avec les parents est essentielle pour soutenir les éleves,
mais elle demande une organisation minutieuse pour équilibrer les différentes
responsabilités. Des outils numériques peuvent aider a faciliter cette communication.

Les enseignantes s‘occupent également de taches administratives telles que la
tenue des dossiers, la préparation des rapports et la supervision scolaire, Mme A.N 37
ans, enseignante depuis 2013 précise que « Les taches administratives, comme la
gestion des absences et la préparation des rapports, occupent une grande partie de
notre temps, souvent au détriment de notre vie personnelle. » La gestion des taches
administratives est une composante importante du travail enseignant qui ajoute a la
complexité de I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. L'automatisation
de certaines taches administratives pourrait alléger cette charge.

Tout en consacrant du temps a leur propre developpement professionnel a
travers des formations et des lectures spécialisées. Mme E.D., 38 ans, enseignante
depuis 2014 a declaré que « Participer a des formations continues est essentiel pour
rester a jour, mais cela augmente aussi notre charge de travail et empiete sur notre
temps personnel. » La formation continue est convaincante pour le développement
professionnel des enseignantes, bien qu'elle puisse augmenter leur charge de travail et
affecter leur temps personnel. Les écoles doivent encourager et faciliter I'acces a ces
formations sans surcharger les enseignantes.

Les enseignantes a Toudja font face a une charge de travail complexe et intense.
Elles doivent jongler entre diverses responsabilités professionnelles et leurs
obligations familiales, créant ainsi un stress et une fatigue considérables
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Sur la charge de travail chez les enseignantes, madame I.k. 40 ans
déclare «entant qu’enseignante, on a plusieurs obligations professionnels tels que
respecter et appliquer les programmes et les instructions pédagogiques, préparation
des cours et des fiches, noter et évaluer les éléves, participer aux réunions et des
séminaires pédagogique, réquisitionné pour les examens officiels ; surveillance et
correction ...etc. ».

Les éléments de réponses recueillis a partir de notre étude, peuvent confirmer le
postulat que nous avons avancé au départ selon lequel La charge de travail méne a
I’épuisement professionnel des enseignantes. Le travail chez les membres de notre
échantillon se différe d’une enseignante a 1’autre.

Mme H.M. 42 ans, enseignante depuis 2008 « La quantité de travail a accomplir
chaque jour est écrasante. Entre les cours a préparer, les copies a corriger et les
réunions avec les parents et les collégues, il ne reste pratiquement plus de temps pour
SOi. »

A cause de la charge de travail, la conciliation entre les devoirs professionnels
et les obligations familiales represente un défi majeur pour les enseignantes,
nécessitant une gestion efficace du temps et des horaires flexibles. Le soutien
institutionnel, tel que les congeés parentaux rémunérés et les services de garde
d'enfants, ainsi que le partage équitable des responsabilités familiales, peuvent soulagé
une partie du fardeau. De plus, un réseau de soutien social et la pratique de I'auto-soin
sont essentiels pour maintenir un equilibre entre vie professionnelle et vie familiale.
En adoptant une approche holistique intégrant ces éléments, il est possible de créer un
environnement propice a I'épanouissement des enseignantes dans tous les aspects de
leur vie,

Selon les données recueillies auprés de plusieurs enquétées, il est apparu que
I'épuisement professionnel avait un impact significatif sur leur capacité a équilibrer
leurs responsabilités professionnelles et familiales. Par exemple, madame B.s 38 ans a
souligné que « les longues heures de travail et le stress lié a son emploi d'enseignant
ont souvent compromis son temps et son énergie pour s'occuper de sa famille ; on est
juste pas capable d’assumer certaines tdches domestiques, on prend le temps des
enfants pour pouvoir faire les choses en rapport avec le travail ».

Madame C.N., 41 ans a expliqué « J'ai des taches a accomplir autant qu'enseignante.
En plus de la préparation des cours, je dois accompagner les éleves et les orienter tout
au long des années d'études. Cela prend beaucoup de temps et d'énergie, et parfois, je
me sens complétement épuisée ».

Certaines enseignantes, et malgré leur épuisement professionnel a cause de la
charge de travail, elles peuvent concilier vie professionnelle et vie familiale madame

E



Chapitre V Analyse des données et interprétation des résultats.

I.LA 51 ans enseignante depuis 2002 a mentionné « qu'elle se sentait constamment
épuisé aprés le travail, mais malgré la fatigue j'arrive a équilibrer entre
[’enseignement et mes obligation familiales ».

2- L’épuisement professionnel des enseignantes affecte négativement
leurs obligations familiales.

L'épuisement professionnel des enseignantes peut avoir un impact dominant sur
leurs obligations familiales. Lorsqu'elles sont épuisées par les exigences de leur travail,
elles peuvent avoir moins d'énergie et de patience pour s'occuper de leur famille apres
les heures de travail. Cela peut se traduire par un manque de disponibilité émotionnelle
et physique pour leurs proches, ce qui peut nuire aux relations familiales. De plus,
I'épuisement professionnel peut entrainer un déséquilibre entre le travail et la vie
personnelle, ce qui peut rendre difficile pour les enseignantes de consacrer du temps et
de l'attention a leur famille. En conséquence, il est décisif de mettre en place des
mesures de soutien pour aider les enseignantes a gérer leur stress et a trouver un
équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie familiale.

L'épuisement professionnel des enseignantes peut exercer une pression
particuliere sur leurs obligations familiales, entrainant un impact profond et multi
facette sur leur bien-étre personnel ainsi que sur celui de leur famille. Ce phénoméne
complexe peut se manifester de différentes manieres, chacune ayant des répercussions
importantes sur les relations familiales, la dynamique du foyer et le bien-étre général
des membres de la famille.

Tout dabord, I'épuisement professionnel peut influer sur la disponibilité
émotionnelle des enseignantes envers leur famille. Apres une journée éreintante passee
a répondre aux besoins de leurs éleves et a gérer les defis de la salle de classe, les
enseignantes peuvent se retrouver émotionnellement épuisées, ce qui limite leur
capacité a se connecter et a interagir de maniére propre avec leur famille. Cette
indisponibilité émotionnelle peut créer des tensions au sein du foyer et compromettre
la qualité des relations familiales, car les membres de la famille peuvent se sentir
négligés ou peu soutenus.

Madame S.D est une enseignante ayant a son compte 17 années d’ancienneté
dans la profession. Elle a expliqué que « L'épuisement professionnel, peut avoir un
impact spécifique sur la disponibilité émotionnelle des enseignantes envers leur
famille ; en raison de la nature exigeante de notre travail qui implique souvent de
longues heures, c’était difficile de tous gérer a la foie et de trouver la force et
[’énergie de s’occuper de ma famille , comme étre épuiser peut nuire aux relation
familiales et crier des tensions au sein du foyer».
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Un autre témoignage de madame T.H 42 ans elle a déclaré que « Les
enseignantes épuisées peuvent se retrouver a se sentir détachées émotionnellement de
leur famille. Elles peuvent avoir du mal a se connecter émotionnellement avec leurs
proches et a exprimer leur amour et leur soutien de maniére authentique, Les
enseignantes peuvent ressentir un fort sentiment de culpabilité en raison de leur
incapacité a étre pleinement présentes et disponibles pour leur famille. Ce sentiment
de culpabilité peut aggraver leur stress et leur épuisement ».

L'épuisement professionnel peut entrainer une diminution de la patience et de
la tolérance envers les membres de la famille. Les enseignantes peuvent étre plus
susceptibles a réagir de maniere excessive a des situations mineures ou a exprimer leur
frustration de maniere démesurée, ce qui peut créer des tensions au sein de la famille.
En raison de la fatigue et du stress liés au travail, les enseignantes peuvent avoir du
mal a étre pleinement présentes avec leur famille. Elles peuvent étre physiquement
présentes, mais mentalement absentes, ce qui peut nuire a la qualité des interactions
familiales. Madame T.H a raconter d'une voix tremblante la scene dramatique qui avait
bouleversé sa vie « j étais confrontée a de nombreux défis dans la salle de classe déja
chargée de stress. Un jour, alors j’'ai refusais a un éléve de quitter la salle sans
autorisation, la situation a rapidement dégénéré. L'eéleve contrarié ma décision, il a
sorti un grand couteau de son sac a dos, menagant [’enseignante. Heureusement, un
autre éléve, remarquant la gravité de la situation, est intervenu rapidement. Avec
calme et courage, il a réussi a maitriser I'agresseur et a désamorcer la menace. Le
couteau a été récupere sans qu'aucun blessé.

Cet événement traumatisant a ma profondément secoue, la salle de classe s'est
transformée en un environnement marque par la peur et I'insécurité.

La fermeture temporaire de I'établissement pendant deux mois suite a cet événement a
ajouté une pression supplémentaire. J'ai confrontée a des doutes et des
préoccupations quant a la sécurité et assurer mon bien-étre dans un environnement
scolaire devenu imprévisible et parfois dangereux ».

L’¢épuisement professionnel peut avoir un impact profond sur la disponibilité
émotionnelle des enseignantes envers leur famille, compromettant ainsi la qualité de
leurs relations familiales et leur bien-étre personnel. Il est important que les
enseignantes recoivent le soutien nécessaire pour faire face a leur épuisement
professionnel et trouver un équilibre sain entre leur travail et leur vie personnelle.

De plus, I'épuisement professionnel peut avoir un impact sur la disponibilité
physique des enseignantes pour leur famille. Les longues heures de travail, les taches
administratives supplémentaires et la charge mentale associée a I'enseignement
peuvent laisser peu de temps et d'énergie pour les activités familiales. Les enseignantes
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peuvent se retrouver trop fatiguées pour participer a des activités avec leur famille, ce
qui peut entrainer un sentiment de frustration et d'isolement pour tous les membres du
foyer. Puis, I'épuisement professionnel peut entrainer un déséquilibre entre le travail et
la vie personnelle, avec une prédominance du travail au détriment des relations et des
activités familiales, ce qui peut entrainer des conflits et une détérioration des liens
familiaux.

Selon M.T enseignante de la langue arabe « I'épuisement professionnel peut
avoir un impact sur la disponibilité physique des enseignantes pour leur famille ; car
étre épuisées aprés une langue journée de travail peuvent avoir du mal a trouver
I'énergie nécessaire pour s‘occuper de leur famille surtout lorsqu’il s’agit de certains
matiere comme la langue arabe et les maths ou [’enseignant se retrouve avec un velum
d’horaires tres élever jusqu’au 22 heures ».

En outre, I'épuisement professionnel peut affecter la santé mentale et physique
des enseignantes, ce qui a des répercussions sur leur capacite a assumer leurs
responsabilites familiales. Le stress chronique associé a I'épuisement professionnel
peut entrainer des problemes de santé tels que l'anxiété, la dépression et I'épuisement
physique, ce qui peut rendre difficile pour les enseignantes de répondre aux besoins de
leur famille de maniere efficace et attentionnée. De plus, les enseignantes peuvent
avoir du mal a établir des limites entre leur travail et leur vie personnelle, ce qui peut
entrainer un chevauchement des deux spheres et une incapacité a se détendre et a se
ressourcer en dehors du travail. Explique madame B.S 39 ans « Lorsque les
enseignantes sont épuisées, elles peuvent négliger leur propre santé physique. Elles
peuvent avoir du mal a maintenir un mode de vie sain en termes d'alimentation,
d'exercice et de sommeil, ce qui peut réduire leur disponibilité physique pour leurs
proches »

Enfin, I'épuisement professionnel peut avoir un impact sur la perception de soi
et le sentiment d'accomplissement des enseignantes, ce qui peut influencer
indirectement leurs interactions avec leur famille. Lorsque les enseignantes se sentent
dépassées, inefficaces ou dévalorisées dans leur travail, cela peut affecter leur estime
de soi et leur confiance en elles, ce qui peut se refléter dans leurs relations familiales.
Les enseignantes peuvent avoir du mal a se sentir compétentes en tant que partenaires
ou parents, ce qui peut entrainer des sentiments de culpabilité, d'insatisfaction et
d'inadéquation dans leurs interactions familiales.

En conclusion, I'épuisement professionnel des enseignantes peut avoir des
conséquences profondes et étendues sur leurs obligations familiales, affectant leur
disponibilité émotionnelle et physique, leur santé mentale et physique, ainsi que leur
perception de soi et leur bien-étre général. Pour atténuer ces effets négatifs, il est
essentiel de reconnaitre et de soutenir les enseignantes dans leur lutte contre
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I'épuisement professionnel, en leur fournissant des ressources et des stratégies pour
gérer le stress, établir un équilibre entre le travail et la vie personnelle, et cultiver des
relations familiales saines et enrichissantes.

3- L'épuisement professionnel des enseignantes entraine des conflits
conjugaux au sein de leurs familles.

L'épuisement professionnel des enseignantes peut en effet contribuer a des
conflits conjugaux au sein de leurs familles, car cela peut créer un environnement de
stress, de tension et de desequilibre qui affecte les relations entre les partenaires. Ces
conflits peuvent découler de plusieurs facteurs unis, allant de la disponibilité
émotionnelle et physique réduite des enseignantes a l'incapacité de maintenir un
équilibre entre le travail et la vie personnelle, en passant par les répercussions sur la
santé mentale et la perception de soi.

Tout dabord, [I'épuisement professionnel peut réduire la disponibilité
émotionnelle des enseignantes pour leur conjoint. Aprés avoir investi une grande partie
de leur énergie émotionnelle dans leur travail, les enseignantes peuvent se retrouver
épuisées et peu disposées a investir du temps et de l'attention dans leur relation
conjugale. Cela peut créer un sentiment de négligence ou de deconnexion chez le
partenaire, conduisant a des conflits liés au manque de soutien émotionnel et a un
sentiment de solitude au sein de la relation.

Madame B.S enseignante des sciences physiques a déclaré que « [’épuisement
professionnel pourrait étre a [’origine des relations conflictuelles au sein du couple.
En raison du stress permanant, de pression, du surmenage ou encore de |’épuisement
émotionnel, ceci pourrait qu affecter considérablement les relations conjugales ».

Madame L.D., enseignante en histoire-géographie avec 18 ans d’expérience,
partage son vécu « Mon travail d'enseignante est extrémement exigeant sur le plan
émotionnel. Chaque jour, je dois gérer non seulement le contenu pédagogique, mais
aussi les besoins émotionnels de mes éleves. Cela me laisse souvent épuisée a la fin de
la journée. Malheureusement, cet épuisement se répercute sur ma relation avec mon
mari. Il m'a dit plusieurs fois qu'il se sentait négligé et seul, car je n'avais plus
I'énergie nécessaire pour investir dans notre relation. Cette situation a créé des
tensions et des disputes fréquentes, car il ressent un manque de soutien émotionnel de
ma part. Nous avons dd chercher de l'aide auprés d'un conseiller conjugal pour
essayer de résoudre ces problemes. C'est une lutte quotidienne pour trouver un
équilibre, mais il est difficile de maintenir une relation saine quand je rentre a la
maison déja épuisée.»
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De plus, L'épuisement professionnel peut réduire la disponibilité physique des
enseignantes pour leur conjoint. Les longues heures de travail, les taches
supplémentaires, et la charge mentale associée a lI'enseignement peuvent laisser peu de
temps et d'énergie pour les activités conjugales. Les enseignantes peuvent se retrouver
trop fatiguées pour consacrer du temps de qualité a leur partenaire, ce qui peut créer
des tensions et des frustrations dans la relation.

Madame S.A., enseignante de mathématiques, partage son expérience « Apres
une journée épuisante a I'école, je rentre a la maison completement vidée. Mon mari
se plaint souvent que je ne passe pas assez de temps avec lui. C'est vrai, je suis trop
fatiguée pour sortir ou méme pour discuter. Nous avons de plus en plus de disputes a
cause de cela. »

En outre, I'épuisement professionnel peut affecter la santé mentale des
enseignantes, ce qui peut influencer leur capacité a maintenir des relations conjugales
saines. Le stress chronique associé a I'épuisement professionnel peut entrainer des
problémes tels que l'anxiété et la depression, qui peuvent affecter la maniere dont les
enseignantes interagissent avec leur conjoint. Les conflits conjugaux peuvent émerger
lorsque les enseignantes ont du mal a gérer leur stress et leur anxiété, ce qui peut se
manifester par des comportements tels que l'irritabilité, le repli sur soi ou des sautes
d'’humeur.

Madame R.N., enseignante de frangais, témoigne « Le stress au travail est
constant, et cela me rend souvent irritable a la maison. Mon mari dit que je suis
devenue distante et facilement irritable. Parfois, je m'enferme dans ma chambre juste
pour éviter de m'emporter. Cela a vraiment mis a mal notre relation. »

Par ailleurs, I'épuisement professionnel peut compromettre la perception de soi
des enseignantes en tant que partenaires, ce qui peut influencer indirectement les
conflits conjugaux. Lorsque les enseignantes se sentent dépassées ou inefficaces dans
leur travail, cela peut affecter leur estime de soi et leur confiance en elles en tant que
partenaires. Elles peuvent se sentir incapables de répondre aux besoins de leur conjoint
ou de contribuer de maniere équitable a la relation, ce qui peut entrainer des
sentiments de frustration, de ressentiment et de conflit au sein du couple.

Madame H.M., enseignante de sciences physiques, explique que « Je me sens souvent
incompétente au travail, ce qui affecte mon moral a la maison. Mon mari me dit que je
suis trop dure avec moi-méme, mais je n'arrive pas a m'empécher de penser que je ne
fais pas assez pour lui non plus. Cette frustration se transforme parfois en disputes,
car je me sens tellement coupable et impuissante. »
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En conclusion, I'épuisement professionnel des enseignantes peut contribuer a
des conflits conjugaux au sein de leurs familles en réduisant leur disponibilité
émotionnelle et physique, en affectant leur santé mentale et leur perception de soi en
tant que partenaires. Pour atténuer ces conflits, il est crucial de reconnaitre et de
soutenir les enseignantes dans leur lutte contre I'épuisement professionnel, en leur
fournissant des ressources et des stratégies pour gérer le stress, établir un équilibre
entre le travail et la vie personnelle, et cultiver des relations conjugales saines et
satisfaisante.

4- Les conflits conjugaux peuvent menacer la santé des enfants au sein des
familles des enseignantes epuisées professionnellement :

Les conflits conjugaux au sein des familles des enseignantes épuisées
professionnellement peuvent avoir des répercussions significatives sur la santé et le
bien-étre des enfants. Ces repercussions peuvent découler de divers facteurs
interconnectés, notamment I'exposition a un environnement familial stressant, des
interactions parentales négatives et un soutien familial réduit, ce qui peut entrainer des
conséquences a la fois émotionnelles et physiques pour les enfants.

Tout d'abord, les conflits conjugaux peuvent créer un environnement familial
stressant et dysfonctionnel pour les enfants. Lorsque les parents se disputent
fréguemment ou de maniere intense, cela peut créer un climat de tension et d'insecurité
émotionnelle au sein du foyer. Les enfants peuvent se sentir anxieux, déprimes ou
confus face aux conflits entre leurs parents, ce qui peut avoir des répercussions sur leur
bien-étre émotionnel et leur développement psychosocial. De plus, un environnement
familial stressant peut augmenter le risque de troubles émotionnels et
comportementaux chez les enfants, tels que I'anxiéte, la dépression et les troubles de
I'attachement.

Madame B.A., mere de deux enfants, raconte « Lorsque mon mari et moi nous
disputons a cause de mon travail, je vois mes enfants se replier sur eux-mémes. Mon
fils a commencé a avoir des troubles du sommeil, et ma fille est devenue tres anxieuse
a I'école. Je sens que notre environnement familial tendu affecte profondément leur
bien-étre. »

En outre, les conflits conjugaux peuvent influencer la qualité des interactions
parentales, ce qui peut avoir des répercussions sur le bien-étre des enfants. Lorsque les
parents sont préoccupés par leurs propres conflits, ils peuvent avoir moins de temps,
d'énergie et de ressources émotionnelles a consacrer a leurs enfants. Cela peut
entrainer une diminution de l'attention parentale, une communication inefficace ou
hostile, voire un retrait émotionnel de la part des parents, ce qui peut affecter
négativement le développement émotionnel et social des enfants. Les enfants peuvent
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se sentir négligés, non soutenus ou méme blamés pour les conflits entre leurs parents,
ce qui peut entrainer des sentiments de détresse et d'isolement.

Madame A.T., enseignante et mére de trois enfants, déclare que « Mon mari et
moi sommes tous les deux enseignants et le stress est parfois insupportable. Nous nous
disputons souvent, et je remarque que notre fils se sent coupable. Il pense que nos
disputes sont de sa faute, ce qui n'est évidemment pas le cas, mais cela montre
combien nos conflits I'affectent. »

De plus, les conflits conjugaux peuvent compromettre le soutien familial et le
sentiment de securité des enfants. Lorsque les parents sont absorbes par leurs propres
problemes relationnels, ils peuvent avoir moins de capacité a offrir un soutien
émotionnel et pratique a leurs enfants. Les enfants peuvent se retrouver pris au milieu
des conflits entre leurs parents ou se sentir délaissés dans un environnement familial
perturbé, ce qui peut avoir des répercussions sur leur confiance en eux et leur capacité
a faire face aux defis de la vie. De plus, les conflits conjugaux peuvent parfois
entrainer des ruptures familiales, telles que la séparation ou le divorce, ce qui peut
avoir des consequences a long terme sur la santé et le bien-étre des enfants.

Madame A.l., enseignante de la langue arabe, déclare « En période de crise
conjugale, il est difficile de rester émotionnellement disponible pour nos enfants. Ils
sentent la tension et cela se reflete dans leur comportement. Mon fils a commencé a
avoir des problémes de concentration a I'école et ma fille pleure souvent sans raison
apparente. Le soutien familial est vital, mais devient difficile a maintenir. »

Enfin, les conflits conjugaux peuvent affecter la santé physique des enfants en
perturbant les routines familiales et en compromettant I'accés aux soins de sante.
Lorsque les parents sont aux prises avec des conflits conjugaux, cela peut entrainer des
changements dans les habitudes de vie familiales, tels que des repas désequilibrés, un
sommeil perturbé ou un manque dactivité physique, ce qui peut avoir des
répercussions sur la santé physique des enfants. De plus, les conflits conjugaux
peuvent entrainer un acces limité aux ressources financieres et sociales, ce qui peut
compromettre la capacité des parents a fournir des soins de santé adéquats a leurs
enfants, tels que des visites médicales regulieres ou des traitements médicaux
nécessaires.

Selon madame K.K. agé de 42 ans déclare que « Les conflits conjugaux dd a
[’épuisement professionnel peuvent avoir un impact négatif sur la santé mentale et
physique des enfants, car cela pourrait avoir comme conséquence des enfants anxieux,
stressés et angoissés et cela crée un vide émotionnel entre eux et leurs parents et
diminue [’interaction parents/enfants ».
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En conclusion, les conflits conjugaux au sein des familles des enseignantes
épuisées professionnellement peuvent menacer la santé des enfants en créant un
environnement familial stressant et dysfonctionnel, en influencant la qualité des
interactions parentales, en compromettant le soutien familial et le sentiment de
sécurité, et en affectant la santé physique des enfants. Il est crucial de reconnaitre et de
traiter les conflits conjugaux de maniere proactive, en offrant un soutien et des
ressources aux parents pour les aider a gérer leurs différends de maniére constructive
et a protéger le bien-étre de leurs enfants.
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Conclusion

L'épuisement professionnel est un probléme sérieux qui touche de nombreux
professionnels, notamment les enseignants, et a des répercussions significatives sur
leur vie personnelle et familiale. Cette étude s'est concentrée sur les enseignantes de
lycée de Toudja, en Algérie, pour examiner comment leur épuisement professionnel
affecte la stabilité de leurs familles. Les résultats de cette recherche mettent en lumiére
plusieurs points cruciaux.

1. Impact sur I'équilibre vie professionnelle et vie familiale : Les enseignantes de
Toudja doivent jongler avec une multitude de responsabilités professionnelles, allant
de la préparation des cours a la gestion administrative, en passant par la participation a
des réunions et des formations continues. Cette charge de travail intense laisse peu de
place a la gestion des obligations familiales, créant un desequilibre qui genére du stress
et de la fatigue. Les témoignages recueillis illustrent clairement cette difficulté a
concilier les deux sphéres de leur vie, confirmant I'nypothese que la charge de travail
meéne a I'épuisement professionnel.

2. Répercussions sur les obligations familiales : L'épuisement professionnel des
enseignantes a un impact negatif direct sur leurs obligations familiales. Les
enseignantes épuisées sont moins disponibles émotionnellement et physiquement pour
leurs familles, ce qui peut détériorer la qualité des relations familiales. Le stress et la
fatigue accumulés au travail réduisent leur capacité a participer activement a la vie
familiale, créant ainsi des tensions et des frustrations au sein du foyer.

3. Conflits conjugaux : Les tensions au sein du couple sont exacerbées par
I'épuisement professionnel des enseignantes. La réduction de la disponibilité
émotionnelle et physique, couplée a une santé mentale souvent fragilisée par le stress
chronique, conduit a des conflits conjugaux. Les partenaires se sentent souvent
négligés et incompris, ce qui peut entrainer des disputes fréquentes et, dans certains
cas, la nécessité de recourir a des conseillers conjugaux pour tenter de résoudre ces
problémes.

4. Impact sur la santé des enfants : Les conflits conjugaux résultant de I'épuisement
professionnel des enseignantes ont des répercussions importantes sur la santé et le
bien-étre des enfants. Ces derniers évoluent dans un environnement familial stressant
et dysfonctionnel, ce qui peut affecter leur développement émotionnel et physique. Les
enfants peuvent se sentir anxieux, déprimés ou négligés, et les routines familiales
perturbées peuvent avoir des conséquences négatives sur leur santé physique.

L’¢épuisement professionnel des enseignantes de Toudja a des conséquences
profondes et étendues sur leur vie familiale. Reconnaitre cette réalité et mettre en
ceuvre des stratégies de soutien adaptées est essentiel pour améliorer le bien-étre des
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enseignantes et de leurs familles, contribuant ainsi a un environnement éducatif plus
sain et plus équilibré.
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Guide d'Entretien : Impact de I'épuisement professionnel des enseignantes
algériennes sur la stabilité de leurs familles :

Bonjour, je vous remercie d'avoir accepté de participer a cette étude. Nous

allons discuter de votre expérience en tant qu'enseignante et de son impact sur votre

vie familiale.

1. Pouvez-vous me parler des défis auxquels vous étes confrontée en essayant de

concilier votre vie professionnelle en tant qu'enseignante et votre vie familiale ?

2. Quels sont les principaux obstacles que vous rencontrez dans la gestion de votre
temps entre le travail et la famille ?

3.  Comment ces défis affectent-ils votre bien-étre général et celui de votre famille ?

4. Avez-vous déja ressenti un épuisement professionnel en tant qu'enseignante ? Si
oui, comment cela a-t-il influencé votre capacité a remplir vos obligations
familiales ?

5. Dans quelle mesure pensez-vous que votre epuisement professionnel affecte
votre présence emotionnelle et physique au sein de votre famille ?

6. Comment votre famille réagit-elle lorsque vous étes épuisée professionnellement
? 'Y a-t-il eu des changements dans les interactions familiales ou les
responsabilités familiales ?

7. Avez-vous observeé des conflits conjugaux au sein de votre famille qui pourraient
étre liés a votre épuisement professionnel en tant qu'enseignante ?

8.  Dans quelle mesure pensez-vous que votre épuisement professionnel a un impact
sur votre relation conjugale ?

9. Comment gérez-vous les conflits conjugaux qui surviennent en raison de votre
épuisement professionnel

10. Avez-vous remarque des changements dans la santé ou le bien-étre de vos
enfants qui pourraient étre liés a votre épuisement professionnel ?

11. Comment votre épuisement professionnel pourrait-il influencer la qualité de vie
de vos enfants ?

12. Quelles sont vos principales préoccupations concernant la santé et le bien-étre de
vos enfants en lien avec votre épuisement professionnel ?

13.  Avez-vous d'autres expériences ou observations que vous aimeriez partager sur

I'impact de votre épuisement professionnel sur votre famille ?

Merci beaucoup pour votre temps et vos précieuses contributions a cette

recherche. VVos perspectives sont extrémement importantes pour mieux comprendre
cette question.



Résumé

L'étude menée au lycée BOUDIAR Ahmed et Saadi de Toudja met en
évidence les difficultés majeures rencontrées par les enseignantes dans la gestion
de leurs doubles responsabilités professionnelles et familiales, souvent au
détriment de leur bien-étre personnel. La lourdeur de leur charge de travail, qui
inclut la planification pédagogique, la gestion administrative, et les interactions
avec les parents, exerce une pression intense sur leur vie familiale, générant des
tensions importantes au sein du foyer. Ces femmes subissent un stress prolongé qui
nuit non seulement a leur santé physique et mentale, mais également a leurs
relations conjugales, ou les conflits deviennent de plus en plus fréquents. Les
témoignages recueillis montrent I'impact profond de cette situation sur leur
quotidien, soulignant I'urgence de mettre en place des mesures de soutien adaptées
pour les aider a trouver un equilibre entre leurs exigences professionnelles et leur
vie familiale.
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