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Introduction générale

Introduction générale

Le tourisme est aujourd’hui de plus emspkonsidéré comme un moteur du
développement durable par les effets d’entrainengeritinduit sur les autres secteurs
(Agriculture, Artisanat, Culture, TransportsyBees, Industrie). Il constitue un soutien a la
croissance et une source de création de riched'sasplois et de revenus durables. Il faut
rappeler que, jusqu’au début du 20éme siécle uligstne ne concernera surtout que des lieux
religieux de pelerinage, des stations thermaleqjaelles s’ajoutaient les voyages et les
séjours d’artistes et de peintres.

Au sens de ['Organisation Mondiale duufisme (OMT), le mottourisme
désigne « I'ensemble des activités déployées pgrdesonnes au cours de leurs voyages et de
leurs séjours dans les lieux situés en-dehorsuteslevironnement habituel, pour une période
donnée, au moins une nuitée, a des fins de |la@sule divertissement.»

Aujourd’hui, les déplacements se multiplient et reendialisent grace a I'’hyper
mobilité d’'un nombre croissant d’individus qui adeat a des temps libres et qui disposent
d'un certain budget. Le changement de mode de I'\@eplution de I'économie et de la
technologie font apparaitre de nouvelles exigergqpgsdétachent le tourisme de la vision
classique qui le relie aux loisirs. On est désosneai présence, non pas du tourisme, mais
bien d'un phénoméne multi-varié. Il ya différentemes du tourisme, sensiblement
distinctes par leurs motivations, par leurs retoesb&ue ce soit le tourisme balnéaire, de
montagne, le tourisme des affaires, de découverdeadétente. Tous participent, d’'une part,
au développement économique régional ou local edlémeloppement humain d’autre part,
par le renforcement des échanges sociocultureds)timues et technologiques.

Bénéfiques sur bien des aspects, toutes ces fodmdsurisme peuvent cependant
avoir aussi des effets hautement nuisibles quded &itegrent des écosystémes fragiles ou
menent a I'épuisement de ressources naturellesaetaltiplication des sources de pollution
environnementale. Sur la balance de développemergegveut durable, il faut alors savoir
maintenir les deux plateaux « bénéfices socioécanoes/pertes environnementales » en

equilibre plus ou moins stable.

Le développement durable est a la fois un concegiea et nouveau. Il est ancien

dans la mesure ou déja du point de vue de sescatipis il a été mis en avant mais sans
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succes. Dans ce sens, nous pouvons nous référeraaaxx de la conférence de Stockholm
(conférence mondiale sur I'environnement humain,5dau 16 Juin 1972). Le caractéere
nouveau du concept tient en revanche a la nouappellation de ce qui était entendu comme
une gestion judicieuse de l'environnement par tassance, mais aussi aux mécanismes
pratigues mis en place pour sa réalisation réeéte.effet, la popularisation poussée du
concept lui donne un caractére foncierement nouvRmsi, les travaux de la commission
mondiale pour I'environnement et le développemenésidée par Madame Gro Harlem
BRUNDTLAND et la conférence de Rio 1992 ont permisconcept d'avoir une assistance
beaucoup plus grande. Depuis la publication du adpp< Brundtland »en 1987, le
développement durable s’appuit sur trois piliers. développement durable est ainsi un
processus qui s'efforce d’allier I'écologique, ddomique et le social.

Le développement, est un processus qualitatif, iindar la croissance faisant
référence a une transformation des structures dedi&té en vue d'améliorer le bien-étre de
I'hnomme. Dans le domaine environnemental, en peigic le développement doit étre mis en
ceuvre sans entrainer de dommage irréversible paue kur Terre.

En adaptant le principe du développement durabl®arisme, cela donnera lieu a ce
gue 'OMT appelle:« Sur le plan touristique, le développement durdiat compte des
besoins des touristes et des lieuxtalgrisme d'aujourd’hui en multipliant et en assuran
méme temps leurs capacités pour le futur. Ce dppeloent doit mener a ce que les besoins
economiques, sociaux et esthétiqumsssent étre satisfaits sans toucher a lintégrité
culturelle, aux processus écologiquessentiels et a la diversité biologique »

L’Algérie dont I'économie s’'appuie a 98% sur lesvarus des hydrocarbures
s’inquiete davantage et s’oriente apres un longrdetvers la valorisation et la promotion de
toutes ses ressources, dont le tourisme qui sectéds® par d’énormes potentialités
géographiques, historiques et humaines non enadoeisees. Ce n’est que récemment qu’un
changement d’échelle et d’ambition est clairem@mince, visant & promouvoir le tourisme
au rang des secteurs les plus stratégiques palévidoppement économique et I'ouverture
sur l'extérieur. L'aménagement des territoires acatimn touristigue, nécessite une
participation importante des acteurs de différedissiplines. Ces opérations d’aménagement
ont été déja réefléchi en Algérie sous forme d’umésca national d'aménagement du territoire
(SNAT 2025), dans lequel se trouve le schéma ditect’aménagent touristique (SDAT
2025). C’est un acte par lequel I'Etat affiche poous les acteurs, son projet touristique

territorial a I’horizon 2025 ; et par lequel il ntom I'importance qu’il donne non seulement a
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la relance du secteur touristigue mais aussi at@ausecteurs complémentaires, dans un
cadre de développement durable.

Le tourisme durable correspond a une maniere dager le développement
touristique a lintérieur du développement duralles’apparente plus a une notion de
« qualité » des produits touristiques qu’a formerpraduit touristique en tant que tel. Le
tourisme durable regroupe ainsi toutes les formeesodrisme qui respectent, préservent et
mettent durablement en valeur les ressources patrades d’'un territoire, qu’elles soient
naturelles, culturelles ou sociales, a I'attentles touristes accueillis, de maniére a minimiser
les impacts négatifs qu'ils pourraient générers®ame n'aime passer ses moments de loisir
dans des paysages industriels dévastés ou contnhi@étourisme durable est le fruit
d’efforts permanents et a long terme. Il exige ant@leconstant des effets de cette activite,
ce qui suppose I'adoption chaque fois qu'il y a Jides mesures préventives et/ou correctrices
nécessaires. Le tourisme devrait aussi satisfaineles haut niveau possible les touristes, et
représenter pour eux une expérience utile en kisarit prendre davantage conscience des
problemes de durabilité et en encourageant parmiles pratiques adaptéede ce fait
émergent ces interrogations :

Dans quelle mesure, le tourisme pourrait-il &omsidéré comme un moteur de
développement ? Et de la constituer un secteurogcigue, pourvoyeur d’emplois et de
richesses durables. Ce qui nous ameéene, dans |lpeptdve d’élaborer une stratégie de
développement durable, a poser la question suivatelles sont les dispositions nécessaires

a prendre, par les acteurs concernés ?

Cette recherche est large d’abord, paraiverture a I'un des concepts les plus vastes
« le développement durable » et a ses composatites que I'équité, la durabilité, la
solidarité, la protection et la sociabilité. Elgopose ensuite d’analyser les modalités
d’application des principes universels du dévelopgat durable pour voir si ces principes
universels se maintiennent ou se réfléchissentnaégchangement d’échelle (du global vers
le local). Elle s’interroge aussi s'il n’est passpible de prendre en compte la singularité de
chaque territoire et partir de la considération mpnse [linitiative locale comme le moteur
principal de I'épanouissement de 'activité éconguei.
Les raisons du choix du theme

Etudier ce theme est important dans la vie écogoejila wilaya de Bejaia connait en
ce moment une dynamique d’investissement importdates l'industrie conjuguée a une

croissance démographique, mais cette croissance gieel une source de dégradation
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environnementale due a une mauvaise gestion desurees. Egalement I'existence de
potentialités naturelles, culturelles et histoeg qui favorisent le développement de
I'activité touristique en Algérie en générale ehslda région de Bejaia en particulier. Et aussi,
ce qui nous permet d’acquérir et élargir nos casaaices dans le domaine du tourisme et
connaitre 'importance accordée au secteur togustien Algérie.
Méthodologie

Pour les besoins de notre recherche, nous avompséadoe démarche méthodologique
en deux étapes. La premiere consiste en une rdghdvbliographique (documentations,
livres, théses, mémoires, colloques, articles sifigmes) pour bien cerner le sujet par la
définition des concepts et des notions de base féedéveloppement durable, ainsi que les
différents modes d’application du développementadie. La deuxiéme étape du travail
consiste en une investigation aupres des difféseitections de la région de Bejaia (DPAT,
la direction de I'environnement...), les hotels, éegreprises...etc. Cette enquéte a pour objet
de comprendre le développement dans la région @GéeBe

Ainsi, le travail est structuré en quatre chapitrée premier chapitre traite
'émergence du phénomene touristique et son dépelopnt, ouU nous essaierons de
présenter un apercu historique de l'activité tdiguge. Ensuite, nous présenterons les
différentes formes que peut prendre I'activité istigue. Cette partie nous permet de suivre
I'évolution de l'activité touristigue dans le temprais aussi de constater le réle majeur de
I'activité touristique et son impact sur le ternieo

Le second chapitre, est consacré au concept déog@eenent durable, son histoire et
développement, ses principes fondamentaux, sediars et ses différents enjeux.
Puis I'activité touristique sous l'aspect du déypglement durable, définir le tourisme durable
et les différents acteurs concernés, expliqueelition entre le tourisme et le développement
durable.

Le troisieme chapitre, nous permet de connaitre petentialités touristiques de
I'Algérie, naturelles et culturelles ainsi que $toire et I'évolution du secteur touristique en

Algérie et les difféerentes stratégies adoptéed paat.

Le dernier chapitre, traite la question de durtbidans la wilaya de Bejaia. Son
intérét est de savoir comment la notion de dutéalipris sens a travetsutes les initiatives
A ce niveau, l'analyse traite de la mise en ceuwdodites ces initiatives du point de vue
financier en rapport au développement économiqae,adtion participative en rapport au

développement social, de la protection des gramdass naturelles par rapport a I'activité
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touristique proposée. Le tourisme de masse denayreemiéere forme du secteur et évolue
dans un contexte tres concurrentiel qui entrairsedéséquilibres, des problémes de pollutions
et d’eau. Comment rendre le tourisme de masse l@uraBette analyse nous permet de faire
le lien entre le tourisme et le développement lleralans la région de Bejaia, nous nous
intéresserons aux potentialités, historiques, weiles et plus précisément les atouts naturels
dont la région de Bejaia dispose.



Chapitrel
Emergence et Développement du tourisme
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A partir des années 1970, le tourisme est devera agtivité majeure pour de
nombreuses économies nationales. En termes de dRNBymbre d’emplois et aussi, compte

tenu de la masse des flux de visiteurs et des mtsntis flux financiers qu’il engendre.

La quasi-totalité des touristes internationaux @gginaire des pays développés et
environ 80% d'entre eux se rendent en séjour demsnémes pays riches. Ainsi, les 3/4 des
recettes du tourisme international s'échangeimtarieur des pays développés, qui sont donc
a la fois importateurs et exportateurs de tourisbes pays en déeveloppement ont fait de
méme et ont réussi a attirer chaque année desmsiltie touristes. Le Maroc et la Tunisie est
un exemple remarquable, ils ont poussés le toursmeang de l'une de leurs principales

sources de devises.

Le tourisme englobe I'ensemble des activités écanms auxquelles une personne
fait appel lors d'un déplacement (tours opératehdsellerie, transport). La mobilité des
personnes progresse, l'offre se démultiplie poyonélre a de nouvelles exigences et les
canaux de vente se diversifient (Internet, agengesjdes surfaces...). Comme toute autre
activité, le tourisme a coté de ses effets positint de nombreux problemes liés a la

concentration des populations et le non respel dmdiversité.

Nous concevons notre chapitre en cing points. Dangremier temps nous essaierons
de présenter un apercu historique de I'activitgistique. Dans un second temps on donnera
la définition du tourisme et ses caractéristiquessuite nous exposerons les différentes
formes que peut prendre l'activité touristique.Paibus s'intéresserons a la contribution du
tourisme au développement économique et la rel&indre le tourisme et le territoire. Enfin,
nous présenterons les facteurs clés du développemaistique. Le présent chapitre nous
permet de suivre I'évolution de I'activité tourtgie dans le temps, mais aussi de constater le

r6le majeur de I'activité touristique et son impswt le territoire.
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1. L’émergencedu phénomeéne touristique

On reconnait généralement une double filiationcawisme : la villégiature aristocratique
et la pratique du « tour » mot anglais provenanvidux francais, « tour » qui donne d’abord
les mots anglaisourist (1800), ensuitéourism(1818) traduits respectivement en francais, en
1816 et 1841. Jusqu'au début du XXsiécle le tourisme ne concernera surtout que des lieux
religieux de pélerinage, de stations thermalesloges métropoles lors des expositions
universelles, auxquels s’ajoutaient, les voyagete®tsejours d’une minorité d’esthete et
d’artistes. Le terme tourisme fut utilisé poupl@miére fois par la Société des Nations pour
dénommer les gens qui voyageaient a I'étranger gesipériodes de plus de 24 heures. Initié
au XVII° siécle par les aristocrates anglais, « le grand tour ssistait & envoyer de jeunes
fils de nobles a I'étranger durant deux ou trois,amont I'objectif d’en faire de lui des
hommes, en éveillant en eux la connaissance @rit'ebaventure dont ils auraient besoin

pour leur future carrieres diplomatiques.

Des guides de voyagpparaissent et les premiers voyages organisést le jour en
Italie ou le Vetturino organise le transport deyageurs, la prise en charge des bagages,
I’'hébergement et les repas. Mais, cette forme egtrpputée. Ces pratiques concernaient non
seulement les nobles dont le pouvoir politique atiad décline, mais aussi les bourgeois
vivant de leur renteA partir du XVF siécle, les européens et les artistes britanniques
faisaient le voyage en lItalie qui devient le plyplus prisé du continent européen. A titre
d’exemple Claude Lorrain. Mais la naissance duisoug selon l'acceptation actuelle du
terme, coincide avec I'avénement de la révolutimtustrielle, au XVIIfsiécle, en Angleterre
et la vie urbaine qu'elle engendre. La civilisationdustrielle, l'urbanisation, et la

concentration des hommes, ont provoqué une réactiote tourisme ».

Le passage du tourisme élitiste au tourisme de enssdait entre 1800-1950. Durant
cette périodele tourisme connait un réel développement a pdutiXiXe siecle, une filiere
économique se met peu a peu en place et de nomlaednagements apparaissent.
Cependant, le tourisme demeure limité a laristiierat a la bourgeoisie aisée. Le réle
essentiel des Britanniques dans le développemenbulisme apparait dans le tourisme
montagnard ou les Anglais se lancent dans la @&mrgdes sommets alpins. Chamonix

' Duterne, Bernard : « Expansion du tourisme intéonat, gagnant et perdant ». Alternatives Sud AC®6-
centre Tricontinental (CETRI-_http://www.cetriYe
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devient la capitale de 'alpinisme et I'h6telles’y développe rapidement, les palaces luxueux
(le Carlton a Canes) et des casinos se multiplient.

En France, les premieres formes de tourisme soaraep vers 1860, avec I'accueil des
marchands, des pélerins et des touristes Andlmss les stations balnéaires, les centres
touristiques se multiplient : Etretat, Villers-sdeer, Houlgate, Les Sables d’Olonne,
Arcachon...Cela entraine la naissance de véritaldemplexes touristiques, grands hoétels et
casinos. Grace a Napoléon Il et sa femme degesfet des auberges émergent, dans les
zones montagneuses. A partir del936, les congésspdy front populaire et la sécurité

sociale permettent a des associations de tourienial sle connaitre un nouvel essor.

Dés 1841 I'Anglais Thomas Cook met sur pied lesmpees voyages organisés, |l
propose des services, restauration et divertisssmems destinations de ces voyages
s’étendent : 'Europe continentale, les Etats-Ueisen 1872, il organise un premier tour du
monde. A la fin du XIXe siécle, 'agence Cook s’ajgpsur un réseau de prés de 1200 hétels.
Le tourisme balnéaire s’étend a de nouveaux espaa@s Europe, vers les cbtes de
I'Adriatique et de la Méditerranée, sur le contin@méricain, les iles des Caraibes et le
Mexique.

Le tourisme est, un facteur de développement. tlluessecteur alternatif pour les
régions qui sont a la recherche de reconversionagomue, et c'est également un moteur
socioculturel puissant, en ouvrant les frontiemesiforcant les échanges, rapprochant les
peuples, en contribuant au développement de 'hittnahen faisant connaitre les merveilles
de la nature. Aujourd’hui, le tourisme n’est pasquement activité majeure, mais aussi une

véritable industrie, pour de nombreuses écononaéenales.
2. Définition et caractéristiques de l'activité touistique

Le tourisme, expression d’une mobilité humaine yespbhénomene pluriséculaire dont
les formes d’évolution suivent celles des sociéMsus aborderons dans cette section la
définition de l'activité touristique et ses pripales caractéristiques.

2.1. Définition de l'activité touristique

Les pratiques touristiques sont constituées pardéplacement de personnes, un
changement de place et un changement d’habiter dan®bjectif non lucratif; elles
constituent aussi un hors- quotidien, qui supp@teiginement de I'individu de sa demeure et

de son espace de vie habituel. Cette inscriptiors d&a hors-quotidien, fait du tourisme une

8
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activité de rupture. Au sens de I'Organisation Bliate du Tourisme (OMT), le mot tourisme
désigne « I'ensemble des activités déployées pgrdesonnes au cours de leurs voyages et de
leurs séjours dans les lieux situés en-dehorsuteslevironnement habituel, pour une période

donnée, au moins une nuitée, a des fins de l@silé/ertissement®

La derniere définition adoptée par 'O.M.T. et lam@mission statistique des Nations
Unies (2000) est technique &ént en théorie lieu de référence pour I'ensentdss pays
membres"Les activités déployées par les personnes au<salar leur voyages et de leurs
séjours dans les lieux situés en dehors de leura@mement habituel pour une période
consécutive qui ne dépasse pas une année, a dagefinisirs, pour affaires et autres motifs".
Cependant comme il ne s’agit que de recommandaticregue pays précise ses propres
concepts selon ses spécificités. A titre d’exenpléanada définit, trés précisément un rayon
de 80 kilomeétres pour qu'un canadien soit consid@é@me un touriste a la condition qu’il
n'ait pas traversé une frontiére internationale arai plupart des pays se contentent d’'une
définition plus imprécise du touriste. Les défimits actuelles tombent dans le piege de
I'’énumération et de la définition de ce qu’est &ishpas un touriste” (Boyer, 2003, 1999).
Depuis 1930 les pays cherchent a mesurer le toargsnvue d’uniformisation des statistiques
et de démarquer les "touristes” des autres voyagaais sans aucune homogénéité entre les
pays ni dans leurs propres systemes qui subisssninddifications réguliéres de critéres, ce

qui empéche toute comparaison rigoureuse.

Des définitions économiques sont également progo&dies permettent de construire
les comptes satellites de la balance touristiquepdg/s et ne présentent également aucune
cohérence. Prenons quelques exemples. Les congitdbtess de certains pays, comme la
Suisse, affirment prendre en compte les revenwetdirdu tourisme mais les nuitées de la
para- hétellerie générées par les propriétairesam pas prises en compte. Un exemple
comme la station de ski de Verbier permet de ctarsta décalage entre la réalité et les
données officielles puisque dans cette stationrandynombre de propriétaires ne loue pas

leurs logements, pourtant ils y passent leurs va@san

L’évaluation quantitative des flux touristiques st'e jamais qu’approximative.
Statistiquement est un touriste visitor pour les anglo-saxons, toute personne qui séourn

plus d’'une journée hors de son domicile habitueur®OMT, un touriste est soit un visiteur

2 Définition extraite du dictionnaire : http://fr.kipedia
* Demen —Meyer Christine, « le tourisme : essai dmitién », Management & Avenir, 2005/1 n° 3, 23-
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soit un voyageur. Les visiteurs regroupent lesistes -comptabilisés a partir des nuitées- et
les visiteurs d'un jour- les excursionnistes- dépti#m par questionnaires, statistigues des
entreprises et autres recherches individuelleseizanche, un voyageur est une personne« qui
se déplace entre deux ou plusieurs pays ou entre aeplusieurs localités dans son pays de
résidence habituelle’»Un touriste, selon I'appellation internationaést une personne en
déplacement, hors de son environnement habitual, poe durée d’au moins une nuitée, et

pour des motifs non liés a une activité remunéeges de lieu visité.

Dans tous les pays, les touristes englobent reatiolt étrangers, mais seuls ces derniers
peuvent étre dénombré avec une relative fiabipt, les services d’immigration ou les
données des compagnies aériennes. Quant auxigtetishotelieres, elles ne couvrent que
partiellement les flux touristiques, car I'ébergensedes touristes peut prendre bien d’autres
formes, allant de I'accueil familial, a la locatjaet autre forme de camping-car. Le tourisme
crée des flux de personnes, d’idées, d’'argent etssite des équipements et des structures
spéciales. C’est un phénomene qui s’inscrit aidans I'espace et dans le temps. La encore
intervient la diversité. Il existe le passage tilef pour, participer a un événement
occasionnel. Plus court encore est celui des passadors d’'une escale d'un navire de
croisiere, mais ce type de tourisme est en plesorest nombre de ports s’équipent dans ce
sens, comme Nice, Marseille. Une nouvelle tendapparait et se démultiplie. En faveur de
séjours a durée trés prolongées. Un autre phénoperieétre assimilé au tourisme, est celui
des résidences secondaire. Quant on analyse seditdémet ses impacts, on ne peut toutefois
ignorer ces flux de population qui font I'acquisiti d’'une seule résidence secondaire, soit
pour la qualité de son environnement géographigudimatique, soit pour le colt du foncier
ou de l'immobilier plus bas que dans le pays dédeése principale. L'acquisition d’'une
résidence de tourisme secondaire peut demeuretestent nationale, en Espagne il concerne
15 /- des ménages. Avec la mondialisation des échangesjuisition d'une résidence
secondaire devient transnationale, c’est par exengptas de milliers de néerlandais et de
britanniques qui achétent un habitat rural dangrknce rurale. C’est aussi le cas d’'une

clientéle Francaise qui préfére les villes marcesin

2.2. Les caractéristiques du tourisme et la septié du produit touristique
Le tourisme est un phénoméne qui se caractérise gasson ampleur selon les

estimations de 'OMT, les flux physiques sont mairés liés au tourisme connaissent une

4 Nation unies, 1993
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étendue planétaire : peu de pays demeurent totatenBécart du phénomeéne touristique,
comme émetteurs ou récepteurs.tourisme a favorisé dans certains domaliesovation

et l'originalité. Ainsi, il a permis I'apparition de nouvelles fautas de transport (vol charter

par exemple), a créé des villes nouvelles sur Esaux comme en haute montagne, a
suscité I'éclosion de formes architecturales oelgin, a été le champ d’application de
concepts nouveaux (juridiques par exemple : laiprojpriété§.

Le phénomeéne du tourism@/oluesans cesse, s’enrichit d’aspects et de motivations
nouvelles. Grace aux changements considérables igeaun des préférences des
consommateurs, les progres technologigues acerasnationalisation et mondialisation des
marchés et la disponibilité de nouveaux facteurspuamluction, on assiste a un tourisme
caractérisé par une restructuration et une recardigpn dans un nouvel environnement de
concurrence exacerbée. De ce fait, de nouvelle rgéoés de tourisme apparaissent :
thermalisme, climatisme, d’hiver, montagne d’étéinbde mer, sports d’hiver, nautisme,
exotisme, tourisme «vert», entre autres se santéslés au premier rang des modes
touristiques.

Tableau 1 : Les caractéristiques du tourisme

Déplacement caractérisé par| Tourisme

Espace Depuis le domicile vers un
autre pays.
Temps Déplacement temporaire au

moins une nuitée hors du
temps de travail.
Motivations Agrément et satisfactio
d'intéréts  moraux  ou
intellectuels.  (choix  d¢
destination)

)

U

Aspects économiques Déplacement et séjours
pays par la personne elle-
méme.

Source : élaborée par nous méme

Le produit ou la prestation touristiqu&gente la caractéristique d’étre un produit ou
une prestation de grande complexité. Il s'agit #et,eselon la terminologie des économistes,
d’'un bien composite ; autrement dit d’'une combioaisle « produits » entrant dans la
composition d’un produit plus élaboréozato Giotart et Balfet (2007) cherchent a metine

évidence la complexité du produit touristique eopmsant une approche gu'’ils qualifient

® Guibilato Gérard : Economie touristique, éditDelta&spes. 36.
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d’intégrée (figurel). Le tourisme est un servicehdectural de nature complexe en effet, le
produit touristique est un bien mixte en ce seri$ cpmbine des biens et des services privés
avec des biens et des services publics (patrim@hespaces naturels, infrastructures...). |l
est aussi un package qui se présente comme unenséqde produits et services marchands

(réservation, transport, hébergement, restauratisites...§.

La complexité du produit touristique se refletalégient dans la remarquable diversité
des intervenants sur le marché. On peut ainsisaita de Fraenkel et lunius (2008) mettre en
évidence (en dehors du consommateur acteur deéfexpe touristique) quatre grands
segments partie prenante de la chaine touristitegevendeurs du produit, les facilitateurs de
I'achat, les fournisseurs de service touristiquergin les ressources de support. Dans tous les
cas, il ressort clairement que la plupart des ptedwuristiques ne sont pas intégrés (ni
verticalement, ni horizontalement) dans une orgsias unique. lIs sont le plus souvent le
résultat d’ententes (souvent tres peu formalis@es)e une multitude d’acteurs dont les

intéréts peuvent parfois étre divergents, voire méonflictuels

® Lozato Giotart et Balfet : « management du toneis>, 2007, p. 71
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Figure 1 : Degré d’intégration des prestations corguant un produit touristique
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Source: Lozato - Giotart J.P. et Balfet M. (2007, p. 73)

Dans cette approche du produit touristique, on pi@diuire que celui-ci est un produit
particulier qui présente plusieurs caractéristigues raison de sa relation étroite avec les
données géographiques, climatiques et historideigsoduit touristique ne peut en aucun cas
étre expédié. Cette absence de mobilité a pluse@urséquences. Le touriste doit se déplacer
sur le lieu de la production du produit touristigpeur le consommer. Ce déplacement
découle aussi plusieurs effets associés aux phéremtéuristiques (effets sociaux, culturels
et politiques). La production et la consommatian pfoduit touristique se font au méme
endroit et au méme moment. Il est donc impossikletdcker le produit touristique, on ne
stocke pas les nuits d’hétels, les jours ensotetié les places dans les moyens de transport,

comme on stocke les produits agricoles ou manuiacsu Une infrastructure d’hébergement

ou de transport non utilisée pendant une périodeeneétre reportée sur une autre période.
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Le produit touristique est souvent inélastiquest& dire relativement peu adaptable en
cas de changement dans la demande ou en cas de thesmnversion de ses composantes
vers d’autres secteurs. Cela s’explique par leefproportion des investissements matériels
dans le secteur touristique (hétels, centres deasnees). Le produit touristique est de plus en
plus coproduit par le prestataire et le candidatoamisme. Le touriste peut aussi construire
lui- méme son produit touristique en agencant dagan, ses différentes composantes
(transport, animation et hébergement). Cette ppation active du touriste peut jouer un role
important dans la satisfaction de celui-ci.

Aux origines du phénomene touristique, le prodoiiristique était classé parmi la
catégorie du luxe ayant une élasticité-prix de dandnde supérieure a un. C’était un bien
relevant de dépenses luxueuses dont la dimensgenaioire est forte. Aujourd’hui, avec la
démocratisation du tourisme, ce produit se voss#adans les pays a revenus élevés, au sein
de la catégorie de biens de premiere nécessités RMaigré I'ampleur phénoménale de

I’évolution du tourisme, ce dernier demeure un piode luxe pour la population mondiale.

3.Les formes de tourisme

On est désormais en présence, non pas d'un toyrisras bien d’'un phénomeéne
multi-varié. La multiplicité et la diversité des mations engendrent de méme, une diversité
du tourisme, sensiblement distincts par leurs natitms de déplacement, par leur retombés,
constatées ou escomptées. Les activites prennentfatmes multiples et diversifiées,
d’oisiveté a la découverte ; randonnées, ski, mpaine, des compétitions en tous genre ;

sportives ou intellectuelles.

Le motif peut étre de nature profondément religiewpprendre et comprendre son
environnement, voir aller jusqu’a vouloir le changees motivations des visiteurs restent
dominées par la récréation, les loisirs. Ce perg Battirance vis-a-vis d’'un événement
charismatique comme les jeux olympiques, une ekipasuniverselle, un festival ou une
manifestation festive, dont la diversité se déclaéinfini, en relation avec les cultures et les
traditions locales ou régionales. Aux musées, fgpteprésent voit un élargissement, avec la
création de nouveaux pbles d’attractivités.ils mauvétre tournés vers diverses animations

thématiques et récréatives comme Disneyland.
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Le tourisme de cultu permet de
promouvoir et de soutenir les aspe:
culturels et économiqgs d'une société
comme c’est le cas de la grande muraille
chine, les pyramides d’Egy}. Le tourisme
culturel, devient aujourd’hui un moyen ¢
permet aux sociétés contemporaines
faire face au defi déa mondialisation €

d’affirmer leurs identités culturelles. Il pe

Photol: Musée de toudja "Bejaia" étre défini comme étant toute activité d
'objet principal est de promouvoir

soutenir un ou des aspects culturels d’'une so

Depuis une douzaine d’annéele tourisme
médical et paramédicale cessede s’élargir. On
observe la multiplication des centrede
thalassothérapjdocalisés par définition dans |
villes littorales, notammentout autour de |

méditerranée,des stations thermiqgs, et des

Photo 2: tourisme de méical, Thailande centresde remise en forme rejoignant les sou
actuelsde rajeunissement, a- stress, anti-tabac et d’autrédais, on est depuis quelqu
années en présendain véritable tourisme médical car se soignerérdnger devienune
pratique de plus en plus qamteces traitements a I'étranger concernent surtoghiaurgie
esthétique, cardiaque, le remplacement d’articuaét, parmi son attractivité on reti: la

qualité des traitements, des soins, pour un coindre que dans un pays dévelc.

En outre, Bvolution de I'économie et de
échanges internationaux, orait apparaitre ce qu’'o
appelle le tourisme d’affairest qui concerne tous les
échanges, tous les contrats relevant des domaes
finances, de [I'économie, de tous les cha
scientifiques et qui se concrétisent par des renes

internationales a I'occasion de séminaires,

colloques, réunissant les cialistes. Mais ce

Photo 3:tourisme d'affaire en Franc
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tourisme d’affaire peut drainer des flux considé&alule visiteurs lorsqu’il s’agit de salons, de
foires internationales.la compétition dans ce domast de plus en plus vigoureuse, en
Europe, notamment pour attirer les congrés intemaitix, car a coté de Londres et de Paris,
apparaissent de nouveaux venus. Tel que Milan,

Barcelone...etc.

Le tourisme balnéaire est la premiere forn
touristique apparue. En France, les premiers luengs
mer furent inaugurés en 1824 a Dieppe par
duchesse de BerryLe tourisme Balnéaire es

aujourd’hui la forme la plus connue et la plt

Photo 4 : tourigrae B_alnéaire au Brésil
répondue dans le monde. Le balnéaire reste un

produit lié aux conditions climatiques (plage, #hlde charme des sites et la qualité de
I'ébergement. Les équipements culturels, sportifanifestations tiennent aujourd’hui une
place importante dans les critéres des choix.

Le tourisme saharien est un phénomeéne

u
LR

assez récent. Il s’est développé pendant
dernier quart du XXe siécle et smscrh__
largement dans le contexte contempore
d'émergence de la préoccupation po
'environnement. Le tourisme saharien
Mauritanie, au Niger, au Maroc ou en Algéri
marie la revendication d'un certain eSpIPhotoztourisme saharien au sud de I'Algerie
d’aventure, plébiscité par les voyageurs qui chamthes grands espaces, aux techniques de
conception et commercialisation les plus élaboresagit cependant d’'un mode de voyage

qui est incompatible avec le tourisme de massegeeit pour deux raisons principales : la

fragilité écologique du milieu désertique et la

nature méme du tourisme qui nécessite, pour
pouvoir durer, une pression touristique modeste,

au risque, sinon, de se trouver dénature.

Face a de nouvelles formes de perception,

de conception, a une dynamique sociale
considérable et face au besoin d’expérimentation

Photo 6 : tourlsme SC|ent|f|que au Canada
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dans le domaine de formation et d’apprentissage jumovation sociale dans le tourisme a vu
le jour, le tourisme scientifique. C’est un touresiui permet de découvrir et d’apprendre sur
la nature, la faune et la flore, avec l'aide d'aguagnateurs scientifiques professionnels. Ce

type de séjours s'apparente plus a des séjoutsalgltjue sportifs.

Le tourisme est considéré a juste titre comme uEnpmene trés complexe, il fait
apparaitre de nombreux problemes par ses effegpsgzrou ce qui I'induit. Toutes ces formes
peuvent cependant avoir des effets hautement fegsijuand elles integrent des écosystemes
fragiles. En favorisant le plus souvent un touristeemasse parfois difficile a maitriser, les
gouvernements n’ont pas toujours mesuré les risqugesomiques et sociaux ni les effets
négatifs a terme sur la préservation de I'enviromer® et la gestion durable des ressources
naturelles. Face a ce constat préoccupant, de eoS#8 organisations internationales,
gouvernementales et la société civile ont cherchémouvoir d’autres formes de tourisme

plus respectueux, plus équitable et solidaire.

Pour toutes ces raisons de nouvelles formes deistoeir ont été inventées:
L’écotourisme, le tourisme solidaire et responsadtlebien d’autresLa notion del’éco-
tourisme, sans doute définie au début des années 1980, maitambition de promouvoir
un voyage de découverte dans une nature présergéaia accent particulier sur I'éducation
et la sensibilisation au milieu. C’est I'art de agger en ayant pour idée principale la rencontre
de l'autre, la compréhension et le respect de sodende vie avec le souci constant de

perturber le moins possible I'écosysteme sociécehomique local.

Le tourisme solidaire et responsable été adopté en 2003 a Marseille, c’est un
mouvement social qui cherche a maitriser et a \s&ot’économie touristique au profit des
communautés d’accueil. Il s’inscrit dans une démarde développement territoridla
qualification « responsable » correspond a un delgrédesponsabilité directe quant a la
pratique touristique, contrairement a I'expressiotourisme durable » qui s’adresse a toutes
les parties prenantes concernées, directement ditedtement.Le développement d’'un
programme de tourisme solidaire et responsableseepar.

- l'implication et la participation volontaire des gadations d’accueil permettant la
maitrise et la durabilité de cette démarche;
- la capacité a engager des partenariats avec desmédiaires (notamment

touristiques) sensibles aux démarches et valeopopées et l'information ;
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- la sensibilisation des voyageurs aux principes laledémarche et aux valeurs
culturelles des communautés d’accueil.
Cette multiplicité des dénominations de ces thffiées formes de tourisme alternatif est sans
doute largement fondée sur l'appréciation relatilee la nature et du poids des enjeux

environnementaux, économiques et sociétaux.

4. La contribution du tourisme au développement éamomique

Que ce soit au niveau mondial ou national, le sectiu tourisme a pris une
importance considérable en tant que facteur delalgwement a travers sa contribution au
PIB, a I'emploi...etc. En conséquence, les pouvgublics ont accordé une attention
croissante au développement de ce secteur. Espramt aidant a créer des emplois et a

accroitre les revenus, ce développement contricuegduire la pauvreté.

Cette section sera consacrée a la contributiontadwisme au développement
economique. Dans un premier lieu, on s’intéresaaredle du tourisme dans la résorption du
chémage par la création des emplois directs etdoi. Dans un second lieu, la part du
secteur de tourisme dans le produit intérieur lEtien fin, I'importance du tourisme pour le

développement des territoires et son impact.
4.1. La contribution du tourisme a I'emploi

Le potentiel du secteur touristique en termes déatwn d’emplois suscite un grand
intérét dans les pays qui souffrent d’'un chdmagpomant. Les avantages sont doubles :
d’'une part il s’agit d’'une industrie a haute intédsle main-d’ceuvre, d’autre part ces emplois
sont généralement peu qualifiés. Par conséquentméme investissement crée rapidement
plus d’emplois quand il est réalisé dans le sectlutourisme que dans tout autre secteur
d’activité. Il crée des emplois directs, mais autsis les industries qui fournissent biens et
services a ce secteur. La création demploi estjotws I'objectif primordial du
développement du secteur touristique. Il est vig dans ce domaine, les entreprises de
tourisme apportent une aide précieuse a de nomiffus. Toutefois « en réalité, si les effets
du tourisme sur I'emploi sont certains, ils reswifficiles a apprécier.

Les espaces littoraux qui recoivent un afflux derigies et connaissent a cette époque
un pic unique, trées marque, tandis que dans lé®rssade montagne, I'emploi touristique
connait logiguement un pic de l'hiver plus marduémploi dans le monde est estimé par

'OMT a 250 millions de personnes, soit 6 a 7 %l'deploi dans le monde, travaillant
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directement dans le secteur du tourisme, ou dagssadtvités proches ou nécessaires au
développement touristique. Il convient de noterecelant, que la plupart de ces emplois sont
faiblement qualifiés, mais ils représentent un nmoge lutter contre la pauvreté dans les pays
economiquement faibles et sont souvent un factemtédration pour des populations

particulieres comme les femmes et les jeunes.

4.2. L’apport du tourisme au PIB

Le tourisme a une influence sur les échanges tiemaux et sa place dans le
commerce mondial, malgré une stagnation relatige,iraportante. On ne peut parler du
tourisme sans prendre en compte son impact rentaegear la balance des paiements grace
au volume considérable des devises. Les impactsutisme jouent un réle spécifique dans
I'atténuation des déséquilibres des balances dempats. En particulier, les exportations de
services touristiques permettent d’atténuer desatsins de déficit ou d’excédent des
balances commerciales. Les pays qui ont connu 49 20e forte reprise ont bénéficie
largement du dynamisme de la demande touristiqadais domestique et internationale pour
conforter la progression de I'ensemble de leursi@aoes. Dans la plupart des pays qui ont
connu une reprise plus lente, le redressement wlistoe international a vraisemblablement
été plus long a se mettre en place et a contriauarcroissance globalgt les exportations
liées au tourisme ont représenté 5% des exportatinandiales, soit 1.200 milliards de
dollars, précise le Conseil.

Le role du tourisme dans I'’économie est souventypeomme limité au seul secteur
des Cafés, hotels et restaurants ainsi qu’aux agelevoyages, réceptifs et transporteurs, qui
constituent dans de nombreux pays le premier sedes services. Cependant, I'impact
économique du secteur touristique est beaucoup iphportant dans la mesure ou la
production des services de tourisme et de loisésessite de nombreux inputs qui
concernent 'ensemble de la production a la forscate, des Industries Agro Alimentaires, et
industrielle y compris la production de biens dipgment et le secteur du batiment et des
travaux publics. Il ressort que le secteur de svo@ dispose d'un poids indéniable dans
I'’économie avec ses différents composantes (pramyctonsommation, emploi, devises,
etc.) en regard des avantages qu'il procure.

Le tourisme pourrait jouer un rdle plus importamc&e dans la croissance et le
développement des pays si des mesures approptaeprises pour dynamiser les autres
secteurs comme l'agriculture, la péche ou lindastégére. Le secteur du tourisme, en

croissance de 3% en 2012, a pesé pour 9% dan8 |leméhdial et employé 260 millions de
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personnes, soit 5 millions de plus qu'en 2011,nselze estimation du Conseil mondial du
voyage et du tourisme. La contribution du tourisawe PIB mondial a ainsi été de 6.600
milliards de dollars en 2012. Les investissemenistaurisme ont représenté 5% des
investissements mondiaux, soit un total de 765ard$ de dollars.

Le tourisme peut créer d’abondants emplois inditecgparticulierement dans
I'agriculture, les industries agro-alimentairedest métiers artisanaux, dans les transports et la

distribution et dans une série d’industries legéveales.

4.3. Tourisme et développement territorial

Le tourisme est souvent utilisé comme un facteud@eloppement des territoires.
Ces derniers sont donc entrés dans une coursdtradtivité, et c’est ainsi qu’ils ont pris
conscience de lI'importance de se différencier. clivéé touristique vise a tirer bénéfice des
potentialités environnementales, patrimonialesuéiurelles d’un territoire donné. Elle a des
impacts socio-économiques plus ou moins profondsesierritoire concerné. Pour mettre en
valeur ces effets multiples et systémiques, la déineaproposée s’appuie de facon privilégiée
sur des situations élaborées, qui permettent derarert valeur les interactions et de montrer
que le tourisme est une construction sociale qaiuév Dans le méme temps des approches
plus générales permettent de fixer des cadres,refgsyes, et de montrer la variété du
phénomene touristique. Le tourisme et le territqrévilégie une approche spatiale du
tourisme afin de repérer, dans un contexte de rabisdiion des activités humaines et de
nécessité de prise en compte du développementldulad potentialités d’un territoire donné
ou d’'une destination d’un point de vue touristique

La valorisation touristique d'un tesnie est souvent décrite comme porteuse de
développement économiqulees processus de valorisation touristique s’ingrivdans une
perspective de développement et d’attractivité demitoire. Certaines ressources naturelles
ou culturelles du territoire sont mises en avamisda but de susciter de nouveaux usages,
dont des usages touristiques. Dans cette opticuenakure et la culture font figure
d’'instruments de valorisation et apparaissent &ola comme produits et moteurs de
développement des territoires. La question de larigation renvoie donc a des relations
construites entre les ressources culturelles etreldds, les acteurs de leur valorisation et les
territoires sur lesquels ces actions se déploienimise en tourisme des lieux s’apparente a un
processus de valorisation qui fait largement appel outils des politiques entrepreneuriales
et de développement territorial.
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Il s’agit alors pour des acteurs privésblics ou mixtes d’un territoire donné par un
processus d’aménagement et de planification teaieoode mettre en lumiére et d'identifier
des ressources socioculturelles et environnementdlen faciliter I'acces et de les rendre
intelligibles pour les visiteurs, dans le but d’engnter leur valeur d’usage tout en veillant a
leur préservation. Dans cette optique, le dévelom touristique ne résulte pas uniquement
des caractéristiques naturelles et culturelleslidag mais découle également du regard que
leur jettent les acteurs locaux, et de leur capaxien extraire les éléments signifiants afin

d’en assurer différents usages dont 'usage toguist

Figure 2 : Espace mis en tourisme, attractivité e¢ffets du tourisme

Attractivité

Flux des touristes
Image de la destination
Attraction des acteurs

Ressources Fuites (-)
Accessibilités Effets directs (+)
Infrastructures Effets indirects (+)
Compétences Effets induits (+)
Acteurs
Le territoire met en tourisme Effet du tourisme sur le tertoire

Source : Tourisme et développement local : uneiegn aux clusters de tourisme, p. 97-12@2

Mais quel est 'impact du tourisme sur le teritoire ?

Le tourisme a de multiples impacts sur le terrggrarmi lesquels nous citons, l'impact

socioculturel, environnemental et économique.
a) L'impact socioculturel

La culture, gu’elle soit exprimée dates sites ou monuments ou qu’elle concerne
des identités nationales et régionales, agit comngeforce d’attraction pour les territoires.
Elle représente cette particularité, le génie du,lgui stimule la curiosité des visiteurs et les
pousse a partir a sa découverte. Qu'il soit classes les industries ou dans les services, le

tourisme constitue, indiscutablement, un levier ontignt pour une prise de conscience du

21



Chapitrel émergence et développement du tourisme

sentiment d’appartenance a une culture singuligiepgrsonnifie et différencie. Il permet
aussi de faire identifier tout le potentiel lié asites et au patrimoine et la nécessité de les
protéger afin de pouvoir offrir des expériencesisiigues authentiques.

Néanmoins, méme si selon I'expressiomsaorée 4e tourisme profite de la culture
mais profite aussi de la culture ibpeut aussi dans certain cas représenter unaiaqulture.

Le tourisme entraine souvent une rencontre engecld@mps socioculturels trés éloignés : il
existe des limites au changement du systeme sdicia personne et a la compatibilité avec
une culture différente. Des déséquilibres éconossqeuvent aussi se manifester lorsque des
locaux veulent imiter le style et le niveau de dies étrangers qui viennent visiter leur
territoire : augmentation des dépenses du budgatidd amplification de tensions sociales
ethniques. Certains comportements de touristesligrabnt, consommation d’alcool) qui ne
respectent pas les normes sociales, culturellegligieuses du pays, peuvent: créer des
ressentiments chez certains locaux, provoquer désctions d’extrémisme. Des
discriminations professionnelles dans l'activitéirtstiques aboutissent a des emplois peu
qualifiés et peu rémunérés pour les locaux, umpartdon des salaires élevés pour les
étrangers.

Le tourisme n’est pas libérde contradictions. Il inclut, en plus des dimension
économiques et sociales, une dimension éthiquéifféarents paramétres entrent en jeu : la
nature de l'accueil, les rapports intersubjectiés, interactions entre hétes et visiteurs et la
comptabilité ou l'incompatibilité entre les modelgocioculturels des résidants et ceux des
visiteurs. De telles considérations aux quelldaubra rajouter des données d’ordre financier
font entrevoir le tourisme comme un ensemble d’élés coordonnés et de rapports propices.
Un tourisme qui profiterait a la culture seraittonrisme dont les facteurs de développement
sont créés en compléte coordination avec la pdpualdbcale : vecteur de développement,
respectant la culture et I'environnement, il dewdaligatoirement contribuer a une

amélioration du niveau de vie des résidents.

b) L'impact sur I'environnement

Les activités touristiques induisent des sérigmphcts sur I'environnement. Ces
impacts sont fortement accentués par leur condemiraaisonniere et spatialdttoral,
montagne, certaines villes, quelgues grands sites).déplacements touristiques contribuent
aux émissions de gaz a effet de serre. Ces émsssiament la croissance de la mobilité

touristique : des départs plus fréquents, des sjplus courts pour des destinations plus
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lointaines. L'intensité en transport du tourismegmente et la répartition par mode de
transport évolue vers plus de voiture et d’avioes Limpacts lors du séjour sont liés a
I'utilisation d’équipements de tourisme et de Io{giorts de plaisance, remontées mecaniques,
etc.) et a la construction d’hébergements tounstqg (résidences secondaires, hotels,
campings, etc.). Outre la forte densité de popadasur les lieux de vacances génére des
pressions sur la ressource en eau et les milietiwata Certaines ressources, comme les
énergies fossiles, ne sont pas renouvelables,netcemsommeées de facon massive, jusqu'a
épuisement : de plus, toutes les étapes de ledoiatn et de leur consommation sont
extrémement nocives pour I'environnement. L'étalad@odiversité et le niveau de pollution
de la Terre sont trés inquiétants. Actuellemenprise en compte de I'environnement dans le
développement touristiqgue semble étre une pridritbntournable qui s’inscrit dans le
développement durable. La protection de I'enviromer requiert une volonté politique, une
implication forte des entreprises, des pouvoirdipsbde tous les citoyens, une évolution des
mentalités et des changements de comportementige to

c) L'impact économique

L'impact économique du tourisme peut se mesurergpguort a sa contribution au PIB
et aux exportations d'un pays. Mais ne se limite @aun secteur d'activité. En effet, les
emplois touristiques profitent a difféerents sersicaux particuliers. Les principaux
employeurs relevent des activités dites directessaisonnalité des emplois touristiques est
manifeste dans le commerce, la restauration otellede

Les dépenses du tourisme ont des effets direcisdeects sur I'économie, car les
gains directs sont effectués par les dépensedasteés en biens et services, dans le pays de
destination. Elles sont sous forme de recettes @noiales, de revenus, d’emplois a savoir
I'hétellerie, la restauration et les services.rheuvement des dépenses du tourisme dans le
pays de destination produit également des effeliseicts par des transactions commerciales
dans I'économie domestique. Des effets induits peuaussi étre générés car lorsque les de
revenus augmentent grace aux effets directs etertdi du change, une partie du revenu
personnel supplémentaire est dépensée dans le gags donc I'effet multiplicateur.
Lorsque les recettes du tourisme quittent le pls,dépenses du tourisme peuvent aussi

engendrer des pertes.
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5. La comparaison entre les pays développés et lgmys en voie

développement

En l'espace de 50 ans, le tourisme est devenu ugngmhene économique
incontournable. Produit de la mondialisation, dsuVerture des frontieres et des avancees
technologiques en matiéere de transport, il concetoes les continents. Les pays
économiguement les plus puissants sont égalenesnplus importants au niveau touristique.
Il y'a plusieurs facteurs qui jouent un réle im@ort dans le secteur, ils varient selon la
nature du séjour affaire ou loisir, et selon la gendes prestations (économiques, moyen de
gamme et haut de gamme). On cite a titre d’exentgéeJaponais qui ont reconstruit leur
pays et qui sont devenus une des premieres puesanonomiques de I'Asie et du monde, le
Japon est devenu un pays émetteur de touristenagé des Allemands en Europe qui sont
devenus apres la Seconde Guerre mondiale une @esiepes puissances économiques
d'Europe et une nation de voyageurs.

Le nombre d’'arrivées de touristes internationauxpassé de 25 millions en 1950 a
940 millions en 2010. L'Organisation Mondiale duufisme estime que leur nombre devrait
atteindre 1,6 milliards a I'horizon 2020, en dégetla hausse du prix du pétrole Les pays en
développement sont de plus en plus concernés ptoutesme. Le nombre d’arrivées de
touristes internationaux a triplé en moyenne de018%ujourd’hui dans les pays a faible
revenu. Les flux touristiques s’accroissent plygdament dans les pays en développement, y
compris dans les pays les plus pauvres (égalenppelés PMA : Pays les Moins Avances).
Le tourisme a de nombreux avantages pour les pag®eeloppement car non seulement il
contribue a diversifier leurs ressources en devisas également par le fait que la balance
des opérations touristiqgues ne subit pas les a@éda dégradation des termes de I'échange,
comme la balance commerciale. C'est un avantagatesispour le développement des pays
sous-développés. En 2000, le tourisme devientiteipale source de recettes en devises des
49 Pays les Moins Avancés hors industrie pétralié@nstitue une des principales branches
d’exportation dans 83% des pays en développemeastee premier secteur d’exportation
dans un tiers dentre eux. Les recettes tourisigaxcedent la valeur des exportations
alimentaires des pays en développement.

La contribution du tourisme aux économies des paydéveloppement est importante,
au Vietnam, en Thailande, au Cambodge, mais ansueisie, au Maroc ou en Egypte, il
représente plus de 12 % du PIB et de I'emploi toBiken que relativement plus faible, cette

’ Agence Francaise de développement - AFD, 2008
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contribution reste trés significative dans les pbags moins avancés. En 2010, le tourisme
contribue par exemple & prés de 9 % au PIB deibRi@ ou du Sénégal. Pour certains pays,
il Nest pas rare que cette part dépasse les Zp#dme c’est le cas pour I'lle Maurice. Les

prévisions a I'horizon 2020 indiquent une augmeomaimportante des contributions du

tourisme a la croissance des pays en développerhentourisme est par ailleurs, apres
I'agriculture, le secteur économique qui contrilteiplus a la création d’emplois, relativement
a sa contribution au PIB.

Mais la situation du tourisme dans les pays enldppement est incroyable. En dépit
de son poids dans I'économie de ces pays, lesctultés locales et les décideurs lui
accordent peu d’'importance. Le tourisme ne semitgas un vecteur clé de développement,
contribuant au dynamisme économique, a la rédudi®na pauvreté et participant a la
protection de I'environnemenL’industrie hoteliere, par exemple, est une addivie colts
fixes qui nécessite des investissements import&dsr résister aux fluctuations d’activite,
les entreprises hételieres doivent donc disposen athportant niveau de fonds propréss
Etats et les propriétaires de fonds, sont ausiien€és par des facteurs d’ordre idéologique,
ilIs concoivent le tourisme, surtout lorsqu’il s’agie I'h6étellerie de luxe comme une forme
d’exploitation ou la population aisée des pays Wppmes viendrait profiter du contexte
économique et géographique des pays en développemen

6. Les facteurs clés du développement touristique

Il existe plusieurs facteurs clés qui daivétre pris en considération au moment
d'aborder le développement présent du tourismereté&volution future. Pour permettre a un
territoire, a une région de se développer et devéone des destinations les plus

prometteuses il faut :

6.1. Gérer une croissance dynamique

La multiplication des mouvements de touristes ggnaédes pressions considérables,
Si I'on veut éviter de porter atteinte aux ressesrdont le tourisme est tributaire, il faut gérer
correctement cette croissance. Ceci requiert uaeiffation soigneuse de la localisation et
des types d’aménagement, une amélioration degypestide gestion de I'environnement et
une influence accrue sur les modes de consommd®onr mieux gérer la croissance du
secteur touristique une collaboration entre lesewast est indispensable, entre les

administrations nationales de tourisme et les autistitutions qui interviennent dans des
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domaines cruciaux pour le tourisme, tels que lauogl le transport, I'immigration, la sécurité,

la formation, la recherche ou les infrastructurestre les secteurs publics et privés ;

— entre les acteurs du secteur privé, en promduaaoncurrence coopérative et le caractere
associatif.
— entre les parties intéressées a I'échellerraédprégionale et locale ;
— dans le domaine sous-régional et a I'écheiégriationale avec des organisations telles que
I'OMT, I'Union européenne, I'Union pour la Méditarée et d’autres institutions qui peuvent
jouer un roéle crucial dans le domaine du dévelopmrerdu tourisme.
6.2. La conservation et le changement climatique

La nécessité de trouver davantage de ressourcesicizmes pour soutenir la
conservation de I'environnement est un problémediamiont la gravité varie toutefois d’'un
pays a l'autre. Le tourisme constitue d’'ores etaddépe contribution directe majeure aux
revenus des aires protégées et des sites du paueimar le biais des droits d’entrée, des
permis, des concessions, etc. Plus généralemenyrisme peut devenir un moteur pour une
gestion plus durable des terres dans toutes lésnedu monde en fournissant une source de
revenus supplémentaire ou alternative aux fermggraux communautés rurales qui sont
tributaires de la bonne gestion des ressourcesetiagl Le changement climatique est un
probleme majeur pour la viabilité a long terme douflsme. Parce qu’il aura des
conséguences sur le tourisme et parce que le toairest une des causes du changement
climatique. Les effets du changement climatiquenme |'élévation des niveaux des mers,
'augmentation de la fréquence et de la violence marées et des tempétes, I'érosion des
plages, le blanchissement du corail et les ruptufementation en eau, menacent de
nombreuses destinations cétieres. Le tourisme gibu@tre aussi touché par d’autres facteurs
comme la propagation des maladies tropicales éisjponibilité de I'eau. Certains de ces
impacts se font déja sentir.
6.3. La diversification des destinations et des irdstructures touristiques

Les destinations méditerranéennes possedes caractéristiques uniques pour le
développement d'une vaste gamme de produits pougampléter le tourisme déja
traditionnel de soleil et de sable. “Produits autdu tourisme de santé, de plaisance, de
nature, de réunions et de conférences, de crasiarbain ou culturel, font partie de I'offre
touristique de la région”. La croissante concureepatre les destinations méditerranéennes
oblige a explorer de nouvelles niches de marché&ga répondre aux préférences et aux

exigences du consommateur actuel. C'est ainsi'‘qué¢ut attirer de nouveaux segments qui
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contribuent, d'une part, a changer le caractersosaier de la demande et, d'autre part, a
augmenter la qualité de l'offre touristique. Eneger la création d'infrastructures et
ameéliorer celles qui existent déja dans les donsauhe transport (vers les destinations
étrangeres et nationales), des systemes d'infansagiublics-privés, de I'hébergement et des
installations clés pour le développement de pitsdtomme le tourisme culturel, de nature,
de réunions et de congres, sportif, de santé, stmerirural, croisiéres, ou le tourisme

communautaire

6.4. L'amélioration de la gestion du tourismeetdes ressources humaines

Encourager les processus de déceritialiset améliorer la gestion locale du tourisme
sur toutes ses composantes : aménagement du iterrgb de l'urbanisme, création de
systéemes d'information municipale et régionale bbpal'ordonner et rendre visible les
produits et les ressources touristiques, bienggiogal, qualité de I'entourage, entre d’autres.
La compétitivité chaque fois plus forte des maratyége que l'on consacre une attention tres
Spéciale aux ressources humaines en tant quegrantaire. Il est de plus en plus nécessaire
d'une collaboration étroite entre les entreprisggpritairement des PME, et les destinations
pour répondre aux attentes du visiteur, en auganéau maximum sa satisfaction et essayer
de le fidéliser. Aussi bien les postes qui existentnéme que les nombreux postes qui seront
créés dans les prochaines années réclament desixide connaissances et de compétences
accrues (langues, nouvelles technologies, profilesoins du visiteur, etc.). Les exigences
changeantes des différents segments touristiqubsudient sur la nécessité de créer
nouveaux meétiers tels les concepteurs de produitgstiques. Par ailleurs, la formation en
tourisme requiert adapter en permanence les progesneducatifs en vigueur, a tous les
différents niveaux, aux exigences du marché deaitira®elles-ci doivent étre issues de projets
de recherche réalisés conjointement entre les astnaitions avec des compétences en
tourisme, les entreprises et les destinationsaldit fréaliser les plus grands efforts dans
I'incitation de la formation universitaire en t@amie, notamment des programmes spécialisés
de troisieme cycle pour faciliter la consolidatid& cadres dirigeants d'un niveau élevé pour
les entreprises et les destinations.

6.5. Une meilleure promotion et commercialisation

La planification, les études de marché, la créatiome image de marque, la segmentation,
I'évaluation des activités de promotion et notamimene plus forte intégration des

technologies de l'information dans les activitéspdamotion et sont des facteurs clés pour
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favoriser la compétitivité touristique. La pronmtiet la commercialisation conjointe peuvent
également constituer une valeur ajoutée. Ainsi ddrfaudrait chercher I'élargissement des
marchés émetteurs et des segments, ce qui englebmarché interne, le marché régional
avoisinant ; les marchés de moyenne ou longuendistat les communautés spécifiques,

comme les nationaux résidants a I'étranger.

6.6. La lutte contre la pauvreté

Réduire de moitié la pauvreté dans le mondda @045 est le but des Objectifs de
développement du Millénaire des Nations Unies. duatribution potentielle du tourisme a cet
objectif est de plus en plus reconnue, en partieepee qu’il s’agit d’'un des rares secteurs ou,
grace a leurs ressources culturelles et naturdéespays pauvres ont comparativement un
avantage économique. Le développement du tourisnoeuge des opportunités pour
contribuer a la lutte contre la pauvreté. C’essauge activité qui utilise beaucoup de main-
d’ceuvre et ou il y a peu de barrieres a 'embauthegageure est de trouver de meilleurs
moyens de canaliser les dépenses des visiteurteggptus démunis, y compris par le biais de
I'’économie informelle. Tous les pays doivent veille ce que les gens employés dans le
tourisme soient correctement rémunérés, bien $ratéqu’ils bénéficient de possibilités

d’avancement.
Conclusion

Le tourisme est aujourd’hui la premieoairse de recettes d’exportations bien devant
I'automobile, la chimie, I'alimentation, I'informajue ou encore le pétrole. Il met en jeu des
investissements considérables de capitaux, gémaresdlenus substantiels et crée des emplois
importants. Ainsi, pour de nombreux pays, il esteusource indispensable de
devises. Le tourisme constitue une grande industigenationale il représente en effet 6% du
PNB mondial, et progresse nettement plus vite gie@homie mondiale. La part des recettes
touristiques dans la valeur des exportations mdesli@st supérieure a celle des autres
secteurs. Le tourisme est un secteur important pEaliser les objectifs du développement et
représente pour de nombreuses économies natiamageshance incontournable, comme |l

permet la valorisation et I'attractivité des tegiies.
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Introduction

bY

La notion de développement durable s’est esskrtieht forgée a I'échelle
internationale a travers des grandes organisattonsme I'Organisation des Nations Unis
('ONU) ou I'Union Internationale pour la consetian de la nature ('TUICN).Cette notion
est en effet apparue pour la premiére foi a I'oocecaslu premier sommet de la terre tenu a
Stockholm en 1972 a donnée naissance au concejiviloppement durable : I'économie et
I'écologie sont désormais liées. L'échelle localennconstitue pas moins un de ses champs
d’application privilégiés, les grandes problémagisiumondiales du développement durable
retrouvent de nombreuses implications au niveawal Igtransports, éducation, sante,
protection des ressources naturelles...). C'est pmird’action des collectivités locales
apparait comme centrale dans la poursuite d’'unldgpement durable des territoires. Aussi
le débat public du développement durable a centzené favorisé I'émergence de nouvelles
niches d’activités et de nouveaux acteurs.

Bref, le développement durable est devenu uneidiEs qui définissent la société
contemporaine. Mais quel est le sens exact de weepd ? Quelle est son origine ? Que
recouvre-t-il ? Et comment pouvons-nous l'utilis@ns notre vie courante et nos systemes de
gouvernance ? Autant de questions que nous aboidems ce chapitre.

En premier lieu, nous aborderons le concept deldgwement durable, son histoire et
développement, ses principes fondamentaux, sesndiams. Ensuite, on s'intéressera aux
enjeux du développement durable économiques, so@alenvironnementaux. Et en fin,
limportance de la relation entre le développenteimable et le territoire.

En second lieu, on présentera l'activité touristigous I'aspect du développement durable,
la définition du tourisme durable et les différeatdeurs concernés, aprés on mettra I'accent
sur la relation entre le tourisme et le développantirable. Pour terminer, on abordera

'empreinte écologique, qui est un indicateur intaot pour mesurer l'influence et I'impact

des activités de ’'homme sur la terre.
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1. Développement durable, histoire et développement

L’expression développement durable est entrée dankngage courant, elle est
intégrer dans des activités communautaires sulalzefe entiéreLe développement durable
reprend plusieurs conditions la conservation dequildore général, le respect de
'environnement, la prévention de I'épuisement teEssources naturelles, la diminution de la
production des déchets et enfin rationalisationlalgoroduction et de la consommation
d’énergie.Mais d’ou vient-il ? Pourquoi s’est-il populariser ?aent les questions auxquels
nous essayerons de répondre dans cette section.
1.1. La notion du développement durable

L’expression « développement durable » a commar&tge largement acceptée a la fin
des années 80, aprés étre apparue dans le docNotemtavenir a tous, appelé aussi Rapport
Brundtland. Ce rapport est le fruit d'une commiasi@unie par 'ONU pour proposer un
programme global de changement en ce qui a traitc@mcept et aux pratiques de
développement. Il montre qu’il est urgent de repemos facons de vivre et de gouverner.
Pour répondre d’'une facon responsable aux olgeetibux aspirations de I'hnumanité, il est
nécessaire de trouver de nouvelles manieres d'abded vieux problémes, ainsi que de
mettre en place une coopération et une coordinaitermationales. La Commission mondiale
pour I'environnement et le développement, entendtiter I'attention du monde sur la
dégradation accélérée de l'environnement et desoueses naturelles, ainsi que ses
conséguences sur le développement économique iat. doe développement durable nous
fait prendre conscience que la croissance eéconamdgst pas suffisante en soi, les aspects
economiques, sociaux et environnementaux de tatitgnasont interconnectés. Tenir compte
d’'un seul aspect a la fois débouche sur des erdamupggement et entraine des conséquences
non durables. Cela signifie que le développemeiitsddapérer d’'une maniére qui profite au
plus grand nombre et touche des domaines distinatslela des frontieres. Autrement dit,
nous devons prendre des décisions en tenant calapeirs répercussions potentielles sur la
société, I'environnement et I'économie, tout endgat a I'esprit que nos actions auront des
effets dans d’autres lieux et dans le futur. Maiptobléme ne consiste pas uniqguement a
laisser une planete saine et propre aux genésdfibares, il touche également des questions
pressantes : par exemple, comment répondre auxberédicaux, sociaux, d’une population
vieillissante ?

La notion de développement durable repssr I'établissement d’'un équilibre non

temporaire, entre les ressources naturelles etuglisation par I'étre humain. Depuis sa
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définition dans le Rapport Brundtland, le conaegi/olué en particulier avec 'Agenda 21, le
plan d'action élaboré par la Conférence des Natibmées sur I'environnement et le

développement (Rio, 1992) et le plan d’action din8@t mondial pour le développement
durable (Johannesburg, 2002). Trois dimensiondierpi» du développement durable sont
désormais reconnues et considérées comme essmntiediconomique, environnemental et
social. Le développement durable integre un ensedhblcapitaux (I'air, I'eau, le bien-étre, la
culture, la nature, l'argent, etc.) tous aussi ingas les uns que les autres. L’objectif du
développement durable est de réussir a concilier, s long terme, I'environnement,

’économique, tout en assurant une action volostrcontre la pauvreté, les inégalités,

I'exclusion. Il constitue, en somme, une rechemd&eéquite.

La croissance est un processus quantitatifqeardl est mesuré 'accroissement de la
richesse générée par les échanges marchands.sElgfenie comme : «in phénomeéne se
manifestant par l'augmentation du produit natiorfaut par habitant sur une certaine

périodé*».

Le développement, lui, comme : un processus qtiglitartes induit par la croissance
mais faisant référence a une transformation deststes de la société en vue d'améliorer le
bien-étre de I'homm&uant au terme "durable", il impligue que le pretss de
développement ne doit pas créer les causes de aarepifin. Dans le domaine
environnemental, en particulier, le développemaenit étre mis en ceuvre sans entrainer de
dommage irréversible pour la vie sur Terre. Le t@ymement durable en économie peut étre
défini commex le développement économique qui permet de aatides besoins de la
présente génération sans compromettre la capaeségénérations futures a satisfaire leurs
propres besoin®». Dés lors, il pourrait se révéler utile de voir Bmement du
développement durable comme un changement de fand k& facon dont les gens et les

gouvernements percgoivent leurs activités.

Par conséquent, le développement durable est :

e un cadreconceptuel : un outil pour changer la vision prédominante rdande et

adopter une vision plus équilibrée ;

" Dictionnaire Universel, (Edition de 2008).
> « Notre avenir & tous », Rapport de la Commissiondiale sur I'environnement et le développement de
I'ONU présidée paHarlem Brundtland, avril 1987.
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* unprocessus. une fagcon de mettre en pratique les principel§rdégration a travers
'espace et le temps dans toutes les décisions ;
* une finalité : déterminer les probléemes spécifiques d’épuisent&s ressources,

d’exclusion sociale, de pauvreté, de chbmage, ettes régler.

1.2. L’historique du concept

Les années 60 ayant été marquées par les act@st@somiques qui générent des
atteintes a lI'environnement (déchets, fumées @upimilutions des cours d'eau, etc.). Le Club
de Rome dénonca en 1970 (Halte a la croissanc#driger que représente une croissance
economique et démographique exponentielle du mEniue de I'épuisement des ressources
(énergie, eau, sols), de la pollution et de la>qulcgtation des systémes naturels.
Depuis la conférence de Stockholm de 1972 suvifennementpn peut dire que la relation
est établie entre « la protection de I'environnemeat « le développement » et qu'il y a eu
une prise de conscience dans le monde au sujeprbdsdeémes de la dégradation des
ecosystemes. Au lendemain des trente glorieusedimédes du modele productiviste se font
sentir : La production industrielle recule, le coeroe international fléchit, I'utilisation
irrationnelle des ressources et les rejets de t&chenacent I'équilibre des écosystémes. En
1972, le rapport Meadows interpelle I'opinion pabk pour souligner l'urgence de la
situation. Dans la méme année, le concept « d’ébaigpement »est apparus aprés la
conférence de Stockholm sur I'environnement huméAita notion d'écodéveloppement, les
anglo-saxons substitueront simplement celle dutdsusble development”. Cette expression,
traduite successivement par "développement souhphis par "développement durable”
ou "développement viable" est citée pour la preeni@is par I'Union Internationale de la
Conservation de la Nature, dans son ouvrage iétitgtratégie mondiale de la conservation”,
publié en 1980.Avec l'apparition des pollutionsedik Globales » tel que I'effet de serre,
déchirure de la couche d'ozone, réduction de badite, le concept prend alors une
dimension universelle.

Publié en 1987 par le Rapport « Notre Avenir a Toule « développement durable »
a acquis son nom définitif lors de la Commissionnidiale pour I'environnement et le
développement (dite Commission de Brundtland). Egetbppement durable est titun
développement qui répond aux besoins du préserd sampromettre la capacité des

générations futures & répondre aux leurd.Deux concepts sont inhérents a cette notion. Le

1 GERBAUX Francoise, p. 69.
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premier est celui de « Besoins », et plus partceinent des besoins essentiels des plus
démunis, a qui il convient d’accorder la plus gemtiorité. Le second est celui des «
limitations » que [|'état des techniques et l'orgaion sociale imposent la capacité de

'environnement a répondre aux besoins actuels/eha.

Aprés sa définition par le rapport Brundtland, éecept de développement durable va
de plus en plus marquer les esprits jusqu’au « Seintm la Terre » de Rio de juin 1992.
Cette Conférence des Nations Unies sur I'envirorer@net le développement (CNUED)
opere, en effek le véritable lancement médiatique de la notiorddeeloppement durable ».
En 1992, plus de 180 chefs d’Etats sont réunisoadRiJaneiro afin de mettre un plan d’action
pour le 21eme siécle connu sous le nom « Agenda Elle comporte deux conventions :
'une portant sur la biodiversite, I'autre sur tdngements climatiques et deux déclarations,
respectivement sur la forét et sur la désertificgtisont en outre adoptées. L'Agenda 21
détermine, en effet, les responsabilités qui inaamhia chacun des acteurs de la société civile:
les Etats sont en particulier invités a se dotenal'stratégie de développement durable et les
collectivités locales, a mettre au point des Agsrizialocaux.
Ainsi, la Déclaration de Rio, adoptée a la fin deClonférence, proclame qude droit au
développement doit étre réalisé de facon a satesf@gquitablement les besoins relatifs au
développement et a I'environnement des générapi@sentes et futures €.est pourquoi les
participants estiment que, pour parvenir a un développement durable, la gcbon de
I'environnement doit faire partie intégrante du pessus de développement et ne peut étre
considérée isolément».
En 1995, le sommet mondial de Copenhague a rappelde développement économique,
social et la protection de I'environnement sont lesmposants interdépendants du
développement durable. Puis, le Sommet de Johamrgesur le développement durable en
2002, a mis la lumiére sur les problémes liés qQui¥® sociale, le dialogue interculturel, la

santé et le lien entre la pauvreté et I'état devilonnement.

1.3 Les différentes dimensions du développement duréd

Réorienté lors du sommet de la terre de Rio vers dspects plus sociaux, le
développement durable défini en1987 dans le ragpramdtland, est un développement qui
doit prendre en considération lescanditions de maintien dans la durée des systémes
economiques et sociaux, en tenant compte des auesaenvironnementales (Zuindeau,

2002). La notion de Développement Durable est bagétois piliers que sont 'lEconomie, le
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Social et I'Environnement. Cette notion ne portes g@ulement sur des préoccupations
environnementales. Est dite durable toute forme ddeeloppement qui est a la fois
économiquement efficace, socialement équitablecelogiquement soutenable. Il convient
d’ajouter a ces trois « piliers» d’origine un quetre, culturel.

Figure 3 : les trois piliers du développement durale

Qualité de vie Ecosystemes ‘

' Cohésion sociale Ressources naturelles
Vivable

~,

Emploi Production et consommation Soutenable

Viable

Source : établie par nous méme a partir des pilierséveloppement durable

Il ne s’agit en aucun cas de mettre fin a la cerise économique, au contraire.
Inhérente a cette notion est la conviction que maipourrons jamais résoudre les problemes
de pauvreté et de sous-développement si nous ofenfas dans une nouvelle période de
croissance dans le cadre de laquelle les pays eslogg@ement auront une large part et
pourront en tirer de larges avantages. Le conce@éleloppement Durable est aujourd’hui
vulgarisée, chacun l'utilise a son gré, et se lfappe, sans forcément y mettre la méme
signification. Partant de ce principe, il sembleessaire de représenter les dimensions du
développement durable. Qui sont au nombre de trois

1.3.1. La solidarité sociale
Le développement durable repose sur les prindpesolidarité et d’équité. Il vise a
combattre les inégalités entre les individus, dan®spect de leurs cultures. Il vise aussi a

satisfaire les besoins fondamentaux des populatondogement, alimentation, santé et
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éducation. Ces principes passent par le maintieiamglioration du niveau de vie et du

cadre de vie.

1.3.2. L'efficacité économique

Le développement durable permet de favoriser uestian optimale des ressources
humaines, naturelles et financieres. Ceci vise ringttre la satisfaction des besoins des
communautés humaines, et ce, notamment, par lamesbilisation des entreprises et des
consommateurs au regard des biens et des servitsspgoduisent et utilisent ainsi que par
'adoption de politigues gouvernementales appragstide principe du pollueur/payeur est

une illustration, éco-fiscalité, etc.

1.3.3. La responsabilité écologique

Il s’agit de préserver les ressources naturellésng terme, en maintenant les grands
equilibres écologiques et en limitant des impantsrennementaux. C’est savoir respecter les

principales conditions suivantes :

= La gestion durable des ressources naturelles gegu’air) ;
= Le maintien d’'un certain nombre de grands équisibraturels (climat, foret, diversité
biologique, océans ...) ;

= L’économie des ressources non renouvelables (pégak...) ;
Le développement durable peut finalement étre réguem I'ordre deg 3M ».

» Les Menaces qui pésent sur la planete la désertification, les atteintes a la
biodiversité, la pollution des eaux et de l'air,deangement climatique, ...et bien
d’autres encore.

» Les Miséeres de I'hnumanité :persistance de la pauvreté, inégalités croissastes
alimentation et manque deau potable, endémies, 'est de volet social du
développement durable.

» Les Manques de la gouvernance mondiale dysfonctionnements et injustice des
relations internationales, notamment entre paygldgpés et pays pauvres, difficulté
d’adopter des réglementations permettant d’instaure développement durable,
comme de faire respecter les traités et conventiexistants. C'est le volet

economique et politigue du Développement Durable.

1.4. Les principes fondamentaux du développement dable
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La combinaison des trois piliers ('environnemdi#conomie et le social) s'appuie sur 4

principes fondamentaux.

1.4.1. La responsabilité

Le principe de responsabilité dans le cadre du ldppement durable est a la
fois individuel etuniversel. 1l appelle a la respabilité sur lesconséquences
socialesenvironnementales et économiques des actions sialécde chacun. Il détient une
portée universelle car chacun est responsableaesguences et de la portée des décisions
sur tous les autres. Il va méme au-dela, sur lporesmbilité de chacun vis-a-vis des
générations a venir. Les Etats doivent coopéres danesprit de partenariat mondial en vue
de conserver, de protéger et de rétablir la santénegrité de I'écosysteme terrestre. Les
pays développés admettent la responsabilité quiifmombe dans I'effort international en
faveur du développement durable, compte tenu dessjons que leurs sociétés exercent sur
'environnement mondial et des techniques et desowces financiéeres dont ils disposent.
Le principe de responsabilité, découle de celupdillueur-payeur, par exemple, faire payer
une taxe aux industries qui polluent beaucoup.Réke du développement durable intervient
pour assurer la solidarité intergénérationnelkngsmettre le patrimoine collectif et permettre

la transparence.

1.4.2. La participation

Le passage de la notion «risque subi » a cellexdisque consenti », implique la
participation de tous les citoyens concernés, aqugekpit sa profession ou son statut social,
'acces aux informations, la participation aux mesus de prise de décision, afin d’assurer la
réussite de projets durabld®us ces aspects du principe de participation po¥gentés en
relation avec un des piliers du développement derabAgenda 21 souligne I'importance de
la participation dans le cadre de la mise en cedivr@eveloppement durable, notamment dans
les processus décisionnels. le public doit avoicéaca l'information se rapportant a
I'environnement et au développement que détienmsrmiouvoirs publics. De plus, 'Agenda
21 reconnait I'importance de la participation demiines, des enfants et des jeunes, des
peuples autochtones, des organisations non gouwemales, des collectivités locales, des
travailleurs et des syndicats, du commerce etidéustrie.
1.4.3. La précaution

Le principe de précaution est formulé, dans un sense que scientifique, pour la

premiere fois en 1992 dans le Principe 15 de |ddpd@tton de Rio. En cas de risque de
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dommages graves ou irréversibles, I'absence daudertscientifique absolue ne doit pas
servir de prétexte pour remettre a plus tard I'tidople mesures effectives visant a prévenir
la dégradation de I'environnement. Il s’agit dohed mesure dont I'objectif est la protection
de I'environnement et la prévention de sa dégradati

L’application de ce principe est proportionnelledagré de la connaissance et du colt
économique qu’il génére. Elle n’interdit pas a wtear de s’engager dans le risque. La
précaution dans les décisions afin de ne pas cadeseatastrophes quand on sait qu'il existe
des risques pour la santé ou I'environnement. Ndoss a titre d'exemple le faite de limiter
les émissions de CO2 pour freiner le changementatique. Les critiques opposées a ce
principe, sont nombreuses, et les acteurs demandéhsoit plus préciséSi I'on considere le
progres comme une démarche totalement libre, samsna régulation, alors le principe de
précaution peut étre vu comme un obstacle. Maike irogres est envisagé comme un
processus visant de nouvelles connaissances etneiieure adéquation au monde dans
lequel nous vivons, alors le principe de précautest un remarquable allié. Car son
application appelle a davantage de connaissanOesdte le principe de précaution,
limplication des acteurs concernés, Etats et astewon étatiques, dans le processus de
décision, est indispensable afin d'assurer la dii@bdes stratégies en matiere

d’environnement et de développement.

1.4.4. La solidarité

Le développement durable doit étre équitable atrassa solidarit& entre les pays, entre
les peuples, entre les générations, et entre lesbnes d’'une société. Etre solidaire avec les
générations futures, c’est inscrire les actiontegtdécisions dans une perspective de long
terme. Les conséquences et impacts des décisaujeutd'hui ne doivent pas nuire a I'avenir

et étre irréversibles : pour ce faire, il s'agatpgbliquer le principe de précaution
1.4.5. La gouvernance

La gouvernance est indispensable a la réflexion let bonne application des enjeux du
développement durable. La gouvernance est une hedweme de démocratie participative.
Elle exige la concertation, la coopération et latgmriat entre tous les acteurs du
développement durable. La gouvernance est une dBmate concertation et de prise de

décision, qui implique de facon responsable lesuastou les populations concernées par les

18 Béatrice Canel Depitre, « Développement durabt®etportement citoyen du consommateur », Venizia,
2000.
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politiques dedéveloppement durable et leurs plans d'actibia®jectif de la gouvernance est
d'aboutir a des décisions acceptables par la né@jalans la mesure du possible, et qui vont
dans le sens du bien commun. Pour envisager utop@ement durable, il s'agit de trouver
un équilibre viable, vivable et durable entre uocendmie plus efficace et plus juste,
une équité sociale et la protection de I'environermen y intégrant de fagon transversale un

principe de gouvernance et de démocratie.

1.5. Les principaux enjeux du développement durable

Les enjeux mondiaux du développement durable példtem classés en trois catégories

qui correspondent aux trois piliers : environnerakrsocial et économique.

1.5.1. Les enjeux sociaux du développement durable

Dans le domaine social et au niveau mondial, leld@pement durable est une notion qui
recouvre des problemes tel que, la lutte contfaila, 'acces a I'eau, les conditions de travail
et les questions de santé.
a) La santé

Il existe plusieurs maladies qui sont négligées ru sont pas prises en compte par
'industrie parce qu’elles affectent les populatdes plus pauvres de la planete. A peine
10/- de la recherche médicale mondiale est consacrésnaladies qui concernent 20de
morbidité dans le monde. Dans le cas du sida, ¢bl@me est celui de I'inégalité du
traitement entre les malades occidentaux et ceukAflique. Malgré une communication
toujours plus importante et la multiplication desitraceptifs plus fiables. Dans les pays ou
I'épidémie s’est propagée sans controle, le sitlagsocié a d’autres crises qui conduisent la
population vers la misere.
b) Le travail des enfants

Selon le bureau international du travail, 1 enfamt8 dans le monde, est exposé aux pires
conditions de travail qui se rapproche de I'esd@yassentiellement dans les pays du tiers
monde. Plusieurs organisations au niveau mondiajjue I'Organisation Internationale du
travail (OIT) et I'Unicef lutte pour éradiquer cedu. Le moyen le plus efficace étant I'accés
a I'éducation.
c) La pauvreté

La croissance, dans son principe méme, engendrinéigalités puisque les opportunités
qui se présentent aux individus varient fortemehdrs les régions, les époques, les groupes
sociaux... etc. Ces inégalités se manifestent deiptadtfacons : dans I'espace (inégalités
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spatiales), le temps (inégalités temporelles),eenatégories de genre (inégalités sexuées),
elles prennent aussi des dimensions physiquess(bi@rables, cheptel, équipement, finance),
humaines (santé et éducation, alimentation), sxié@klations sociales),...etc. Il existe des
situations sociales conduisant a des dégats isiles. Elles se traduisent par la présence de
trappes a pauvreté, d’enfants vivants en extrérerpte, de formes d’exclusion diverses, de
migrations forcées, de conflits armés, et plus gdament, de la destruction des capacités
individuelles. Dans toutes ces situations, le fressement de seuils rend impossible, sinon
tres difficile, le retour a la situation antérieu€@r, il faudrait appréhender ces seuils afin de
concevoir des mesures de précaution et des intsamsrspécifiques avant qu'’il ne soit trop
tard.

1.5.2. Les enjeux environnementaux du développemediarable

Les écosystemes naturels sont menaceés de plusi€ndphs les vingt dernieres, le Fond
Mondial pour la nature, a enregistré une diminuti@s importante des richesses biologiques,
des écosystemes marins et des foréts. A I'échebedmale I'utilisation des ressources
naturelles dépassent 20es capacités biologiques de la terre.
a) La biodiversite

La biodiversité est la diversité naturelle des orgmes vivantS. Elle s'apprécie en
considérant la diversité des écosystemes, desasspibEs populations et celle des genes dans
'espace et dans le temps, ainsi que l'organisaiota répartition des écosystémes aux
échelles biogéographiques. Selon ['Union inteomatie pour la conservation de la nature
(UICN), inventaire de référence actualisé chaqueanl9 817 espéces s'averent menacées
dans le monde, sur les 63 837 que l'organisme sepaxn revue : 3 947 sont classées dans
une situation critique, 5 766 comme en danger et@comme vulnérables. La biodiversité
n'‘a jamais été dans un si mauvais état et ellermenta décliner. Il existe Cing grandes
pressions qui sont: la dégradation des habitatsdest milieux naturels (comme la
déforestation, qui se poursuit a un rythme de 1lBam$ d'hectares par an dans le monde), la
surexploitation des ressources naturelles (75 %stimsks de poissons sont surexploités),
I'introduction d'espéces invasives par le commepaie concurrencent les especes locales,
essentiellement sur les fles, ou les grands pnédatsont plus rares, les pollutions
(hydrocarbures, polluants organiques persistants n@taux lourds) et le changement

climatique.

19 Www.wikipedia.org
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b) Les déchets

De nos jours, ce terme tend a désigner n'imporé gjojet ou substance ayant subi une
altération d'ordre physique, chimique, ou en tarit gst percu, le destinant a I'élimination ou
au recyclage. Le développement de la société deocamation dans les pays industrialisés a
générer des masses de déchets dont le recycl&ydestruction par incitation posent un vrai
probléme écologique. La quantité de déchets npuenixi par habitant des pays industrialisés
a triplé. Elle est en moyenne, 475 kilos par gomaetpersonne.
c) L'énergie

Les énergies fossiles telles que le gaz, le péable charbon sont, d'une part vouées a
'épuisement, et d’autre part, elles sont aussirces d’émission a effet de serre. Les
conséquences de cette pollution seraient considéra inondation, désertification,
dissémination des maladies, disparition des espauesales. Le protocole de Kyoto sur la
réduction des gaz a effet de serre est une desr@sesuses pour lutter contre le phénomene
mais sa mise en ceuvre est difficile. Le recouxténergies renouvelables est un des moyens
de lutte cotre la pollution atmosphérique.
d) Transport

Le secteur de transport constitue un maillon esdewlans le développement de
I'’économie. Les transports sont & l'origine de /28les émissions de dioxyde de Carbonne
dans le monde générées par 'homme. On ne peutgnierle transport soit désormais le
principal responsable de pollution et constituevtai danger pour la santé publique. Réduire

la circulation automobile est I'un des axes prairés de la lutte contre la pollution.
1.5.3. Les enjeux économiques du développement dbfa
Il existe plusieurs enjeux économiques du dévelomgre durable parmi eux nous citons :

a) Une économie responsable

Il s'agit de concilier la viabilité d'un projetude avec des principes éthiques, tels que
la protection de I'environnement et la préservatilonlien social. Selon ce systeme, le prix
des biens et services doit refléter le colt enviennmental et social de I'ensemble de leur cycle
de vie, c'est-a-dire de l'extraction des ressouécés valorisation, en tenant compte de la
fabrication, de la distribution et de ['utilisatiobes enjeux d'une économie responsable sont
nombreux, souvent liées a l'un des deux autres rpilidu développement durable,
I'environnement et le social. Pour ce faire, quetgactions sont indispensables, Développer
des pratiques commerciales innovantes et éthiqoes pieux répartir les bénéfices et les
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richesses. Exemple : le commerce équitable. Répestirichesses et les bénéfices de facon
plus juste aussi intégrer le colt social et enviemnental dans le prix des produits et puis
chercher a développer le tissu économique local.

b) L’agriculture

L'utilisation d’'une agriculture intensive, mécargs&t trés largement subventionnée
permet de produire des quantités importantes adugs, qui sont ensuite, exportés et vendus
a bas prix dans les autres régions du globe. Cangtia mal I'agriculture traditionnelle
locale, s’ajoutent a cela [l'utilisation abusive mtyeais et de pesticides. L’'agriculture
biologique est une alternative d’autant plus q@eclensommateurs d’aujourd’hui y recourent
dans l'espoir est de manger sein.
c) Le partenariat public- privé

Le partenariat public priv@ recouvre toutes les formes d’association du segeblic et
privé destinées a mettre en ceuvre un projet comnMia. en avant au sommet de
Johannesburg en 2002, il inclut gouvernement, cili¢éés locales, entreprises, organisation
internationales et société civile, doivent traduies engagements pris par les Etats a fin
d’assurer une action véritable en faveur du déysopent durable en s’appuyant sur le

savoir- faire et les capacités de financement dasdg acteurs privés.

1.6. Le développement durable et le territoire

Cette réflexion globale redonne tout son sensagyxoches localeSLe nouvel impératif
du développement durable vient renforcer singuliexet le poids du local. C'est a ce niveau
gue peuvent étre prises le plus utilement, legatives propres a concilier I'efficacité, I'équité
et la préoccupation patrimoniale, dans des démasaléitablement intégrées, équilibrées et
mobilisant toutes les parties prenantés"

Le développement durable doit étre mis en ceuvrglas pres du terrain. Méme s'l
introduit la condition du long terme, il doit étreis en ceuvre au plus tot. S'il part de
nombreux constats globaux et de la préservationé&gslibres de I'ensemble de la planéte, la
plupart des solutions sont tres locales. Et erdiih,fait référence a des probléemes trés
complexes, il doit se traduire par des gestes £tdmportements simples. Il s'agit de mettre
en place des stratégies de développement durablgeguettent dépasser de problemes de

20 Frédéric Marty, Arnaud voisin et Sylvie TrosaPartenariat public privé », édition la découveptajs,
2006.
*! Georges Cavallier qui dirigeait la délégation fr@ise & Istanbul
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long terme, globaux et complexes a des politiguegples, mises en ceuvre localement, a
court terme.

Figure 4 : Conséquences du développement durablerda développement local

Action — Réflexion
e Locale < Adreaation + Globale
* Immédiate e Surlelong
* Simple a Actualisation> terme
mettre en « En tenant
ceuvre compte de la
<Normalisation complexité

Source Hélene POIMBOEUF, « Développement durable : Galités et conséquences sur le développement
local », 1999.

Pour se situer dans une perspective de dévetmmpiedurabl®, les politiques de
développement local doivent s'efforcer de, recharcim modéle de développement accepté
par la population et propre au contexte historigogfurel et écologique du territoire
considére. Il faut mobiliser et valoriser au mides ressources régionales. Et prendre en
charge équitablement les besoins de chaque indigtdde la collectivité en évitant les
disparités économiques spatiales et en assurarmhiésion sociale sur un plan territorial.
Aussi faire de I'emploi un critere essentiel deixlem matiere de développement local.

Trois voies peuvent étre utilisées pour amélioeepiise en compte de la durabilité
dans le systeme social. En premier liéduquer par des actions de sensibilisation et de
formation, il s'agit de mieux faire connaitre l'ianfance des enjeux environnementaux.
L'objectif ultime est de mener spontanément praslust et consommateurs a agir autrement.
En suite,inciter par certains mécanismes économiques, faire en gokeles individus
puissent avoir objectivement intérét a adopter amportement qui corresponde mieux a la
durabilité. Et en fincontraindre dans les situations qui risquent sérieusement deud@er
sur des phénomeénes dirréversibilité préjudicialdesenvironnement et a I'homme, des
mesures réglementaires sont a prendre.

Quatre outils permettent la mise en ceuvre du dppeloent durable a I'échelon local :

1. L'Agenda 21 localpermet a I'ensemble des acteurs locaux et auxecitogle préciser leurs

objectifs de développement dans des chartes famell

> Héléne POIMBOEUF, « Développement durable : Géritéskt conséquences sur le développement local»,
1999.
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2. La mise an placd'indicateurs du développement durabtiit permettre de mesurer la
progression vers les objectifs fixés par les agerdaocaux.

3. Desenceintes de discussiaoivent étre mises en place pour développebéses d'une
démocratie participativgpermettant de mobiliser les acteurs locaux autesr abjectifs de
'Agenda 21.

4. Enfin, il est nécessaire d'identifier et de awwir lesbonnes pratiquespuis d'échanger les
expériences a une échelle internationale en ctéartonditions de communication entre les
différents acteurs.

Au dela des outils techniques indispelesabux bonnes pratiques de développement
durable (Technologies propres, instruments éconaesignouvelles régles fiscales...), un
autre volet, celui de la prise de décision poligicappeléegouvernancedans le jargon du
développement durable, est sans soute aussi impottas processus d'élaboration de la
décision sont a reconstruire en s'appuyant sucdesertations avec les experts d'une part et

avec la population d'autre part.

2. Le tourisme durable

Le tourisme durable consiste a appliquer les gresdu développement durable a
toutes les formes de tourisme. Il s’agit donc ddlereaux équilibres socioculturels et
ecologiques tout en favorisant le développementn@oique des destinations et des
entreprises touristiqueB’ailleurs, la sauvegarde voir la protection dessoeirces naturelles
et du patrimoine culturel occupe une place fonddaterans la stratégie de valorisation des

ressources et des potentialités touristiques.

2.1. Du tourisme de masse au tourisme durable

L’activité intense du milieu touristique et la pdguité de certains endroits ont créé ce
que l'on appelle le tourisme de masge certains endroits, des masses de personnes se
présentent chaque année, via des voyages orgaidés forfaits tout-inclus pour passer les
vacances. Par contre, plusieurs de ces sites snbids cette masse de gens supplémentaires
chaque année une atteinte tres important. Le toerde masse a alors des impacts a la fois
environnementaux et sociologiques. Les impactsrenmementaux sont principalement dus
au fait que les touristes augmentent les besoimessources naturelles sans que la quantité
des ressources disponibles n’ait augmenté.

Le tourisme massif tend également a détruire dpaces naturels pour y construire

des complexes hételiers, des routes, des statiammismetc. Ce flux touristique augmente

43



Chapitre? : vidoppement durable et tourisme durable

radicalement la pollution dans les régions conasréétitre d’exemple : 'essence brilée des
avions, des bateaux et des autobus, déchets gépardss complexes immobiliers, etc.
L’industrie du tourisme peut causer des problenoesagx moins apparents, mais tout aussi
malsains pour la population locale. Les grands dex&s hoételiers ont un besoin énorme en
ressources humaines, mais ils ne paient pas taujsuifisamment leurs employés. Les
retombées économiques générées par les touristgsofitent alors qu'aux propriétaires
puisque les employés sont souvent exploités, saydspet ne travaillent parfois que pendant
la haute saison, sans compensation financierediessmois d’inactivité. La construction de
ces grands hoétels exige également souvent un @é@péad, voire la destruction de certains
villages de gens plus pauvres. Outre ces probleftiegjuité entre les propriétaires, les
touristes, les employés et la population localepri@ésence des touristes issus d’'une autre
culture, les confrontations brusque des populationales a certaines activités dérangeantes
liées au tourisme tel que la musique et les sairée

Pour préserver I'environnement face a ces attaguest important demodifier les
pratiques de production du tourisme. Le but priakigfune telle action est dgarantir un
tourisme maitrisé, contenu. Pour y parvenir, lgyemoessentiel consiste a mettre en place une
forme de tourisme moins concentré et plus diffteh effet, pour que les activités déroulent
dans de bonnes conditions, il semble nécessaire daliser qu'il ya des limites : limites au
nombre de visiteurs au méme endroit au méme mojrianites a la patience et au bon
accueil de nos hotes ; et des limites au nombrgeatsonnes qui peuvent visiter un site
naturel®». La diffusion du tourisme durable est susceptitdleépondre largement aux abus
du tourisme de masse et constitue en soi une vidersemble d'un tourisme respectueux
de l'environnement, des cultures, des traditiondest hommes. Par ces caractéristiques, le
tourisme durable est une forme de tourisme a thillmaine qui se rapproche fortement du
tourisme doux.

2.2. L’origine du tourisme durable

Le tourisme peut jouer un réle important dans leetdpement durable ; c’'est
pourquoi le Programme des Nations Unies pour li@mriement (PNUE) et I'Organisation
mondiale du tourisme (OMT) souhaitent encouragas tes pays a faire en sorte que leurs
politiques et leurs actions en faveur du développenet de la gestion du tourisme adherent
pleinement aux principes de durabilité. De méms, pelitiques visant a promouvoir le

développement durable doivent pleinement intégrermopportunités offertes par le tourisme.

» ENRIQIJEZ Savignac, 1995.
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Depuis sa naissance officielle lors de la confézeMondiale de Lanzarote en 1995, le
tourisme durable (TD) a fait I'objet de différentesmalisations principalement a travers le
Code Mondial d’Ethique du Tourisme (OMT, 1999). Gégers documents énoncent les
principes fondamentaux du tourisme durable et &gmteh son développement. Pour TOMT,
le TD doit « étre supportable a long terme sur le plan écologiquiable surle plan
économique et équitable sur le plan éthique etasgmur les populationfocales » (Charte
du Tourisme Durable, OMT 1995).

Le code mondial d’éthique du tourisnéelshe cette démarche en 10 articles ayant
trait a la fois aux aspects humains, écologiquasdiurels, économiques, religieux,
sociologiques ou encore professionnels des dépks touristiques. Les themes abordés
sont donc trés divers et davantage orientés versmbeleles que vers des comportements ou
des modes d’organisations concréetes. Le tourisnnabtlkin’est pas une forme distincte ou
spécifiqgue de tourisme. Ce sont toutes les formeedodrisme qui doivent s’efforcer de
devenir plus durables. Rendre le tourisme plushdeyace n’'est pas seulement contréler et
gérer les impacts négatifs du secteuesli le fruit d'efforts permanents et il exige latrdle
constant des effets de cette activité, ce qui ssppadoption, chaque fois qu'il y a lieu, des
mesures préventives et/ou correctrices nécessaires.

L’expression « tourisme durable », désigne un «igme basé sur les principes du
développement durable ». Le terme doit étre emplpgar désigner une condition du
tourisme, pas un type de tourisme. Le tourisme dssmpeut et devrait étre aussi durable que
le tourisme a petite échelle, dispersé ou axé saragntres d’intérét particuliers. Dans le
secteur du tourisme, la croissance économique mblaction de I'environnement ne doivent
pas étre considérés comme des forces opposéedevitaient aller de pair, comme des
aspirations qui peuvent et doivent se renforcerugilgment. Les politiques et les actions

entreprises doivent viser a renforcer les bénétasréduire les codts du tourisme.
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Figure 5 : Les axes du tourisme durable

\\ , 7,
. Développement durable .~

Source : établie par nous méme a partir des pilierdu développement durable

2.3. Définition de la notion du tourisme durable

L’Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) appliggee :« Sur le plan touristique,
le développement durable tient compte des besasstalristes et des lieux deurisme
d'aujourd’hui en multipliant et en assurant en méeraps leurs capacités pour le futur. Ce
développement doit mener a ce que les besoins igues, sociaux et esthétiqumsssent
étre satisfaits sans toucher a l'intégrité cultleghux processus écologiquessentiels et a la
diversité biologique » En termes simples, le tourisme durable peutdfimi comme étant :
«Un tourisme qui tient pleinement compte de sesacdisp économiques, sociaux et
environnementaux actuels et futurs, en répondank desoins des visiteurs, des
professionnels, de I'environnement et des commésadiaccuef®> . Rendre le tourisme
plus durable signifie prendre en compte les impatties besoins dans la planification, le
développement et la conduite des activités togust. C’est un processus d’amélioration
permanent.

Avec le concept de développement durable, |laxiéftese tourne beaucoup sur la

durabilité que la productivité. C’est une nouveflerspective tourné vers la conception

** Line Bergery, Qualité globale et tourisme, p 126
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systémique des relations entre les différents ex@ganisateurs du développement. Dans un
processus dynamique ils participent a la réalisatbun objectif de développement
institutionnel, partagé et s’inscrit dans le tengbda durabilité Cette nouvelle perspective

appliguée au tourisme, nous donne la représentd#iog la figure 6.

Figure 6 : Perspective systémique du développement durable

Le tourisme comme variabls L’espace comme ressource a
systémique : privilégier la évaluer et a protéger :
durabilité sur I'évolution privilégier I'écologie et le
maintien des écosystémes

U

p. 4
Le tourisme
durable
Les valeurs comme La transaction support
référence : privilégier les dynamique : privilégier les
valeurs comme la solidarité échanges et les interactions
et la responsabilité humaines, sociales et culturelles
economique

Source : Line Bergernualité globale et tourismédition Economica, octobre 2002, paris, p127.

Par conséquent, le tourisme durable doit :

- exploiter de facon optimal les ressources de l'emviement qui constituent un élément
clé de la mise en valeur touristique, en préserlemprocessus écologiques essentiels et
en aidant a sauvegarder la biodiversiteé ;

» respecter I'authenticité socioculturelle des comautés d’accueil, conserver les atouts
culturels (bati et vivant) et leurs valeurs tramhtielles et contribuer a I'entente et a la
tolérance interculturelles ;

e assurer une activité économique viable sur le Iergne offrant a toutes les parties
prenantes des avantages socioéconomiques eéquitatilerpartis, notamment des
emplois stables, des possibilités de bénéfices sedvices sociaux pour les communautés

d’accueil.
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2.4. Les acteurs du tourisme durable

Dans une activité touristique a démarche durablessi important de mobiliser
'ensemble des acteurs, et donc toutes les resouet les compétences de l'activité
touristique. Le premier acteur est I'organisatidioégine de 'activité touristique. Il est donc
fondamental de maitriser ses propres ressourcasTgiétences. L'explicitation des relations
suivantes permet ainsi de comprendre pourquoi retreent des acteurs dont la composition
est si variée arrivent a maintenir un degré élesggdnisation a un niveau global. Une
concentration efficace avec les principaux acteagscernés, notamment la communauté

locale, contribue largement a la réussite a longeedes projets de tourisme littoral.

2.4.1. Les entreprises de tourisme

Les entreprises touristigues cherchent a entrettss relations étroites avec leurs
clients notamment pour des raisons stratégiquedleqgue soit leur taille. L’orientation client
des prestataires vise avant tout a la satisfadisnclients tout en maintenant la rentabilité de
la firme. Cette satisfaction repose principalensmtla qualité de service percue et les écarts
éventuels par rapport a la qualité attendue. En lieé relations entre les prestataires de
services et les touristes orientent les reprédentatiu tourisme et les pratiques réciproques,
notamment en termes de fidélisation. La créationndlien social fort peut créer un
attachement particulier a un prestataire ou un titeistique, et fidéliser les clients de
maniere plus efficace.
2.4.2. Les communautés locales

Les collectivités locales ont deux cibles priviggs avec lesquelles elles entretiennent
des échanges fournis en fonction de leurs compe&sercritoriales : les citoyens et les firmes.
Comme les citoyens préférent les représentantesieallectivités par apport aux firmes, les
élus devraient donc concentrer toute leur attergionles besoins des citoyens. Mais comme
I'atteinte de nombreux objectifs collectifs dépeahd niveau de développement économique
d’'un territoire, les collectivités locales invesesit également fortement dans leurs relations
avec les firmes. Les collectivités fournissent iades subventions aux habitants pour I'acces
aux infrastructures culturelles, de divertissenetngportives d’'une part, et des financements
et aides aux firmes touristiqgues dans le cadreederhission de développement local d’autre
part. Elles assurent en outre une régulation loealesein de leur espace de compétence

territoriale.
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2.4.3. Les défenseurs de I'environnement

lls s’inquietent des impacts négatifs du toudgsmais y voient également une source
de revenus pour la conservation. Les défenseurfedeironnement ont pour principal
objectif, la protection de la nature mais aussi enates actions en faveur de I'amélioration
des conditions de vie de ’homme sur terre.
2.4.4. L'Etat

L’Etat intervient pour soutenir les collectivitéochles dans leur action de
développement économique, en particulier dans tanfiement de projets renforcant
l'attractivité d’'un site (création de lieux d'atttévité, restauration de monuments, aide a
limplantation d’entreprise, etc.) ou la constroctid’infrastructures. Aussi, I'Etat est en
relation avec l'ensemble des éléments du systéme met en ceuvre la politique
d’aménagement du territoire et de préservationestwironnement.
2.4.5. Les touristes

Les touristes recherchent des prestations de udéihs un environnement siOr et
attrayant ; ils sont de plus en plus conscientsiggscts de leurs voyages. La plupart des
impacts du tourisme résultent des activités dueseqgirivé et des touristes eux-mémes. Il est
cependant évident que les gouvernements doiveet jouréle de premier plan, si des progres
significatifs vers un tourisme durable sont attenndu
2.4.6. Le mouvement associatif

Le mouvement associatif a été largement impliquiuidede nombreuses années dans
les nationaux et internationaux sur I'évolution desmes de tourisme responsable et
solidaire. Cette contribution aux réflexions a léiEn souvent enrichie par les expériences de
terrain conduites par les ONG sur divers sitesesucbmplémentarités entre développement

des territoires et valorisation durable par leigrae ont été recherchées.
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Figure 7 : Présentation des acteurs du tourisme dable
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Source : Tourisme durable : une approche systém@mmus Sandra, 2010.

Les enjeux économiques du tourisme font que debrneumx acteurs (les Etats, les
firmes liées a ce secteur, les clients actuelsatantiels, les salariés de ce secteur, etc.) ont
intérét a en limiter I'expansion. L'intégration desincipes du développement durable au
tourisme nécessite de s’intéresser a I'ensemblepdetes prenantes afin de définir un
tourisme qui permet de concilier I'écologie, I'éoomque et le social’analyse systémique a
'avantage de mieux appréhender le systéme sosiaplexe qu’est le tourisme et d'imager

des solutions, en matiére de développement dunatdmetteuses et viables sur le long terme.

2.5. Le développement durable et tourisme : quellelation?

Le développement durable doit tout a la fois cooir a la protection et la
valorisation de l'environnement, au développemenhémique et au progres social. C'est

pour cela que le Sommet de Johannesburg a coasalé@ecessité de changer les modes de
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production et de consommation. Chaque filiere doitc évoluer et intégrer les objectifs et les
pratigues du développement durable. La filiére ismie est concernée dans son ensemble.
Elle est appeler a prendre la responsabilité dianies travaux consacrés au tourisme dans le
cadre de la préparation du programme décennal ypoeirconsommation et une production
durables. Le tourisme occupe une position spégaterapport a la contribution gu’il peut
apporter au développement durable et aux défid pase : d’'une part, parce que c’est un
secteur dynamique et en plein essor, qui apportecontribution majeure a I'économie de
nombreux pays et destinations locales ; d’autrg parce que c’est une activité qui crée une
relation particuliere entre les consommateurs (lesiteurs), les professionnels,
'environnement et les communautés locales.

Cette relation spéciale entre le tourisme etéeetbppement durable nait du fait que,
contrairement a la plupart des autres secteurspilsommateur de tourisme (le touriste) se
déplace jusqu’au producteur et au produit. Celaiitntifois caractéristiques importantes et
unigues de la relation entre le tourisme et le gp@ement durable :

* Interaction : en tant qu’activité de services qomsiste a faire découvrir de nouveaux lieux,
le tourisme implique par nature de multiples intéoms, directes et indirectes, entre les
visiteurs, les communautés d’accueil et leur emrisoment local ;

» Sensibilisation : le tourisme fait prendre corsce aux gens (visiteurs et hoétes) des
problémes d’environnement et des différences eratiens et cultures. Cela peut modifier les
attitudes et les préoccupations par rapport austoures de développement durable, au cours
du voyage mais aussi pour toute la vie ;

» Dépendance : de nombreux touristes recherchenémdronnements intacts et propres, des
aires naturelles attrayantes, des traditions higtes et culturelles authentiques et des hétes
accueillants avec lesquels ils puissent avoir debs relations. Le secteur est donc tributaire
de l'existence de ces conditions. Ce lien étroitdieéct crée une situation fragile ou le
tourisme peut avoir des effets a la fois désastretuxres positifs sur le développement
durable.

Le tourisme durable doit maximiser ses apportstifi@sn matiéres économiques,
sociales, culturelles et environnementales, touhanmisant ses impacts négatifs. L'activité
touristique est en effet ambivalente : faute detigpoe adéquate, elle peut détruire les
ressources mémes qui assurent son succes. L'edtaoitdes ressources naturelles doit
intégrer leur protection ou leur reproduction. Lalovisation du patrimoine culturel doit
pouvoir contribuer a I'entretien de ce patrimoineanx productions artisanales et culturelles.

Il ne s’agit donc pas d’'un marché de niche mais e I'évolution d’'un secteur économique
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majeur. Cette évolution devra s’appuyer sur destigoés publiques, une stratégie de la
filiere tourisme cohérente avec les stratégiesonates de développement durable, de lutte
contre la pauvreté et les programmes sectorielmaiere de changement climatique ou de
biodiversité par exemple. Mais cette évolution sspa@ussi sur I'entrepreneuriat, sur la
capacité des opérateurs et de leurs partenaireergager, a attirer des nouveaux
consommateurs plus responsables, a promouvoirsf@onsabilité sociétale, a valoriser des
partenariats locaux, a imaginer des produits phlses et plus propres, a mettre en place des
systemes de financement innovants. C’est dansbpettd que le présent document décrit un
certain nombre de pratiques et de projets quitikus la variété des solutions qui peuvent
contribuer a faire du tourisme un élément fort duedoppement durable.

Du cété des effets positifs, le tourisme peut :

e Etre une source croissante d’opportunités de ldgpement d’entreprises et de création
d’emplois, ainsi que de stimulation les investisseta et de soutien aux services locaux,
méme dans les communautés relativement isolées ;

» Conférer une valeur économique tangible aux teses naturelles et culturelles, ce qui peut
se traduire par des revenus directs (dépensesiglit=uks) pour leur conservation et par un
soutien accru des communautés locales a la coniserya

* Etre un facteur de compréhension interculturetlde paix.

A linverse, le tourisme peut :

» Exercer une pression directe sur les écosystéragides, provoquant la dégradation de
I'environnement physique et perturbant la faunka éobre sauvages ;
» Exercer une pression considérable sur les commésad’accueil et conduire a la
désorganisation des sociétés traditionnelles ;
* Etre en compétition pour l'utilisation de ressms rares, principalement le sol et I'eau ;
 Apporter une contribution majeure a la pollutiooale et globale ;
» Etre une source de revenus vulnérable et instatde souvent tres sensible aux
modifications, percues ou réelles, de I'état enviemental et social des destinations.

Le résultat est que tous ceux qui jouentrdle dans le tourisme ont I'énorme
responsabilité de reconnaitre I'importance de galdiité. Le tourisme peut faire beaucoup
de bien. Mais il peut aussi étre le vecteur degioes susceptibles de détruire les ressources

dont il est tributaire. Si on le développe sans@agier de sa durabilité, il peut non seulement
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faire du tort aux sociétés et a I'environnementjsnaaissi receler les germes de sa propre

destruction.

2.6. L’'empreinte écologique et le développement durdd

L’étre humain exerce, par son mode de vie, unespmessur la faune, la flore et les
ecosystemes. L’'empreinte écologique est un outipgtmet d’évaluer I'impact d’'un individu
ou d'une communauté sur la planéte, elle assosi@dbitudes de vie a une surface terrestre
productive. L'empreinte écologique d’un individdude ville ou d’'un pays, c’est la surface
de terrain permettant de produire toute la nougittonsommeées, d’absorber les déchets
provenant du transport et de la consommation, esupgorter les infrastructures (routes,
batiments, maisons, centres d’achats, etc.). Il reéstessaire d’examiner les enjeux de
lintégration de l'impératif de la durabilité daries représentations statistiques, tout en
rappelant les limites du PIB et des indicateursnénuques traditionnels. Il s’agit donc
d’orienter les décisions publiques et les compoei@sides agents économiques dans un sens
favorable au développement durable, c'est a diier@gpecte I'environnement, conforte la
cohésion sociale, assure toujours plus largemesatiafaction des besoins de la population,
en préservant celle des générations futures. Qefdigue une meilleure association des
citoyens au débat sur le développement. Les exégeda développement durable rendent
indispensables d’intensifier la production de da@médans les domaines sociaux et
environnementaux. Un effort soutenu des pouvoirblipa pour dégager les moyens

nécessaires a une meilleure connaissance stagistans ces domaines doit étre fourni.

L’empreinte écologique a été conceptualisée danarieées 1990 par deux chercheurs
de I'Université de Colombie Britannique : Mathis ¥Karnagel et William Rees. Depuis,
'outil n'a cessé d’évoluer et de s’améliorer. @eitil cherche donc a représenter la quantité
de la nature gu'il faut mobiliser pour faire formatner durablement I'économie humaine. Plus
précisément, il s’attache a la partie vivante ejéné&rative de I'écosysteme terrestre en
considérant que le maintien dans le temps de lacit#pde charge de cette biosphére est une
des conditions les plus critiques de la durabiit®logique. Cette capacité de charge est
caractérisée par deux fonctions essentielles afmaité de renouvellement des ressources
issues des cultures agricoles, I'élevage, les pi®érestiers, produits issus de la péche) et sa
capacité d’assimilation des déchdt®mpreinte écologique a plusieurs avantages, test
des rares indicateurs biophysiques qui vise a coenmhrectement la demande en biens et
services fournis par la biosphere a I'offre dispdmi(bio-capacité). Son systeme comptable
permet donc de déterminer un seuil de durabil@délogique et d’établir un bilan. Les
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résultats d’empreinte écologique sont synthétiguieexprimés dans une unité (’hectare) que
'esprit humain peut facilement se représenter,icgicateur est souvent utilisé a des fins
pédagogiques. Il connait donc un succes tel gumheept est aujourd’hui trés largement

utilisé par le grand public.

L’empreinte écologique peut donc étre définie commendicateur synthétique qui
représente la quantité de capacité régénérativa dmsphere nécessaire au fonctionnement
des activités humaines pendant une année donnéernees de superficie correspondante de
sols ou d'espaces biologiguement productive deeart mobilisée pour répondre a cette
demande sans entamer le capital naturel. En uilies technologies et les méthodes de
production et de gestion des ressources en vigligant 'année en question. Le principe de
'empreinte écologique est donc assez simple aijis’de traduire des quantités de matieres
consommeées par les hommes (exprimées en tonnes oolemes), de sols occupés (en
hectares) ou encore d’émissions de CO2 sous laefatome surface de terre ou de mer
nécessaire a leur. Mais du principe a sa conctiéisale cheminement est long et
complexe pour estimer I'empreinte écologique d’'magion. L'empreinte écologique agrége
trois grands types d’empreinte, en premier lieutrmuve I'empreinteécologique liée aux
consommations de ressources renouvelables quilendks surfaces d’espaces marins et des
de champs cultivés. En second lieu, il ya 'empeeihes surfaces urbanisées qui correspond
aux surfaces mobilisées pour installer des infuasiires qui peuvent étre dédiées au logement
(habitat), au travail (bureaux, usines), au commesux loisirs, aux transports (chemins,
routes, voies ferrées...). Et en fin I'empreint®légique liée a l'utilisation des énergies
fossiles.

En 2008, 'empreinte écologique de 'humanité ésiimée a environ 17,5 milliards
d’hectares globaux, soit environ 2,7 hag de teetede mer productifs par habitant. Cela
signifie qu’il faut, en moyenne, mobiliser chagqumée 2,7 hectares de sols et de mer (d’'une
productivité mondiale moyenne) pour produire lessoeirces renouvelables consommeées et
absorber ses émissions de CO2. Mais cette valeyemnme cache des inégalités tres fortes
selon les modes de vie dominants dans les difféseMations du Monde. Par exemple,
'empreinte écologique d’'un Américain est de 9¢ttares globaux, tandis que celle d’'un
habitant du Bangladesh dépasse a peine 0,6 hagtdval. La moyenne francaise, quant a
elle, est de 4,9 hag. L'empreinte écologique appaaajourd’hui comme un outil
incontournable de mobilisation et d’éveil des caoarsces, préalable indispensable a la mise

en ceuvre de modes de vie plus durables.
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Conclusion :

Malgré la difficulté pour concilier tourisme etwi#toppement durable, le tourisme
durable fait partie des préoccupations et discpoftiiques. La question du développement
durable dans le tourisme a pris une ampleur intermale a partir de la conférence de Rio, en
1992. Au regard des difficultés pour concilier isore et développement durable, mais
également des volontés politiques et citoyennes daanger les modes de production et de
consommation, il est utile de trouver une formergbmisation et de gouvernance propice a

l'intégration du développement durable dans leesgdburistique.

Le but du développement durable est de créer imeneilleure pour tous les étres
humains par des moyens qui soient aussi viables Bavenir qu'aujourd’hui. En d’autres
termes, le développement durable est basé surineige d’'une gestion rationnelle des
ressources du monde et de I'équité dans leuratiis et dans la répartition des bénéfices qui
en découlentParvenir au développement durable, c’est trouveeéauilibre entre ces trois
dimensions (économique, social et environnemenédl)cela est également applicable au
tourisme. Par conséquent, le tourisme durable pastune forme distincte ou spécifique de
tourisme. Ce sont toutes les formes de tourismedgivent s’efforcer de devenir plus

durables.
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Chapitre 3 : Le toum® en Algérie : état des lieux

Introduction :

Le secteur de tourisme joue un role important damsoissance de la plupart des pays
en voie de développemeritlalgré le potentiel naturel qu'elle dispose, I'Algeé reste la
derniere destination touristique dans le Maghred.skcteur touristique en Algérie reste
toujours en dessous de la moyenne internatioridligétie est placé a la 147° place sur
174pays concernant la part du tourisme dans leugriodérieur brut, et c’est a cause du grand

déficit dans les infrastructures de réceptiongleeur touristique en Algérie représente 3,9%.

Nous aborderons dans ce présent chapitre, lest@btés touristiques de I'Algérie :
naturelles et culturelles puis on s’intéresserdiatbire et I'évolution du secteur touristique
en Algérie et les différentes stratégies adoptés/'p@at pour rendre I'Algérie une des

destinations les plus convoitées.
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1. Les potentialités touristiques en Algérie

Le tourisme algérien est, le secteur qui a commeisiagnation durant la décennie 80
et une régression durant la difficile période deséss 90. L'Algérie dans le développement
s’appuie a 98- sur les revenus des hydrocarbures s'inquiéte dageret s’oriente aprés un
long retard, vers la valorisation de toutes lesoesces et la modernisation de touts les
secteurs, dont le tourisme, qui se singularise d@normes potentialités géographiques,

historique et humaine non encore valorisées.

1.1. Potentialités naturelles

La diversité des aspects touristigues qu’offre détie a ses visiteurs n'est pas a
démonter. Il s’agit d’'un pays d’'une grande surfacenptant plus de 2 250 000 Knet
renferment trois grands ensembles physiques parfant distincts, le Tell, les Haut plateaux
et le Sahara, chacun se singularisant par sesepogpactéristiques physiques, climatiques,
historiques, culturelles et humaines. Le pays piessés milieux naturels tres variés, avec des
paysages et une flore trés attrayante, et un bérifaotentiel forestier qu’il est possible de
mettre en valeur aussi bien pour la production eige, pour la protection de
I'environnement. En plus de ses cotes de 1200Kmestdeux chaines de montagnes qui
s’étendent d’Est en Ouest, elle offre a I'Algéuiee diversification éco-systémique terrestre
et maritimes importante qu’il est possible d'intéter a travers les richesses biologiques.

Le thermalisme est en Algérie une tradition méttidaire. Il remonte tres loin dans le
temps en raison de I'existence, un peu partowd\éets le pays, de sources pres desquelles ont
été quelquefois sommairement aménagés des thetmesgelle tradition pourrait constituer
la base d'un vaste programme de développement ghistte qui peut trés facilement
s’ouvrir, si les conditions requises sont réuni@sx visiteurs étrangers. Son climat et la
diversité de ses sites font de I'Algérie une dedtom tout a fait indiquée pour la pratique du
tourisme sous ses différentes formes: balnéairemdatagne, thermal, culturel, sportif,
saharien et de randonnées de loisirs, tout auderiannée.

Ces formes de tourisme, I'Algérie les doit a utofdl qui reste globalement un espace
assez préservé, ainsi que d'immenses espacesesghala vallée d’Oued M’ zab, le Souf, la
Soura, le Touat, Timimoune avec ses merveilleuxikd®éni Abbes, I'extraordinaire oasis de
Taghit, le Hoggar et le Tassili avec ses peintuopestres sont des lieux qui devraient étre

des destinations privilégiées pour des touristemgers.
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L'urbanisation accélérée et mal contrlée porteiatet non seulement aux terres
agricoles, mais aussi aux écosystemes fragilesagbiadiversité. Si I'on veut voir la situation
de plus prés, plusieurs constats s'imposent. Supliteaux de la balance environnementale
on peut recenser du coté des potentialités etsatout
- 10 parcs nationaux (chréa, djurjura, Gouraya,al & kala, Beni salah, Babor, Mergueb,
Tassili, Ahaggar, Belezma, Thniet El Had, TelemeéMacta), dont 4 sont classés réserve

naturelle, avec un patrimoine paysager et une aosité extraordinaires.

- 5 zones de développement durable ZDD (aquariuBrdeliaa El Taref, site de Murdjadio a

Oran, palmeraie de Tiout & Naama, foret de Seriajelfa, aire de I'Arguier & Tindouf)

- 254 zones humides, dont 42 inscrites sur la IR&nsar (la Convention de Ramsar,
convention relative aux zones humides d'importanternationale, particulierement comme

habitats des oiseaux d'eau, aussi couramment apgai@ention sur les zones humides).
- 4 réserves de chasse (djelfa, Mascara, Teleetceralda) ;
- 202 sources thermales, dont 9 seulement soaoiadigées en thalassothérapie ;

- 130 sites naturels ou urbains préhistoriquesgaes ou médiévaux remarquables, dont 5
classés patrimoine mondial par TUNESCO (Timgadsdili, Tipaza, Djamila, Qualaa de
Beni Hammad et Vallée du M’Zab) ;

- 14 centres urbains historiques vivants (médiksaurs) ;

- réseau de plus de 300 villes petites et moyepoagant constituer un support potentiel d’'un

tourisme durable ;

1.2. Les potentialités culturelles

Le patrimoine historique est d’'une richesse exoapille, qui traduit dans toute sa
plénitude une histoire millénaire fagconnée par @ggports civilisationels multiples, par des
habitudes, des traditions et des coutumes qui plunigurs racines dans une fagcon de vivre
qui reflete bien le génie du peuple. Une des marglecla personnalité multiples de I'Algérie
est cet attachement a la célébration des quasidtules coutumes et fétes locales qui

montrent la diversité du patrimoine culturel algéri

! Toutes les données de ce chapitre proviennergaleses suivantes : « rapport sur I'état et I'avée
I'environnement », MATE, Alger 2005 ; « stratéglgérienne et plan d’action national d’utilisatidurable de
la biodiversité », MATE, Alger 2004 ; SNAT 2025

2 Rapport MATE 2005, page 422
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L’histoire millénaire de I'Algérie, dont témoignetds imposants vestiges historiq
qui parsément son vaste territoire, ainsi queimesses dont elle dispose, peuvent aidt
développement d'un tourisme qui permettra de réiencde sendbiliser les visiteurs sur |
biodiversité existante, de leur faire prendre c@mms® de l'importance de cette biodiver

afin de favoriser la préservation de ces riche

Carte 1: La position géographique di I'Algérie
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2. Apercu historique du secteur touristique en Algée et la stratégie de
I'Etat

L'Algérie qui a privilégié une économie appuyée pae conjoncture internationale
hautement favorable, constate aujourd’hui que Ileaté&gie adoptée n'a pas été
economiquement justifiée ni par rapport aux fadtaie faisabilité et d’'opportunité réelle ni
par rapport a I'ordre de priorité. Le secteur derigme a fait I'objet de plusieurs orientations
contenues dans les différents textes réglementairedgtribuent des missions en matiére de
création d’emploi, d’apport en devises, et de fatigon de besoins sociaux (CNES, 2006).

Contrairement aux pays meéditerranéens qui ont awés lefforts dans les années
soixante sur le développement du tourisme en taatsgcteur stratégique, I'Algérie a opté
pour un développement sélectif mettant en arriéme plusieurs secteurs économiques dont le
tourisme, alors qu’elle recéle d’énormes potenéaliui permettant de se classer aisément
parmi les premiers pays touristiques méditerrané&vent l'indépendance, la clientele était
peu nombreuse, riche et hivernale. Le tourises développé entre les deux guerres au
Sahara. A partir de 1922 furent élevés dansodess les hoétels de la Compagnie
Transatlantique. La guerre a interdit le tamesintérieur qui était limité a un tourisme
de week-end.

En 1962, I'Algérie héritait d'un équipement dfi@r non négligeable mais il était
concentré dans les grandes Vvilles, répartis datr@urisme balnéaire 50%, I'urbain 40%, et
le Saharien 08%. Cette répartition répondait plaid besoins de la clientele Francaise et
européenne. Le départ des colons a laissé cestmittures dans un état qui n'a pas permis
leur exploitation. Durant cette période le paysreavait donc doté d’'une infrastructure dans
un état vétuste.

Le tourisme n'a pas retenu alors l'intérét diegedhints occupés ala mise en place
des nouvelles structures et aux luttes intéerurlLes conséquences de la guerre ne
créaient pas non plus une atmosphere tres dbalora I'accueil de touristes. Durant cette
période confuse aucune politique de tourismeuhediéfinie, I'Office National Algérien du
Tourisme( 1' ONAT) , établissement public, fué&ren 1962 et un Ministere du tourisme
en 1964; mais les problemes furent réglés au je jour. Il faut attendre 1966 pour
gu'une remise en ordre s'effectue et que polfiliée une charte du tourisme. C’est ainsi
gu’il y'a eu le lancement des programmes des zahesgpansions touristiques (ZET).Ce
programme prévoyait trois grandes ZET : la prem@&selarégion Ouest d’Alger: Moretti,
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sidi Frej, Tipaza, la seconde est la région k=t Hammadites, Sériadi, Elkala et la troisieme
est la région d'Oran : les Andalouses.

Pour rendre l'activité touristique un atout au déppement économique, I'Algérie a
élaborée en 1966 « une charte du tourisme », paénales investissements de type balnéaire
et saharien destinée a la clientele étrangére.at’&tégalement met « la loi du 26 juillet
1963 » a fin d’encourager l'investissement privédbrdonnance du 15 septembre 1966 »
pour accroitre les capacités productives nationales

Le premier plan quadriennal 1970-1973, qui donngrilarité pour la promotion d’un
tourisme international en définissant les basebBagdgvité touristique dans une perspective
de long terme, et fixe trois objectifs :

* I'apport en devises,
* lacréation d’emploi,
» et enfin, I'intégration de I'’Algérie dans le mardnéernational du tourisme.

Parmi les mesures prises pour réaliser les okgedtifpremier plan quadriennal
1970-1973avait déja fixé I'objectif de réaliser 70000 2090 lits avant la fin de la décennie,
pour plus d’'un million de touristes attendus. Ehgldiobjectif de compléter et achever le
programme antérieur (le plan triennal 1967-196%cawn budget de 700 millions de dinars ;
de répondre aux exigences d’un tourisme intermg@tnational. Or, les données pour I'année
1999 indiquent que 20 ans aprés, le nombre des’Blgve seulement a 67087 lits malgré
I'implication accrue du secteur privé depuis 1980nombre de touristes (non résidents), il
n'a jamais pu atteindre 30% des objectifs tracées.

Durant le deuxieme plan quadriennal 1974-1977il s’'agit de poursuivre les
aménagements touristiques et réaliser des équigsnsepplémentaires pour un nouveau
programme de 25000 lits. Dans le but d’atteindre capacité de 60000 lits avant I'année
1980. L'Etat est en Algérie, l'unique organisathwrtourisme, le seul maitre d'ceuvre. Il a
volontairement limité l'activité touristique d&uelques secteurs du pays. Il a ainsi
conserveé le patrimoine naturel et évité la cafation immobiliere et touristique. Le
gouvernement a pourtant recherché des capitdug&spr mais le caractere restrictif du
code des investissements de 1966 les rend gudteprenants. En termes de réalisation
physique, 41% des objectifs ont été atteints, swét remarquable amélioration par apport aux
taux de réalisation enregistrés au cours du pienrtal 1967-1969.

Une période de stagnation a touché le secteurutistoe dés 1980 malgré la mise en
place d’'une nouvelle politique qui a permis la iszlon de 12000 lits, sans pour autant

préserver et protéger les installations tourissgexeistantes. Le choc pétrolier de 1986 a été
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un événement sans précédent qui a dévoilé la iféagile I'économie nationale soit,
I'incapacité des secteurs hors hydrocarbures andfpoaux besoins des Algériens. C'est a
partir de cette date les autorités politiques emté& de changer de stratégie économique.
Néanmoins, le retard accumulé et la persistancdlédw bureautique coincidant avec la
conjoncture d'ouverture de I'économie au marché dmin ont rendu le rattrapage
extrémement difficile.

Les réformes sont passées par une longue duréétalenément pour trouver les
mécanismes d’articulation et de mise en ceuvreedh@tance économique, initiées par la
promulgation du décret N88-232 du 5 novembrel988. Portant déclaration zi@ees
d’expansion touristique (ZET), délimitées par la&ma directeur d’aménagement touristique
(SDAT). La différence remarquable du nombre to®IZET passant de 6 en 1866172 en
1988, témoigne d’'une meilleure spéculation desorgsses touristiques. Cependant, la période
difficile qu’a connu I'Algérie durant la décenniaiajre-vingt-dix a freiné le processus de
réformes et a par conséquent bloqué les débouohéstiques du pays dont I'impact sur le

secteur a été démesuré.

Le dénouement de la crise sécuritaire a permisrtase en ceuvre de la réforme selon
la vision d’'un développement qui reposerait suvadsorisation de toutes les ressources du
pays notamment celles des secteurs qui ont connénarme retard. Concernant celui du
tourisme, six lois ont été promulguées entre 1292003, toutes consacrées aux différents
aspects d’organisation, de fonctionnement et deldppement du tourisrfieS’ajoute a ce
cadre réglementaire, la stratégie nationale dusingr qui est définie par le schéma directeur
d’aménagement touristique. Malgré les nombreuxtattauristiques et la stratégie de I'Etat
affichant une ouverture remarquable durant cesiéles années, I'offre touristique reste
encore insuffisant voire insignifiant au moment leatourisme devient un secteur clé de

développement dans plusieurs pays.

La période 1980 — 1989, se caractérise par plissgans de développement.
Le Premier plan quinquennal 1980-1984, regroupefecipales actions qui porté sur : La
programmation de I'hotellerie urbaine, I'expansibm I'hotellerie saharienne, des stations
thermales et 'aménagement des ZET servant de ewdkdctions futures pour les autres

% L'ordonnance n66-62 du 26 Mars 1966, relative aux zones et sigsstiques.

“ La loi 03-03 du 17 février 2003 relatives aux z@mkexpansions et sites touristiques, la |@9%01 du 6
janvier 1999 fixant les régles relatives & I'hael, la loi n 99-06 du 4 avril 1999 fixant les régles régissant
I'activité touristique des agences de tourismeogtages, la loi n02-02 du 5 février 2002 relative & la protection
et & la valorisation du littoral, la loi 83-01 du 17 février 2003, relative au développerdenable du tourisme,
la loi 03-02 du 17 février 2003, fixant les regEmnérales d’exploitation touristique touristiques glages.
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opérateurs (collectivités locales, secteur priE). matiere d'investissement, un budget de
3.400 millions de dinars était proposé pour coulas dépenses du reste a réaliser et celles
des nouvelles actions de ce plan. A la fin de l@opé, aucun projet n'a été concrétisé vu la

crise économique aigué de 1980.

Le deuxieme plan quinquennal 1985-1989, danslase d'attention principale a été
accordée au tourisme interne avec mise enesdiun programme particulier pour
l'accueil des touristes étrangers. L'objectif deptan était d’assurer : La poursuite de la
politique d'aménagement touristique, le dévelopgendu thermalisme et du climatique et la
décentralisation des investissements et la diveasibn des opérateurs. Cette période s’est
distinguée par la mise en ceuvre des premiggormes, a travers la restructuration des

entreprises et leur décentralisation.

La restructuration de 'TONAT a permis la créatianmusieurs organismes régionaux.
A la fin de la période 1989 la capacité d'accueittaint 48.302 lits. Cette capacité d'accueil
reste insuffisante par rapport aux objectifs ésacet au regard des pays du Maghreb (la
Tunisie avec 69.580 lits, et le Maroc avec 58.083 Le flux touristique international reste

relativement stable par rapport a la péripdxédente, fluctuant entre 250.000 et
400.000 arrivées, et avec une moyenne arnwkdl324.000 touristes.

Durant la période de transition 1990-2000, le seatiel tourisme a vu l'instauration

du cadre juridique nécessaire au développemenndedtissement privé. Mais la dégradation
de la situation sécuritaire a fait que le tourismgte vulnérable. L'année 1991 a enregistré
une baisse du flux touristique de 70% liée auxtefte la guerre du Golf et de la situation
sécuritaire interne. L'amélioration des condiorsécuritaires s'est traduite par un
accroissement de [l'activité touristique. La £sance du secteur s'est accompagnée par une
augmentation de I'emploi qui est passé de 11&98premier semestre de 1999 a 12.514
au premier semestre 2000. Les infrastructuddsebergement n'ont pas connu de
développement important, malgré les mesuregmightaires mises en oeuvre en faveur de
l'investissement touristique. La capacité d'aidcde secteur était de 67.087 lits (public
et privé), dont 5000 seulement répondaient marmes internationales . L'absence de
relance et la dégradation de la situation sécrgitant eu des conséquences néfastes autant
sur les perspectives des nouveaux investissementsuy I'amélioration des infrastructures

existantes.
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3. Les différentes stratégies adoptées par I'Algéi

Pour I'Algérie, la préparation a la période pogtrple s’impose pour deux raisons, la
premiéere est le syndrome de la dépendance quats-tte I'économie pétroliere, la seconde
est I'abondance de ressources de développemenhhdrscarbures, non encore exploitées,
susceptibles d’offrir au pays les opportunités diéwveloppement durable. Le tourisme a pris
de I'ampleur et de I'importance dans la politigee@omique de I'Etat, a travers les différents
programmes de développement passant par la satimmisccrue de moyens financiers a une

nouvelle logique, qui s’appuie sur la territoriatisn de son développement.

3.1. Comment rattraper le retard ?

L’Etat engage une politique en faveur du dévelopgrndu tourisme. Elle est traduite
par I'élaboration d'une stratégique de référeneemettant de construire avec réalisme une
vision a I'horizon 2025. Cette derniére est traglugin objectifs par un Schéma national
d’aménagement touristique (SDAT) qui s'adosse eérpa directeur d’aménagement du
territoire (SNAT) 2028; Le Schéma National d’Aménagement du Territoig¢ eun
instrument qui traduit et met en forme I'ensemhleterritoire, comme pour chacune de ses
parties, les orientations stratégiques d’aménagemnierable du territoire. Il constitue une
réponse aux enjeux majeurs du territoire a I4mri2025, lesquels résultent du croisement
des éléments fournis par le diagnostic territatdes éléments de prospective, c'est a dire les
sceénarios possibles pour le développement dudeenitC’est pourquoi la relance du secteur
touristique concerne avant tous le tourisme lquais international, des investissements en la
formation et communicatiorAinsi, les objectifs tracés par cette stratégiepaavent étre
atteints que si des effortoient entrepris et orientés vers des investissesmen promotion
des différents produits touristiques. Mais auskd etpose sur le foncier qui demande un
ameénagement et surtout une maitrise dans son &tmai et une implication de tous les
acteurs concernés.

Le Schéma National d’Aménagement du Territoire dgeline en cing lignes
directrices constituent les orientations stratéggqudu SNAT 2025 et répondent aux enjeux
majeurs du développement du territoire. Elles ntiske maniere simultanée et coordonnée
&

1. Assurer un territoire durable,

2. Créer les dynamiques du rééquilibrage territorial,

® Loi 01-20 du 12 décembre 2001 relative & 'aménaaye et au développement durable du territoire.
® Schéma directeur d’'aménagement du territoire, SRAA25, Janvier 2008, p28.
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3. Assurer l'attractivité et la compétitivité des tmires,

4. Mettre en ceuvre I'équité territoriale,

5. Garantir une bonne gouvernance territoriale,

L’un des enjeux majeurs pour la réussite de I'@étitouristique est la compétitivité dont
les principaux indicateurs s’articulent autour @e nhobilité et I'accessibilité a partir de
I'extérieur et de l'intérieur du pays, les tarife déplacement et de séjours et la capacité
d’accueil notamment en matiere d’hébergement dé&rdiites catégories de clienteles
touristiques. Les éléments non moins déterminauntsegtent non encore compétitifs, sont les
tarifs de transport aérien qui sont plus répulgifsattractifs et la capacité d’'accuell
insuffisante par apport aux potentialités touristis| du pays et a la demande nationale et
internationale.

Nous tentant d’évoquer brievement, quelques poiatevant de I'enjeu politique
relatif au développement du tourisme :

 Améliorer 'image de marque de l'Algérie a I'Etrarg on effacant les images
néfastes (le terrorisme) aux regards des Etrarigyereffet, I'Algérie d’aujourd’hui
n'est pas celle des années quatre-vingt-dix, déeedifficile durant laquelle les
voyageurs étrangers, notamment la catégorie desmiemd’affaires, ont vécu
guelques désagréments liés essentiellement auxisete vols sur les lignes d’air
Algérie. Aussi faire connaitre la vocation toudse de I'Algérie a travers la
communication, publicité en mettant en évidence dspects originaux tel que
I'histoire, la culture, I'hospitalité et I'accueila diversité bioclimatique ....etc. La
rigueur dans la réservation, la programmation, alite des services, les facilités
d’acces aux lieux touristiques en Algérie sont d&gences majeures qu'il faut
prendre en compte avec beaucoup de sérénité.tlfdailiter la délivrance du visa
pour permettre aux Etrangers d’accéder a I'Algi&odement et rapidement.

» Viser la performance des démarches managérialameattant sur pied un certain
nombre de mesures, dont notamment, la mise en atiégue la formation et de
'emploi.

» Aider les pouvoirs publics a prendre des décisfondées sur les résultats des études

prospectives, en impliquant les universitaires eolasultation et I'expertise.
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3.2. Les objectifs de I'Algérie pour développer lsecteur du tourisme

Accrochée jusqu’a présent a une économie de l& e hydrocarbures, I'Algérie
passe dernierement a une vitesse supérieurean cencerne la politique de développement
touristique. Adoptée en Mars 2006, cette politigia@puie sur trois axes majeurs :

* L’amélioration de la qualité de I'offre du prodtaturistique ;

e La durabilité et préservation des richesses eedpaces ;

* La concentration et coopération avec I'ensemblepdetenaires et acteurs du
tourisme ;

L’Algérie dispose des atouts touristiques richedie¢rsifies. Mais, face a ces atouts,
une capacité d'offre hételiere insuffisante sewatrun peu plus de 1000 hétels avec environ
82.000 lits et 755 agences de tourisme et de voyage

Les objectifs visés par la stratégie d’aménagentkntterritoire en matiere de
tourismé sont liées a la consolidation des indicateursaderdissance du tourisme.a loi
n°03.01 relative au développement durable du towajsomplétée ensuite par la loi n° 03.10
relative a la protection de I'environnement répaftectivement aux défis formulés par
I'organisation mondiale du tourisme (OMT) quantaaniécessité de la prise en charge des
problématiques environnementales dans toute adéaiéveloppement touristique.

En effet, les ressources naturelles sont en siuake dangereux épuisement. Les sols
urbanisables s’amenuisent et se concentrent suréggsns soumises aux risques naturels
majeurs, la capacité de mobilisation de I'eau Warpas a suivre la demande malgré des
investissements considérables (barrages, foratgns de dessalement, ...etc.). L'énergie
est fournie essentiellement par des ressourcetefs®n renouvelables, la pollution du sol et
sous-sol, de l'air et de I'eau atteint des nivealaxmants.

En dépit de toutes les potentialités naturelldsistbriques, le littoral reste en Algérie
la destination principale des touristes nationatix nealgré l'existence de l'offre assez
intéressante financierement, la part du tourisme&nger demeure insignifiante : I'Algérie a
été choisie comme destination balnéaire par seuerh@ % des touristes du bassin
méditerranéen durant la période 2000-2005 (0,7#801990). En revanche le nombre des
visiteurs sur les plages est passé de 8 millioh988 & 160 millions en 2082Si le potentiel

est énorme et diversifié, il reste fragile et mapleité. De l'autre coté de la balance, les

7 Schéma National d'aménagement touristique & I'oori2015 conformément & la loi n°01.20(2010) retatv
'aménagement et développement durable du temitetra la loi n°03.01 (2003) relative au développet
durable du tourisme.

® Rapport MATE 2005, page 106.
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faibles performances environnementales peéesent Il@sund le plateau des menaces et
faiblesses :

- 'Algérie produit annuellement plus de 7.000.@66nes de déchets urbain, soit en moyenne
0,65kg/ personne /jour de déchets domestiques, Wrvéaux de recyclage tres faible 12% et
une totale insuffisance de leurs gestion. Si omgbre cas Francais, le volume annuel de
déchets ménagers est de 24,5 millions de tonnegualsxil faut ajouter la production de
déchets industriels et celle de déchets agricalas ypn total annuel de 600 millions de tonnes
a traiter. Un Francais produit presque deux foisnside déchets qu'un Américain, mais dix
fois plus qu'un habitant d'un pays en voie de dfmment.

- le littoral, qui offrait en 1966, 3128341000 habitants de zone balnéaire, n’en offre €719
que 338rf¥1000 habitants, et chaque année sur plus de B@@pkontrdlées 35% & 40% sont
interdites a la baignade pour cause de pollution ;

- 20 million d’hectares sont touchés par la déBeation et 12 million d’hectares par
I'érosion hydrique ;

- en 2020, les disponibilités en eau serait dedi®de 430 rihabitant/an, ce qui témoigne
d’un risque de stress hydrique ; la France optalomiser 20 % de I'eau d’ici 2020. Pour
parvenir a ces 20 %, il s'agirait de faire a |a& flai chasse au gaspillage mais aussi d'utiliser
des ressources encore peu ou pas utilisées. Lesrdms d'eau, la récupération de l'eau de
pluie et la lutte contre les fuites dans les résesaraient encouragées, via notamment des
aides financieres.

- la sécheresse et la désertification contribuentpllis en plus a augmenter les risques
d’'inondation et de glissement de terrain. Par @iflele risque sismique et industriel sont
omniprésents sur la partie littorale, le princip@kervoir des potentialités touristiques
balnéaire, de montagnes, culturelles et cultusiied menacées.

Ce résumé de la situation environnementale, térsomgs insuffisances de portage des
besoins de la population locale, reste en totasaa®rd avec les objectifs de croissance de

tourisme.

4. Le développement durable en Algérie

Le tourisme en Algérie est désormais une priordionale, et qui y’a une vrai volonté
des pouvoirs publics d’en faire un secteur a patiee. L'Algérie souhaite relancer et
développer le secteur touristigue, en exploitandicjeusement le patrimoine et en
standardisant I'activité touristique avec une néseiveau et des normes internationales. De

part de nombreux atouts dont il dispose en terneesridhesses et diversité des gisements
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touristiques, de l'existence de la demande intégiean croissance, d’'une infrastructure de
base remarquable (port, aéroport, réseaux routwrsferroviaire, le progres des
téléecommunications) et d'une dynamique économig@onsciente des enjeux du
développement durable, de la nécessité de protdgarvironnement, dutiliser

rationnellement les ressources et de les préspotarles générations futurs.

La mise en place du haut conseil de I'environnene¢nlu développement durable et
du conseil économique et social constitue une ssr concréte de la volonté des pouvoirs
publics d’inscrire le développement économiqueoetad ainsi que I'utilisation des ressources
naturelles dans une perspective de durabilitétiaaégie nationale du développement durable
est matérialisée par le programme du gouvernenr&sgiré du programme présidentiel, qui
expliqgue clairement les différentes dimensions ndiéveloppement durable a savoir la
dimension sociale, économique et environnemenid@s le domaine touristique, I'Algérie
lutte pour s’inscrire dans cette optique de durtgbdfin de faire un tourisme de qualité, un
tourisme durable qui pourra étre considéré commesecteur non négligeable pour
I'économie algérienne, cette économie qui restentéi essentiellement vers I'activité

pétroliere.

L'Algérie peut se positionner comme une véritabéstohation touristique du bassin
méditerranéen et bénéficier des retombées éconesgfsociales. Il est cependant, clair que
si I'existence d’atouts et de potentialités est noedition indispensable, elle est loin d’étre
suffisante pour permettre le développement du smeiet le hisser & un degré de concurrence
pour conquérir des parts de marché significatiddis. de promouvoir I'image touristique de
I'Algérie, dans une optique durable, toutes lesoast visent a mettre en relief la valeur des
richesses culturelles, historiques et naturelleshdEue région du pays, et a faire valoriser
leurs atouts. La stratégie s’inscrit autour de dewentations. La premiere orientation
concerne le choix des offres touristiques a déysogt définition des objectifs a atteindre.
La seconde orientation traite la description défgdints programmes et la détermination des

impacts socioéconomiques attendus.

Les objectifs se déterminent par le fait que letesecdu tourisme mérite une
redynamisation, afin de parvenir a son développénmeerpouvoir atteindre ces objectifs
qualitatifs a travers notamment, 'amélioration gesformances du secteur, des prestations,
du paysage touristique de I'Algérie afin qu’elldgae s'intégrer dans les réseaux mondiaux et

parvenir a commercialiser son tourisme aussi leeld@pement du tourisme local afin qu’il
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parvienne a satisfaire la demande. Les objectifntitatifs s’inscrivent dans la création de 8
mille lits supplémentaire, 80 contrats ont été égyavec les partenaires entre le ministére et
les chaines internationales et a veiller sur la métence et I'amélioration de limage
touristique avec l'accroissement des flux touristis, nationaux et étrangers, le
développement de l'investissement touristique a.®23dilliard DA, l'augmentation des
activités d’hébergement qui sont estimées & 6G@siils entre 2008 et 2015

La stratégie repose aussi sur le foncier touristigue dernier demande un
aménagement et surtout une maitrise dans son &f@oi L'agence nationale du
développement touristique a procédé a la sélea&s) zones prioritaires destinées a étre
remise a niveau. Ainsi, 174 Zones d’Extension Tsiigrue d’'une superficie globale de 47073
ha, sont identifiées et plus des 3/4 de cetterfingeconcernent 140 ZET de 14 wilayas du
littoral. Le reste est partagé entre les 13 ZETwiémyas de l'intérieur et les Hautes Plaines
3480 ha et les 20 ZET de 8 wilayas du Sud et dodgBd 9501 ha.

La stratégie de développement touristique préwpicréation de 57 mille empois
directs et 172 indirects a I'horizon 2015. Pourdatabilité du secteur, les recettes touristiques
se comptabilisent par I'apport en devises. Plusiquojets prévus devraient donner une
meilleure image au secteur. La vocation des progsis diverses a savoir des projets
touristiques balnéaire au nombre 77 dont 37 aménagé ZET, 219 urbains dont 209 hors
ZET, 9 climatiques qui ne seront pas réalisés aean de ZET, 10 a vocation thermale
réalisés en hors ZET pareillement, 20 projets samsdont 8 en hors ZET et enfin 18 autres
projets sont prévus pour la réalisation de motidstelais routiers et campings en hors ZET.
Leurs classification est représenté comme suite ¢cdnplexes touristique, 223 hétels, 14
résidences touristique, 19 motels, 10 stationsnthkys, 18 pensions, 17 bungalows, 6

auberges, 8 relais routiers, 9 chalets et deux r@®@u niveau de toutes les wilayas.

Les attentes de I'Etat ne sont pas encore conéedtislans certains domaines du
tourisme et les situations sont assez constatéese d'égion a une autre. Le rythme de
croissance du secteur et les résultats obtenusesmourageant bien qu’ils nécessitent du

professionnalisme, de compétences, d’expérienceirgtut de la compétitivité.

5. Bejaia un environnement favorable pour le tourime

Située dans la z one centre de I'Algérie et ouveamtla méditerranée, la wilaya de

° Rapport ARNDT
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Bejaia occupe une place géographique privilégidle jguie également de potentialités
touristiques certaines avec sa cote de 100 kngregies féériques, ses montagnes couvertes
de végétation, le parc naturel de Gouraya, ainsigansemble de monuments historiques.
Le potentiel touristiqgue de Bejaia ne se résume gesement dans sa facade maritime,
l'arriére pays fait essentiellement de montagnesferme des sites agréables d’une rare
beauté favorables pour le tourisme de détenteeatéation et de loisirs.

La présence dans la région d’'un tissu économiqné chrtains secteurs se situent en
amont ou en aval de l'activité touristique. La tdgide Bejaia dispose de plusieurs secteurs

economiques qui contribuent au développement ragetiocal.
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Carte 2: Le découpage Administrative de la wilaya € Bejaia

I"WM ¥4 Oy E{)U}M

a
El
i
1
7

HIMW 1315 -1

NCZNO IZ1L 30 YA

AH 0T IndE

JINTHYILIAN HIW

BCOOCOE
wEEEE
SHEEE

3aN3937
131 30 YA

Source : direction de tourisme Bejaia

5.1. Présentation de la zone d’étude
La wilaya de Bejaia a été crée, par ordonnanc&f69 du 2 juillet 1974 avec 5 daira

et 28 communes. La wilaya de Bejaia est réorgar@sée Daira et 52 commuri@set en 19

%1 a loi 84/09 février décret 86/310 de 16 décemi9@6l
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daira avec 52 commurtésLa wilaya de Bejaia est située au Nord -Est dégkrie. Elle est
délimitée géographiquement par : la wilaya de HjdlEst, les wilayas de Bouira et Tizi
ouzou a I'Ouest, les wilayas Bordj Bou ArreridjSatif au Sud. Au Nord, elle est ouverte sur
la méditerrané sur une longueur qui avoisine 100KAnsi la région de Bejaia a la qualité
d’étre un coin privilégie du pays avec un port imgot en voie d’extension, une région tres
dynamique, un aéroport de classe internationalpale industriel de troisieme place, des

atouts touristiques du premier plan.

5.1.1. Le relief

La wilaya de Bejaia est située entre les grandsifsadu Djurdjura, des Bibans et des
Babors. Les 3 268 kivle la région sont répartis avec une grande di¢ellsa verdure occupe
environ 32 000 hectares de la surface totale dédmn, les foréts sont assez denses, elles
occupent la majeure partie du territoire car edlesa elles seules 122 500 hectares soit 38 %
de la superficie totale de la wilaya. Le relief ldewilaya se compose de trois zones bien
distinctes.

La premiére est la pleine cétiére. Elle est d'weglieur de 30KM pour une largeur
d’environ2000 metres et s’étend de I'embouchurel’deed Soummam a I'Ouest et de
I'embouchure de I'Oued Agrion a I'Est. On y trouliehy, Aokas, Melbou...etc.

La seconde zone est la vallée de la Soummam, tjd’'@se longueur de 80KM et d”’une
largeur maximal de 04km sépare les deux ensemtdemahtagnes Bibanes au Sud et
Akfadou, Gouraya au Nord. la vallée de la soummaprésente une longue bande de terre
qui va du littoral jusqu'a djurdjura,a Tazmelt. Hernier, la zone montagneuse. Elle est
constituée par une chaine de montagnes : les Bdker8ibanes, Gouraya et Akfadou. Elle

occupe les trois quarts (3/4) de la superficideade la wilaya.

5.1.2. Le climat

Le climat est I'un des facteurs les plus détermimaans I'occupation du sol, il permet
d’identifier les zones favorables a I'agricultuea; tourisme et aux activités industrielles. Le
climat de la wilaya de Bejaia est de type medite¥em qui se caractérise par un hiver doux et
pluvieux et un été chaud et ensoleillé avec ungéeature moyenne annuelle minimale de
13.75 ¢, et maximale de 22@& et comme le soleil est un élément indispenspble un

agréable séjour balnéaire, il favorise donc le gpmement du tourisme coétier dans la région.

" par le décret 31/306 de 2408/1991
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La saison hivernale y particulierement douce, epitdde la neige qui recouvre les
montagnes. La diversité du relief crée a I'intéridea ce climat général, des microclimats. Sur
le littoral, les températures sont adoucies pafllience de la mer. Cette influence diminue
régulierement en allant vers I'intérieur. Le madsi Djurjura demeure plus chaud par apport

a celui des Babors qui bénéficie d’'une fraicheaondortante durant I'été.

5.1.3. L’hydrologie

La wilaya de Bejaia se caractérise par une richkgdeaulique importante : de belles
plages, des oueds et des lacs. Les cours d'eafsegpent une ressource touristique non
négligeable, les vallées verdoyantes des oueds iBaamaqui pourra relier la zones d’Elkseur
au port de Bejaia, ce qui contribuera a la créatier’emploi ainsi au développement de
I'activité touristique. Agrioun, et Oued Daas aigsie leurs embouchures constituent un
atout supplémentaire. Les lacs, peuvent faire &otljune exploitation a des fins touristiques,
au niveau de Bejaia on en dénombre deux lacs matuxguelmim aberkan a Akfadou et
Aguelmim Idoughran a Mcisna, trois lacs artificiele barrage Ighil Emda a Kherrata,
Tchihaf & Bouhamza et le lac de Mezsitué au coeur de la ville de Bejaia et qui sudaite
curiosité de nombreux touristes mais qui ne saetdgs passagers. La lagune de sidi Ali El-
Bahr(Tamelahty , le site du lac est composé d’un plan d’eau, dfonét. Le site regroupe 54

especes vegetales, 17 oiseaux terrestres, 11 nidesaw et plusieurs mammiferes.

5.1.4. La faune et la flore

La wilaya de Bejaia est d’'une richesse faunistigudoristique trés importante, en
effet, le parc national de Gouraya regroupe 17@@a=s dont 533 flores et 1156 faunes dont
67 especes protégées. La zone marine : Richess#idjoe et faunistigue dont 08 especes
dites remarquables. La wilaya de Bejaia est lnéde I'olivier, du caroubier, du figuier, du
peuplier, des chaines : (liege, zene... etc.). Eeayiin d’Alep.

12 Direction de tourisme et de I'artisanat, « Bejatarrefour des civilisations », édition 2010.
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Tableau 2 : la faune et la flore a Bejaia

Parc National de Gouraya Zone marine
Nomination Espece Nomination Espéce
Invertébrés 20 Zoobenrhiques 164
Reptile 01 Zooplancton 173
Mammiféres 10 Poissons 211
Végétaux 03 Mammiféres 05
Oiseaux 33 Phytoplancton 55
/ / Phytobenthiques 72

Source : établi par nous méme a partit des dorthépsarc national de Gouraya.
5.2. Les atouts naturels, culturels et scientifiquede Bejaia

Située dans la zone centre de I'Algérie et ouventla méditerrané, la wilaya de
Bejaia occupe une place géographique privilégi#le jouie également de potentialités
touristiques certaines avec sa cote de 100Km, rsateg) féeriques, ses montagnes couvertes

de végétations.
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Carte 3 : les potentialités touristiques de la wilga de Béjaia
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5.2.1. Les atouts naturels

A c6té du littoral béjaoui, connu principalementpses différentes formes de reliefs
dont I'un des plus beaux golfs du monde, le GokeBbugie et des plagekes grottes
féérique et les montagnes couvertes de végétdtioisus de sa facade maritime, Bejaia est
aussi un hinterland constitué essentiellement detagoes et de cols représentant 75 % de la
superficie du territoire de la wilaya. La pluviométest supérieure a la moyenne nationale et
un enneigement sur les hauteurs ont permis un douggétal consistant et parfois dense
comme la forét de I'Akfadou. Le touriste ne setéémerveillé. En outre, le contraste mer
montagne qui caractérise certains sites comme YeBwooaaya, Cap Aokas, Cap Carbon, les
Aiguades, Pointe Mezaia et les Falaises, sontres#itpes. Autrement dit, Bejaia renferme des
espaces agréables d’'une rare beauté favorableslg@aaurisme de loisir, de recherche et

découverte.

Sources thermales

Le thermalisme est aussi un créneau important pmwestissement, la wilaya de
Bejaia compte trois sources thermales dont les acténistiques thérapeutiques sont
importantes et avérées. Ces sources appelées canmanhhammam recoivent des dizaines

de milliers de curistes par an.

Tableau 3 : les Caractéristiques des sources thermes

Désignation  de Commune Débit Températures Ca(actensfuques

la source Thérapeutiques

Sid vahia Affections rhumatismales

N Bouhamza 2L/S 35/45 C° Affections respiratoires

I'Aidly : :
Affections neurologiques

Sillal Tifra 6/8L/S | 4045 C° Alfections respiratoires
Affections des arteres et veinegs

. o Affections gynécologiques

Kiria Adekar 1,6L/S 42 C Affections de rappareil

urinaire.

Source : direction du tourisme

Les Zones d’Expansion Touristique dans la wilaya dBejaia :

Ces Zones jouissent de qualités et particularitdaralles, cultuelles et propices au
tourisme, et se prétent a I'implantation et au t#@ygement de plusieurs formes rentable de
tourisme. A c6té des potentialités et les atouts tourissoyee renferme Bejaia, ainsi que le
nombre de visiteurs qu’elle accueille chaque anteédogistique et l'infrastructure reste

insuffisantes.
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Tableau 4: les zones expansion touristique de lalaya de Bejaia

Désignation | Commun | Superficie NATURE JURIDIQUE DES TERRAINS
delaZET. | e par décret | Domaines de| Domaines de la commune Propriétés
(has) I'Etat (HA) (HA) privées
(HA)
Gouraya Bejaia 134 / / /
Sud-Est
Adrar 62 0, 5750 25,8750 53,1250
Imoula
Boulimat . 74 0, 2646 / 35,0000
Pointe deg ” 52 / / /
moules
(Saket)
Oued Daas Toudja 105 29,3923 41,3950 17,875
Acif Beni 82 12,0520 07,5000 33,7980
N'Taida K’sila
Pointe K'sila| 30 / / /
Ouest
TOTAL OUEST 539 42,2839 74,77 139,7805
(A)
07 ZET
Acherchour | Boukhlifa | 80 49,2956 / /
Aokas Aokas 61 35,3245 / /
Aguerioune | Souk El| 32 22,1360 03,8950 /
Tenine
Les Falaises| Melbou 33 / / /
TOTAL EST 206 133,8118 03,8950 /
04ZET
TOTAL 745,00 149,0400 78,6650 139,7805
11 ZET

Source : Direction du tourisme de Bejaia.

Le tableau 4 représente les zones expansion fiquestle la wilaya de Bejaiaes 11 Zones
d’expansion touristiqué (dont 07 ZET dans la cote Ouest et 04 ZET dansota Est),
totalisent la superficie globale de 817 Bales 03 nouvellé$ ZET qui totalisent la superficie
de 510,50 h.

B Classées par le décret n°88-232 du05 novembre 1988
' Classés par le décret n°10-131 du 29 Avril 2010
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Tableau 5: Nouvelles ZET de la Wilaya

Dénomination Wilaya | Daira Commune Délimitation etsuperficie

TGHREMT El Kseur | Toudja - Au Nord : la mer Méditerranée

- Au sud : la Route Nationale N°24
- ATIEst: Oued TIGHREMT

- AI'Ouest : Oued M’'RAIED

Superficie : 29 Ha

OUED ZITOUNA Aokas Aokas - Au Nord : la mer Méditerranée

Béjaia - Au sud : la Route Nationale N°09

- AIEst: le Méridien Lambert 726,65

- Al'Ouest: Oued DJEMAA
Superficie : 90,50 Ha

POINT K'SILA Adekkar | Besik'sila - Au Nord : la mer Méditerranée
OUEST 2 - Au sud : le °ligne de créte au sud de |la
(Extension  Pointe Route
K’'sila Ouest) Nationale N°24
- AT'Est: Oued SIDI KERROU
-A I'Ouest : Ighzer Mohcen (limitg

administrative avec la Wilaya de Tizi Ouzou)
Superficie: 391 Ha

Total 03 ZET / / Superficie totale Décrétée Le 29/04/2010 :
510, 50 Ha

Source : Direction de tourisme de Bejaia

La région de Bejaia dénombre 11 Zones d’Expansimurigtique et 03 nouvelles (Tighremt,
Oued Zitouna et Point K’'sila Ouest 2). Les nouvel&T totalisent une superficie &0, 50
Ha.

5.2.2.Les potentialités culturelle et historique

Bejaia est une cité millénaire dont le nom évocelei de la tribu Berbere, Bgayeth
qui I'habitait dans I'antiquité. Sa longue et tréshe histoire est profondément marquée par
les périodes préhistoriques, punigue, romaine eliéuale, I'occupation espagnole, la période
turque et, enfin, I'occupation francgaise. L’histoide Bejaia remonte aux temps préhistoires,
mais il nous en reste peu de traces. C'est ugienréyui se distingue par la présence de
plusieurs monuments historiques, culturels, nasue¢lscientifiques. Ces richesses laisse la
Wilaya de Bejaia I'une des destinations touristg)les plus projeteuses de I'Algerie.

Parmi elle nous citons :

Le parc national de Gouraya (PNG) :le parc national de Gouraya est une aire
protégée par le décret N°84-327 du 03 novembre ,1884egit par un statu défini par le
décret N°83-458 du 23 juillet 1983 fixant le statpe des parcs nationaux. Il fait partie de la
chaine cétiere et ouvre sur la mer méditerranéeunse langueur dell, 5KM de corniche et
falaises tombant & pic dans la mer. Du point de della superficie, il est le plus petit parc
national de I'Algérie, il abrite une grande divédsil’especes animales et végétales ainsi que
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des sites naturels et historiques. Le parc dispase écomusée ayant ouvert ses portes en
1997 dont le but est d'informer les gens et deonser le patrimoine. Il renferme une
collection floristique et faunistique non seulemeéntparc mais aussi national et exotique.
Fort Gouraya : site séduisant par le charme et le pittoresqueadeature Agreste.
Situé a 660m d’attitude, le fort est symbole deddihistoire de la région de Bejaia. En y
trouve le pic des singes Situé a 430m d’attitudes@é Est du djebel Gouraya, de ce balcon,
on peut apprécier un panorama unique sur le CapoGasvec son phare qui la domine a
quelque 200m, la route en corniche est tres pgtpre.
Le pic des Singes sur la route de Gouraya a droite, a une altitl@ld3D m, se trouve
le pic des singes, avec la table d’orientation éamique construite a I'époque francaise. On
peut apprécier le Cap-Carbon au Nord, le golf st|'ainsi que la chaine des Babors et la ville

de Bejaia. Par beau temps la céte est visible jasdqbap Bougaroun (a 100 Km).

Cap Carbon le sentier du Cap-Carbon débute par un petit tuanelébouché duquel
la vie saisissante I'un des plus grands phares @ude) dome aux pans abrupts de couleur
rouge, qui se dresse isolé en avant de la cotertd2et se rattache en arriere a la montagne
par une bande étroite, formant un sommet aigusob@met est couronné d’'un sémaphore (37
miles), sa base est percée de part en part d'ahe at pénetre la mer. Du haut de la terrasse

de ce fameux phare, la vue est de toute beautésuate golf que sur la coté Ouest.

L’anse des Aiguades situé a I'Ouest de la ville, encadrée par le Cajp Bble Cap
Bouak. Theéatre d'une grande affluence des civibsat depuis I'antiquité (phéniciens,
Grec...etc.), de par son accessibilité vers la vétesa richesse en source naturelles, la baie

des Aiguades fut le lieu ou les navires se raldiait en eau douce.

L’ile des Pisans: c’est un rocher verdoyant qui renferme une petite appelé
également Djerba. Situé sur la cote Ouest, au ldegen coquete plage de Boulimat, cet ilot
ou la Iégende veut que mourut En-Nasser el Hamrhadin lieu de rencontre des marchands
venu d’Europe avec ceux de l'ancienne tribu de NezBlle abrite une riche végétation
marine.

Sidi Touati : est situé a quelques metres de la porte de rammiemporain des émirs
Hammadites, il fut fondateur d’'une université muasahe qui compta jusqu'a 3 000 étudiants,
et fonctionna sans interruption jusqu’ en 1926.

Bab- el Bahr :(Porte de mer) :situé au milieu du front de mer, c’est une consionc

faite de briques pleines et de pierres, dominéeuparvoute en forme d’ogive relativement
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intacte. Construite sous le regne Hammi par le Sultan En-Nassefers 1070, appelée pol
sarrasine par les Francgais.

Kasbah: vers 1154 les Almohades édifierent la kasbah, salte citadelle
gouvernementale accolée a la v Protéger par des murs épais et trés élevés perdéuk
portes, @nt la principale est un volume & deux niveau,aesécondaire est creusée d
I'imposante muraille. Elle avait sa propre mosqoéelbn Khaldoun donna des cours
jurisprudence religieuse aux tolk

Fort Moussa : construit au XVle siécle par Pedro Navarro sur ld@ges du palai
Hammadite I'étoile, occupé par les Turcs a parill855, il offre une vue panoramique su
golfe de bougie.

Porte des Etendard : appelée aussi porte Fouka. Construite en I'an 17ar le
sultan Hammadite en méme temps que les cing aptess qui percaient le mur
I'enceinte Hammadite. Flanquée de deux tourellés éeait la principale porte de la ci

Le cippe romain: la fontaine situé en face du siege de 'APC de Be§ été
construite en 1895.elle a été découverte au mastabre de I'année 1867 et publié
premiéere fois par MCharbonneau. L’ingénieur qui la construite utilidanéme source et
méme tunnel que I'agueduc romain de Toudja quietitait la ville deBejaia en eau potab

Bir Slem: depuis les temps anciens, les voyageurs de towtesoldrées ont fait ¢
Bejaia et sa région un passage ob

guelques sites touristiquesde Béjaiaen image

Photo7: L'ile des pisans Photo8 : la kasbah de Bejai:
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Photol1 : ap Carbon

5.2.3.Le milieu scientifique de Bejaia

Située au cceur de l'espace méditerranéen et amcieapitale du royaume
Hammadite, la ville de Bejaia (Bgayet, Bugia, BuzzBejaia, Bougie) qui donna son nom
aux petites chandelles et a partir de laquellehédfres arabes ont été popularisés en Europe -
fut, a I'époque médiévale, I'un des centres cufwege scientifiques les plus dynamiques du
Maghreb. Elle était le pole d’attraction de I'élitetellectuelle (musulmane, chrétienne et
juive) qui venait y poursuivre des études, débatie idées, faire des recherches et des
observations astronomiqueBejaia, qui recéle un fort potentiel de recherchgque, de plus,
dispose de traditions historiques lointaines eretherche scientifiqd® La ville de Bejaia
était un centre d’enseignement supérieur ou omgiv@our compléter sa formation au méme
titre qu’au Caire, a Tunis ou a Tlemcen. Centanliétudiants (dont beaucoup d’européens)
se pressaient dans les écoles et les mosquées smigraient théologiens, juristes,
philosophes et savants parmi les plus réputés cuenmusulman.

Parmi les institutions célébres : La Grande Mosghadinat al-'llm (la Cité des
Sciences), La Khizana Sultaniya, I'Institut Sidiukdi, le référent le plus couramment évoqueé,
plusieurs témoignages font état d’une intense kticun des savants de Bejaia sur le pourtour
méditerranéen, en particulier dans les républigquheétiennes et méme dans les territoires
conquis par les chrétiens (Sicile, Espagne).

Ce passage est consacré a la présentation de tabaotian d’'une quinzaine de
personnalités scientifiques prestigieuses versés s disciplines diverses, et beaucoup
d’autres qui ont fait de Bejaia un centre de trassion du savoir. Dans ce cas en va se

concentré sur le parcours des personnalités quegitis marqué I'histoire de Bejaia.

15 Actes du Colloque InternationaBejaia et sa Région a Travers les Ages : Hist@agiété, Sciences,
Culture », Editions Association GEHIMAB, Bejaia, Novembr@or.
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* Léonardo Fibonacci :

Le mathématicien ltalien Léonardo Fibonnacci,7/(1% 1240) et son apprentissage du
systéme de numération, des méthodes de calcukdedeniqgues commerciales des Pays de
I'lslam. Une de ses disciples, qui a transféré ayen age les chiffres arabes vers I'Europe. |l
reste que son installation ne passe au préalall@gud’autres actions, dont la conjugaison
ne vise rien d’autre qu'a soutenir les progrés ggiffectuent dans les établissements
supérieurs et de recherche nationaux et qui foritAdigérie un pays en pointe en Afrique.
Aussi, la recommandation principale, adoptée dansens, s’articule essentiellement autour
de la mobilisation des ressources et du potentistants et leur regroupement en réseau soit
thématique, soit de compétence.

* Le Poete Sicilien Ibn Hamdis et le Palais du PrineéMansour :

C’est vers 1079 que le poéte sicilien Ibn Hamd@bgEl—- 1132) quitte définitivement sa
famille et son ile natale embrasée par la guerengiartie déja conquise par les Normands.
Pendant plus d’'un demi-siecle,il va parcourir I'Bgpe musulmane et le Maghreb. Apres
avoir été au service du Prince de Seville al-Muidanh deviendra le poéte attitré de la cour
hammadite de Bejaia. Il y était notamment le paristgydu prince al-Mansur et du Vizir "Ali
b. Hamdun auxquels il consacra cing poemes d’éloges
* Le Mehdi lbn Tumart a Mellala (1117 — 1118) :

Le futur Mehdi Ibn Tumart s'arréta a Bejaia et \pldga son activité réformatrice,
notamment par sa prédication en langue berbedisgensa son enseignement a la Mosquée
al- Rayhana qu'’il d0 bien vite quitter pour se aatther avec ses partisans a l'oratoire de
Mellala, situé a quelgues kilométres de la villéest la qu’il rencontra son grand futur
général, Abdelmoumen ibn "Ali (qui lui succédapetil mit au point le plan de soulevement
des Almohades qui ébranla bien des trébnes au Maghireen Andalousie. Au milieu du
12eme siecle, les Almohades s’attaquent a I'al Aredél148) et au Maghreb central (Béjaia,
1152). Ce n’est que vers 1160 que les Almohadessir@mt & unifier tout le Maghreb et I'al
Andalus.

» Le Qutb Sidi Boumedienne et le Mouvement Soufi magin :
La ville de Bejaia a abrité le maitre le plus iltesdu grand mouvement mystique
Maghrébin : le Qutb Sidi Bou Medienne (Cantillar20Bb. /1126 — 594h. /1197). «Son grand

mérite, sa grande réussite, c’est d’avoir réaldene maniére accessible a ses auditeurs,
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I'heureuse synthése des influences diverses quaiit subies». Selon R. Brunschvig, «Avec
lui, le Soufisme modéré s’adapte a la mentalitémyant maghrébin, homme du peuple ou
lettré ». L’action de son école a permis a la \dkeBejaia d’occuper une place éminente dans

I'lslam Occidental. Parmi les sentences qui luitsdtribuées.

Conclusion

Le tourisme est un formidable outil de développemm@onomique, pourvoyeur de
devises, créateur d’emplois, générateur de revdhpsrmet aux pays ayant peu ou pas de
ressources agricoles, miniéres ou industrielles,sdedévelopper a partir de richesses
naturelles ou patrimoniales, faisant I'objet d'unise en valeur touristique.

Sachant que I'économie algérienne est peu comydi peu diversifiée, I'une des
solutions de rechange au type de probleme auqi&igétie se trouve confronté est de
développer le tourisme, malgré les performancesalesecteur qui sont trés importantes.
L’Algérie n’a jamais su donner I'image d’'une desation a vocation touristique malgré ses
atouts matérialisés par trois grands types de gagsa# l'intérieur méme de ces paysages, la
diversité est étonnante, ce qui permet de fondegraeds espoirs si cette facette économique
est développée. Le tourisme, au sens durable,itt@ratindéniablement un excellent choix et
un secteur économique de substitution, un marchéngtteur pour les investisseurs et un
vecteur de développement a tous les niveaux.

Depuis plusieurs années, des actions sont entespaigec I'adoption d’'une politique
d’équipements structurants et une politique d’etain au développement régional. Ce qui
s’avere assez difficile a réaliser dans un cadcgoéoonomique particulier, caractérisé par le
passage d'une économie dirigée a une économie dehéRar conséquent, I'un des enjeux
économiques majeurs pour I'Algérie est le dévelopgat du secteur touristique.

Ainsi, le tourisme assure sur le plan économiqus dEssources en moyens de
paiement extérieurs et leurs effets positifs surd@ance des paiements. Il agit également sur
les autres secteurs d’activités. Sur le plan sottiplermet d’accroitre I'emploi sachant que
I'’Algérie souffre d’un écart trop important enteedemande et I'offre en matiere de travail, ce
qui va entrainer une valorisation des ressouraegmes, étant donné que les emplois créés
nécessitent une formation dans les divers métierd’ribtellerie et du tourisme. Il faut
souligner que le chdmage est important, notammantiples jeunes dipldomés. A travers

'étude du cas algérien, nous avons démontré qubyrénd’existence de nombreuses
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potentialités touristiques, le secteur du tourisrest pas développé. Mais quand n’est-il de la
région de Bejaia plus précisément ?
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Chapitre 4 : Tourisme et développement durabBeaiaia

Introduction

Bejaia, objet de notre étude, est uit@ya qui dispose d’une richesse non seulement
naturelle mais aussi culturelle et historique. pitete les vestiges de plusieurs civilisations
présents a nos jours. Notre objectif est d'illustess zones qui nécessitent un aménagement
pour promouvoir un développement touristique basédss critéres de rentabilités, tout en

respectant et préservant I'aspect environnemeathd cegion.

Le tourisme durable répond aux besdesstouristes et des régions qui les accueillent,
tout en protégeant et en améliorant les ressoyroas I'avenir. Il méene a une gestion de
toutes les ressources de maniere a combler lesineesgsonomiques, sociaux tout en
préservant I'intégrité culturelle, les processusl@giques essentiels, la diversité biologique et
le milieu vital. Pour bien piloter le tourisme dbladans un territoire, il convient d’établir un
diagnostic de I'état des lieux, I'analyse et prapos d’'un plan d’actions.sur la base des
indicateurs du tourisme durable. Pour obtenir undé&® d'évaluation maniable, ces
indicateurs ont été classés en trois rubriquesr@amement, économie et société. Ces critéres
adoptés sont le fil conducteur de cette démarcéeatliation qu’on doit prendre comme étant
des objectifs a atteindre, pour orienter le toueistans la wilaya de Bejaia dans le sens d’un

développement durable.

Dans ce chapitre, nous présenteronetesdtats de nos recherches (enquétes aupres des
différentes directions, collectes d’informationBlis, nous essayerons de faire une analyse et
une interprétation des résultats, et nous termireeavec les perspectives de développement
dans le secteur touristique et nos suggestionaweuf du développement de tourisme dans la

région de Bejaia.
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1. L’analyse de l'activité touristiqgue dans la wilya de Bejaia

Le secteur du tourisme, au sens large du termeeguésente I'activité économique
diversifiée impliquant plusieurs domaines d’actviL’objet de cette section est de présenter
I'effort en matiére de promotion du tourisme comuameoutil de redynamisation des activités
économiques, en analysant I'état du secteur taguista Bejaia en termes d’infrastructures

hotelieres, la restauration, le transport, etdslgs activités complémentaire au tourisme.
1.1. L’origine géographique des touristes dans laégion de Bejaia

Une enquéte faite aupres de 100 personnes paeldion du tourisme de wilaya de
Bejaia, a fin de connaitre I'origine géographiges tburistes. D’apres les résultats du tableau
n°6, nous avons constaté que la plus part desstearsont originaires des wilayas qui entoure
la région de Bejaia a un nombre de 61 touristes.wilaya de Sétif vient en premiere place
avec un nombre de 16 touristes soit 26.23 %, adargle place on trouve la wilaya de Biskra
avec un nombre de 12 touristes. Pour ce qui coackrs étrangers (les immigrées qui

viennent au pays pour voir leurs familles) qui esgntent 39 touristes

Tableau 6: L’origine géographique des touristes dasla région de Bejaia

Résidents hors wilaya Etrangers
Wilaya Nombre % Pays Nombre %
Sétif 16 26.23 France 20 51.28
Alger 05 8.20 Canada 04 10.26
Beskra 12 19.67 Tunisie 06 15.35
Bouira 10 16.39 / / /
Jijel 06 9.85 / / /
Autres 11 18.04 Autres 09 23.08
Total 100

Source : Tableau établi par nous méme a partiddesées fournies par la direction du tourisme

1.2. Les infrastructures d’hébergement et de restaation

Les structures d’hébergement et de restauratB®ejaa sont insuffisantes par rapport a

I'affluence des visiteurs qui dépasse les 9 milichaque année.
1.2.1. Les infrastructures d’accueils

Les infrastructures d’'accueils se composent degld)6tles campings et des résidences

secondaires.
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a) Les Hotels

Le parc hotelier de la wilaya de Bejaia est cométidle Soixante dix (70)
établissements hoteliers dont 7 publics offrant ceqgacité de 1807 chambres totalisant 3611

lits.

Tableau 7: le parc hoételier de Bejaia

Vocation Nombre Capacité en Capacité en lits
d’établissements chambres

Balnéaire 20 736 1666

Urbain 36 863 1531

Sub-urbain 03 30 58

Thermale 10 158 296

Climatique 01 20 60

Total 70 1807 3611

Source. Direction du tourisme de Bejaia (année 2011).

Presque la totalité des hoétels sont de statut ptile reste reléve du secteur public. On
trouve des hétels qui offrent seulement le giteutites proposent également le couvert en
plus d’'un café-bar. Ce type de services permettauxstes de choisir I'hotel selon leurs
moyens. Le tableau n°8 retrace I'évolution du namde nuitées des hétels durant les quatre

derniéres années.

Tableau 8 : Evolution du nombre nuitées depuis 200@squ’a 2012

Nationaux Etrangers
Année Arrivée Nuitée Arrivée Nuitée
2009 185140 275991 8636 23786
2010 200739 277434 7589 18238
2011 193281 264860 7032 15684
2012 177825 242990 7449 20787

Source : Direction du tourisme de Bejaia

Le tableau 8 retrace I'évolution du nombre de msitdepuis 2009 jusqu’a 2012, on
remarque que le nombre de nuitée des touristesonaak a connu une baisse durant les
dernieres années et est de 242990 en 2012. Potaulestes étrangers, il ne représente que
20787 nuitées. Le tourisme de séjour au niveau éfiaslissements reste faible, le taux
d’occupation des lits au niveau des hételiers rignsesur la performance des hétels et I'écart
qui pourrait exister entre I'offre et la demandaristique. Ce taux est le rapport du nombre
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de nuitées au nombre de jours de la période caksidé’ animation, pour sa part est un
élément important du séjour et elle peut pendresi@lus formes (sportive, culturelles....)

mais a Bejaia I'animation reste absente dans tetshfour manque d’espace d’animation.

b) Les campings

La wilaya de Bejaia compte 58 campings, avec upada d’accueil de 24 156 lits,
ce qui permet aux touristes de passer des vacanBegia et de profiter des richesses dont
elle dispose. Durant la période estivale, les ¢agspde la wilaya sont souvent occupés par
les ceuvres sociales de certaines grandes entepnis@mment la Sonelgaz, ['entreprise
Sonatrach. D'autres disposent des terrains de iogngp Souk El Tenine et Tichy et

organisent chaque été pour leurs employés desrsé&jda portée de leur bourse.

Tableau 9 : le parc de camping a Bejaia

Commune Nombre de camping| Capacité en lits Superficie M2
Melbou 10 3225 82 552
Souk.El. Tenine 21 12 180 281 510
Aokas 17 7 556 188 325
Tichy 05 735 19 572
Boukhlifa 01 / /

Bejaia 02 400 40.000

Beni K'Sila 02 / 13.000

Total 58 24 156 624 959,75

Source : Direction du tourisme de Bejaia

c) Les résidences secondaires

Cette forme d’hébergement touristique commenceeadse de I'ampleur dans la
région ces dernieres années. Ce sont des maisdingdirelles, des appartements, des
immeubles collectifs et des villas réalisées dansadre de location touristique. On peut citer
a titre d’exemple, le village de Saket qui offres désidences individuelles et collectives, un
hétel de 96 lits et une auberge de 30 lits. Cagal offre aux touristes tous les équipements
de proximité et toutes les commodités ; équipemspstifs, théatre, cinéma,...etc.
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1.2.2. Les infrastructures de restauration

L’essentiel du patrimoine de la wilaya de Bejaia, raatiere de restauration est
représenté par les nombreux restaurants populairesn grand nombre de cafés, bars,
pizzerias, salons de thé et fast food. La quaktéhiEbergement et de restauration des hétels
touristiques varie d’'un établissement a un auelgnsles équipements des chambres et leurs
rénovations, ainsi que la qualification et I'expéce du personnel. En général, le personnel
des établissements ont suivi des formations dader@aine. Pour ce qui est des spécialités
offertes, les établissements préparent des plaigsvanais ils négligent I'art culinaire local a

I'exception du couscous.

Tableau 10: Les restaurants classés de la wilaya 8ejaia

Dénomination Classification Nombre d’emploi
Corniche 2* 6
Safouri 2* 4
Le petit bateau 2* 4
Le berbere 1* 3
Le symbole 1* 4
Mignione 2* 4
Le palmier 2* 4

Source : Direction du tourisme de Bejaia
1.2.3Les agences de tourisme et de voyages

Les agences de voyages représentent I'un des sttsyslus déterminants dans I'offre
touristique. Leurs actions sont multiples et variégente de titres de transport, réservation
d’hétels, vente de voyages, location de voitureagres services divers. Le nombre des

agences de voyage reste tres limité et insuffisant.
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Tableau 11 : Les agences de voyage de la wilayaRkgjaia

Agence Nature d’activité
Waghlis Tours Vente de voyages organises, billetterie
Key Tours Voyages organisés, billetterie
Amizour Tour Réservations, billetterie
Sabrinal Tour Vente de voyages organisés, Billetterie
Kabylie voyages Réservations, billetterie
Tazmelt Voyages Voyages organisés, billetterie
Sarrasine tours Voyages organiseés, billetterie
Akbou Tour Billetterie, réservation
Saldae voyages Voyages organisés, billetterie
Sirius Star Travel Vente de voyages organisés,
Gouraya Tour Billetterie, réservation
Tichy Vente de voyages organises, Billetterie

Source : Direction du tourisme

Les agences de voyages, sont au nombre est den12 gaibliqgues (ONAT et TCA)
qui emploient un effectif de 37 permanents et @hporaires. Le nombre de clients est,
d’apres le bilan d’activité de la wilaya, de 3 680nt 3 543 nationaux et 147 étrangers.
Cependant, les agences de voyage ne respectetguypasahier de charges et leur mission

s’est résumée a la vente des billets.

1.3. Les moyens de déplacements des touristes

Pour connaitre le type de moyens qu'utilisenttmsistes dans leurs déplacements,
une enquéte été réalisée par la direction du toeride la wilaya de Bejaia auprés de 100
touristesOn remarque dans le tableau 12, que les tourisitesent différents moyens pour se
déplacer dans la wilaya de Bejaia. On trouve legdtes qui préferent prendre le bus soit 43
touristes. Vient apres ceux qui prennent la voiawec un nombre de 20 touristes. La marche
a pied représente que 18 touristes et il y'a qtmufistes qui préferent prendre le taxi. Pour le

hors wilaya, le plus grand nombre d’estivants veartirpar leurs propre véhicules.

Les touristes qui viennent a Bejaia que ce saithpis, voiture ou taxi tous souffrent
de probleme de stationnement. Le manque de trangaoticulier et collectif se fait

également ressentir et la situation s’aggrave pdridaaison estivale.

90



Chapitre 4 : Tourisme et développement durabBeaiaia

Tableau 12 : Les moyens de déplacements des toueist

Régions Nombre
Moyens
Taxi 09
Bus 43
Voiture 20
A pied 18
Autres 05
Total 100

Source : Données fournies par la direction du sooei (années 2011).

2.4. L’emploi dans le secteur touristique

Le secteur touristique est créateur d’emplois goes pouvons classés en trois
catégories. La premiére est celle des emploistdirgai sont fournis par le secteur touristique
au sens strict tel que : 'hébergement, la restemr&t la formation touristique du personnels.
La deuxiéme catégorie concerne les emplois indiregti sont créés dans les secteurs autres
que le secteur touristique comme : le batimeragritulture, le transport, la derniére
catégorie est les emplois issus des dépenses @spes tirant leurs revenus du tourisme.

Tableau 13 : L’'emploi direct dans le secteur tourisque

Nature d’emploi Nombre d’emploi
Hotellerie 290

Restaurant 38

Agence de voyage 21

La direction de tourisme 19

Total 368

Source : Etabli a base des données fournies piineletion de tourisme

On remarque que I'hétellerie, est en premiére placece qui concerne la création
d’emploi dans la région de Bejaia avec 290 emptwées. La contribution du secteur
touristique en matiére d’emplois directs a Bejada de 368 personnes. On remarque que
'importance du secteur touristique en termes dlemspeste tres réduite, car il ne représente
qgue 368 emplois directs, le role du secteur dan®darption du chémage est loin d’étre

satisfaite.
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Tableau 14 : L’'emploi saisonnier dans le secteur twistique

Nature Hotellerie | Restaurant Agence | Surveillance| Campings| Commerce| Total
d’emploi de voyage des plages saisonnier
Nombre | 34 23 17 28 76 24 205
d’emploi

Source : direction du tourisme de Bejaia

Le nombre d’emplois temporaires créés dans leesedburistique est instable, il
dépend de l'activité touristique elle-méme et vatiene saison a une autre. Les emplois
saisonniers sont généralement effectuées par dasgedtudiants et lycéens qui n'ont suivi
aucune formation dans le domaine. L’activité tdigiee dans la wilaya de Bejaia, ce
concentre généralement sur le littoral béjaoui. A8 emplois permanents contre 205
saisonniers, le tourisme est loin de jouer un pdépondérant dans la résorption du taux de

chémage existant dans cette région.

1.5. L'investissement touristique a Bejaia

Comme beaucoup de régions touristigues d'AlgéBejaia connait un déficit
important en infrastructures hételiéres. La wilayai, accueille chaque été quelque 9 millions
d’estivants, ne compte qu’'une poignée de centresagances et d’hotels, dont beaucoup
affichent complet bien avant le début de la saisstivale. Le secteur souffre d’énormes
carences en matiere d'infrastructures et d'orgdioisa les autorités ont décidé de
redynamiser le tourisme dans cette wilaya, parsdiiption de plusieurs projets
d’investissement, privés et publics, qui permettida faire face au manque d’infrastructures

d’hébergement et, par la méme, booster le secteur

L’investissement touristique, est un investissemientd, il peut étre lié directement a
I'activité touristigue comme [I'hétellerie, 'aménament touristique, aux eéquipements
divertissants. Ou des investissements qui sont dasssecteurs autres que le tourisme tel

gue : le transport, les moyens de communicatiots...e

La réalisation de ces investissements exige ds&ns financiers considérables et un
fond de

touristique est un grand consommateur d’espaae gdafpermettre au secteur touristique de se

roulement pour assurer l'exploitation laite I'ouverture. L’investissement

développer, des zones d’expansions touristique$ A6nt aménagées et protégées. Comme

c'est le cas dautres activités, l'investissememiristique se voit confronté a quelques
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obstacles de nature organisationnelle et technampmeme ; les retards administratifs qui
concernent essentiellement les problemes d’alinientan eau potable et I'électrification.

Le foncier est le probleme le plus épineux augecheurtent les investisseurs touristiques.
Ceux-ci trouvent encore des difficultés & acqudes terrains pour la réalisation de leur
projet. Les terrains sont le plus souvent des derodlectives, ou encore des terrains a risque.
Ces variétés de la propriété immobiliere ont chacson régime juridique propre. Ceci rend
l'accés a cette acquisition tres complexe et lente.

On peut citer comme handicaps, les difficultésdi@ux documents d'urbanisme et aux
permis de construction, l'insuffisance et méme aues fois I'absence et l'inadaptation des
infrastructures de base, la spéculation foncieeembnque et la cherté des terrains. Le
financement est incontestablement un des grandsabes qui entravent le développement
des investissements, la banque joue un role trgsriant dans le financement des projets
touristiques, mais elle ne peut répondre aux besie tous les demandeurs.

Tableau 15: l'investissement touristique

Nombre | Nombre | Cout de Nombre
(lits) réalisation (DA) emplois crées
Projets inscrits 46 3764 5265508860.00 1761
Projets réalisés 03 152 138598400.00 76
Inves_tissement (achevés)
Touristique projets réalisés et | 01 50 72480000.00 24
réceptionnés
Projets en cours de 10 2360 2859615648.00 1166
réalisation
Projets a l'arrét 03 230 298721761.00 116
Projets nonlancés| 02 164 602055595.00 75
Nouveaux projets| 06 408 1066517456.00
Projets a 08 695 977446005.00 314
réceptionnés

Source : Direction du tourisme de Bejaia.

Bejaia a mis en chantier plusieurs psogians le domaine touristique, afin de hisser
ses capacités d’accueil et améliorer les prestppor attirer un maximum de touristes. Dix
projets touristiques en cours de réalisation sdittteral de la wilaya de Bejaia, il s'agit de
neuf hotels de haut de gamme et d'un village deavaes. La capacité d’accueil de ces
infrastructures hotelieres sont en cours de réadisgar les investisseurs prives est de 757
lits devant générer 315 emplois. Le taux d’avancdrdes travaux est de I'ordre de 50%. La

capacité d’accueil du village de vacance est dé$et devrait générer 33 emplois.
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2. Les indicateurs du tourisme durable a Bejaia

Les objectifs de développement durable peuvermt @teints de diverses manieres,
mais il convient que tous les secteurs d'activadigpent a I'effort. Ainsi le tourisme doit, lui
aussi, prendre en compte le développement durdbleyombreuses solutions peuvent étre
avancées, pour résoudre le probleme de déséqualithre ses effets sur I'économie, société et
environnement. Le concept de tourisme durable se sar des indicateurs qui peuvent

constituer I'un des outils de ce nouveau dévelogpeém

Un indicateur, est une variable qui peut prendre certain nombre de valeurs
(statistiques...) ou d'états (qualitatifs) seloa &énements. Les valeurs ou les états des
indicateurs peuvent parfois étre mesurés ou obselivéctement. Souvent, ils résultent d'une
analyse et d'un traitement de données de baseaisteeplusieurs indicateurs du tourisme
durable, les indicateurs environnementaux qui sortorigine de la problématique du
développement durable et capital pour la planificatiu tourisme durable. Les indicateurs
économiques du tourisme doit étre une source iraptetde revenus, mais de nombreux
problemes sont engendrés par certains types desanae de la fréquentation touristique. Les
indicateurs sociaux doivent permettre d’évaluenpgortance de tourisme dans le milieu et
les habitudes de vie des populations locales, deiamaa ce que le tourisme bénéficie
directement au développement local. Ces indicatdoirgeent permettre d'évaluer dans quelle
mesure le tourisme peut s'insérer dans le milielegthabitudes de vie des populations
locales, de maniere a ce que le tourisme se déelparallelement aux autres secteurs

d'activité économique et bénéficie directementé@tetbppement local.
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Carte 4: Le schéma de structure des axes de d@esimmt
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2.1.La gestion de lI'eau

L'eau douce est indispensable a l'existence etémelappement des sociétés. Sans
elle, pas de satisfaction des besoins individuelde suffisance alimentaire, mais aussi pas de
réalisation industrielle ou énergétique. L'eau lastsource de la vie humaine et de la
production agricole et industrielle de tous lest&t#veloppés ou en voie de développement.
La localisation des sources, des lacs, des flegsueaun territoire est une chance pour la
région. Par conséquent, le manque d’eau pour us egue d’affecter sa position stratégique
car un stress hydrigue implique un stress sécgitdigéne le développement des Etats.

Anticipant les risques, I'Algérie a conséquemmeotisacre, ces dernieres années, de
substantielles enveloppes budgétaires pour saésfeie demande croissante en la matiére.
Construction de nouveaux barrages, dessalemerieale de mer, exploitation des réserves
souterraines, mobilisation et transfert des resssyrtraitement et distribution de I'eau, de
grands projets hydrauliques ont été réalisés otiesonoie de I'étre un peu partout a travers
le territoire national. L’alimentation des ménageal]e des périmétres agricoles et des zones
industrielles connaissent désormais une sensibfi@ation en la matiere.

« Pas de tourisme sans eau », I'eau est en effetexigence majeure pour le confort
des touristes. Cependant la wilaya de Bejaia quuesespace touristique par excellence,
connait un déficit en eau potable, ce qui est ma@eément contradictoire avec ses
importantes ressources hydriques. Le territoir@é@ia est classé parmi les régions les plus
humides du pays. Il recoit annuellement entre 800160 mm et renferme une importante
hydrologie, constituée principalement d’Oueds ais.|aBejaia est dotée aussi par 957
réservoirs d’'une capacité de 171015 m3 qui alinmériés habitants par I'eau potable, dont le
taux de satisfaction est égale a 81%. La distidiousie fait a I'aide d’un réseau de conduites
d’'une longueur de 3780km metre linéaire, dont 2lkddpour le réseau de distribution, elle
dispose aussi de 179 forages en exploitation aseemlume exploité de 151 700 m3/j, 07.
Les retenues collinaires avec une capacité de lth&Y¥an. 850 sources captées ont un débit
total de 880 I/s et les 16200 puits avec un débi780 I/s. Enfin, le barrage Tichy -Haf a
permis le raccordement en eau potable de 22 consmituges dans le couloir de la vallée de
la Soummam entre Akbou et BejHia

La vétusté des équipements, la mauvaise qualitér@éssaux, y compris les plus
récents et la gestion, des pannes récurrentes sémnite qui suscite parfois la colére des

abonnés. Disposant d'un réseau de distribution &g 000 km, d’'un réseau d’adduction de

!4 La direction de I'hydraulique de la wilaya de Bejai
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1 000 km, la gestion de I'eau a Bejaia doit étnefiée a une entreprise qui a la compétence
requise et le savoir-faire nécessaire. L’Algérienles eaux (ADE) est aujourd’hui présente
dans seulement une vingtaine de communes sur legu82compte la wilaya. Il est
aujourd’hui impératif d'étendre sa couverture auxres localités en la dotant de moyens
conséquents. Des efforts complémentaires doiverd également consentis pour le
renouvellement des réseaux et des installationsctigfuses afin de limiter les pertes et
garantir un meilleur service aux clients.

L'eau devient de plus en plus rare ou sa gouvemalemande énormément de
moyens et des procédés qui assure la durabilitta dessource. En effet, I'eau doit étre
partagée d’une maniere équitable et durable eissée des institutions souples et capables
de répondre aux variations hydrologiques et aux ifications des besoins socio-
économiques. La carte 5, représente le réseau dligira de la wilaya de Bejaia. En effet,

I'eau est distribuée presque dans toutes les coresndm la wilaya.
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Carte 5 : L’hydraulique a Bejaia
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2.2.La gestion et la valorisation du patrimoine bat

Située au cceutte I'espace méditerranéeBejaia ville d'Algérie qui donna son no
aux petites chandelled.es Bougies) et a partir de laquelle les chiffegabes ont éi
popularisés en Europe, renferme de nombreux sigrels et vestiges historiques,
témoignent encore aujourd'hui des fastes de sauéorigstoir. Toutefois, le tourisme
entretient desapports ambigus avec le patrimoine monumentatsaja’il est souvent ur

raison essentielle de la protection de ce patnmpir les ressources cla fréquentation de
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monuments. Le tourisme est aussi suspecté d'étrdacteur de banalisation voir de
dégradation de ce patrimoine. Le patrimoine bathumeental dans la wilaya de Bejaia est
dans un état de dégradation, d’ou la nécessit@ geoltéger et de le mettre en valeur. De
nombreuses stations touristiqgues doivent faire taecen probleme de vétusté de leurs batis
comme c’est le cas de la station balnéaire des lzalib@s, concus par I'architecte Pouillon
dans les années 70, et qui nécessité aujourdihbesoin de rénovation, réhabilitation et de
revalorisation.

La construction nouvelle est également a prendreoampte non seulement pour le
bati touristigue, mais aussi pour les autres caoBtms modifiant les paysages et qui a
défaut, risque d’interférer avec les potentialttsristiques des lieux. Il est incontestable que
la situation du patrimoine historique de Bejaia eés8te que des mesures soient prises
rapidement pour limiter dans un premier tempstagiper ensuite, la dégradation du bati. Le
premier point consisterait a faire appliquer leis ket les réglements d’'urbanisme existants.
Les restaurations de monuments prendraient darsaade une autre dimension, celle de
chantiers dynamiseurs, sous réserve d'y dévelogperformation archéologique et
architecturale aux techniques anciennes et a terelee, sans négliger les apports modernes
de la science de la construction. La mise en piaoe tel dispositif devrait se faire sous la
responsabilité d'un comité de pilotage rassemblst acteurs territoriaux et locaux
directement concernés par les questions patrimesjiadt assurant la mobilisation des

compétences.

Tableau 16 : La protection et la mise en valeur dpatrimoine bati de Bejaia

Etudes programmées et réalisées

Rénovation de la Kasbah au niveau de la mosquée

Rénovation du Fort de Gouraya

Rénovation du Fort Abdelkader

Rénovation de la porte Sarrasine, Bab el foukd, Ridati

Rénovation de Bourj Moussa

Rénovation de la fameuse Kalaa de Beni Abbes (Ahil
Rénovation du village Seddouk Oufella (la maiserCthikh Haddad)

Source : Association pour la protection dtrimoine culturel de Bejaia

L’état du patrimoine monumental bati de Bejaiattaéal’attention des collectivités locales
pour le rénover et le restaurer. Plusieurs étudesrealisées et en cours de réalisations dans
toutes la wilaya.
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2.3. La pollution

L’augmentation de la population, le manque de Bmigation urbaine et le
développement des industries polluantes, constitwerréel danger pour I'écosysteme et la
gualité de vie des citoyens. La pollution a pluseiormes, elle peut étre solide, liquide, sous
forme de rejets atmosphériques ou bien sous foeneutsance sonores ou des désagréments
visuels. Tout développement qui ne prend pas ensidération la préservation de
I'environnement est voué a I'échec. La pollutiomstitue une contrainte sérieuse pour le
développement du secteur du tourisme, car I'aétitaristique exige un environnement sain
et propre. La wilaya de Bejaia est affectée padifé&rentes formes de pollution.

On trouve en premier lieu la pollution des plagasjualité des eaux sur la cote Ouest
est moins touchée par la pollution marine par apada cbte Est qui connait trois type de
pollution : les rejets d’eaux ménageres, les déchelides et les rejets des eaux industrielles.
Et au second lieu on trouve la pollution de I'guj est induite par I'implantation de quelques
unités de production de produits agro-alimentaitelsque les groupes Cevital et Sogedia,
I'implantation de quelques carrieres dans la régebiha décharge de Boulimat.

Décharge sauvage de Boulimat

Ainsi, I'expansion du parc d’automobile et 'émas de gaz carbonique émis par les
véhicules circulants. Fréquentant le plus souventestinations urbanisées comme le littoral,
villages pittoresques et les sites historiquestdasstes sont exposées au méme titre que les
habitants a la pollution de l'air. Pendant la saissstivale, il ya une forte circulation
d’automobile générée par les estivants et visitelirse titre la wilaya de Bejaia connait un
probléme de circulation notamment au niveau deolder nationale 09(Tichy) et la route
N°26. Cette pollution peut aussi entrainer des douleergaitrine et des toux. Les personnes
les plus fragiles sont les jeunes enfants, lesopees agées et les personnes sensibles
(fumeurs, asthmatiques...). Dans les cas extrémesjsipies de cancer sont possibles.
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Le tourisme dans la wilaya de Bejaia, est fortensmsonnier, la saison estivale
débute officiellement du premier Juin jusqu’a la fioGt. Durant cette période, la production
des déchets augmente sensiblement dans les siteslsdes plus fréquentés par un grand
nombre de visiteurs. Les grottes féériques, laatbscle Kefrida et les plages sont touchées
par le phénomeéne de pollution, a titre d’exemplpléae de Tassift a Tichy qui est interdite a
la baignade pour cause de pollution.

La conception de la pollution aggrave la situatioBéni Mansour, par exemple, une
oliveraie a carrément été transformée en déchageage. Les gens y jettent chaque jour
leurs ordures, sans se soucier des conséquenegsdE’ rural vers la ville de Bejaia, a
engendré une demande en parc logement, I'exterdsn habitations et I'accumulation
d’ordures et déchets, non biodégradable tel qubdateilles de plastiques, canettes de sodas
et bouteilles de vert. Le littoral de Bejaia estctoé surtout par les rejets d’eaux ménageres et
des déchets solides. Ces eaux usees se déverserterdent dans la mer a travers les
collecteurs urbains ou les petites rigoles creupaetes habitants en bordures des plages.

Tableau 17 : Classification des activités polluangeet a risques dans la wilaya de Bejaia

Activités Nombre
Matériaux de construction 214
Industrie agroalimentaire 467
Industrie chimique 106
Industrie métallurgique 46
Bois — légere — cellulose 27
Textile et cuir 11
Divers 118
Total 989

Source : Direction de I'environnement de la wilalgaBejaia, année 2011.

Cette performance est loin de refléter une bonnésenvironnementale. En effet et
méme si le nombre d’unités polluantes et a risgbaissé dans un lapse de temps, les méfaits
causés a I'environnement se sont amplifiés puisguaille de ces unités a augmenté et leur
capacité a polluer s’est intensifiée.

2.4. Le transport

Bejaia est une région a vocation touristique feéti@ durant la période estivale. Avec
sa cOte et ses montagnes, Bejaia recoit chaque amndombre considérable d’estivants, ce
qui influe évidemment sur 'économie de la régiba.wilaya de Bejaia est desservie par tous
les moyens de transport : terrestre, ferroviairatitime et aérien. Ce qui lui permet d’avoir

des relations avec I'espace régional, nationaitetmational.

101



Chapitre 4 : Tourisme et développement durabBeaiaia

- Le réseau routier assure l'interconnexion avec de#férentes destinations. Il se
compose de routes nationales avec 444.20 knglaesins de wilaya 659.60 km et
des chemins communaux 25311,52 km. Les principaag eoutiers sont dans un état
relativement convenable, et desservent les pringipeentres dynamiques de la
wilaya.

- Pour ce qui est du transport des voyageurs paladdngueur des voies ferrées est de
90 Kms avec 09 gares dans toute la wilaya.

- Le port de Bejaia constitue un atout considérable poute la région, sa consistance
est composée de trois bassins d’'une superficidutede 156 Ha, d’'une terre- pleine
de 50 Ha et 2730 ml de quais cernés par 05 jetéas thngueur de 3 400 ml.

- La wilaya de Bejaia dispose d’'un aéroport inteomati, situé a 4 Km de la ville.
L’infrastructure se compose d’une piste de 2 40@reséde longueur et de 45 metres

de largeur et d’'une aérogare de 250 passagersypar |

On remarque que les différents moyens et typdsadsport existent dans la région de
Bejaia, mais durant la période estivale, la wileg@oit un nombre important de visiteurs, ces
derniers ont besoin de transport pour se rendrdesusites touristiques et les plages. Il se
trouve que la wilaya de Bejaia souffre de proleéta stationnement du a la surcharge des
parkings existant dans les espaces urbains, a@awigies plages et dans les lieux visités.

Ajouté aussi le manque de transport particulieodectif.

La carte 5 représente le transport dans la wila@yBejaia. La wilaya de Bejaia est accessible
aux touristes par routes, par mer, par air. Eateff existe plusieurs types et moyens de

transport.

102



Chapitre 4 : Tourisme et développement durable a Bej

Carte 6: Le transport a Bejaia
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2.5. La valorisation des ressources locales

La wilaya de Bejaia fait partie des régions agasohménagées par une forte
proportion de petites et méme trés petites expioita agricoles ayant lI'essentiel des
superficies. La fertilité des sols de la wilayanfére au secteur de I'agriculteur des aptitudes
pour une exploitation intensive dans le domainemduwaichage, qui représente la deuxieme
production importante de la wilaya, aprés I'oléiau. Les agrumes, est le type de culture qui
correspond a la vocation agricole de cette régasemtiellement montagneuse. Les objectifs
pour cette culture ont été largement dépassés 49@206 en 2011. On distingue aussi
plusieurs types de fourrages; sec naturel, verficeat et sec artificiel. Les cultures
fourrageres sont en grande partie constituéesulealje sec naturel, 82% de la superficie
totale, ce type de fourrage est connu pour saefajoklité nutritive. Pour ce qui est de la
production animale, I'élevage bovin laitier et ale est I'activité dominante dans la région.
Bejaia est trés répondue par la multiplicité demeduits de terroirs. Cependant, en dépit de

cela, les produits de ces régions n'‘ont pas owfgevalorises.

On est donc la en présence d'un potentiel de psodei terroir ayant une qualité et
probablement des niveaux élevés de réputation fauidrait promouvoir. C'est aussi la une
opportunité qu'il faudrait saisir, puisque I'évatut récente de la société algérienne et le
changement des modeles de consommation de la piopubat fait, et vont faire, place a une
forte demande alimentaire. Cette situation va notant amener les consommateurs a
commencer a étre assez exigeants en matiere dééqllabst probable qu'une partie de ces
consommateurs va exprimer de nouveaux besoinsil@édia une préférence régionale ou a un
savoir faire particulier exprimant le terroir oudalture locale, a I'exemple des immigrés qui
préferent s’acheter de I'huile de Kabylie qu’ils gorntent avec eux jusqu’a I'étranger et en

grande quantité.

Bejaia dispose aussi d’un tissu industriel sigatffcou presque toutes les branches
sont présentes avec une prédominance des activégafacturiére et de transformation. Les
zones industrielles et les zones d'activités ppdit au renforcement des bases économiques
et offrent un nombre conséquent d’emplois. La velale Bejaia est structurée autour deux
(02) zones industrielles, Bejaia et Akbou. Ces gareouvrent une superficie totale de 159,4

Ha, et 19 zones d’activités totalisant une supierfie 203,83 Ha.

Pendant la saison touristique des uitedont largement écoulés par la vente directe.
De plus, l'activité artisanale de la région, quispede des richesses en la matiéere, est
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dynamisée, et ses produits sont valorisés tel gqupoterie, tapisserie, et bijouterie. Les
produits du terroir représentent un atout consldérgour la wilaya, la région de Beni
Maouche par exemple, dispose de plusieurs typefgdes, il est important de crée des
entreprises qui commercialisent ce produit etilefeonnaitre au monde entier.

Afin que l'activité touristique soit plus préseng¢ performant dans la région, les
professionnels du tourisme se sont organisés erassociation depuis 2007 qui rassemble,
I'hétellerie, les agences de voyage et il exigal@ément des représentations des opérateurs
touristiques nationaux tels que 'ONAT. La performoa industrielle de la région découle en
particulier de ses ressources hydriques, qui fagati la promotion de la production
agroalimentaire. Les entreprises Algériennes erémgdm et les entreprises de Bejaia en
particuliers, préferent I'importation des matierpgeemieres notamment pour les filiéres
investissant dans les produits laitiers, boiss@@escomportement laisse la production locale
indépendante du marché extérieur. Bejala posseg@emimle commerce international, méme
si les principaux mouvements du port concernentpbetation d’hydrocarbures, celui-ci
soutient les marchés locaux des produits de laréis da I'agriculture. Malgré la situation
géographique et topographique de Bejaia, qui failedune région difficile d’acces, elle

figure cependant, parmi les régions plus dynansgluepays.

2.6. Le cadre de vie

L’activité touristiqgue dans la région souffre d'déficit en équipements et services de
bases. a savoir:le probléme d’hygiéne public, d&chets solides portent atteinte a
I'environnement et pose un probleme dans leur gedticalement (voir 'annexe photo 14 et
16). Les services concernés doivent effectuer @luisirotations de ramassage par jour, mais
ca reste insuffisant car certain sites sont siemédehors du schéma de collecte. Pour d’autres
c’est les services d’hygiéne qui manquent de meyeatériels et humains pour mener a bien
les opérations de nettoyage. Le probleme de déebgngbliques est également posé dans la
wilaya de Bejaia (voir 'annexe photo 15). Le péhk d’assainissement est trés répondu
dans la région, les eaux usées se trouvent draing lds Oueds qui transportent les déchets
des égouts des agglomérations riveraines (voinéaa photo 16) , contenant de nombreuses
especes pathogenes qui asphyxient le milieu agqueasiopsi que sa faune et sa flore.

Durant toute l'année et surtout durant la périedéivale, la région souffre du
probléme de circulation au niveau de la ville dgae des zones industrielles comme Akbou.
La condensation du réseau routier notamment ardit(Tichy) et les routes nationales. Un
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phénomene nouveau est apparu dans la wilaya déaBejast la coupure des routes
nationales on site a titre d’exemple la route meatie 09 et la route n°26.

Le probléme d’alimentation en eau potable, I'eat iedispensable pour la vie
humaine et pour I'activité touristique. Les ménagesffrent de I'insuffisance du réseau de
distribution et de son ancienneté, qui perturb&iimentation en eau potable, la ville de
Bejaia n'a le droit qu’a quatre heures par joursirpg’alimenté en eau. Pour d’autres
communes c’est plus grave, elles regoivent I'eagl fan par semaine et sa peut aller jusqu'a
quinze jours I'exemple de Tinebdar a Sidi Aich. néadrement sanitaire est aussi un
probleme important, qu’il faut régler pour permeté I'activité touristique de se développer
dans la région.

La notion de qualité des services offerts aux gtesi se limite de moins en moins aux
prestations des entreprises touristiques, la rexissance de cette qualité joue un réle
croissant dans la concurrence que se font lesdiees, tel que I'accuell et la qualité des

prestations au niveau des établissements hoteliers.

3. Les visions de développement a Bejaia

Le tourisme est un facteur important d’ouverture,cdmmunication, de découvertes
et de connaissances des civilisations des peupdsspotentialités touristiques indéniable de
I'Algérie méritent d’étre exploitées, mais dans wision de développement durable. Le
développement touristique vise l'augmentation dgmcités de production touristique par la
valorisation du patrimoine touristique national eavers notamment linvestissement
touristique et 'aménagement des territoires prgaula Loi n°03-01 du 17 février 2003
relative au développement durable du tourisheedéveloppement touristique s'inscrit, dans
ses objectifs et ses finalités, dans la politiqegionale d'aménagement et de développement
durable du territoire conformément a la loi n° @L-&rrespondant au 12 décembre 2001,
relative a 'aménagement et au développement durdblterritoire, complémentée ensuite
par la loi n°030.10 relative a la protection denVironnement,afin de promouvoir
l'investissement touristiqgue et de rendre le prothuiristique national plus compétitif. Des
mesures d'encouragement sont accordées par ['Btaimment dans le domaine de
laménagement et de la gestion des zones d'expagissites touristiques.

L'aménagement et la réalisation des infrastructimesstiques doivent étre menés en
conformité avec les prescriptions du schéma divead&meénagement touristigu@e dernier
concourt : au développement harmonieux des infrestres et des installations touristiques, a

I'exploitation rationnelle et a la protection demes d'expansion et sites touristiquést
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ameénagement touristique s'opére dans le respectlisiessitions Iégales et réglementaires
relatives a lidentification, la reconnaissanceleetvalorisation du patrimoine naturel et
culturel. En vue de favoriser le développementdaet durable du tourisme et de créer des
effets d'entrainement positif sur I'économie natienl'Etat édicte des mesures et des actions
de soutien et d'appui et des avantages financtefssaaux spécifiqgues a linvestissement
touristique. Il ceuvre, en outre, dans ce cadre, Gdation d'autres instruments de soutien au
développement touristique. Les mesures d'aide abdgen a l'activité touristique ont pour
objectifs : d'impulser la croissance économiquigsdrire le développement du tourisme dans
une dynamique d'évolution et d'adaptation techngley d'encourager la création de
nouvelles entreprises et d'élargir leur domainecttVaé, de promouvoir la diffusion de
l'information a caractére commercial, économiqueretfessionnel, relative au secteur du
tourisme ,d'encourager toute action tendant a antgnk nombre de sites et d'infrastructures
d'accueil destinés au tourisme et d'encouragertgétitivité dans le secteur.

Les projets tracées par le SDAT 2025, montre longnce du secteur du tourisme
dans les objectifs de I'Algérie a travers, la rgation de plusieurs péles touristiques. Mais on
remargque que 'Algérie a pris des décisions plusdes et des ambitions plus grandes, elle
n'a pas pris en considération la capacité de @dadis des entreprises locales, aussi la
qualification du personnel chargé de la réalisatiea projets. Ce qui rend la réalisation des
projets plus étendue et plus couteuse.

Dans une démarche prospective, la futureiqoétde développement touristique doit
voir loin, elle doit avoir des ambitions a la mesdiu potentiel touristique local. Dans cette

perspective, des actions importantes doivent émgagees :

Opter pour un développement durable de l'actiwitdristique en préservant les sites

naturels et culturels.

- Aménager les sites touristiques a promouvoir es dotant d'infrastructures
adéquates : aires de stationnement, aspects géaaies aux plages.

- Fixer les régles de I'armature urbaine afin de mimaitriser I'étalement urbain le
long des zones cotieres.

- Réaliser des randonnées dans les sites a hautipbtaaturel et culturel comme le

mont de Gouraya. Dans cette optique il sera ind@résde créer des centres d’accueils

pour les visiteurs, des restaurants et autreastrfrctures légere qui s’harmonisent

avec I'espace naturel.

107



Chapitre 4 : Tourisme et développement durabBeaiaia
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- Donner une envergure internationale a [lactivit@4rigtique pour qu’elle soit
génératrice de valeur ajouté et créatrice de naxwemplois.

- Valoriser le littoral en le préservant et en raalisdes investissements touristiques
adéquats.

- Opter pour une complémentarité entre la cote, tatfet les différentes régions de
Bejaia pour créer un tourisme de circuit.

- Aménager, nettoyer et protéger les sites de Béghique les plages, les foréts et les
grottes féériques.

- L’amélioration des performances du secteur togistia travers, le partenariat entre
les différents acteurs (public-privé), la professialisation, la qualité des prestations
pour donner une image touristique a la wilaya daiBe

- La réhabilitation et le classement des établissésnbateliers et touristiqgues. aussi
interdire toutes constructions individuelles ledode la céte qui peuvent avoir des

effets néfastes sur I'’écosysteme marin en pluseddévalorisation de I'espace littoral.
4. Les projets du SDAT 2025

Dans un souci d'aménagement du territoire algétate son attractivité une stratégie
a été élaborée par I'Etat dans la perspectiveydardiser le territoire. Cette stratégie traduite
par schéma national d’aménagement du territoire poot@ la complexité et les enjeux
majeurs d’inter-sectoralité. Une série de démarchast a mettre en ceuvre en vu de

I'amélioration de la qualité des prestations deiserdans le secteur du tourisme. A savoir :

- Associer les Bureaux d’Etudes et les Cabinets diecture autour des inquiétudes
du secteur pour améliorer la conception de leuksames en prévision d'un plan de
charge en matiére de maitrise de I'ceuvre.

- Des Plan Directeur d’Aménagement et d’'urbanismeABDintercommunaux sont en
cours d’élaboration, la vocation touristique devitaya est prise en compte dans ces
instruments.

- La promotion des nouvelles ZET proposées en ZESséks.

- Signalisation et cléture de toutes les ZET et ies gouristiques, afin de les préserver
et les protéger de toutes infractions, tel la ohaks déboisement et déforestation, la
pollution et notamment les constructions illicilag@c un programme de mise a jour de

I'état du foncier touristique.
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A/ Les péles touristiques de Bejaia

Le schéma directeur d’aménagement du territoiradelaya de Bejaia, prévoit dans
ses différents projets un découpage territorialrpm développement cohérent et équilibré du
tourisme sur I'ensemble de son territoire. Ce dpage se traduit par la réalisation de 06
pbles touristiques. Un péle touristigue est un espgéographique qui peut regrouper
plusieurs communes ayant les méme caractéristgpieat naturelles, culturelles et sociales.
Ces polles ont pour objectifs I'épanouissement aeti/ité touristique dans la région et faire

de Bejaia une destination touristique, avec plusitarmes de tourisme.

Tableau 18: Les pdles touristiques de Bejaia

Cible Péle Commune Potentialité
Prioritaire | Touristique
Les Crétes | Adekar, Akfadou Sites pittoresques, Forets,
1 ,Chemini, Ouzelaguene¢,Montagnes, Lac, Source

Chelleta, Ighrem, BeniThermale, Grotte, Sites Historiques
melikeche, Tifra
Barrage Bouhamza , Tamokra| Barrage, Sites

2 Tichihaft Ait Rzine- Ighil Ali, pittoresques,ForetsMontagnes,
Amalou Source Thermale, Sites .
Taskriout, Ait Smail, | 03 ZETAokas —Souk El
3 Bordj Mira | Tizi n’berber, Kherata | Tennine : Agrione —Melbou :
Aokas, Souk El Les Falaise Gorges, Cascade,
Tennine, Melbou, | Cap, Corniche, Lac, Sites
Darguina, , Draa pittoresques, Foréts
Elgaid Montagnes, Sites Historiques
Gouraya Béjaia, Oued Ghir, - 05 ZET Bejaia:( Gouraya Sud
4 Tala Hamza Amizour, | Est, Adrar Imoula, Boulimat ,
Boukhelifa Pointes des Moules)

Boukhelifa : Acherchour ) , Port
Aéroport, Corniche, Phare, Hétels
Sites, Forets, Montagnes,
Soummam

5 Podle de Beni Djellil, Feraoun, | Foréts, Montagnes
neige Barbacha Kendira

BeniKsila, Toudja, 03 ZET (Toudja Oued Daafeni
6 Aghbalou | Taourirt Ighil, El Kseur.| K'sila: Acif N'taida — Pointe
K'sila OQuest) Hotels, Sites
pittoresques, Montagnes.

Source : SDAT 2025 Bejaia.

Ces pbles sont a méme d'accueillir des activitdslares et complémentaires dont
l'objectif est de garantir le développement d'undeuplusieurs formes de tourisme capable
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d'induire des impacts socio eéconomiques sur deglaigns résidant en zone rurales et d’agir
sur les mouvements des populations ainsi que delgugexode en leurs procurant de

I'emploi émanant de I'activité touristique.

B / Mise en valeur des Zones d’Extensions Touristiges

Pour remédier aux différents problemes que dahi€gion de Bejaia et garantir un
bon fonctionnement, il est important de mener detoas pour protéger et encourager
I'activité touristique tel que; réduire la pollutiomarine et la protection contre I'érosion
littorale pour assurer une bonne gestion de I'espQcielques actions ont été menées par les

autorités pour mettre en valeur les Zones d’ExtarssiTouristiques a savoir ;

- Des études d’'aménagements et de viabilisation daesZd’Extensions Touristiques :
la ZET Agrioune et la ZET Aokas ont bénéficiés tude par le bureau espagnol
ARQ-MAQ.

- Proposition de nouvelles ZET : cing sites ont faibjet de proposition pour leur
eventuel classement comme ZET, il s’agit des ssuticermales Sidi Yahia Al Aidli
a Bouhamza, Sillal a Tifra et Kiria a Adekar et xlaites montagneux, Chellata et
Taourirt Ighil.

- Protection et préservation des ZET : un document'&at du foncier des ZET de la

Wilaya été établi.
5. Propositions et recommandations

La destination touristique est généralement umasgéographique que les touristes
visitent et choisissent pour passer un agréableuséglle comporte des infrastructures
d’hébergement, des moyens de déplacement ainsnh guisemble d’activités culturelles, des
investigations et des explorations dirigées par desrcheurs. Avant tout processus de
création de destination touristique, on visera dfdb a construire des territoires
touristiquement pertinents en prenant en considéraes critéeres d'un développement
durable. Il s’agit de discuter des approches deiftation des stratégies touristiques. Celles-
ci doivent éviter d’avoir des impacts négatifs toenm atteignant les objectifs d’une
communauté. Les effets seront définis au préalgtdlee a des indicateurs adaptés permettant

un bon suivi-évaluation.

La stratégie de tourisme durable du patrimoine dr@ncomporte trois types
d'activités:
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- Contribuer, par la mise en ceuvre du programme uléstoe durable du patrimoine
mondial a créer et a améliorer les capacités deogedes sites ainsi qu'a générer des
emplois et des revenus pour la protection des. sites

- Nouer des partenariats stratégiques pour faire aduisme durable un outil de
préservation des sites du patrimoine mondial.

- Apporter une aide au Comité du patrimoine mon@iak Etats parties, au Secrétariat
de 'UNESCO, incluant les sections régionales duG\étiles bureaux hors siége sur

les questions de tourisme.

A Bejaia, le développement du tourisme durabl@réstnécessaire. Ce développement
est toujours basé sur trois axes: economie, ermement, société et culture. Donc, c'est une
mission tant pour les agences de voyages, les igigagles touristes que I'Etat Algérien,

surtout la direction du tourisme de Bejaia.

5.1. Le développement économique

La wilaya de Bejaia recele d’énormes potentialibdgurelles et culturelles qui
méritent un véritable départ dans le secteur drisime qui pourrait lui procurer de multiples
avantagessur le plan financier et économique.

- Bejaia, entité d’attractivité qui doit accueildles infrastructures compatibles avec sa
mission : institutions administratives et de forimat (tourisme, informatique), les
sieges de firmes et des hétels urbalhfaut poursuivre le soutien au développement
economique de Bejaia, ce qui passe nécessairenaniepdéveloppement des
formations supérieures et des centres de rechquitparticipent a son rayonnement.

- Le développement de la région de Bejaia, doit mpssr le secteur du tourisme.
Cependant la croissance du secteur touristiquenitgds étre au détriment des autres
secteurs tels que l'agriculture et lindustrie gpeuvent entretenir une relation
complémentaire avec le tourisme.

- On doit rendre la riviere de la Soummam navigapteir cela, il faut faire des études
sur la faisabilité du projet et les moyens a wilisSi le projet est réalisable
techniquement, cela permettra de développetiviage économique de la région et
aussi envisager de nouveaux moyens et facons deptd soit: pour les
marchandises, pour les déplacements touristiquesowtes autres activités qui
contribuent au développement de la région de Bejaia
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- Relier la ville de Bejaia aux régions cotieres caBeni K'sila par de petites barques,

qui faciliterons I'acces des touristes a cetteaggi

Pour devenir un grand pdle d’excellence en matigreservices et de tourisme. Bejaia doit
prendre plusieurs initiatives qui sont déja tesedsutilisés par les plus importantes

destinations touristiques du monde notamment :

- Mettre en place un outil d'observation touristigee mesurant I'économie touristique
régionale afin de faciliter la cohérence des astiemtre tous les acteurs.

- Doter une stratégie marketing déclinée en plartidiaopérationnel.

- Maintenir ou développer le volume d'activitésrenensant le nombre d'entreprises,
d'emplois, nuitées passées des touristes.

- Améliorer des facteurs de rentabilité, distribaeéquilibrer des revenus du tourisme
dans le territoire et I'entreprise.

- Favoriser l'itinérance par la création de rotesistiques.

Utiliser les recettes du tourisme pour contribaerfinancement de la conservation

des sites et aux codts induits du tourisme.
5.2. Le développement de I'environnement

L’étalement progressif du tissu urbain et I'expansiésidentielle, la concentration de
'emploi et des activités économiques, adminisiesti et de loisirs sur le centre des
agglomérations de la ville de Bejaia et ses rég(ens période estivale), génerent de plus en
plus de pollution porte atteinte a I'environnemepbur remeédier a ce constat des mesures

doivent étres prises. Il s’agit de ;

- Limiter des créations d'hébergement et d'équipesrnentistiques dans et a proximité
des milieux fragiles.

- Joindre les activités sportives et touristiques elspaces naturels

- Rechercher une cohérence dans l'utilisation dedtes protéger et mettre en valeur le
patrimoine béti en le rénovant et en le préservant.

- Limiter la contribution du tourisme a la polluticte l'air, réduire les nuisances
sonores, environnementales, et lutter contre ling& routiere en encourageant les
transports collectifs et par le rail et les ciatidns douces. Controler strictement les
véhicules en circulation surtout le transport ursitaire (les allers retours des bus) qui
pose un probléeme de circulation et de pollutionurpg'assurer que leurs gaz
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d'échappement soient conformes a la norme, il fatensifier les mesures
administratives pour retirer les véhicules trop sagd développer parallelement
l'utilisation de combustibles moins polluants tejae le gaz naturel liquéfié (GPL), le
gaz naturel comprimé (GNC) et le biogaz (voir lagh20 de I'annexe).

Contréler la pollution devrait étre au cceur desnigs. Un programme de traitement
des déchets, des eaux usées doit étre appliquer.

Mettre les technologies "vertes" pour que toussaquoduits répondent a la norme
internationale 1SO 14001 qui fixe les critereslsugestion environnementale.
Encourager la découverte des patrimoines par ulitegpe de valorisation et de mise
en tourisme.

Equilibrer la consommation en abondance par leslfi@iour les piscines, par les

clients.

Le développement économique ne devra pas égaleseefatire au détriment de la nature,

le rétrécissement de la superficie forestiere aeidgradation de l'air et des ressources

maritimes étant donc étroitement surveillés. Pela @ faut ;

Crées une police environnementale soit publiquproué, qui est chargée de protéger
et préserver la nature, de pénalisée les compontsmgui porte atteinte a

I'environnement, en appliquant le principe d’amampderr les ménages et une taxe
environnementale pour les entreprises.

Sensibiliser les enfants pour la protection deviemnement et leur apprendre les
comportements écologiques.

Informer les citoyens de lI'importance du recyclagas la réduction de la pollution

(voir la photo 19 de l'annexe) et la nécessité dagé des ordures. Des attitudes
simples comme, nourrir les animaux domestiques I@3ouapins) des restes de

nourritures peuvent contribuer a la diminution a@adllution.

5.3. Le développement social

Améliorer les conditions de travail et limiter @isonnalité de I'emploi.

Aider les artisans de la région a améliorer lersd@ions de travail et leurs niveaux
de vie, pour se faire les autorités doivent med#tréeurs dispositions les moyens
financiers, les matiéres premiéres qui sont de @tuglus chéres et rares sur le marché

c’est le cas des bijoux en argents.
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- Le rble des associations dans la protection devifennement, du patrimoine naturel,
culturel...etc., est indispensable pour sensibilisgmpopulations et les faires participé
aux campagnes de protection et de préservatiom (N&inexe, photo 17 et 18).

- Faciliter l'accés au territoire et les échangegeetds populations locales et les
touristes.

- Former le personnels et offrir des services dalitguaux touristes aussi il faut
maintenir la qualité des services collectifs tdlaenée.

- Mettre en valeur de la culture locale, animationteluitoire et valoriser les produits
locaux.

- Profiter des recettes du tourisme pour réduirala/peté dans toute la région.
Conclusion

La wilaya de Bejaia, I'une des belles régions wiiques de I'Algérie, renferme un
potentiel culturel et naturel tres diversifié. Lecteur du tourisme, constitue une activité
economique tres importante, notamment en matierer@éstion d’emplois, de revenus et de
richesses. Donc, il est indispensable de dévelofgpéwurisme et de le considérer comme

étant une source de développement.

Cependant, le développement d’'un tourisme durgiparait de plus en plus comme
une exigence pour la région de Bejaia. Aujourdtagtivité touristique doit atteindre un
développement basé sur les criteres de rentakelitéle durabilité. Bejaia décline un
environnement favorable pour faciliter le pilotatyetourisme durable permettant d’instituer
Bejaia comme étant une destination durable. Tostetoafin de concrétiser cet objectif il est
impératif que les pouvoirs publics s’impliquent dda réalisation d’'un plan d’action destiné a

mener le tourisme durable a I'échelle locale péganale.
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Conclusion générale

Le tourisme est devenu 'une des principales d@éswconomiques au monde, mettant
en jeu des investissements considérables. Chagqée ates centaines de millions de touristes
voyagent partout dans le monde. Les pratiques siiguies sont constituées par un
déplacement de personnes, un changement de plasaidabjectif non lucratif. Que ce soit
le tourisme balnéaire, le tourisme d’affaire, déedée ou d’aventure, le tourisme culturel ou
de montagne, le tourisme scientifique, tous pgmici au développement économique local
gu’ils produisent, d’'une part, par les recettesdies qu’ils produisent, les emplois qu’ils
génerent, et au développement humain d’autre pant,le renforcement des échanges

socioculturels et scientifiques.

Le tourisme de masse demeure la premiere formeedtelws et évolue dans un
contexte tres concurrentiel qui se centralise damsiombre limité d’intervenants dans la
chaine touristique. Pour préserver I'environnemerst important demodifier les pratiques
de production du tourisme. Le développement daerabt un processus qui s'efforce d’allier
I'écologique, I'économique et le social. Il vise développement respectueux des ressources
naturelles et des écosystemes, capable de gdreffitacité économique tout en assurant une
action volontariste contre la pauvreté et les ihtga Le tourisme est un secteur ou la
guestion de durabilité est cruciale car cette @étimpligue une concentration de personnes
sur des espaces limités, pendant des périodeseagdi sur des territoires souvent fragiles.
L’expression tourisme durable, désigne un touri@ee sur les principes du développement
durable, qui repose sur I'établissement d’'un élrélinon temporaire, entre les ressources

naturelles et leur utilisation par I'étre humain.

Le tourisme en Algérie pourrait étre I'un des pinportants atouts économiques du
pays, générant a la fois un nouveau cadre deavfgélservation de I'environnement et la mise
en valeur des ressources naturelles et culturdllgmurrait étre un élément indispensable
pour le développement régional et local. Ce déysopent est conditionné par
laugmentation de la capacité d’'accueil et par Eonsation et la réhabilitation des
infrastructures d’hébergements. Malgré les avastaggurels, culturels et historiques dont
dispose I'Algérie, ce secteur d'activité économiquest pas suffisamment exploité et

valorisé.
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Conclusion générale

Depuis I'indépendance, et contrairement aux payditeréanéens qui ont axé leurs
efforts dans les années soixante sur le dévelopgenhe tourisme en tant que secteur
stratégique, I'’Algérie a opté pour un développensgmectif mettant en arriére plan plusieurs
secteurs économiques dont le tourisme, alors gu'edcele d’énormes potentialités lui
permettant de se classer aisément parmi les premars touristiques méditerranéens. Le
tourisme algérien est le secteur qui a connu uagnstion durant la décennie 80 et une
régression durant la difficile période des anndkd Rlgérie dont le développement s’appuie
a 98/- sur les revenus des hydrocarbures s'inquiéte daganet s’oriente aprés un long
retard, vers la valorisation de toutes les resgsust la modernisation de tous les secteurs,
dont le tourisme, qui se singularise par d’énorpaentialités géographiques, historique et

humaine non encore valorisées.

La wilaya de Bejaia, I'une des belles régions wiiques de I'Algérie, renferme un
potentiel culturel et naturel tres diversifie. Tesitses richesses permettent a Bejaia de
développer plusieurs formes de tourisme. Mais epitdie ces richesses, elle se trouve
enclavée et marginalisée a savoir l'absence dig&siv économiques et manque
d’infrastructures d’accueil, de restauration etctliaté touristique. Les Zones d’Expansions
Touristiqgues n’ont pas joué pleinement leur réletsaque le secteur du tourisme demeure peu
actif, Les contraintes d’ordre physique et anthgapi qui sont la dégradation du potentiel
touristique et I'urbanisation anarchique. En effeg atouts naturels et culturels sont bien 13,
mais le grand absent ce sont les infrastructurascdeils et les aménagements adéquats. En
plus de la dégradation de I'environnement, ce $ooei de masse n'a pas réussi a créer assez

de richesses et a engendrer un nombre importgmstes d’emplois.

La grande majorité des infrastructures d’accudile® plages sont mal aménagées et
mal équipées, de nos jours le tourisme est unencigui se base sur un savoir-faire
multidisciplinaire, qui permet une gestion équieabl optimale des richesses en mesure de
dynamiser le secteur touristique. Le développerhdat de I'activité touristique doit veiller a
la réalisation d’'un équilibre durable entre 'lhometda nature mais aussi il est important de

clarifier les objectifs et définir les méthodes.

116



Les anhexes



Les annexes
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Photol5 : Décharge sauvage a Seddouk
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Photo 18 : Association LAHNA au port de péche
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Photo 20 : la circulation routiére au centre villede Bejaia
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