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في ظل الثورة المعلوماتية، أفرزت هذه الأخيرة العديد من النتائج التي إنعكست على جل 
أصعدت الحياة اليومية للإنسان، حيث أدت في مجملها إلى إنتشار كبير للوعي مما لمس بشكل 

ه نحو إسقاط كل واضح مستوى المعرفة التكنولوجية، إذ أن العولمة ساقت في طياتها التوج
الحواجز الزمانية والمكانية عبر شبكات التواصل السلكية واللاسلكية، فأضحى التطور التكنولوجي 

 .الحلقة الأقوى في ضبط التفاعل ضمن مسعى تحقيق وتفعيل التقدم والعديد من المجالات

عات، وأصبح ثورة كبيرة في شتى القطا معلومات والإتصالات الحديثةتكنولوجيا ال لقد أثارت 
من البديهي تداول المعلومات بغية تنمية المجتمعات، وبات من الضروري أن تراجع المؤسسات 
تقنياتها وآلياتها وأن تعمل على حسن إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، بغرض زيادة 

قديم مردودها على المجتمعات والأفراد بعد أن أضحت متطلبات الحياة ترهق المؤسسات في ت
خدماتها، فالتطور التكنولوجي غرس ثقافة رقمية لتصبح أبرز سمات العصر الحديث، حيث أن 
هذه التطورات باءت ضرورة حتمية لوصف العصر الحالي بأنه زمن المعلومات والتطورات 

الإلتحاق بثورة نحو مجتمع التكنولوجيا الرقمية و التكنولوجية، وعقب ذلك أصبح من المستلزم التحول 
لتكنولوجيا المعاصرة وتطوير المعلوماتية وتمكينها من التوغل إجتماعيا وعالميا، واهتم الفكر ا

الإداري المعاصر بالتطورات التكنولوجية لتحسين العمل الحكومي وتلبية حاجيات المواطنين عبر 
 .ات كثيرةأدو 

اتي الذي يعتمد وتعتبر الجزائر من بين الدول التي تعمل على إرساء قيم المجتمع المعلوم 
بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحديثة عن طريق عصرنة مختلف قطاعاتها 
العمومية بالإعتماد على على شبكة الأنترنت والإنتقال تدريجيا من الأنشطة التقليدية إلى 

لإصلاحات المعاملات الإلكترونية، وفي خضم هذه التحولات التي شهدتها الجزائر ضمن مسيرة ا
الرقمية الحديثة، برز مفهوم الحوكمة الإلكترونية كآلية منهجية لتعزيز الشفافية ودعم الحكم الراشد، 
والإدارات المحلية أخذت النصيب الأكبر من هذا التغيير حيث كانت تعتمد على التعاملات 

اطنين في طوابير التقليدية التي أدت إلى إكتضاض الملفات الورقية على الموظفين وانتظار المو 
طويلة لمدة زمنية كبيرة، مما جعلها تدخل في مشاكل من شأنها الممارسات البيروقراطية وانعدام 
الشفافية، وضمن مسعى الحد من هذه المشاكل سعت الدولة إلى عصرنة المجال الإداري والتحول 

لإلكترونية ضرورة إلى نظام الحوكمة الإلكترونية في الإدارات المحلية، إذ أصبحت الحوكمة ا
حتمية إذ يجب العمل على تسريع عملية إنجاز التعاملات الإلكترونية، كما يستوجب تبني هذا 
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النظام عن طريق توفير بنية تحتية قوية لدى الإدارات المحلية، لأن نجاحها يرتبط بما يجب توفيره 
لأن هذه الأدوات الرقمية  من موارد مالية وكفاءاة بشرية وبنى تحتية تمكنها من تحقيق أهدافها،

 . تدعم تسيير الجماعات المحلية وكذلك التوجهات الرامية إلى عصرنة الإدارات العمومية

وتعد الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية مبادرة إستراتيجية حيث أنها  
بشبكة  تشمل المؤشر الجوهري للتطور التكنولوجي الذي سيفضي إلى رصد جميع المؤسسات

إتصالات فعالة، مما سيحد من البيروقراطية والفساد المالي والإداري ويسعى إلى إنجاز مجمل 
العلومات بشكل سريع ويسير، كما تعتبر الحوكمة الإلكتونية في إطار الجماعات المحلية أحد 

ل جذري في المناهج الرقمية باعتبارها آلية حديثة، بل وأكثر من ذلك فهي ثورة تقنية أدت إلى تحو 
المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص والهيئات التقليدية الأخرى إلى التعاملات الإلكترونية، فهي 
نظام يساعد الأجهزة الإدارية للمؤسسات المحلية في تأدية مهامها وتقديم الخدمات لكل المستفيدين 

ان، مع ضرورة عن طريق إستخدام الوسائل الرقمية المتطورة بغض النظر عن المكان والزم
 .تحصيل السرية والأمن في المعلومات

تكمن أهمية الحوكمة الإكترونية في الجماعات المحلية بارتباطها بالعناصر الجوهرية التي  
من شأنها تعزيز الشفافية، وكذلك الحد من الفساد الإداري والممارسات البيروقراطية، لذلك تعتبر 

الأهداف، وتشمل الحوكمة الإلكترونية في الجماعات  توجها مهما يسعى إلى تحقيق العديد من
المحلية توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجل تحقيق الحوكمة الرشيدة بأبعادها الإستراتيجية 
الثلاثة، إقتصادية كانت أو إجتماعية أو حتى سياسية، حيث تسعى إلى تعزيز التواصل بين الإدارة 

دمات الإلكترونية لهم عبر وسائل الإتصالات المختلفة، حيث تدعم والمواطن عن طريق توفير الخ
تحويل المحتوى المعلوماتي التقليدي إلى محتوى رقمي حديث مع تعزيز البنية الرئيسية لتكنولوجيا 

 .المعلومات والإتصالات

إن التحول نحو الحوكمة الإلكترونية في إطار الجماعات المحلية هو ضرورة حتمية  
تطورات التكنولوجية، حيث أن المشاركة وتوظيف المعلومات والتكامل أصبحت من أحد تفرضها ال

الركائز الأساسية التي تسعى لنجاح أي مؤسسة باختلاف ممتلكاتها وأهدافها، ولقد ساهمت 
التطورات التكنولوجية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات في التقدم التقني العلمي وكذلك المطالبة 

ن جودة الخدمات وضمان سلامة الإجراءات في الدعوة إلى التحول من النمط الإداري بالرفع م
التقليدي إلى النمط الإداري الإلكتروني ومن ثم الحوكمة الإلكتروني، وتمثل عوامل الوقت والجهد 
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والمال أحد أبرز المجالات التي تلقي على عاتق الإدارة المحلية أعباء كثيرة، حيث تعتبر المعيار 
 . الأساسي لتقييم المواطنين لتلك الإدارات في إدارة الشؤون المحلية

تبرز أهمية الدراسة في كون موضوع الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية من 
المواضيع الجديدة التي شهدت إهتماما كبيرا خاصة من ناحية ترقية العمل الإداري و عصرنة أداء 

ستجدات الحوكمة الإلكترونية، ضمن مسعى التوجه نحو توسيع الجماعات المحلية بما يواكب م
نطاق مشاركة المواطنين في تسيير الشؤون المحلية، كون الجماعات المحلية هي الأقرب إلى 

 . المواطن، إلى جانب تعزيز عملية إتخاذ القرارات

من جرائم إضافة إلى ذلك فإن الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية تساهم في الحد  
الفساد الإداري، وتعمل على توفير الخدمات للمواطنين بشكل إلكتروني سريع عن طريق الشبكات 
الرقمية، لذلك بات من الضروري خلق أنظمة مناسبة في الجماعات المحلية يتمتع فيها الموظف 

التي تكمن  العمومي بالنزاهة ويحسن من أداء عمله، كما تكمن أهميتها في هذا الإطار في الوسائل
بتفعيل الإدارة المحلية والعصرية وترشيدها عن طريق تقييم أدائها في نطاق تطبيق المبادئ التي 

 . تقوم عليها

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية التي تنصب على موضوع  
علية بينهما، بالإضافة إلى الحوكمة الإلكترونية وارتباطها بأداء الجماعات المحلية والعلاقة التفا

محاولة إبراز التقنيات المناسبة للإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من خلال نظام 
الحوكمة الإلكترونية بما يتلاءم مع ظروف إدارة الجماعات المحلية وطبيعة الخدمات التي توفرها، 

نب دراسة مختلف المجالات التي ومدى مساهمة هذه التقنيات في تطوير وتحسين أدائها، إلى جا
تطبق فيها الحوكمة الإلكترونية في إطار الجماعات المحلية، مع التركيز على أبرز المشاريع 
الحديثة التي جاءت بها، كذلك دراسة مختلف العراقيل التي تواجه تجسيد الحوكمة الإلكترونية على 

لا عن التركيز على الإنعكاسات مستوى الجماعات المحلية، والطرق الحديثة للحد منها، فض
 .الإيجابية التي جاءت بها الحوكمة الإلكترونية في إطار تطوير أداء الجماعات المحلية

 جاء إختيار موضوع أثر الحوكمة الإلكترونية على أداء الجماعات المحلية نتيجة الميول
ي طرح إنشغالاتهم، إلى دراسة ما يتعلق بأداء الجماعات المحلية كونها الأقرب للمواطنين ف

بدراسة المفاهيم الجديدة  ، إلى جانب ذلك الإهتماموبالخصوص مع التطورات التكنولوجية الحديثة
للإدارة المعاصرة وهي الحوكمة الإلكترونية، وتسليط الضوء على أبعادها المختلفة مع تأثيرها على 
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تعاني من مشاكل  في الجزائر الجماعات المحلية ، كونتحسين الأداء الإداري للجماعات المحلية
عديدة خاصة إنعدام الشفافية، ما جعل المواطن محبط من أدائها، ولكونها عينة من المواطنين 

 .إرتأينا المطالبة بإشراك المواطنين في صنع القرارات عن طريق الآليات التكنولوجية الحديثة

ماعات المحلية عن طريق إبراز أهمية تفعيل الحوكمة الإلكترونية في الجومن جهة أخرى 
الآليات التكنولوجية الحديثة التي جاءت بها التطورات العصرية والتي تدعم الشفافية وتعزز من 

تفشي ظاهرة الفساد الإداري الذي يؤدي مواطنين في تسيير الشؤون المحلية، خاصة مع مشاركة ال
شفافية وتعزيز المساءلة، إلى جانب فقدان الثقة بين المواطنين والإدارة، ما يدفع إلى ضرورة دعم ال

، دعم المشاركة الشعبية التي تعتبر أحد المبادئ الأساسية التي تقوم عليها الحوكمة الإلكترونية
التي ية في الجزائر و إقتران موضوعنا بالإصلاحات الإدارية في مجال الجماعات المحل إضافة إلى

 .من أبرزها الحوكمة الإلكترونية

لكترونية آلية حديثة ووسيلة تقنية معتمدة في إطار تسيير الشؤون المحلية تعد الحوكمة الإ
من طرف الجماعات المحلية في الجزائر، حيث تمتد وظيفتها إلى تكريس مبدأ الديمقراطية 
التشاركية من خلال تمكين المواطنين من الإنخراط الفعلي في عملية صنع القرار المحلي، مما 

الإدارة والمواطن، ما يطرح تساؤلا حول دور الحوكمة الإلكترونية في  يعزز توطيد العلاقة بين
 ؟الإصلاح الإداري وارتقاء الجماعات المحلية في الجزائر

وعليه إعتمدنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي بغرض وصف الحكومة الإلكترونية في 
فحص تأثيرها على الأداء،  الجماعات المحلية في الجزائر، ثم إستخدمنا المنهج التحليلي من أجل

 .وقد تم جمع البيانات من مصادر مختلفة وتحليلها بهدف توضيح العلاقة بينهما

نطلاقا من طبيعة الإشكالية المطروحة، إرتكزت هذه الدراسة على إبراز مفاهيم الحوكمة ا 
ضوء الإلكترونية بشكل مفصل عن طريق تفكيك المصطلحات المتعلقة بها، وبعد ذلك تسليط ال

على أهم الوسائل القانونية والمادية لتجسيد الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية 
 (. الفصل الأول)

إضافة إلى الوقوف على التحديات التي تعيق تفعيل الحوكمة الإلكترونية في الجماعات  
ة الإلكترونية على لحوكمالمحلية من جهة، ومن جهة أخرى التركيز على الإنعكاسات الإيجابية ل

(.الفصل الثاني)المحلية الجماعات 
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مع تزايد الضغط على الإدارات المحلية وعجزها عن توفير الخدمات بالكفاءة المطلوبة، إما  
بسبب التأخير أو تدني الجودة أو بسبب تفشي ظاهرة الفساد الإداري والمالي، ظهرت الحاجة  إلى 

حديثة تتسم بالسرعة والمرونة مما أدى إلى ظهور نمط جديد عرف بالحوكمة  اللجوء لآليات
الإلكترونية، حيث تمثل نظاما تسييريا حديثا يدخل ضمن النظم الإدارية العصرية فهي نمط جديد 
في التسيير وامتداد شامل للتطورات الحديثة، حيث يعبر عن سرعة الإستجابة وتجاوز حدود الزمان 

الوقت الراهن تعتبر الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية أحد أهم والمكان، وفي 
الإستراتيجيات التي تسعى إلى تحسين الأداء الإداري المحلي، حيث نتج عن هذا التحول تغيرا 
ملحوظا في طرق تقديم الخدمات للمواطنين، وفي الآونة الأخيرة أصبح التطور التكنولوجي محل 

مات والمؤسسات العامة والمحلية من أجل زيادة فعالية الأداء الإداري إهتمام من قبل الحكو 
 .المحلي

تعبر الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية خطوة هامة نحو تحسين أدائها، فلكونها  
الأقرب للمواطنين فإنها تلعب دورا حيويا في تلبية إحتياجاتهم الضرورية، ومع التطورات 

أصبح من الممكن إستخدام الآليات الرقمية من أجل تحسين نوعية الخدمة،  التكنولوجية الحديثة
مما يساهم بشكل كبير في تسريع الإجراءات والحد من الممارسات البيروقراطية، ولهذا فإن التحول 
الرقمي لا يقتصر فقط على تحسين الأنظمة الإدارية في الجماعات المحلية بل يشمل كذلك توفير 

 .الة بين المواطنين والسلطات المحليةقنوات تواصل فع

المبحث ) من خلال هذا الفصل سنستعرض مفهوم الحوكمة الإلكترونية بشكل مفصل في 
، مع التركيز على أبرز الوسائل القانونية والمادية التي تساهم في تحقيق الحوكمة (الأول

      (.المبحث الثاني)الإلكترونية الفعالة في الجماعات المحلية في 
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 حوكمة الإلكترونية مفهوم ال:المبحث الأول

ختلاف في تحديد وضبط المفهوم الحوكمة الإلكترونية تعارض و شهد مف    اهيم، وهذا الجدل ا 
العلوم السياسية بصفة عامة و  المفكرين في العلوم الإجتماعيةلازال قائما بين الكثير من الباحثين و 

ر مفاهيم متعددة مختلفة لهذا المصطلح ومنه فإن هذا بصفة خاصة، الأمر الذي أدى إلى تبلو 
 .تي من خضمها تتضح الرؤية البحثيةالمفهوم يعد بمثابة الخطوة المفتاحية ال

 الحوكمة الإلكترونية  اهيةم: المطلب الأول

، وضمن هذا المسعى "إلكترونية"و "الحوكمة"لكترونية من مصطلحين تتشكل الحوكمة الإ 
 ".الحوكمة"إلى مفهوم الحوكمة الإلكترونية لابد من توضيح مفهوم مصطلح قبل التطرق فإنه و 

 تعريف مصطلح الحوكمة : الفرع الأول

فمن خلال فحص مختلف وجهات " الحوكمة"موحد لمصطلح لم يرد هناك تعريف جامع و  
 :التالية وم توصلنا إلى التعاريفالنظر سواء من قبل المِؤسسات الدولية أو المفكرين حول هذا المفه

 التعريف الفقهي للحوكمة / أولا

في ظل التطورات الإقتصادية والإجتماعية المتسارعة برزت الحوكمة أحد أهم المفاهيم التي  
من المنظور الفقهي فإن دراسة مفهوم الحوكمة يعد مهما من ى باهتمام العديد من المجالات، و تحظ

ة من التعاريف للحوكمة والتي يمكن حصرها ، وقد قدم الفقهاء مجموع1أجل وضع أطر محددة له
 : فيما يلي

امل بين الدولة و التسيير حيث تعتمد على التكالحوكمة إلى نمط حديث في الحكم و تشير  -
قد برز هذا المفهوم في العقد الأخير من القرن العشرين كإطار القطاع الخاص والمجتمع المدني، و 

من الحاجة إلى أساليب إدارية أكثر مرونة من أجل تلبية نظري جديد في العلوم السياسية، نابعا 
حاجيات المجتمعات المتنوعة، ويعتبر هذا النمط بديلا ديناميكيا للحكومات التقليدية المتجانسة، 
بحيث يشرك فاعلين غير حكوميين في عملية صنع القرار السياسي، ومن هنا سعى الباحثون في 

                                                           

مجلةةة العلةةوم ، "راطيةةة التشةةاركية كآليةةة لتفعيةةل الحوكمةةة علةةى المسةةتوى المحلةةيالديمق"بــن يــوة يوســفة خميلــة فيصــلة  1-
 . 83، ص9602، جامعة أم لبواقي، 60، عدد60مجلد الإنسانية ، 
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ه الآلية الجديدة في الحكم ألا وهو مصطلح عكس جوهر هذالمجال السياسي إلى صياغة مصطلح ي
 1.مةالحوك

الضوابط التي تنظم إدارة المِؤسسات، حيث وكمة بأنها مجموعة من القوانين و كما تعرف الح -
تشمل وجود آلية رقابية فعالة، فضلا عن مسؤولية تنظيم العلاقات بين كل الأطراف المعنية 

 2.محكمةبطريقة منهجية و 

تعرف الحوكمة بأنها النظم التي تشمل المؤسسات المسؤولة عن ممارسة السلطة في الدولة،  كما -
ستبدالها عند الإقتضاء، إضافة لية التي تشمل إختيار الحكومات وممارسة الرقابة عليها و وهي العم ا 

عاون لفعالة على التتنفيذها بجدارة، كما تقوم الحوكمة اضع السياسات و إلى قدرة الحكومة على و 
الإجتماعية ت التي تنظم الشؤون الإقتصادية و المواطنين، وكذلك على المؤسسابين الدولة و 

 3. والتعاون فيما بينهما

الإقتصادي وتطبيق مبادئ تقتصر فقط على الإصلاح الإداري و كما يرى البعض أن الحوكمة لا  -
ق الإنسان، وعند إلتزاهما بهذه حماية حقو و الديمقراطية، بل تمتد لتشمل تحقيق التنمية المستدامة 

 4".الحوكمة الرشيدة"المقومات تصبح بما يسمى 

 تعريف المِؤسسات الدولية للحوكمة / ثانيا

برز مفهوم الحوكمة كمصطلح حديث صاغته المؤسسات الدولية في القرن العشرين، وهو  
لمستويات السياسية فكرة مبتكرة من أجل تسيير أمور المواطنين بشكل يضمن له الرفاهية على ا

والإجتماعية والإقتصادية، حيث أثارة الحوكمة الإلكترونية إهتمام العديد من المؤسسات الدولية في 
ظل الإنهيارات المالية والأزمات الإقتصادية مما دفعها إلى إعتماد الحوكمة نتيجة لإتجاه الكثير 

                                                           
مجلةةة الحقةةوق والعلةةوم ، "مقاربةةة الحوكمةةة الإلكترونيةةة كآليةةة حمائيةةة ضةةد الجةةرائم الإلكترونيةةة" أحمــدة عمــارة فــاتحةبــاي  -1

  .039، ص92عدد، 60مجلد، الإنسانية 
الأهةةداف المعةةايير المتطلبةةات العناصةةر الفوائةةد والمرتكةةزات، شةةركة بريطانيةةة  :، الحوكمةةة الرشةةيدةمحمــد ســليمان حمــوة -2

 .96،ص9698مسجلة في إنكلترا، لندن، 
، 9603، الحوكمةة والنمةو الإقتصةادي، دار غيةداء للنشةر والتوزيةع ، عمةان، مايح شيب الشمرية حسين علـي الشـامي -3

 .92ص
 .92مرجع نفسه، ص ،المايح شيب الشمرية حسين علي الشامي - 4
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ية،  وكون أنه ليس هناك إجماع على من دول العالم إلى التحول إلى النظم الإقتصادية الرأس مال
 :تعريف موحد لمصطلح الحوكمة سنشير إلى أهم التعاريف التي قدمتها المؤسسات الدولية

 :لمصطلح الحوكمة  (UNDP)تعريف البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة -1

ل جاء تعريف الحوكمة في إطار البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة إستجابة لحاجة معظم دو  
العالم إلى نظم إدراة فعالة وشفافة تهدف إلى الحد من الفساد وضمان سيادة القانون، وفي ظل 
إنتشار الأزمات الإقتصادية العالمية والضعف المؤسسي في بعض الدول مما دفعها إلى إعتماد 

مة على مفهوم الحوكمة، والقائمين على البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة حاولو تقديم تعريف للحوك
تشير الحوكمة إلى ممارسة السلطة السياسية والإقتصادية والإدارية في دولة معينة ": النحو التالي

عبر شتى المجالات، بحيث يتم الحكم من خلال مختلف الآليات والمؤسسات والعمليات التي تتيح 
ة ومناقشة ينللمواطن وكذا المجموعات التعبير عن آرائهم ومصالحهم وممارسة حقوقهم القانو 

    1."خلافاتهم

 :1990تعريف البنك الدولي للحوكمة 2- 

في سياق جهود البنك الدولي لتعزيز التنمية الإقتصادية والحد الفقر عن طريق التركيز  
على أهمية الإدارة الفعالة والشفافة للمؤسسات الخاصة والعامة، ويعتبر البنك الدولي أول من تناول 

مي بسبب تراجع النمو الإقتصادي في بعض الدول حيث ربط الحوكمة مفهوم الحوكمة بشكل رس
بالتنمية المستدامة وجعلها عنصرا جوهريا في سياسات الدعم الفني لدول العالم، وقد عرف الحوكمة 

تلف الإنتقادات الصورة المطابقة للتسيير الإقتصادي الأمثل الذي يهدف للرد على مخ" بأنها
 2".ت بغية تحقيق التنميةالمؤسساالموجهة للدولة و 

                                                           
شةاركة الشةعبية مالحوكمةة الإلكترونيةة كمةدخل لإصةلاح الإدارة المحليةة وتفعيةل ال" أسـما  سـارة ةدرويش عمرة حوتية   -1

كليةةةة العلةةةوم الإجتماعيةةةة  ،68، عةةةدد68مجلةةةد مجلةةةة التميةةةز الفكةةةري للعلةةةوم الإجتماعيةةةة والإنسةةةانية،، "فةةةي التنميةةةة المسةةةتدامة
 .923، ص9690 والإنسانية،جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف،

UNDP- :"United Nations Development Programme " هةي شةبكة تطةوير عالميةة تابعةة للأمةم المتحةدة، ة
 .أفضل وهي منظمة تدعم التغيير وربط الدول بالمعرفة والخبرة والموارد لمساعدة الأشخاص لبناء حياة

 .99ص ،9698الحوكمة المفاهيم والممارسات، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  إبراهيم الخلوف الملكاوية -2
هةةي مؤسسةةة ماليةةة دوليةةة، تقةةوم بتقةةديم القةةروض والمةةنح والةةدعم الفنةةي لةةدول الأعضةةاء، ويسةةاعد فةةي تنفيةةذ : البنــك الــدولي -

 .لبنية التحتية والبيئةمشاريع تنموية في مجالات مثل التعليم والصحة وا
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 :للحوكمة  (OECD)التنميةتعريف منظمة التعاون الإقتصاي و  -3

بعد الأزمات الإقتصادية التي شهدتها المؤسسات والمنظمات الإقليمية والدولية خلال العقود  
الماضية زاد الإهتمام بمفهوم الحوكمة وأصبحت من الركائز الأساسية التي يجب أن تقوم عليها 

حدات الإقتصادية، حيث قامت العديد من الهيئات والمنظمات بتأكيد مزايا مفهوم الحوكمة الو 
والعمل على تطبيقه في الوحدات الإقتصادية المختلفة والتي من بينها منظمة التعاون الإقتصادي 

(OECD) مختلف الروابط  " التي قامت بوضع مبادئ حوكمة الشركات، وعرفت الحوكمة بأنها
 1."ع بين كل من مجلس الإدارة والقائمين عليها وغيرهم من أصحاب المصالحالتي تجم

 : للحوكمة  (IFC)تعريف مؤسسة التمويل الدولية  -2

ظهرت الحوكمة في مؤسسة التمويل الدولية كإستجابة لجملة من الأزمات التي كشفت عن  
إنتشار الفساد وتراجع ثقة قصور في أساليب الإدارة التقليدية في المؤسسات الدولية، فقد أدى 

الشعوب في المؤسسات الدولية إلى إلزامية إعادة النظر في آليات إتخاذ القرار وتعزيز مبادئ 
الشفافية، وقد برز دور الفاعلين غير الحكوميين كالمجتمع المدني إلى تبني نماذج حكومة أكثر 

النظام الذي يتم عبره التحكم في "ا بأنهشمولا وفعالية، وقد عرفت مؤسسة التمويل الدولية الحوكمة 
 2."أعمال الشركات وكذا إدارتها

من خلال التعاريف السابقة توصلنا إلى أنه بالرغم من عمومية مفهوم الحوكمة في  
المجالات السياسية والإقتصادية والإجتماعية، إلا أننا نجد غياب تعريف شامل متفق عليه عالميا، 

 .عكس تعدد الزوايا التي ينظر منها إلى الحوكمةوهذا الإختلاف في التعاريف ي

 
                                                           

دراسةة ميدانيةة ببلديةةة "، الحوكمةة الإلكترونيةة وأثرهةةا علةى أداء الجماعةات المحليةةة عـوري خديجـةة خوجــة عأمـة أســامة -1
، معهةةد العلةةوم الإقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةوم "إدارة أعمةةال"، مةةذكرة لنيةةل شةةهادة الماسةةتر فةةي علةةوم التسةةيير، تخصةةص"تجنانةةت

 .80ص ،9699 ميلة، ،الجامعي عبد الحفيظ والصوفالتسيير، المركز 
-Organisation For Economic Co_operation and Devolopment :OECD" هةي منظمةة إقتصةادية ة

 .لتحفيز التقدم الإقتصادي والتجارة العالمية 0200دولة عضو، تأسست  83حكومية دولية تضم 
 .68مرجع نفسه، صعوري خديجةة خوجة عأمة أسامةة -2
-IFC ": International Finance Corporation  " هةي أحةد أعضةاء مجموعةة البنةك الةدولي تعنةى بالتعامةل مةع

القطاع الخاص، إنها مؤسسة عالمية للإستثمار وتقديم المشورة، وهي ملتزمة بتشجيع المشاريع المستدامة فةي البلةدان الناميةة 
 .سلامتها المالية والتجارية، واستدامتها بيئيا واجتماعياالأعضاء بها، والتي تتميز بفائدتها الإقتصادية و 
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 الحوكمة الإلكترونية عن مفهوم: الفرع الثاني

تعتبر الحوكمة الإلكترونية مفهوما مستجدا على الساحة العلمية، ففي عصر الثورة الرقمية أصبحت 
لايزال من المفاهيم المحورية في إدارة المؤسسات وتحسين الخدمات العمومية، إلا أن الغموض 

ختلاف المنظورات الفقهية و يكتنف تعريفها الدقيق بسبب تعدد المفا  . المؤسسيةهيم وا 

 غياب تعريف دقيق للحوكمة الإلكترونية/ أولا

المؤسسات مما تعريفات يعكس إختلاف الأولويات والرؤى بين الباحثين و هذا التباين في ال 
لى تحليل أبرز التعاريف الفقهية بيرا إذ دفع إيجعل وضع مفهوم موحد للحوكمة الإلكترونية تحديا ك

 .المؤسسية للحوكمة الإلكترونيةو 

 يةإختأف التعاريف الفقهية للحوكمة الإلكترون -1

أن الحوكمة الإلكترونية هي الإستعانة  (Gianluca Miscraca)جيانلوكا ميسكراكا يرى  -
رية في الحكومات وتسهيل التفاعل بين بتكنولوجيا الإعلام و الإتصال بغية تبسيط العمليات الإدا

قرار مشاركة المواطنين و المواطنين والحكومات والف ضمان المساواة، فهي تدعم سياسة اعلين وا 
 1.إتخاذ القرار بمساعدة تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة

بل إستخدام الأنترنت من ق"، بأنها عبارة عن( Singh & Yadav) سينغ ويادفكما يعرفها  -
 ". الحكومة لتقديم خدماتها للمواطن، رجال الأعمال، وأصحاب المصلحة الآخرين

ترونية في التفاعل تطبيق للوسائل الإلك"بأنها (Barry Bozeman) باري بوزمان  هكما يعرف -
 2".مختلف الأعمال الأخرىبين الحكومة والمواطنين والحكومة والشركات لتحسسين الخدمات و 

                                                           
 . 300، مرجع سابق، صأسما  سارة درويش عمر ة  حوتية -1
-  Gianluca Miscraca : هةةةو باحةةةث إيطةةةالي متخصةةةص فةةةي سياسةةةات الإبتكةةةار الرقمةةةي والتكنولوجيةةةات فةةةي الإتحةةةاد

الإبتكةةةار فةةةي القطةةةاع "، "الحوكمةةةة الرقميةةةة فةةةي أوروبةةةا"ثةةةه الأوروبةةةي، عمةةةل سةةةابقا فةةةي المفوضةةةية الأوروبيةةةة ومةةةن أشةةةهر أبحا
 ".  تأثير الذكاء الإصطناعي على الخدمات العامة"، "الحكومي

- Singh & Yadav :باحثين أكاديميين في الهند، كتبا عن مواضيع متعلقة بالإدارة الرقمية والحوكمة الإلكترونية. 
، أعمةةال الملتقةةى الةةوطني حةةول فعاليةةة الحوكمةةة "الحوكمةةة الإلكترونيةةة جةةودة الخدمةةة العموميةةة فةةي ظةةل"، جــأل كريمــة -2

مع الإشارة إلى حالة الجزائر، كليةة العلةوم الإقتصةادية العلةوم التجاريةة وعلةوم التسةيير، : الإلكترونية في ترقية الدمة العمومية
 .68،ص9602أكتوبر  86_92الجزائر، يومي ( بومرداس)جامعة أحمد بوقرة 

- Barry Bozeman :هو عالم أمريكي متخصص في مجال الإدارة العامة وسياسات العلوم والتكنولوجيا. 
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ن إستخدام عبارة ع"يعرف الحوكمة الإلكترونية بأنها   (Robert Heeks)روبرت هيكس -
 1".الإتصالات من أجل دعم الحوكمة الرشيدةتكنولوجيا المعلومات و 

إنطلاقا من هذه التعاريف نلاحظ أن إختلاف تعاريف الفقهاء لمصطلح الحوكمة  
لها، وهذا التباين يعكس عدم الإلكترونية قد يخلق إشكالية تعيق الوضوح في فهم المعنى الحقيقي 

نضوج الإطار النظري للحوكمة الإلكترونية مما ينتج عنه إهمالا لمبدئه الأساسي ألا وهو الشفافية، 
لكن من جانب آخر يتفق الفقهاء في فكرة إستخدام التكنولوجيات الحديثة فيها، ومن أجل وضوح 

بين التقنية والحوكمة الرشيدة مع  الحوكمة الإلكترونية لابد من إجماع عن تعريف موحد يجمع
 .مراعاة السياقات المختلفة

 تباين التعاريف المعتمدة للحوكمة الإلكترونية على مستوى المؤسسات الدولية  -0

م تقنيات استخدإ" الحوكمة الإلكترونية على أنها ( UNESCO)تعرف منظمة اليونيسكو  -
تعزيز تحسين تقديم الخدمات والمعلومات، و  عامة بغرضالمعلومات في القطاعات الالإتصالات و 

تحقيق الشفافية، وتشمل تساهم في زيادة كفاءة الحكومة و  مشاركة المواطنين في صنع القرار، حيث
القضايا الحوكمة الإلكترونية نماذج قيادية مبتكرة بالإضافة إلى آليات حديثة  من أجل مناقشة 

تخاذ القر العامة و  يقة تسهل الإستثمرات، إلى جانب وسائل دقلسياسات و ارات التي لها علاقة باا 
 2.الإستماع إليهمالوصول إلى المعلومات وضمان إيصال صوت المواطنين و 

                                                           
 .68ص  ، مرجع سابق،جأل كريمة - 1
_ Robert Heeks : هةةةو باحةةةث أكةةةاديمي بريطةةةاني متخصةةةص فةةةي مجةةةال الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة والتنميةةةة الرقميةةةة ونظةةةم

 .المعلومات في الدول النامية
مجلةة ، ("دراسةة ميدانيةة)جاهزيةة الإدارة المحليةة المحليةة لإعتمةاد الحوكمةة الإلكترونيةة "، تناح رانيـة بومصباح صافيةة - 2

، 9600، جةةةوان الجزائةةةر_بةةةرج بةةةوعريريج_، جامعةةةة محمةةةد البشةةةير الإبراهيمةةةي62عةةةدد ، 60مجلةةةد أبحةةةاث ودراسةةةات التنميةةةة،
 . 35ص
 _UNESCO :لةم والثقافةة هةي إختصةار لمنظمةة الأمةم المتحةدة للتربيةة والع" United Nations Educational , 

Scientific and Cultural  " وقةد أنشةئت لتحسةين المسةتوى العةالمي مةن جميةع النةواحي وتحديةدا للةدول التةي تعةد مةن ة
 .أعضائها، وصولا للمساوات والعدل الإجتماعي والتعليم للجميع ومنع الحروب وانزاعات وتحقيق السلام الشامل
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د على على أنها مصطلح عصري يعتم" يعرف البنك الدولي الحوكمة الإلكترونية على أنها  -
تعزيز الكفاءة تهدف إلى أساليب مبتكرة إستخدام وسائل المعلومات والإتصالات لتطوير آليات و 

 1".الشفافية من حيث الخدمات المقدمة للمواطنينو 

رونية إطار تعاوني بين فإن الحوكمة الإلكت(ARADO) وفقا للمنظمة العربية للتنمية الإدارية  -
لتركيز على إشراك القطاع الخاص القطاعات الأخرى لتقديم خدمات رقمية، مع االحكومة و 

 2.ذا التحول الرقميالمجتمع المدني في هو 

 أسس تطبيق الحوكمة الإلكترونية / ثانيا

ن في يشكل تطبيق الحوكمة الإلكترونية تحولا إستراتيجيا من شأنه تعزيز مشاركة المواطني 
تقديم  ذلك عبرفاءة الإدارية ويعزز الشفافية و يرفع من مستوى الكالإقتصاد المعرفي الجديد، و 

من أجل إنجاح الحوكمة الإلكترونية فإنها ترتكز على عدة لة، و خدمات إلكترونية مستمرة ومتكام
 3:نذكر منهاأسس 

يعتبر نجاح تطبيق الحوكمة الإلكترونية مؤشرا حيويا للتحول  :أهداف الحوكمة الإلكترونية -1
نحو الرقمنة الفعالة، حيث يساهم هذا النجاح في تحقيق جملة من الأهداف التي تنعكس إيجابا 

 4:من أبرز هذه الأهداف نذكر ما يليلمواطنين والقطاع الخاص والإدارة، و ل من اعلى ك

                                                           
مجلةة التمييةز الفكةري ، "محيط الحوكمة الإلكترونية في الجزائر الفرص والتحةديات"، ة عبد الله حمومحمد وشبن عيش - 1

 ،الطةارف ،كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية ،جامعة الشةاذلي بةن جديةد ،68عدد  ،68مجلد ،للعلوم الإجتماعية و الإنسانية
 .99ص، 9690

 .35ع سابق،ص، مرجبومصباح صافيةة تناح رانية - 2
 The Arabe Administrative Development Organization :ARADO "  كإحةدى  0200أنشةئت سةنة

المنظمةات المتخصصةة المنبثقةة عةن جامعةة الةدول العربيةة لتتةولى مسةئولية التنميةة الإداريةة فةي المنطقةة العربيةة مةن أهةدافها 
 .قضايا التنمية الشاملةتحقيق التنمية الإدارية في الأقطار العربية بما يخدم 

دراسةة حالةة بلديةة )، جاهزيةة الإدارة المحليةة لإعتمةاد الحوكمةة الإلكترونيةة بادي مسعدة عياط إبراهيمة مصـباحي طـارق -3
شةةةهادة ماسةةةتر ، تخصةةةص إقتصةةةاد وتسةةةيير المؤسسةةةات، كليةةةة العلةةةوم الإقتصةةةادية و لنيةةةل ، مةةةذكرة "(الةةةوادي" حاسةةةي خليفةةةة 

 .63،ص9602ر، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، التجارية وعلوم التسيي
بحةث )تأثير الحوكمة الإلكترونية في جودة التدقيق " صالح مهدي حمادية عمار غاوي إبراهيمة نوار معن عبد الكريمة - 4

 9602 جامعةة ديةالى العةراق،، 000عةدد ، 93مجلد  مجلة الإقتصاد والعلوم الإدارية،، "(تطبيقي في المنظمات الإقتصادية
 .320ص ،



 المحلية  الحوكمة الإلكترونية والجماعات :الفصل الأول
 

 
21 

 1.فعالي المغلق إلى نظام إداري مفتوح و الإنتقال من النمط الإداري التقليد -

العلاقة التشاركية بين تفعيل مشاركة المجتمع المدني في القضايا العامة من خلال تعزيز  -
 .قيق الإندماج الإجتماعيالدولة مما يساهم في تحالمواطن و 

لمعلوماتية لتحقيق حوكمة فعالة اة عبر تبني الحلول التكنولوجية و رفع كفاءة المؤسسات العام -
 2.تعزيز مبادئ الحكم الراشدو 

تقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين المحليين، تتميز بسرعة ونخفاض التكلفة، مع ضمان  -
 .مناقشة القضايا العامةاطية و واطنين في المشاركة الدمقر حق الم

ك عبر إنشاء ر الهيكل التنظيمي للإدارة، وذلالإتصالات في تطويإستخدام تقنيات المعلومات و  -
التفاعل نية، مما يسهل من إنجاز المهام ورفع مستوى المرونة و بنية تحتية كاملة للحوكمة الإلكترو 

 . بين الجهات ذات الصلة

قرار الحق في المساءلةو تعزيز العدالة والشفافية  -  3.ا 

 مبادئ الحوكمة الإلكترونية -0

لك لمواكبة متطلبات هذا العصر، ذإلى تطبيق الحوكمة الإلكترونية و تضاعفت الحاجة  
 4:من أبرز مبادئها نذكر ما يليو 

ونية على تكنولوجيا لتحسين الشفافية، حيث ر تعتمد الحوكمة الإلكت: ونيةر مبدأ الشفافية الإلكت -أ
، كما تضمن مراقبة الأنشطة الحكومية مما يقلل من الفسادو الولوج إلى المعلومات  يح للمواطنينتت

   1.موثوقة، مع تبسيط الإجراءات لتعزيز مشاركة المواطنين في صنع القرارتقديم تقارير دقيقة و 

                                                           
مجلةةة التميةةز الفكةةري للعلةةوم  ،"الحوكمةةة الإلكترونيةةة مةةدخل نحةةو جةةودة الخدمةةة العموميةةة" يحيــاوي مــريمة حــدمر وينــبة -1

 .03، ص9699، 0باتنة ، جامعة الحاج لخضر63عدد، 62مجلد، الإجتماعية والإنسانية
،  كليةة العلةوم 60ددعة، 69مجلةد لةوم الإدارة والإقتصةاد،مجلة آفةاق ع، "الحوكمة الإلكترونية_مقاربة معرفية" والي فايوةة -2

 .952ص ،9603بومرداس ، ة، جامعة أحمد بوقر  الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
 ،مجلة إقتصاد المال و الأعمال، "الحوكمة الإلكترونية في الجزائر بين المتطلبات و المعوقات"، غوري خالد -3

 .226، ص9692، جانفي68رجامعة الجزائ، 69عدد، 63مجلد
، "تةأثير تطبيقةات الةذكاء الإصةطناعي علةى الحوكمةة الإلكترونيةة فةي إدارة منظمةات الأعمةال" بيان أحمد فـووي خطيـبة -4

 .050ص ،9692مصر،  ،60عدد ،25مجلد المجلة الدولية للآداب و العلوم الإنسانية و الإجتماعية،
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والإداري،  تشمل هذه العمليات كل إجراءات الرقابة والتقييم والتدقيق المالي: مبدأ المسا لة -ب
إضافة إلى وسائل التعامل مع الأخطاء والمخالفات التي قد ترتكبها الجهات المسؤولة، كما يتم 
تحديد الأسس والضوابط لضمان تصحيح أي تجاوزات مع تطبيق المعايير الرقابية لتعزيز الشفافية 

   2.والمساءلة في الأداء

تهدف إلى ركيزة أساسية الجتمع المدني نين و تعد مشاركة المواط: مبدأ المشاركة الإلكترونية -ج
إشراك المواطنين تتمثل هذه المشاركة في مقراطية وتسهل الحوار بين الإدارة والمواطن، و يالد تعزيز

الإتصالات، فضلا عبر توظيف تكنولوجيا المعلومات و ذلك في صنع القرار ومحاسبة المسؤولين، و 
هذه المشاركة، فإن تكنولوجيا المعلومات و و السبيل نحمة الإلكترونية هو عن أن الحوك

 3.الإتصالات تشكل القاعدة الهيكلية التي تدعم تفاعل المواطنين بشكل أوسع وأكثر فعالية

فهم في مجال تكنولوجيا الإعلام تطوير معار تعزيز الوعي لدى أفراد المجتمع و  :الإعأممبدأ  -د
فعالية، و لضمان تقديم معلومات أكثر وضوحاو  والإتصال وتوفير أساليب وطرق تعليمية مبتكرة،

وينبغي على الإدارة تبني سياسة نشر معلومات متناسقة تتناسب مع إحتياجات المستفيدين، مع 
  4.فعالية أكثرعددة لنشرها لضمان شفافية أعلى و إستخدام وسائل مت

ة لدى القائمين على تهدف الحوكمة الإلكترونية إلى ترسيخ الحس بالمسؤولي: مبدأ المسؤولية -ه
الإدارة، كما تضمن إلتزام كل فرد داخل الإدارة بأعلى معايير الأخلاقيات المهنية من خلال تبني 

من خلال هذا المبدأ لخدمات وتعزز ثقة بين الإدارة والمواطن، و آليات رقمية فعالة تحسن جودة ا
الإستخدام الأمثل للتكنولوجيا ة و يدتصبح الإدارة أكثر موثوقية مما يساهم في تحقيق الحوكمة الرش

  5.في خدمة المجتمع

 
                                                                                                                                                                                     

 .02بق،صمرجع ساعأمة أسامةة  ةعوري خديجةة خوجة -1
مجلةةة كليةة الخدمةةة الإجتماعيةةة ع المحلةي، مجتمةةالحوكمةةة الإلكترونيةة لجمعيةةات تنميةة الة فوويـة عبـد الــدايم عبــد الفتــاح -2

 ،9698كليةةةةة الخدمةةةةة الإجتماعيةةةةة، جامعةةةةة القيةةةةوم الإجتماعيةةةةة، ،  80، عةةةةدد62مجلةةةةد للدراسةةةات و البحةةةةوث الإجتماعيةةةةة، 
 .029ص

 .02مرجع سابق،ص ةةعوري خديجةة خوجة عأمة أسام -3
 .020مرجع سابق، ص فووية عبد الدايم عبد الفتاحة-4

الحوكمةة الإلكترونيةة و تأثيرهةا فةي تعزيةز الرقابةة "عمةال محمةد كنةدوري،  وسن يحيى أحمـدة هـدى محمـد سـليم محـية - 5
 .925ص ،9696، ، الجامعة المستنصرية092عدد، 60مجلد مجلة الإدارة و الإقتصاد،، "الداخلية
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 عن توسيع مفهوم الحوكمة الإلكترونية / ثانيا

 :تتعدد الرؤى الإستراتيجية للحوكمة الإلكترونية لتشمل عدة جوانب المتمثلة في   

 : الإقتصادي عن توسيع مفهوم الحوكمة الإلكترونية إلى المجال -1

تخاذ القرارات التي تأثر على النشاط الإقتصادي للإدارة وعلاقتها يشمل هذا الجانب عملية إ
مستوى ساسيا في تحديد معايير العدالة و مع الإقتصاديات الأخرى حيث يعد هذا الجانب عاملا أ

أين تدعم الحوكمة الإلكترونية تخفيض  1، وبالخصوص في مجال الصفقات العموميةالمعيشة
تسهيل الإجراءات عن طريق البوابة الإلكترونية للصفقات  التكاليف ورفع الكفاءة إلى جانب

 .العمومية، مما يسهم في جلب الإستثمارات وضمان الإستخدام الأحسن للموارد العامة

 : السياسي عن توسيع مفهوم الحوكمة إلى المجال -0

تقتضي الحوكمة الإلكترونية صنع القرار لصياغة السياسات الرقمية مع التركيز بشكل 
الشفافية، كما تشمل هذه العملية التي تشمل المشاركة المجتمعية و  مقراطيةياسي على القيم الدأس

مواكبة التطور التكنولوجي مع المبادئ الأخلاقية، من أجل  متعمقا للإحتياجات المجتمعية و تحليلا
تح ، وفتضمن حقوقهم في عصر التحول الرقمياسات الرقمية تطلعات المواطنين و أن تعكس السي

منصات رقمية من أجل تمكين المواطنين من المشاركة عبر آليات الإستفتاء الإلكترونية والحوارات 
 2.العامة المباشرة مع المسؤولين مما يدعم الشفافية في العمليات الحكومية 

 : التقنيالإداري و عن توسيع مفهوم الحوكمة إلى المجال  -3

المجتمع المدني عن النفوذ، حيث يعد المؤسسات و امة الفعالة إسقلالية تتطلب الإدارة الع
الإصلاح الإداري ركيزة أساسية للحكم الرشيد، كما يشهد مفهوم الخدمة العامة تحولا جوهريا من 

تحسن من جودة الخدمات تكرة تدعم الحوكمة الإلكترونية و النماذج التقليدية إلى أساليب مب
 3.للمواطنين

                                                           
ش عةدد .د.ج.ج.ر.يحةدد القواعةد العامةة المتعلقةة بالصةفقات العموميةة، ج 9698أوت  3مةؤر  فةي  09_98قانون رقم  -1

 .9698أوت 0صادر في  30
ــن ناصــر الســيابية -2 ، أثةةر الحوكمةةة الإلكترونيةةة و النضةةج الرقمةةي علةةى أداء المؤسسةةات الحكوميةةة تركيــة بنــت ســلمان ب

 .20،ص9699لماجستير في إدارة أعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرقية، بسلطنة عمان، مذكرة لنيل شهادة ا
 .285مرجع سابق، صغوري خالدة -3
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جال الحوكمة الإلكترونية إلا أن أبعاده لازالت تواجه بالرغم من التطور الكبير في م 
عراقيل، فالجانب السياسي يقتصر عموما على الشكل دون المضمون فنجد إستخدام الأدوات 

والجانب التقني غالبا يسطر  الرقمية كواجهة فقط دون تمكين حقيقي للمواطنين من الإستفادة منها،
ؤدي إلى إهمال العنصر البشري، بينما يشاع الجانب إلى حد كبير على الجوانب الأخرى مما ي

 .الإداري كحل بديل لمشاكل الفساد دون مراعاة معالجة ثقافات المؤسسات

 الحكومة الإلكترونيةو الحوكمة الإلكترونية المقارنة بين : المطلب الثاني

بينها  نةلمقار امفهوم الحكومة الإلكترونية و راض ترتكز الدراسة في هذا المطلب على إستع 
بين الحوكمة الإلكترونية كمصطلح حديث، مع توضيح أهم الإختلافات بينهما، كما تتناول و 

الدوافع التي أدت إلى التوجه نحو فاق تجارب الحكومة الإلكترونية و العوامل التي تكمن وراء إخ
 1.إعتماد نماذج الحوكمة الإلكترونية كبديل تطوري

 كترونيةمفهوم الحكومة الإل: الفرع الأول

 هناك عدة مصطلحات وتعريفات شائعة تستخدم لوصف مفهوم الحكومة الإلكترونية 
E_Governement تعتبر الحكومة الإلكترونية و  الحكومة الرقميةةوالأعمال الإلكترونية : مثلة

حيث تشمل الهياكل المصممة لتقديم  ةE_Businessشكل من أشكال الأعمال الإلكترونية 
 2. شركات القطاع الخاص على حد سواءواطنين و ونية لكل المالخدمات الإلكتر 

 تعريف الحكومة الإلكترونية/ أولا

 :تعرف الحكومة الإلكترونية كالآتي

الحكومة الإلكترونية آلية رقمية تقدم خدمة للأفراد عبر منصات إلكترونية شفافة، مما يلغي الحاجة 
قراطية المعقدة، كما و شتهر بإجراءاتها البير إلى الحضور الشخصي إلى المرافق الحكومية التي ت

                                                           
مجلةةةة الدراسةةةات و ، "الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة و دورهةةةا فةةةي تكةةةريس الحكومةةةة الإلكترونيةةةة" وايـــدي العيـــدة بـــن داود حســـينة -1

 .906، ص9693، ،جامعة برج بوعريريج60، عدد06مجلدالبحوث القانونية، 
   مجلةةةة إقتصةةاديات شةةةمال إفريقيةةةا،، "مةةدخل إسةةةتراتيجي: الحكومةةةة الإلكترونيةةةة و سةةبل تطبيقهةةةا"ســحر قـــدوري الرفـــاعية  -2

 .863ص العراق،_بغداد_، الجامعة المستنصرية65عدد، 63مجلد
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الذين يستغلون حاجة المراجعين  السماسرةة من ظاهرة اللجوء إلى الوسطاء و د هذه المنظومحت
 1.يفرضون عليهم مبالغ مالية غير مبررة في كثير من الأحيانو 

تخاذ القدرات بكفا تسهيل ءة و تهدف الحكومة الإلكترونية إلى تقديم خدمات عالية الجودة وا 
نجاز المعاملات بشكل آمن بعد تشفيرها إلى نماذج رقمية متكاملة، كما تسمح الإجراءات الإدارية و  ا 

الحكومية أو الإدارة الحكومية والمواطنين بشفافية ووفق لأطر قانونية،  بتبادل البيانات بين الإدارات
 2.رفع من كفاءة الأداءالجهود إلى حد أدنى والهذا النظام إلى تخفيف التكاليف و يرمي و 

 الحوكمة الإلكترونيةالفرق بين الحكومة الإلكترونية و / ثانيا

في ظل التحول الرقمي المتسارع برز مفهومي الحوكمة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية،  
وأصبح فهم الفرق بينهما لازما بغرض إستيعاب وسائل عمل المؤسسات الحديثة، ورغم التداخل 

هما فإن كل منهما يعكس مفهوما مختلفا إما من ناحية الأهداف أو الآليات، ومن هذا الظاهر بين
 :المنطلق سنسلط الضوء على الخطوط الفاصلة بين هذين المفهومين كالآتي

الإتصالات في المؤسسات ى إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الحوكمة الإلكترونية تعتمد عل 
ذلك لتحسين جودة ودفع كفاءة الموارد البشرية، و  تنظيميالحكومية، مصحوبة بتطوير هيكليو 

المشاركة الديمقراطية، إلا أن التحدي الرئيسي في هذا التعريف خدمات العامة وتعزيز الشفافية و ال
الإتصالات في حين أن جوهر ة متخصصة لتكنولوجيا المعلومات و هو عدم إشتراط وجود إدار 

طلب إدارتها التقنية بشكل فعال لدعم عمليات الحكم مما يت الحوكمة الإلكترونية يتمثل في توظيف
 3.منظمةبطريقة إستراتيجية و 

اهة وشفافية الحوكمة الإلكترونية تعتبر الركيزة الأساسية التي تضمن مستقبلا أكثر نز  
هو الهدف الذي تسعى إليه الدول، بعكس الحكومة الإلكترونية التي قد تقتصر وخال من الفساد، و 

                                                           
لعةةام وأعمةةال موظفيةةه، دار منشةةةأ الحكومةةة الإلكترونيةةة وأثارهةةا علةةةى النظةةام القةةانوني للمرفةةق ا داود عبــد الــرواق البــاوة -1

 .02، ص9603المعارف، الإسكندرية، 
ـــــبة -2 الإدارة الإلكترونيةةةةةة والتسةةةةةويق الإلكترونةةةةةي لمنظمةةةةةات الأعمةةةةةال المعاصةةةةةرة، الطبعةةةةةة  راكـــــو الوعاريرةغســـــان الطال

 .903، ص9602دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  ،9602العربية
 .909مرجع سابق، صوايدي العيدة بن داود حسينة  -3
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غير الإعتبار مستقبل المستفيدين وكذا مختلف العوامل الرسمية و ديم الخدمات دون الأخذ بعلى تق
 .1الرسمية

الحكومة الإلكترونية هي آلية تعتمد فيها المؤسسات الحكومية على تكنولوجيا المعلومات  
قطاع تعزيز تفاعلاتها مع المواطنين و  ذلك من أجللأنترنت و الإتصالات المحمولة، و مثل شبكة ا
الإلكترونية تتجاوز هذا الإطار وتركز على كذلك المؤسسات الأخرى، بينما الحوكمة الأعمال و 

من أجل الإتصالات م تكنولوجيا المعلومات و الرشيد، بحيث تقوم بإستخدامفاهيم الحكم السليم و 
بين  إلى تحقيق التكامل، إضافة تطوير الخدمات الحكومية وتبادل البيانات وتبسيط المعاملات

رونية التفاعلات بين المواطنين والحكومة الخدمات المختلفة، كما تشمل الحوكمة الإلكتالأنظمة و 
الحكومة، وبين الحكومات نفسها، فضلا عن تحسين العمليات الإدارية الداخلية وبين الشركات و 

 2.ضمن الهيكل الحكومي الشامل

مازن حبيب "يرى الدكتور ويسر، و ة توفر للمواطنين خدمات بسهولة الحوكمة الإلكتروني 
أن الحوكمة الإلكترونية تعتبر بمثابة مرحلة متطورة تلي مباشرة تطبيق الحكومة " العقابي

الإجتماعية، بالنظر لمتطلباتها الإقتصادية والسياسية و الإلكترونية، إذ لايمكن تطبيقها بشكل مباشر 
ال أحادي الإتجاه، تعتمد الحوكمة فبينما تقتصر الحكومة الإلكترونية على بروتوكول إتص

 3.على آلية تفاعلية ثنائية الإتجاه تسعى إلى تحقيق رضا جميع الأطراف المستفيدة  الإلكترونية

بعد التطرق للفرق بين الحوكمة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية توصلنا إلى أنه بغض  
شتركان في كونهما يعتمدان على إستخدام النظر عن الإختلافات الجوهرية فيما بينهما، إلا أنهما ي

التكنولوجيات الحديثة كآلية جوهرية من أجل تحقيق أهدافهما، حيث تشمل التكنولوجيا رابطا محوريا 
في تحسيين الأداء الحكومي بغرض تعزيز المشاركة المجتمعية، مما يؤكد أن الإختلاف في 

 .النطاق لا ينفي التقاطع في الوسائل

 

 
                                                           

 . 908مرجع سابق، ص وايدي العيدة بن داود حسينة -1
دارة الدولةةةةةة، الةةةةةدار الجامعيةةةةةة للطباعةةةةةة والنشةةةةةر والترجمةةةةةة، العةةةةةراق،  مـــــاون حبيـــــب العقـــــابية -2 الحوكمةةةةةة الإلكترونيةةةةةة وا 

 .20،ص9696
 .20، مرجع سابق، صماون حبيب العقابي -3
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 الإنتقال من الحكومة الإلكترونية إلى الحوكمة الإلكترونية : يالفرع الثان

هناك العديد من العوامل التي دفعت للإنتقال من الحكومة الإلكترونية إلى تبني الحوكمة  
 :الإلكترونية منها

 أسباب فشل الحكومة الإلكترونية/ أولا

إلى نها واجهت عقبات أدت بالرغم من المزايا التي تميزت بها الحكومة الإلكترونية، إلاأ 
 .من هنا سنتطرق إلى الأسباب الرئيسية وراء فشل هذه التجربةعرقلة إستمراريتها، و 

ة والتطبيقات الرقمية سعيا لقد إستثمرت الحكومات موارد مالية كثيرة في البنى التحتية التكنولوجي -أ
تحققه من إنجازات مثل تسهيل بالرغم مما ة الخدمات المتقدمة للمواطنين، و ن من جودتحسيال إلى

تبسيط الإجراءات والرفع من كفاءة الأداء، إلا لومات عبر منصات رقمية عديدة و الولوج إلى المع
صورات ، فقد إزدادت تأن أثر الحكومة الإلكترونية يبقى محدودا على صعيد الإصلاح الإداري

إنما باتوا يطمحون إلى مشاركة لم تعد تقتصر فقط على تلقي الخدمات بصفة أحادية، المواطنين و 
شاركة في تصميم الخدمات العامة فاعلة في صنع القرار وتحديد الأولويات، بالإضافة إلى الم

 كومات إلى إعادة النظر في سياساتها، لأنحهذا ما دفع بالومساءلة الحكومة على نتائجها، و 
تشاركية قوية مع المواطنين  قةأسرع بل ينبغي بناء علاف لم يعد مجرد تقديم خدمات كفؤ و الهد
 1.هو جوهر الإنتقال من الحكومة الإلكترونية إلى الحوكمة الإلكترونيةو 

أن من أبرز الأسباب التي أدت إلى فشل تطبيق الحكومة " محمد مرسي عبد المجيد"يرى  -ب
تدعي التوقف هذه النسبة تثير القلق وتسبالمائة، و  83الإلكترونية في الدول النامية هو فشلها بنسبة 

للتحليل، خاصة أن العديد من القطاعات تمتنع عن تبني مثل هذه الأنظمة، ويعود هذا الفشل إلى 
المفاهيم الخاطئة حول جوهر الحكومة الإلكترونية إذ يضن البعض أن الهدف منها مجرد تحويل 

حقيق قفزة هو تتصور خاطئ، حيث أن الهدف أشمل و  الإجراءات اليدوية إلى أنظمة رقمية و هو
، كما يشير إلى غياب الصلاحيات والمسؤوليات وعدم إكتراث بعض التقدمالكفاءة و نوعية في 
عتماد حلول جاهزة دون تكييفها مع الإحتياجات المحلية وكل هذه العوامل ساهمت في الموظفين و  ا 

                                                           
، أكادميةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات و الإتصةةالات مةةن أجةةل التنميةةة (الإسةةكوا)ي آسةةيااللجنةةة الإقتصةةادية و الإجتماعيةةة لغربةة -1

لقةةادة القطةةاع الحكةةومي فةةي الةةدول العربيةةة، الوحةةدة الثالثةةة، الحكومةةة الإلكترونيةةة السياسةةات و الإسةةتراتيجيات و التطبيقةةات، 
، تةةةةةم الإطةةةةةلاع عليةةةةةه يةةةةةوم www.escwa.un.org: ، متةةةةةاح علةةةةةى الموقةةةةةع الإلكترونةةةةةي 93،ص9602الأمةةةةةم المتحةةةةةدة، 

 .00:23، على الساعة 06/62/9693

http://www.escwa.un.org/
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البشرية سواء  عرقلة هذا التحول، لكن يبقى السبب الرئيسي لفشل الحكومة الإلكترونية هو المقاومة
  1.من طرف الموظفين الرافضين للتغيير أو المواطنين غير الواعين بأهمية هذا التحول الرقمي

 دوافع التحول نحو الحوكمة الإلكترونية: ثانيا

 :من أهم الدوافع التي أدت إلى التحول نحو الحوكمة الإلكترونية نذكر ما يلي 

ذلك في ظهور الحوكمة الإلكترونية، و  عية إلى حد كبيرساهمت الثورة الصنا: الثورة الصناعية  -أ
الأجهزة الذكية بما فيها الهواتف صغيرة الحجم، الأجهزة الإلكترونية المتطورة و  من خلال إنتشار

هذه التحولات دفعت نحو ظهور مفهوم جديد للحكومة إضافة إلى تطور وسائل التواصل، و 
عليه الحكومات في  التي تشمل المستقبل الذي ستعتمدو  هو الحوكمة الإلكترونيةالإلكترونية ألا و 

 2. تقديم خدماتها

في ظل التطورات الإقتصادية، بدأ المفكرون الليبراليون : ظهور مدرسة فكرية إقتصادية جديدة -ب
ذلك بعد أن ثبت فشل المدرسة السابقة، مما أدى إلى ظهور طرح أفكار لمدرسة فكرية جديدة و  في
ولة وضمان تسعى هذه المدرسة إلى تعزيز الأمن الإجتماعي في الدجتماعية الجديدة، و لليبرالية الإا

الإسهام في التحقيق بما يحقق توزيعا عادلا لثروات و  كذا زيادة الإنتاجيةحياة كريمة للمواطن و 
 3.التوازن المجتمعي

ونية، فعلى الصعيد مة الإلكتر كو حإعتماد سياسة ال التي أدت إلى دوافعلقد برزت العديد من ال -ج
ترهل تطورات بسبب تفاقم البيروقراطي و السياسي، ظهر عجز الأجهزة الحكومية عن مواكبة ال

المساءلة، أما في الجانب الناتج عن الأساليب التقليدية وغياب الشفافية و  الجهاز الإداري
نب إنتشار الإقتصادي فنجد أزمات مالية متلاحقة توجه الحكومات نحو إقتصاد السوق إلى جا

الفساد المالي دون القدرة على السيطرة عليه في دفع عجلة التحول نحو الحوكمة الإلكترونية، أما 

                                                           
 متةاح علةى الموقةع الإلكترونةي ،9660سةبتمبرلأسباب الحقيقية لفشل الحكومةة الإلكترونية،ا محمد المرسي عبد المجيدة -1
، nsiriyah.edu.iqhttps://uomsta   09:33الساعة على ، 06/62/9693 يومتم الإطلاع عليه. 
 .مدرس مساعد في تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي بجمهورية مصر: محمد المرسي عبد المجيد -
 . 900ص مرجع سابق، وايدي العيدة بن داود حسينة -2
المجلة ، "نحو إطار شامل: الديمقراطي الثورة الصناعية الرابعةالحوكمة الإلكترونية كمدخل للتطور " أحمد السيد الدقنة -3

 .59ص ،9696 ،جامعة أيسوط ،، كلية التجارة03عدد ،26مجلد ،العلمية 

https://uomstansiriyah.edu.iq/
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تدهور المستوى المعيشي للأفراد وغياب آليات فعالة لتحسينه، وكذلك الأسباب الإجتماعية فنجد 
 1.الأميةإنتشار البطالة و 

لكترونية لازال يفتقر إلى تعريف راجح، يتضح من خلال هذا المبحث أن مفهوم الحوكمة الإ 
حيث نجد إختلافا في التعاريف باختلاف الجهات الأكاديمية والإدارية التي تناولت هذا الموضوع، 
مما يدفع تعدد أبعاده واختلاف في تطبيقاته، كما يتبين كذلك أن الحوكمة الإلكترونية والحكومة 

اكهما في إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الإلكترونية هما مفهومان متشابهان في إشتر 
بغرض تحسين الأداء الإداري، غير أن الحوكمة الإلكترونية ترتكز أكثر على مبادئ الشفافية و 
المسائلة والمشاركة في إتخاذ القرارات، بينما تعنى الحكومة الإلكترونية فقط بتقديم الخدمات 

لق يمكن القول بأن الحوكمة الإلكترونية تعتبر تطورا نوعيا للمواطنين إلكترونيا، ومن هذا المنط
 .للحكومة الإلكترونية إذ تتجاوز الجانب الخدماتي إلى تعزيز مبادئ الحكم الراشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ،68مجلةد مجلةة القةانون و المجتمةع، من الحوكمة المحليةة إلةى الحوكمةة الإلكترونيةة لةلإدارات العموميةة، ورار عياشية -1
 .23ص ،3960 وم السياسية، جامعة سكيكدة،كلية الحقوق و العل ،60عدد
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 مة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحليةكلحو مسخرة لتجسيد االوسائل ال:لثانيالمبحث ا

نية على مستوى الجماعات المحلية توفر جملة من الوسائل يقتضي تفعيل الحوكمة الإلكترو  
من بينها الجوانب القانونية والمادية التي تشكل الأساس لأي تحول رقمي ناجح في الإدارة 

 1.المحلية

 في الجوائر  نظرة المشرع الجوائري للحوكمة الإلكترونية: المطلب الأول

لكترونية إلا أنه قام بمبادرات قانونية لم ينص المشرع الجزائري صراحة على الحوكمة الإ 
من خلال مجموعة من النصوص القانونية والإصلاحات الهيكلية لمواكبة التطورات الحديثة، حيث 
سعى إلى توظيف تقنيات رقمية تساهم في تقديم الخدمات العامة وتحقيق التفاعل بين الإدارة 

 .والمواطن

 لإلكترونية الإطار القانوني للحوكمة ا: الفرع الأول

سعيا لبناء مجتمع المعرفة حاول المشرع الجزائري مواكبة متطلبات العصر الرقمي حيث 
تعزيز سيخ مفهوم الحوكمة الإلكترونية و أقر مجموعة من القوانين التي تعد من الركائز الأساسية لتر 

 2.الالإتصمستجدات تكنولوجيا الإعلام و تطبيقاتها في مختلف المجالات بما يتلاءم مع 

   نصوص القانونيةالعلى مستوى / أولا

من عدم وجود نص قانوني صريح ينظم الحوكمة الإلكترونية، إلا أننا نجد  رغمى العل 
ترسيخ مبادئ الحوكمة هناك مجموعة من القوانين ذات الصلة التي تشكل أساسا قانونيا عاما ل

لبيانات وتكنولوجيات المعلومات الإلكترونية، حيث تتضمن هذه النصوص تشريعات تعنى بحماية ا
  . مما يشكل إطارا داعما لممارسات الحوكمة الإلكترونية في سياقها القانوني

 
                                                           

الةةدليل المرجعةةي للحوكمةةة الإلكترونيةة علةةى مسةةتوى الجماعةةات  "وزارة الداخليةة و الجماعةةات المحليةةة و التهيئةةة العمرانيةة، -1
، تةم https://www.interieur.gov.dz : ، الجزائةر، يمكةن الإطةراع عليةه فةي الموقةع الإلكترونةي، مطبعةة الةوزارة"المحليةة

 .66:96، على الساعة 08/05/2025الإطلاع عليه يوم 
دراسةة فةي إمكانيةة التطبيةق، مةذكرة مقدمةةة : الحكومةة الإلكترونيةة فةي الجزائةر حـرو الله فـؤاد حسـنة عشـور عبـد الكـريمة-2

السياسةةة العامةةة و الإدارة المحليةةة، كليةةة : ياسةةية تخصةةصلإسةةتكمال متطلبةةات الحصةةول علةةى شةةهادة الماسةةتر فةةي العلةةوم الس
 .55،ص9608الحقوق و العلوم السياسية، جامعة محمد خيذر بسكرة، 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
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 :النصوص التشريعية -1

لكية المواصلات السقواعد العامة المتعلقة بالبريد و يحدد ال الذي 68_9666قانون رقم  -
متعامل الإتصالات، وقد أسفرت إعادة ي و فصل بين مهام المتعامل البريدمع تكريس ال 1اللاسلكيةو 

 ، كما وضع"بريد الجزائر"و" الجزائر للإتصالات"المواصلات عن ميلاد شركتي البريد و هيكلة وزارة 
   .حرةإطار دستوري لسلطة ضبط مستقلة و 

أدرجت التشريعات الجزائرية نصوصا قانونية تتعلق بأنظمة الدفع الإلكتروني، حيث شهد سنة  -
القرض، حيث نصت المتعلق بالنقد و  00_68ل الأمر ترافا رسميا بهذه الآلية من خلاإع 9668
تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن الشخص من تحويل الأموال " :على أنه2 02المادة 

 ".مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل

، إنتقل المشرع 3نون المدني الجزائريالمعدل و المتمم للقا 06_63من خلال إصدار القانون رقم  -
الجزائري من نظام الإثبات الورقي إلى نظام الإثبات الإلكتروني حيث أصبحت تعد الكتابة 

  .الإلكترونية ضمن وسائل الإثبات في القانون المدني الجزائري

من  69/895إعتمد المشرع الجزائري التوقيع الإلكتروني كوسيلة معتبرة قانونا وفقا لنص المادة  -
، حيث نصت على أن تعتد بالتوقيع الإلكتروني 06_63القانون المدني المعدل و المتمم بالقانون 

من أجل إضفاء الحجية القانونية على المحررات الإلكترونية شريطة إستيفائها للشروط المنصوص 
 4.مكرر 898عليها في المادة 

                                                           
تعلةةةةةةةةةةق بقواعةةةةةةةةةد العامةةةةةةةةةة للبريةةةةةةةةةةد و المواصةةةةةةةةةلات السةةةةةةةةةةلكية و ي ،9666، مةةةةةةةةةةؤر  فةةةةةةةةةي أوت 68_9666قةةةةةةةةةانون رقةةةةةةةةةم -1

 .9666أوت60 في صادر ،23ش عدد.د.ج.ج.ر.اللاسلكية،ج
مةؤر  فةي  ،62_98، معةدل ومةتمم بموجةب القةانون رقةم 9668أوت  90مةؤر  فةي  ،00_68من الأمر رقم  02المادة  -2

 .9698جوان  95، صادر في 28ش عدد .د.ج.ج.ر.متضمن القانون النقدي والمصرفي، ج 9698جوان  90
ن الوسةةائل التقليديةةة كةةالنقود هةةي عمليةةة تحويةةل الأمةةوال مةةن طرفةةي بإسةةتخدام وسةةائل إلكترونيةةة بةةدلا مةة :الــدفع الإلكترونــي_ 

ويشمل مجموعة متنوعة من الوسائل مثل بطاقة الإئتمان والسحب الآلي والتحويلات المصةرفية عبةر الأنترنةت وأنظمةة الةدفع 
 .الرقمية

  0253سةةةبتمبر 90المةةةؤر  فةةةي  33_53، معةةةدل ومةةةتمم للأمةةةر رقةةةم 9663جةةةوان 96مةةةؤر   فةةةي  ،06_63قةةانون رقةةةم  -3
 .9663جويلية  05، صادر في 22ش عدد .د.ج.ج.ر.مدني الجزائري، جمن القانون الضتم
 .مكرر من ذات القانون 898و المادة  69/895أنظر المادة  -4
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  :النصوص التنظيميةعلى مستوى  -0

جانب النصوص القانونية، نجد نصوص تنظيمية تعبر عن توجه الدولة نحو ترسيخ إلى          
وتهدف هذه  مبادراة تنظيمية ومراسيم تنفيذيةمبادئ الحوكمة الإلكترونية، وذلك عن طريق 

التحول الرقمي وتحديد مسؤوليات الهيئات والمؤسسات من أجل تعزيز الأداء  لالنصوص إلى تفعي
 .تقنيات الحديثة دون الإرتقاء إلى قانون شامل وموحدباستخدام الالإداري 

 :المراسيم الرئاسية -أ

يتضمن إعادة تنظيم الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة  282_90مرسوم رئاسي رقم  - 
 .1بتكنولوجيا الإعلام و الإتصال و مكافحتها

تنظيمها و و  تحديد مهامهانة و من إنشاء محافظة سامية للرقميتض 802_98مرسوم لرئاسي رقم  -
 2.سيرها

 :م التنفيذيةيالمراس -ب

معدل ومتمم بموجب مرسوم تنفيذي  0223أوت  93مؤر  في  953_23المرسوم التنفيذي رقم  -
، الذي يضبط شروط وكيفيات ممارست خدمات الأنترنت، قضى هذا المرسوم 865_9666رقم

 3.جال أمام مزودين جدد عموميين وخواصعلى إحتكار الدولة لخدمات الأنترنت وفتح الم

                                                                                                                                                                                     

هي عملية الموافقة على مستند إلكتروني مشابها للتوقيع اليدوي حيث يثبةت أن المسةتند لةم يةتم تغييةره  :التوقيع الإلكتروني_ 
فةةي التوقيةةع، ويسةةتخدم التوقيةةع الإلكترونةةي فةةي مجةةالات عديةةدة مثةةل العقةةود الإلكترونيةةة و  وأن الموقةةع هةةو الشةةخص المحةةدد

 .المعاملات المالية والوثائق البيومترية
من إعةةادة تنظةةيم الهيئةةة الوطنيةةة للوقايةةة مةةن الجةةرائم ضةة، يت9690نةةوفمبر 65مةةؤر  فةةي  ،282_90مرسةةوم رئاسةةي رقةةم  -1

 .9690نوفمبر00، صادر في 30ش عدد .د.ج.ج.ر.ال ومكافحتها، جالمتصلة بتكنولوجيا الإعلام و الإتص
يتضةةمن إنشةةاء محافظةةة سةةامية للرقمنةةة وتحديةةد مهامهةةا و  ،9698سةةبتمبر  0مةةؤر  فةةي  ،802_98مرسةةوم رئاسةةي رقةةم  -2

 . 9698سبتمبر02، صادر في 32ش عدد .د.ج.ج.ر.تنظيمها وسيرها، ج
، يتضمن بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنترنت 0223 أوت 93، مؤر  في 953_23مرسوم تنفيذي رقم  -3

ستغلالها، معدل ومتمم بموجب المرسوم التنفيذي  أكتوبر  03صادر في  06ش عدد .د.ج.ج.ر.، ج 865_9666وا 
9666. 
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، 0091_65نظم نشاط مقدمي خدمات التصديق الإلكتروني بموجب المرسوم التنفيذي رقم  - 
 .اللاسلكيةبط البريد و المواصلات السلكية و الذي يشترط الحصول على ترخيص تمنحه سلطة ض

  .المنتفعين بهامات و د حقوق وواجبات مقدمي الخديرافق هذا الترخيص دفتر الشروط يحدو 

 :الخطابات الرسميةالحوكمة الإلكترونية في / ثانيا

ركزت التصريحات على تبني التقنيات الحديثة كضرورة حتمية للإندماج  في الخطاب الرسمي -
في المجتمع المعلوماتي،وقد تجسد هذا الإهتمام عبر الوثيقة التي قدمتها الجزائر في سويسرا عام 

اسيا إن الجزائر تعتبر أن النفاذ إلى شبكة المعلومات يشكل شرطا أس:" "نتتضم  والتي 9668
جتماعي و  قتصادي وا  إن التطور نحو مجتمع المعلومات يتطلب توفر ... ثقافي لكل تقدم سياسي وا 

تواجدها في جميع المناطق المسكونة إلى جانب توفر بيانات و بيانات قادية في مجال الإتصالات 
 2".الموارد المالية الضروريةلموارد البشرية الكافية و مجال ا قاعدية في

عبد العزيز "، أكد الرئيس السابق 9663خلال القمة العالمية لمجتمع المعلومات في تونس سنة -
، والتي تضمنت تعزيز 9668على محاور وثيقة الجزئر المقدمة في مؤتمر جنيف " بوتفليقة

جيا المعلومات والإتصالات ودعم المواطنين الإصلاحات الإقتصادية وتحرير قطاع تكنولو 
والفاعلين لتعزيز إستخدام التكنولوجيا الرقمية، كما إستعرض مشاريع تنموية مثل مشروع 

  3."الحضيرة الوطنية للإعلام اللآلي سيدي عبد الله"و"أسرتك"

                                                           
 62مؤر  في  098_60، يعدل و يتمم المرسوم التنفيذي رقم 9665ماي  86مؤر  في  ،009_65مرسوم تنفيذي رقم  -1

بالإسةةتغلال المطبةةق علةةى كةةل نةةوع مةةن أنةةواع الشةةبكات بمةةا فيهةةا اللاسةةلكية الكهربائيةةة و علةةى مختلةةف  ويتعلةةق 9660مةةاي 
 .9665جوان  65، صادر في 85ش عدد .د.ج.ج.ر.خدمات المواصلات السلكية و اللاسلكية، ج

ــي - ونةةي حيةةث يقةةوم بهةةذه العمليةةة طةةرف هةةي عمليةةة تأكيةةد صةةحة الكتابةةة الإلكترونيةةة والتوقيةةع الإلكتر : التصــديق الإلكترون
 .محايد عن أطراف التعاقد الإلكتروني وقد يكون طرفا عاديا أو شركة ويسمى جهة التصديق

: ، متةةةةةةةةةوفر علةةةةةةةةةى الموقةةةةةةةةةع الإلكترونةةةةةةةةةي"ورهانةةةةةةةةةات واقةةةةةةةةةع"الحوكمةةةةةةةةةة المحليةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي الخطةةةةةةةةةاب السياسةةةةةةةةةي الجزائةةةةةةةةةري  -2
, cac.dehttps://democrati 08:36، على الساعة 03/62/9693:تم الإطلاع عليه يوم. 
 .32، مرجع سابق، صحرو الله فؤاد حسنة عشور عبد الكريم -3
راج هةذه القمةو فةي جةدول أعمةال : القمة العالمية - إقترحةت الجمهوريةة التونسةية تنظةيم القمةة العالميةة لمجتمةع المعلومةات وا 

ليقةرر مجلةس الإتحةاد الةدولي  0223خةلال مةؤتمر وزراء الةذي عقةد فةي مينيةابوليس فةي عةام الجمعية العامةة للأمةم المتحةدة 
والثانيةة منهةا فةي تةونس  9668أن يتم تنظيم هذه العملية في مرحلتةي الأولةى منهةا فةي جنيةف سةنة   9660للإتصالات في 

9663. 

https://democraticac.de/
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شدد على  "عبد المجيد تبونالحالي السيد  رئيس الجمهورية"وفي أحدث الخطابات التي ألقاها  -
ضرورة أن تكون عملية الرقمنة شاملة لكل القطاعات الحكومية بشكل موحد تحت إشراف 

 .1المحافضة السامية للرقمنة

 واقع تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجوائر: الفرع الثاني

التحول عن التقدم الرقمي المتسارع و  فللجزائر وغيرها من الدول العزو  لا يمكن 
رقمية ذا ما يجعل تبني الحوكمة الإلكترونية ضرورة حتمية لمواكبة هذه التحولات الهو  التكنولوجي،

 2.ضخامة المتطلباتبالرغم من صعوبة التطبيق و 

 0213إستراتيجية الجوائر الإلكترونية / أولا

كان مشروعا طموحا يهدف إلى تحويل الجزائر إلى  9608برنامج الجزائر الإلكترونية 
قتصاد ويحسن من الخدمات العامة، وذلك من خلال تطوير البنية التحتية مجتمع رقمي يعزز الإ

صدار قوانين داعمة، ومع ذلك واجه المشروع تحديات كبيرة مثل ضعف التنسيق بين  للإتصالات وا 
 3.القطاعات البيروقراطية وبطء التنفيذ مما جعل معظم أهدافهم تبقى حبرا على ورق 

                                                                                                                                                                                     

سةمي لرئاسةة الجمهوريةة اسةتياء كبيةرا وتسةاؤلات يثير حذف كل أعمةال الةرئيس السةابق عبةد العزيةز بوتفليقةة مةن الموقةع الر  _
مشروعة عن دوافع هذا القرار، فمهما كانةت الإنتقةادات الموجهةة لةه فةي فترتةه الرئاسةية إلا أن إلغةاء وجةوده الرسةمي وأعمالةه 

  .  بهذه الطريقة يعد تلاعبا بالتاريخ الوطني ويقلص حق الأجيال القادمة في معرفة مسار بلادهم بكل تفاصيله
رئةيس الجمهوريةة عبةد المجيةد تبةون ضةرورة رقمنةة كةل القطاعةات الحكوميةة بشةكل موحةد، تحةت إشةراف : مجلس الةوزراء -1

   الإطةةةةةلاع عليةةةةةه يةةةةةوم  تةةةةةمhttp://news.radioalgerie.dz نةةةةةيالمحافظةةةةةة السةةةةةامية للرقمنةةةةةة، متةةةةةاح علةةةةةى الموقةةةةةع الإلكترو 
 .62:36، على الساعة 9693أفريل03

الحوكمةةة الإلكترونيةةةة فةةي الجزائةةةر، مةةذكرة لنيةةةل شةةهادة الماسةةةتر، تخصةةص ماليةةةة ةة عمـــار ســـفيانة دريــدش أميـــرة ورد -2
 .08، ص9699تيارت، _ علوم التسيير، جامعة إبن خلدونو  وبنوك، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية

مجلةة الإدارة  لنظرية و التطبيق،فجوة ا": 9608الجزائر الإلكترونية "إستراتيجية ة لواج منيرة جبلي حسيبةة خالد قاشي -3
 .20، ص9608، 62عدد، 69مجلد  و التنمية للبحوث و الدراسات،
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محورا تنفيذيا خلال ( 08)في طياته " 9608ية الجزائر الإلكترون"حمل مشروع 
ركز أبرزا على تعزيز التكنولوجيا في الإدارات لتحسين هيكلها وأدائها ورفع جودة  9608_9663

 1.الرقمية الخدمات للمواطنين عبر المنصات

رغم الجهود المبذولة من الدولة الجزائرية من أجل اللحاق بركب الدول الرقمية إلا أن  
الفعلية بقيت محدودة بسبب غياب الإستراتيجية الفعالة، ومن أجل مسايرة التطور الحاصل  النتائج

سالفة _في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، قامت الجزائر بتبني المبادرة الإلكترونية 
الذي  9603_ 9663كخيار إستراتيجي ضمن مشروع الإصلاح الخماسي في الجزائر _ الذكر

من الأهداف ونظام متكامل الآليات التنفيذية، تمحورت حول عصرنة الإدارة  تضمن مجموعة
ورقمنتها إلى جانب تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وتسهيل طرق الحصول عليها، وقد 

مع ظهور نتائج ملموسة  9693تواصل تطبيق هذا المشروع بوتيرة تدريجية إلى يومنا هذا في سنة 
طاعات، وقد ظهرت هذه النتائج خاصة من حيث تحسين العلاقة بين المواطن في العديد من الق

 .والإدارة وكذلك تسهيل الوصول إلى الخدمات عبر المنصات الرقمية

إنجاز الكثير من المعملات  9693قد أصبح بإمكان المواطنين في أكثر من ذلك ف 
ستخراج الوثائق المدنية، الإدارية عن بعد دون الوقوف فتوابير طويلة ومثال ذلك دفع ال ضرائب وا 

كذلك في قطاع العدالة يمكن متابعة ملفات المواطنين القضائية إلكترونيا والتواصل مع المحامين 
عن بعد، أما بخصوص مجال الصحة فقد عرفت البطاقة الصحية تطورا كبيرا إذ يمكن للمريض 

اع التعليم فقد ساهمت التطورات اليوم تتبع ملفه الطبي وحجز مواعيده إلكترونيا، أما في قط
التكنولوجية في تحسين جودة التعليم عن بعد عن طريق منصات رقمية، وكل هذه النتائج تشكل 
تطورا تدريجيا فعالا حيث أصبحت الرقمنة في الجزائر اليوم ركيزة أساسية تسعى إلى محاربة 

لمتواصلة من أجل تطبيق الفساد وتحسين جودة الخدمات العمومية مما يظهر نجاح المراحل ا
 2.مشروع الجزائر الإلكترونية

                                                           
1 - République Aalgérienne Démocratigueet Populaire, En_commission, E_Algéie 2013 
Décembre 2008, p.07,  in site : https://www.algerianembassy.ru/pdf/e_algerie2013.pdf , 
consulté le: 15_04_2025. 

الإدارة الإلكترونيةة كآليةة لتحسةين الخدمةة العموميةة فةي الجزائةر، أطروحةة مقدمةة مةن أجةل الحصةول بـن عيـاش أسـيةة - 2
السياسةةةةية ، جامعةةةة عبةةةةد الرحمةةةان ميةةةةرة ، بجايةةةةة ،  علةةةى شةةةةهادة الةةةدكتوراه، تخصةةةةص القةةةانون العةةةةام كليةةةة الحقةةةةوق والعلةةةوم

 . 26،ص9698

https://www.algerianembassy.ru/pdf/e_algerie2013.pdf
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 :تجسيد إستراتيجية الجوائر الإلكترونية على أرض الواقعمدى  / ثانيا

، تم إطلاق سلسلة من المشاريع الرقمية 9608إستجابة لإستراتجية الجزائر الإلكترونية  
رونية لتحسين الخدمات ضمن قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، شملت البلدية الإلكت

الصحية والتعليمية عبر رقمنة المنظومة التعليمية والوثائق الإدارية، بالإضافة إلى نظام معلومات 
متكامل لتبسيط الإجراءات وتحسين الخدمات مثل المعاملات الإلكترونية كالتسجيل في المؤسسات 

تجارة الإلكترونية لمكافحة الإقتصاد التعليمية وتسديد الفواتير، كما شملت هذه المشاريع تعزيز ال
الموازي ورفع الشفافية، إلى جانب إدخال أنظمة الهوية والتوقيع الإلكتروني وحماية البيانات 

متكاملة تعزز الكفاءة والشمولية " جزائر إلكترونية"الشخصية، مما يمثل خطوة مهمة نحو تحقيق 
 1.في الخدمات

على أرض الواقع نرى بأن الدولة الجزائرية قد حققة  في إطار تجسيد الجزائر الإلكترونية 
أهدافا ملموسة في سياق تنفيذ إستراتيجيتها الإلكترونية وبالخصوص في مجال البنية التحتية 
الرقمية التي تشمل توسيع شبكة الأنترنت، لكن رغم ذلك لاتزال هناك عراقيل كثيرة ومن ضمنها 

النائية، بالإضافة إلى بطء التقنيات الحديثة في ضعف السرعة والتغطية خاصة في المناطق 
القطاع الخاص، إلى جانب الحاجة إلى تعزيز الأمن السيبراني والرفع من الوعي الرقمي لدى 
المواطنين، وبشكل عام يمكن القول بأن الجهود الموجودة لكن التنفيذ يتطلب تنسيقا أكبر وتسريعا 

 . لمواكبة التطورات الرقمية

 ماذج تطبيق الحوكمة الإلكترونية ن/ ثالثا  

تهدف الحوكمة الإلكترونية إلى الرفع من أداء الخدمات بدأ من التفاعل مع المواطنين  
 :منهاعبر نماذج متنوعة و  وصولا إلى التكامل الرقمي وذلك

تعمل على تحويل المعاملات الإدارية إلى عمليات رقمية من خلال : الإدارة الإلكترونية -1
نفيذ شبكات الأعمال لتالات، وذلك باستخدام الأنترنت و الإتصد على تكنولوجيا المعلومات و عتماالإ

                                                           
 .05مرجع سابق، صدريوش أميرة وردةة عمار سفيانة  -1
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ز الإنتاجية عبر تحسين التحسين من الأداء الإداري مما يعز العمليات الإدارية بكفاءة وفعالية و 
دارة القدرات الإدارية بطريقة فعالةمع تعزيز الرقابة على الموارد و  التنظيم،التخطيط و    1.ا 

هي إستخدام التكنولوجيا الرقمية لتطوير الممارسات الديمقراطية،  :الديمقراطية الإلكترونية -0
وتوسيع نطاطقها عبر هيكلة القواعد باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تتيح هذه الألية 

عمل السياسي من ممارسة الديمقراطية دون قيود الزمان والمكان وتغيير الأساليب التقليدية في ال
خلال اعتماد أساليب حكومية جديدة كما تعزز مشاركة المواطنين والقطاع المدني كركيزة أساسية 

  2.للحكم الراشد، مما يشجع الحوار وتبادل الأفكار لتحسين صنع القرار

هي أساليب مطورة للخدمات العمومية التي تمارس عبر الأنترنت من : الخدمات الإلكترونية -3
تسمح بالحصول على خدمات دون اقع الرقمية للإدارات العمومية والهيئات التابعة لها و المو  خلال

حيث تهدف إلى الحصول على خدمات ذات  ،الحاجة لتنقل إلى مكان تقديم الخدمة المرغوب فيها
التقليص من مراحل ية، كما تسمح بتسهيل الإجراءات و جودة عالية مقارنة بالخدمات التقليد

 3.على الخدمةالحصول 

 إستراتيجيات تطبيق الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية: طلب الثانيمال

تستند الحوكمة الإلكترونية إلى توفر بنية تقنية وبشرية متكاملة مع ضمان إلتزام جميع   
 .الأطراف بأطر عمل واضحة لتحقيق الشفافية والكفاءة، وذلك عبر آليات رقمية متطورة

 متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية : فرع الأولال

يتطلب تطبيق الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية جملة من المتطلبات  
والتي من أبرزها تحقيق التفاعل بين الإدارة والمواطنين عن طريق تأهيل الكوادر البشرية وتعزيز 

  :وجية والفنية، ومن هذا المنطلق سنتطرق إلى أبرز هذه المتطلبات فيما يليالآليات التكنول

                                                           
كترونيةة بةين الواقةع و الحتميةة، مركةز رمةاح مؤسسةة الةوراق للنشةر و لإلمركز البحوث و تطوير الموارد البشرية، الإدارة ا -1

 .909ص ،9602التوزيع، عمان، 
مجلةد   مجلةة دفةاتر السياسةة و القةانون،، "الديمقراطيةة الرقميةة كآليةة لتفعيةل الديمقراطيةة التشةاركية"، يد رمضـانعبد المج -2

 .36، ص9605جامعة ورقلة، جانفي ، 00، عدد62
، 60، عةدد60مجلةد مجلةة المؤسسةة،، الخدمات العمومية في ضةوء تطبيةق الإدارة الإلكترونيةة، حنان ة كريبطنوفل حديد -3

 . 092، ص9605، 8الجزائر  جامعة
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 الأطراف ذات المصلحة تحقيق التفاعل بين الإدارة والمواطن و / لاأو 

ستطلاع آرائهم حول أفضل طنين في مناقشة القضايا المهمة و يهدف هذا التفاعل إلى إشراك الموا ا 
 :ك عبرذلسبل لمعالجة التحديات المشتركة و ال

الغرض في التعامل مع المواطنين، و  تعتبر هذه المنظومة فنا: الإعتماد على العأقات العامة -1
ية عبر عصر الحوكمة الإلكترونية تتجسد هذه الرؤ  يسب رضاهم وثقتهم وتأييدهم، وفمنها ك

تخاذ الإجراءات التصحيحية الفورية عند تهديد الثقة أو المتفعيل دور الرأي العام، و  صداقية بسبب ا 
 . سوء إتصال أو بيانات غير دقيقة من الجهات الإدارية

هذا من خلال تحفيز المواطنين على المشاركة و : للمواطنين توسيع المشاركة الإلكترونية -0
بلاغهم بالإجراءات المتخذة، في المسائل والقضايا العامة، وتعزيز وعيهم بأهمية القضايا و  الفاعلة ا 

النماذج المنشورة في المواقع لمعلومات و عابها، كذلك ينبغي التحقق من دقة ابالإضافة إلى إستي
يد الإلكتروني للجهات ذلك عبر نشر عناوين البر ية، تحقيق إتصال ثنائي الإتجاه و الإلكترون

  1.السؤولين لضمان تفاعل أكثرالحكومية و 

  ومات وأداء الإدارة العامةيتحقق عبر المساءلة ونشر معل : تعويو الديمقراطية الإلكترونية -3
نشاء منصات نقاش لتوسيع مشاركة المواطنين في الرأي والرقابة المجتمعية، مع  عبر الأنترنت، وا 

  2.توثيق الجلسات رقميا وأي خلل في التطبيق يهدد ثقة المواطنين

 الإهتمام بالجانب البشري/ ثانيا

اء الجماعات المحلية، يجب تعزيز سعيا لتطبيق الحوكمة الإلكترونية في إطار تطوير أد 
الكفاءات البشرية لأنها تبقى المحور الأساسي لأي نظام، حيث تتطلب الحوكمة الإلكترونية 

 : مؤهلات بشرية قادرة على توظيف التقنيات الحديثة بشكل فعال، ويمكن تحقيق ذلك عبر

تنظيم دورات تدريبية  لا يمكن تحقيق ذلك تحقيق ذلك إلا من خلال :تطوير العنصر البشري -1
ترتكز على المهارات الرقمية والإدارية مع برامج تأهيلية متخصصة وتوفير بيئة  تأهيلية مستمرةو 

                                                           
، جاهزيةةة الإدارة المحليةةة لإعتمةةاد الحوكمةةة الإلكترونيةةة دراسةةة حالةةة بلديةةة نــادي ســعدة عيــاط إبــراهيمة مصــباحي طــارق -1

، مذكرة لنيل شهادة ماستر، تخصص إقتصاد و تسيير المؤسسات، كلية العلوم الإقتصةادية و التجاريةة "الوادي"حاسي خليفة 
 .00، ص9608، و علوم التسيير

 .05مرجع نفسه،صنادي سعدة عياط إبراهيمة مصباحي طارقة  -2
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على أحدث الأساليب التكنولوجية التي  تلك الدورات تعتمدو ، رقمية تشجع على الإبداع والإبتكار
الموظفين  نهج هو زيادة تقبلالهدف من هذا الطلبات عصرنة الإدارة العمومية، و تتماشى مع مت

دراجها في بيئة العملللحوكمة الإلكترونية و    1.ا 

ترشيد سلوك الموظفين في مهامهم والحد من يهدف إلى  :تجسيد الأخأقيات الإلكترونية -0
اس راسخ في البنية الإجتماعية، وكذلك شرح أنشطة الإدارة يعزز قيم الشفافية كأسالمحسوبية، و 

عليه تبرر الإشكالية المتعلقة بالتوازن بين مبدأ السر المهني في مدونة بسهولة، و  ويوفر المعلومات
 2.حق المواطن في الولوج إلى المعلومةلمهنة و أخلاقيات ا

يتضمن تواصل مجموعة من الأفراد عبر الحواسيب والشبكات  :تحقيق العمل الجماعي -3
متعامل بها، ويدعم الرسائل الإلكترونية الرقمية لتبادل البيانات مع ضرورة توحيد الوثائق ال

 3.والإجتماعات عبر المنصات الرقمية لتبادل الأفكار إتخاذ القرارات الجماعية

 .فنية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحليةآليات تكنولوجية و إستحداث  / ثالثا

 :ونية فيالفنية لتطبيق الحوكمة الإلكتر يكمن حصر الآليات التكنولوجية و 

يتطلب تطبيق الحوكمة الإلكترونية : موارد تكنولوجيا المعلوماتالبنية التحتية للإتصالات و  -1
تحتية أنظمة بيانات متطورة، إلى جانب بنية تتوفر على شبكة إتصالات فعالة، و بنية تحتية قوية 

التواصل السلس  اللاسلكية شرط أن تكون هذه البنية قادة على ضمانعصرية للإتصالات السلكية و 
  4.و نشر المعلومات بكفاءة بين الإدارات

هذه العملية ليست مجرد توقيع تقليدي، إنما هو آلية رقمية متطورة يتم من : االتوقيع الرقمي -0 
خلالها التحقق من هوية المرسل الرسالة حيث يقوم المرسل بتشفير الرسالة بواسطة مفتاح خاص، 

يتم التأكد من وصول الرسالة دون التشفيرة باستخدام مفتاح عام، و  بفكبينما يقوم مستقبل الرسالة 
هذا بفضل وجود بصمة إلكترونية تمنع أي محاولة التغيير أو التخريب مما أو تلاعب و أي تعديل 

                                                           
 .03مرجع سابق، ص مصباحي طارقة نادي سعدة عياط إبراهيمة -1
، تةةم https://www.opegov.com:  مفةاهيم عةن الحوكمةةة المفتوحةة والبيانةةات العامةة، متةةاح علةى الموقةةع الإلكترونةي -2

 .00:23 ،9693_62_00الإطلاع عليه يوم 
 .مفاهيم حول الحوكمة المفتوحة و البيانات العامة، المرجع نفسه  -3
مجلةةةة دراسةةةات ، "ونيةةةة و تطةةةوير أداء العةةةاملين بةةةالإدارات المدرسةةةيةر الحوكمةةةة الإلكت"، إبـــراهيم خـــأف شـــيما ة صـــبحي -4

 . 206ص ،9692كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حنوان،  ،03عدد، 69مجلد الخدمة الإجتماعية، 
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الهوية "، إضافة إلى التوقيع على الوثائق البيومترية عن طريق آليتي يعزز من سلامة الرسالة
أين يطلب المستخدم التحقق من هويته أولا عن طريق بصمة " لبيانات البيومتريةا"و" الرقمية الآمنة

الإصبع مما يضمن له تأكيد الهوية ثم يرفق هذا التحقق بتوقيع رقمي مشفر عن طريق خوارزميات 
تشفير الهوية مما يمنح الوثيقة حماية قانونية، وتختم تلك العملية بتسجيل ختم رقم وربطه بسجل 

 1.جعل التوقيع غير قابل للتزوير ويتم تحويل الوثيقة إلى ملف إلكتروني موثوقآمن مما ي

في الجماعات المحلية ويعتبر ADSL2 يتم إستخدام نظام : FIBRو ADSLإستخدام نظام  -3
بمثابة تقنية حديثة من أجل توفير الأنترنت، كما يعتبر حلا متاحا للمناطق ذات البنى التحتية 

فهي تقنية الألياف البصرية التي تعتبر خيارا أفضل من أجل تسريع  FIBRة القديمة، أما تقني
الربط بالأنترنت وكذا ضمان إستمرارية الإتصال، وبالخصوص في المرافق العامة والمكاتب 
الإدارية التي تحتاج إلى نقل بيانات بسرعة، وتعمل الجزائر حاليا على تطوير هذين النظامين في 

  3.اطق الحضارية من أجل مواكبة التطورات الحديثة في الإدارة المحليةالمدن الكبرى والمن

 الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية: الفرع الثاني

تعد الحوكمة الإلكترونية أداة فعالة لتحديث أداء الجماعات المحلية، وتتنوع الأطراف  
 :جودة في تقديم الخدماتا في تحقيق شفافية أكبر و تفاعله المعنية بتطبيقها حيث يسهم

 
                                                           

 .228ص ، مرجع سابق،غوري خالد - 1
2 - ADSL :هو إختصار لAsymmetric Digital Subscriber Line  خط المشترك "يعرف باللغة العربية باسم

وهو تقنية إتصال بالأنترنت تعتمد على خطوط الهاتف النحاسية لكنها توفر سرعات أعلى مقارنة  "الرقمي غير المتماثل
 .لتقليديبالإتصال الهاتفي ا

 _FIBR :هو إختصار ل Fiber Optic  وهو تقنية إتصال بالأنترنت تعتمد  "الألياف البصرية"يعرف باللغة العربية باسم
على نقل البيانات عبر أسلاك من الألياف الزجاجية الرفيعة باستخدام الضوء مما يوفر سرعة فائقة واستقرارا عاليا مقارنة 

 .بالتقنيات التقليدية
 

3 -IAMRACHE FERRODJA, Gouvernance et Dèveloppement Local: cas de la Daira 
D’azzeffoune, mèmoire fin de cycle en vue de l’obtention d’un master en sciences de 
gestion, option : Management Economique des territoires et Entrepreneuriat, Facultè des 
sciences Economiques, commerciales, et Des Scienes de gestion, Universitè Abdrehmen 
Mira, Bejaia 2014, p20.  
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 : عى مستوى الجماعات المحلية دور الدولة في تفعيل الحوكمة الإلكترونية/ أولا

تعد الدولة طرفا رئيسيا في مجال الحوكمة الإلكترونية، فهي تمتلك السلطة في فتح حدودها 
رغم من مواجهتها لبعض الالجغرافي ب نطاقها الإتصالات ضمنأمام دخول تكنولوجيا المعلومات و 

تحدد أدوار مختلفة ط والبرامج التي تنظم الأعمال و القيود، كما تعتبر المسطر الرئيسي لوضع الخط
، حيث تلعب الدولة دورا جوهريا في تفعيل الحوكمة الإلكترونية على مستوى الأطراف الفاعلة فيه

ت شفافة وبناء القدرات المؤسسية بالإضافة الجماعات المحلية وذلك عن طريق وضع إستراتيجيا
إلى توفير البنى التحتية اللازمة، كما تضمن وضع أنظمة إلكترونية شاملة من أجل التنسيق بين 
مختلف المؤسسات الحكومية لتحقيق التوازن في الخدمات ضمانا لتحسين أداء الإدارة المحلية ورفع 

 1.دعم الماليجودة الخدمات المقدمة، كما تقدم الدولة ال

 : على مستوى الجماعات المحلية دور القطاع الخاص في تفعيل الحوكمة الإلكترونية/ ثانيا

ها إستقلالية تامة عن التي تكون لكة لفرد أو مجموعة من الأفراد، و يشمل الشركات المملو  
ات وعا أو شركقد تشمل فر ن مقرها الأساسي في دولة واحدة و هي شركات خاصة يكو الحكومة، و 

موحدة تهدف إلى ربح موجب إستراتيجيات عالمية منسقة و تعمل هذه الشركات بتابعة لدول أخرى، و 
 2.الرفع من كفاءة التكاليفص في السوق و حص

 :دور المجتع المدني في تفعيل الحوكمة الإلكترونية/ ثالثا

سلبية تلعب مؤسسات المجتمع المدني دورا محوريا في توعية المواطنين حول الآثار ال 
ع الناتجة عن الإستخدام غير المسؤول للتكنولوجيا، كما تحثهم على المساهمة في تنمية المجتم

متخصصة تقوم على ك من خلال تبني منهجية متكاملة و يكون ذلومواجهة التحديات المستجدة، و 
  3.التخطيط المدروساس المشاركة المجتمعية الفعالة و أس

 

                                                           
1  - Frank Bannister , Regina Connolly , Defining E_governance, 
www.researchgte.net/publication/259733772_Defining_egovernance, (consulted on 
05/06/2025 at 17:45). 

 .033، مرجع سابق، صأحمد باية عمار فاتح -2
 . 032ص ،المرجع نفسه أحمد باية عمار فاتحة -3

http://www.researchgte.net/publication/259733772_Defining_egovernance
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 على مستوى الجماعات المحلية تفعيل الحوكمة الإلكترونية دور السلطات المحلية في/ رابعا

طنين والتفاعل ينبغي على الجماعات المحلية أن تعمل على تعزيز إستجابتها لتطلعات الموا 
ذلك عبر تبني نهج ديمقراطي يرفع من مستوى الوعي المجتمعي بأهمية المشاركة مع إحتياجاتهم، و 

محلية في تفعيل الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية عن ، كما تساهم السلطات الالإنتخابية
بداء  طريق تبني أنظمة رقمية تسعى إلى تحسين جودة الخدمات، كما تسهل مشاركة المواطنين وا 

  1.آرائهم عن طريق تفعيل المنصات الرقمية

 ة في الجماعات المحليةتعويو الحوكمة الإلكترونيعن : الفرع الثالث

وكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية، يمكن تطبيق مجموعة من الممرسات لتعزيز الح 
 .الخدمات الرقميةفي تحسين الشفافية والكفاءة، والمشاركة و  التي تساهم

 :الجماعات المحلية نحو تطبيق الحوكمة الإلكترونية توجه/ أولا

تحقيق التحول الرقمي تسعى الجماعات المحلية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية كنهج حديث ل  
 : و ذلك عبر مجموعة من الممارسات

 :الوظائف الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية_ 1

في إطار التحول الرقمي الذي تشهده الجماعات المحلية، تبرز مجموعة من الوظائف  
 : ت المواطنينالإلكترونية لتعزيز أداء الجماعات المحلية وتسهيل خدماتها سعيا نحو تلبية إحتياجا

مرنة، سواء حقيق غايات شاملة و يعد بمثابة آلية ديناميكية تسعى إلى ت: التخطيط الإلكتروني_ أ
التجديد بشكل مستمر، حيث توفر البيئة الرقمية قصيرة الأمد مع قابلية التطوير و كانت مؤقة أو 

حة سابقا مما يمنحه أفكار غير متاة على الوصول إلى خدمات مبتكرة و للتخطيط الإلكتروني قدر 
، ويتم التخطيط الإلكتروني داخل تفوقا ملحوظا مقارنة بالأساليب التقليدية لعملية التخطيط

الجماعات المحلية عن طريق تبني أنظمة معلوماتية متكاملية، حيث تسهل جمع البيانات وتحليلها 
المعنية وتتبع الأداء،  كما يتم تنفيذ المشاريع عبر إستخدام منصات رقمية تتيح مشاركة الجهات

                                                           
ديميةةة للبحةةوث القانونيةةة و المجلةةة الأكا، "أثةةر الحوكمةةة المحليةةة علةةى تحقيةةق التنميةةة المحليةةة" رضــا حنــانة ،فريــدروابــح  -1

   .0830ص ،9699، 9، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة سطيف69، عدد60مجلد سية،االسي



 المحلية  الحوكمة الإلكترونية والجماعات :الفصل الأول
 

 
43 

كما تعتمد على آليات حديثة مثل الذكاء الإصطناعي من أجل التخطيط لتحسين التوزيع الجغرافي 
 1.للموارد وضمان الكفاءة في تقديم الخدمات

شهدت الهياكل التنظيمية تحولا جوهريا في العصر الرقمي، حيث : التنظيم الإلكتروني -ب
الهرمية بهياكل مرنة تعتمد على فرق عمل ديناميكية ووحدات مستقلة استبدلت النماذج التقليدية 

وانتقلت السلطة من المركزية إلى تعدد مراكز القرار مما عزز اللامركزية والكفاءة في بيئة العمل 
 2.الرقمية

ة إمكانيتمكن الرقابة الإلكترونية من المراقبة عبر شبكة الإدارة، مما يعطي  :الرقابة الإكترونية -ج
مثل رصد التحويلات المالية غير  بين إكتشاف الإنحرافات أو الأخطاء في تقليص الفجوة الزمنية

رقابة لعملية تصحيحها، كما تعتبر عملية او  لوقت الفعلي ومنعها قبل إكتمالهاالمبررة في ا
ل حدوثها من خلاالإلكترونية بمثابة عملية ديناميكية دائمة، حيث تكشف عن الإنحرافات فور 

يؤدي إلى تعزيز هذا ما دين، و المستفيتدفق المعلومات والتواصل المباشر بين المديرين والموظفين و 
 3.بذلك تصبح الرقابة الإلكترونية في طبيعتها أقرب إلى الرقابة القائمة على الثقةالثقة الرقمية، و 

 :الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية تفعيل مشاريع -0

، قامت بتبني مجموعة من نحو تعميم التكنولوجيات الحديثةه الجزائر في إطار توج 
باستخدام تكنولوجيا  كوالتحول إلى النظام الرقمي وذلالمشاريع للتخلص من النظام الورقي 

 4.الإتصالات التي تمكن المواطن من الولوج إلى الأرضية الرقمية المخصصة لطلباتهالمعلومات و 

الشباك "الجماعات المحلية بإطلاق مشروع بادرت وزارة الداخلية و : رونيةمشروع البلدية الإلكت -أ
عبر ثلاث بلديات نموذجية بالعاصمة، " البلدية الإلكترونية صفر ورقة"أو ما يسمى " الإلكتروني

تمت هذه العملية بحضور ستبدالها بالوثائق البيومترية، و االقضاء على الوثائق الكلاسكية و  بهدف
الذي أشار باب الزوار، و ة أنذاك نور الدين بدوي خلال زيارة قادته لمركز البيومتري بوزير الداخلي

خطاء، تفادي العديد من الأتخفيف من ثقل الملفات الإدارية و إلى أن هذه الإجراءات جاءت ل
                                                           

 .908مركز البحوث و تطوير الموارد البيئية، مرجع سابق، ص -1
 . 925ص ،9662، الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية و الوظائف و المشكلات، دار المريخ، الأردن نجم عبود نجمة -2
 .908مركز البحوث و تطوير الموارد البشرية، مرجع سابق، ص -3
مجلةة العلةوم ،_قةراءة فةي بعةض نمةاذج الخدمةة العموميةة_ تطبيقةات مشةروع البلديةة الإلكترونيةة فةي الجزائةرتبينة حكـيمة  -4

 .326،ص9696، 9، جامعة محمد لمين دباغين سطيف68عدد، 63مجلد ،ةالقانونية و الإجتماعي
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الوسائل  أوضح أن البلدية المستقبلية التي يرجوها المواطن الجزائري هي التي تعتمد علىو 
طي وكثرت التنقل والمحسوبية بيروقراديثة للقضاء على كل ما هو ورقي و التقنية الحة و التكنولوجي

ضفاء شفافية أكثرو   1.ا 

تشمل تطوير تطبيق ويب يسمح بإدخال البيانات الشخصية  :المدنيةالحالة  مصلحةرقمنة  -ب
ة في أجهزة ، بما فيها عقود ووثائق الحالة المدنية ضمن قاعدة بيانات متطورة مخزنينللمواطن

رئيسية بحيث يمكن فيما بعد إسترجاع تلك البيانات إما للحصول على معلومات مدنية بصفة دقيقة 
ة المدنية من عرض نسخ من بواسطة بحث يقوم به موظف البلدية، أو من أجل تمكين ضابط الحال

كل سهولة، حفظها بة الأنترنت، مما يسمح بطباعتها و عقود إلكترونية للمواطن على شبكوثائق و 
وقد كانت بلدية باتنة أول من طبق مشروع رقمنة المصلحة المدنية، حيث تم إصدار أول شهادة 

  9606.2مارس  62في ثوان قليلة عبر الشباك الإلكتروني في  09ميلاد رقم 

هذا المشروع في نهاية  الجماعات المحليةأطلقت وزارة الداخلية و : مشروع المواطن الإلكتروني -ج
حيث يتيح هذا الملف  ،كل مواطن يحمل رقما وطنيا دائماهدف إنشاء ملف رقمي لب 9608عام 

جميع الوثائق الشخصية مما يسمح للمواطن باستخراجها في أي مكان و زمان بمجرد إدخال الرقم 
الوطني دون عناء التنقل إلى بلدية مكان الميلاد أو بلدية الإقامة، إضافة إلى أن هذا المشروع 

تقوم الإدارة فاق وثائق إضافية، و لمواطنين إجراءات إيداع الملفات دون أن يضطروا إلى إر يسهل ل
 3.المعنية باستخراج المستندات المطلوبة مباشرة من السجل الآلي للحالة المدنية عند الحاجة

 

                                                           
، تةم الإطةلاع عليةه يةوم https://radioalgerio.dz:، متةاح فةي الموقةع الإلكترونةي"الشةباك الإلكترونةي"إطلاق مشةروع  -1

 .96:30: على الساعة 9693_62_90
خلفةا لأحمةد أويحيةى  9602مةارس 00هو رجل دولة وسياسي شغل منصب رئاسة حكومةة الجزائةر منةذ : نور الدين بدوي _

، تةةم إعتقالةةه بسةةبب 9603مةةاي  03ر للداخليةةة وهةو المنصةةب الةةذي إحةةتفظ بةه فةةي الحكومةةات المتعاقبةةة منةذ وقبلهةا كةةان وزيةة
 .   التورط في قضايا الفساد خلال فترت عمله

ونيةة ر الإدارة الإلكترونية و دورها في تطوير أداء الجماعات المحليةة فةي ظةل تطبيةق الحكومةة الإلكت"، علي سايح جبور -2
 . 05،ص9605، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 0عدد، 69مجلد، لة العقار للدراسات الإقتصاديةمج، "بالجزائر

، 65مجلةدية والإدارية، سمجلة البحوث السيا، " مقاربة لترشيد الخدمة العمومية"عصرنة الإدارة المحلية "مأل مختاريةة  -3
 . 90ص ،9603جامعة الدكتور مولاي طاهر، سعيدة، ،09عدد
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ات الجماعأعلنت وزارة الداخلية و : مشروع جواو السفر البيومتري و بطاقة التعريف البيومترية -د
عن الشروع في المرحلة من مشروع تحديث وثائق الهوية، وكان  9600ديسمبر  03المحلية في 
جانفي  69بطاقة التعريف البيومترية إبتداءا من يق إصدار جواز السفر البيومتري و ذلك عن طر 

أضاف هذا المصدر لى المقاطة الإدارية بحسين داي و دائرة بالإضافة إ 25على مستوى  9609
يتم تعميمه على كافة المقاطعات الدوائر تم إختيارها كنموذج أولي لبدأ المشروع حتى  أن هذه

مرونة، مما يسهل على لمشروع إلى تحديث وثائق الهوية وجعلها أكثر أمنا و يسعى هذا اوالدوائر، و 
 1.المواطنين إتمام معاملاتهم اليومية بكل يسر

تم إستحداث نوع جديد لرخصة السياقة : لرماديةمشروع رخصة السياقة البيومترية والبطاقة ا -ج
من النموذج البيومتري الإلكتروني وهو قابل للإقراءة آليا حيث تم إستحداثه بموجب القرار الوزاري 

، كما تم إنشاء قاعدة بيانات وطنية لسجلات 9603جوان  62المؤر  في  68المشترك رقم 
بطاقات الترقيم لمركباتهم بصفة فورية ودون المركبات الذي يمكن المواطنين من الحصول على 

عناء التنقل إلى ولايات التسجيل وذلك من خلال إصدار البطاقات الرمادية للمركبات بحيث يتم 
 2.ذلك في موقع صفحة التأكيد التي يمكن الوصول إليها عبر جميع البلديات

 :الخدمات الإلكترونية في الجماعات المحلية -3

لخدمات الإلكترونية توجها إستراتيجيا للعديد من الدول في العالم، إلا أن يعد التحول نحو ا 
ى إختلاف المجالات هناك إختلافا بينهما في مدى كفاءة تقديم هذه الخدمات للمستفيدين، إضافة إل

 :من أهمهاالتي تغطيها و 

 :لمواطنيها المحلية الخدمات العامة التي تقدمها الإدارة -أ

 نى هذه الخدمات بتسجيل البيانات الشخصية المنظمة قانونيا، مثل تع: خدمات التسجيل
 3.والوفاة شهادات الميلاد

                                                           
 .063ص ، مرجع سابق،الله فؤاد حسنحرو  -1
    مجلة الدراسات ، "دور رقمنة البلدية في تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية" كحل الراس سماحة شوايدية منيةة  -2 

 . 922، ص9690، جامعة قالمة، 60، العدد 62المجلد  القانونية والإقتصادية، 
   ه ، اتطةةوير أداء الجماعةةات المحليةةة بةةالجزائر، أطروحةةة لنيةةل شةةهادة دكتةةور  دور الإدارة الإلكترونيةةة فةةي فضــيلةةخلفــون  -3

، 9696، 8تخصةةةةص السةةةةلطة السياسةةةةية و الحوكمةةةةة المحليةةةةة، كليةةةةة العلةةةةوم السياسةةةةية، جامعةةةةة صةةةةالح بوبنةةةةدير، قسةةةةنطينة
 .030ص
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 المستندات الرسمية التي تسمح للأفراد أو تعنى بإصدار الوثائق و :خدمات التراخيص
ابل رسوم تدفع الجهات من ممارسة أنشطة محددة، و يمكن أن تكون خدمات مجانية أو مق

رخصة البناء، إجراء التسجيل بالمؤسسات التعليمية، : أمثلة ذلك منللجهات المختصة، و 
 1.رخصة ممارسة الأعمال على المستوى المحلي

 أفراد )تشمل العمليات التي تنطوي على تحويلات مالية من القطاع الخاص:خدمات إدارية
دفع رسوم الجمارك، : تتنوع هذه الخدمات لتشملإلى الجهات الحكومية، و  (أو شركات

 2.راج الزكاة، دفع الضرائب المختلفة، دفع عوائد العقار على المستوى المحليإخ
 الخدمات ت الصحية، التعليم الإلكتروني، و التي تشمل الخدماو  :الخدمات االقطاعية

 3.المصرفية
 ها حلورقية إلى صيغ رقمية عن طريق مسهي عملية تحويل الملفات ا: الأرشفة الإلكترونية

لكترونية مختلفة، مما يسمح بتخزينها لفترات زمنية ممتدة، كما تعتبر حفظها على وسائط إو 
 4.هذه العملية آلية إحتياطية في حالة فقدان أو تلف الملفات الأصلية

تسعى هذه العملية إلى تحرير المساحات المكتبية المخصصة لتخزين الملفات الورقية، و 
ق من مخاطر الفقدان أو التلف بالإضافة إلى توفير نسخ إحتياطية آمنة تحمي الوثائ

و بشرية، كما تهدف إلى إختصار الوقت المستهلك في أالناجمة عن عوامل طبيعية 
عمليات البحث عن الملفات، بحيث تسهل إسترجاع الوثائق المطلوبة من خلال أنظمة 

آن بحث متطورة تتيح المجال لمشاركة عدة مستخدمين في البحث عن نفس الوثيقة في 
صلاحيات الوصول مما يضمن أمان  لا عن تعزيز هذه المنظومة كفاءة إدارةواحد، فض

  5.سرية المعلوماتو 

                                                           
 .000مرجع سابق، ص فضيلة خلفونة -1
 .700ص ،المرجع نفسه، فضيلة خلفون -2
 .000، صالمرجع نفسهة ة فضيل خلفون -3 

مجلةة ، "الأرشةفة الإلكترونيةة نمةوذج تطبيقةي للإسةتخدام التقنةي بجامعةة الملةك عبةد العزيةز" هـدى بنـت محمـد العمـودية - 4
 .93ص ، 9662كلية الآداب و العلوم الإنسانية، جامعة عبد العزيز،  ،60عدد،00مجلد الملك فهد الوطنية،

المجلةةة العربيةةة  ،"مةةة الإلكترونيةةة وأرشةةفة الملفةةات ودورهةةا فةةي تحسةةين خةةدمات البلةةدياتالحوك"ة ســميرة حســني إبــراهيم - 5
 .300، ص9699، 36، عدد 63مجلد للنشر العلمي،
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توفر هذه الخدمات على مدار الساعة عبر منصة رقمية مركزية، حيث تجمع كافة 
 1.تسهل الوصول إليهاة واحدة تلبي تطلعات المواطنين و الخدمات ضمن بطاق

 :جماعات المحليةخدمات البوابة الإلكترونية في ال -ب

ندرج ضمن تمثل بوابة متكاملة تقدم مجموعة الخدمات الإلكترونية أو التطبيقات التي ت 
 2.تهدف إلى تلبية إحتياجات فئة مستخدمين متجانسةمجال قطاعي معين، و 

ويمكن لإدارات الجماعات المحلية إنشاء بوابات إلكترونية خاصة، سواء لخدمة المواطنين أو 
و لتسهيل التكامل والتواصل بين الإدارات ومنظمات الأعمال، ويمكن توضيحها أكثر الموظفين، أ

 : فيما يلي

 من أبرز مبررات ظهور نضام الحوكمة : خدمات البوابة الإلكترونية تجاه المواطن
هو تحسين علاقة الإدارة بالمواطن، وتطوير جودة الخدمات العمومية  الإلكترونية

قل تلك الخدمات إلى البيئة الرقمية، كما تشمل هذه العلاقة المحلية المقدمة لهم، ون
أنشطة حيوية ترتبط بالدور الجوهري للإدارة في حياة الأفراد كالتسجيل المدني والتعليم 

 3.إلخ...والخدمات الإجتماعية
 تشهد المؤسسات والهيئات العامة بشكل دائم : خدمات البوابة الإلكترونية تجاه الإدارة

 في البيانات والمعلومات والوثائق والموارد المالية، ولذلك تهدف التطبيقات تدفقا هائلا
الحديثة إلى الحد من المعاملات الورقية واستبادلها بمعاملات إلكترونية، بغية خفض 
تكاليف الإجراءات وتسريع إنجازها، إضافة إلى تعزيز الروابط بين الأطراف المعنية، 

 4.ود الموظفين ورفع كفاءة الإنتاجية للإداراتفضلا عن مساهمته في توحيد جه
 تمارس الإدارات العمومية المحلية  :خدمات البوابة الإلكترونية تجاه منضمات الأعمال

أدوار مختلفة في تعاملها مع قطاع الأعمال حيث تتضمن التخطيط والتنظيم وتحفيز 
هذا التفاعل في تعزيز  المبادرات في المجالات الإجتماعية والثقافية والتجارية ويساهم

                                                           
 .083، ص9662الحوكمة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق، المؤسسة العربية ، لبنان، عباس بدرانة  - 1
 .671، مرجع سابق، صعباس بدران - 2

، "_حالة وزارة الداخلية و الجمعات المحليةة_ دور الحكومة الإلكترونية في جودة الخدمات الإلكترونية"، ر وسـيلةواع -3

إدارة الجةةودة المةةاملة بياةةام الخةةدمات، جامعةةة قسةةناينة، كليةةة العلةةو  : و رقةةة بحةيةةة قةةدمت فةةي الملتيةةو الةةدولي حةةو 

 .17،ص4162الإقتصادية و علو  التسسير، 
 . 661، مرجع سابق، صة خلفونفضيل -4
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قدرة الشركات على المنافسة محليا ودوليا، كما تعزز البوابة الإلكترونية هذه الشرامة من 
خلال تسهيل الإجراءات وتقليل متطلبات البيانات غير الضرورية، بالإضافة إلى تمكين 

على  الإدارات من نشر القرارات إلكترونيا، فضلا عن إتاحة الفرص للمنظمات للإطلاع
المعاملات بشكل مباشر دون وسيط، مما يحد من التعقيدات الإدارية ويسرع وتيرة 

 1.الأعمال

 :الأخطار المحيطة بخدمات البوابة الإلكترونية -ج

لا شك أن المخاطر الإلكترونية تشكل تهديدا يعيق العمليات الإدارية مما يؤثر بشكل سلبي على 
دات نجد الفيروسات التي تصيب الأنظمة عن طريق ملفات أنظمة معلومات و من أبرز هذه التهدي

خبيثة وتتسبب في تعطيل الخدمات، إلى جانب الإختراق الذي يتم من خلاله إختراق الأنظمة 
 2:باستغلال الثغرات الأمنية التي تؤدي بدورها إلى سرقت البيانات أو تعطيل البوابة الإلكترونية

 لحوكمة الإلكترونيةالمهارات الأساسية لإنجاح ا/ ثانيا

تتعلق باتباع أساليب ومنهجيات محددة في إجراءات العمل، مع التحليل  :القدرة على التحليل -أ
الدقيق للطرق المتبعة، وتشمل القدرة على جمع المعلومات وتصنيفها، إلى جانب تحديد الجوانب 

 3.الإيجابية والسلبية المرتبطة بها

داراتهاالقدرة على تنظيم البيانات و  -ب تشمل هذه العملية تمثيل البيانات ومعالجتها وتحضيرها  :ا 
للإستخدام، إضافة إلى حفظها وتخزينها في أماكن ملائمة باعتبارها العنصر الجوهري في أي 

 .عمل

تقان طرق إدارتها  :القدرات الفنية -ج هي إتقان التعامل مع برامج قواعد البيانات بكافة أنواعها وا 
مل الأنظمة وربطها بالشبكات العامة والمحلية، بالإضافة إلى القدرة على إستخدام وفهم كيفية تكا

 . البيانات بأنواعها المختلفة وتحليلها
                                                           

، 4112، الإدارة الإلكترونية و آفاق تابيياتها العربية، مركز بحوث معهد الإدارة العامة، الريةا،، سعد غالب ياسين -1

 .611ص
إسةةتحداث البوابةةة الإلكترونيةةة للخةةدمات العموميةةة مةةدخل تكنولةةوجي ."، مــانة لكحــل محمــدة بــن عــدة أحمــدإيمســعودين  -2

 .0063، ص9698، 68، عدد63مجلدمجلة الدراسات القانونية والإقتصادية،  ،"ساء التحول الرقمي في الجزائرمتكامل لإر 
ــع أمــين ســليمان-3 الحوكمةةة الإلكترونيةةة و دورهةةا فةةي مكافحةةة الممارسةةات البيرقراطيةةة بةةالإدارات التعليميةةة فةةي "، أحمــد ربي

 .22، ص9698، كلية التربية، جامعة الفيوم،  00، عدد05جلدم مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية النفسية، ، "مصر
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تشترط قوة الحوكمة الإلكترونية توفير أنظمة حماية البيانات  :القدرات المالية والخصوصية -د
وحظر أي محاولات عبث بهدف  للحد من الوصول غير المصرح به إلى الشبكة( أمن المعلومات)

 1.الحفاظ على سرية وسلامة المعلومات وحمايتها من الإختراق

من خلال هذا المبحث توصلنا إلى أن الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية تتطلب  
توفر جملة من المتطلبات اللازمة والتي من أبرزها وجود إطار قانوني واضح وتوفر بنى تحتية 

جانب تكوين الموارد البشرية وتعزيز الثقافة الرقمية لدى المواطنين، وتعتبر هذه قوية إلى 
المتطلبات لازمة لضمان التحول نحو إدارة محلية أكثر فعالية، كما يساهم في تفعيل الحوكمة 
الإلكترونية في الجماعات المحلية عدد من الأطراف منهم الدولة من خلال الدعم المالي وكذلك 

المحلية عن طريق إستحداث المشاريع الرقمية، فضلا عن المجتمع المدني والقطاع الجماعات 
الخاص عن طريق الشراكة والتوعية في مواكبة التطورات الحديثة، كما نجد مجموعة من الوظائف 
التي من شأنها تبسيط الإجراءات وتسهيل إتخاذ القرارات فيما يخص المشاركة الشعبية إلى جانب 

الخدمة، أما عن المشاريع الإلكترونية فتتنوع بين رقمنة وثائق المصلحة المدنية تحسين جودة 
ستحداث البوابة الإلكترونية للمواطنين من جهة أخري مما يعكس تحولا تدريجيا نحو إدارة محلية  وا 

 .ذكية متفتحة على محيطها

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36مرجع نفسه، ص، أحمد ربيع أمين سليمان_  1
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 :الأول خأصة الفصل

ستنتاجات والتي من أبرزها أن الحوكمة من خلال هذا الفصل توصلنا إلى جملة من الإ 
الإلكترونية نشأت نتيجة تحولات كبيرة فرضتها تطورات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، حيث 
تعددت أهدافها لتشمل التقليل من التعقيدات الإدارية وتعزيز الشفافية و السرعة في تقديم الخدمات 

عمل الحوكمة الإلكترونية مما يشكل عائقا أمام ومع ذلك نجد غياب الإطار القانوني المنظم ل
تفعيلها الكامل، كما توصلنا إلى أن تطبيق هذا النظام لا يعتمد فقط على توفير بنية تحتية متكاملة 

نتشارا وا سعا للأنترنت، بل أيضا على تشمل شبكات إتصالات متطورة وأجهزة حاسوب كافية وا 
.المنظومة بكفاءة بشرية مدربة قادرة على إدارة هذه كوادر



 

 

 

 

  

 
 

  

  

 الفصل الثاني
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في ظل التحول الرقمي،  كبيراتشهد الحوكمة الإلكترونية في إطار الجماعات المحلية تطورا  
 ترسيخ مبادئ المشاركة الشعبية، غير أن تبني هذهركيزة أساسية لتعزيز الشفافية و  حيث أصبحت

التحديات التي تحد من فعاليتها، في المقابل تفتح التطورات الآلية يواجه جملة من العوائق و 
التكنولوجية آفاقا واسعة لتطوير الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية، خاصة مع 

 .البيانات الضخمةطناعي والحلول الرقمية المبتكرة و صتزايد الإعتماد على الذكاء الإ

الحوكمة التي تواجه  تحدياتالتشخيص العوائق و ى في هذا الفصل إل وعليه سيتم التطرق 
 آفاق تطوير الحوكمة الإلكترونية فيإلى  التطرق ا سيتممك، (المبحث الأول)الإلكترونية 

التكيف مع ملية تستند إلى أفضل الممارسات و من خلال مقاربة حلول ع الجماعات المحلية
 .(المبحث الثاني) الخصوصيات المحلية
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 التحدياتالجماعات المحلية بين العوائق و  الحوكمة الإلكترونية في: مبحث الأولال

بالرغم من الحاجة الكبيرة إلى تعميم التكنولوجيا في الإدارات إلى الخوض في هذه التجربة،  
التحديات على مختلف الأصعدة، بحيث تحد من فرص قد تتعرض إلى جملة من العوائق و  إلا أنها
   1.التطبيق

 الجماعات المحلية  على مستوىعوائق تفعيل الحوكمة الإلكترونية : لمطلب الأولا

يواجه تطبيق الحوكمة الإلكترونية عوائق متنوعة تختلف في عدة جوانب، نظرا لنوعية  
بالعموم يمكن التطرق إلى بعض العوائق التي تتعرض التي تعمل في محيطها كل مبادرة و البيئة 

 : فيما يلي 2مة الإلكترونيةلها أغلب برامج الحوك

 على مستوى الجماعات المحليةالمنظم للحوكمة الإلكترونية  القانوني لإطارقصور ا: الفرع الأول

يشمل قصور النظام القانوني غياب البيئة القانونية الأساسية لتفعيل الحوكمة الإلكترونية  
قانونية تمنحها الصفة  لى أطرالإرتكاز عضافة إلى أنها تحتاج إلى في الجماعات المحلية، إ

يات، الإمكانول على وسائل من حيث تحديد المسؤوليات و التي تخولها الحصالرسمية والإلزامية و 
نجد في هذا الجانب أن الحوكمة الإلكترونية في إلى جانب ممارسات الوظائف والمهام، و 

  3.المبادرة الجماعات المحلية يفتقر إلى وجود إتفاقيات تضمن العمل في إطار هذه

تحدد شروط  نجد كذلك غياب بيئة عمل إلكترونية تكون محمية وفق الأطر القانونية التي
تحدد عقوبات رادعة عات قانونية تحد من الإختراقات و مثال ذلك غياب تشريالتعامل إلكترونيا، و 

الجماعات المحلية يعتبر توفير البناء القانوني لتفعيل الحوكمة الإلكترونية على مستوى و  ،لمرتكبيها
من بين أهم المتطلبات، إذ أن إكتمال الأطر التشريعية من الركائز الأساسية لتفعيل الحوكمة 
الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية، حيث أنها تحتاج إلى إستعداد تشريعي شامل، نظرا 

                                                           
مجلة الحقوق و العلوم ، "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات الجزائرية"مكيد علية بووكري جيألية  - 1

 .995، ص9663، الجلفة ،، جامعة زيان علشور69، عدد 02مجلد الإنسانية،

متطلبات الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة مسعود خيراتة عادل قربانة  - 2
 ،9696الماستر في الحقوق، تخصص دولة ومؤسسات، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة يحيى فارس المدية، 

 . 82ص
دارة أعمال، كلية الحكومة الإلميا ة خوران  - 3 لكترونية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص قانون إداري وا 

  .28، ص9603، 0الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة باتنة
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من التعامل التشريعات إلى أن إجراءاتها تعطي الكثير من الإستقرار على الإجراءات التي وضعتها 
الأنظمة و يام بمسح تشريعي شامل للقوانين و عليه يتوجب القمعها، وكذلك ضمان الإلتزام بها، و 

 1.اللوائح من أجل معرفة مدى مواكبتها لإجراءات الحوكمة الإلكترونية أو تناقضها معهاالتعليمات و 

ابلة لتكيف مع المستجدات مرنة قيجدر تطوير أنظمة قانونية آمنة و لتحسين هذا الوضع و  
كما يتطلب تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجماعات  لإضافة إلى بناء الوعي الرقمي،الرقمية، با

من خلال إصلاح هذه و  لمعايير التقنية وآليات الرقابة،المحلية إعداد نصوص تشريعية تنظم ا
عصر الرقمي وتحقق التوازن بين ة، تواكب مستجدات الالثغرات يمكن تحقيق حوكمة إلكترونية عادل

، فمعالجة قصور النظام القانوني للحوكمة الإلكترونية في الجماعات حماية الحقوقالإبتكار و 
تقني لضمان تحقيق الإدارة المحلية تشريعيا شاملا يرافقه دعم مالي و المحلية يتطلب إصلاحا 

 .الفعالة

 الجماعات المحلية على مستوىونية العوائق الميدانية للحوكمة الإلكتر : الفرع الثاني

لو من عوائق إن تجسيد الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية ميدانيا لا يخ
إلى جانب العوائق المتعلقة  عقبات التمويلتؤثر على فعاليتها وتشمل عقبات التطور التكنولوجي و 

 .بالأداء

 عقبات التطور التكنولوجي / أولا

ربط شبكات الإتصالات على تلبية طلبات المواطنين لقدرة قطاعات البريد و  في عدمتتجلى و  
لات الإلكترونية عبر الأنترنت، التي تعتبر اللبنة الأساسية للإتصاالتواصل بين الإدارة والمواطنين و 

تعتبر نسبة إنتشار الأنترنت قليلة في الجزائر حيث لا تزال نسبة إستخدام هذه التكنولوجيا ضعيفة و 
 2.ي الجزائر مقارنة مع الدول الأخرىف

الإتصالات إلى الإدارة المحلية، إضافة إلى مدى نفاذ نظم تقنية المعلومات و  كما تشمل 
السياسات المحلية تسمح باستخدام هذا النوع  المواطن، فوضعمدى تحقيق التواصل بين الإدارة و 

                                                           
جامعة قاصدي ، 65عددمجلة الباحث ،، "أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات الأعمال"بن عيشاوي أحمدة  - 1

 .926ص ،9606مرباح ، ورقلة، 

 ،65مجلد للبحوث والدراسات ،ا مجلة إيليز ، "متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر"، ي شهروادجنعي - 2
 .383، ص9699 جامعة إبن خلدون، تيارت، ،60عدد



 عن واقع تكريس الحوكمة الإلكترونية على أدا  الجماعات المحلية  :الثانيالفصل 
 

 
55 

و ن أبرز العوائق فضلا عن التكاليف من التقنيات التي تسهل من وصول المواطن إليها، فقد تعد م
 1.الترجمة الآليةوالإلمام الرقمي و  الصعوبات اللغويةالمهارات الأساسية المطلوبة، و 

 2:يمكن حصر عقبات التكور التكنولوجي فيما يليو 

تفاوتها من منطقة إلى أخرى، حيث أن هناك فارق التحتية للإتصالات و ية تكمال البنتأخر إس -
 .جوة الرقمية في هذا المجالكبير لسد الف

خاصة في ضآلة إنتشار الأنترنت في الجزائر، بحيث نجد أن نسبة إستخدام هذه التقنية  -
 .لا يزال ضعيفا في الجزائر بالمقارنة مع الدول الأخرىالمناطق النائية 

لات على قلة التعاملات المالية الإلكترونية بالرغم من مرور عدة سنوات على تعميم هذه التعام -
المالية، لكن هذه التجربة لا زالت متأخرة، مثلا هناك فئة من مستوى مختلف المؤسسات التجارية و 

ذلك بسبب كثرة الأخطاء و  المواطنين يتخوفون من إستخدام البطاقة المغناطيسية في سحب أموالهم،
 .التأخير في تحيين حساباتهابة على أجهزة السحب الإلكتروني و المنص

ذلك بسبب غياب التشريعات اللازمة، حيث تحتاج التشريعي في هذا الإطار و  طارضعف الإ -
الدقة في شتى خدام أنظمة تتناسب مع طبيعتها، وعليه يستلزم الوعي و الأعمال الإلكترونية إلى إست

هذا الأمر صعب بالنظر لتحقيق الأمن المعلوماتي، و الجوانب التقنية المستعملة في هذه التطبيقات 
القوانين المنظمة للعمل الإلكتروني إلى عدم مسايرة بعض التشريعات و  الوقت المتاح، بالإضافةإلى 

 . لتطبيقات الحوكمة الإلكترونية منذ بدايتها إلى غاية تجسيدها

 . التكلفة المرتفعة للإستغلال في تقنيات المعلومات -

التي تمتلك ط الحوكمة الإلكترونية، و قة بنشاالإدارات التي لها علانعدام التنسيق بين الأجهزة و إ -
 . تبادل المعلومات بين مختلف الفئاتوالأجهزة، بحيث تتم المشاركة و  نفس البرمجيات

شكل عائقا في سبيل التحول نحو العمل  مية تطبيقات الحوكمة الإلكترونيةوهن الوعي بأه -
 .الإلكتروني

                                                           
مجلة ، ("لتطبيقالمفاهيم و آلية ا)متطلبات تفعيل الحوكمة الإلكترونية في التنظيمات الإدارية الحديثة "  مقدم سعادة - 1

 .20، ص9690،، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف68، عدد68مجلدالتميز الفكري للعلوم الإجتماعية،
وكمة الإلكترونية في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي حقوق، تخصص حالخليف عبد المؤمنة  - 2

 .80، ص9602اية، قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة غرد
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الإلكترونية على المستوى المحلي تتطلب إعادة هندسة المعاملات ذات الصلة بالحوكمة  -
 . إستراتيجة محددة بسبب تعقيداتها 

 عقبات التمويل / ثانيا

مسألة جوهرية لنجاح الحوكمة الإلكترونية على المستوى المحلي،  1يعتبر التمويل المالي 
نظرا لكونها تحتاج إلى تكاليف كثيرة من أجل إنشاء بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات و 

الات، فكلما كانت الخدمات المقدمة أكثر صعوبة كلما زادت تكاليفها، فإشكالية نقص الموارد الإتص
المالية تعتبر بمثابة أكبر حاجز يقف وراء تدني الخدمات المقدمة للمواطنين على المستوى 

مع  ةنالمحلي، فقد أكد العديد من رؤساء المجالس الشعبية البلدية عن قلة الموارد المالية بالمقار 
يلزم بضرورة توفير الموارد المالية قبل المبادرة  3أن قانون البلدية، خاصة و 2الإحتياجات المالية لها

 .بأي مشروع 

 العوائق المتعلقة بالأدا / ثالثا

بالرغم مما تتمتع به الجزائر من مؤهلات بشرية ، إلا أنها قد تواجه العديد من العوائق  
 4:من أهمهالإلكترونية على المستوى المحلي و وكمة االمتعلقة بالأداء في تطبيق الح

ل مع تكنولوجيا بشكل التي تمتلك القدرة على التعامكوادر البشرية المحلية المؤهلة و نقص ال -
ن توفرت هذه الكوادر البشرية فيبقى المحيط العام لا يساعد على الحفاظ عليها فعال، حتى و   .ا 

                                                           
1 - Slimani Kahina, role de L’inspection Generale des finances dans le contrôle de la 
performance des Operation D’invertissements Realisees par une EPE cas pratique : 
Entreprise Metro D’Alger, mémoire en vue d’Obtention du Deplome de Magistèr e Sciences 
Economiques, Option : Management des Entreprises , Facultè des Sciences Economiques 
de gestion et des Sciences Commerciales , Universitè Mouloud MAMMERI, TIZI ouzou, 
2018.  

مجلة العلوم الإقتصادية و علوم التسيير، ، "اتالحوكمة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والتحدي" ة إلهام يحياوي - 2
 .82، ص9600، 00عدد
جويلية  8، صادر في 85ش عدد .د.ج.ج.ر.يتعلق بالبلدية، ج  9600جوان  99مؤر  في  06_00قانون رقم  - 3

9600   . 
 .986ص ،دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الجماعات المحلية بالجزائر، مرجع سابق فضيلةةخلفون  -4
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ة في نطاق التدريب التقليدي الذي يفتقر إلى مقومات تقتصر أنشطة تنمية الموارد البشري -
التدريب الفعال، كما يختزل مفهوم تنمية الموارد البشرية في تقنيات إرشادية تقليدية مع إغفال 

 .الوسائط الرقميةالحاسب الآلي و  توظيف التقنيات التدريبية المعاصرة مثل التدريب عبر

غياب المناهج العلمية التي تساعد بشكل لنة والواضحة و إنخفاض السياسات والإستراتيجيات المع -
 . كبير على نشر ثقافة التكنولوجيات الحديثة

 العوائق الأمنية :الفرع الثالث 

البيانات الخاصة بتلك الإدارة  مفادها محاولات الإختراق للإدارات بحيث يمس ذلك الإختراق 
أعمال غير قانونية، إلى جانب هذا العائق  التدمير، أو قد يستغلها المخترق فيوتهدد بالحذف و 

 1.نجد كذلك نقص البرماجيات التي تحكم الرقابة على الإختراقات

خصوصية في الخدمات الإلكترونية الالأمنية التخوف من تهديد الأمن و تشمل المهددات  
لكترونية هي أحد العوائق التي تواجه الحوكمة الإلأمن تجاه الكثير من المعاملات و تشمل غياب او 

 2.على مستوى الجماعات المحلية، نظرا إلى التحول من النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني

ر الجرائم التي تمس من أبرز الجرائم الأمنية نجد جريمة الإختراق التي تعد من أخط 
لإقتحام مراقب، كذلك تشمل ادون علم المستخدمين بأنه متابع و ببالمعلومات والبيانات وفي الخفاء و 

لشبكات او القسري للموقع أو وسط تخزين المعلومات بوسائل برمجية من شأنها تدميع العتاد 
عادة ما يتم إستخدام برمجيات متنوعة الأهداف منها ما هو تدميري و الإلكترونية المستعملة، و 

 3.من أبرزها الفيروساتها ما هو تجسسي يسرق المعلومات والبيانات و من

 

 

                                                           
، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع، الطبعة (المفاهيم، الخصائص، متطلبات)الإدارة الإلكترونية حسين محمد حسينة  -1

 . 025،ص9600الأولى، عمان،
، 03مجلد مجلة المفكر، ، "_بين حتمية الإنتقال ومعوقات التطبيق_الرقمنة الإدارية في الجزائر "خديجةة قمار  -2

 .036ص ،9698خميس مليانة،  ،الجيلالي نعامة، جامعة 60عدد
بحث تحليلي في الآلية التقنية للإنترنت ونمذجة منظومتها )اجتماعية _الإنترنت والمنظومة التكنو علي محمد رحومةة -3

 . 032، ص9663، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، (الإجتماعية



 عن واقع تكريس الحوكمة الإلكترونية على أدا  الجماعات المحلية  :الثانيالفصل 
 

 
58 

 الجماعات المحلية على مستوىتحديات تجسيد الحوكمة الإلكترونية : نيالمطلب الثا 

باعتبار أن تجسيد الحوكمة الإلكترونية على المستوى المحلي توجه جديد لم تكتمل معالمه  
ولعل أبرزها تعقيدات البيرقراطية وانشار الفساد لازال يشهد الكثير من التحديات بعد، فإن تجسيدها 

في ظل غياب وسائل رقابية فعالة، وتتزايد هذه التحديات نظرا لطبيعة  الإداري وبالخصوص
 .إختصاصات الحوكمة الإلكترونية التي تربط بين الإدارة المحلية والمواطن

الجماعات  على مستوىإعاقة الممارسات البيروقراطية لتقدم الحوكمة الإلكترونية : الفرع الأول
 المحلية

ة بمثابة جهاز إداري تنحصر رقابته بشكل كامل في يد مجموعة تعتبر البيروقراطية الإداري 
يشمل هذا النظام تحد من سلطة الأشخاص العاديين، و من الموظفين بحيث تكون لهم إمتيازات 

الإعتماد على المرونة في تنفيذ القرارات و توجه نحو طرق رسمية في الإدارة و رغبة ملحة في ال
ذين يشكلون البيروقراطية غلى فئة تستأثر الما يتحول الموظفين التعليمات مع البطء في اتخاذها ك

بالعمل الإداري من أجل مصلحتهم، حيث ينتقل العمل الذي يقوم به الموظفين إلى هدف في حد 
 1.ذاته

 الجوانب السلبية للممارسات البيروقراطية/ أولا

نجاز الأعمال الموكلة يرتكز المعنى الشائع للبيروقراطية على تعسف الموظفين عمدا في إ 
هذا ما يجعل طلب الخدمة صعب الحصول عليها القرارات واللوائح الإدارية، و  إليهم مع تجاهل

 :يمكن ذكر سلبيات البيرقراطية فيما يلي، و 2بمرونة، الأمر الذي يجعله حكرا في سلطة الموظف

جهة أخرى تعد  منن مظاهر الفساد الإداري من جهة و تعد من بي: المحسوبيةالوساطة و  -0
ما يترتب عن التصرفات التي يروقراطية، تشمل سلوكات الموظف و بمثابة مظهر من مظاهر الب

                                                           
دائرة البحوث و الدراسات القانونية و كآلية للحد من ظاهرة البيروقراطية، الحكومة الإلكترونية " عبد الرحمان ةالعيشي  -1

 .50ص ،9692، 9، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة البليدة69، عدد63مجلد السياسية،
 .59المرجع نفسه، صعبد الرحمان العيشية  -2
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قبول الهدايا و التي ينجز عنها تقليل الكفاءة الإدارية في بها مثل إساءة  إستعمال السلطة و يقوم 
 1.زيادة الإنتاجيةديم الخدمات العامة و تق

 :التسبيب الإداري -1

إهمال منصب العمل عمديا بشكل كلي أو جزئي، ونجده منتشر كثيرا في  يتجلى في 
الإدارات العمومية من أعلى الموظفين إلى أدناهم، بمعنى أن الموظف يتخلى عمدا عن أداء واجبه 

 .2بشكل جزئي أو كامل وهذا ما يؤثر سلبا على أداء الأعمال الإدارية داخل الإدارات المحلية

 :الإهمال الإداري -0

يتعرض أغلب الموظفين يوميا إلى مشاكل عديدة مثل فقدان الملفات أو بعض الأوراق  
المهمة، أو من جهة أخرى التلاعب بالمواطنين وعدم إنجاز العمل في الوقت المناسب ما هي إلا 
نوع من الإهمال الذي يعد بمثابة جانب آخر من جوانب البيروقراطية، و يظهر ذلك في إتكال 

نتشار الفوضى في كل المكاتب، وكل هذه الموظفين ع لى بعضهم البعض للقيام بالأعمال وا 
المظاهر قد خلفت سخطا وتذمرا لدى المواطنين لإحساسهم بعدم الإهتمام في تعاملاتهم مع 

 3.مختلف الأجهزة، ومن هنا تبرز أهمية الحوكمة الإلكترونية في الحد من هذه الظواهر

 :تعقيدات الأنظمة الإدارية -3

تسعى بعض الدراسات إلى محاولة حصر التعقيدات الإدارية للحوكمة الإلكترونية وترجع  
  4:أسبابها إلى

 .عجز التنسيق والتخطيط على مستوى الإدارة العليا لبرامج الحوكمة الإلكترونية -

الإمتناع عن إجراء التغيرات المطلوبة لتجسيد الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات  -
 .المحلية، مع توفير و دمج بعض التقسيمات، وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات

                                                           
لجزائر، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص العلوم بيروقراطية و إشكالية ترقية الخدمة العمومية في ا حرشاو مفتاحة -1

 .003،ص8،9696السياسية و العلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية، جامعة الجزائر
مجلة دراسات في الوظيفة ، التسبيب الإداري و أخلاقيات الموظف العام في الوظيفة العمومية، مساهل عبد الرحمان -2

 . 058، ص9608 المركز الجامعي نور البشير، البيض، ،60، عدد60مجلد العامة،
  .058ص بيرقراطية و إشكالية ترقية الخدمة العمومية في الجزائر، مرجع سابق،حرشاو مفتاحة  -3
 .926ص أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات الأعمال، مرجع سابق،بن عيشاوي أحمدة  -4
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عدم وضوح الرؤية الإستراتيجية بشأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بما يدعم  -
 . المنظمات الإلكترونية مستقبلا

لسعي نحو التمسك بمبادئ إعتماد المستويات الإدارية والتنظيمية على الأساليب التقليدية، وا -
 .الإدارة التقليدية

إعتراض التحول في المنظمات من طرف العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة خوفا  -
 . على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي

 الجماعات المحلية  على مستوى مظاهر التسيير البيروقراطي/ ثانيا

الجماعات المحلية في الجزائر، غير أن أدائها لم على الرغم من الإصلاحات التي تبنتها  
يواكب بشكل كبير التغيرات التي عرفها المجتمع، ويتجلى ذلك في تراجع مستوى أدائها في العديد 

، حيث تواجه الكثير من الناقضات ومظاهر التسيير التقليدية 1من القطاعات ذات الصلة بالمواطن
 :هذه العراقيل إلى التي تعطل تحقيق التنمية فيها، وترجع

الإخفاق في وضع أفكار وخطط تسييرية ممنهجة بسبب إختلاف أفكار القيادات السياسية  -
المتوالية على السلطة من جهة، وغياب متطلبات التخطيط الفعال والرؤية الإستراتيجية لما قد 

 .يحدث فيما بعد

بة بين المحيط الإجتماعي والقيم عجز إنفتاح الإدارة العامة على محيطها وافتقار علاقة مناس -
 .الثقافية

إستخدام الطاقات البشرية وضعف تأتيرها، ونقص تدريب الكفاءات البشرية وعدم رداءة  -
 . 2إنتظامه

نخفاض مستوى أدائها، ما يجعل الإجراءات الإدارية   - تزايد حجم العمالة في الوحدات المحلية وا 
 .معقدة ويحد من التواصل

                                                           
التحول من الإدارة المحلية التقليدية إلى الإدارة المحلية الإلكترونية في "عوايجيةة نبيلة بن مسعودةحوتية عمرة سماح  -1

 .09، ص9698، 00العدد ،60مجلد مجلة الحدث للدراسات المالية والإقتصادية،، "الجزائر الواقع والتحديات
دراسة ميدانية بجامعة "دارة العامة في الجزائر دور الإدارة الإلكترونية في تميز أداء الإ عبد العويو سلمى عشبةة -2

، 0، أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة "0باتنة
 .085،ص9602
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الإدارة المحلية، مما يؤدي إلى ضعف إهتمامهم بتنمية معارفهم وقدراتهم  تحزيب موظفي -
 .الإدارية

 .الإستناد إلى حلول معتمدة مسبقا وفقدان مجال الإبتكار تماشيا مع المستجدات البيئية -

نعدام المعايير العلمية بالمقارنة مع التطورات المجتمعية -  .تباطؤ نشاط التشريعات والقوانين وا 

عجز على تغيير القيم السلبية والسلوك بسبب وجود طاقات تقاوم التغيير مما يؤدي إلى إتنشار ال -
نعدام الرقابة  الفساد على المستوى المحلي وتفوق المصالح الشخصية على المصالح العامة وا 

 .الإدارية

نكار المشاكل أمام الرأي العام مما يؤثر سلبا على أسا - ليب مكافحة تمويه حقيقة الإخفاقات وا 
 .الفساد

تفشي الظواهر السلبية على مستوى الجماعات المحلية بسبب تفكك العاملين فيها من أخلاقيات  -
 . الوظيفة التي تحكم قراراتهم وترشد تصرفاتهم

، الأمر الذي يؤدي إلى إنتشار المظاهر السلبية للبيروقراطية، تغيب الرقابة الفعالة في البلدية -
   .إلخ...اري، الرشوة، المحسوبيةمثل الفساد الإد

على مستوى الجماعات الآثار السلبية للفساد الإداري على الحوكمة الإلكترونية : الفرع الثاني
 المحلية

في ظل التطور التكنولوجي الذي تشهده الإدارات في شتى الميادين عن طريق إستغلال  
خاصة على مستوى الجماعات المحلية،  تكنولوجيا الإعلام والإتصال في تسيير العملية الإدارية

نجد إنتشارا واسعا للفساد الإداري الذي يعد بمثابة إسائة إستخدام الموارد الحكومية أو السلطات 
داخل  العامة بغرض تحقيق مصالح شخصية مما يضعف مؤسسات الدولة ويهدر المال العام

 1.ليةالإدارة المح

 

 
                                                           

، 63، مجلدميةمجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاد، "أثر الحوكمة الرقمية في مكافحة الفساد الإداري"بوسعدية رؤوفة  - 1
 .32، ص9699 ،9جامعة سطيف ،60عدد
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 أسباب الفساد الإداري/ أولا

لفساد الإداري أحد التحديات التي تواجه الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات يعتبر ا 
المحلية، وتختلف ظاهرة الفساد الإداري من المجتمع لآخر، ولهذا فقد  وضع الكثير من الباحثين 

 :، ويمكن حصر هذه الأسباب فيما يلي1جملة من الأسباب التي قد تؤدي إلى إنتشار هذه الظاهرة

من شأنه إفتقار حريات النظام الديمقراطي، وبالتالي   :سباب السياسية للفساد الإداريالأ -1
نتشار الولاءات  محدودية الرقابة والإعلام، فضلا عن نقص قنوات التأثير على القرارات الإدارية وا 
م الجزئية، وبالتالي كل هذه الحالات تسعى إلى تعميم تفشي ظاهرة الفساد الإداري ومن بين أه

 2:الأسباب السياسية للفساد الإداري

حيث تعاني معظم الدول النامية من ضعف العديد من المؤسسات فيها مما : ضعف المؤسسات -أ
يأدي إلى إنتشار الفساد، ويمكن تقييم مدى ضعف أو قوة مؤسسات الدولة عن طريق معرفة مدى 

إتباع الإجراءات في التعيينات  الشفافية أو الغموض في تعاملاتها الإقتصادية، إلى جانب مدى
 .والوظائف ومدى قصور أو فعالية الرقابة على أنشطة الدولة

إذا كان الهدف من وجود أي نظام : عدم إهتمام القيادة السياسية بمحاربة الفساد الإداري -ب
سياسي هو المحافظة على الإستقرار داخل المجتمع، فإن واقع الدول النامية بالخصوص يؤكد على 
مشاركة مسؤولي الدول في أعمال الفساد عن طريق نهب الأموال العامة وتوظيف ذوي صلة 

 . القرابة

هناك عدة أسباب تؤدي إلى إنتشار ظاهرة  :الأسباب الإجتماعية والأخأقية للفساد الإداري -0
 3:الفساد الإداري خاصة على المستوى المحلي، ومن بينها

 

                                                           
دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري، مذكرة لنيل شهادة الماستر العيساوي كمالة رحالي عبد الرحيمة  - 1

مهني في الحقوق، تخصص قانون الإعلام الآلي الإنترنت، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة محمد البشير 
 .82، ص9699الإبراهيمي برج بوعريريج، 

، 9600، دار الجامعة الجديدة، مصر، 0، ط(ماهيته، أسبابه، مظاهره)الفساد الإداري عصام عبد الفتاح مطرة  - 2
 .903ص
 .20مرجع سابق، ص العيساوي كمالة رحالي عبد الرحيمة - 3
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جهزة الإدارية على المستوى المحلي بشكل كبير بالبيئة الخارجية تتأثر الأ :البيئة الخارجية -أ
المحيطة بها، ما يجعل القيم السائدة في المجتمع تؤدي إلى تفشي ظاهرة الفساد الإداري، ومن بين 
أهم هذه القيم إرتباط الفرد بمعارفه مما يعزز ميوله إلى تفضيله من أجل تولي المناصب، وهذا 

 .لمحسوبية والمحابات بدلا عن الكفاءة والجدارةمايؤدي إلى إنتشار ا

بالرغم من تفشي ظاهرة الفساد الإداري في المجتمعات، إلا أنه  :التهاون في تطبيق العقوبات -ب
نجد نقص كبير في نسبة الأفراد المعاقبين وذلك بسبب إنتشار فجوة شاملة بين العقوبات 

لمطبقة عليها من جهة أخرى، إلى جانب المنصوص عليها في القانون من جهة والجزاءات ا
 .إختلاف الإجراءات الإدارية المتبعة لمعاقبة الموظف المفسد

 :مظاهر الفساد الإداري/ ثانيا

يأخذ الفساد الإداري عدة أشكال نظرا لتشابك العوامل التي تساهم في بروزه، وتكمن أبرز  
 :مظاهر الفساد الإداري فيما يلي

 :جريمة الرشوة -1

شأنها إتفاق بين أعضاء الإدارة أو الموظفين وبين أصحاب المصلحة و هم المرتشين، من  
على القيام بتدخل من أجل إصدار قرار أو عمل إداري من أجل الإمتناع عن القيام بعمل بمقابل 

 1.هدية يقدمها له الراشي

ي، لذلك تعد تعتبر الرشوة جرمتين مختلفتين إحداهما جريمة الراشي والأخرى جريمة المرتش
جريمة الرشوة من أسوء الممارسات غير الأخلاقية وأخطر الجرائم التي يجدر مكافحتها، وذلك 

  2.بسبب ما يترتب عنها من أضرار تهد المجتمعات وأخلاقيات الوظيفة

 

 
                                                           

، 02ش عدد .د.ج.ج.ر.الفساد و مكافحته، ج يتعلق بالوقاية من 9660فيفري  96مؤر  في  60_60قانون رقم  - 1
 60مؤر  في  36ج عدد .رج.، ج9606أوت  90مؤر  في  63_06معدل ومتمم بقانون  9660مارس  63صادر في 

 06صادر في  22ش عدد.د.ج.ج.ر.، ج9600أوت  69مؤر  في  03_00،  معدل ومتمم بقانون رقم 9606سبتمبر 
 .     9600أوت 

 23دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري، مرجع سابق، ص رحالي عبد الرحيمةالعيساوي كمالة  - 2
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  1:تأخذ جريمة الرشوة عدة صور وهي كتالي

لخدمة التي قدمها أو التي سيقدمها مفادها طلب الموظف مالا أو وعدا مقابل ا: الرشوة المالية -
 .مستقبلا

 .تكون من خلال تقديم الهدايا بكل أنواعها مقابل تقديم خدمة دون وجه حق: الرشوة المادية -

 .مثل توظيف أحد الأقارب أو السعي إلى ترقيتهم: الرشوة معنوية -

ذه العملية مباشرة كما من شأنها التجارة بالوظيفة العامة، ويمكن أن تكون ه: الرشوة المعجلة -
 . يمكن أن تكون غير مباشرة أي بوجود وسيط، ويمكن أن يستلمها الموظف إما لنفسه أو لغيره

في هذه الحالة لا يقوم الموظف بقبول الرشوة مباشرة، إنما يتريث في ذلك و : الرشوة المؤجلة -
 .يتم تنفيذ الإتفاق بين الموظف وصاحب المصلحة

ى جريمة الرشوة يمكن القول بأنها تعد من أحد مظاهر الفساد الإداري من خلال التطرق إل 
حيث أنها تؤدي إلى تدمير كفاءة المؤسسات، ففي الجماعات المحلية تأدي الرشوة إلى إنتشار 
الفساد الإداري والمالي، حيث يتم إستبدال معايير الكفاءة بالمحسوبة مما يؤدي إلى ضعف 

ميش الإجتماعي، أما في المجال التكنولوجي فإن إنتشار الرشوة يعيق الخدمات العامة وتفاقم الته
الإبتكار، وبذلك تصبح تصبح الرشوة عائقا أمام التطورات التكنولوجية وتأدي إلى عمق الفجوة 

 .الرقمية بين المجتمع ومواكبة التطورات الحديثة

 :جريمة التسبيب الوظيفي_ 0

ظيمية و مثال ذلك عدم الإمتثال للأوقات المحددة للعمل تشمل مخالفة القوانين واللوائح التن 
أو مغادرة مقر لعمل قبل الموعد أو تعمد الإمتناع عن أداء المهام وقت العمل أو تجنبها والإنشغال 
بما هو مخالف للقوانين، إنصراف القيام بأعمال غير رسمية خلال أوقات العمل أو قضاء مصالح 

 2.شخصية ليس لها علاقة بالعمل

 

 
                                                           

 .23مرجع نفسه، صالعيساوي كمالة رحالي عبد الرحيمة  - 1
 .20دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري، مرجع نفسه، صالعيساوي كمالة رحالي عبد الرحيمة  -2
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 :جريمة التووير -3

تشمل قيام الموظف في الإدارة بتحريف المعلومات واستخدامها لتحقيق مكاسب مالية من  
خلال نقلها إلى شخص آخر من أجل تحقيق منافع خاصة من ورائها، وقد جرم المشرع الجزائري 

   1.و محررات رسميةتزوير المحررات بالنظر إلى تعلقها بالثقة العامة سواء كانت محررات تقليدية أ

وبطاقات التعريف البيومترية  القضاء يفتح فضيحة منح جوازات السفر: "ومثال ذلك 
لسوريين بالجزائر بتواطؤ موظفين ببلدية الجلفة، حيث باشر رئيس القطب الجزائي الوطني لمكافحة 

متهما  96محاكمة الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال، لدى محكمة دار البيضاء  في ال
موقوفا بالمؤسسة العقابية الحراش، أغلبهم موظفين ببلدية الجلفة، لضلوعهم في  09يتواجد بينهم 

فظيحة إهتزت لها وزارة الداخلية التي أعلنت تأسيسها في الملف كطرف مدني، تعلقت باكتشاف 
ا سوريين أطفال مقيمين جريمة تزوير طالت جوازات السفر وبطاقة التعريف البيومترية لفائدة رعاي

  2".في الجزائر يمارسون التجارة بمنطقة بئر توتة غربي العاصمة

 :الفساد الإلكتروني -2

أحال المشرع الجزائري الفساد الإلكتروني للجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام و الإتصال  
لكترونية وعرفها والتي يمكن إصطلاحها بمصطلح عولمة الجريمة، حيث إعتبرها من الجرائم الإ

جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية : " بأنها  623_62من القانون  69بموجب نص المادة 
للمعطيات المحددة في قانون العقوبات، وأي جريمة أخرى ترتكب أو يسهل إرتكابها عن طريق 

 : تروني لتشمل، وتختلف أشكال الفساد الإلك"منظومة معلوماتية أو نظام للإتصالات الإلكترونية

يتجلى في مجموعة من الجرائم التي من شأنها السيطرة على أرقام  :الفساد الإلكتروني المالي -أ
البطاقات الإئتمانية التي تقوم بحساب النقود إلكترونيا و كذلك الإستيلاء عليها وعلى مال الغير، و 

                                                           
، دار الفكر الجامعي، مصر، 0ظاهرة الفساد الإداري في الدول العربية و التشريع المقارن، طلدينة بأل أمين وين ا -1

 .088، ص9662
القضاء يفتح فضيحة منح جوازات السفر و البطاقات التعريف البيومترية لسوريين بالجزائر بتواطؤ "  ياسمين دهيمي -2

  https://www.ennaharonline.com: على الموقع الإلكتروني متاح9693أفريل  98نشر في " موظفين ببلدية الجلفة
 .05:86، على الساعة 9693ماي  60: ، تم الإطلاع عليه يوم

، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا 9662أوت  63مؤر  في  62_62قانون رقم  - 3
 .9662أوت  00، صادر في 25ش عدد .د.ج.ج.ر.علام و الإتصال و مكافحتها، جالإ

https://www.ennaharonline.com/
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طاقة الدفع، بالإضافة إلى جرائم يتمكن العديد من المحتالين في سرقت بيانات بطاقة الإئتمان أو ب
تبييض الأموال وذلك من خلال تحويل المصادر غير المشروعة للأموال إلى مصادر مشروعة، 

  1.ويظهر كذلك الفساد المالي في التجارة الغير المشروعة

يشمل إتباع سلوكيات خارجة عن القانون وذلك عن طريق : الفساد الإلكتروني الإداري -ب
لوجيا الإعلام والإتصال، حيث تتم هذه العملية من قبل الموظف العمومي الذي إستغلال تكنو 

يستغل الرقمنة، كما يقوم باستغلال نفوذه من خلال إرتكاب إحدى الجرائم المنصوص عليها في 
 2.القانون

مفاده القدرة على الوصول بطريقة غير قانونية من خلال  :الفساد الإداري عن طريق الإختراق -د
ت في نظام أمن المعلومات الذي يتعلق بالهدف، حيث يسعى المخترق من خلال هذه العملية ثغرا

إلى التجسس وبعدها سرقة المعلومات ونشرها، أو إستغلال الهدف بغرض إزالة المسؤول المباشر، 
وقد يتعمد المخترق في تعطيل الأنظمة من خلال حذف الملفات أو إستبدالها، ويتم الإختراق 

، أو زرع الفيروسات، أو عن (كلمات المرور)وني عبر أساليب عديدة مثل فك الشيفرات الإلكتر 
 3.طريق التجسس على حسابات إلكترونية

تتسبب مظاهر الفساد الإداري إلى ضعف الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات  
عاقة وسائل الرقابة المحلية، حيث يؤدي التغيير في المنظومة الرقمية إلى الحد من الشفافية و  ا 

الإلكترونية مما يجعل مشاريع التحول الرقمي في الجماعات المحلية يتحول إلى فرص للربح الغير 
المشروع سواء من خلال تزوير البيانات أو تلاعب في الأنظمة الإلكترونية، كما يؤدي إلى إنتشار 

  4.المحسوبية الناتج عن سوء إدارة التقنيات الحديثة

 

                                                           
الحوكمة الإلكترونية كآلية لمكافحة الفساد في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، قرنة فاتحة عمرون ولهية  - 1

 .89، ص9699، تخصص قانون الأعمال، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف المسيلة
 .89المرجع نفسه، ص قرنة فاتحة عمرون ولهية -2
، المؤتمر الدولي الإفتراضي حول مكافحة الفساد "إستراتيجية الأمن المعلوماتي في مكافحة الفساد الإداري: "وواني نادية -3

اسات الإستراتيجية السياسية و ، الجزء الثاني، المركز الديمقراطي العربي للدر 9690أفريل  63_62في البيئة الرقمية أيام 
 . 08، ص9690الإقتصادية، برلين، ألمانيا، 

 . 08، مرجع سابق، ص "إستراتيجية الأمن المعلوماتي في مكافحة الفساد الإداري"وواني ناديةة  -4
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 آفاق تطوير الحوكمة الإلكترونية على أدا  الجماعات المحلية: لثانيالمبحث ا

مع التطورات التكنولوجية الحاصلة ووعي المواطن بالدور الجوهري الذي تكرسه هذه  
التكنولوجيا في ترقية مقومات الحوكمة الإلكترونية، وبالنظر إلى الوضع الذي يميز الجماعات 

هنالك متطلبات كثيرة تدعوا لعصرنة هذا القطاع والرفع من المحلية في تسيير شؤونها، أضحت 
كفاءة الأداء في تسسير الشؤون المحلية، مما يعزز تجاوز عوائق التطور التكنولوجي وما له من 

 1.أثر إيجابي على تسيير برامج الإدارة المحلية

 الجماعات المحلية  الإنعكاسات الإيجابية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية على أدا : المطلب الأول

هنالك جملة من الإنعكاسات الإيجابية لتطبيق الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات  
المحلية بشكل فعال والتي تعزز التحول إلى نظام رقمي من شأنه الرفع من الكفاءة والدقة، وتأتي 

 :هذه الإنعكاسات على ثلاث مستويات

مة الإلكترونية على أدا  الجماعات المحلية بالنسبة    إنعكاسات تطبيق الحوك: الفرع الأول
 للموظفين

يعد الموظفين من الركائز الأساسية لتحسين أداء الجماعات المحلية إلكترونيا، حيث  
نجازيتهم،  : ويبرز ذلك في ينعكس بشكل كبير في أدائهم وكفاءتهم وا 

الجماعات  على مستوىلموظفين ل دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين الأدا  الإداري/ أولا
 : المحلية 

تشكل الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية ركيزة أساسية في عملية تحسين  
صلاحه، إذ أنها تقوم بتقديم خدمات إلكترونية مما يجعل العمل أكثر فعالية في  الأداء الإداري وا 

والتوفير من الوقت والجهد للموظفين، فضلا عن الأداء، إضافة إلى أنها تهدف إلى تقليل التكاليف 
زيادة مهاراتهم وتنظيم أعمالهم بشكل دقيق، إلى جانب سهولة الولوج إلى المعلومات مما يحقق 

  2.رضا الموظفين والشعور بالإنتماء
                                                           

 .33ص الحوكمة الإلكترونية و أثرها على أداء الجماعات المحلية، مرجع سابق،عوري خدجةة خوجة عأمة أسامةة  -1
مصلحة : أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة" بوبكر عبد القادرة قديد فوويةة -2

، 9690، 8، جامعة الجزائر60، عدد65المجلد مجلة البشائر الإقتصادية، ، "الحالة المدنية ببلدية بئر مراد رايس
 .853ص
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  :تحسين الكفا ة على‘تأثير الحوكمة الإلكترونية/ ثانيا

لى التحسين من كفاءة الموظفين وزيادة تنعكس الحوكمة الإلكترونية بشكل إيجابي ع 
الإنتاجية عن طريق تبسيط العمليات الإدارية، كما تسهل التواصل الفعال بين الموظفين مما يعزز 
التنسيق والعمل الجماعي، كما توفر الحوكمة الإلكترونية بيانات دقيقة حول كفاءة الموظفين مما 

تخاذ القرارات، بالإ ضافة إلى أن الموظف الكفؤ يتكيف بشكل سريع مع يسهل تحليل الإتجاهات وا 
التحول الرقمي، حيث يحقق نجاحا أكبر في تنمية إبتكاراته في بيئة الأعمال الحديثة، كما تمل 
الحوكمة الإلكترونية على توفير برامج تدريبة للموظفين لتدريبهم على إستخدام التقنيات الإلكترونية 

 1.والبرمجة

 ات الحوكمة الإلكترونية على أدا  الجماعات المحلية بالنسبة للخدماتإنعكاس: الفرع الثاني

من خلال توظيف التقنيات الحديثة تتحول الخدمات في الجماعات المحلية إلى أنظمة   
 :إلكترونية تقلل من التعقيدات الإدارية، ويتجلى ذلك فيما يلي

 مساهمة الحوكمة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات / أولا

يتجلى دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات عبر توفير الوقت والجهد و  
) المال لجميع الأطراف المستفيدة من تطبيقات الحوكمة الإلكترونية وتتجلى هذه الخدمات في 

توفير معلومات حول الخدمات المقدمة، تسجيل المواليد والوفيات إلكترونيا، تجديد رخص القيادة 
، (يارات، تقديم طلبات إلكترونية، نشر المعلومات والقرارات، تسديد الضرائب والرسم إلكترونياوالس

ضافة إلى جانب تنظيم العمليات الإنتاجية والعمل على القضاء على الروتين البيروقراطي ، بالإ
ذلك عبر تشكيل لجان متخصصة بهدف دعم الشفافية، كذلك تسهيل إلى تسهيل عملية الرقابة و 

التواصل الإجتماعي من خلال تفعيل التطبيقات الإلكترونية، فضلا عن توحيد الجهود والقضاء 
  2.على الإجراءت التقليدية عن طريق فتح بوابة إلكترونية خاصة بالمواطنين

 

 
                                                           

، متاح على الموقع 9692دور الإدارة الإلكترونية في فاعلية الموارد البشرية،  نةشيما  مهدي كاظمة أريج سعد حس - 1
 .08:23: ، على الساعة06/63/9693: تم الإطلاع عليه يوم https://coadec.uobaghdad.edu.iq :الإلكتروني

 .50، مرجع سابق، ص"لإلكترونية مدخل نحو جودة الخدمة العموميةالحوكمة ا" يحياوي مريمة حدمر وينبة - 2

https://coadec.uobaghdad.edu.iq/
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 مساهمة الحوكمة الإلكترونية في تقليص البيروقراطية/ ثانيا

من التعقيدات البيروقراطية، حيث تتيح  تساهم الحوكمة الإلكترونية بشكل كبير في الحد 
خدمات للمواطنين بسهولة وبشكل سريع وتعمل على تخفيض التكاليف، ومن بين أهم الإنعكاسات 
الإيجابية للحوكمة الإلكترونية أنها تحد من المشاكل بين الموظفين والمواطنين، كما تساهم في 

فمن خلال الحوكمة الإلكترونية أضحى  التبسيط من الإجراءات الإدارية وجعلها أكثر سلاسة،
بإمكان المواطن الحصول على المعلومات في وقت قصير عبر الشبكات الإلكترونية، فكل هذه 
الإمكانيات تعزز توطيد العلاقة بين الإدارة والمواطن بعيدا عن التعقيدات البيروقراطية، فعلى سبيل 

د يقوم بملأ إستمارة إلكترونية عبر بوابة المثال الشخص الراغب في الحصول على شهادة الميلا
إلكترونية مخصصة لذلك، فيقوم ذلك الجهاز بالبحث في قاعدة البيانات المخصصة لمصلحة 
الحالة المدنية، ومن ذلك المنطلق تحرر شهادة الميلاد وترسل للمعني بالأمر آليا وموقع إلكترونيا، 

حد من البيروقراطية عبر تخفيض التكاليف وتبسيط وبالتالي فإن الحوكمة الإلكترونية تساهم في ال
 1.الإجراءات وتحقيق الشفافية

 دور الحوكمة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري / ثالثا

يساهم تجسيد الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية في الحد من ظاهرة  
لإدارية الذي يؤثر إيجابا على مكافحته، وذلك الفساد الإداري وتعزيز الشفافية وتسريع المعاملات ا

عبر محاربة العديد من المشاكل التي يسببها والتي من أبرزها الرشوة و المحسوبية والوساطة وكذا 
البيروقراطية إلى غيرها من المشاكل القانونية والوظيفية في الإدارة  التي تقف دون تطور الأنظمة 

نولوجيا إلى القضاء على النمط البيروقراطي التقليدي في تقديم الإدارية، كما يؤدي إستخدام التك
الخدمات والتحول نحو النمط الإلكتروني الحديث الذي من شأنه تعزيز المرونة والفعالية وذلك من 
خلال تمكين الإدارة من توفير إحتياجات المواطنين بكفاءة، مما يعزز توفير الوقت والمال والجهد 

شفافية بغرض تحقيق التنمية في شتى المجالات، وبالتالي الحد من ظاهرة وتوفير المعلومات ب
الفساد الإداري وتعزيز مبادئ الحكم الراشد التي من شأنها تعزيز المسائلة والمحاسبة العادلة 

 2.والشفافية التي تعتبر جوهر الإدارة الرشيدة
                                                           

 .55ص.، ، مرجع سابق"الحكومة الإلكترونية كآلية للحد من ظاهرة البيروقراطية الإدارية" عبد الرحمانة العيشي  -1
 لأمن و التنمية،المجلة الجزائرية ل ،"دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري" ةرانية هدار -2

 .938ص ،9600، 0، جامعة باتنة62،عدد69مجلد
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 دور الحوكمة الإلكترونية في تعويو المسا لة / رابعا

لمساءلة شكل من أشكال الرقابة على أداء الوحدات بأكثر موضوعية حيث تشمل تعتبر ا 
مساءلة الأفراد والمنظمات حول أدائهم، حيث أنها تؤدي إلى طمأنة المتعاملين بأن الأمور تكون 
للمصلحة العامة، وتعتبر المساءلة كآلية رقابية تضمن تطوير أداء الجماعات المحلية و 

ثير من المظاهر السلبية والتي على رأسها الفساد، مما يؤثر بشكل سلبي بالخصوص مع بروز الك
في تسيير شؤونها وضعف سياساتها التنموية المحلية، لذلك نجد تقريرا صريحا يضهر من خلال 

منه التي  022في إطار المادة  1النصوص القانونية المنظمة للإدارة المحلية بما فيها قانون البلدية
بلدية مسؤولة مدنيا عن الأخطاء التي يرتكبها رئيس المجلس الشعبي البلدي و ال"تنص على أن 

فقد نصت  2، وبنسبة لقانون الولاية"منتخبوا البلدية و مستخدميها أثناء ممارسة مهامهم أو بمناسبتها
الولاية مسؤولة مدنيا عن الأخطاء التي يرتكبها رئيس المجلس الشعبي " منه على أن 026المادة 
منه على أن أعضاء المجلس الشعبي الولائي يحق 85، كما إعترف قانون الولاية في المادة "ئيالولا

لهم توجيه الأسئلة الكتابية لأي مسؤول على مستوى المصالح غير الممركزة للدولة في قطاعات 
 .مختلفة على مستوى تراب الولاية

زة المحلية بمثابة نقطة يعتبر توظيف تكنولوجيا الإعلام والإتصال في ممارسة الأجه 
إنطلاق نحو عصرنة الجماعات المحلية، تساهم الحوكمة الإلكترونية في تعزيز المساءلة عبر 

 : الآليات التالية

تسعى الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات  :توفير المعلومات و المشاركة المجتمعية -1
يق توفير معلومات شاملة للمواطنين مما المحلية إلى تعزيز الشفافية والمساءلة وذلك عن طر 

يمكنهم من مساءلة المسؤولين بناءا على حقائق واضحة، إلى جانب توفير منصات رقمية خاصة 

                                                           
 .السالف ذكر 06_ 00من قانون البلدية  022أنظر المادة  - 1
فيفري  92، صادر في 09ش عدد .د.ج.ج.ر.يتعلق بالولاية ج 9609فيفري  90مؤر  في  65_09قانون رقم  - 2

9609 . 
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بالمواطنين من أجل التفاعل عن طريق تقييم الأداء وتقديم الشكاوى والملاحظات مما يبقي الإدارة 
   1.المحلية تحت رقابة دائمة من قبل المواطنين

تساهم الأنظمة الإلكترونية في تبسيط تقديم التقارير الرقمية والمراقبة : التقارير الرقمية -0
المستمرة مما يوفر قاعدة قوية للمساءلة، حيث يمكن للمواطنين مراجعة الأداء الإداري وتقييمه 

عن بشكل مستمر، مع تدوين ملاحظاتهم، مما يعزز التفاعل وتنفيذ الإصلاحات المطلوبة، فضلا 
إتاحة القرارات والإجراءات في منصات رقمية تعزز من قدرة المجتمع على المساءلة، كما تتيح 

  2.للمواطنين متابعة الأداء في وقت قصير واتخاذ قرارات صائبة بناء على الحقائق المتوفرة

يشمل نشر مداولات المجالس المحلية المنتخبة بشكل إلكتروني من  :الإفصاح الإلكتروني -3
لال شبكة الأنترنت، بالإظافة إلى نشر المعلومات عن أنشطة تلك المجالس التي تعتبر بمثابة خ

وسيلة فعالة للمواطنين بغرض متابعة نشاطات الحكومة المحلية بسهولة مما يعزز من المساءلة، 
  3.فيمكن للمواطنين الولوج إلى تفاصيل إتخاذ القرارات والتحقق من تنفيذ السياسات المحلية

يسعى إلى توفير أدوات تقنية تمكن من مراجعة العمليات الحطومية : التدقيق الإلكتروني -2
بشكل مستمر وفي الوقت المحدد، مما يسمح باكتشاف أية مخالفة أو تلاعب كما يسهل مراقبة 
جميع الأنشطة الإدارية والمالية دون الحاجة إلى تدخل العنصر البشري، لأن تفاعل الرقمي ينقص 

التفاعلات المباشرة بين الموظفين والمواطنين ويوثق جل المعاملات مما يصعب التلاعب  من
  4.بالأنظمة

 

 

                                                           
دارة الإلكترونية على تعزيز الشفافية و المساءلة لدى الإدارة المحلية في دور تطبيق الإ" ة عمر ولد عابدةتوفيق رحلي - 1

، جامعة حسيبة بن بوعلي 60، عدد00مجلد ،(JEF)مجلة الإقتصاد و المالية " _دراسة حالة بلدية الشلف_ الجزائر
  .33، ص9693الشلف، 

 . 32المرجع نفسه، صرحلي توفيقة عمر ولد عابدة  -2
مجلة العلوم القانونية ، "دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحلية" عبد العالي حاحةة مناصر شهروادة  -3

 .0962، ص9602الوادي كلية الحقوق والعلوم السياسية، _ ، جامعة الشهيد حمه لخضر60عدد، 06مجلد و السياسية،
، مجلة الباحث الإجتماعي ، "عزيز مؤشرات الحكم الراشددور تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في ت" مغويلي نوالة  -4

 . 930، ص9603، 8، كلية العلوم السياسية، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة02، عدد00مجلد
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 دور الحوكمة الإلكترونية في تعويو أمن المعلومات/ خامسا

يشمل نظام أمن المعلومات توفير الحماية للمعلومات من المخاطر المحيطة بها و  
جراءات تهدف لضمان حماية الإعتداءات التي تحدث ضدها، حيث تحت وي على آليات وا 

المعلومات من الأخطار الداخلية والخارجية، كما يسعى نظام أمن المعلومات إلى إتخاذ التدابير 
رتكاب الجرائم، ولعل  اللازمة لحماية سرية محتوى المعلومات ومكافحة مجمل أنشطة الإعتداء وا 

من الناحية القانونية هو حماية المعلومات من من أبرز الأهداف التي يسعى إليها هذا النظام 
الأنشطة غير القانونية وغير المشروعة الهادفة إلى جرائم الأنترنت والكمبيوتر، ويتم إستخدام هذا 
النظام في كلا المجالين الإداري والفني من أجل منع وصول البيانات إلى أيدي أشخاص غير 

مشروعة وغير مرخصة بهدف التزوير أو المسح أو مخولين أو محاولة الولوج إليها بصفة غير 
 1.التخريب أو الإطلاع أو حتى السرقة

 :معايير أمن المعلومات -1

لضمان حماية البيانات من المخاطر التي تتعرض لها، يجب توفر مجموعة من المعايير  
 2.التي يجب إتباعها من أجل الوصول إلى تحقيق الحماية اللازمة للمعلومات وتتمثل في

تتجلى السرية في حماية البيانات من الإنتشار بصفة غير مشروعة، ويبرز ذلك  :السريةمعيار  -أ
من خلال الأشخاص غير المرخص لهم الوصول إلى مصادر البيانات وذلك عن طريق إستخدام 

سم المستخدم، البصمة، العين، الصوت والصورة: العديد من المعرقلات مثل إلخ ...كلمة السر وا 
تبر مهمة لتعريف هوية الشخص ومدى تطابق المعلومات مع قاعدة البيانات المخصصة وتع

 : للمستعملين، ولضمان سرية المعلومات وحمايتها يجب تحقيق المعايير التالية

مراقبة وتحديد الولوج إلى البيانات من أجل تمكن الأشخاص المرخص لهم من الإطلاع أو  -
 .تعديل البيانات أو تغييرها

                                                           
التوزيع، الإمارات، ، قنديل للطباعة والنشر و 0، طالحكومة الذكية ما بعد الحكومة الإلكترونية صدام محمد الخماسيةة - 1

 .933، ص9605
، "أمن المعلومات ودوره في مواجهة الإعتداءات الإلكترونية على نظام معلومات المؤسسة" حديد نوفيلة كريبط حنانة- 2

، ص 9602، 8، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر8، عدد60مجلد مجلة المؤسسة،
023. 
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تشفير البيانات لضمان زيادة أمنها وحمايتها خلال عملية التخزين، أو أثناء عملية الإرسال، إلى  -
 .جانب تزويد الأشخاص المرخصين لهم بمفاتيح خاصة لفك التشفير

المعملات، ) تعد سلامة الموارد التقنية والمادية لنظام أمن المعلومات : السأمة معيار  -ب
بمثابة معيار يهدف إلى التأكد من أن هذه الموارد محمية ولم يلحقها ( ياناتالمعدات، الخدمات، الب

أي ضرر يؤدي إلى إتلافها، وأنها لا تتعرض لا للتغيير ولا للتخريب سواء عن طريق الخطأ أو 
 .بصفة متعمدة، وذلك من طرف أشخاص غير مرخص لهم القيام بذلك

علومات في تقديم الخدمات وتوفير البيانات في وتشمل إستمرار نظام أمن الم: الوفرةمعيار  -ج
زمن قصير وبجودة عالية وللشخص المرخص له الوصول إليها، لأن عدم وجود المعلومات عند 
وقت الحاجة يؤدي إلى فقدان الكثير من الفرص، كما يشكل مخاطر كبيرة لمستخدمي هذا النظام، 

سترجاعها عند لذلك يجب اللجوء إلى الآليات التي تسمح بتخزين الب تاحة المعلومات وا  يانات وا 
 .الضرورة في أي زمان ومكان

يهدف إثبات الهوية إلى إبعاد أي ثغرات في ما يخص عدم  :التحقق و إثبات الهويةمعياري  -د
قد تم تحديدها مسبقا ( البرمجياتالأشخاص و ) كد أن جميع الكيانات معرفة هوية مورد ما، وهو يؤ 

 1.لك مميزات معينة تكون بمثابة إثبات من أجل تحديد هوياتهمبصورة واضخة، وأن هنا

 : الوسائل التقنية لحماية نظام أمن المعلومات -0

معرفة الوسائل المتنوعة التي تهدف إلى نظام أمن المعلومات يقودنا إلى  إن الحديث عن
تها، بالإضافة حماية نظم أمن المعلومات من المخاطر التي قد تصيبها أو قد تصيب أجهزة بيانا

إلى حمايتها من الدخول غير المرخص للأشخاص الممنوعين من ذلك، ومن ضمن الوسائل التقنية 
 : لحماية نظام أمن المعلومات نذكر ما يلي

تحتوي على برمجيات تهدف إلى حماية الحاسب : البرمجيات المضادة للإعتدا ات الإلكترونية -أ
لإلكترونية، وتشمل مراقبة وتحليل الملفات والحد من والنظم المعلوماتية ضد الإعتداءات ا

البرمجيات الخبيثة، وتهدف البرمجيات المضادة للإعتداءات الإلكترونية إلى توفير قاعدة بيانات 

                                                           
: ، متاح على الموقع الإلكتروني9660الإتحاد الدولي للإتصالات، سويسرا، دليل الأمن السيبراني للدول النامية، -1
 https://www.enec.gov.ae  96:80، على الساعة 06/60/9693تم الإطلاع عليه يوم. 

https://www.enec.gov.ae/
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تحتوي على التوقيعات الإلكترونية والبصمات المعرفة، وكذا أنظمة الذكاء الإصطناعي من أجل 
 1.أكثر للبرامج التي يجب تحيينها باستمرارإكتشاف هذه البرامج وتعزيز فعالية 

تشمل جملة من البرمجيات والأجهزة التي يتم إعدادها بغرض تشكيل حدود : الجدران المقاومة -ب
وشبكة الأنترنت، والغرض منه هو الحد من عدد كبير من الثغرات الأمنية،  2بين شبكة الأنترانت

ه إليها عدد من المعلومات المرسلة والمتبادلة وذلك عن طريق بناء قنوات إتصالات يتم التوجي
لى شبكة تلك  بواسطة شبكة الأنترنت من أجل مراقبتها والسيطرة على دخولها وخروجها من وا 

 3.المِؤسسة

يشمل عمليات تشكيل بيانات عن طريق خوارزميات معينة تسمى المفتاح، وتكون : التشفير -ج
الخورزميات من أجل فكها، وفي العادة يتم تشفير البيانات  غير قابلة للقراءة إلا بعد إستخدام تلك

قبل إرسالها، وذلك من أجل ضمان سلامة وصولها دون التعرض إلى التجسس أو تغيير مضمونها 
 4.بشرط أن يتم فك الشيفرة لدى مستقبل الرسالة عن طريق مفتاح فك الشيفرة

 :الحوكمة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا/ سادسا

لعبت تكنولوجيا المعلومات والإتصالات دورا   ،(COVID19)فترة إنتشار وباء كورونا  في 
مهما في تحسين صحة المواطنين والحفاظ على سلامتهم وزيادة إنتاج عمل المجتمع و 
الإقتصاديات، حيث هدفت تكنولوجيا الحوكمة الإلكترونية في تلك الفترة إلى زيادة تبادل المعلومات 

مات عبر الشبكات الرقمية من أجل إبقاء التواصل بين الإدارة والمواطنين، و قد مكنت وتوفير الخد
تكنولوجيا الحوكمة الإلكترونية من إتخاذ القرارات بشكل سريع بشأن التدابير الواجب إتخذها، إلى 

                                                           
لكترونية على نظام معلومات أمن المعلومات و دوره في مواجهة الإعتداءات الإ" ، ة كريبط حناننوفيل حديد  _1

 .969،مرجع سابق، ص "المؤسسة
هي البنية الرقمية التي تمكن الموظفين داخل المؤسسة أو الشركة من  Intranetالشبكة الداخلية أو ال: الإنترانت -2

ية تمكن العاملين التواصل و الوصول إلى المعلومات و الموارد الداخلية بطريقة آمنة و فعالة، و هي عبارة عن بيئة إفتراض
 .في المؤسسة من تبادل المعلومات والتعاون والعمل بشكل منظم ومتناسق

، (دراسة حالة المؤسسة الجزائرية ) تكنولوجيا الأنترنت و تأهيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمي ة نوفيل حديد -3
 .058، ص9665أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر، 

: حماية أمن المعلومات في شبكة المعلومات بجامعة أم القرى، متاح على الموقع الإلكترونيفاتن سعيد بامفلحة  -4
 www.ahhatoo.net.ma  98:00، على الساعة 09/63/9603، تم الإطلاع عليه يوم 03/06/9608بتاريخ. 
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جانب تعزيز دور السلطات المحلية من توفير الخدمات بشكل سريع لمن هم محتاجين إلى 
 .منها الإستفادة

نه أ 9696الأمم المتحدة في تقريرها حول مسح الحكومة الإلكترونية في سنة وقد أشارت  
الحكومات المعلومات من خلال شبكاتها الرقمية الوطنية وكذا  خلال فترة إنتشار الوباء شاركت

إطار مواقع التواصل الإجتماعي والهواتف النقالة إلى غيرها من التكنولوجيات الحديثة، أما في 
الجماعات المحلية فقد ساهمت الحوكمة الإلكترونية في مواجهة العراقيل التي فرضتها جائحة 
كورونا، وذلك عن طريق تبسيط تقديم الخدمات عن بعد من أجل ضمان إستمراريتها بالرغم من 
فرض الحجر الصحي، فقد لعبت الرقمنة دورا هاما في تقريب الإدارة من المواطن من خلال 

ات الرقمية، إما للحصول على الوثائق الإدارية أو تقديم الإستفسارات، كما سعت الجماعات المنص
المحلية في تلك الفترة إلى نشر المعلومات الصحية والإجرائية بشكل فوري مما ساعد على طمأنة 

 1.المواطنين، بالإضافة إلى توفير فضاء للمشاركة المجتمعية الرقمية

الحوكمة الإلكترونية على أدا  الجماعات المحلية بالنسبة للمجتمع  إنعكاسات: الفرع الثالث
  المدني

بعد التطرق إلى تأثير الحوكمة الإلكترونية على أداء الجماعات المحلية بالنسبة للخدمات،  
يجب تسليط الضوء على إنعكاساتها بالنسبة للمجتمع المدني مع التركيز على فرص تعزيز 

 .  المشاركة الشعبية

 دور المشاركة المجتعية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة في ظل الحوكمة الإلكترونية/ ولاأ

يتميز التنظيم الإداري المحلي بتكريس مبدأ مشاركة الأفراد في تسيير الشؤون المحلية وهذا  
ختيار ما يدعم الديمقراطية من خلال م مترشحهم، حيث ظهرت مارسة حقهم في الإنتخاب وا 

مباشرة لتي تشكل مشاركة المواطنين بصفة مقراطية التشاركية كشكل جديد لمفهوم الديمقراطية واالدي
تخاذ القراراتفي مناقشة ا  .لشؤون المحلية وا 

من بين أهم المقومات الجوهرية التي أنشأت من أجلها الإدارة المحلية هو إشراك أكثر عدد 
ة التنمية المحلية، تزيد المشاركة المجتمعية من من المواطنين ذوي الكفاءات في المجتمع في إدار 

                                                           
، 60، عدد62مجلد مجلة الميادين الإقتصادية،، ("02كوفيد) االحكومة الإلكترونية في ظل جائحة كورون"بايويد كمالة  -1

 .800، ص9690، 8جامعة الجزائر
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وعي المواطنين كما يمكن لهم القيام بعملية الرقابة و الضبط، بالإضافة إلى التفتح بالتعاون البناء 
بين الإدارة والمواطن القائم على زيادة الإتصال فيما بينهم، بالإضافة إلى أن الجماعات المحلية لا 

خدمات بالتالي يبرز الدور التدعيمي للمشاركة المجتمعية خاصة في ظل تستطيع القيام بجميع ال
الحوكمة الإلكترونية التي توفر قنوات رقمية تتيح للمواطنين طرح إنشغالاتهم بسلاسة، كما يسعى 
المواطنين إلى دعم التنمية على مستوى الجماعات المحلية، ومؤازرتها لتعم فائدتها على المستوى 

 1.المحلي

تيار توسيع المشاركة الشعبية في إطار الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات إن إخ
المحلية والإستفادة من التطورات التكنولوجية الحديثة عبر توسيع مضمون الحوكمة الإلكترونية 
شراك  المحلية في الجزائر، وتكريس محتوياتها في ظل توسيع صلاحيات الجماعات المحلية وا 

ي في تدبير الشؤون المحلية أفضت إلى جملة ن النتائج في مجال التنمية المحلية المجتمع المدن
ورغم ذلك تبقى هناك حاجة إلى مقترحات أكثر تعزز هذا التوجه من أجل دعم أداء الجماعات 
المحلية في شتى المجالات ودعم التنمية المستدامة محليا، ويظهر دور المشاركة الشعبية في 

مستدامة في إطار الحوكمة الإلكترونية عن طريق الإستفادة من الدراسة التي قامت تحقيق التنمية ال
 :مراحل للمشاركة ويشمل النموذج على 8بها الأمم المتحدة والذي يتضمن 

المعلومات الإلكترونية التي تعزز المشاركة وتساعد المواطنين بتزويدهم بمعلومات عامة و  -أ
 .الحصول عليها على الفور

ستشارات الإلكترونية والتي من شأنها إشراك المجتمع المدني في المنافسات التي تخص الإ -ب
 .السياسات العامة

صنع القرار إلكترونيا من خلال تمكين المواطنين من خلال التصميم المشترك لخيارات  -ج
 2.السياسة وكذا الإنتاج المشترك بكرق تقديم الخدمة ومقوماتها

 

 

                                                           
  .803، مرجع سابق، ص("02كوفيد) الحكومة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا"بايويد كمالة   -1
حكومة إلكترونية من أجل  دراسة الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية،"إدارة الشؤون الإجتماعية و الإقتصادية،  -2

 .52، ص9602، الأمم المتحدة، نيويورك، "المستقبل الذي تتطلع إليه
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 : لكترونيةالمشاركة الإ / ثانيا

 : إن لفكرة المشاركة الإلكترونية أهمية بالغة تكمن فيما يلي 

تدعم فكرة المشاركة عبر آليات رقمية والسعي نحو تعزيز التواصل بين المجتمع المدني و  -
 .السلطات المحلية

حتوائه -  . تعزز المشاركة الإلكترونية من الوصول إلى الشعب وا 

اركة الإلكترونية في زيادة مسؤولية الحكومة وكذا جعل الخدمات تكمن القيمة الجوهرية للمش -
 .أكثر مرونة، بالإضافة إلى تحسين التشريعات والسياسات

تحليل المشاركة الإلكترونية من المنظور التكنولوجي كوسيلة أساسية بتعزيز تفعيل الحوكمة  -
 . الإلكترونية والتوجه نحو المجتمعات الحديثة

ة من أجل إدراج المواطنين للتصويت في الإنتخابات المحلية بالإضافة إلى صنع توسيع المشارك -
 1.السياسات العامة

نرى أن تطبيق التقنيات الحديثة تساهم بشكل كبير لزيادة فرص الوصول إلى المواطنين و  
المجتمعات من أجل تحديد إحتياجاتهم الضرورية، كما أنها تتيح للمواطنين الوصول إلى 

ات العامة وطرح إنشغالاتهم، وهنا يعني بالضرورة إستبدال النماذج التقليدية للمشاركة سواء المؤسس
من خلال الإجتماعات المباشرة أو الإتصالات المكتوبة أو حتى لوح الإعلانات التقليدي، لذلك 
يجب على الحكومات تبني أفضل أدوات التواصل الحديثة أو حتى التقليدية من أجل ضمان 

 . إلى المجتمعات المختلفة الوصول

 الجماعات المحلية  على مستوىحلول تفعيل الحوكمة الإلكترونية : المطلب الثاني

حتمية لتفعيلها على مستوى الجماعات المحلية نظرا لحوكمة الإلكترونية ضرورة اأصبحت  
الفائدة على للأهمية التي تكتسيها، وبالرغم من الصعوبات التي توتجهها إلا أن تفعيلها يعود ب

الجماعات المحلية خاصة مع التطور التكنولوجي المنتشر في وقتنا، ومن أجل الحد من 

                                                           
دراسة الأم  المتحدة حو  الحكومة الإلكترونية من أج  المستيب  الذي " إدارة المؤون الإجتماعية و الإقتصادية،  -1

 .77، المرجع السابق، ص"تتالع إليه
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الصعوبات التي تواجهها يجب تبني  حلول مبتكرة من أجل تجسيد الحوكمة الإلكترونية بفعالية بما 
 .يواكب التحول الرقمي

 الجماعات المحلية ى مستوىعلالحلول العملية لتفعيل الحوكمة الإلكترونية : الفرع الأول

من أجل حسن تفعيل الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية، هناك جملة من  
 :الحلول الإدارية التي تدعم فعالية الحوكمة الإلكترونية والمتمثلة فيما يلي

 تحسين الإطار القانوني / أولا

وم الحوكمة الإلكترونية على لسن التشريعات التي تهدف إلى تطبيق مفه  هناك ضرورة 
مستوى الجماعات المحلية على نطاق مختلف أجهزة الدولة سعيا لتحقيق الهدف الأساسي وهو 
الحفاظ على المال العام وتنميته، كما يجدر سن القوانين التي تلزم الإدارة المحلية بترسيخ مبادئ 

جانب تحديد القواعد المتعلقة  الحوكمة الإلكترونية بغرض تحسين جودة الخدمة العمومية، إلى
بالمعاملات الإلكترونية وذلك من خلال تحديث القوانين بما يواكب إستخدام الوثائق وكذا 
المعاملات الإلكترونية، إضافة إلى دعم سياسات الحوكمة الإلكترونية من أجل الحد من التعقيدات 

 1.عند البدأ بالتنفيذ

س المحلية المنتخبة من أجل إدراج مداولات المجال تعديل قانون البلدية وجب أكثر من ذلك
تسهيل الإجراءات في حالة وجود عائق يمنع الأعضاء من الحضور شخصيا،  عن بعد لضمان

بالإضافة إلى إضفاء الصيغة الرسمية للأعمال الإدارية التي تتم وفق أطر نظام الحوكمة 
ة والأعمال المشروعة، كذلك توفير الإلكترونية وذلك عن طريق تحديد كل من الأعمال المجرم

دراج الحماية القانونية اللازمة للبيانات  الحماية اللازمة من خلال تحقيق الأمن المعلوماتي وا 
 .2الإلكترونية بغرض دعم الثقة في التعاملات الإلكترونية والحد من الإختراقات

 

 
                                                           

مجلة الإقتصاد و ، "الحوكمة الإلكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائر" عدمان مريوقة لونيس حسينةة - 1
 .020، ص9602، 9، جامعة البليدة69عدد، 63مجلد  التنمية البشرية،

 رجع سابق،متطلبات الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، ممسعود خيراتة عادل قربانة  - 2
 .25ص
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 تعويو الشفافية/ ثانيا

وأعمال البلدية من أجل الوصول إلى رضا  يجب تحقيق الشفافية والوضوح في نشاطات 
المواطنين، لأن الشفافية تدعم حرية الوصول إلى المعلومات من طرف المستفيدين منها بغرض 
تمكينهم من إتخاذ القرارات بما يدعم مصالحهم، وهي تعكس السرية والغموض لأن غياب الشفافية 

 .يؤدي إلى إنتشار الفساد

جي يساهم بشكل كبير في دعم الشفافية وشمول مجالات لا شك أن التطور التكنولو  
تطبيقه وذلك عن طريق السماح للمواطنين برصد السياسات والخدمات الحكومية من خلال توفي 
المعلومات، فيمكن القول بأن تكنولوجيا الإعلام و الإتصال تساهم إلى حد كبير في محاربة كل 

الذي يهدف إلى إتاحة المعلومات لجميع المواطنين،  أشكال الفساد من خلال تطبيق مبدأ الشفافية
لذلك يجب  على الجماعات المحلية اليوم الإلتزام بمبدأ الشفافية في تسيير شؤونها، لأن تفعيل هذا 
المبدأ من شأنه تأسيس نظام معلومات مبني على الوضوح، مما يساهم في خلق علاقة وطيدة بين 

لنزاهة في التعامل، كذلك تحريك الرقابة بمختلف أنواعها عن المواطن والإدارة أساسها الصدق وا
المتخذة مم يجعل رصد الأخطاء وتسجيل الملاحظات  طريق السماح للمواطنين بمعرفة القرارات

 .1سهلا بالنسبة للمواطنين، وهذا ما يوسع من مجال الرقابة الشعبية على أعمال الجماعات المحلية

 تالتكوين وبنا  القدرا/ ثالثا

يجب تدريب العنصر البشري على مستوى الجماعات المحلية من خلال تنظيم دورات  
تكوينية وكذلك التعليم المستمر في مجال الإعلام الآلي ومواكبة التطورات الحديثة التي تتماشى مع 
عصرنة الجماعات المحلية، حيث أن الهدف منه هو تقبل الموظفين للتطورات الحديثة التي جاءت 

لحوكمة الإلكترونية، لأن العنصر البشري هو المحرك الرئيسي لأي جهاز على مستوى بها ا
الجماعات المحلية، كذلك يجب العمل على محو الأمية بين المواطنين في إطار إستخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وكذلك وسائل التواصل مع الواجهات الحكومية الإلكترونية

إضافة  م بالتدريبات الإلكترونية ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة،الإهتما وعليه وجب 
تكوين موظفي الجماعات المحلية من خلال وضع تربصات في الإدارة الرقمية بهدف تعزيز  إلى

                                                           
مجلة العلوم القانونية و ، "نحو تفعيل أداء الإدارة المحلية في الجزائر في ظل مراقبة الحوكمة الإلكترونية" ةوفا  اويمع -1

 .22، ص9603، جامعة باتنة، 06عدد، 60مجلد  السياسة،
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الكفاءة المهنية لديهم وتوافقها مع متطلبات العصر الرقمي الجديد، بالإضافة إلى السعي إلى 
ية إلى مشاريع تنموية تهدف إلى تلبية إحتياجات المواطنين، كما يجب العمل تحوبل الموارد المحل

على رفع أداء البلدية وذلك عن طريق إجراء دورات تكوينية للمنتخبين المحليين نظرا لكونهم 
 1.ممثلين عن المواطن المحلي، بالإضافة إلى تشجيعهم لحسن إستخدام الحوكمة الإلكترونية

 الخاص في مشاريع تسيير الإدارة المحلية  إشراك القطاع/ رابعا

تبرز أهمية الحوكمة الإلكترونية في مسألة إشراك القطاع الخاص في طرح آليات جديدة  
بغرض التسيير من طرف القطاع الخاص، حيث تتيح وسائل الشراكة مع القطاع الخاص فرص 

ت الشراكة عن طريق التدبير كثيرة من أجل تسيير الإدارة المحلية، وذلك من خلال عقد إتفاقيا
المفوض أو عقود الإمتياز مما يسمح بوجود وسائل جديدة للتسيير وتجنب الوسائل التقليدية، فضلا 
عن تنفيذ السياسات المحلية التنموية من طرف القطاع الخاص بأكثر فعالية، وهذا ما يدعم ملاءمة 

ة توضيح إلتزامات الفاعلين، كل هذه السياسات المحلية التنموية مع عقلنة التسيير وكذا ضرور 
 2.الآليات ضرورية من أجل تفعيل الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية

 الجماعات المحلية على مستوىالحلول التقنية لتفعيل الحوكمة الإلكترونية : الفرع الثاني

الجماعات المحلية، يجدر بعد التطرق إلى الحلول الإدارية لتفعيل الحوكمة الإلكترونية في  
بنا الإشارة إلى الحلول التقنية التي تعتبر اللبنة الأساسية لتفعيل الحومة الإلكترونية في الجماعات 

 . المحلية، وغيابها يشكل حاجزا نحو تفعيلها

 تطوير البنية التحتية / أولا

لوجية المتطورة يجب توفير بنية تحتية رقمية قوية عن طريق توفير مختلف الأجهزة التكنو  
التي يجب إستخدامها على مستوى البلديات، ويجب العمل على توفير شبكة الإتصالات و 

ضمان فعالة تهدف إلى تخزين البيانات و الأنترنت، بالإضفة إلى ضرورة وجود أنظمة معلوماتية 

                                                           
للعلوم الإجتماعية مجلة التميز الفكري ، "متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الإدارة"  ة نورةة بختي سميةةفيندق -1

 .30، ص 9690، جامعة الطارف، 68عدد ، 68مجلد و الإنسانية،
، 92، عدد9مجلد مجلة علوم الإقتصاد والتسيير والتجارة،،"دور الشراكة في تفعيل الحوكمة المحلية"الجووي فتيحةة  -2

 .03، ص9602
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ائق وكذا جودتها ومعالجتها مثل القواعد وبنوك البيانات وأرشفت الملفات وأنظمة إستخراج الوث
 1.تطبيقات الأنترنت، كذلك نظم المعلومات الجغرافية ونظم دعم القرارات

مشروع هام إستراتيجي خاص بالبنية التحتية للحوكمة  9698وأطلقت الجزائر سنة " 
مثل  نذاك، حيث أنالإلكترونية على المدى القريب وفق ما أعلنت به وزيرة الرقمنة والإحصائيات أ

عاضد الركيزة الأساسية لإرساء التحول الرقمي في الجزائر، وما سينتج عنه من تهذه المشاريع تعد 
ترشيد نفقات الدولة، وتدعيم أسس الحوكمة الإلكترونية وتجسيد مبدأ الموارد البشرية والمادية و 

السيادة الوطنية الرقمية، وكشفت ذات الوزيرة في سياق كلمتها بالمركز العائلي لصندوق التأمينات 
طني للعمال الأجراء ببن عكنون ضمن فعاليات اليوم الإعلامي حول الرقمنة في قطاع العمل الو 

الإحصائيات تعكف حاليا وضع القواعد الأساسية ن الإجتماعي، أن وزارة الرقمنة و والتشغيل والضما
نب من خلال المشاريع الإستراتيجية التي تم إطلاقها على مستوى الوزارة، ويتعلق الأمر إلى  جا

للرقمنة في الجزائر مشروع الإستراتيجية الوطنية للرقمنة التي تعكف على تجسيده بنظرة إستشرافية 
، ومشروع قانون الرقمنة الذي 9692_9692وضع مخطط تنفيذها الخماسي و  9682بآفاق 

سينظم ويؤطر ويضبط مجال الرقمنة في الجزائر، وفي سياق متصل أكدت الوزيرة أن الهدف من 
ة يكمن في إرساء نموذج جديد لتسيير الإدارة والهيئات العمومية يسمح بتعزيز العلاقة بين الرقمن

الإدارة والمواطن وتبسيط الإجراءات عن طريق ضمان خدمات عمومية نوعية مؤمنة وسريعة 
تتماشى مع تطلعاتهم، وجددت بن مولود تأكيدها على الجهود المبذولة من طرف القطاعات 

ى، والتي تساهم في تسهيل الخدمات العمومية المنوطة بها ولاسيما للمواطن من أجل الوزارية الأخر 
 2."تسهيل جميع الجوانب في حياته اليومية

 إستخدام الذكا  الإصطناعي و تحليل البيانات / ثانيا

على مستوى الجماعات المحلية مهم بالنظر إلى ( AI)إن إستخدام الذكاء الإصطناعي  
تطورات التكنولوجية التي تهدف إلى تحسين الكثير من جوانب الحياة بما فيها إحتوائه على ال

تطوير تطبيقات البلدية، باعتبار أن هذه الأخيرة هي من الجهات الحكومية التي من شأنها تقديم 

                                                           
 .228ع سابق، ص، مرج"الحوكمة الإلكترونية بين المتطلبات والمعوقات" ،غوري خالد -1

اوت  60، "مشروع إنجاز البنية التحتية الإستراتيجية للحوكمة الإلكترونية في الجزائر"وزارة الرقمنة و الإحصائيات،  - 2
ى الساعة ، عل9693_63_08تم الإطلاع عليه يوم  https://elilinadcom.dz : ، متاح على الموقع الإلكتروني9698
02:99. 

https://elilinadcom.dz/
https://elilinadcom.dz/
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هدف إلى تحقيق يث أن إستخدام الذكاء الإصطناعي يالخدمات للمواطن وتطوير البنى التحتية، ح
ذلك عبر تحليل البيانات وتعلم الإعلام دمات وكذا تطوير أداء البلديات و في الخ تطورات كثيرة

الآلي من أجل تحليل سلوكيات المواطنين وحسن تنظيم القرارات الحكومية، كما يهدف إلى تحليل 
البيانات المتاحة من مصادر مختلفة مثل مواقع التواصل الإجتماعي وكذلك الأجهزة الذكية من 

ف على إحتياجات المواطنين، فضلا عن إستخدام تطوير تطبيقات إدارة حركة المرور، أجل التعر 
التنبِؤ بالإزدحام، تحسين النقل، كذلك يمكن تحسين عمليات توزيع المياه والكهرباء عن طريق 

يلعب دورا مهما في تحقيق التواصل فهو إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي، علاوة على ذلك 
 .لإدارة والمواطنالفعال بين ا

آلي،  امة بشكلكما يمكن إستحداث تطبيقات من أجل خدمة المواطن والإستفسارات الع 
مجال النفايات حيث يمكن تجهيز حاويات القمامة عن طريق أجهزة إستشعار كذلك تساهم بإدارة 

ى التفريغ، تجمع البيانات حول مستوى النفايات وكذلك تنبيه خدمات البلدية عندما تكون محتاجة إل
كذلك مجال صيانة البنية التحتية بحيث يمكن إستخدام الطائرات بدون طيار من أجل فحص 
الجسور والمباني بغرض الكشف عن أي أضرار، كما يمكن من خلال تطبيقات الذكاء 

  1.كذلك أجهزة الإستشعارخدمات الطوارئ من خلال كاميرات المراقبة و الإصطناعي تحسين 

ورا جوهرا في بناء معاهد متخصصة في الذكاء الإصطناعي، حيث تعتبر تلعب الدولة د 
هذه المعاهد أساسا لتأهيل الكفاءات الوطنية من أجل مواكبة التطورات الرقمية الحديثة، كما تتيح 
الدولة فرصا للتكوين والبحث والإبتكار في مجالات الذكاء الإصطناعي عن طريق خلق بيئة محفزة 

عمال التكنولوجية، وقد أكدت الجزائر على بناء هذه المعاهد خلال القمة الوزارية لتشجيع ريادة الأ
ببرشلونة إسبانيا بالموازاة مع المؤتمر العالمي للهاتف النقال، وذلك بمشاركة  9693_68_68في 
دولة وبحضور سفير الجزائر بمدريد السيد  90وزيرا عن بعد، ممثلين عن  09وزيرا حضوريا و 02

تاح دغموم أكدت الجزائر مرة أخرى دورها الريادي في مجال الذكاء الإصطناعي في عبد الف
إفريقيا، في مداخلته، سلط وزير البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية السيد سيد علي زروقي 
الضوء على الإستثمارات الإستراتيجية والمبادرات الرئيسية التي اتخذتها الحكومة الجزائرية لتعزيز 

 :ني الذكاء الإصطناعي والتمهيد له، ومن بين هذه الإنجازاتتب

                                                           
مجلة المجتمع ، "تقنيات الذكاء الإصطناعي ودورها في تطوير تطبيقات البلدية" متعب حواس خضاره المساعيدة_  1

 . 959، ص9692، 09عددالدراسات العلمية،  لنشرالعربي 
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المدرسة الوطنية العليا للذكاء الإصطناعي التي أنشئت ضمن الرئية الإستشرافية لرئيس  -
الجمهورية السيد عبد المجيد تبون منذ أربع سنوات، قبل أن يصبح الذكاء الإصطناعي موضوعا 

 .مركزيا على الصعيد العالمي

أكبر مركز بيانات وحوسبة ف المنطقة، والذي يعد بنية تحتية رئيسة لمعالجة البيانات  إطلاق -
 .الضخمة وتطوير التكنولوجيات الحديثة

إنشاء مراكز تطوير المهارات وصندوق إستثمار لتشجيع الذكاء الإصطناعي التي ستدعم تعزيز  -
  1.المهارات والإبتكار التكنولوجي في الجزائر

التي تم تأسيسها _ بجاية_ أميزور_ المدرسة الوطنية العليا للذكاء الإصطناعيومثال ذلك  
بهدف تكوين مهندسين وخبراء في الذكاء الإصطناعي وعلوم البيانات والروبوتات  9690سنة

والتعلم الآلي يتم تدريسهم عن طريق منهج يجمع بين الأسس النظرية والتطبيقات العلمية للذكاء 
 .مهندس دولة في الذكاء الإصطناعيلتخرج يتم منحهم شهادة الإصطناعي وبعد ا

ويمكن تصور إستخدام الإطارات المتخرجة من هذه المدرسة في دعم الحوكمة الإلكترونية 
في الجماعات المحلية عن طريق تحسين الخدمات الإلكترونية للمواطنين من خلال تطوير 

ر أنظمة التعرف على الصور مثل معالجة منصات ذكية لتقديم خدمات البلدية إلى جانب تطوي
وثائق الهوية والطلبات الممسوحة ضوئيا، بالإضافة إلى تحسين صنع القرارات المحلية عن طريق 
إنشاء نظم دعم القرارت التي تعتمد على تحليل عدد كبير من البيانات من أجل تحديد أولويات 

الفساد عن طريق تتبع مشاريع البلدية عبر  المشاريع المحلية، إلى جانب تعزيز الشفافية ومكافحة
ستخدام تحليل الشبكات للمنع من الغش في مجال الصفقات العمومية، فضلا عن  أنظمة رقمية وا 
تطوير روبوتات برمجية من أجل تسهيل المهام الإدارة، كذلك التنبؤ بالكوارث عبر إستخدام الذكاء 

الطبيعية وتطوير أنظمة مراقبة ذكية باستخدام  الإصطناعي التنبؤي من أجل التحذير من الكوارث
 .كاميرات من أجل الحد من الجرائم

 

                                                           
رؤية إستراتيجية        : ي إفريقياوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، الجزائر في طليعة تبني الذكاء الإصطناعي ف - 1

 9693_60_68، تم الإطلاع عليه يوم https://www.mpt.gov.dz في القمة الوزارية، متاح على الموقع الإلكتروني 
 .00:96على الساعة 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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 تعويو الأمن السيبراني/ ثاثا   

يجب تعزيز الأمن السيبراني لما له من أهمية خاصة في ظل الحاجة الماسة لحماية  
حماية الأنظمة  الأنظمة والشبكات من الإختراقات، حيث يعتبر بمثابة تقنيات وممارسات تهدف إلى

والبرامج من الهجومات الرقمية التي تسعى عادة إلى الوصول غير المصرح به إلى المعلومات أو 
تعديلها أو تدميرها أو تعطيل العمليات الأساسية، فهو الدرع الحامي للمؤسسات والأفراد في الفضاء 

لعديد من المجالات، و الرقمي، ونحجد أن وظائف تخصص الأمن السيبراني متنوعة وموجودة في ا
مع التطور التقني السرع، أصبحت حماية البنية التحتية الرقمية وأولوية قصوى سواء على المستوى 

  1.المركزي أو المحلي مما أدى إلى زيادة تعزيز فرص توظيف هذا المجال

 إستحداث المنصات التفاعلية / رابعا

بين الإدارة والمواطنين وذلك من خلال أجل تعزيز التواصل يجب إتاحة قنوات تفاعلية من  
، إلى جانب منصات التواصل الرقمي التي تمكن المواطنين من التعبير عن المواقع الإلكترونية

آرائهم ومناقشة إستفساراتهم مما يعزز دور المواطنين في المشاركة في اتخاذ القرارات على مستوى 
تي تهدف إلى تقديم كترونية للمواطنين اللالإالجماعات المحلية، بالإضافة إلى إدراج البوابة 

يجاد حلول للمشاكل التي يقوم بطرحها المواطنين، ومن أجل ضمان  جودة عالية،وب الخدمات وا 
كذلك ضمان أعلى وسائل لحماية الخصوصية والسرية و حماية المنصات التفاعلية يجب توفير 

 2.الأمنمستويات 

 ترح لتطوير أدا  الجماعات المحليةالتصويت الإلكتروني كتصميم مق/ خامسا

إن إستخدام التقنيات الحديثة يعود بالفائدة على تطبيقات نظم المعلومات بشكل عام  
يدية جعلها خيارا هاما إذا ني على الطرق التقلكالسرعة والمرونة، ولعل ما يميز التصويت الإلكترو 

خلال العملية الإنتخابية إلى السرعة  ينطبق وفقا للمعايير اللازمة، حيث يهدف التصويت الإلكترو 
تعزيز الكفاءة في التعامل مع الصيغ التي تتطلب فرز الأصوات في الأنظمة  فرز الأصوات، في

جعلها إلكترونية، إلى جانب طرق التقليدية لأوراق الإقتراع و الإنتخابية الصعبة، كذلك الحد من ال

                                                           
متاح على الموقع المعهد العالي للعلوم، مستقبل تخصص الأمن السيبراني في الجزائر،  -1

 .00:92: ، على الساعة9693_63_08تم الإطلاع عليه يوم  https://his.edu.dz:الإلكتروني
 . 890، مرجع سابق، ص"مدخل إستراتيجي: الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها"سحر قدوري الرفاعية  -2
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، إلى جانب سهولة لإقتراعالتزوير في مراكز ازيادة معدلات المشاركة في الإنتخابات، الحد من 
 الوصول إلى الإنخابات على سبيل المثال إستخدام التصويت الإلكتروني لفائدة الناخبين الذين

يتعذر عليهم التنقل، كذلك إستخدام أوراق الإقتراع الصوتية لفائدة المكفوفين، بالإضافة إلى إمكانية 
  1.تخدم المجتمعات التي تتميز بالتنوع اللغويلتي اإستخدام واجهة متعددة اللغات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيم  فرص تطبيق التصويت الإلكتروني في الإنتخابات بالجزئر، بن عقة معمرة -1

داري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   . 96، ص9602سياسي وا 
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 :خأصة الفصل الثاني

لقد واجهة الجماعات المحلية جملة من العراقيل التي تقف حاجزا بينها وبين فاعلية تطبيق   
الحوكمة الإلكترونية على مستوى نطاقها، إذ أن البنى التحتية لا زالت تعاني من نقص كبير في 

د من المناطق، ونجد كذلك نقص الكفاءات البشرية المؤهلة في إطار تكنولوجيا الإعلام العدي
والإتصال، مما يشكل عائقا نحو تقديم الخدمات الرقمية بكفاءة، وأكثر من ذلك نجد غياب 
تشريعات واضحة تؤطر التطورات التكنولوجية على المستوى المحلي، بالإضافة إلى محدودية 

ودة لهذه المشاريع التي تعيق التنمية المحلية، كما نجد إنتشار واسع للممارسات التمويلات المرص
البيروقراطية وجرائم الفساد التي سببها العنصر البشري، لكن رغم ذلك فإن تطبيق الحوكمة 
الإلكترونية في الجماعات المحلية يحمل في طياته تأثيرات إيجابية كثيرة، إذ أنه يساهم في تعزيز 

ة وتحسين جودة الخدمة، كما يكرس مبدأ المشاركة الشعبية، لكن نجاح الحوكمة الإلكترونية الشفافي
في الجماعات المحلية يستدعي القيام بإصلاحات هيكلية وكذلك ضرورة توفر إرادة سياسية قوية 
تدعم هذا التحول الرقمي، وذلك إستجابة لتطلعات المواطنين وتعزيز ثقة المجتمع في السلطات 

.حليةالم
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تكتسي الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية في الجزائر أهمية كبيرة من حيث تعزيز 
الشفافية وتحسين جودة الخدمة العمومية وكذلك دعم مبادئ الحكم الراشد، فمن خلال الوسائل 

ح السبل نحو الرقمية الحديثة يمكن للجماعات المحلية تسريع إجراءات التعاملات الإدارية وفت
تعزيز مشاركة المواطنين في إتخاذ القرارات المحلية، بالإضافة إلى الحد من الروتين الإداري و 
الفساد، كما أن الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية تساهم في تحسين تدفق المعلومات 

ففي ظل التحول  بشكل كبير بين الإدارات المحلية والمواطنين، مما يعزز الكفاءة في الأداء،
الرقمي الذي يشهده العالم، يعد تطبيق هذه الآليات في الجزائر خطوة هامة نحو مواكبة التطور 
التكنولوجي وبالخصوص ضمان تفعيل إدارة محلية عصرية أكثر فعالية وانفتاحا، مما يدعم 

إلى نموذج  الإصلاح الإداري على المستوى المحلي والتحول من النموذج البيروقراطي التقليدي
 .رقمي متطور يسعى إلى تقديم الخدمات بسرعة ومرونة ودقة

لقد وجدت الجماعات المحلية في التكنولوجيات الحديثة حلولا مبتكرة من أجل التغلب على  
العوائق التي تحد من فعاليتها خاصة ما يتعلق بمشاكل التمويل ومظاهر البيرقراطية والفساد 

ا يمكن من خلاله زيادة فعاليتها، كما أن نوعية أدائها في ظل الإداري، ووجدت مدخلا جديد
الوسائل لتحتية والنظم المالية و التحولات الرقمية بدأ تتشكل عن طريق إعادة هيكلة شاملة للبنى ا

التقنية نحو الإرتقاء إلى فعالية أداء الجماعات المحلية في كافة جوانبها وأبعادها ومعايير التكلفة 
 .  والوقت

 :نطلاقا مما سبق يمكن الخروج بجملة من النتائج التي يمكن حصرها في النقاط الآتيةإ 

غياب الإطار التشريعي الواضح والإستراتيجيات المحددة يؤدي إلى غموض مفهوم الحوكمة _ 
 .الإلكترونية

ة، تعتبر الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية من أفضل الحلول لإصلاح الإدارة المحلي _
التي عرفت تدني على مستوياتها وبالخصوص عند ظهور العجز في الأعمال الإدارية التقليدية 

 .وعدم قدرتها على القيام بذلك

الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية ليست مجرد تحويل المعاملات التقليدية إلى  _
نما هي منظومة شاملة على كافة الأبعاد ل ذلك فهذا التحول يحتاج أكثر إلى معاملات إلكترونية، وا 

 .دراسات واعية
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من غير الممكن نجاح الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية في ظل غياب ثقافة محفزة  _
على ذلك، لأنها تعتبر خطوة ناجحة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية في ظل 

 .التطورات التكنولوجية

حلية عراقيل كثيرة في ظل تطبيق الحوكمة الإلكترونية والتي من أبرزها تواجه الجماعات الم _
قصور الإطار القانوني وضعف البنى التحتية إلى جانب قلة التمويل، نقص الكوادر المؤهلة، 

 . بالإضافة إلى تفشي ظاهرة الفساد الإداري واتنشار الممارسات البيرقراطية

جماعات المحلية في إطار تطبيق الحوكمة الإلكترونية، إلا بالرغم من العراقيل التي تواجهها ال _
أن تبنيها يساهم في تحسين أدائها عبر تعزيز الشفافية وتسريع الإجراءات والرفع من جودة 
الخدمات المقدمة للمواطنين، بالإضافة إلى إشراك المواطنين في الشؤون المحلية عن طريق 

 .إستحداث المنصات الرقمية

بني الجزائر لمبادرات في مجال الحوكمة الإلكترونية على مستوى الجماعات بالرغم من ت 
المحلية، إلا أن التطبيق مازال محدودا ويحتاج إلى دعم مؤسسي وتقني أكبر، ويمكن بناءا على 

 : ذلك إقتراح توصيات لتحسين أداء الجماعات المحلية عبر إعتماد الحوكمة الإلكترونية

سية قوية من طرف الدولة من أجل دعم تطبيق الحوكمة الإلكترونية على ضرورة وجود إرادة سيا _
 .مستوى الجماعات المحلية

فرض التشريعات والقوانين المتعلقة بالحوكمة الإلكترونية من أجل إضفاء الشرعية للوثائق   _
تماشيا مع والمعاملات الإلكترونية من أجل الحد من الثغرات القانونية والأخطاء، وتشديد العقوبات 

 . حجم الجرائم المرتكبة

العمل على إجاد وسائل متطورة من أجل تشجيع الإعتماد على الحوكمة الإلكترونية في _
 .الجماعات المحلية

دعم بحوث المتعلقة بتطوير القطاعات التي تهتم بتفعيل الحوكمة الإلكترونية في الجماعات _ 
 .المحلية

لمشاركة في إتخاذ القرارات المحلية عبر الآليات الرقمية توعية المجتمع بغرض التوجه نحو ا _
 .الحديثة
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 . تطوير المؤهلات البشرية بهدف خلق ديناميكية جديدة و متطورة في مجال الحوكمة الإلكترونية _

توفير بنية تحتية رقمية قوية عن طريق توفير كل الأجهزة التكنولوجية الحديثة من أجل  _
  .إستخدامها في البلديات

العمل على رفع أداء البلديات عن طريق تنظيم دورات تكوينية لموظفي ومسؤولي الإدارات  _
 .المحلية، وبالخصوص المنتخبين المحليين لكونهم ممثلين عن المواطن المحلي

تعزيز الشفافية و الوضوح في أعمال البلديات بغرض الوصول إلى مستويات عالية من الإبداع  _
 . واطنينوالرضا من قبل الم

إستحداث شبكات رقمية لتعزيز التواصل بين الإدارة والمواطنين، وتمكين المواطنين من الإستفادة   _
 .من الخدمات دون عناء التنقل

دعم الديمقراطية الإلكترونية في سبيل إنجاز المشاريع، فكلما شارك المواطن في تنفيذ هذه  _
 .مية ثقتهالمشاريع كلما كسبت البلدية والمرافق العمو 

.إعداد نظام إلكتروني من شأنه مراقبة وتقييم المشاريع عن طريق إدلاء المواطنين بآرائهم فيها _



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
قائمة المراجع 



 قائمة المراجع 
 

 
92 

 باللغة العربية: أولا
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 .9699الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، 

زية الإدارة المحلية لإعتماد الحوكمة جاهبادي مسعدة عياط إبراهيمة مصباحي طارقة  -0
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص "(الوادي"دراسة حالة بلدية حاسي خليفة) الإلكترونية 

إقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه 
 . 9602لخضر، الوادي، 

لتصويت الإلكتروني في الإنتخابات بالجزائر، مذكرة لنيل فرص تطبيق ابن عقة معمرة  -3
داري ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  قاصدي شهادة الماستر، تخصص تنظيم سياسي وا 

 .9602، ورقلة، مرباح
دراسة في إمكانية : الحكومة الإلكترونية في الجزائر حرو الله فؤاد حسنة عشور عبد الكريمة -2

رة لنيل شهادة الماستر، تخصص السياسة العامة والإدارة المحلية، كلية الحقوق التطبيق، مذك
 .9608، بسكرة، محمد خيذروالعلوم السياسية، جامعة 

الحوكمة الإلكترونية في الزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص  خليفة عبد المؤمنة -2
 . 9602اية، قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة غرد

الحوكمة الإلكترونية في الجزائر، مذكرة لنيل شهدة دريدش أمميرة وردةة عمار سفيانة  -0
الماستر، تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة إبن 

 . 9699خلدون، تيارت، 
رها على أداء الجماعات المحلية الحوكمة الإلكترونية وأثعوري خديجةة خوجة عأمة أسامةة  -0
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص إدارة أعمال، معهد العلوم "دراسة ميدانية ببلدية تجنانت" 

 .9699، ميلة، عبد الحفيظ بوالصوفالإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي 



 قائمة المراجع  
 

 
95 

، مذكرة لنيل افحة الفسد في الجزائرالحوكمة الإلكترونية كآلية لمكقرنة فاتحة عمرون ولهية  -0
، محمد بوضيافشهادة الماستر، تخصص قانون الأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 

 . 9699مسيلة، 
متطلبات الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في مسعود خيراتة عادل قربانة  -9

دولة ومؤسسات، كلية الحقوق والعلوم السياسية، الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص 
 .9696، المدية، يحيى فارسجامعة 

جاهزية الإدارة المحلية لإعتماد الحوكمة نادي سعدة عياط إبرهيمة مصباحي طارقة  -12
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص إقتصاد "الوادي"الإلكترونية دراسة حالة بلدية حاسي خليفة 

 . 9608ت، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الوادي، وتسيير المؤسسا
 : المقالات  -(ج)

مجلة علوم الإقتصاد والتسير ، "دور الشراكة في تفعيل الحوكمة المحلية"الجووي فتيحةة  -21
 . 59_00، ص ص 9602، 92، عدد 69مجلد  والتجارة،

، "ة كآلية للحد من ظاهرة البيروقراطية الإداريةالحكومة الإلكتروني"العيشي عبد الرحمانة  -20
، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 69، عدد 63مجلد  دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،

 . 29_05، ص ص 9692، 9جامعة البليدة 
الأرشفة الإلكترونية نموذج تطبيق للإستخدام التقني بجامعة "العمودي هدى بنت محمدة  -23
، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، 60 ، عدد00 مجلدمجلة الملك فهد الوطنية، ، "لملك عبد اللها

 . 009_03، ص ص 9662جامعة عبد العزيز، 
الحوكمة الإلكترونية كمدخل للتطور الديمقراطي الثورة الصناعية الرابعةك "أحم السيد الدقنة  -22

، ص 9696، كلية التجارة، جامعة أيسوط، 03عدد  ،26 مجلدالمجلة العلمية، ، "نحو إطار شامل
 . 29_32ص 
مقاربة الحوكمة الإلكترونية كآلية حمائية ضد جرائم الفساد "أحمد باية عمار فاتحة  -22

 .022_036، ص ص92، عدد 60مجلد  مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية،، "الإلكترونية
ية ودورها في مكفحة الممارسات البيرقراطية الحوكمة الإلكترون" أحمد ربيع أمين سليمانة _ 20

، كلية 00 ، عدد05 مجلدمجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية النفسية، بالإدارة التعليمية في مصر، 
 .50_ 88، ص ص 9698التربية، جامعة الفيوم، 
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 مجلة الإقتصاد، "العوامل في التسويق والتجارة الإلكترونية"أحمد عبد الله العوضية  -20
 . 032_008، ص ص 9606كلية الدراسات التجارية، الكويت،  ،60 ، عدد60 مجلدوالمجتمع، 

مجلة الميادين  ،(02كوفيد)الحكومة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا "بايويد كمالة  -20
 .899_863، ص ص 9690، 8، جامعة الجزائر60، عدد 62مجلد الإقتصادية، 

مجلد  مجلة الباحث،، "ة الإلكترونية على مؤسسات الأعمالأثر الحكوم"بن عيشاوي أحمدة  -9
 .922_935، ص ص 9606، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 65، عدد 65
أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين "بوبكر عبد القادرة قديد فوويةة _ 12

، 65مجلد  مجلة البشائر الإقتصادية، ،"مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد رايس: دراسة حالة
 .833_805، ص ص 9690، 8، جامعة الجزائر60عدد 
مجلة طبنة للدراسات ، "أثر الحوكمة الرقمية في مكافحة الفساد الإداري"بوسعدية رؤوفة _ 11

 .52_39، ص ص9699، 60، عدد 63مجلد  العلمية الأكاديمية،
دراسة )الإدارة المحلية لإعتماد الحومة الإلكترونية جاهزية " بومصباح صافيةة تناح رانيةة _ 10

، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، 62، عدد 60مجلد مجلة الباحث ودراسات التنمية، ، ("ميدانية
 . 52_ 30، ص ص 9600برج بوعريريج، 

الإصطناعي على الحوكمة الإلكترونية في  ءتأثير تطبيقات الذكا"  بيان أحمد فووي خطيبة_ 13
، عدد 25مجلد المجلة الدولية للآداب والعلوم الإنسانية والإجتماعية،  ،"داء منظمات الأعمالأ

 . 053_020، ص ص 06
قراءة في بعض نماذج _تطبيقات مشروعة البلدية الإلكترونية في الجزائر تبينة حكيمة _ 12

جامعة محمد لمين  ،68، عدد 63مجلد مجلة العلوم القانونية والإجتماعية، ، _الخدمة العمومية
 . 323_388، ص ص 9696، 9دباغين سطيف

مجلة ، "الخدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الإلكترونية"حديد نوفلة كريبط حنانة _ 12
 .080_ 003، ص ص 9605، 8، جامعة الجزائر 60، عدد 60مجلد  المؤسسة،

الإعتداءات الإلكترونية على  أمن المعومات ودوره في مواجهة" حديد نوفلة كريبط حنانة _ 10
، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم 68، عدد 68مجلد  مجلة المؤسسة، ،"نظام معلومات المؤسسة

 . 965_ 030، ص ص 9602، 8التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
ية الحوكمة الإلكترونية كمدخل لإصلاح الإدارة المحل" حوتية عمرة سارة درويش أسما ة _ 10

مجلة التمييز الفكري للعلوم الإجتماعية ، "وتفعيل المشاركة الشعبية في التنمية المستدامة
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، ص ص 9690، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف، 68، عدد 68مجلد  والإنسانية،
922_862 . 
التحول من الإدارة المحلية التقليدية إلى " حوتية عمرة سماح عوايجيةة نيلة بن مسعودة_ 10
مجلة الحدث للدراسات المالية ، "دارة المحلية الإلكترونية في الجزائر الواقع والتحدياتالإ

 .50_33، ص ص 9698، جامعة أحمد درارية، أدرار، 00، عدد 60مجلد  والإقتصادية،
مجلة التمييز متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الإدارة، "دقنيفة نورةة بختي سميةة _ 19

، ص ص 9690، جامعة الطارف، 68، عدد 68 ، مجلدم الإجتماعية والإنسانيةالفكري للعلو 
28_39 . 
دور تطبيق الإدارة الإلكترونية على تعزيز الشفافية " رحلي توفيقة عمر ولد عابدة _ 02

، "مجلة الإقتصاد والمالية ، "_دراسة حالة بلدية شلف_ والمساءلة لدى الإدارة المحلية في الجزائر
 .066_38، ص ص 9693، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 60عدد ، 00مجلد 
المجلة ، "أثر الحوكمة المحلية على تحقيق التنمية المحلية" روابح فريدة رضا حنانة _ 01

، كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة  69، عدد 60مجلد الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية، 
 . 0800_0820، ص ص 9699، 9سطيف 

الحوكمة الإلكترونية ودورها في تكريس الحكومة " وايدي العيدة بن داود حسينة _ 00
، جامعة برج بوعريريج، 60، عدد 06مجلد مجلة الدراسات والبحوث القانونية، ، "الإلكترونية

 . 995_963، ص ص 9693
مجلة ، "عموميةمن الحوكمة المحلية إلى الحوكمة الإلكترونية للإدارات ال"ورار عياشية _ 03

، 9603، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة سكيكدة، 60، عدد 68مجلد  القانون والمجتمع،
 .009_23ص ص 

، مجلة "مدخل إستراتيجي: الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها" قدوري الرفاعي سحرة _ 02
، 9662، العراق، _ادبغد_، الجامعة المستنصرية 65، عدد 63إقتصاديات شمال إفريقيا، مجلد 

 .893_863ص ص 
في تحسين ودورها خدمات  الحوكمة الإلكترونية وأرشفة الملفات" ،حسني إبراهيم سمير_ 02

، كلية الدراسات التجارية، الكويت، 60، عدد 60مجلد المجلة العربية للنشر العلمي،  البلديات،
9606 . 
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تأثير الحوكمة "عبد الكريمة صالح مهدي حمادية عمار غاوي إبرهيمة نوار معن _ 00
مجلة الإقتصاد والعلوم ، ("بحث تطبيقي في المنظمات الإقتصادية) الإلكتلاونية في جودة التدقيق 

،كلية الإدارة والإقتصاد،  جامعة ديالي العراض، بغداد، ص ص 000، عدد 93مجلد الإدارية، 
320_062 . 
رونية وتطوير أداء العاملين بالإدارات الحوكمة الإلكت" صبحي شيما ة خأف إبراهيمة _ 00

، كلية الخدمة الإجتماعية، 03، عدد 69مجلد  مجلة دراسات الخدمة الإجتماعية،، "المدرسة
 .282_825، ص ص 9692جامعة حنوان، 

مجلة دفاتر ، "الديمقراطية القمية كآلية لتفعيل الديمقراطية التشاركية"ة عبد المجيد رمضانة 00
 .33_ 53، ص ص9605، جامعة ورقلة، 00، عدد 62مجلد  ن،السياسة والقانو 

مجلة الحوكمة الإلكترونية لجمعيات تنمية المجتمع المحلي، "عبد الدايم عبد الفتاح فوويةة _ 09
، كلية الخدمة 80، عدد62مجلد كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعية، 

 . 999_003، ص ص 9698الإجتماعية، جامعة القيوم الإجتماعية، 
الحوكمة الإلكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في "لونيس حسينةة ، عدمان مريوق_ 32

، ص 9602، 9، جامعة البليدة 69، عدد 63مجلد  مجلة الإقتصاد والتنمية البشرية،، "الجزائر
 .022، 085ص 
ر أداء الجماعات المحلية في ظل الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوي" علي السايح جبورة _ 31

، 60، عدد60مجلد مجلة العقار للدراسات الإقتصادية، ، "تطبيق الحكومة الإلكترونية بالجزائر
 . 92_0، ص ص 9605جامعة حسبة بن بوعلي، الشلف، 

مجلة إقتصاد ، "الحوكمة الإلكترونية في الجزائر بين المتطلبات والمعوقات"غوري خالدة _ 30
 .220_283، ص ص 9692، 8، جامعة الجزائر 69، عدد 63مجلد عمال، المال والأ

، فجوة "9608إستراتيجية الجزائر الإلكترونية " قاشي خالدة لواج منيرة جبلي حسيبةة_ 33
، ص ص 9608، 62، عدد69مجلدمجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، النظرية والتطبيق، 

38_009 . 
بين حتمية الإنتقال ومعوقات _نة الإدارية في الجزائر في الجزائر الرقم" قمار خديجةة _ 32

، 9698، جامعة الجيلالي نعامة، خميس مليانة، 60، عدد 03مجلد  مجلة المفكر،، "_التطبيق
 . 039_ 082ص 
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دور رقمنة البلدية في تحسين الخدمة العمومية "كحل الراس سماحة سوايدية منةة _ 32
، 9690، جامعة قالمة، 60، عدد 62مجلد راسات القانونية والإقتصادية، مجلة الد، "الإلكترونية
 .988_020ص ص 

تقنيات الذكاء الإصطناعي ودورها في تطوير تطبيقات "متعب حواسة خضاره المساعيدة _ 30
، ص ص 9692، 09، عدد60مجلد مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية، ، "البلدية
909_952. 
محيط الحوكمة الإلكترونية في الزائر الفرص " وش محمدة عبد الله حموة بن عيش_ 30

، كلية العلوم 68، عدد 68مجلد مجلة التمييز الفكري للعلوم الإجتماعيةو الإنسانية، ، "والتحديات
 .86_90الإجتماعية والإنسانية، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف، ص ص 

إستحداث البوابة الإلكترونية للخدمات "دة أحمدة مسعودين إيمانة لكحل محمدة بن ع_ 30
مجلة الدراسات القانونية ،"العمومية مدخل تكنولوجي متكامل لإرساء التحول الرقمي في الجزائر

 . 0096، 0062، ص ص 9698، 68، عدد 63مجلد والإقتصادية، 
مجلة ، "يفةالتسبيب الإداري وأخلاقيات الموظف العام في الوظ"مساهل عبد الرحمانة _ 39

، 9608، المركز الجامعي نور البشير، البيض، 60، عدد 60مجلد دراسات في الوظيفة العامة، 
 . 36_03ص ص 

نحو تفعيل أداء الإدارة المحلية في الجزائر في ظل مراقبة الحوكمة " معاوي وفا ة _ 22
 ، ص ص9603باتنة، ، جامعة 06 ، عدد60 مجلدمجلة العلوم القانونية والسياسية، الإلكترونية، 

33_062. 
المفاهيم ) متطلبات تفعيل الحوكمة الإلكترونية في التنظيمات الإدارية الحديثة"مقدم سعادة _ 21

، جامعة شاذلي بن 68، عدد 68مجلد  مجلة التميز الفكري للعلوم الإجتماعية،، ("وآلية التطبيق
 .29_80، ص ص 9690جديد، الطارف، 

مجلة ، "كنولوجيا الإعلام والإتصال في تعزيز مؤشرات الحكم الراشددور ت "مغويلي نوالة_ 20
، 8، كلية العلوم السياسية، جامعة صالح بوبندير قسنطينة02، عدد 00مجلد  الباحث الإجتماعي،

 . 930_923، ص ص 9603
، "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات الجزائري" مكيد علية بووكري جيألية _ 23
، ص 9663، جامعة زيان عشور ، الجلفة، 69، عدد 02مجلد جلة الحقوق والعلوم الإنسانية، م

 .928_998ص 
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مجلة البحوث ، "عصرنة الإدارة المحلية مقاربة لترشيد الخدمة العمومية"مأل مختاريةة _ 22
ص ، 9603، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعيدة، 09، عدد 65مجلد  السياسية والإدارية، 

 .92_90ص 
دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة " مناصر شهروادة عبد العالي حاجةة_ 22

، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 60، عدد 06مجلد  مجلة العلوم القانونية والسياسية،المحلية، 
 . 0905، 0966، ص ص 9602حمه لخضر، الوادي،  الشهيدجامعة 

مجلة إيليز للبحوث ، "متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر" دةنعيجي شهروا_ 20
 .383_395، ص ص 9699، جامعة إبن خلدون، تيلرت،60، عدد 65مجلد  والدراسات،

مجلة الجزائرية لأمن ، "دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري"هداررانيةة _ 20
 .933_926ص ص . 9600، 0، جامعة باتنية62، عدد 69مجلد  وتتنمية،

مجلد مجلة آفاق علوم الإدارة والإقتصاد، ، "الحوكمة الإلكترونية _مقاربة معرفية"والي فايوةة _ 20
، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 68، عدد 68

 .938_952، ص ص 9603
الحوكمة الإلكترونية وتأثيرها في تعزيز الرقابة " ى محمد سليم محيةهد وسن يحيى أحمدة_ 29

، ص ص 9696، الجامعة المستنصرية، 092، عدد 60مجلد مجلة الإدارة والإقتصاد، ، "الداخلية
923_922. 
مجلة العلوم ، "الوكمة الإلكترونية في الجزائر بين الزاقع والتحديات"يحياوي إلهامة _ 22

، كلية العلم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 00، عدد 00مجلد  التسيير، الإقتصادية وعلوم
 .23_03، ص ص 9600جامعة باتنة، 

مجلة ، "الحوكمة الإلكترونية مدخل نحو جودة الخدمة العمومية" يحياوي مريمة حدمر وينبة_ 21
، 0الحاج لخضر باتنة  ، جامعة63، عدد 60مجلد التميز الفكري للعلوم الإجتماعية والإنسانية، 

 .59_08، ص ص9699
الديمقراطية التشاركية كآلية لتفعيل الحوكمة على مستوى " بن يوة يوسنة خميلة فيصلة_ 20

، ص ص 9602، جامعة أم لبواقي، 60، عدد 60مجلد مجلة العلوم الإنسانية، ، "المحلي
83_20 . 
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 : المداخأت -(د)
، أعمال الملتقى الوطني "ومية في ظل الحوكمة الإلكترونيةجودة الخدمة العم" جأل كريمةة_ 21

إلى حالة الجزائر، كلية  الإشارةمع : حول فعالية الحوكمة الإلكترونية في ترقية الذمة العمومية
الجزائر، ( بومرداس)العلوم الإقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة 

 . 9602أكتوبر  86_92يومي
دور الحكومة الإلكترونية في جودة الخدمات الإلكترونية، حالة وزارة الداخلية "واعر وسيلةة  _20

، ورقة بحثية قدمت في الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع "والجمعات المحلية
 . الخدمات، جامعة قسنطينة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير

، المؤتمر الدولي "تيجي الأمن المعلوماتي في مكافحة الفساد الإداريإسترا: وواني نادية_ 23
، الجزء الثاني، 9690أفريل  63_62الإفتراضي حول مكافحة الفساد في البيئة الرقمية أيام 

 . 9690المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإسترتتيجية السياسية والإقتصادية، برلين ألمانيا،
الثقة الرقمية ضمن " ن عبد الحميدة عنكوش نبيلة معمر جميلةةغانم نذيرة ريحا_ 22

واقعها ودورها في إرساء مجتمع مجتمع   (E_Algèrie)9608إستراتيجية الجزائر الإلكترونية 
للإتحاد العربي للمكتبات  98، معهد علوم المكتبات والتوثيق، جامعة قسنطينة، المؤتمر "المعرفة

 . 9609والمعلومات، 
 صوص القانونيةالن -(ه)
 :النصوص التشريعية -(1 -ه )

، يتعلق بقواعد العامة للبريد والمواصلات 9666مؤر  في أوت  68_9666قانون رقم _ 21
 .  9666، صادر في أوت 23عدد  ش.د.ج.ج.ر.جالسلكية والاسلكية، 

، 62_98، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 9668أوت 90مؤر  في  00_68قانون رقم  _20
، صادر 28ش عدد.د.ج.ج.ر.، يتعلق بالقانون النقدي والمصرفي، ج9698جوان 90ر  في مؤ 
 .9698جوان  95في 
مؤر  في  33_53، معدل ومتمم للأمر رقم 9663جوان  96، مؤر  في 06_63قانون رقم  _23
 05، صادر في 22ش عدد .د.ج.ج.ر.، يتعلق بالقانون المدني الجزائري، ج0253سبتمبر  90

 .9663جويلية 
يتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحة،  9660فيفري  96مؤر  في  60_60قانون رقم  _22
مؤر  في  63_06، معدل ومتمم بقانون 9660مارس  63، صادر في 02ش عدد.د.ج.ج.ر.ج
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، معدل ومتمم بقانون رقم 9606سبتمبر  60مؤر  في  36ش عدد .د.ج.ج.ر.ج 9606أوت  90
 . 9600أوت  06صادر في  22ش عدد .د.ج.ج.ر.، ج9600أوت  69مؤر  في  03_00
، يتعلق بالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 9662أوت  63مؤر  في  62_62قانون رقم _ 22

، صادر في أوت 25ش عدد.د.ج.ج.ر.المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتها، ج
9662 . 

، صادر في 85ش عدد.د.ج.ج.ر.بلدية، ججوان يتعلق بال 99مؤر  في  06_00قانون رقم  _20
 .9600جويلية 8

، 09ش عدد.د.ج.ج.ر.، يتعلق بالولاية ج9609فيفري  90مؤر  في  65_09قانون رقم _ 20
 . 9609فيفري  92صادر في 

يتعلق بالقواعد العامة المتعلقة بالصفقات  9698أوت  3مؤر  في  09_98قانون رقم  _20
 . 9698صادر في أوت  30ش عدد .د.ج.ج.ر.العمومية، ج

 النصوص التنظيمية  -(0 -ه )
 :المراسيم الرئاسية -(1 - 0 –ه )

، يتعلق بإعداد تنظيم الهيئة 9690نوفمبر  65، مؤر  في 282_90مرسوم رئاسي رقم _ 21
ش .د.ج.ج.ر.الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتها، ج

 . 9690نوفمبر 00في ، صادر 30عدد 
، يتعلق بإنشاء محافظة سامية 9698سبتمبر  60مؤر  في ، 802_98مرسوم رئاسي رقم _ 20

سبتمبر  02، صادر في 32ش عدد .د.ج.ج.ر.للرقمنة وتحديد مهامها وتنظيمها وسيرها، ج
9698 . 

 المراسيم التنفيذية -(0 - 0 –ه )
، يتعلق بضبط شروط وكيفيات 0223 أوت 93، مؤر  في 953_23مرسوم تنفيذي رقم _ 21

ستغلالها، معدل ومتمم بموجب المرسوم التنفيذي  ، 865_ 9666إقامة خدمات الأنترنت وا 
 . 9666أكتوبر  03صادر في  06ش عدد .د.ج.ج.ر.ج

، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 9665ماي  86، مؤر  في 009_65مرسوم تنفيذي رقم _20
و يتعلق بالإستالمطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما  9660ماي  62مؤر  في  098_60

ش .د.ج.ج.ر.فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية، ج
 . 9665جوان  65، صادر في 85عدد
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 :مختلف -(و)
ا المعلومات و ، أكادمية تكنولوجي(الإسكوا)الإجتماعية لغربي آسيااللجنة الإقتصادية و _ 21

الإتصالات من أجل التنمية لقادة القطاع الحكومي في الدول العربية، الوحدة الثالثة، الحكومة 
، متاح على 93،ص9602الإلكترونية السياسات و الإستراتيجيات و التطبيقات، الأمم المتحدة، 

 ..orgwww.escwa.un :الموقع الإلكتروني 
، متوفر على الموقع "ورهانات واقع"الحوكمة المحلية في الخطاب السياسي الجزائري _  20

 . https://democraticac.de ,: الإلكتروني
المعهد العالي للعلوم، مستقبل تخصص الأمن السيبراني في الجزائر، متاح على الموقع _  23

 . https://his.edu.dz:نيالإلكترو 
 .https://radioalgerio.dz:، متاح في الموقع الإلكتروني"الشباك الإلكتروني"إطلاق مشروع _ 22
القضاء يفتح فضيحة منح جوازات السفر و البطاقات التعريف البيومترية "  ياسمين دهيمي_ 22

متاح على الموقع  9693ل أفري 98نشر في " لسوريين بالجزائر بتواطؤ موظفين ببلدية الجلفة
 .https://www.ennaharonline.com: الإلكتروني

 

، متاح على 9660دليل الأمن السيبراني للدول النامية، الإتحاد الدولي للإتصالات، سويسرا،_ 20
 . ttps://www.enec.gov.aeh : الموقع الإلكتروني

الإدارة الإلكترونية في فاعلية الموارد البشرية،  دور أريج سعد حسنةة شيما  مهدي كاظم_ 20
 .  https://coadec.uobaghdad.edu.iq :على الموقع الإلكتروني ، متاح9692

أمن المعلومات في شبكة المعلومات بجامعة أم القرى، متاح على حماية فاتن سعيد بامفلحة _ 20
 . www.ahhatoo.net.ma : الموقع الإلكتروني

رئيس الجمهورية عبد المجيد تبون ضرورة رقمنة كل القطاعات الحكومية : مجلس الوزراء_ 29
 نيبشكل موحد، تحت إشراف المحافظة السامية للرقمنة، متاح على الموقع الإلكترو 

ttp://news.radioalgerie.dzh. 
 ،9660سبتمبرلأسباب الحقيقية لفشل الحكومة الإلكترونية،ا محمد المرسي عبد المجيدة_ 12

 .   https://uomstansiriyah.edu.iq ، متاح على الموقع الإلكتروني
:  ت العامة، متاح على الموقع الإلكترونيمفاهيم عن الحوكمة المفتوحة والبيانا_ 11

https://www.opegov.com. 

http://www.escwa.un.org/
https://democraticac.de/
https://democraticac.de/
https://www.ennaharonline.com/
https://www.enec.gov.ae/
https://www.enec.gov.ae/
https://coadec.uobaghdad.edu.iq/
https://uomstansiriyah.edu.iq/
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الدليل المرجعي للحوكمة الإلكترونية  "الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية، وزارة_ 10
، الجزائر، يمكن الإطراع عليه في الموقع ، مطبعة الوزارة"على مستوى الجماعات المحلية

 .https://www.interieur.gov.dz  :الإلكتروني
مشروع إنجاز البنية التحتية الإستراتيجية للحوكمة الإلكترونية "وزارة الرقمنة و الإحصائيات، _ 13

 . s://elilinadcom.dzhttp  :، متاح على الموقع الإلكتروني9698اوت  60، "في الجزائر
وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، الجزائر في طليعة تبني الذكاء الإصطناعي في  _12

رؤية إستراتيجية في القمة الوزارية، متاح على الموقع الإلكتروني : إفريقيا
:https://www.mpt.gov.dz. 

 :للغة الأجنبيةبا/ ثانيا 

(I)- En Français : 

(A)- Mémoires : 

(A - 1)-Mémoires de Magistère : 

01- SLIMANI Kahina, Rôle de L’inspection Générale des finances dans le 

contrôle de la performance des Operations D’investissements Réalisées par 

une EPE cas pratique : Entreprise Metro D’Alger, Mémoire en vue 

d’Obtention du Diplôme de Magistère en Sciences Economiques, Option : 

Management des Entreprises, Faculté des Sciences Economiques de gestion 

et des Sciences Commerciales. Université Mouloud MAMMERI, TIZI 

ouzou, 2018 

(A - 2)-Mémoires de Magistère : 

01- IAMRACHE Ferrodja, Gouvernance et Développement Local: cas de la 

Daira D’azzeffoune, Mémoire fin de cycle en vue de l’obtention d’un master 

en sciences de gestion, option : Management Economique des territoires et 

Entrepreneuriat, Faculté des sciences Economiques, commerciales, et Des 

Sciences de gestion, Université Abderrahman-Mira, Bejaia 2014. 

 

(B)- Divers  

01- République Algérienne Démocratique et Populaire, En_commission, 

E_Algéie 2013 Décembre 2008, p.07,  in site : 

https://www.algerianembassy.ru/pdf/e_algerie2013.pdf, consulté le: 15-04-2025. 

(II)- En Anglais :  

_1  Article : 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
https://elilinadcom.dz/
https://elilinadcom.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.algerianembassy.ru/pdf/e_algerie2013.pdf


 قائمة المراجع  
 

 
105 

1_ Frank Bannister , Regina Connolly , Defining E_governance, 

www.researchgte.net/publication/259733772_Defining_egovernance, (consulted 

on 05/06/2025 at 17:45). 

http://www.researchgte.net/publication/259733772_Defining_egovernance
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 :ملخص
تشكل الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية أهمية بالغة في سبل تحديث الإدارة 

ن خلال تبني مجموعة من التقنيات المحلية، حيث تفتح آفاق واسعة لتعزيز الشفافية في أدائها م
 .الرقمية الحديثة

وقد أظهرت الدراسة أن التحول نحو الحوكمة الإلكترونية في الجماعات المحلية يواجه  
تحديات كثيرة تعرقل تفعيلها، لكن على الرغم من هذه التحديات إلا أن الفرص التي تتيحها تفوق 

ى تطوير أداء الجماعات المحلية في الجزائر، وصولا بكثير العقبات التي تواجهها، كونها تدفع إل
 . نحو إدارة محلية أكثر مرونة وابتكارا قادرة على مواكبة متطلبات العصر الرقمي

الحوكمة، الحوكمة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية،  :الكلمات المفتاحية
 .لمحليةالحكم الراشد، الجماعات المحلية، الإدارة ا

Résumé 

 La gouvernance électronique au niveau des collectivités locales présente 

une importance primordiale dans la voie de leur modernisation, car elle ouvre de 

vastes perspectives pour renforcer la transparence de son fonctionnement en 

adaptant des technologies numériques modernes.  

L’étude de ce sujet a démontré que la transition vers la gouvernance 

électronique dans les collectivités locales rencontre de nombreux défis qui 

entravent sa mise en œuvre, toutefois, en dépit de ces obstacles, les opportunités 

qu’elle offre dépassent de loin celles qu’elle affronte, elle constitue un véritable 

levier pour améliorer les performances des collectivités locales en Algérie, en 

vue d’une d’instaurer administration locale plus souple et innovante, capable de 

répondre aux exigences de l’ère numérique. 

Les Mots clés : Gouvernance, Gouvernance électronique, gouvernement 

életronique , administration électronique, bonne gouvernance, collectivités 

locales, administration locale.  

 


